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Hybridityd on yleistynyt tydnteon muotona viime vuosina. Taman myoéta on
muodostunut tarve tutkia hybriditydn vaikutuksia tyohyvinvointiin. Hybridityo on
vaikuttanut myos esihenkilotydhdn ja johtamiseen. Tassa tutkimuksessa
selvitettiin hybridityon positiivisia ja negatiivisia vaikutuksia esihenkildiden
tydhyvinvointiin. Opinnaytetyon toimeksiantajana oli yksityinen terveyspalveluita
tuottava yritys. Opinnaytety® toteutettiin maarallisena tutkimuksena ja aineisto
kerattiin verkkomuotoisella Webropol-kyselylomakkeella syksylla 2023. Kysely
lahetettiin 77 esihenkildlle ja kyselyn vastausprosentti oli 44,16 %. Aineiston
analyysissa hyddynnettiin Webropol-ohjelman raportointityokalua.

Tyohyvinvointiin  hybriditydssa positiivisesti vaikuttavia tekijoitd tunnistettiin
useita. Esihenkilot kokivat hybriditydon mielekkaaksi ja tyon imua Kkoettiin
enemman hybriditydssa kuin perinteisessa toimistoty0ssa. Vapaa-ajan ja
hybriditydn  yhteensovittaminen oli esihenkiloiden mielesta vaivatonta.
TyOyhteison yhteishenki hybriditydssa koettin hyvana ja sosiaalinen
vuorovaikutus digitaalisilla alustoilla luontevana. Luottamus esihenkildiden ja
alaisten valilla koettiin hyvaksi. Organisaation tiedonkulku ja viestinta oli toimivaa,
seka roolit ja vastuut selkeita hybriditydssa. Nama olivat yhteydessa useisiin
tydhyvinvointiin vaikuttaviin tekijoihin. Hybriditydssa negatiivisesti vaikuttaviksi
tekijoiksi tunnistettiin taukojen vahentyminen ja tyopaivien venyminen kotona
tydskenneltaessa. Lisaksi haasteita oli tyopisteen fyysisessa ergonomiassa ja
kaytossa olevien tyovalineiden toimivuudessa. MyoOs hybriditydn myota
lisdantyneita tuki- ja liikuntaelinoireita esiintyi.

Toimeksiantajaorganisaatio voi hydodyntaa tutkimustuloksia kehittamistydssaan.
Lisaksi tutkimuksemme tuloksia voidaan hyddyntaa suuntaa antavina hybridityon
tydhyvinvoinnin kehittdmisessd myds muun alan organisaatioissa. Naiden
tutkimustulosten mukaan esihenkildiden tyohyvinvointia hybriditydssa voitaisiin
edistda panostamalla tyopisteen fyysiseen ergonomiaan seka tyovalineisiin.
Kouluttamalla esihenkiloita itsensa johtamisen taidoissa ja tydajanhallinnassa,
voitaisiin vaikuttaa tydpaivien venymisestd ja taukojen vahentymisesta
aiheutuviin tyohyvinvointivaikutuksiin.

Avainsanat tyohyvinvointi, hybridityd, esihenkilo

Muita tietoja Artikkeli julkaistaan osana kokoomajulkaisua
Digitaaliset palvelut hyvinvoinnin tukena, jonka on
toimittanut Eija Jumisko, Milla Immonen & Ulla Timlin.



LAPIN AMK

Lapland University of Applied Sciences AbStra Ct Of TheS|S

Master of Health Promotion and
Health Services Master of Health

Authors Paula Romppanen Year 2024
Sanna Sadinmaa

Supervisor Milla Immonen

Commissioned by Company X

Title The effects of hybrid work on the work well-being of
supervisors

Number of pages 25+7

Hybrid work has become more common as a form of work in recent years. With this,
there has been a need to study the effects of hybrid work on well-being at work. This
study investigated the positive and negative effects of hybrid work on the work well-
being of supervisors. The commissioner of the thesis was a private company
producing health services. The thesis was carried out as a quantitative study and the
data was collected using an online Webropol questionnaire in the autumn of 2023.
The survey was sent to 77 supervisors and the response rate was 44.16%. The
reporting tool of the Webropol programme was used to analyze the data.

In analysing the collected data, several factors with positive effects on well-being at
work in hybrid work were identified. According to the respondents, hybrid work was
experienced as pleasant, and more engaging than traditional office work.
Coordinating free time and hybrid work was experienced as effortless. The collective
spirit of the work community in hybrid work was considered good and social
interaction on digital platforms natural. Trust between superiors and subordinates
was also experienced to be good. The organization's information flow and
communication worked, and the roles and responsibilities were reported as clear in
hybrid work. These factors were connected with several work well-being factors. The
factors that were reported as negative in hybrid work were the decrease in breaks
and the longer working days. The study revealed challenges in the physical
ergonomics of the workstations at home and the functionality of the working tools in
use. Increased musculoskeletal symptoms due to hybrid work were reported.

The commissioning organization can use the results of this study in its development
work. In addition, the results of the study can potentially be used as guidelines in
developing work well-being in hybrid work in organizations of other professional
sectors. According to the results, it seems to be crucial to invest in the physical
ergonomics of the workplace and the working tools to improve the performance of
supervisors in hybrid work. By training supervisors in self-management skills and
working time management, the possible negative work well-being effects caused by
longer working days and reduced breaks can be influenced.
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HYBRIDITYON VAIKUTUKSET
ESIHENKILOIDEN
TYOHYVINVOINTIIN

Paula Romppanen ja Sanna Sadinmaa

JOHDANTO

Hybridityd muodostui Covid-19-pandemian my6ta aiempaa yleisemmaksi
tydnteon muodoksi ja vaikuttaa tulleen jaadakseen (Ranki 2023, 6). Hybriditydlla
tarkoitetaan tyon organisointitapaa, jossa lahity0 ja etatydo yhdistyvat
(Tyoterveyslaitos 2023a). Suomessa hybriditydn tekijdiden maara on lisaantynyt
viimeisen kahden vuoden aikana kolmanneksella (Suutala, Kaltiainen & Hakanen
2023, 4). Tyoterveyslaitos on tutkinut tydelaman muutosta, ja tutkimuksista on
noussut tarve laajemmalle selvitykselle hybridityon seurauksista tuottavuudelle ja
tydhyvinvoinnille (Ranki & Koivula 2023). Tyod ja tydymparisto liittyvatkin
olennaisina osina tydhyvinvointiin tyontekijan omien voimavarojen ja asenteiden,
organisaation toimintakulttuurin seka johtamisen ja tydyhteison ohella (Manka &
Manka 2016, 75-76).

Tama  opinnaytetyd0  kirjoitettin  osana  ylempaa  terveydenhoitajan
ammattikorkeakoulututkintoa Digitaalisten terveyspalveluiden ja terveyden
edistamisen koulutusohjelmassa. Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli
selvittda hybridityon vaikutuksia esihenkildiden tyohyvinvointiin. Opinnaytetyon
tavoitteena oli tunnistaa, millaiset tekijat vaikuttavat esihenkildiden
tydhyvinvointiin hybriditydssa. Opinnaytetyon tutkimuskysymykset olivat mitka
tekijat vaikuttavat positiivisesti esihenkildiden tyohyvinvointiin hybridityossa ja
mitkd tekijat vaikuttavat negatiivisesti esihenkildiden tydhyvinvointiin

hybridityossa.

Opinnaytetyo toteutettiin maarallisena kyselytutkimuksena, jonka
tutkimuskohteena oli joukko yksityisen terveyspalveluita tuottavan yrityksen
hybriditydtéd tekevia esihenkil6itd. Toimeksiantajanamme on yksityinen

Suomessa ja Ruotsissa terveyspalveluita tuottava yritys.



ESIHENKILOTYO JA TYOHYVINVOINTI HYBRIDITYOSSA

Lahityon ja etatyon yhdistavaa tyon organisointitapaa kutsutaan hybridityOksi
(Tyoterveyslaitos 2023a). Lahitydlla tarkoitetaan tydpaikalla toteutettavaa
ansiotydta (Ranki 2023, 6) ja etatydlla paaasiallisen tydpaikan ulkopuolella
toteutettavaa ansiotyota (Bonetti, Gabaglio, Jacobs & Plassman 2002;

Tyoterveyslaitos 2023a). Lahityosta kaytetaan yleisesti myos termia lasnatyo.

Hybridityd on hajautettua, kokonaan tai osin tieto- ja viestintatekniikan
valityksella, organisaation eri toimipisteissa ja osin kotoa kasin, tehtavaa tyota
(Vilkman 2016, 13). Hybriditydn kasite on toistaiseksi vakiintumaton. Ajan
jakaantuminen eta- ja lahityon valilla vaihtelee, esimerkiksi osan viikosta tai
kuukaudesta tyontekija on etatdissa kotona ja osan lahitdissa tyOpaikalla.
Hybridityd on muodostunut aiempaa yleisemmaksi tyonteon muodoksi ja
Tyoterveyslaitoksen tekemassa tutkimuksessa syksylla 2021 vahintaan
kymmenen henkilda tyollistavista yrityksistd 70 prosentissa tehtiin hybridityota.
(Ranki 2023, 6.) Vuoden 2022 Suomen Tydolobarometrin mukaan palkansaajista
45 % teki etatyota paivittain, viikoittain, kuukausittain tai satunnaisesti.
Palkansaajista 75 % koki voivansa riittavasti vaikuttaa siihen, kuinka usein he
etatyota tekevat (Lyly-Yrjandinen 2023, 48-49). Kesalla 2023 tehdyssa
Tyoterveyslaitoksen Miten Suomi voi -tutkimuksessa hybridity6ta tekevien osuus
oli lisaantynyt kahden vuoden takaiseen verraten, kun vuonna 2023 vastaajista
31 % vastasi tekevansa hybriditydétd vuoden 2021 vastaava osuus oli 20 %
(Suutala, Kaltiainen & Hakanen 2023, 4).

Esihenkilotyo hybridityossa

Johtajuus pohjautuu vuorovaikutukselliseen vaikuttamiseen. Johtajuuden
prosessissa ihmiset hyvaksyvat vyhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi
johtajakseen jonkun maaritellyssa kontekstissa. (Silva 2016, 1-4.) Johtajuus
vaatii toteutuakseen seuraajia ja sen, ettd ihmiset tunnistavat johtajansa.
Johtajuus perustuu ihmissuhteisiin ja sosiaaliseen vaikuttamiseen. Auktoriteetin
lisaksi tehokkaalla johtajalla on kyky vaikuttaa tyontekijoihin niin, ettd nama
tekevat parhaansa organisaation tavoitteiden saavuttamiseksi. (Contreras,
Baykal & Abid ym. 2020, 4.)



Tyborganisaation johtaminen on ihmisten ja muiden resurssien, kuten
jarjestelmien, tilojen, teknologian, valtasuhteiden, kaytantdjen seka organisaation
rakenteen avulla tehtavaa tavoitteellista toimintaa. Johtajuuden keskeisia
elementteja ovat luottamukseen perustuvat Iahiesihenkiloiden ja alaisten valiset
suhteet seka niihin liittyva vuorovaikutus. (Eriksson & Lehtimaki 2018, 217-222.)
Johdon tukea toivotaan paatoksentekoon ja tyodnsuunnitteluun (Korhonen,
Holopainen, Kanerva, Petman & Haavisto 2020, 57). Tuen lisaksi esihenkilolta
odotetaan ohjausosaamista, tiedottamista, osallistamista, valvontaa ja
kaytantdjen arviointia, vastuunottoa seka tyon mahdollistamista tarjoamalla
riittdvat resurssit ja tarvittavat valineet. Johdon tuen vaikutuksen tydhon
sitoutumiseen on tutkittu olevan lahitydssa suurempi kuin eta- ja hybridityossa.
(Wontorczyk & Roznowski 2022, 17.)

Covid-19-pandemian myé6ta johtamista lahdettiin  tarkastelemaan uuden
muotoutuvan hybriditydtavan nakdkulmasta. Hybridityon johtamisessa tarkeaa
on hyva vuorovaikutus ja selkea viestinta, yhdenmukaisten prosessien
maaritteleminen, roolien ja vastuiden jakaminen seka tyon nakyvaksi tekeminen
erilaisten tyokalujen, dokumentoinnin ja yhteydenpidon keinoin (Casey 2021).
Menestyminen  etatydymparistdissa ja  organisaatioiden  tavoitteiden
saavuttaminen vaatii johtajilta toimia mukauttaa yrityksen rakenteita vahemman
hierarkkisiksi, seka kykya yhdistaa ja johtaa virtuaalitimeja tehokkaasti. Johtajien
on kehitettava uusia toimintatapoja luodakseen vahvan ja luotettavan suhteen
tydntekijoidensa kanssa, yllapitaakseen heidan osaamistansa ja huolehtiakseen

heidan hyvinvoinnistaan. (Contreras ym. 2020, 4—7.)

Ravelinin, Laukan, Heponiemen, Kaihlasen ja Kansten (2021, 229-230)
tutkimuksessa havaittiin digitaalisen tyokulttuurin  johtamisen muuttuneen
perusterveydenhuollon johtajien nakokulmasta Covid-19-pandemian myo6ta.
Muutokset liittyivat johtajien muutosvalmiuteen, muutosjohtamiseen, seka tyon
luonteen muutokseen, joiden lisdksi tyossa tapahtuneet kanssakaymisen
muutokset digitaalisten tyovalineiden kautta vaativat johtajilta erityista huomiota,
jotta suhteet tyontekijoihin pysyivat ylla.



Esihenkilon tyohyvinvointi hybridityossa

Sosiaali- ja terveysministerid maarittelee tyohyvinvoinnin kokonaisuutena, jonka
muodostavat itse tyd ja sen mielekkyys, terveys, turvallisuus seka hyvinvointi.
Tyohyvinvointiin positiivisesti vaikuttavia tekijoita ovat muun muassa hyva
johtaminen ja tydyhteison ilmapiiri seka tydntekijoiden ammattitaito. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2023.) Tyoterveyslaitos taas korostaa tydhyvinvoinnin
maarittelyssaan tyontekijan myonteistd kokemusta omien voimavarojen seka
tydn fyysisten ja psyykkisten vaatimusten yhteensopivuudesta (Tyoterveyslaitos
2023b).

Esihenkild toimii yleensd organisaationsa toimintakyvylle ratkaisevassa
asemassa. Han tydskentelee usein henkisesti kuormittavissa tilanteissa, joissa
voi muodostua ristiriita ylemman johdon ja alaisten seka organisaation ja sen
asiakkaiden erilaisista odotuksista ja jannitteista. Esihenkilon asema
organisaatiossa edellyttdaa hanelta poikkeuksellisen suurta vastuuta huolehtia
omasta fyysisestd ja henkisesta kunnostaan. (Jarvinen 2014, 25-26.) Kun
esihenkild voi hyvin, hanella riittaa voimavaroja myoOs tukea tyontekijoitaan
(Nummelin 2008, 26-27).

Tyohyvinvoinnin kokonaisuuteen hybriditydssa liittyy olennaisina osina kasitteet
fyysinen, kognitiivinen ja organisatorinen ergonomia. Tama on Suomessa ja
kansainvalisesti tyypillisesti kaytetty jaottelu ergonomiasta. Fyysiseen
ergonomiaan liittyy tyoympariston, tydmenetelmien ja -valineiden suunnittelu
seka fyysisen toiminnan sopeuttaminen ihmisen fysiologisten ominaisuuksien
mukaisiksi. Kognitiivisella ergonomialla tuetaan tietoa tyostavan, tuottavan ja
kasittelevan ihmisen kykya tyoskennella hyvin keskittyen. Organisatorinen
ergonomia taas Vviittaa henkiloston, tyOprosessien ja tyoaikajarjestelyjen
suunnitteluun. Organisatorinen ergonomia on myos toiminnan laadun ja
yhteistyon kehittamista tyOprosessien ja teknisten ratkaisujen nakdkulmasta.
(Launis & Lehtelda 2011, 20-21; Suomen ergonomiayhdistys 2019;
Tyoterveyslaitos 2023c.) Lisaksi hybridity6ta tekevan henkildn tyéhyvinvointiin
vaikuttavat muut sosiaaliset ulottuvuudet kuten yhteisollisyys ja vuorovaikutus
seka perhe-elaman ja tyon yhteensovittaminen (Ruohomaki & Laitinen 2023;
Tyoterveyslaitos 2023d; Virtanen, Kaltiainen & Hakanen 2022, 40).



Zyznawska ja Bartecka (2021) tarkastelivat tutkimuksessaan fyysista kuormitusta
etatyohon siirtyneilla tyontekijoilla ja totesivat selkaoireiden lisdantyneen
merkittavasti. Etatydssa hankalat asennot, toistuvat liikkeet ja pitkat
keskeytyksettomat paikallaan olot ei-ergonomisten tyopisteiden aarella lisaavat
tuki ja liikuntaelinsairauksien, erityisesti selkakipujen, seka yla- ja alaraajojen
sairauksien riskia (Buomprisco, Ricci, Perri & De Sio 2021, 3). Condrowati,
Bachtiar, Maharani ja Utari (2020, 158) tutkivat Covid-19-pandemian aikana
etatyota tehneiden tuki- ja liikuntaelinsairauksien esiintyvyytta. Selkakipujen

lisaksi etatyontekijat karsivat niska- ja hartiaseudun oireista.

Kognitiivinen ergonomia liittyy tiedolla tyoskentelyyn ja siksi voidaankin puhua
my0s informaatioergonomiasta. Informaatioergonomiaan liittyvat kuormitustekijat
ovat nousseet keskeisiksi tydhyvinvoinnin huolenaiheiksi tietotydssa. (Franssila
2014, 8-9; Tyoterveyslaitos 2023e.) Etatyon tekijoillda on todettu tydajan
venymista ja haasteita tauotuksen seka palautumisen suhteen (Ruohomaki &
Laitinen 2023). Kognitiivisella kuormituksella on todettu olevan yhteys
uupumusoireiluun ja matalaan tuottavuuteen tyossa (Kalakoski ym. 2022, 3).
Suomen Tydolobarometrin 2021 mukaan etatyota tekevistd 73 % koki
pystyvansa keskittymaan etatydssa paremmin kuin toimistolla tydskennellessaan
(Tyo- ja elinkeinoministerio 2022). Tosin lapsiperheellisilla kodin vaatimukset
saattavat hairita etatydn onnistumista (Virtanen, Kaltiainen ja Hakanen 2022, 28).
Juchnowicz ja Kinowska (2021, 8) selvittivat tutkimuksessaan, etta etatyota
tekevilla tyontekijoilla mahdollisuus tyd- ja perhe-elaman tasapainoiseen

hyvinvointiin oli vahaisempi kuin toimistolla tydskentelevien.

Myos  organisaatiokulttuurila on  vaikutuksia  hybriditydossa koettuun
tydhyvinvointiin. Organisaatiolta saatu tuki etatydssa on vahvasti yhteydessa
koettuun tyon imuun ja tyokykyyn. (Sjoblom ym. 2021, 24.) Tydn imu on tyohon
littyvéda innostusta ja merkityksellisyyden kokemusta, jolla on positiivinen
vaikutus tyontekijan kokonaisvaltaiseen tydhyvinvointiin (Tyoterveyslaitos 2023f).
Yhteenkuuluvuuden tunne omaan organisaatioon nousi Virtasen ym. (2022, 25)
tutkimuksessa merkittavammaksi paremman tyon imun ja vahaisemman
tyduupumuksen selittdjaksi. Juchnowicz ja Kinowska (2021, 9) havaitsivat
tutkimuksessaan, ettei hybriditydn tekijoilla todettu haasteita tydpaikan

ihmissuhteissa, toisin kuin jatkuvan etatyon tekijoilla.



Tyoterveyslaitoksen tutkimuksen mukaan tydhyvinvoinnissa tapahtui lievaa
heikentymista Covid-19-pandemian pitkittyessa, mutta tutkijat tulkitsevat
tuloksistaan kuitenkin, ettd Suomen tyontekijat ja tyonantajat ovat selvinneet
ilman merkittavaa tydhyvinvoinnin heikentymaa (Virtanen, Kaltiainen & Hakanen
2022, 12, 40). Myo6s Sjoblom, Makiniemi, Juutinen, Oksanen ja Makikangas
(2021, 35-36) osoittivat etatyon tyohyvinvointivaikutuksia selvittavassa
tutkimushankkeessaan, ettei valtaosan tyohyvinvointi muuttunut tyon tekemisen
paikan ja olosuhteiden merkittavasta muutoksesta huolimatta. Kuitenkin
tutkituista noin viidenneksella tyohyvinvointi oli joko matalaa tai laski pitkaan
jatkuneen etatydn aikana ja koko tutkimusaineistossa uupumusasteisen
vasymyksen taso oli  korkea. Tyoterveyslaitoksen  tutkimuksissa
koronapandemian aikana my0Os johtajien tyOouupumusoireilu lisaantyi lievasti
(Kaltiainen & Hakanen 2021).

Suomalaisten tyohyvinvointi ei ole palautunut Covid-19-pandemiaa edeltavalle
tasolle. Erityisesti tybuupumusoireilu on lisdantynyt jokaisella koulutusasteella ja
kognitiiviset hairidt ovat yleistyneet hybriditydossa. Myos tyon imun kokemukset
hybriditydssa ovat laskeneet vuosina 2021-2023 samalle tasolle kuin
paasaantoisesti etatyotd tekevien kokemukset. Lisaksi padasiassa etatyota
tekevilla yksinaisyyden tunteet ovat lisdantyneet. (Hakanen & Kaltiainen 2023;
Suutala, Kaltiainen & Hakanen 2023, 25, 37-38, 43.)

HYBRIDITYON TYOHYVINVOINTIVAIKUTUKSIEN SELVITTAMINEN
KYSELYTUTKIMUKSEN AVULLA

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi valittin maarallinen eli kvantitatiivinen
menetelma. Maarallisellda tutkimuksella voidaan tutkia ennestdan vahan
tunnettuja asioita tai tehda jo tutkittua asiaa aiempaa selvemmaksi (Vilkka 2007,
19-20). Tassa opinnaytetydssa tutkittiin melko uutta hybriditydn iimiéta, jonka
vuoksi maarallinen tutkimusmenetelma soveltuukin kaytettavaksi tassa

tutkimuksessa.

Opinnaytetyolle sopiva lahestymistapa oli kyselytutkimus eli survey-tutkimus,

joka on tehokas ja taloudellinen tapa kerata tietoa suurestakin tutkimusjoukosta.



Kyselytutkimuksella voi kerata ja tarkastella tietba muun muassa erilaisista
iimidista, ihmisten toiminnasta, mielipiteista seka asenteista ja arvoista. (Heikkila
2008, 19; Vehkalahti 2008, 11.)

Toimeksiantajanamme on yksityinen Suomessa ja Ruotsissa terveyspalveluita
tuottava yritys. Opinnaytetydn tutkimuskohteena oli joukko yksityisen
terveyspalveluita tuottavan yrityksen hybridityota tekevid esihenkiloita.
Tutkimusjoukko koostui 77 vastaavasta tyoterveyshoitajasta, jotka toimivat

esihenkildina ja tyoskentelivat paaasiassa hallinnollisissa tehtavissa.

Aineiston keruu ja analysointi

Vilkan (2021, 76) mukaan Kkyselylomake on tavallisin maarallisen
tutkimusmenetelman aineistonkeruussa kaytetty menetelma. Muuttujien valinta
tutkimuksessa ja kyselylomakkeella perustellaan teoreettiseen viitekehykseen ja
tutkimuksen tavoitteisiin pohjautuen (Vilkka 2021, 83). Kyselylomakkeen
suunnittelussa maaritetaan mita taustatekijoita selvitetaan, seka millaista muotoa
kysymyksissa kaytetaan: avoimia, monivalinta- vai sekamuotoisia kysymyksia
(Vilkka 2021, 85—-86). Kyselylomaketutkimus soveltuu suurelle hajallaan olevalle
joukolle ihmisia ja sopii kaytettavaksi arkaluontoisempienkin kysymysten
esittdmiseen, silla vastaaja jaa tuntemattomaksi (Sarracino, Riillo & Mikucka
2017, 141-144; Vilkka 2021, 76). Kyselytutkimuksen haasteita voivat olla alhaiset
vastausprosentit, seka palautusten viiveet. Lisaksi taytyy varmistaa, etta
tutkimukseen osallistujilla on kaytettavissaan yhtenaiset tietotekniset resurssit,

mikali kysely toteutetaan sahkopostitse (Vilkka 2021, 76).

Sarracinon, Riillon ja Mikuckan (2017, 154) tutkimuksessa verkkokyselyiden
katsottiin olevan toimivia ja luotettavia hyvinvoinnin tietojen keraamiseen.
Verkkokyselyn etuna on halpa toteutus, seka mahdollisuus tietojen
tallentamiseen suoraan sahkdiseen muotoon, joka nopeuttaa tiedon valmistelua
ja analysointia. Verkkokysely mahdollistaa vastaamisen itselle sopivana
ajankohtana, joka vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen myoénteisesti (Sarracino
ym. 2017, 141, 154).

Opinnaytetydn aineistonkeruun menetelmaksi valittiin verkkokysely, silla se sopii
toteutettavaksi tutkittaville esihenkildille, jotka tyoskentelevat hajallaan ympari

Suomen. Esihenkildiden tiedettiin olevan kiireisid, jonka vuoksi valittiin nopeasti



vastattavissa oleva strukturoitu verkkokysely, johon jokainen voi vastata itselleen
sopivana ajankohtana. Lapin ammattikorkeakoulu tarjosi kayttoon Webropol-
ohjelman, jonka avulla verkkokysely laadittin. Esihenkildille suunnattu
kyselylomake  muodostui  strukturoiduista  monivalintakysymyksista ja
vastausvaihtoehdot oli merkitty Likert-asteikolle (kuvio 1). Kyselyn alussa oli
vastaajille osoitettu saateviesti (lite 1). Hybridityon vaikutuksia esihenkildiden
tyohyvinvointiin kartoitettiin 24 kysymyksen avulla (lite 2). Kysely sisalsi kaksi
taustakysymysta liittyen etatyopaivien maaraan ja kokemukseen omasta

tyohyvinvoinnista.

O Taysin samaa mieltd

O Jokseenkin samaa mielta
O Ei samaa eika eri mieltd
O Jokseenkin eri mielt3

O Taysin eri mieltd

Kuvio 1. Likert-asteikon vastausvaihtoehdot

Kyselyn vastauslinkki lahetettiin toimeksiantajayrityksen edustajan toimesta 77
esihenkildlle sahkodpostitse. Kyselyn vastausaika oli kolme viikkoa.
Toimeksiantajayrityksen edustaja muistutti  kyselysta yrityksen sisaisen
viestintakanavan kautta ensimmaisella vastausviikolla, seka sahkopostitse

kahden viikon kuluttua vastausajan alusta. Kyselyyn vastasi 34 esihenkil6a.

Kyselyssa havaittujen asioiden paattelemisen tueksi voidaan saada tietoa
ristiintaulukoinnin ja korrelaatiokertoimen avulla (Vilkkka 2007, 120). Taman
opinnaytetyon kyselyn tuloksien analysoinnissa hyodynnettin  Webropol-
ohjelman  analyysityOkalua.  Aineistoa tarkasteltin  maarallisesti ja
korrelaatiokertoimien (r) avulla tuloksista tarkasteltiin niita, jotka olivat
tilastollisesti merkitsevia (p<0.05) (Liite 3; Liite 4).



TUTKIMUSTULOKSET

Kysely hybridityon vaikutuksista esihenkiloiden tyohyvinvointiin lahetettiin 77
yksityisen terveydenhuollon palveluita tuottavan yrityksen vastaavalle
tyoterveyshoitajalle. Kyselyyn vastasi 34 esihenkilda, jolloin vastausprosentti oli
44,16%. Kaikki vastanneet esihenkilot vastasivat lahes kaikkiin kysymyksiin, vain

neljassa kysymyksessa oli 33 vastaajaa (Liite 2).

Kaikki kyselyn vastaajat tekivat hybridity6ta ja heista yli puolet (59%) teki etatyota
1-3 paivana viikossa. Vain yksi esihenkildista ilmoitti tekevansa etatyota 4-5
paivana viikossa ja satunnaisesti etatyota teki reilu kolmasosa vastaajista (38%).
Suurin osa vastaajista (88%) pystyi vaikuttamaan eta- ja Iahitydpaivien maaraan.
Yli puolet esihenkildista vastasi voivansa melko hyvin, mutta kokevansa
tydhyvinvointinsa hieman alentuneena (kuvio 2). Kokemus hybridityon
mielekkyydesta oli yhteydessa hyvaksi koetun tyohyvinvoinnin kanssa (r=0.38,
p<0.05). Hyvaksi koetun tydhyvinvoinnin todettiin olevan yhteydessa selkean
tiedonkulun ja viestinnan (r=0.58, p<0.001) seka selkeiden roolien ja vastuiden
kanssa (r=0.4, p<0.05) (Liite 4).

2. Miten koet oman tydhyvinvointisi tilld hetkell3d
Vastaajien maara: 34

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%
Voin hyvina aksan tyossan
Yo melke yvin, e o et - S
hieman alentunut
Voin melko huonosti ja tydhyvinvointini on =
merkittavast alentunut
Voin huonosti enka jaksa tyossan

En osaa sanoa tai en halua vastata

Kuvio 2. Esihenkildiden kokemus tydhyvinvoinnistaan hybriditydssa



Esihenkildita pyydettin arvioimaan ovatko tydon vaatimukset lisdantyneet
hybriditydbn myo6ta ja onko se vaikuttanut negatiivisesti tydossa jaksamiseen.
Vastaajien kokemukset vaihtelivat (kuvio 3).
13. Koen tyoni vaatimusten lisdédntyneen hybriditydn myota ja sen vaikuttavan negatiivisesti tydssé jaksamiseeni
Vastaajien maara: 34
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28%
Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta

Ei samaa eika en mielta
Jokseenkin eri mielta 26%
Taysin eri mielta 26%

Kuvio 3. Tyon vaatimusten ja jaksamisen muutos hybriditydon myota

Riittavasti tukea esihenkilotyohdon omalta esihenkildltaan koki saavansa yli puolet
vastaajista (73%). Tulos oli yhteydessa kokemukseen selkeista rooleista ja
vastuista (r=0.67, p<0.001) seka sujuvasta tiedonkulusta ja viestinnasta (r=0.62,
p<0.001). Organisaation tiedonkulku ja viestinta hybriditydssa koettiin yleisesti
sujuvaksi (85%). Lahes kaikki vastaajat (91%) kokivat oman esihenkilénsa
luottavan siihen, ettd he hoitavat oman tyonsa yhta tehokkaasti kotona kuin
toimistolla. Lisaksi suurin osa vastaajista (88%) luotti omien alaistensa tekevan
tyonsa yhta tehokkaasti kotona kuin toimistolla. MyoOs roolit ja vastuut
organisaatiossa olivat selkeat suurimmalle osalle vastaajista (83%). Puolet
vastaajista ei kokenut esihenkilotyota haastavammaksi hybriditydssa verrattuna
perinteiseen toimistotydhon. Kuitenkin noin kolmasosa vastaajista koki
esihenkilétydn haastavammaksi hybriditydn myoéta (kuvio 4). Kokemuksen
esihenkilotydn haastavuudesta havaittin  olevan yhteydessa pidemmiksi
venyneisiin tyopaiviin (r=0.56, p<0.001) ja vahentyneeseen tauotukseen
hybridityossa (r=0.48, p<0.01).



10. Koen esihenkilotyon haastavammaksi hybriditydssé kuin perinteisessé toimistotydssé
Vastaajien maara. 34

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32%

Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
Ei samaa eika eri mielta

Jokseenkin eri mielta

Taysin eri mielta

Kuvio 4. Kokemus esihenkilotyon haastavuudesta hybriditydon myota

Esihenkildilta kysyttiin osaavatko he kayttaa organisaatiossa kaytossa olevia
digitaalisten laitteita ja ohjelmia. Suurin osa vastaajista (79%) oli tdysin samaa
mielta ja loput 21 % jokseenkin samaa mieltd. Valtaosa vastaajista (88%) koki
myO0s saaneensa mahdollisuuden tarvittavaan koulutukseen digitaalisten
laitteiden ja ohjelmien kayttoon. Esihenkildiden kokemukset
tyonantajaorganisaation tarjoamista tyovalineista sujuvan tydskentelyn

mahdollistamiseksi etatydssa vaihtelivat (kuvio 5).

19. Organisaatiomme tarjoamat tydvilineet, kuten atk-laitteisto, mahdollistavat sujuvan tydskentelyn etdné
Vastaajien maara: 34

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30%

Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
Ei samaa eika eri mielta
Jokseenkin eri mielta

Taysin er mielta

Kuvio 5. Kokemukset tydvalineista etatydssa

Tassad tutkimuksessa lahes kaikki esihenkilot (97%) kokivat hybriditydn
tekemisen mielekkaaksi. Tyon imua koettin paasaantodisesti enemman
hybriditydssa kuin perinteisessa toimistotydssa (kuvio 6). Tyén imun kokemus oli

yhteydessa kokemukseen hybriditydon mielekkyydesta (r=0.58, p<0.001).



Taukojen vahentymisesta kotona tydskennellessa ilmoitti 61% vastaajista ja
hieman yli puolet (56%) ilmoitti myos tyopaivan venyvan pidemmaksi kotona
tyoskennellessa. Taukojen vaheneminen ja tyoOpaivien venyminen olivat
yhteydessa toisiinsa (r=0.66, p<0.001). Vastaajista 91% koki vapaa-ajan ja
hybridityon yhteensovittamisen vaivattomaksi.

16. Koen tydn imua enemman hybriditydssa kuin perinteisessa toimistotydssa
Vastaajien maara: 34

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%
Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta

Ei samaa eikéa eri mielta

Jokseenkin eri mielta

Taysin eri mielta

Kuvio 6. Kokemukset tyon imusta

Noin kolmasosa (32%) tutkimuksen vastaajista koki tuki- ja liikuntaelinoireiden
lisdantyneen hybriditydn myota. Kyselyyn vastanneista esihenkilGista hieman alle
puolet ilmoitti tyOskentelevansa fyysisen ergonomian osalta toimivassa
tydpisteessa kotona (kuvio 7). Yli puolet vastaajista (61%) ei kokenut

hybriditydohon siirtymisen vahentaneen liikunnan maaraa.

18. Minulla on fyysiseltd ergonomialtaan toimiva tydpiste kotona
Vastaajien maara: 34

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32% 34% 36% 38%

Ei samaa eika er mielta

Jokseerkin eri et

Taysin eri mielta 18%

Kuvio 7. Kokemukset tydpisteen fyysisesta ergonomiasta kotona



Lahes kaikilla vastaajilla (94%) oli mahdollisuus hairiéttdmaan ja rauhalliseen
tyoskentelytilaan kotona ja suurin osa esihenkildista (85%) kokikin tyohon
keskittymisen paremmaksi kotona kuin toimistolla tyoskennellessa. Tulokset
olivat yhteydessa positiiviseen kokemukseen hybridityon mielekkyydesta ja tyon
imusta (Liite 4). Tassa tutkimuksessa kokemukset yksinaisyydesta hybridityossa
jakautuivat, mutta paasaantoisesti hybriditydon ei koettu vaikuttavan
yksinaisyyden kokemukseen tyossa (kuvio 8). Lahes kaikki vastaajat (97%)
kokivat sosiaalisen vuorovaikutuksen digitaalisilla alustoilla itselleen luontevaksi.
Esihenkildistd 94% koki tydyhteison yhteishengen hyvana, vaikkeivat olisikaan

toimistolla aina samaan aikaan.

24. Koen yksindisyyttd hybriditydsséd enemmaén kuin perinteisessé toimistotyossé
Vastaajien maara 34

Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
Ei samaa eiké eri mielta

Jokseenkin eri mielta

Taysin oot |

Kuvio 8. Kokemus yksinaisyydesta hybriditydssa

JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Taman opinnaytetyon kohderyhmana olivat vastaavat tyoterveyshoitajat, jotka
toimivat esihenkilotehtavissa yksityisessa terveyspalveluita tarjoavassa
yrityksessa. Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd mitka tekijat vaikuttavat
esihenkildiden tyohyvinvointiin. Vastauksia saatiin kolmen viikon vastausajalle
sattuneista loma-ajoista huolimatta kohtuullisesti, silla Iahes puolet esihenkilbista
vastasi kyselyyn. Tutkimustuloksista tunnistettiin esihenkildiden tyohyvinvointiin
seka positiivisesti, ettd negatiivisesti vaikuttavia tekijoita. Tutkimustulokset
vastasivat tutkimuskysymyksiin ja kertovat toimeksiantajaorganisaation yhden

tyontekijaryhman esihenkildiden tyohyvinvoinnista hybriditydssa. Tutkimuksen



tuloksia voidaan hyddyntda suuntaa antavina hybriditydn tydhyvinvoinnin

kehittamisessa myos muun alan organisaatioissa.

Tyohyvinvointiin positiivisesti vaikuttavat tekijat hybridityossa

Tassa tutkimuksessa tyohyvinvointiin hybriditydossa positiivisesti vaikuttavia
tekijoita tunnistettiin useita. Aiemmat tutkimukset ovat osoittaneet hybridityon
tukevan tyohyvinvointia paremmin pelkan etatyon tekemisen sijaan. Kuitenkin
uusimmassa Miten Suomi voi? -tutkimuksessa tyon imun kokemukset
hybridityossa ovat laskeneet samalle tasolle kuin paasaantoisesti etatyota
tekevien kokemukset. (Hakanen & Kaltiainen 2023.) Taman opinnaytetydn
tutkimuksessa esihenkildt kokivat hybriditydon paasaantdisesti mielekkaaksi ja
tydn imua koettiin enemman hybriditydssa kuin perinteisessa toimistotydssa.

Naiden tekijoiden valilla havaittiin myos tilastollisesti erittain merkitseva yhteys.

Yleisimmin esihenkilot ilmoittivat tekevansa etatyota 1-3 paivana viikossa.
Kyselyyn vastanneista esihenkildista 88 % koki, ettd voivat itse vaikuttaa eta- ja
lahityopaivien maaraan. Tulokset ovat yhtenevia vuoden 2022 Tydolobarometrin
kanssa, jossa palkansaajista 75 % koki voivansa riittdvasti vaikuttaa siihen,

kuinka usein he etatyota tekevat (Lyly-Yrjanainen 2023, 48—49).

Taman opinnaytetydn tutkimuksessa lahes kaikilla esihenkildilla oli mahdollisuus
hairiéttdomaan ja rauhalliseen tydskentelytilaan kotona ja tydhon keskittyminen
koettiinkin paremmaksi kotona kuin toimistolla tyoskennellessa. Myos vuoden
2021 Suomen Tyoolobarometrissa suurin osa koki kykenevansa keskittymaan
paremmin etana tydskennellessaan, vaikka tuoreen tutkimustiedon mukaan
kognitiiviset hairidt ovatkin yleistyneet hybriditydssa (Tyo- ja elinkeinoministerio
2022; Suutala, Kaltiainen & Hakanen 2023, 37). Taman opinnaytetydn
tutkimuksessa esihenkilot kuitenkin kokivat vapaa-ajan ja hybridityon
yhteensovittamisen vaivattomaksi. Tulokset eroavat aiemmista
tutkimustuloksista, joissa on todettu perhe-elaman ja etatydn yhdistamisen
voivan olla haasteellista (Juchnowicz ja Kinowska 2021, 8; Virtanen, Kaltiainen
ja Hakanen 2022, 28).

Aiemmissa tutkimuksissa hybridityon tekijoilla ei ole todettu olevan haasteita
tydpaikan ihmissuhteissa, mutta paaasiassa etatyotd tekevilld yksindisyyden

kokemukset ovat kuitenkin lisaantyneet (Juchnowicz ja Kinowska 2021, 9;



Hakanen & Kaltiainen 2023; Suutala, Kaltiainen & Hakanen 2023, 43). Taman
opinnaytetyon tutkimuksessa esihenkilot eivat paasaantdisesti kokeneet
hybridityon vaikuttaneen yksindisyyden kokemukseen. Tydyhteison yhteishenki
hybridityossa koettiin hyvana ja sosiaalinen vuorovaikutus digitaalisilla alustoilla
luontevana. Aiemman tutkimustiedon mukaan yhteenkuuluvuuden tunteen on
todettu olevan yhteydessa koettuun tyon imuun ja tyohyvinvointiin etatyossa
(Sjoblom ym. 2021, 24; Virtanen ym. 2022, 25).

Contrerasin ym. (2020, 4-7) mukaan johtajuus vaikuttaa olennaisesti
tyontekijoiden hyvinvointiin. Johdon tuella on tutkittu olevan vaikutusta tyohon
sitoutumiseen ja tukea toivotaan erityisesti paatoksentekoon seka
tydnsuunnitteluun (Korhonen ym. 2020, 57; Wontorczyk & Roznowski 2022, 17).
Myo6s Caseyn (2021) mukaan tarkeana hybriditydn johtamisessa nahdaan hyva
vuorovaikutus ja viestinta, seka selkeat prosessit, roolit ja vastuut. Taman
opinnaytetyon tutkimuksessa esihenkiloltd saatu tuki koettiin paasaantoisesti
riittdvaksi ja silla oli tilastollisesti erittdin merkitseva yhteys kokemukseen
selkeista rooleista ja vastuista seka sujuvasta tiedonkulusta ja viestinnasta.
Esihenkilot kokivat organisaation tiedonkulun ja viestinnan toimivaksi seka roolit
ja vastuut selkeiksi hybriditydssa. Nailla havaittiin olevan tilastollinen yhteys
koettuun tyohyvinvointiin. Myos luottamus esihenkildiden ja alaisten valilla
koettiin hyvaksi. Erikssonin ja Lehtimaen mukaan (2018, 217-222) johtajuus
vaatii onnistuakseen luottamukseen perustuvan suhteen lahiesihenkildiden ja

alaisten valilla.

Tyohyvinvointiin negatiivisesti vaikuttavat tekijat hybridityossa

Esihenkiloista kaksi kolmasosaa koki tyohyvinvointinsa alentuneen, mutta vain
kolmannes vastaajista koki hybriditydon vaikuttaneen negatiivisesti tyossa
jaksamiseen. Yli puolet esihenkildista kertoi taukojen vahentymisesta ja
tydpaivien venymisestd kotona tydskennellessa, joiden valillda havaittiin
tilastollisesti erittain merkitseva yhteys. Aiemmissa tutkimuksissa etatyontekijoilla
on todettu kognitiivista kuormitusta tyoaikojen venymisen, tauottamisen
haasteiden ja heikentyneen palautumisen vuoksi. (Ruohomaki & Laitinen 2023).
Kognitiivisen kuormituksen onkin todettu olevan yhteydessa uupumusoireiluun ja

matalaan tuottavuuteen tydssa (Kalakoski ym. 2022, 3).



Etatyolla on aiemmissa tutkimuksissa todettu olevan yhteys lisaantyneisiin tuki-
ja liikkuntaelin oireisiin (Condrowati ym. 2020, 158; Buomprisco ym. 2021, 3;
Zyznawska & Bartecka 2021). Hybriditydn myota lisdantyneitéa tuki- ja
likuntaelinoireita havaittiin myos tassa opinnaytetyon tutkimuksessa. Lisaksi yli
puolet esihenkildistd koki, ettei kotona oleva tydpiste ollut toimiva fyysisen
ergonomian osalta. Lisaksi esihenkiloiden kokemukset tyOnantajan tarjoamista
tyovalineista etatydssa vaihtelivat. Kolmannes vastaajista ei kokenut tarjottujen

tyovalineiden mahdollistavan sujuvaa tyoskentelya etatyossa.

Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetydssa huomioitin kohderyhman oikeus yksityisyyden suojaan.
Webropol-kysely toteutettiin anonyyming, eika vastaajien henkilotietoja keratty tai
kasitelty. Kohderyhmalle kerrottiin saateviestissa tutkimuksessa noudatettavasta
tietosuojasta ja yksityisyyden suojasta (Liite 1). Vastaajat eivat tulleet
tunnistetuksi vastauksistaan. Kyselytutkimustulokset sailytettiin tutkimusraportin

Kirjoittamisen ajan, jonka jalkeen ne havitettiin asianmukaisesti.

Maarallisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida validiteetin ja
reliabiliteetin avulla. Validiteetti tarkastelee, onko tutkimuksessa mitattu sita mita
oli tarkoitus mitata. Reliabiliteetti tarkastelee sita, miten tarkasti mitataan ja miten
tulokset korreloivat keskenaan. (Toikko & Rantanen 2009, 121-122.))
Tutkimuksen reliabiliteettia lisaa tutkijan kriittisyys ja tarkkuus koko tutkimuksen
ajan, silla virheita voi sattua tutkimuksen monessa eri vaiheessa (Heikkila 2008,
30).

Opinnaytetyon validiteettia lisaa se, etta tutkimuksen tulokset vastaavat
esitettyihin  tutkimuskysymyksiin. Myos kyselytutkimuksen haasteet, kuten
mahdollisesti alhaiset vastausprosentit tai erot tietoteknisissa resursseissa,
tunnistettiin jo opinnaytetydn suunnitelmavaiheessa. Niitd huomioitiin kyselyn
aikataulua ja toteutusta suunniteltaessa, muun muassa selvittamalla
esihenkildiden mahdollisuus osallistua verkkokyselyyn vastausajan puitteissa.
Luotettavuuden kannalta pyrittin  keraamaan tietoa laadukkaista lahteista,
kayttaen myos kansainvalisia lahteita. Tulosten luotettavuutta lisaa se, etta
kysely lahetettiin kaikille vastaavan tyoterveyshoitajan tehtavissa tydskenteleville

esihenkildille toimeksiantajayrityksessa. Mahdollisimman korkean



vastausprosentin  saamiseksi  yhteyshenkilda pyydettin  muistuttamaan

kohderyhmaa kyselyyn vastaamisesta kahdesti.

Vastaajat olivat tyoterveyshuoltoalan koulutuksen omaavia esihenkil6ita. Kyselya
laatiessa tehtiin esitiedon perusteella olettamuksia heidan tietotasostaan, jolloin
esimerkiksi tyon imun kasitetta ei avattu. Esihenkildiden oletettiin tietavan mita
tyopisteen fyysisella ergonomialla tarkoitetaan. Kyselya toistettaessa muun alan

tutkimusjoukolle, tulisi edella mainitut kasitteet avata vastaajille.

Jatkotutkimusaiheet ja kehittamisehdotukset

Hybridityd on ilmidona melko uusi, joten sen pidemman aikavalin vaikutuksia
tydhyvinvointiin  ei viela tiedetd. Tassa tutkimuksessa ilmeni taukojen
vahentymista seka tyopaivien venymistd kotona tydskenneltdessa ja naiden
havaittin my0s olevan yhteydessa toisiinsa. Vaikka tiedetaankin taukojen
vahentymisen ja tyOpaivien venymisen vaikuttavan negatiivisesti tydhyvinvointiin,
valtaosa taman tutkimuksen vastaajista koki kuitenkin hybridityon ja vapaa-ajan
yhteensovittamisen vaivattomaksi. Jatkossa olisi mielenkiintoista tutkia, mitka
tekijat voivat vaikuttaa hybridityon ja vapaa-ajan yhteensovittamisen

vaivattomuuden kokemukseen.

Tassa tutkimuksessa esihenkilot kokivat tydon imua enemman hybriditydssa kuin
perinteisessa toimistotydossa. Mielenkiintoista olisi tietaa, voiko tyon imulla olla
negatiivisia vaikutuksia tyohyvinvointiin hybridityossa ja vaikuttaako tyon imun
kokemus taukojen vahentymiseen tai tyOpaivien venymiseen, vaikka tassa
tutkimuksessa naiden yhteyttd ei havaittu. Laadullisen tutkimuksen avulla
voitaisiin syvallisemmin selvittaa myos yksildllisten ominaisuuksien, kuten
persoonallisuustekijoiden seka aiemman kokemuksen esihenkilo- ja

hybridityosta, vaikutuksia tydohyvinvointiin hybriditydssa.

Tama tutkimus tehtiin terveysalalla toimiville esihenkildille. Tutkimuksessa ei
painotettu esihenkildiden tyota ja hyvinvointia terveysalalla, vaan keskityttiin
tutkimaan yleisesti hybriditydn tydhyvinvointivaikutuksia esihenkildilla. Olisikin
mielenkiintoista selvittaa, olisivatko tutkimustulokset samansuuntaisia, jos

tutkimus toistettaisiin toisen alan esihenkildille.



Tyohyvinvointiin hybriditydssa negatiivisesti vaikuttaviksi tekijoiksi tunnistettiin
haasteet tyopisteen fyysisessa ergonomiassa ja kaytossa olevien tyovalineiden
toimivuudessa. Sen sijaan mahdollisuus rauhalliseen ja hairi6ttomaan
tyoskentelytilaan kotona tyoskennellessa oli yhteydessa lisaantyneeseen tyon
mielekkyyden ja tyon imun kokemukseen. Esihenkildiden tyohyvinvointia
hybriditydssa voitaisiinkin  edistad panostamalla tyOpisteen fyysiseen

ergonomiaan, tyovalineisiin seka rauhalliseen ja hairiottomaan tyoskentelytilaan.

Tyon mielekkyys, toimiva tiedonkulku ja viestinta seka selkeat roolit ja vastuut
nousivat suurimmiksi esihenkildiden tyohyvinvoinnin kokemuksen tekijoiksi.
Tiedonkulku ja viestinta seka roolien ja vastuiden selkeys olivat yhteydessa
kokemukseen riittavasta tuesta omalta esihenkildlta. Nama tekijat ovat usein
johdon vastuulla, joten esihenkilolla on siis merkittava rooli tyontekijan
tydhyvinvoinnin  rakentumisessa hybriditydssa. Panostamalla toimivaan
tydyhteisoviestintdan seka riittavaan tuen tarjoamiseen voidaan lisata
esihenkildiden  tyohyvinvointia  hybriditydssa. Kokemus  esihenkilotyon
haastavuudesta hybriditydssa oli yhteydessa tydajanhallinnan haasteisiin, joilla
on todettu olevan negatiivisia vaikutuksia tyohyvinvointiin. Kouluttamalla
esihenkil6ita itsensa johtamisen ja tydajanhallinnan taidoissa, voitaisiin vaikuttaa
tyopaivien venymisesta ja taukojen vahentymisesta aiheutuviin

tyohyvinvointivaikutuksiin.
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Liite 1. Kyselyn saateviesti

Hyva vastaava tyoterveyshoitaja,

Opiskelemme Lapin ammattikorkeakoulussa Digitaaliset terveyspalvelut ja
terveyden edistaminen ylemmaéan ammattikorkeakoulun tutkinto-ohjelmassa.
Teemme opinnaytetyota, jonka tarkoituksena on selvittda Teidan vastaavien
tyoterveyshoitajien tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoita hybriditydssa.
Hybridityo6lla tarkoitamme tyo6té, jota toteutetaan seka paaasiallisella
tyopaikalla, etta sen ulkopuolella.

Lahetamme kyselyn kaikille Yritys X tyoskenteleville vastaaville
tyoterveyshoitajille. Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista ja vastaaminen
tapahtuu anonyymisti. Kyselyyn vastaaminen tai vastaamatta jattaminen ei
vaikuta tyosuhteeseesi. Kyselysta saamamme tutkimusaineisto havitetaan
opinnaytetyon valmistumisen jalkeen.

Opinnaytetyon raportti julkaistaan osana Lapin ammattikorkeakoulun
artikkelimuotoista julkaisua tyon valmistuttua ammattikorkeakoulujen
opinnaytetyot ja julkaisut -tietokannassa www.theseus.fi.

Toivoisimme Teidan vastaavaan alla oleviin kysymyksiin. Jokainen vastaus on
tarkea! Vastaamalla voitte vaikuttaa tyonne ja hyvinvointinne kehittamiseen
organisaatiossanne.

Vastaaminen vie aikaa noin 10 minuuttia.

Toivomme, etta vastaatte kyselyyn 29.10.2023 mennessa.

Vastaamme mielellamme opinnaytetyohomme liittyviin kysymyksiin:
paula.romppanen@edu.lapinamk.fi
sanna.sadinmaa@edu.lapinamk.fi

Ystavallisin terveisin,

Paula Romppanen ja Sanna Sadinmaa




Liite 2 1(2). Kyselyn kysymykset tuloksineen

1. Tyaskentelen etdana

2. Miten koet oman tydhyvinvointisi talla hetkella

Vastaajien maara: 34

Vastaajien maara: 34

n Prosentti n Prosentti
4-5 paivana vilkossa 1 3,00% Voin hyvin ja jaksan tyossani 11 32,40%
2-3 pdivana vilkossa 13 38,209 Voin melko hyvin, mutta tyGhyvinvointini on hiem: 19 55,909
Yhtena paivana viikossa 7  20,60% Voin melko huonosti ja tydhyvinvointini on merkit 3 8,80 %
Satunnaisesti 13 38,20% Voin huonosti enka jaksa tydssani 1 2,90 %
Enkoskaan 0 0,00 % En osaa sanoa tai en halua vastata 0 0,00 %
3. Organisaatiossani tiedonkulku ja viestinta 4, Koen tyoyhteisomme yhteishengen hyvana,
on sujuvaa hybridityéssa vaikkemme olisi aina samaan aikaan toimistolla
Vastaajien maara: 34 Vastaajien maara: 34

n Prosentti n Prosentti
Taysin samaa mielta 10 29,40% Taysin samaa mielta 16 47,10%
Jokseenkin samaa mielta 19 55,909 Jokseenkin samaa mielta 16 47,10%
Eisamaa eikd eri mielta 0 0,00 % Ei samaa eika eri mieltad 1 2,90 %
Jokseenkin eri mieltd 4 11,80% Jokseenkin eri mielta 1 2,90 %
Taysin eri mielta 1 2,90 % Taysin eri mielta 0 0,00 %
5. Saan omalta esihenkiloltani riittavasti tukea 6. Organisaatiossamme roolit ja vastuut ovat selkeat,
toimiakseni esihenkilona hybridityossa tyoskentelin sitten kotona tai toimistolla
Vastaajien maara: 33 Vastaajien maara: 33

n Prosentti n Prosentti
Taysin samaa mieltd 17 51,50% Taysin samaa mielta 22 65,70%
Jokseenkin samaa mielta 7 21,20% Jokseenkin samaa mielta 5 15,10%
Eisamaa eika eri mielta 2 6,10 % Ei samaa eika eri mielta 0 0,00 %
Jokseenkin eri mieltd 4 12,10% Jokseenkin eri mielta 5 15,20%
Taysin eri mielta 3 9,10% Taysin eri mieltd 1 3,00 %
7. Pystyn itse vaikuttamaan hybriditydssa 8. Osaan kayttaa organisaatiossamme kaytossa
eta- jalasna paivien maaraan olevia digitaalisia laitteita ja ohjelmia
Vastaajien maara: 34 Vastaajien maara: 34

n Prosentti n Prosentti
Taysin samaa mieltd 19 55,90% Taysin samaa mieltd 27 79,40%
Jokseenkin samaa mieltid 11 32,409 Jokseenkin samaa mielta 7 20,60%
Ei samaa eika eri mielta 1 2,90 % Ei samaa eika eri mielta 0 0,00 %
Jokseenkin eri mielta 2 5,90 % Jokseenkin eri mielta 0 0,00 %
Taysin eri mieltd 1 2,90 % Taysin erimieltd 0 0,00%
9.Koen saaneeni mahdollisuuden tarvittavaan 10. Koen esihenkilotydn haastavammaksi hybridityéssa
koulutukseen tyassani kaytossa olevien kuin perinteisessa toimistotyossa
digitaalisten laitteiden ja ohjelmien kayttoon Vastaajien maara: 34
Vastaajien maara: 34 n Prosentti

n Prosentti Taysin samaa mielta 1 2,90%
Taysin samaa mielta 16 47,109 Jokseenkin samaa mieltd 11 32,40%
Jokseenkin samaa mielta 14 41,20% Fi samaa eika eri mielta 5 1470%
Ei samaa eika eri mielta 2 5,90 % Jokseenkin eri mielta 9 26,50%
Jokseenkin eri mielta 1 2,90 % Taysin eri mielta & 23,50%
Taysin eri mielta 1 2,90 %
11. Voin luottaa siihen, etta alaiseni tekevat 12. Koen, etta esihenkiloni luottaa minun hoitavan
tyonsa yhta tehokkaasti kotona kuin toimistolla tyoni yhta tehokkaasti kotona kuin toimistolla
Vastaajien maara: 33 Vastaajien maara: 34

n Prosentti n Prosentti
Taysin samaa mielta 14 42,409 Taysin samaa mielta 25 73,509
Jokseenkin samaa mieltid 15 45,509 Jokseenkin samaa mielta 6 17,70%
Eisamaa eika eri mielta 3 9,10% Ei samaa eika eri mielta 2 5,90 %
Jokseenkin eri mielta 1 3,00% Jokseenkin eri mielta 0 0,00 %
Taysin eri mieltd 0 0,00 % Taysin erimieltd 1 2,90 %
13. Koen tydni vaatimusten lisdé@ntyneen 14. Koen vapaa-ajan ja hybridityon
hybridityon myéta ja sen vaikuttavan yhteensovittamisen vaivattomaksi
negatiivisesti tyossa jaksamiseeni Vastaajien maara: 34
Vastaajien maara: 34 n Prosentti

n Prosentti Taysin samaa mieltd 17 50,009
Taysin samaa mielta 2 5,90 % Jokseenkin samaa mieltd 14 41,20%
Jokseenkin samaa mielta 9 26,40% Fi samaa eika eri mielta 0 0,00 %
Ei samaa eika eri mielta 5 14,70% Jokseenkin eri mielta 3 8,80 %
Jokseenkin eri mielta 9 26,50% Taysin eri mielta 0 0,00%
Taysin eri mielta 9 26,509
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15. Hybriditydn tekeminen on minulle mielekasta

16. Koen tyén imua enemman

Vastaajien maara: 34

hybridity6ssa kuin perinteisessa toimistotydssa

n Prosentti Vastaajien maara: 34
Taysin samaa mielta 27 79,40% n Prosentti
Jokseenkin samaa mielta 6 17,70% Taysin samaa mielta 20 58,80%
Eisamaa eika eri mieltd 0 0,00 % Jokseenkin samaa mieltd 6 17,709
Jokseenkin eri mielta 0 0,00 % Ei samaa eika eri mieltd 6 17,608
Taysin eri mielta 1 2,90 % Jokseenkin eri mieltd 0 0,00 9%

Taysin eri mielta 2 5,90 %

17. Tyopaivéni venyviat pidemmiksi 18. Minulla on fyysiselta ergonomialtaan
tydskennellessani kotona kuin toimistolla toimiva tydpiste kotona
Vastaajien maara: 34 Vastaajien maara: 34

n Prosentti n Prosentti
Taysin samaa mielta 7 20,60% Taysin samaa mielta 7 20,60%
Jokseenkin samaa mielta 12 35,30% Jokseenkin samaa mielta 8 23,509
Eisamaa eika eri mieltd 1 2,90 % Ei samaa eika eri mieltd 0 0,00 %
Jokseenkin eri mielta 8 23,50% Jokseenkin eri mielti 13 38,20%
Taysin eri mielta 6 17,70% Taysin eri mielta 6 17,70%
19. Organisaatiomme tarjoamat tyovilineet, 20. Minulla on mahdollisuus hiiriottomaan
kuten atk-laitteisto, mahdollistavat sujuvan jarauhalliseen tilaan tehdessani toita kotona
tydskentelyn eténa Vastaajien maara: 34
Vastaajien maara: 34 n Prosentti

n Prosentti Taysin samaa mielta 26 76,50%
Taysin samaa mieltd 10 29,40% Jokseenkin samaa mielta 6 17,70%
Jokseenkin samaa mielta 9 26,50% Ei samaa eika eri mielta 0 0,00 %
Ei samaa eika eri mieltd 5 14,70% Jokseenkin eri mielta 1 2,90 %
Jokseenkin eri mieltd 7 20,60% Taysin erimieltd 1 2,90 %
Taysin eri mielta 3 8,80%
21. Minulla on ollut enemman tuki- ja 22. Lilkunnan maarani on vahentynyt hybridityon
litkuntaelinoireita hybriditydssa kuin aikana mm. tyomatkaliikunnan vahentymisen myota
perinteisessatoimistotydssa Vastaajien méara: 33
Vastaajien maara: 34 n Prosentti

n Prosentti Taysin samaa mielta 1 3,00 %
Taysin samaa mielta 4 11,80% Jokseenkin samaa mielta 6 18,20%
Jokseenkin samaa mieltd 7 20,60% Ei samaa eika eri mieltd 6 18,209
Ei samaa eika eri mieltd 6 17,60% Jokseenkin eri mielta 6 18,209
Jokseenkin eri mielta 7 20,60 % Taysin eri mielta 14 42,40%
Taysin eri mielta 10 29,40%
23. Pidén vahemman taukoja tyoskennellesséani 24. Koen yksinaisyytta hybridityossa
kotona enemman kuin perinteisessa toimistotydssa
Vastaajien maara: 34 Vastaajien maara: 34

n Prosentti n Prosentti
Taysin samaa mielta 13 38,20% Taysin samaa mielta 2 5,90 %
Jokseenkin samaa mielta 8 23,50% Jokseenkin samaa mielta 4 11,80%
Eisamaa eika eri mieltd 2 5,90 9% Ei samaa eika eri mieltd 3 8,80 %
Jokseenkin eri mielta 6 17,70% Jokseenkin eri mielti 11 32,30%
Taysin eri mielta 5 14,70% Taysin eri mielta 14 41,20%
25. Koen sosiaalisen vuorovaikutuksen 26. Pystyn keskittymaan tyohoni paremmin
digitaalisilla alustoilla itselleni luontevaksi kotona kuin toimistolla
Vastaajien maara: 34 Vastaajien maara: 34

n Prosentti n Prosentti
Taysin samaa mieltd 18 53,00% Taysin samaa mielta 22 64,70%
Jokseenkin samaa mieltd 15 44,10% Jokseenkin samaa mieltd 7 20,60%
Ei samaa eika eri mielta 1 2,90 % Ei samaa eika eri mielta 3 8,80 %
Jokseenkin eri mielta 0 0,00 % Jokseenkin eri mielta 1 3,00 %
Taysin eri mieltad 0 0,00 % Taysin eri mieltd 1 2,90 %
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Tilastoarvot

Kysymys =

1. Tydskentelen eténd

2. Miten koet oman
tydhyvinvointisi tilla hetkelld
3. Organisaatiossani
tiedonkulku ja viestintd on
sujuvaa hybriditytssa

4. Koen tybyhteisdmme
yhteishengen hyvana,
vaikkemme olisi aina samaan
aikaan toimistolla

5. Saan omalta esihenkilltani
riittavasti tukea toimiakseni
esihenkildna hybriditydssa

6. Organisaatiossamme roolit
ja vastuut ovat selkeit,
tydskentelin sitten kotona tai
toimistolla

| 7. Pystyn itse vaikuttamaan

| hybriditydssa etd- ja lasna
paivien masraan
8. Osaan kiyttad
organisaatiossamme kaytossa
olevia digitaalisia laitteita ja
ohjelmia
9. Koen saaneeni
mahdollisuuden tarvittavaan
koulutukseen tyGssani

| kdyttssa olevien digitaalisten
laitteiden ja ohjelmien
kayttdon
10. Koen esihenkilatyén
haastavammaksi
hybriditydssa kuin

| perinteisessa toimistotydssa
11. Voin luottaa siihen, ettd
alaiseni tekevit tydnsd yht3
tehokkaasti kotona kuin
toimistolla

| 12. Koen, etti esihenkilni
luottaa minun hoitavan tyoni
yhta3 tehokkaasti kotona kuin
toimistolla

13. Koen tydni vaatimusten
lisddntyneen hybridityén
my06ta ja sen vaikuttavan

| negatiivisesti tydssa
jaksamiseeni
14. Koen vapaa-ajan ja
hybriditydn
yhteensovittamisen
vaivattomaksi

15. Hybridityon tekeminen on
minulle mielek3st3

16. Koen tydn imua enemmén
hybriditydssa kuin
perinteisessa toimistotydssa
17. Tyopaivani venyvat
pidemmiksi tybskennellessani
kotona kuin toimistolla

18. Minulla on fyysiseltd
ergonomialtaan toimiva
tydpiste kotona

£

33

33

34

33

34

294

182

203

1,62

173

1.68

121

174

335

173

141

341

1.68

129

176

2,82

3,09

138-185

1,59 -2,54

131-215

134 -2,01

1,07 - 1,34

142 -2,05

293-3,77

147 - 199

312-17

297 -385

138 - 1,97

104 - 1,55

138-214

233-332

2,59 - 3,59

Mediaani ¢ Keskihajonta ¢

35

15

0,95

072

1,03

07

1,39

123

101

041

093

0,76

086

1,31

0,88



Liite 3 2(2). Tutkimuksen tilastoarvot

ol e 4 . Keskiarvon S o A
Kysymys 4 Misrd ¢ Keskiarvo luotamusal * Mediaani ¢ Keskihajonta ¢
19. Organisaatiomme
tarjoamat tydvilineet, kuten
atk-laitteisto, mahdollistavat
sujuvan tydskentelyn etdnd

34 2,53 207-298 2 1,35

20. Minulla on mahdollisuus
hairiottmaan ja rauhalliseen 34 1,38 1,08 - 1,68 1 0,89
tilaan tehdessani t6itd kotona

21. Minulla on ollut enemman
tuki- ja liilkuntaelinoireita
hybriditydssa kuin
perinteisessa toimistotydssa

34 3.35 2,88 - 3,83 3.5 141

22. Liikunnan maarani on

vihentynyt hybriditydn

aikana mm. 33 379 3.35 -4,22 4 1,27
tyomatkaliikunnan

vahentymisen myota

23. Pidan vahemman taukoja

tydskennellesséni kotona 94 247 196-2.98 2 1,52

24, Koen yksindisyytta
hybriditydssd enemman kuin 34 391 349 -433 4 1,24
perinteisessa toimistotydssa

25. Koen sosiaalisen
vuorovaikutuksen digitaalisilla 34 15 1,31 - 169 1 0,56
alustoilla itselleni luontevaksi

26. Pystyn keskittymaan
tyohoni paremmin kotona 34 1,59 126-192 i 0,99
kuin toimistolla



Liite 4. Korrelaatiomatriisi

Tummennetut korrelaatiokertoimet ovat tilastollisesti merkitsevia, p<0.05.

1 | 2|3 | 4|5 |&| 7|8 |9 [10]|11]|12]13]a24]|325]|126]|17 |128]129
1 021 016 001 | 003 023 011 012 -019 |-023 -015 023 013 024
2 025 008|007 0 012 021 02 006 | -02 013 016
3 027 -009 023 |-001-007 021 | 01 |-007 | -006 023 | C
4 029 014 -012| 02 |-003| 001 024 | 01 |-0. i
5 023 | 004 |-007 019 |-011|-023
6 007 -012 a1 032 | 008
7 | 025 | 027 | 005 005 |-008 005 |-011 | -018
8 | 011 |-008 -009 014 -0,07 | -0,05 011 002 | 01 | 004 4
9 | 012 |-007 | 023 023 -0,13 | 007 8| 0,19 |-006 | -006 | 019 -014 007
10 0 |-001 012|004 005 013 i -021 E
11 |-049 007 02 |-007 -0,12|-008 -011 007 009 |-047 | 02 | 014 012 014 |-
|12 014 | 019 016 013 028 |-006 015 |-021| 018 009
008 006 018 016 -019 | 0,03 014

21 | 024 | 019 005 002 | 019 0,09 019 | 004 012 015|011 017 003 008 | 0,15
15 01 | 01 (011 011 01 006 -021|-017 019 : ; |
18 006  -007 012 -023|008 |-018 004 -006 Eo| 0,04 D261
17 02 -006 004 -015 008 014 019 014 | 008
18| 013 |-013 -0.1 002 014 012 012 | 0,03 | 009 22| 002 | 011 |-0,02
19| 024 | 016 023 025 011 -0,04 | 0,07 0,14 0,15 ‘95’? | -0,05
20| 021 | 006 -018 015 -D17 016 -003 003 002 | -016 |-0,13 | 007 011 011
21/-021 012 | 014 004 023 | -0 | 021 -008 003 022 | 015 005 | 017 |-013|-021 019 011
22 (-004 | 016 | 003 -012 | 001 007 | 027 | -007 | 0. 023 | 019 003 |-022 | -005 | 0, 025 | 015
23 -006| 005 | 002 | 006 013 -011 0,12 01 23 | -0,16 002 -005|-011 019 025 023
24 022 -007 -001-021 0,19 0,07 | -0,11 008 023 0,11 015 | 0,23 0,11
25| 0411 |-007 | -013 027 0: -005 |-019 004 015 0,02 011 011
2| 02 |-002 015 006 001 005 -019 -0,19 D025 -023 018 013 007 | 005 022




