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Opinndytetyon taustalla on ilmailu- ja puolustusteollisuuskonserni Patriassa aloitettu
sovellusstrategiahanke. Konsernissa on satoja sovelluksia, joiden liiketoimintakriitti-
syys, kustannukset ja mahdolliset pédllekkiisyydet ovat vain osittain tiedossa. Sen
vuoksi sovellusten hallinnan menetelmiid halutaan parantaa. Yritysarkkitehtuurityosta
oletetaan 10ytyvidn apuvilineitd sovellusten hallintaan. Organisaatiossa on tunnistettu
tarve edistdd yritysarkkitehtuurityota.

Yritysarkkitehtuurista puhutaan ja kirjoitetaan tédlld hetkelld paljon, mutta yritysarkki-
tehtuuri niyttdytyy asiaan perehtymittomélle monimutkaisena asiakokonaisuutena. Té-
mén opinndytetyon tavoitteena on opastaa yritysarkkitehtuurin mukaiseen toimintaan.
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linkit paatoksentekotasojen vililld. Liiketoiminta-arkkitehtuurin kehittdmiseksi ja ku-
vaamiseksi voidaan kéyttdd kevyttd toimintamallia, jossa eri tasoilla toimivat ryhmit
tekevit vuorollaan kehitystyota.
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This Thesis is based on the application strategy project in aerospace and defense indus-
try group Patria. The Group has hundreds of business applications that can be overlap-

ping in terms of their applicability and functionality, cost and how critical they are for

the group. Therefore, the application management methods need to be improved.

The thesis sets out key steps and the most important stages in the development of enter-
prise architecture. The main content contains EA literature and studies conducted during
this process compiled in a simplified form. The Phases consist of creating the IT strate-
gy, a business architecture modeling and characterization. Other phases include evalua-
tion of the applications, as well as prioritization of development needs through project
portfolio. Tools are also provided to assist in the EA work.

An important finding was that EA supports the management of knowledge, because it
recognizes the development needs of strategic expertise area of the core processes.

Business and IT co-operation can be done using a model, which takes into account the
different levels of decision-making, separation of planning and implementation, and
links in all decision-making levels.

Keywords: enterprise architecture, core competencies, business process, strategy, in-
formation systems, system architecture, KPI.
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1 JOHDANTO

1.1 Taustat

Opinnidytetyon taustalla on ilmailu- ja puolustusteollisuuskonserni Patriassa aloitettu
sovellusstrategiahanke. Yrityksen monialaisuuden vuoksi Patriassa on satoja sovelluk-
sia, joiden liiketoimintakriittisyys ja kustannukset ovat vain osittain tiedossa. Organisaa-
tiosta oletetaan 10ytyvén jonkin verran piillekkdisid sovelluksia. Sovellusten hallinnan

menetelmid halutaan parantaa.

Tietohallinnossa on myds tunnistettu tarve edistdd yritysarkkitehtuurityoti. Yritysarkki-
tehtuurin kehittdmiselle pitdisi pystyd saamaan aikaan yhteinen missio litketoimintaso-
vellusten hallinnan kautta. Yritysarkkitehtuurityostd 16ytyy vilineitd, joista toivotaan

apua edelléd kuvattuihin ongelmiin.

Yritysarkkitehtuuri néyttdytyy asiaan perehtymattomélle monimutkaisena ja hyvin laa-
jana asiakokonaisuutena, josta ei ole helppoa saada kisitystd. Kehittimishankkeen alka-
essa tuli esiin tarve saada aikaiseksi yritysarkkitehtuurin toteuttamiselle yksinkertaistet-
tu opas, johon olisi koottuna tietoa yritysarkkitehtuurin mukaisesta toiminnasta sovel-
lusten hallinnan nédkokulmasta. Taémédn opinndytetyon tavoitteena on toimia sellaisen

oppaan kaltaisesti.

1.2 Tyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinnidytetyon tavoitteena on tuottaa tietoa, jonka pohjalta voidaan kehittdd toimintata-
poja yrityksen sovellusportfolion seké tietotekniikkaprojektien hallinnointiin kayttadmal-
14 yritysarkkitehtuurimenetelmid apuna. Tietoldhteend kdytetdan kirjallisuutta ja tutki-

muksia.

Portfolion hallintaan ja tietojédrjestelmien kuvaamiseen esitetdén sopivia menetelmid.
Opinndytetyossi esitetddn kuinka jirjestelmien keskeiset tiedot (jarjestelmien tila, mer-
kitys ja elinkaari) voidaan arvioida ja raportoida. Menetelmien kehityksen tavoitteena
on helppo ldhestyttivyys ja yksinkertaisuus. Yritysarkkitehtuurin yleistd monimutkai-

suutta pyritddn hdlventimiin esittelemilld tarkeimmiksi todettuja tyovaiheita.
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Tarkoituksena on opastaa lukijaa yritysarkkitehtuurin vaiheiden toteuttamisessa, ja
opinndytetyon sisdltod voikin hyodyntdd kaikissa organisaatiossa, joissa yritysarkkiteh-
tuuriin on tarvetta. Aluksi yritysarkkitehtuuria katsotaan kokonaisuutena ja sen jilkeen
arkkitehtuurin kuvaaminen keskitetdén sovellusten hallinnointiin. Ndkdkulmana on yri-
tyksen toiminnan kuvaaminen ja sovellusten liittyminen toimintaan. Tdmén rajauksen
vuoksi yritysarkkitehtuurin kaikkia nikokulmia ei esitetd kattavasti, kuten esimerkiksi
tietoarkkitehtuuria ja teknologia-arkkitehtuuria. Erilaisia yritysarkkitehtuurin viiteke-
hyksii ja hallintamalleja ei kisitelld syvillisesti, eiké sellaisen valintaa esitetd tdssid yh-

teydessa.

Opinndytetyon yhtend tavoitteena antaa yleiskuva yritysarkkitehtuurista erilaisissa yri-
tysten johtotehtivissd oleville, tietohallinnon johdolle seki palveluiden toiminnasta vas-
taaville. Tavoitteena on nostaa esiin keskeisid asioita, joista tulisi keskustella ja jotka

kannattaa myos kuvata liiketoiminnan sovellusten osalta.

Opinndytetydssd luodaan yhteys yritysarkkitehtuurin ja osaamisen johtamisen seki stra-
tegisen johtamisen vélille. Yhteys osaamisen johtamiseen antaa perusteluita sithen, mik-
si sellainen johtamisen menetelmi kuin yritysarkkitehtuuri, on tirked yrityksen menes-

tyksen kannalta.



2 YRITYSARKKITEHTUURI ON LIIKETOIMINNAN KEHITTAMISTA

2.1 Yritysarkkitehtuurin rakenneosaset

Kun kilpailu markkinoilla kovenee, vain parhaat yritykset menestyvit ja jopa kukoista-
vat. Sellaisilla yrityksilld on tuottavimmat tyontekijét, paras investointien tuottoaste ja
strategiset kehityshankkeet onnistuvat parhaiten. Miti sellaiset yritykset tekevit toisin
verrattuna nithin yrityksiin, jotka eivit menesty? Ross, Weill ja Robertson (2006) viit-
tivit, ettd menestyvit yritykset toimivat muita paremmin, koska niilli on parempi toi-
minnan perusta (Foundation for Execution). Néissi yrityksissad teknologia on yhdistetty
prosesseihin, jolloin yrityksen ydintoiminnot tehdiin tehokkaasti ja luotettavasti. Néissa
yrityksissd on tehty tdrkedt padtokset siitd, mitd toimintoja pitdd suorittaa parhaalla
mahdollisella tavalla. Sen toteuttamiseksi ydintoiminnot on sidhkdoistetty, ja tarvittavat
tietojarjestelmit ja sovellukset on otettu kidyttoon. Ndin IT (Information technology) on

muodostunut voimavaraksi ja yrityksistd on tullut ketterimpié.

Yrityksilld, joilla ydintoiminnot on digitalisoitu, on muihin verrattuna parempi tuotta-
vuus, ne saavat tuotteensa nopeammin markkinoille, ja niilli on paremmat yhteydet
asiakasitietoihinsa. Sen lisdksi niilld on pienempi riski liiketoimintakriittisten jirjestel-
mien vikaantumiseen. Liiketoiminnan johto on niissé yrityksissi tyytyvidisempdd tekno-
logiaan. Ndilld yrityksilld on my0s pienemmat I'T kulut. Parhaimmat yritykset ovat digi-
talisoineet yrityksen tirkeimmit kyvykkyydet (business capabilities). Ndiden kyvyk-
kyyksien hallinnassa tarvitaan yritysarkkitehtuuria. (Ross, Weill & Robertson 2006, 2).

Yritysarkkitehtuuria (Enterprise Architecture, EA) kutsutaan myds kokonaisarkkiteh-
tuuriksi. Yritysarkkitehtuurin avulla toteutetaan tehokkaasti toimiva liiketoiminnan ope-
ratiivinen systeemi. Kokonaisuuden tarkastelemisen kautta organisaation toimintaa voi-

daan kehittdd helpommin.

EA on suunnitelma organisaation muodostaman kokonaisuuden, ja sen osien rakentees-
ta sekd niiden vilisistd suhteista. Yritysarkkitehtuuri kuvaa, kuinka organisaation toi-
mintaprosessit, organisaatioyksikot, tiedot ja jéarjestelmét toimivat kokonaisuutena. (VM

2010).
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Yritysarkkitehtuurin kuvaamisen avulla toiminnan suunnittelu saa tietoa organisaation
nykytilasta, ja sen avulla muutosten vaikutuksia voidaan arvioida helpommin. EA:n
toteuttamisessa on tirkedd tyon vastuuttaminen ja hallintamallin kdyttdonotto, jolloin
kehittdmisestd tulee pysyvdd. Hallintamallin voi my0s rdétdloidd omalle organisaatiolle
sopivaksi. Hallintamalleja on erilaisia ja niistd voi kdyttdd parhaiten omaan organisaati-
oon soveltuvat osat. Mallien avulla arkkitehtuurin laatua sekéd kypsyyttd voidaan myds

mitata.

Yritysarkkitehtuurissa on kysymys sisdisten ja ulkoisten muutosten arvioinnista, ja se on
osa organisaation strategista suunnitteluprosessia. Johdon pitidisi pystyd tunnistamaan
ulkoisia muutoksia, jotka vaikuttavat organisaation toimintaan. Ulkoisia muutoksia ovat

esimerkiksi yritykseen vaikuttavat megatrendit.

EA:n tyovilineet ja menetelmit ovat aika pitkélti vakioita yrityksen toiminnan kehitté-
misessd. Johdon asettama strategia toimii syotteend EA:n suunnittelulle. EA kerdi jo
kiytossd olevien vilineiden ja kisitteiden ympdérilld olevaa tietoa yhteen niin, ettd niiden

pohjalta voidaan tehdi johtopéditoksia.

Yritysarkkitehtuurin paditehtdviana on tunnistaa prosessit, tieto, teknologia ja asiakasra-
japintaliitynnét, jossa toimintamalli jalostuu visiosta kédytantoon. Padtukipilarit yritys-
arkkitehtuurissa ovat eri toimintamallien tunnistaminen ja toimiminen niiden mukaises-
ti. Kéytinnossi voidaan puhua yritystoiminnan kokonaiskuvauksesta. Tédrkeda on tun-

nistaa ja kuvata:

® Yrityksen rakenne ja toiminta

® Yrityksen jaottelu erilaisiin osiin ja toimintoihin

¢ Sisdisten toimintojen véliset suhteet sekd suhteet yrityksen ulkopuolelle
e Toiminnassa kdytettavi termisto

e Yrityksen suunnittelua ja kehitystd ohjaavat periaatteet

Yritysarkkitehtuurity6td voi suunnata organisaation kyvykkyyksien (business capabili-
ties) tai palveluiden kuvaamiseen ja kehittdamiseen. Yritystoiminnan kokonaiskuvaus ei
ole dokumentointia, vaan elementtien tunnistamista. Sen tarkoituksena ei ole vain do-
kumentoida tietojdrjestelmid, koska yritysarkkitehtuuri toimii linkkind johtamisen eri

tasoilla, se on osa normaalia talouden ja toiminnan suunnittelua seki laatutyG6ta.
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Tiedot

Teknologia

Tietoturva ja integraatio

KUVA 1: Kokonaisarkkitehtuurin nakokulmat (VM/JulkICT-toiminto 2012)

2.2 Osaamisen johtaminen suhteessa yritysarkkitehtuuriin

Tiéssd kappaleessa kuvataan osaamisen johtamista yrityksen toiminnan tirkednd ele-
menttind ja yhtend yritysarkkitehtuurin osana. Yritysarkkitehtuurin ja osaamisen johta-
misen vilille rakennetaan yhteys. Niin tulee perusteltua miksi kannattaa selvittdd tér-

keimmat prosessit ja niihin liittyvit sovellukset.

Yrityksen toiminnassa eli varsinaisessa palvelutehtdvissd yksi keskeinen elementti on

osaaminen ja sen kehittdminen, erityisesti strategisesti tdrkeimpien prosessien sisalla.

Osaamisen johtaminen on yrityksen toiminta- ja kilpailukyvyn vahvistamista ja varmis-
tamista osaamispohjan avulla. Se sisidltdd kaiken sellaisen toiminnan, jonka avulla yri-
tyksen strategian edellyttimiid osaamista vaalitaan, kehitetdin, uudistetaan ja hankitaan.

(Viitala 2005, 14).

Osaamisen johtaminen alkaa méérittiméalld missd halutaan olla hyvié, ja mihin suuntaan

toimintaa halutaan kehittdi. Se edellyttdd nykytilan ja tavoitetilan tarkastelua. Pitdi tie-
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td4 mitd halutaan tehdd parhaalla mahdollisella tavalla, sen pohjalta tarvittava osaami-

nen voidaan maarittaa.

Yrityksen strategia miidrittdd osaamistarpeita kaikilla tasoilla, strategian kidytinnon to-
teuttaminen vaatii prosessi-, toiminto- ja yksikkokohtaisten tavoitteiden maarittimista.
Kun osaamisvaatimukset on méiiritetty ja tavoitetila on selvilld, voidaan arvioida osaa-

misen mittareita ja osaamista voidaan alkaa mittaamaan. (Viitala 2005, 15).

Viitala esittdd kirjassaan Sengen ajatuksia oppivasta organisaatiosta. Yhtend oppivan
organisaation osana Senge korostaa systeemiajattelua, joka mahdollistaa kokonaisuuk-
sien ja rakenteiden hahmottamisen. Systeemiajattelussa hahmotetaan vuorovaikutteisten
tilanteiden taustalla vaikuttavia rakenteita. Todellinen systeemiajattelu edellyttdd toimi-
joilta kykyd havaita keskindisid vaikutussuhteita syy-seuraussuhteiden sijaan. Lisdksi

prosessien hahmottaminen on tirkeédd yksittdisten tapahtumien sijasta (Viitala 2005, 45).

Juurikin systeemiajattelu on yritysarkkitehtuurin tdrked osa, jossa organisaatiossa vai-

kuttavia asioita liitetédin toisiinsa ja niiden vaikutuksia pyritdaédn selvittiméain.

Viitala esittdd myos, ettd yrityksen ansaintatapa voidaan jdsentdd kolmeen perusteki-
jaan. Palvelutehtiivé kuvastaa siti tarkoitusta, jolla asiakkaan tarpeita palvellaan. Kilpai-
luetu tarkoittaa vahvuuksia suhteessa kilpailijoihin. Osaaminen puolestaan viittaa niihin
kykyihin (capabilities), joita palvelutehtivin toteuttaminen vaatii. Palvelutehtivén ta-

voitteena on tuottaa omistajille voittoa ja asiakkaalle lisdarvoa. (Viitala 2005, 28).

Palvelutehtava

Kilpailuetu Osaaminen

Kuva 2: Yrityksen ansaintatapa (Viitala 2005).
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Osaaminen varastoituu &lylliseksi padomaksi, jota ovat inhimillinen, sosiaalinen ja ra-
kenteellinen pddoma. Rakenteellinen pddoma siséltdd esimerkiksi teknologiat, tietojir-
jestelmit sekd prosessit, (Viitala 2005, 98), joita on eritelty taulukossa (taulukko 1).

Taulukossa on korostettu yritysarkkitehtuurin késittelemid nikokulmia.

TAULUKKO 1: Aineettoman pddoman osa-alueet (Lonnqvist ja Metténen).

Inhimillinen piioma Suhdepédioma Rakennepéioma
Tiedot Suhteet asiakkaisiin ja Teknologiat
Taidot muihin sidosryhmiin Tietojdrjestelmat
Kokemus Sopimukset sidosryhmien | Prosessit
Koulutus kanssa Arvot ja kulttuuri
Luovuus ja innovatiivisuus Organisaation imago ja | Johtamisfilosofia
Muut ominaisuudet brandit Patentit, tekijanoikeudet
Ammattisalaisuudet sekd
immateriaalioikeudet

Viitala esittdd Longin ja Vicker-Kochin méaédritelmén ydinkyvykkyydesté (core capabili-
ty). Se muodostuu strategisesta prosessista, resursseista ja ihmisten pitevyydestd (core
competency), ja niiden tukena on teknologinen tietotaito. Ydinkyvykkyys tuottaa lisdar-

voa asiakkaalle. (Viitala 2005, 35).

Ydinosaaminen puolestaan on sellaista tietotaitoa, joka erottaa yrityksen muista. Tieto-
taito pitdd pystyd kanavoimaan liiketoiminnaksi, se tapahtuu strategisten prosessien
kautta. Strategiset prosessit ovat niitd liitketoimintaprosesseja, joilla osaaminen siirtyy

yrityksen tuotteisiin ja palveluihin. (Viitala 2005, 65).

Viitala esittdd kirjassaan Longin ja Vickers-Kochin hahmotteleman mallin ydinosaamis-

ten ja strategisten prosessien yhdistdmiseksi. Mallissa toteutetaan seuraavat tehtivit:

= Eritellddn menestystekijt.

= Hahmotellaan visio ja padméiira sekd strategiat.

= Mairitelldén strategisesti tarkedt osaamiset, joita on vaalittava.

= Eritellddn asiakasryhmittiin mitéd erityistd arvoa yritys voi ydinkyvykkyyksien

varassa tarjota.
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= Maiiritelldin osaamiset joita on vaalittava, ja ne osaamiset joita pitdd kehittdd tu-
levaisuudessa.

= Miiritellddn tdrkeysjérjestys niille toimenpiteille, joita tarvitaan asiakkaiden
odotusten edellyttimien osaamisten varmistamiseksi.

= Kehitetddn arviointi- ja palautejirjestelmid jatkuvan osaamisen kehittdmiseksi.

Edelld mainitut ndkokulmat osaamiseen ja osaamisen johtamiseen liittyvit kiinteidsti
myds yritysarkkitehtuurin hallintaan ja kuvaamiseen. Yritysarkkitehtuuri kuvaa ja luo-
kittelee yrityksen toimintaa kuten prosesseja, tietoa, tietojédrjestelmié, seki niiden kehit-
tdmiseen tarvittavia toimenpiteiti ja tirkeysjarjestystd. Kuvaaminen mahdollistaa nyky-

tilan ja tavoitetilan vilisen vertailun, josta voidaan todeta osaamisten vilinen kuilu.

2.3 Strategisten osaamisten méirittely

Organisaation tehtdvien hierarkkisen rakenteen kuvaaminen toimii osaamistarpeiden
perustana. Siind padprosessit ja niiden tukiprosessit edustavat ylinté tasoa ja ne jakautu-

vat toimintoihin ja tehtdviin. Prosessien sujuvuus riippuu eri osatehtiivissi tarvittavien

osaamisten kombinaatioista. (Viitala 2005, 81).

Ydinprosessi

\ Alaprosessi

Aktiviteetti

Tehtiva i

KUVA 3: Yrityksen toiminnan hierarkkinen rakenne (mukaillen Vartiainen 1994 ja Vii-
tala 2005).
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Ydinosaaminen on yrityksen kilpailuedulle ratkaisevaa osaamista, sitd, jonka uskotaan
tuovan asiakkaille lisdarvoa, josta he ovat valmiita maksamaan. Ydinosaamista ei ole
saman alan toimijoiden samankaltaiset osaamiset. Usein ydinosaamiset liittyvit ylivoi-
maiseen tietotaitoon, prosesseihin tai suhteisiin ulkopuolisiin toimijoihin. Ylivoimainen
teknologinen osaaminen voi koostua useammasta teknologisesta osaamisesta, joiden
yhdistelemisen taito muodostaa kilpailuedun. Prosesseihin liittyvit ydinosaaminen voi
liittyd myos tuotekehittelyyn tai logistiikkaa, tai vaikkapa tietovirran tehokkaaseen hal-

lintaan. (Viitala 2005, 83).

Toisin sanoen yrityksen ohjelmistot, joita kdytetddan esimerkiksi tuotteiden suunnittelus-
sa, voivat olla osa ydinosaamista, varsinkin jos ohjelmiston kiyttiminen vaatii erityis-
osaamista ja ohjelmiston taitavaa soveltamista toimialaan. Ohjelmat liittyvét usein toi-
siinsa, niiden tuotoksia voidaan yhdistelld esimerkki suunnitelmiksi, joiden pohjalta

tuotteita voidaan valmistaa.

Myothemmin esitetdéin kuinka sovelluksia voidaan kytked prosesseihin ja esittdd ne vi-

suaalisesti.

Yrityksessd on monenlaista osaamista. Osa niistd on sellaista, ettd ilman niitd yritys ei
saa tuotteita asiakkaille, ja sellaisia jotka eivét ole vélttiméttomid. Jos osaamiselle teh-

diin riskikartoitus, sen kautta voidaan laskea osaamisen puuttumiselle hinta.

Viitala kertoo, kuinka Long ja Vickers-Koch jakavat osaamiset erilaisiin ryhmiin tér-

keyden perusteella. Osaamiset ovat joko kynnysosaamista tai ydinosaamista.

Tulevaisuudessa uusia avauksia mahdollistavaa tirkedd osaamista, jota ei vield ole, he
kutsuvat kriittiseksi kynnysosaamiseksi (Cutting Edge) osaamiseksi. Kriittiset osaamiset

sen sijaan ovat niitd, joiden varassa asiakkaiden lisdarvo tarjotaan tilld hetkelli.

Perusosaamiset ovat kaikilla samalla alalla toimivilla samanlaiset - ne ovat valttimaét-
tomid, mutta eivét riitd. Tukevat osaamiset palvelevat yleensd yrityksen sisdisid toimi-

joita, niilld muut osaamiset kanavoidaan asiakkaan lisdarvoksi. (Viitala 2005).



TAULUKKO 2: Osaamisten luokittelu (Viitala 2005).

Kynnysosaamiset Ydinosaamiset
Tukevat Perusosaamiset Kriittiset Kriittiset
osaamiset osaamiset kynnysosaamiset

= Palvelevat sisdisid
asiakkaita,
= Esim. taloushallinto,

henkilostohallinto

= Vilttamattomia
= Samanlaisia alan

yrityksilla

= Ratkaisevia asiakkail-
le, lisdarvo tilld het-
kelld

= Tarjoaa kilpailuetua

= Taidot ja toiminta-
mallit, joita on kehi-
tettdvi tulevaisuuden
kilpailuedun saavut-

tamiseksi
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Osaamiset voidaan siis luokitella neljdadn luokkaan. Luokittelua voidaan kdyttdd proses-

sien ja niiden tukena olevien resurssien luokitteluun. Esimerkiksi valmistettavien tuot-

teiden suunnittelussa kéytettidvét tietokoneohjelmat ja niiden vaatima osaaminen voi-

daan luokitella kriittisten osaamisten luokkaan, koska niiden avulla luodaan tuotteiden

suunnitelmat erityisen tdrkedssd prosessissa.

Kun tuotteita sitten myydéén ja niiden myymisestd syntynyttd maksuliikennettd hoide-

taan, siind kdytettdvit ohjelmistot voidaan luokitella tukeviksi osaamisiksi. Maksulii-

kenneohjelmisto voidaan vaihtaa helpommin vastaavaan eri valmistajan ohjelmistoon

tai maksuliikenne voidaan hoitaa ilman erillistd ohjelmaakin, kun taas suunnitteluoh-

jelmisto, jonka kidyttiminen vaatii usein erityistd tuotekohtaista osaamista, ja jonka yh-

teyteen on varastoitunut ohjelmalla tuotettavaa tietoa, on vaikeammin vaihdettavissa.

Ydinosaamista ja kynnysosaamista voisi siis kdyttdd sovellusten ylimmin tason luokit-

teluperusteena.

2.4 Strateginen johtaminen suhteessa yritysarkkitehtuuriin

Miten yritysarkkitehtuuri liittyy strategiseen johtamiseen? Strategisen johtamisen kisit-

teistossd esiintyy (Laamanen 2005) joitakin samoja asioita, joita yritysarkkitehtuurissa

kehitetidin:

”Kyvykkyys:

Toistettavissa olevia toimenpiteiden sarjoja....tehokkuutta tukea valittua strategista

suuntaa. Mddrdaytyy...teknologisen osaamisen laajuuden ja laadun perusteella.
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Dynaamiset kyvykkyydet ovat niiti organisatorisia rutiineja, joiden avulla yritykset
muodostavat uusia resurssiyhdistelmid. Kyvykkyys viittaa johdon rooliin mukautua,
integroida ja uudelleen hahmottaa sisdiset ja ulkoiset organisatoriset taidot, resurs-
sit ja toiminnallisen osaamisen, jotta ndmd sopisivat muuttuvan ympdriston vaati-

muksiin.

Niékemysvaje:

Vuorovaikutussuhteiden mddirdn ja monimutkaisuuden vuoksi organisaatioilla ja sen
ihmisilld on aina ndkemysvaje...suhteessa olemassa oleviin liiketoiminnan tarpeisiin
Jja mahdollisuuksiin. Kasvaa mentdessd organisaatiossa ylospdin, koska vuorovaiku-

tussuhteiden mdcdrd kasvaa exponentiaalisesti.

Teknologiastrategia kytkeytyy yrityksen teknologiavalintoihin (esim. tuotteisiin, val-
mistukseen, tietojirjestelmiin). Teknologiastrategiaa ei voi erottaa liiketoimintastrategi-

oista. ” (Laamanen 2005).

Yritysarkkitehtuurista 10ytyy siis yhtymikohtia my0s strategiseen johtamiseen. Kun
EA-menetelmid saadaan kédyttoon asioiden nykytilan ja tavoitetilan kuvaamiseen sekd
toiminnan kehittimiseen, silloin tehddin yritysarkkitehtuuria ja tuetaan strategista joh-

tamista.

Organisaation kannattaa yrittdd parantaa nikemystd kokonaisuudesta, jotta eri osa-
alueita voitaisiin kehittdd ilman siiloja. Ainakin siind vaiheessa, kun toimintaympiristo
muuttuu, pitéisi olla hyva tietoisuus kokonaisuudesta. Johdon nidkemysvaje pienenee tai
siitd ei ole niin paljon haittaa, jos kokonaisuus on paremmin tiedossa, ja toimintaa kehi-

tetddn sen mukaisesti.

Yritysarkkitehtuuri vaikuttaa raskaalta, mutta siini on mukana ketterdd kehitystd. Lih-

tokohtaisesti EA:n kehittiminen etenee iteratiivisesti kierroksittain.

Alussa tehdddn pienempid ja suppeampia (ylemmin tason) analyysejd. Niiden pohjalta
tunnistetaan kehittamiskohteita. Tietimys kokonaisuudesta kasvaa ja tietomassa kasvaa

seuraavilla kierroksilla. (TOGAF 9 ja Ross, Weill & Robertson 2006).
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Kokonaisuuden ndkeminen helpottaa muutosten tekemistd. Muutoksista tulee hallitum-

pia, ketterimpiéd ja ennakoivampia. Ennakoitavuus vihentdd muutosten riskeja.

Yksi peruste yritysarkkitehtuurien kdyttdmiselle onkin juuri se, ettd saataisiin ketteryyt-
td vastata toimintaympdriston muutoksiin. Johtopéitos siis on, ettd vaikka EA:n tieto-
massan kasvu, kuvauksien sekd periaatteiden lisdéntyminen tuo enemmin raskautta
myShemmissd vaiheissa hallintaan, niin lopullinen tavoite eli organisaation muuttumi-

nen ketterammaéksi oikeuttaa EA:n kdyttdmisen.

EA ei ole itseisarvo, mutta organisaation ketteryys on tai ainakin tulisi olla, ja ketteryys

toteutuu kokonaisuuden nikemisen kautta.

2.5 Yritysarkkitehtuurin lupaamat hyodyt organisaatiolle

Yritysarkkitehtuurin (kokonaisarkkitehtuurin) hyotyjd kuvataan Valtiovarainministerion

esitteessa ndin:

”Kokonaisarkkitehtuuri tuo menetelmdn ja tyokalun muutosten vaikutusten ldpikdyn-
nille ja arvioinnille. Syy-seuraussuhteiden jdrjestelmdillinen ldpikdynti lisdd ymmdr-
rystd kehittdmiskohteista ja auttaa parempien kehitysratkaisujen ja pddtoksien teke-
misessd. Parempi tilannetietous ja suunnittelusystematiikka pienentdvdt investointien
riskejd ja vdhentdvit virhepdidtoksid. Kokonaisarkkitehtuuri helpottaa resurssien
kohdentamista oikeisiin kehittdmiskohteisiin. Kokonaisarkkitehtuurityo tukee sekd
toiminnan suunnittelua ettd jdrjestelmdkehitysti ja auttaa muodostamaan jdrkevdn

suhteen toiminnan ja IT:n vdlille.” VM/JulkICT-toiminto.

Seuraavaksi listataan monenlaisia hyotyjd, joita yritysarkkitehtuurityd mahdollistaa.
Ensimmdisend esitellddn kovat, mitattavissa olevat hyoddyt, joita on tutkinut Niemi
(2006):

® Prosessien ldpimenoajat lyhenevét

e Kustannukset pienenevit

e Uudelleen kiytettdvyys paranee

® Yhteensopivuus paranee

e Standardointi lisdédntyy
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e Skaalaedut lisdéntyvit

Muita episuoria ja aineettomia hyotyja (Ross, Weill & Robertson 2006):

Strategian kiyttoonotto helpottuu

e Strategia voidaan jalkauttaa helpommin kaikkeen toimintaan, yrityksen jokaiseen
osaan.
e Kaikki sidosryhmit ymmartévét liiketoiminnan ajurit ja tavoitteet.

® Muodostaa sillan strategisen ja taktisen toiminnan vilille.

Liiketoiminnan kehittiminen

e Kokonaisvaltainen ndkymi organisaation toimintaan.

e Mahdollistaa “miti jos” analyysit .

Prosessien ja tiedon konsolidointi

e Piillekkiisyyksien 10ytdminen mahdollistuu.

Liiketoimintojen suorituskyvyn parantaminen

e Sopimukset ja mittarit parantavat suorituskykyai siséisesti ja ulkoisesti.

Projektisalkun hallinta paranee

® Projekteissa ndhdédén vaikutusten laajuus.
® Projektit muuttuvat kehityshankkeiksi.
¢ Riskienhallinta paranee.

¢ Projektien hallinta paranee.

Yritysostojen ja fuusioiden tekeminen helpottuu

¢ Fuusioiden jilkeinen integraatio tehostuu.

e Haluttujen yritysoston kohteiden kartoittaminen helpottuu.

Liiketoiminnan ja I'T:n yhteistyon parantaminen

e Liiketoiminnan ja IT:n kumppanuus syntyy helpommin.

e Samat termistot ja kieli IT:n ja liikketoiminnan valilla.
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e [T-strategian luominen syntyy yrityksen strategian pohjalta.
® Yhteiset tavoitteet ja pAdmairit.

e [T tukee liitketoiminnan pédidtdksentekoa.

Yrityksen ja IT:n hallintomallit kuntoon

¢ Toteuttaa jisennellyn ja kokonaisvaltaisen hallintamallin.

Toimittajayhteistyo paranee

¢ Hankinnan laatu ja suorituskyky paranee.

Monimutkaisuuden ja kulujen vihentiaminen

¢ Liiketoiminta-alueiden monimutkaisuutta voidaan vahentii.
e Sovellusten ja erilaisten jirjestelmien midrdin voidaan optimoida.

e Teknologian monimutkaisuutta voidaan vihentdi.

Yritysimago

¢ Organisaation toiminnan kuvaaminen sisdisind palveluina, palveluista sopiminen

sekd mittaaminen mahdollistuu.
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3 YRITYSARKKITEHTUURIN HALLINTA KETTERASTI

Kun yritysarkkitehtuurin mukaista toimintaa suunnitellaan ja toteutetaan, huolenaiheiksi
saattavat nousta ajankdytto ja kustannukset. Jotta ne eivit muodostu esteeksi tehokkaal-
le ja tuloksekkaalle EA-tyolle, pitdd keskittyd yrityksen kannalta keskeisimpiin tuotok-
siin, sellaisiin, joiden ratkaisemisella on eniten vaikutusta litketoiminnan kehittimisen

tarpeisiin. (Glissmann, Sanz, 2001, 2).

Tehokkaassa EA-tydsséd on erilaisia vaiheita sekd keskelld oleva vaatimusten hallinta.
Téssd esitetdlin EA-tyon toteuttamiselle vaiheistusta, joka koostuu neljistd osakokonai-
suudesta kuvan neljd mukaisesti. Seuraavaksi esitetddn millaisia toimia pitdd sisidlldin
EA-tyon vaiheet, jotka mahdollistavat liiketoiminnan ja tietohallinnon tehokkaan yhteis-

tyon.

VAIHE 1: IT-strategian luominen VAIHE 2: Arkkitehtuurin mallintaminen
yritysan.{kitehtuurinavulla = Liiketoiminnan kyvykkyyksien kuvaus

= Arkkitehtuuriperiaatteet ja ohjeistukset ' L"kEtIIO'E"P ezl

* Tavoitteet SMART-muodossa Sovellksiin

* Yrityksen toimintamallin kuvaaminen Eetc;aatrkki;tehtuurin mallllinlr('lu"s
= |T-periaatteiden luominen IS e S TS S L]

Sovellukset suhteessateknologiaan
EA-nakymat

VAIHE 1

IT-strategian
luominen

VAIHE4 VAIHE 2

Vaatimusten
hallinta

Projekti-
portfolion
hallinta

Arkkitehtuurin
mallintaminen

VAIHE 3

VAIHE 4: Projektiportfolion hallinta

= Periaatteiden ja ohjeistuksen
mukaisuuden varmistaminen

= Budjetointi » Sovellusten rationaliscinti KP|-mittareiden

= Priorisointi avulla

» Laadunvalvonta * |T-muutosten Roadmapit

VAIHE 3: IT-ymparistén kehitys ja
muutosten hallinta
= Sovelluksen elinkaari

IT-ympaériston
kehitys ja
muutosten
hallinta

KUVA 4: Tehokkaan EA-tyon vaiheet (mukaillen TOGAF ja Bente, Bombosch, Lan-
gade 2012).



21

3.1 VAIHE 1: IT-strategian luominen yritysarkkitehtuurin avulla

IT-ympériston
IT-strategian Arkkitehtuurin kehitys ja Projekti-
luominen mallintaminen muutosten portfolion hallinta
hallinta

3.1.1 IT-strategian luominen

Yritysarkkitehtuurin toteuttamisessa puolet tyOstd on strategista luonteeltaan. (Bente,
Bombosch & Langade 2012). IT-strategian médrittdminen on prosessi, jossa tietoteknii-
kan hyodyntdminen asemoidaan yrityksen toimintasuunnitelmiin. Se koostuu kolmesta

osa-alueesta:

a) Toimintaa ohjaavien IT-periaatteiden ja sdént6jen luominen
b) Pdimadraian johtavien muutostarpeiden ja aloitteiden tunnistaminen

c) Tavoiteltavien pddméérien médrittdminen sovitulle ajan jaksolle

Kun tavoitteita ja pddméadria méadritetddn, ne olisi hyvi kirjoittaa muotoon, joka noudat-
taa ns. SMART-muotoa (Specific, Measurable, Actionable, Relevant, Time-bound).
(TOGAF 9 online ja Bente, Bombosch & Langade 2012).

Esimerkiksi liiketoiminnan tavoite voitaisiin kirjata SMART-muotoon niin:

Yrityksen pitdid pystyd rakentamaan tuotteen X tuotantolaitos Eurooppaan puolessa

vuodessa, ja tamdn kyvykkyyden haluamme saavuttaa vuoden aikana.

Kaikille pitdd olla selvéd mitd halutaan, ja kuinka pian siti halutaan seki kuka haluaa.

Bente, Bombosch ja Langade (2012) esittivit kuinka IT-tavoitteiden luominen alkaa IT-
periaatteiden luomisella. IT-periaatteet luodaan liiketoiminnan tavoitteiden kautta. Ne
valmistellaan yhdessé liiketoiminnan johdon kanssa. Valmistelun voi toteuttaa parhaiten

tyOpajoissa, joissa agendalle otetaan kolme asiaa:

e Liiketoiminnan toimintaperiaatteiden mééritelmien kuvaaminen, ytimekkait tii-

vistykset
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e [T-periaatteiden johtaminen liiketoiminnan toimintaperiaatteista
® Yhteisen sopimuksen luominen jaettujen palveluiden kdytostd sekd tukipalve-

luista

Yrityksen padarkkitehti osallistuu workshopiin, jossa luodaan enimmilldan kuusi liike-
toiminnan periaatteiden tiivistelmédd. Niiden pitdisi olla helppotajuisia, konkreettisia

seki sellaisia, ettd ne ohjaavat kdytdnnollisesti toiminnan suuntaa ja padtoksentekoa.

Workshopissa luodaan my6s IT:td ohjaavat periaatteet, kuten esimerkiksi:

Kaikkien myynnissd mukana olevien tyontekijoiden tdytyy pddstd sopimuksiin ja

asiakastietoihin kéisiksi mistd tahansa.

Téssd vaiheessa keskusteluun tulee mukaan yrityksen ja sen liiketoimintojen toteuttamat
toimintamallit (operaatiomallit, operating models). Ne riippuvat liiketoimintojen kilpai-
lustrategiasta, litketoiminnan tyypisti, tulevaisuuden ndkymistd sekd yrityksen johta-
mistavoista. Seuraavaksi esitelldédn eri toimintamallit, ja perustellaan miksi ne vaikutta-

va tietotekniseen ymparistoon.

3.1.2 Eri toimintamallien kuvaukset

Toimintamallit vaikuttavat merkittivasti yrityksen tietotekniikkaan, sen vuoksi on tér-
kedd kuvata millaisessa toimintamallissa yritys toimii. Ross, Weill & Robertson (2006)

kuvaavat neljd toimintamallia, joissa yritys voi toimia.

Monimuotoisuus (Diversification) on toimintamalli, joka sopii yrityksiin, joiden eri lii-
ketoiminnoilla on vain vihédn yhteisid asiakkaita, alihankkijoita tai tapoja kdydad kaup-
paa. Monimuotoisuudessa toimivilla liiketoiminnoilla on erilaisia tuotteita ja palveluita
eri asiakkaille, ja keskitetylld johdolla on rajoitetusti mahdollisuuksia kontrolloida nii-

den toimintaa.

Yhteistyo (Coordination) edellyttdd korkeata integraatioastetta, mutta vihdn prosessien
standardointia. T4dtd mallia noudattavien yritysten liiketoimintayksikaéilld on jotain yh-

teistd: asiakkaita, tuotteita, alihankkijoita tai muita kumppaneita. Integraation kautta
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saavutetaan hyotyjd esimerkiksi keskitetystd asiakaspalvelusta, ristiin myynnisti ja toi-
mitusketjun ldpindkyvyydestd. Vaikka liiketoimintaprosessit on integroituja, niilli on
omat toimintonsa ja sitd kautta usein omat kyvykkyytensé. Tédsséd toimintamallissa liike-
toimintayksikot tekevidt omia toimintojaan, mutta yrityksen toimintapa vaatii esimerkik-

si yhtendistd asiakaspalvelua.

Monistaminen (Replication) on toimintamalli, joka sallii liiketoimintayksikoille au-
tonomiaa, mutta prosessit toimivat yhtendiselld ja standardoidulla tavalla. Tdssd mallis-
sa yrityksen menestys riippuu tehokkaista, toistettavista liiketoimintaprosesseista. Tédssd
mallissa liiketoimintayksikot eivit ole riippuvaisia toistensa liiketoimista tai tiedosta.
Liiketoimintayksikoiden johdolla ei ole paljonkaan mahdollisuuksia vaikuttaa prosessi-
en kulkuun, vaikka he toimivat muista yksikoistd riippumatta. Menestyksen kannalta on

tarkeinti, ettd kaikki kdyttdvit samoja standardoituja prosesseja.

Yrityksissd, jotka noudattavat Yhtendistiminen (Unification) mallia, on yleensd integ-
roitu toimitusketjun hallinta, jolloin liitketoimintayksikodiden vilille syntyy keskindinen
riippuvuus. Yksikot jakavat liikketoiminnassaan kdyttdmidédn tietoja, kuten esimerkiksi
globaaleja asiakastietoja sekid alihankkijatietoja. Tdssd mallissa standardoidut prosessit
tukevat globaalia integraatiota, ja yritys hyotyy, kun toiminta on tiukasti integroitu stan-
dardoitujen prosessien ympirille. Yhtendistimismallilla toimiva yritys hyotyy laajoista,
valmiiksi paketoiduista tietojérjestelmistd, jotka tukevat standardointia ja integrointivaa-

timuksia.

3.1.3 Toimintamallin yhteys tietotekniikkaan

Yrityksen toimintamallissa on kaksi liiketoimintaprosesseja koskevaa ulottuvuutta:
standardointi ja integrointi. Liiketoimintaprosessien standardoinnissa maédritetdén tar-
kasti kuinka tietty prosessi suoritetaan riippumatta siitd, kuka sen tekee. Kun toiminnan
vaihtelu vihenee, silli on merkittivd vaikutus ldpdisykykyyn ja tehokkuuteen. (Ross,

Weill & Robertson 2006, 27).

Liiketoimintaprosessien integrointi puolestaan kytkee liiketoimintojen tekemét tyo-

panokset yhteisen tiedon kautta toisiinsa. Suurin haaste integraatioiden luomisessa on
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yhteisten termien ja kisitteiden sopiminen. Siithen tarvitaan tietoarkkitehtuurin méérit-

tamistd, jota kédsitelldan lyhyesti myohemmin.

Kuvassa esitetdin toimintamallien vaihtoehdot prosessien standardoinnin ja integroinnin

suhteen (kuva 5).

Liiketoimintaprosessien integrointi

*  Yhteiset sidosryhmat
*  Toiminnallisesti ainutlaatuiset organisaatioyksikot tai

= Yhtidissa tai yksikoissa itsendinen liiketoiminnan johto
* Yhteiset tiedot fa tietorakenteet
* ICT:n kehittiminen konsensushakuista

* Vahan yhteisia sidosryhmia
* Riippumattomat liiketoiminnot
= Toiminnallisesti ainutlaatuiset organisaatioyksikot tai

= Itsendinen liilketoiminnan johto

* Prosessien kehittiminen hajautettu

= Eiyhteisia standardeja tiedoille

= ICT-paitoksenteko yhtidissd tai yksikoissd

Keskitetyt

tiedot

3
Yhteistyo @

yhtiot

o O
Yhtenadistaminen l" .'B

* Yhteiset sidosryhmit

= Yhteiset, integroidut toimintap rosessit

= Yhtigissd ja yksikoissd yhdenmukaiset toiminnot

= Keskitetty johtaminen ja hallinnoint

= Standardoidut prosessit

= Prosessien omistajuus organisaatiossa korkealla tasolla
= Keskitetyt tietovarastot

= Keskitetry |CT-piitoksenteko

Meonimuoteoisuus "

yhtot

Keskitetyt

%I prosessit

Monistaminen

= Vihin yhteisid sidosryhmia
* Riippumattomien liilketoimintojen koordincinti karkealla

tasolla

= Toiminnallisesti samankaltaiset organisaatioyksikot tai

yhtot

= Itsendinen liketoiminnan johto, joilla vahan

vaikutusvaltaa prosesseihin

= Keskitetty prosessien suunnittelu

= Keskitetry tietojen maarittely, tietojen omistajuus
hajautettu
*  Keskitetyt |ICT-palvelut

Hajautetut
tiedot

Liiketoiminnan prosessien standardointi

Kuva 5: Toimintamallien nelikenttd (Sofigate: Kokonaisarkkitehtuurin késikirja 2013).

Ross, Weill ja Robertson (2006) ovat sitd mieltd, ettid jokaisen yrityksen tulisi pdittdd ja
kuvata mihin kohtaan nelikentdssi sijoittuu. Yhteisen toimintamallin valinta tapahtuu
konsernitasolla, mutta yhtiittdin tai liiketoiminnoittain voi olla kdytdssd muita toimin-
tamalleja. Yritykset, jotka muodostuvat erilaisista liikketoiminnoista, voivat noudattaa
erilaisia toimintamalleja. Jokaisessa mallissa on erilaiset mahdollisuudet ja haasteet yri-

tyksen kasvulle.

Konserniyrityksen eri organisaatiotasoilla voidaan noudattaa useampaa toimintamallia.
Jos yritys toimii toimintamallissa, joka ei tunnu sopivan nykyisessd markkinatilanteessa
toimimiseen, pitdd yrityksen aloittaa siirtymad toiseen toimintamalliin. Silld on vaikutuk-
sia tietotekniikkaan, sen vuoksi on tirkedd kuvata ja viestid muutos kaikille sidosryh-

mille.
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Toimintamallin méaéarittimistd voidaan tehdd vastaamalla kysymyksiin:

e Missd miirin yhden litketoimintayksikon litketoimien onnistuminen riippuu toi-

sen litketoimintayksikon tietojen saatavuudesta, oikeellisuudesta ja ajoituksesta?

Vastaus midrittdd kuinka tirkeétd on integraatioiden tekeminen.

e Missd médrin yritys hyotyy, jos kaikki liiketoimintayksikot toimisivat samalla

tavalla?

Vastaus midrittdd kuinka tirkeétd on prosessien standardointi.

(Ross, Weill & Robertson 2006).

Liiketoiminnan analysoinnista voidaan myo6s kirjata liiketoiminnan strategian osalta

taulukon esittimid asioita (taulukko 3).

TAULUKKO 3: Liiketoiminnan strategia-analyysi

Maantieteelliset asiat Yrityksen laajentumissuunnitelmat kotimaassa/ulkomailla?

Piaidtoksenteko Kuka padttdad ja miten paédtoksenteko toimii. Ovatko liiketoiminnat

itsendisid vai onko pédtoksenteko keskitetty?

Tulevaisuus Yrityksen tulevaisuuden niakymét (riippuu liiketoiminta suunnitel-

mien ajanjaksosta).

Perinteiset I'T-jirjestelmiét Millaiset muutostarpeet ja halukkuutta on perinteisten jérjestelmien
(Legacy Systems) muuttamiselle. Halutaanko vanhoille jirjestelmille muutosta?
Kumppanit/Partnerit Kuinka kumppanit tai partnerit osallistuvat liiketoimintaan. Mité

osaamista ja kyvykkyyksid pidetién itselld, ja mitd ulkoistetaan?

Asiakkaat Kuinka asiakkaiden kanssa toimitaan?

Rahoitus Kuka maksaa, miten projektit rahoitetaan ja milld kriteereilld budje-

tista myonnetédén rahaa?

Tavoitteena on luoda liiketoiminnan strategian osa-alueiden ja IT-strategian vilinen
yhteyskartta (Bente, Bombosch & Langade 2012) kerdamalla kaikki liiketoiminnan ana-
lysoinnista syntyneet tiedot yhteen. Seuraavassa taulukossa esitetddn yksinkertaistettu

litkketoiminnan strategiasta johdettu muuttujakartta (taulukko 4).
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TAULUKKO 4: Liiketoiminnan strategiasta johdettu IT-strategian muuttujakartta.

Infrastruktuuri Sovellukset Palvelut Integraatiot Hankinta

Maantieteelliset asiat

Piitoksenteko

Tulevaisuus

Perinteiset IT-
jarjestelmit

(Legacy Systems)

Kumppanit/Partnerit
Asiakkaat

Rahoitus

Political

Economic

Social

Tecnological

Legal

Environmental

Benten, Bomboschin ja Langaden (2012) ehdottamaa taulukkoa laajennetaan téssd
PESTLE-analyysin mukaisilla muuttujilla, koska niissd on tédrkeitd huomioitavia nako-
kohtia esimerkiksi puolustusvilineteollisuudessa toimiville yrityksille. Politiikka, lait ja
asetukset, teknologisen kehitykset tuomat muutokset sekd ympéristoasiat saattavat vai-

kuttaa merkittidvasti myOs IT-strategiaan.

PESTE (ja laajennettuna PESTLE) analyysi on apumenetelmi, jolla selvitetddn ilmion
tai organisaation poliittista, ekonomista, sosiaalista, teknologista ja ekologista tilaa ja
tulevaisuutta. Muutosvoimia voidaan hyodyntidid eri tavoin. Esimerkiksi skenaarioita
laadittaessa ne voivat toimia tulevaisuustaulukon muuttujina tai vaikka taustamateriaa-
lina organisaation laatiessa skenaarioita toiminnalleen. Menetelmén tavoitteena on tar-
kastella muutosvoimaa tai toimintaympdristod laajasti, useasta eri nidkokulmasta.

(Seamk).

Muutosvoimia avataan tarkoitukseen sopivalla tavalla, kuten:

e Poliittisia: lainsddddannon rajoitukset, kansainvéliset sopimukset, rikollisuus, yh-

dentyminen esim. EU, tutkimus-, kehittdmis-, alue-, matkailu-, yms. politiikka;
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¢ Ekonomisia: maailman, Euroopan, alueen talouskehitys, talouskriisit ja lamat,
kilpailurajoitukset, julkinen rahoitus ja tuet, ostovoima;

e Teknologisia: informaatio- ja tietolitkenne, bio-, nano-, energiateknologiat,
verkkokauppa, virtuaalimaailma;

e Sosiaalisia: arvot, kulutuskdyttdytyminen, ikdrakenne, muuttoliike, syntyvyys ja

e Ekologisia: kasvihuoneilmio, ilmaston muutos, saastuminen, jiteongelmat, liika-
rakentaminen, ympiristotietoisuus, infrastruktuurin muutos.

e Lakien- ja asetusten muutokset ja vaikutukset organisaatioon.

(Seamk)

IT-strategian muuttujakarttana toimivaa taulukkoa kédytetddn luomaan liiketoiminnan

puolelta tulevista ldhtotiedoista yhteys IT-strategiaan. Yhteys voidaan luoda kirjaamalla

esimerkiksi infrastruktuuri-kohtaan maantieteellisten asioiden nidkokulmasta, ettd nou-

datetaan mahdollisimman pitkille toteutettua vakiointia, ja viltetddn radtilointid paite-

laitteissa ja palvelinlaitteissa, koska se nopeuttaa uusien toimipisteiden rakentamista

maailmanlaajuisesti. Palvelut sarakkeeseen voidaan kirjata, ettd kaikissa toimipisteissa

annetaan tukipalveluja vain kotimaan kielelld, eikd paikallisia palveluita kiytetd ensisi-

jaisesti kotimaan ulkopuolella. (Bente, Bombosch & Langade 2012)

Kun kaikista ndkokulmista 1dht6tiedot on koottu kunkin IT-strategian osa-alueen mukai-

sesti, on saatu aikaisesti ikddn kuin toimintaohjeet IT:n toteuttamiseksi. Strategia hel-

pottaa tietojdrjestelmien ja teknologian rakentamista.

Kuvitteellinen PESTLE-analyysi puolustusvélineteollisuudessa toimivalle yritykselle,

nidkokulmana erityisesti konsernihallinto (kuva 6).
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Puolustusmenojen viheneminen
Kansalliset tietoturva- saattaa \.fahenta.a myos
kriteeristét uudistuvat konsernipalvelujen kysyntda

Taloudelliset
Poliittiset tekijat
tekijat

Kasvaako paine etdtydhon?
Kansalliset tietoturva-

. . . Konsernihallinnon muutospaineet
kriteeristdt uudistuvat

Sosiaaliset Pitdisiko some-viestinta sallia,

v aeluion Kavs Juridiset tekijat vaikuttaa tietoturvaan
ilvipalvelujen _ayt(? e tekijit

rajoitteita, vientilaki

huomioitava Ekologiset Teknologiset

tekijat tekijat

Automaation lisddminen
Sdhkdiset tydonkulut
Pilvipalvelut vaihtoehto

Palveluportaalit, itsepalvelu

KUVA 6: PESTLE-analyysi kdytannossa.

Tietojarjestelmien suunnittelu ja rakentaminen vaativat myods ohjaavia periaatteita. Niitad

kasitellddan seuraavaksi.

3.1.4 Arkkitehtuuriperiaatteet ja ohjeistukset

Arkkitehtuuriperiaatteet toimivat erdéinlaisena arkkitehtuuristrategiana. Arkkitehtuuripe-
riaatteisiin kootaan johdon, toiminnan kehittdjien seké tietohallinnon avainhenkildiden
yhteistyond kaikki ne yleiset periaatteet ja linjaukset, jotka ohjaavat arkkitehtuurity6ta
ja ratkaisujen kehittdmistd koko organisaatiossa tai yhdelld kohdealueella (toimialueel-

la).

Arkkitehtuuriperiaatteet ovat kaikkein keskeisin asia kohdealueen kehittdmisessid. Koh-
dealue tdssd yhteydessd tarkoittaa esimerkiksi liiketoimintayksikkod. Arkkitehtuuripe-

riaatteet sisdltidvit tavoitteita, linjauksia sekd viitekehyksid ja joskus myos kieltoja.

Kuvassa esitetddn kohdealue suhteessa yritykseen, sekéd kullakin tasolla tehtdvien paa-

tosten tekijat (kuva 7).
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Kohdealueulottuvuus
Kohdealuearkkitehdin ja
keskitason johdon paatokset

Yritysulottuvuus
Yritysarkkitehdin ja
ylemmaén johdon paatokset

Yritystaso \

Kohdealue 1 Kohdealue 2
Kohdealuetaso

Jarjestelmé A Jarjestelmd B

|

\
Jérjestelméataso |_-_| L-J W—‘ l-J L-] L_J L-J L-.I U I_,J l-' L-J

Jarjestelmaulottuvuus Alijarjestelméulottuvuus
Jarjestelméarkkitehdin paatokset Kehittajan paatokset

KUVA 7: Arkkitehtuurikerrokset ja kohdealueet (Lintinen 2008, 48).

Organisaation arkkitehtuuriperiaatteet ovat yleisid suuntaviivoja, jotka tukevat liiketoi-
minnan ja tietotekniikan kehittimistd. Kohdealueen arkkitehtuuriperiaatteet ohjaavat

vain kyseisen kohdealueen ratkaisuja. (Kartturi 2011).

Arkkitehtuuriperiaatteet hyviksytdin liiketoiminnan ja tietotekniikan johdossa, ja jul-
kaistaan kaikkien niiden tietoon, jotka osallistuvat kehitysprojekteihin ja tavoitteiden
asettamiseen. Arkkitehtuuriperiaatteet tulisi kirjoittaa niin, ettd niitd voidaan késitelld
organisaation kaikilla tasoilla. Erilaiset tekniset yksityiskohdat eivit kuulu arkkitehtuu-

riperiaatteisiin. (Kartturi 2011).

Arkkitehtuuriperiaatteet voidaan kuvata osa-alueittain, kuten liiketoiminta-, sovellus-,
tieto-, ja teknologia-arkkitehtuurit. Niiden lisdksi voidaan laatia yleisid johtamiseen tai
hankitaan liittyvia periaatteita. Arkkitehtuuriperiaatteen tulisi siséltdd seuraavat elemen-

tit.

¢ Nimi: Nimen pitidi olla selked ja helposti muistettava.
e Kuvaus: Tarkentaa periaatteen merkitysté, siten, ettd periaate tulee selvéksi luki-

jalle.



e Perustelut: Kuvaa mitd hyotyd periaatteen noudattamisesta saadaan.

e Vaikutus: Kuvaa mitéd vaikutuksia arkkitehtuuriperiaatteen noudattamisella on.

(Kartturi 2011).
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Seuraavissa kuvissa (kuvat 8 ja 9) on muutamia esimerkkejd arkkitehtuuriperiaatteista.

Periaate 6

Toimintatapojen tulee olla yhdenmukaiset

Selitys

Organisaatioiden toimintatapojen tulee olla yhdenmukaiset ja niiss& on
kaytettdva yhteisia tietojarjestelmia ja palveluja.

Peruste

Toimintatapoja on yhdenmukaistettava, jotta pa&staan joustavaan
yhteistyéhdn ja parempaan vertailtavuuteen.

Yhdenmukaiset toimintatavat mahdollistavat yhteisten
tietojarjestelmaratkaisujen kaytdn, miké pienentaa
tietojérjestelmékustannuksia seka helpottaa yhteisty6ta ja tietojen
vaihtoa eri organisaatioiden valilla.

Vaikutus

Yhdenmukaisten toimintatapojen noudattaminen seké yhteisten
palvelujen ja tietojarjestelmien kayttd vaativat yhteisty6ta eri osapuolten
kesken seka sitoutumista yhteisen edun saavuttamiseksi.

Yhteisten toimintatapojen kaytté mahdollistaa suuremmat panostukset
ydintoiminnan prosesseihin.

Strategisesti tarkeiden yhteisten toimintatapojen ja niihin liittyvien
prosessien, palvelujen ja tietojarjestelmien toteuttamista tukevia
kehittdmishankkeita on edistettdva.

KUVA 8: Valtiotason arkkitehtuurihankkeen arkkitehtuuriperiaate (VM 2010).
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Periaate 9 Tietovarannolla tulee olla tietovastuullinen

Selitys
Kaikilla tietovarannoilla tulee olla taho, joka vastaa tietovarannon seka
sita kuvailevan tiedon laadusta, eheydesta ja ajantasaisuudesta.
Tietovastuullisen on tarjottava tiedon hyddyntajdlle valmiit mekanismit
tiedon kaytélle.

Peruste
Tietovarantojen yhteiskayttdisyys ja laajempi hyédyntaminen lisaavat
tietojen laatuun ja hallintaan kohdistuvia vaatimuksia.

Vaikutus

Tietovastuullisen tehtavana on huolehtia siita, etta tietovaranto
kokonaisuudessaan vastaa sille asetettuja laadullisia vaatimuksia.

Tietovastuullinen huolehtii siita, etta tietovarantoon liittyvat tekniset
ratkaisut seka tietovarannon tietoja tuottavat tahot huolehtivat tiedon
kuvaamisesta, laadusta, ajantasaisuudesta, eheydesta ja saatavuudesta
omalta osaltaan. Tietovarannon tietojen kasittelyprosessit ja tiedon
tallennus- ja tarkastusmekanismit on maariteltdva ja otettava kayttéon.

Tietovastuullisen on otettava huomioon tietovarannon tietojen elinkaari.

KUVA 9: Valtiotason arkkitehtuurihankkeen arkkitehtuuriperiaate (VM 2010).

3.2 VAIHE 2: Arkkitehtuurin mallintaminen

IT-strategian
luominen

IT-ympéristdn
Arkkitehtuurin kehitys ja Projekti-
mallintaminen muutosten portfolion hallinta
hallinta

3.2.1 Liiketoiminnan kyvykkyyksien kuvaus (liiketoiminta-arkkitehtuuri)

Yhden sivun liiketoimintakatalogi kuvana helpottaa liiketoimintajohdon ja yritysjohdon

vilistd keskustelua. Yritysarkkitehtuurin vetdja luo liiketoimintaa kuvaavan kyvykkyys-

kartan yhdessé yrityksen johdon ja liiketoimintojen johdon kanssa. Yrityksen tai liike-

toimintayksikon toiminta jaotellaan keskeisten ja tarkeimpien kyvykkyyksien mukaises-

ti kartan eri lohkoihin. Kartassa jokainen kyvykkyys toteuttaa jotakin toimintoa ja vaatii

resursseja. Samoin jokainen kyvykkyys tuottaa tai kuluttaa liiketoimintapalveluita. Ky-

vykkyyskartan muodostamisessa voidaan kédyttda apuna toimialakohtaisia viitekehyksia

ja malleja, joita voidaan tarpeen mukaan muokata (Glissmann, Sanz 2011, 7).
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Seuraavaksi yrityksen toimintaa koskevat strategiat liitetddn kyvykkyyksiin. Strategiat
vaikuttavat jokaiseen kyvykkyyteen. Jokainen liiketoimintajohtaja kirjaa liiketoimin-
tayksikkonsd tirkeimmit paamaiirit ja tavoitteet kuhunkin kyvykkyyteen. Paaméiri voi
olla esimerkiksi asiakastyytyvdisyyden parantamiseen liittyvd. Pddméérit ja tavoitteet
voidaan kytked useisiin kyvykkyyksiin, kuten myyntiin ja markkinointiin tai huoltopal-
veluun. Esimerkiksi taulukko-, tekstinkésittely-, ja esitysohjelmilla kuvatut tavoitteet
voidaan kiyttdd tissd vaiheessa. Térkeintd on kerdtd kaikki yhteen paikkaan ja liittda

kyvykkyyksiin. (Glissmann, Sanz 2011, 8).

Samalla tavalla muutkin liiketoimintaan liittyvit elementit kerétddn ja liitetddn kyvyk-

kyyskarttaan. Muita elementteji ovat esimerkiksi
¢ liiketoiminnan ajurit
® mittarit
e organisaatioyksikot ja toimipaikat
® toimijat ja roolit
¢ liiketoimintafunktiot
e palvelut
® prosessit
® sopimukset ja palvelutasot,
¢ liiketoimintatapahtumat ja tuotteet.

Kaikki niméa elementit liitetddn samaan liiketoimintakatalogiin. (Glissmann, Sanz 2011,

8).

On todennik®oisti, ettd elementtien liittimisen jilkeen huomataan niiden olevan vanhen-
tuneita tai puutteellisia, eivitkd ne vastaa nykyhetken tilaa. Tdssd vaiheessa onkin tirke-
a4, ettd elementtien tiedot analysoidaan ja pdivitetddn. Samalla jokaiselle elementille

tunnistetaan siihen liittyvit sidosryhmit. (Glissmann, Sanz 2011, 8).

Kun liiketoiminta-arkkitehtuuria kuvataan télld tavalla, voidaan yksi asiakokonaisuus
kuvata yhdelld kuvauskierroksella ja seuraavalla kerralla toinen. Kaikkea ei tarvitse
kuvata yhdellad kerralla. Kuvauskierroksista kerrotaan lisdd luvussa Yritysarkkitehtuuri-

tyon hallinta (luku 5).
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3.2.2 Tietoarkkitehtuurin mallinnus

Tietoarkkitehtuuri on yritysarkkitehtuurin haasteellisin alue. Yritysarkkitehtuurin ku-
vaaminen olisi hyvi alkaa tietoarkkitehtuurista, mutta se ei ole pakollista, prosessien ja
sovellusten kuvaaminen on myos hyvé aloituskohta. Huonolaatuisen tiedon pohjalta
syntyy huonoja pditoksid ja virheellisen tiedon etsintd sekd korjailu tulevat kalliiksi.

Niistd syisti sithen kannattaa panostaa.

Kun tietoarkkitehtuuria miiritetddn ja kuvataan, puhutaan kisitemalleista ja sanastosta,
joissa kasitellddn yrityksen omaa terminologiaa. Se auttaa organisaation eri yksikdiden
ja liikketoiminnan sekd tietohallinnon vélisessd kommunikaatiossa. Se on vaativaa tyotd,
ja kiytdnnossd tarvitaankin informaatioarkkitehti koordinoimaan sitd tyotd. (Kartturi

2011).

Tietokokonaisuuksien luettelointi voidaan tehdd aluksi taulukoimalla. Matriisiin merki-
tddn miten jirjestelmat kayttavit ja paivittidvét tietoja. (Sofigate: Kokonaisarkkitehtuurin

kiisikirja 2013).

Téssd rajataan tietoarkkitehtuurin tarkempi tutkiminen pois, koska aihe on hyvin laaja,

tdssd esitetddn enemmin toiminnan yhdistdmistd sovelluksiin.

3.2.3 Liiketoimintaprosessit suhteessa sovelluksiin

Yrityksen litketoiminnan prosessit kuvataan siten, etti

a) Ensimmadiselld kierroksella kuvataan yrityksen arvoketju ja liiketoiminnot
ylimmailté tasolta liikketoimintayksikoihin asti.

b) Toisella kierroksella kuvataan liiketoimintaprosessien ylin taso.

c) Kolmannella kierroksella ylimmin tason prosesseihin liitetdédn tirkeimmiit tieto-
jarjestelmit.

(Glissman, Sanz 2011, 8)
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Monissa yrityksissd ensimmdiset kaksi vaihetta on usein jo tehty. Seuraavaksi pitiisi
siis alkaa kytkemididn ylimmén tason prosesseihin liiketoimintasovelluksia. Jos varsi-
naista EA-ohjelmistoa ei ole vield kiytossd, tissd vaiheessa sellainen tarvitaan melko

varmasti.

Jos sovellukset on jo kuvattu konfiguraationhallintatietokantaan (CMDB), niiden kopi-
oiminen ei ole jarkevid. Paras ratkaisu olisi ottaa kidyttoon EA-ohjelmisto, johon voi-
daan integroida ulkoisia tietolidhteitd ohjelmistojen rajapintojen avulla. Jos kriittisia lii-
ketoimintasovelluksia on kymmenié, niiden kuvaaminen ja nykytilan osoittaminen EA-

ohjelmassa on vield mahdollista.

Kuvassa esitetdén Iteratec -yrityksen yritysarkkitehtuuriohjelma Iteplanin demoversiolla

toteutettu litketoimintaprosessien ja liiketoimintayksikdiden matriisi (kuva 10):

Business Processes

) Infrastructure > Procurement >

Business Cust.

Business Units

Sales & Marketing
Retail Cust.

Corporate Cust.

Executive Board

E ‘

KUVA 10: Esimerkki liitketoimintayksikko-liiketoimintaprosessi kuvauksesta (Itera-
plan.de).

Iteplanin demoversiolla toteutettu liitketoimintaprosessien ja yrityksen sovellusten suhde

nikyy kuvassa (kuva 11). Erilaiset vérit ilmentévit jarjestelméin tilaa.

Vihreid viri tarkoittaa, ettd sovelluksen tila on hyvi. Keltainen on keskinkertaisessa ja

punainen huonossa tilassa oleva sovellus. Harmaata ei ole méiritetty.



Business Processes

tract Mgmt Clearing

> Customer Mgmt

Deposits- Mgr # 2.0

CRM # 3.1

CRM # 3.2

VISA clearing # 3.0

Deposits- Mgr # 2.0

Intranet # 2.0

Salesforce.com

Deposits- Mgr # 2.0

CRM #3.1

CRM #32

SWIFT clearing # 4.0

CRMRB# 3.1

CRMRB# 3.2

Deposits- Mgr # 2.0

VISA clearing # 3.0

Intranet # 2.0

‘Selesforce.com

Deposits- Mgr # 2.0

CRM # 3.1

CRM#3.2

VISA clearing # 3.0

Deposits- Mgr # 2.0

Intranet # 2.0

Salesforce.com

KUVA 11: Tietojirjestelmat liitettyna liiketoimintaprosesseihin (Iteraplan.de).
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Kun tirkeimmiit sovellukset on kytketty prosesseihin, voidaan aloittaa sovellusten tieto-

jen kerddaminen ja luokittelu.

3.2.4 Tietojirjestelmiaarkkitehtuurin mallinnus

Téssd vaiheessa luodaan valitusta kohdealueesta yldtason kuvaus. Sen avulla saadaan

parempi ndkyvyys IT-ympiriston yleisestd rakenteesta. Tdméd vaihe vaatii ennen ku-

vaamisen aloittamista edellisen vaiheen liiketoimintakyvykkyyksid kuvaavan kartan.

Liiketoimintasovellusten yleiskuvan muodostaminen alkaa sovelluksia ja jdrjestelmia

koskevan tiedon kerddmiselld yhteen. Tietoa 10ytyy esimerkiksi dokumenteista, kaavi-

oista, konfiguraation hallinta jarjestelmistd. Kohdealueen IT-elementtien véliset suhteet

selvitetdin ja pdivitetddn.

Seuraavaksi kaikki elementit luokitellaan liiketoiminalle merkityksellisiksi tai ei-

merkityksellisiksi. Sovellukset luokitellaan kolmeen kategoriaan kuten liiketoimintaso-

vellus, Back End eli taustajdrjestelmi ja tietokantasovellus. Niistd valitaan vain liike-



36

toimintasovellukset kytkettidviksi niihin kyvykkyyskartan elementteihin, joita ne tuke-
vat. (Glissmann, Sanz 2011,8). Jaotteluperusteena voi kédyttdd myos sitd onko prosessi ja
siind kiytettdvi sovellus kynnysosaamista vai ydinosaaminen, kuten aikaisemmin esitet-

tiin.

Liiketoimintasovelluksista kuvataan miten yrityksen liiketoiminnan eri osa-alueet liitty-

vt toisiinsa:

e Miti tietoja kussakin litketoiminnan prosessissa kédytetéddn.
e Mité sovelluksia litketoiminnan prosesseissa kédytetdén.

e Miti tietoja kussakin sovelluksessa kdytetddn.

3.2.5 Arkkitehtuurin mallintaminen toimintaa kehitettiessi

Arkkitehtuurin mallintaminen (kutsutaan myds kuvaamiseksi) hyodyttdd organisaatiota
monissa tilanteissa, esimerkiksi toiminnan tai prosessin teknologiaympériston ldhtotilan
tai tavoitetilan kuvaamisessa, uusien tietojirjestelmien suunnittelussa, arkkitehtuurilin-

jausten hyodyntamisessé kehityshankkeissa sekéd vaatimustenhallinnassa.

Kuvaamisen tavoitteena on systemaattinen ajattelu, ei kaavamainen kuvaaminen. Ku-
vaaminen pitdd suhteuttaa kuvattavaan tilanteeseen. Aina el tarvitse kuvata kaikkia osa-
kuvauksia. Siksi ennen kuvaamista valitaan arkkitehtuurin viitekehyksestd mitd osaku-

vauksia tarvitaan (Kartturi 2011).

Kartturia kdytetdédn tdssd mallina yhdestd viitekehyksestd, koska se vaikuttaa helposti
lahestyttdviltd, ja on suomenkielinen. Kartturissa kuvattavat kohteet on selkeisti esitet-
ty. My0Os suomenkielisisséd tietojdrjestelmén hankintaoppaissa puhutaan samoilla ter-
meilld kuvattavista asioista, kun esimerkiksi tarjouspyyntdjen liitteitd ohjeistetaan te-

kemadin (Tietojirjestelmén hankinta 2005).

Téassd esimerkissd tavoitteena on kuvata toiminta-arkkitehtuurin ja tietojen suhde tieto-
jarjestelmii kehitettdessd. Tilanne johtaa usein uuden tietojirjestelmédn hankintaan, jol-
loin kuvaaminen ei tarkoita vain sovellusarkkitehtuurikaavioiden piirtdmistd, vaan kes-

keisintd on liiketoiminnan tavoitteiden esittiminen sanallisessa muodossa ja kiyttota-
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pauskaavioina, sekd toiminnassa kdytettdvien tietokokonaisuuksien ja késitteiden lis-
taaminen. Arkkitehtuurikaavioita tulee kylld piirrettaviksi, mutta vasta sen jidlkeen kun

toiminnan tavoitteet on kuvattu.

Tietojdrjestelmien hankintatilanteissa on tirkedd tavoitetilan kuvaaminen, joka sisdltda
my0s seuraavan esimerkiksi mukaiset kuvaukset. Kehikosta valitaan kuvattavat asiat.
Tissd esimerkissd on valittu punaisella laatikoidut osakuvaukset. Yleisesti kuvaaminen

voi edetd esimerkiksi mallikuvien mukaisesti (kuvat 13 ja 14).

Toiminta- Tietoarkkitehtuuri Tietojarjestelma- Teknologia-
arkkitehtuuri arkkitehtuuri arkkitehtuuri
( Strategia Kasitteistd Tietojarjestelmapalvelut | | Teknologiavaatimukset
Toiminnan haasteet, Roolit
Kasitteellinen tarpeet & tavoitteet
Taso - MITA Palvelut
\ Sidosryhmat
r Organisaatio Tiedot Looginen ietojarjesteima- §|1eknologiakomponentit
Prosessilista/kartta || Loogiset tietovarannot palveluidenjasennys ™z vonta- ja hallinta-
!I_goqmenl'l'E |_Prosessikuvaukset Tietovirrat arkkitehtuuri
o Sleschbticho s 1 | Looginen verkkokaavio
Prosessit-tiedot Jarjestelmat-prosessit
< Integraatiomalli '
(’
| Rajapinnat ja littymat I Teknologiavalinnat
Fyysinen — - . :
Taso - MILLA Fyysiset tietovarannot | | Jérjestelmasalkku | | Fyysinen verkkokaavio
Koodistot Palvelutasotavoitteet
8

KUVA 12: Kartturi-mallista valitut osakuvaukset (kuvan pohja Kartturi 2011).
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Kuvaaminen tehddin seuraavassa jirjestyksessd, kun edelld mainitut osakuvaukset vaa-

ditaan:

Toiminnan o Prosessikuvaukset,
Kayttajat,

sidosryhmat

tavoitteet ja
haasteet

Roolit Tuotetut palvelut joilla palvelut
tuotetaan

Tietovirta- Jarjestelma-

Kasitteet Tiedot kuvaukset palvelut

jasennys komponentit

jasennys

= Teknologian puoli

; Tietojarjestelmat -
Tiedot- . = Liiketoiminnan puoli
Tietojarjestelmat teknologia . i

KUVA 13: Arkkitehtuurin kuvaamisjérjestys valituilla osakuvauksilla.

Kun kuvaamisen osa-alueet asetetaan Kartturi -viitekehykseen, saadaan seuraavan ku-

van mukainen kuvaamisjarjestys ja osakuvausten suhde:

Liiketoiminta- Tekr_wlogia-l
arkkitehtuuri arkkitehtuuri
TIETO-
TOIMINTA TIETO JARJESTELMA TEKNOLOGIA

Toiminnan
tavoitteet ja
haasteet

Kayttajat ja Jarjestelma-
sidosryhmét I palvelut
Teknologi
Liiketoiminnan e nz;}liglan
puoli Tuotetut palvelut p

Prosessikuvaukset, Tiedot- Tietojarjestelmat -
joilla palvelut Tiedot Tietojarjestelmat Teknologia-
tuotetaan jasennys komponentit

jasennys
Tietovirta-
kuvaukset

KUVA 14: Osakuvausten suhteet arkkitehtuurimalliin kuvattuna.
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Vaatimusten hallinta auttaa méiritteleméén liiketoiminnan tarpeet. Vaatimusten hallin-
nan avulla sisdistetddn asiakkaan liiketoiminnan tarpeet, tarpeet muotoillaan méaaramuo-

toisiksi vaatimuksiksi, sekd tulevat toiminnot hyviksytidin yhdessi. (Fujitsu).

Vaatimusten tunnistamisen yhteydessd on tidrkedd tunnistaa vaatimusten esittdjd tai
omistaja, joka on vastuussa vaatimuksen toteuttamiseen liittyvistd paatoksistd. (Harko-

nen, Nylund Sytyke lehti 2/2014).

Yhden kohdealueen osalta tavoitetilan kuvaaminen voi tuottaa liitteend olevan esimer-
kin mukaista sisdltod (Liite 1). Kyseessd on kuvitteellinen sovellusten portfolionhallin-
nan jdrjestelmin hankintatilanne. Tavoitetiladokumentin rakenne ja idea noudattelee
Helsingin kaupungin arkistotietokannan uudistuksen tavoitetilaa kuvaavaa dokumenttia
(www.hel.fi), jota voidaan kéyttdd tarjouspyyntdjen liitteend. Tietojirjestelmédn hankin-

nan vaiheita on kuvattu liitteessi (liite 4).

3.3 VAIHE 3: IT-ympiriston kehitys ja muutosten hallinta

IT-ympériston
IT-strategian Arkkitehtuurin kehitys ja Projekti-
luominen mallintaminen muutosten portfolion hallinta
hallinta

3.3.1 Sovellusten rationalisointi KPI-mittareiden avulla

Yrityksissd on satoja tai tuhansia tietokoneohjelmia yhden ithmisen kédyttamistd apuoh-
jelmista koko yrityksen kdyttdmiin sovelluksiin. Mistd tiedetdin mitkd sovellukset ovat
litkketoiminnan kannalta tédrkeitd, mistid voitaisiin luopua? Miten saadaan yleiskuva kai-

kista sovelluksista, ettd voidaan tehdi rationalisointia?

Ensin pitdd sopia yhteiset sddnnot, joiden avulla sovellukset tunnistetaan ja niiden tér-
keimmait avaintulosmittarit (KPI, Key Performance Indicator) voidaan miirittdd. (Ben-

te, Bombosch & Langade 2012).
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Mutta miki on sovellus?

TOGAF 9.1 madrittelee sovelluksen (Application) néin:

Kdytossd ja toiminnassa oleva ja tietojdrjestelmd, joka tukee liiketoiminnan toi-
mintoja ja palveluja; esimerkiksi palkanlaskentaa. Sovellukset kéiyttivdit tietoja ja

niiden tukena on useita sovelluksesta erillddn olevia teknologiakomponentteja.

Mairitelmd jittdd paljon tilaa erilaisille tulkinnoille. Sen vuoksi méirittelyd pitdd tar-
kentaa. Bente, Bombosch ja Langade (2012) ehdottavat seuraavaa listaa sovelluksen

madritelméan lahtokohdaksi:

e Tarjoaa toimintoja loppukayttdjille.

e Tarjoaa yhdistivii ja kokoavia toiminnallisuuksia, joilla on tietty kdyttotarkoi-
tus.

e Toimii itsendisesti.

® On loogisesti erillinen kokonaisuus, joka on verrattain riippumaton toteutustek-
nologiasta.

¢ Silld on omistaja, joka vastaa kehityksesti ja ylldpidosta.

Kun kaikista ohjelmista on l8ydetty varsinaiset liiketoimintasovellukset, tulee sovelluk-
sille médrittdd KPI-mittarit. Bente, Bombosch ja Langade ehdottavat véhintddn seuraa-

via mittareita:

Kokonaiskustannukset (7CO, Total Cost of Ownership): Sisiltia sovelluksen
kaikki kulut, kuten uusien ominaisuuksien kehitys, ylldpito, palvelinkulut, lisenssi-

kulut, tukipyyntojen kisittelykulut yms.

Strateginen sopivuus (Strategic Fit): Sovellus saa tdlld mittarilla korkean arvosa-
nan asteikolla 1-10, jos
e e soveltuu hyvin liiketoiminnan tavoitteisiin,
® on toteutettu sovituilla standardeilla ja tuotteilla, jotka ovat riskitto-
mid nyt ja tulevaisuudessa,

e on elinkaarensa aktiivisimmassa vaiheessa.
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Arvon tuotto (Value contribution): Millaista liiketoiminnallista arvoa sovellus tuot-
taa. Yleensi ei mitata rahassa, mittari voi saada lukuarvon esimerkiksi asteikolla 1-
10. Mittari summaa tiedot siitd, kuinka tirked sovellus on, ja kuinka hyvin se tukee
litketoiminnan prosessia sekd mihin tulovirtoihin se vaikuttaa. Mittari kertoo siis lii-

ketoimintakriittisyyden seki vaikutuksen, jos se korvataan tai poistetaan kaytosta.

Liittymien méari (sisddn/ulos): Liittymien mééréd kertoo kuinka monta tietovirtaa
sovellukseen tulee tai siitd ldhtee. Liittymd voi tarkoittaa rajapinnan tai liittymén
kdynnistdmistd toisesta sovelluksesta, sovellukseen tulevia viesteji tai tietotaulujen
lukuja toisesta sovelluksesta tai tietokannasta. Liittymien méérd lisdd sovelluksen

kustannuksia.

Strateginen sopivuus on mielipideasia, sithen ei ole saatavissa faktoihin perustuvaa vas-
tausta. Sen vuoksi asian selvittdmiseksi pitdd jarjestdd kysely, jotta mahdollisimman
moni asian tunteva péésee osallistumaan arviointiin (litkketoiminnan ja IT:n asiantuntijat,
sovellukset omistajat, padkayttdjit, kdyttdjdt). Asian selvittiminen vaatii useampia kKy-
symyksid, joista voidaan laskea keskiarvo tai voidaan painottaa joitakin arvioitavia koh-

teita halutulla tavalla. (Bente, Bombosch & Langade 2012).

Seuraavassa on malliksi sovelluksen arviointiin kdytettdvid kysymyksid (taulukko 5:

Bente, Bombosch & Langade 2012).

Taulukko 5: Sovelluksen arvioinnin kysymyksid (mukaillen Bente, Bombosch & Lan-

gade)

ID Arvioitava kohde Arvosana
(1-10)

KPI_StrateginenSopivuus_1 Sovellus sopii hyvin teknologiaroadmapiin

KPI_StrateginenSopivuus_2 Sovellus tukee liiketoiminnan tavoitteita

KPI_StrateginenSopivuus_3 Sovellus tukee yrityksen kédyttdmia péitelai-

teita

KPI_StrateginenSopivuus_4 Sovellus ratkaisee olemassa olevan liiketoi-

minnan ongelman
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Kun sovelluksen strateginen sopivuus ja arvo on miiritetty, voidaan muodostaa kahden
dimension kuvaava graafinen esitys. Sovelluksen strateginen sopivuus kuvataan pys-

tysuuntaisella akselilla ja arvo vaaka-akselilla.

Alla olevassa kuvassa on esimerkki sovellusten KPI-tulosten visualisoinnista (kuva 15).
Sen pohjalta voidaan suunnata kehitysty6ta haluttuihin sovelluksiin. Arvokkaiden sovel-
lusten strategista sopivuutta kannattaa yrittdi parantaa, mutta jos se el onnistu, niistd

pitdd tehdi luotettavia, koska niilld on iso vaikutus liiketoimintaan.

Innovoi, Investoi, lisédé
testaa, ominaisuuksia
kehits

Koko = TCO

Tarve muuttaa

Arvo - s
jarjestelmaa:

kasvaa

Lakkauta, B suuri
ﬁzg':a’ el Standardoi, tee Kohtalainen

luotettavaksi Pieni
kehitysté [

|:> IT riski pienenee

KUVA 15: Esimerkki sovellusten luokituksesta ja strategisesta sijainnista.

Sovellusten luokitus ja sijainti antaa viitteitd sithen, millaisia valintoja ja suunnitelmia
voidaan tehdd sovellusten kehitystyon suunnasta ja aikataulusta. Seuraavaksi késitellddn

muutosten viestimistd teknologia- ja tuotekarttojen eli roadmapien avulla.

Patrian tietohallinnolla on kiytettdvissd sovelluksen arvioimiseen oma kysymyslista.
Kysymykset arvioivat kiytossd olevan sekd kdyttoonotettavaksi suunnitellun sovelluk-
sen liiketoiminnallisen arvon ja IT-riskin. Arvon ja IT-riskin arviointiin on kymmenen
kysymystd. Arviointiasteikko on 1-5. Jokainen kysymys antaa siis 1-5 pistettd, ja lop-

puun lasketaan pisteiden keskiarvo, siitd saadaan sovelluksen arvoa osoittava luku.
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Taulukon pohjalta voidaan muodostaa vastaava graafinen esitys kuin edelld esitettiin.
Arvoa osoittava luku siirtdd sovellusta pystyakselilla. IT-riskid arvioiva luku siirtdd so-
vellusta vaaka-akselilla. Jos sovellus saa huonot pisteet IT-riskistd, ja huonot pisteet
my0s liiketoiminnallisesta arvosta, se jdd vasempaan alalohkoon. Jos sovellus saa hyviit
pisteet IT-riskistd, se siirtyy oikeaan alempaan lohkoon. Edelld esitetyn kaavion avulla
voidaan suunnitella sovelluksen elinkaarta ja tehda paatoksia kehitystyosta tai sovelluk-
sesta luopumisesta. Kysymyksid ei voida liittdd tdhén tekstiin, koska ne liittyvit kaupal-

liseen IT-infrastruktuuria arvioivaan sovellukseen, eiki niille ole julkaisulupaa.

3.3.2 Teknologia- ja tuoteroadmapit

Kun sovellusten tila ja liiketoiminnan kehitystarpeet ovat tiedossa, voidaan muodostaa

roadmapeja, joilla niiden ajoitusta voidaan visualisoida.

Sovellusten tilan lisdksi yritykselld on oltava késitys siitd, miten erilaiset teknologiat
kehittyvit, ja mikd niiden elinkaari on. Kehitysstrategian toteuttamisessa téitd voidaan

hallita roadmapien avulla. (Martinsuo, Aalto & Artto 2003, 33).

Roadmapin médérittely luo linkin liitketoiminnan ja erilaisten teknologioiden vilille.
Roadmapeilla voidaan esittdd riippuvuuksia ja suhteita eri tuotteiden sekéd teknologioi-

den vililla. (Martinsuo, Aalto & Artto 2003, 33).

Kuvassa 16 on esitettynd liitketoiminnan saamat lopputuotteet — toiminnallisuudet — jot-
ka teknologian ja sovellusten kehittiminen mahdollistaa. Nikokulmina ja jaotteluna

toimivat yritysarkkitehtuurin osa-alueet. Kuvassa esitetién kehitysaskeleet eri vuosille.

Kuvitteellisessa esimerkissd Ratkaisu X tai vaihtoehtoinen Ratkaisu Y mahdollistaa
sdahkoisen identiteetinhallinnan yrityksen tietoverkossa oleville kdyttdjille. Kun identi-
teettid voidaan hallita automaattisesti, voidaan kehittdd esimiehille sdhkodinen tyonkul-
ku(sovellus) tietojarjestelmien kéyttdoikeuksien hyviksymiseksi. Teknologia on siis
tuonut liiketoimintaan eli toiminta-arkkitehtuurin puolelle sekd sovellusarkkitehtuuriin

uuden tuotoksen.



2014

2015

Toiminta-
arkkitehtuuri

Sovellus-

arkkitehtuuri ERP

kayttédnotto

Esimiehille sdhkdinen tydnkulku
jarjestelmdoikeuksien

hyvaksymiseksi

Sovellusten
integraatioiden
parantaminen

Tietovaraston ( 74
kayttdonotto O ————

Tietoarkkitehtuuri

Teknologia-arkkitehtuuri

Automaattinen
identiteetin-
hallinta

Ratkaisu X tai
Ratkaisu Y

KUVA 16: Teknologia- ja tuoteroadmap esimerkki.

3.3.3 Yleisti kuvaamisesta
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Tulossa

Bente, Bombosch ja Langade (2012) kuvaavat yrityksen arkkitehtuurin mallintamista

pitkilld aikajinteelld 1dhes mahdottomaksi tehtdviksi, jos apuna kédytetddn vain tekstin-

kisittely-, kaaviointi- ja esitysohjelmia. Monella erillisessd ohjelmalla tehtidvit kuvauk-

set vaativat suuren tyOmadrin, kestdvit kauan, ja ovat vanhentuneita ldhes heti valmis-

tumisen jdlkeen. Erilliset sovellukset eivdt myoskéddn sisdlld keskitettyd tietokantaa,

johon sidosryhmilld olisi pédsy.

Kaavioiden ja visualisointien manuaalinen pdivitystyo tulee helposti kannattamattomak-

si, eikd se toteuta EA-tyon toimintaperiaatetta: sen pitiisi olla jatkuvaa, ja siind pitdisi

olla ndkymad projekteihin, sovelluksiin seki IT infrastruktuuriin.

Edelld mainituista tyovélineohjelmista puuttuu EA-tyodssi tirkeitd ominaisuuksia:

e Tyokalulla voidaan niyttdd suunnitelmat aikajanalla.

e Tyokalulla voidaan simuloida erilaisia tavoitetiloja.
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e Tyokalulla voidaan suorittaa IT-ympériston ja sovellusten médrillistd arviointia,
joka mahdollistaa jarkeistdmisen.

e Arkkitehtuurimalleista voi tehdi erilaisia visuaalisia ndkymii erilaisille kohde-
ryhmille.

¢ Visualisointeja voidaan julkaista tiedon jakamiseksi.

e Tyokalu on mahdollista integroida muihin tietoldhteisiin tai apuohjelmiin.

e Sen avulla voidaan viestid kaksisuuntaisesti esimerkiksi suorittamalla kyselyj4,
arviointeja.

(Bente, Bombosch & Langade 2012)

Benten, Bomboschin ja Langaden (2012) mukaan markkinoilta ei 160ydy vield yhtdén
ohjelmistoa, joka tdyttdisi kaikki tarpeelliset toiminnot, mutta monet ohjelmat ovat hy-

vin kattavia.

Mallien ja kuvausten vanhenemista voidaan vihentdd kdyttdmalld sellaisia ohjelmistoja,
jotka mahdollistavat organisaatiossa laaja-alaisen osallistumisen pdivitys- ja madritys-

tyohon.

Institute For Enterprise Architecture Developments (IFEAD) tutkii EA-ohjelmistoja.
IFEAD on julkaisut valintaoppaan Enterprise Architecture Tool Selection Guide
(www.enterprise-architecture.info). Oppaassa vertaillaan kymmenien EA-ohjelmistojen
kattavuutta arkkitehtuurin eri osien kuvaamiseen ja hallintaa. Opas arvioi ohjelmistoja
seuraavien toiminnallisuuksien osalta:

¢ Menetelmit ja mallit

o Kiyttoliittyma

e Automaatio

e Laajennettavuus

® Analysointityokalut

e Tietokanta

¢ Ohjelmiston kayttoonotto

¢ Ohjelmiston kustannukset ja tuotetuki

e Arkkitehtuurityon tulosten tuottaminen
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Seuraavasta kuvasta voi todeta kuinka erilaiset ohjelmistot tukevat esimerkiksi riskien

hallintaa (Risk), hankehallintaa (Program Management), portfolion hallintaa tai

yritysarkkitehtuurin kuvaamista ja hallintaa (kuva 17).

Governance, Enterprise /
Risk, Program ITPortfolio Business/IT Enterprise Solution Software

Supplier Tool Compliancy Management management Strategy Architecture Architecture Engineering
Acceptsoftware | Accept 360

Enterprise

Architecture Manager, — P —

IT Portfolio Manager,
Adaptive Metadala Manager
Alol Technologies | SAMU e — ot
Alfabet Aanning IT Gammer_ — R

Gart

Avolution Abacus artner — LT

BiZZdesign Architect,

KUVA 17: Ote EA-ohjelmiston  valintaoppaasta  (http://www.enterprise-

architecture.info).

3.4 VAIHE 4: Projektiportfolion hallinta

>

IT-strategian
luominen

2

Arkkitehtuurin
mallintaminen

P

IT-ympériston
kehitys ja
muutosten

hallinta

Projekti-
portfalion hallinta

3.4.1 Projektiportfolio

Kun liiketoiminnan suunnitelmat seuraaville ajanjaksoille valmistuvat, ne kerédtdin yh-

teen. Suunnitelmat saattavat ilmentidd puutteita toiminnassa ja osaamisessa. Nykytilan ja

tavoitetilan vélilld on siis kuiluja. Puutteista pitdisi tunnistaa litketoiminnan tarpeet eri-

tyisesti tietotekniikan osalta. Kuten aikaisemmin esitettiin, yhtend strategisten osaamis-

ten vaalimisen tehtdavina oli:

= Madritellddn tirkeysjérjestys niille toimenpiteille, joita tarvitaan asiakkaiden

odotusten edellyttimien osaamisten varmistamiseksi.

Haluttua tavoitetilaa voidaan lahestyd luomalla aloitteita, joista kannatettavimmat tuot-

tavat yleensd projekteja. Projektit priorisoidaan sovituilla kriteereilld, ja niistd luodaan
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toteutus- ja julkaisuaikataulujen yhdistelmd. Projektiportfolion suunnitteluprosessi on

padpiirteittdin kuvassa 18. (Bente, Bombosch & Langade 2012)

Liiketoiminta- —> Liiketoiminnan — Kuilu- —> Tarpeiden —> Aloitteet —> Priorisointi—> Toteutus-

alueet suunnitelmat analyysit tunnistaminen julkaisuaikataulut
Q> - .
Liiketoi — . —
> Kuilut minnan I —
toiminnassa tarpeet ¢ —1
L G
@ e .
> Liiketoi — —
Kuilut minnan — * —
toiminnassa tarpeet —_— . —
a

Liiketoiminnan

sponsoroimat
projektit

Teknologia- IT JE— ¢
kuilut tarpeet - .

a —l
IT-projektit D:
% =
[ —
Palautekanava —/

Koostettu toteutus—
ja jukaisuaikataulu

KUVA 18: Projektiportfolion suunnitteluprosessi (mukaillen Bente, Bombosch & Lan-
gade 2012).

Samoin teknologia- ja tuoteroadmapista poimitaan sellaiset kehityskohteet, jotka vaati-
vat projektin perustamisen. Niin kaikki projektitoteutukset saadaan esitettyd samalla

toteutus- ja julkaisuaikataululla.

Projekteja saattaa olla kaikesta huolimatta litkaa resursseihin nihden, eikd kaikkia pro-
jekteja haluta vilttiméttd toteuttaa lainkaan. Tarvitaan priorisointia, ettd projektit saa-
daan ajoitettua oikein. Projektit muodostavat yhdessd projektisalkun. Projektisalkun

hallintaa ja projektien priorisointia esitellddn seuraavaksi.
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3.4.2 Projektien priorisointi ja seuranta

Projektien valinnassa kiytetdin mittareita ja arviointiasteikkoja, joiden avulla projek-
teista saadaan yhdenmukaista tietoa. Projektien arviointi projektisalkun johtamisessa on

tarkedd, ndin salkun siséltd saadaan vastaamaan yrityksen kehitystavoitteita.

Projektien priorisoimiseksi tarvitaan yhteisesti sovitut kriteerit, joiden avulla projektien
arviointi on mahdollista tehdid puolueettomasti. Projektien arvioinnin tekniikat voidaan
jakaa neljddn ryhméédn (numeeriset menetelmat, luokittelumenetelmiit, kysymyslistoihin
perustuvat menetelmit sekd subjektiiviset ja intuitiiviset menetelmit).

(Martinsuo, Aalto, Artto 2003, 89)

Eri menetelmien yhdistelmi priorisoinnissa tarvittavista kriteereistd ja parametreista on

esimerkiksi:

Arvon tuotto: Télld ilmaistaan sitd, tavoitellaanko projektilla kustannusten vihen-
tdmistid, tuoton lisddamisti tai saédadosten mukaisuuden toteuttamista. Voidaanko hyo-
dyt arvioida mairillisesti? Arvon tuoton laskelmia voidaan tehda erilaisilla kaavoil-

la.

Strateginen sopivuus: Tdméd parametri arvioi onko projekti yleisen yritysstrategian

mukainen.

Vaikutus organisaation laajuisesti: Tadma kriteeri kertoo, miké liiketoimintayksik-
ko on projektin sponsorina, ja onko projektilla vaikutuksia muihin liiketoimintoihin

tai organisaation yleisesti.

Riskit: Onko organisaatiossa tarvittava osaaminen projektin toteuttamiseen, millai-

nen todennédkdisyys onnistumiselle on.

Riippuvuudet: Tilld arvioidaan millaisia riippuvuuksia muihin asioihin projektilla

on. Voidaanko tuotos liittd4 olemassa oleviin palveluihin ja IT-ympéristoon?

Kustannukset: Tami mittari ilmaisee millaiset kustannukset suhteessa saavutetta-

viin hyotyihin ovat, ja ovatko kustannukset hyvéksyttivissd rajoissa.
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Jotkut kriteerit ovat yleensd toisistaan riippuvaisia, esimerkiksi ison kustannuksen
omaavan projektin riski on usein myds iso. Projektiportfoliota voidaan tasapainottaa
valitsemalla sinne vain vidhén ison riskin projekteja ja useita pienen riskin projekteja

yhtdaikaisesti. (Martinsuo, Aalto & Artto 2003 ja Bente, Bombosch & Langade 2012).

Kun projektit etenevit lopulta suunnitteluun ja kdyttéonottoon, pitdd niiden toteuttamis-
ta valvoa, ettd ne noudattavat sovittuja periaatteita. Kun projekteissa usein ratkaistaan
litkketoiminnan lyhyen téhtdimen tavoitteita, samalla yritysarkkitehdit valvovat, ettd tie-
totekninen ympdiristd pysyy ehedni. Tietotekniikkaympéristoon tulevat ratkaisut pitda
kuitenkin toteuttaa siten, ettd ne auttavat padseméén haluttuun pitkédn tdhtdimen tavoite-

tilaan. (Ross,Weill & Robertson 2006 sekéd Bente, Bombosch & Langade 2012)

Arkkitehtuuri toteutuu (tai jdd toteutumatta) projekteissa tehdyissd valinnoissa. Ross,
Weill ja Robertson (2006) esittivit, ettd vihintddn yksi mekanismi tarvitaan arkkiteh-
tuurin noudattamisen valvontaan. Se voi toteutua esimerkiksi IT-ohjausryhmén avulla.
Samalla he esittivit, ettd useimmissa yrityksissd on kdytossd useita valvontamekanis-
meja. Valvontamekanismeja ovat esimerkiksi arkkitehtuurin hyvéksyntdprosessi uusille
sovelluksille seké arkkitehtien koulutusohjelmat. Arkkitehtejd voidaan laittaa projektien
mukaan heti projektin syntyvaiheessa. Téarked4 on kuitenkin se, ett kaikille projekteille
asetetaan vastuu arkkitehtuuriperiaatteiden noudattamisesta ja arkkitehtuurin toteuttami-

sesta.

Sovellusten hankinnassa, suunnittelussa ja kiyttoonotossa voidaan hyddyntdi erilaisia
tarkistuslistoja. Yksi sellainen on kuvattu liitteessd Sovelluksen arkkitehtuurin tarkistus-
lista (Liite 2). Listan voi ottaa esiin heti, kun sovelluksen valintaprosessi alkaa. Lista
sisidltdda TOGAF:n Architecture Compliance Review Checklistin oleellisimmat Kysy-

mykset suomennettuna.

Listaan on merkitty erilaisia apusarakkeita, kuten henkild, jonka tulee huolehtia, ettd
kysymykseen etsitddn vastaus. Toisessa apusarakkeessa vastuuhenkildlle tarjotaan sopi-
vaa resurssia, jolta asiaa voi selvittdd. TOGAF:n alkuperiisen listan jdrjestystd on hie-
man muutettu ja kysymysten kiyttotarkoitusta on tdsmennetty, koska kaikkia kysymyk-

sid ei kysyti heti selvitysvaiheessa.
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Kysymyksille on my0s esitetty vastuunhenkild. Osa kysymyksisti voidaan osoittaa suo-

raan toimittajalle. Osa kysymyksistd esitetddn liiketoiminnan edustajalle — kuten esi-

merkiksi kehityspaillikkd — osa hankintaorganisaatioon ja osa tietohallintoon.

TAULUKKO 6: Sovelluksen arkkitehtuurin tarkistuslistan otos (mukaillen TOGAF).

Projektin arviointi, elinkaaren arviointi Vastuuhenkilo Resurssi
Mihin liilketoimintakyvykkyyteen projekti liittyy (Esim. | Projektipdéllikkd  Prosessinomis-
ostolaskun kasittely, varastonhallinta, yritysturvalli- taja
suus)?

Miké& on projektin/hankeen elinkaari? Mika on projek- | Projektipdéllikkd  Asiakas
tin tuotoksen elinkaari?

Miké& projektin/hankkeen vaihe on talla hetkella? Projektipdallikkd  Asiakas
Mita olettamuksia on tehty tai minka tiedetdan vaikut- | Projektipdallikkd  Asiakas
tavan laite- tai ohjelmistovalintoihin?

Mitd samankaltaisia sovelluksia ja dataa voidaan Kehityspaéllikk6  Asiakas
kerata yhteen (konsolidoida) tdméan projektin avulla?

Missad maarin datan yhteen kerddmista tehddén tds- | Projektipdallikkd  Asiakas

sd projektissa? Miten projektissa kasitellaan eri 1ah-
teissa olevia ydintietoja (Master Data)?

Kuinka taloushallinto on ollut mukana tdméan projek-
tin elinkaaren kustannusten laskennassa?

Projektipaallikkd

Taloushallinto

Kuvaa kuinka projektin arviointi ja suunnittelu on Projektipdallikkd  tapauskohtai-
tehty. Mit& analysointivédlineita on kaytetty (esim. nen

SWOT, vaatimusmaérittely)?

Yritysarkkitehtuuri Vastuuhenkil6  Resurssi
Mik& on tdma jarjestelman strateginen merkitys muil- | Kehityspaallikké  Asiakas

le sidosryhmille yrityksen sisélla ja ulkopuolella?

Onko jokin erityinen syy, etté yrityksen valmiita tieto- | Yritysarkkitehti tapauskohtai-
jarjestelmia ei kayteta tdman projektin toteuttami- nen

seen?
Kuvaa tdman jarjestelman liiketaloudelliset peruste-

Projektipaallikk®d

Jarjestelmaark-

lut. (business case) kitehti
Onko business casessa tehdyt olettamukset tarkis- Projektipaallikké tapauskohtai-
tettu huolellisesti? nen
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4 LIIKETOIMINNAN JA TIETOHALLINNON YHTEISTYO

4.1 IT-yhteistyon malli

IT-yhteistyon malli kisittdd hallintamenetelmit, joiden avulla varmistetaan, ettd liike-
toiminta sekd I'T-projektit saavuttavat yritystasolla asetetut tavoitteet. Projektien paatok-

sentekoa ja yksittdisten ratkaisujen tekemistd ohjaa yritysarkkitehtuuri (Ross,Weill &

Robertson 2006, 121).

Seuraavassa on lueteltu asioita, joista voi tunnistaa onko yrityksen toiminnassa puuttei-

ta, jossa IT-yhteistyon malli voisi auttaa:

e Uusien sdddosten vaatimustenmukaisuuden tdyttdminen vaatii merkittdvdd panosta
ja investointeja.

e Liiketoiminnasta puuttuu ketteryyttd, ja uudet strategiset kehityshankkeet joudutaan
aloittamaan aina perusasioista alkaen.

e Yrityksessd on useita samaa asiaa tekevid liiketoimintaprosesseja.

e Merkittivd osa ithmisten tydajasta kuluu tiedon késittelyyn ja siirtimiseen jérjestel-
mistd toiseen.

e IT on jatkuvasti pullonkaulana.

(Ross, Weill & Robertson 2006, 5)

Padtoksid ndihin asioihin liittyen tehdddn monilla tasoilla. Ensimméinen askel IT-
yhteistyon mallin luomisessa on médrittidd kuka tekee ja vastaa paitoksistd kullakin osa-
alueella (Ross, Weill & Robertson 2006, 122). Térkeitd osa-alueita liiketoiminnan ja

IT:n linkityksessd ovat:

Liiketoiminnan niakokulma

¢ Liiketoimintayksikdiden roolit ja vastuut eri IT-palveluissa tulee tiedostaa ja
mairittdd (sovellukset, jarjestelmien kehittdminen).

¢ Hankkeiden ja projektien priorisointia tulee noudattaa.

¢ Projekteille pitdad hankkia liitketoiminnan sponsori.

® Projekteille tulee suorittaa jilkiarviointi litkketoiminnan tavoitteiden nakokulmas-

ta.
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e Sovellukset pitdd standardoida yritystasolla seké liitketoimintayksikdiden tasolla.

Teknologian nikdkulma

e Kannattaa pyrkié standardoituu IT-infrastruktuuriin.
® Modulaarisuus ja yhteensopivuus on huomioitava arkkitehtuurissa.
e [T-arkkitehtuurin standardien yllédpito tehdéén yritys-, litketoiminta-, ja yksikko-

tasolla.

Ross, Weill ja Robertson (2006) esittivit, ettd tarvitaan systemaattinen prosessi, jolla
litkketoiminnan ja IT:n vélistd yhteistyotd voidaan hallita. Sen ympirille tarvitaan stan-
dardeja, joiden pohjalta palveluita ja jdrjestelmid voidaan suunnitella. IT-yhteistyon
malli (IT Engagement Model) koordinoi kolmea tasoa, joilla vaikutetaan liiketoiminnan
kayttdimiin tietotekniikkaan: yritystaso, liiketoimintataso ja projektitaso. Yhteistyon
malli tarjoaa linkit, joiden vélitykselld tieto kulkee liitketoiminnan ja tietohallinnon vilil-

14.

Jokainen projekti on mahdollisuus parantaa IT:n toimintaa. Sen onnistuminen vaatii
keskeisten sidosryhmien mukanaoloa. IT-yhteistydmalli on kokoelma IT-hallinnan par-
haita kidytdntojd sekd muita menetelmid ja toimenpiteitd, joiden avulla liiketoiminnan

tavoitteet saavutetaan I'T-projekteissa. (Ross, Weill & Robertson 2006, 119)

Parhaiten IT-yhteistyon malli toimii, kun seuraavat kédytdnnot ovat olemassa (Ross,

Weill & Robertson 2006):

e Yrityksen laajuinen I7-hallintamalli: viitekehys, jonka sisélld voidaan tehdd paa-

tokset ja madrittdd vastuut I'T:n kiyttdmiselle.
® Projektien hallintamalli ja seuranta

e Linkitysmenetelmdit: Padtoksentekoelimet ja prosessi, joiden avulla litketoimin-
nan vaatimukset ja tavoitteet kytketddn projektitasolle sekd IT-hallintamalliin.
Kéytdannossi linkitys toteutuu vihintdin kahden henkilon osallistumisella eri ta-

sojen paidtdksentekoon.

Ross, Weill ja Robertson (2006) erottavat IT-yhteistyon mallissaan toisistaan arkkiteh-

tuuriin ja litketoimintaan liittyvén péaatoksenteon sekd IT-ympériston muutosten toteut-
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tamiseen liittyvit toimet. Korhonen, Hiekkanen ja Lihteenmiki (2009) ovat tutkineet
yritysarkkitehtuurin hallintaa suhteessa yrityksen johtamiseen ja esittdvit omassa mal-
lissaan (Agile Governance Model, AGM) Endenburgin (1988) ja Rommen (1998) tut-
kimuksiin perustuvia ajatuksia. My0s he toteavat, ettd arkkitehtuurin hallintaa tulee teh-
di kolmella tasolla. Padtoksentekoprosessi sekid toteutus olisi erotettava toisistaan, ja
ettd niiden vilille pitdd toteuttaa yhteistyota ylldpitdavit linkit. AGM mallia mukaillen
tdssd esitetddn millaisia asiakokonaisuuksia erilaisilla padtoksentekotasoilla hallitaan, ja
millaiset tiimit vastaavat asioiden hallinnoinnista (kuva 19). AGM-malli vastaa
padpiirteittdin Rossin, Weillin ja Robertsonin (2006) esittdmédd mallia, jossa liiketoimin-
taan liittyvit paitoksenteko ja suunnittelu esitetddn vasemman puolen tehtdvidnd. Pro-
jektien toteuttaminen tietoteknisiksi ratkaisuiksi on puolestaan oikean puolen tehtiva.
AGM-mallissa IT-ympéristoon liittyvd suunnittelu ja sithen liittyvéd paiatoksenteko on
myo6s vasemman puolen tehtidvi, ja muutoksia IT-ympéristoon tehddén tdmén suunnitte-

lun ja padtoksenteon ohjaamana.

PAATOKSET TOTEUTUKSET
» Liiketoimintaprosessien » Kehityshankkeiden
suunnittelu toteuttaminen
Koordinointi yritystasolla » Strategisten tavoitteiden

Strategianmukaisuus

>

» toteuttaminen prosesseiksi ja
» Projektien ohjaus

>

>

>

liiketoimintakyvykkyyksiksi

Standardien kehitys c » Liiketoimintaprosessien
Suositusten julkaisu 2 muutokset
Valvonta @" » Organisaatiomuutokset
z
Esimerkkeja toimijoista: e Esimerkkeja toimijoista tai
*  Liiketoiminnan kehitystiimit tiimeistd:
Enterprise Program -mm « Liiketoimintojen johto
Management Office |:> « Tietohallinnon johto
EA toimisto <:I *  Prosessien omistajat
Kehityshankkeiden

Q
N !
< p
‘Al , 2 ohjausryhmat
» Liiketoimintakohtainen o[ ° 2
koordinointi Vastaa 1-2vuotta & I A
. . ] & » Projektien, palveluiden ja
: Re.suljssw_en. allokointi prosessien toteutukset
Priorisointi arkkitehtuuriperiaatteiden
¢ mukaisesti
Esimerkkeja toimijoista: E>
+ Liiketoimintakohtaiset

ohjausryhmat
Arkkitehtuuritiimit
IT projektitoimisto

Operatiivinen

‘ 3 kk—1 vuosi ‘

Esimerkkejd toimijoista:
Liiketoimintayksikdiden johto
Projektipaallikét

Projektit

suunnittelutiimit
(sovellus,
integraatio yms|

toiminnot

IT-operaariot

Suunnittelu Toteutus

KUVA 19: IT-yhteistyon hallintatasot (mukaillen Korhonen, Hiekkanen & Lihteenméki
2009).

Jotta kaikkien tasojen vililld tulee huomioitavaksi korkeamman ja matalamman tason
nikokulmat, pitdd jokaisella tasolla olla kaksi linkkid toisiinsa. Tamé toteutuu siten, ettid

vihintddn kaksi henkil6d osallistuu molempien kahden kehien (esim tiimi tai ryhmaé)
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paitoksentekoon. Toisen linkin vastuullinen henkild vastaa yhden kehédn toiminnasta, ja
toinen toimii kehdssd oman kehénsi edustajana. (Korhonen, Hiekkanen & Lahteenméki

2009)

4.2 Sidosryhmien vastuut, roolit ja tehtiviit

Yritysarkkitehtuurin suunnittelussa ja toteuttamisessa vaaditaan monenlaista osaamista
Ja monien henkildiden panosta. Jos yrityksessa toimii jo virallinen EA-funktio tai EA-
tiimi (virtuaalitiimi tai pysyva tiimi), yrityksestd 10ytyy sellaisia tehtidvid kuten:

e Pidarkkitehti

¢ Liiketoiminta-arkkitehti tai yritysarkkitehti

¢ Tietoarkkitehti

¢ Tietojirjestelmaarkkitehti

¢ Teknologia-arkkitehti
(Reese 2010)

Reesen mukaan (2010) kaikilla edelld mainituilla tehtdvilla tai rooleilla on erilaiset
osaamisalueet ja vastuut. Niiden lisdksi yritysarkkitehtuurin suunnitteluun ja muutosten

toteuttamiseen osallistuu monia muitakin henkilditd, kuten esimerkiksi:

Liiketoiminnan puoli:
® pidjohtaja, myyntijohtaja, myyntipdillikko, talousjohtaja, henkilostojohtaja,
tuotantolaitoksen johtaja, tuotantopaillikkd, huoltopééllikko, projektipail-

likkd, liiketoiminnan asiantuntijoita.
Tietotekniikan puoli:
¢ tietohallintojohtaja, projektipaillikko, tietohallinnon asiantuntija, palvelu-

paallikko.

Padarkkitehdilli on vetovastuu yritysarkkitehtuurin suunnittelusta ja toteuttamisesta.

(Reese 2010).

Osaamisalueita kisitellddn lisdd luvussa Yritysarkkitehtuurityon hallinta (luku 5).
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4.2.1 Yritysarkkitehtuurin johtoryhmai

Reese (2010), esittdd ettd tietotekniikkaa koskevia “lakiasioita” hoitamaan tarvitaan
tietotekniikkaa hyodyntévien ja siitd kiinnostuneiden johtajien tiimi, jota voidaan kutsua
yritysarkkitehtuurin johtoryhmiksi (Architecture Steering Committee). Ryhméd muodos-
tuu yleensd yrityksen ylimmaistd johdosta sekd IT-johdosta. Mukana ovat esimerkiksi
toimitusjohtaja, hallintojohtaja, talousjohtaja tietohallintojohtaja, sovelluspalveluiden

padllikko sekd infrastruktuuripalveluiden paallikko.

Yritysarkkitehtuurin johtoryhmén tehtavit:

» Yllapitad arkkitehtuuriperiaatteita.

» Toimii ”IT-lakiasioiden” osastona, joka asettaa politiikat, médrittdd teknologian
suunnan ja vahvistaa standardit.

» Tekee tulkintoja periaatteista riitatilanteissa.

» Johtaa arkkitehtuuria hallinnoivaa ryhméa (IT-johtoryhma)

(Reese 2010, 58)

Johtoryhmi tekee pédidtokset muutoksista edellisten asioiden osalta sekd politiikoiden
tulkintapdétokset. Johtoryhméd myos julkaisee ohjesddntdjd tarpeen vaatiessa. Johtoryh-
mi ei suunnittele standardeja eikd madrdd teknisid toteutuksia. Sen roolina on vilittdd
litkketoiminnan strategioita teknologian toteuttavalle asiantuntijaorganisaatiolle. Johto-
ryhmé tapaa véhintddn neljinnesvuosittain. Ryhmidn miehityksesséd tarvitaan liiketoi-
minnan tarpeita ymmaértivid henkiloitd, jotka voivat esittdd IT:n kdyttimiseen liittyvid

periaatteita ja vaatimuksia. (Reese 2010)

Korhonen, Hiekkanen ja Ldhteenmiki (2009) kuvailevat Jaques’n (1998) nikemyksi,
joiden mukaan strategisella tasolla viestitddn yrityksen visio, strategiset tavoitteet ja
padamaiirit. Kehityshankkeiden priorisointi ja budjetointi tehdédén télld tasolla seki kehi-

tyshankkeiden roadmap.
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4.2.2 IT-johtoryhma

IT-johtoryhmad (kirjallisuudessa usein Architecture Review Board, ARB tai Architecture
Board) hyviksyy EA-tyon tulokset. Ryhmin koostumus voi olla seuraava: padarkkitehti
(Chief Architect tai Architecture Manager), tietohallinnon palveluiden paillikoitd, yri-
tysarkkitehti (kirjallisuudessa Enterprise Architect). IT-johtoryhma tekee paatokset yri-

tyksen kadyttamaistid arkkitehtuurista sitd ohjaavien periaatteiden pohjalta. (Reese 2010)

Reesen (2010) mukaan IT-johtoryhmi toimii tavallaan yrityksen ylimpidnd CTO elime-
nd (Chief Technology Officer). Jotta toiminta olisi mahdollisimman tehokasta, ryhmén
tulisi tehdé seuraavaa:
» Yhdistia liiketoiminnan kehityssuunnitelmat teknologian ohjaamiseen.
» Valtuuttaa ja antaa toimeksiannot teknologian kehittdmiseksi.
» Arvioida ja kommentoida ehdotettujen projektien sopivuutta teknologian kehi-
tyssuunnitelmiin.
» Varmistaa, ettd kaikki arkkitehtuurin osa-alueet ovat huomioitu (sisiltien koko
organisaation laajuiset tietoturvapolitiikat ja liiketoimintasovelluksen valmis-
suunnittelun)

» Raportoi johdolle kuiluista nykytilan ja tavoitteiden osalta.

Yhdessd yritysarkkitehtuurin johtoryhmén kanssa IT-johtoryhmé toteuttaa prosessia,
jolla arkkitehtuuriperiaatteet ja IT standardit tulevat osaksi yrityksen jédrjestelmien kehi-
tystd. IT-johtoryhmin jdsenten pitdd ymmairtdd liiketoiminnan strategiasuunnitelmat,
investointisuunnitelmat, IT-strategiat sekd teknologia-arkkitehtuuria. I'T-johtoryhmin
padtokset tehdédén liiketoiminnan strategian ja IT-strategian pohjalta, ne ovat tdrkeimmét
ryhmén tyotd ohjaavat asiat. Ryhma pééttdd mita teknologioita kédytetdédn, ja missd koh-
dissa standardien kidyttdmisestd voidaan joustaa. Ryhmai vastaa yrityksen IT-standardien
ylldpitamisestd. Uudet orastavat teknologiatrendit ohjaavat uusien standardien méérit-

tdmisti, joita arkkitehdit ehdottavat hyvéksyttiviksi. (Reese 2010, 57)

IT-johtoryhmén tehtdviin kuuluu myos katselmoida sddnnollisesti yldtason jirjestelma-
arkkitehtuuridokumentit ja arvioida niiden pohjalta, onko yrityksen jéirjestelmit sovittu-
jen standardien mukaisesti toteutettu, sekd vastaavatko sovellukset liiketoiminnan ta-
voitteita. Jos poikkeamia esiintyy, ryhmi pyrkii oikaisemaan tilanteen ohjaamalla toi-

mintaa oikeaan suuntaan. (Reese 2010, 58)
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IT-johtoryhmén alaisuudessa toimii yritysarkkitehtitiimi eli varsinainen EA-tiimi seka
kohdealueiden suunnittelusta vastaavat IT-arkkitehdit (domain architects). IT-

arkkitehtien tiimisséd tehddén jéarjestelmétason arkkitehtuurityotd. (Reese 2010, 58).

Seuraavaksi esitetddn yksinkertaistettuna yksi arkkitehtuurin hallintaan kéytettava

organisoitumistapa (kuva 20).

Arkkitehtuurin

johtoryhma J
Strateginen . __”
Taktinen IT-johtoryhma
EAtoimisto A IT-ohjausryhma )
S — Y,
Toimitala tai EA tiimi
/
liiketoimintakohtaiset ) /"
~_ Ohiausryhmat B Sovellus- ja \
T IT-arkkitehdit ) _infranhallintapalvelut ~ /
Operatiivinen >~
— . IT projektien \
IT projektitoimisto ) q ohjausryhmat 7

Sovellusten- ja integraatioiden '\I
i / IT projektit
Reaaliaikainen P proj

| asiantuntijatiimit ]
SUN— J

Kuva 20: Esimerkki arkkitehtuurin hallinnan organisoitumisesta ja linkitysmenetelmista
(mukaillen Korhonen, Hiekkanen & Lihteenméki 2009).

Seuraavassa on listattu kysymyksii joiden avulla IT-johtoryhmé voi arvioida nykyisti ja
tulevaa arkkitehtuuria aina, kun projekteissa tehdiin sovellushankintoja tai standardeja
pitdd muuttaa (Reese 2010):

Sovellusarkkitehtuuri (Reese 2010)

® Onko kyseessi uusi sovellus vai vanhan sovelluksen uudelleen médérittely?

¢ Kuinka hyvin sovellus sopii IT-portfolioon?
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e Vaatiiko sovellus uutta tietoliikenneratkaisua, integraatioratkaisuja tai vélitysohjel-
mistoja?

¢ Hyddyntddko sovellus olemassa olevia vilitysohjelmistoja?

e Vaatiiko sovellus isoja muutoksia tietokantaympéristoon, tiedostojirjestelmiin tai
muihin tietojédrjestelmiin tai tietovarantoihin?

e Tukeeko sovellus yrityksen kiyttimid padasynhallintaohjelmistoja?

e Millaista palvelutasoa sovellukselta vaaditaan?

¢ Millainen palautumisaika vaaditaan vikatilanteessa?

¢ Onko sovellus kédytossi eri aikavyohykkeilla?

Tietoarkkitehtuuri

e Miti tietoldhteitd hyddynnetédén ratkaisussa?

e Pitddko tietoa tallentaa paikallisesti?

¢ Synkronoidaanko tietoa jonkun toisen tietovarannon kanssa?

e Mitkd ovat vaatimukset tietojen ajoitukselle, ja mitd tapahtuu jos tiedot eivit ole
synkronoituja?

¢ Luoko sovellus uuden tyyppistd dataa ja voiko sitd hyodyntdd muualla yrityksessd?

¢ Voivatko muutokset sovelluksen tiedoissa vaikuttaa muiden liiketoimintaprosessien
toimintaan tai muiden jirjestelmien toimintaan?

¢ Onko jarjestelmistd ulospiin jaetut tietokokonaisuudet mairitetty yrityksen standar-
dien mukaisesti?

® Onko tietojen varmistamisesta ja palauttamisesta tehty jotain padtoksia?

Tietoverkkoarkkitehtuuri

® Asettaako projekti jotain uusia vaatimuksia yrityksen tietoliikenne- ja tiedonvilitys-
ratkaisuille?

¢ Onko vasteajoille jotain vaatimuksia?

e Millaiset ovat tietopakettien data koko ja ldhetystiheys?

e Vaatiiko ratkaisu Internet-yhteyden?

e Vaatiiko ratkaisu pidsyé useisiin tietovarantoihin?

e Vaatiiko ratkaisu yhteyksid ulkopuolisiin kumppaneihin tai ulkopuolisiin tietoldhtei-

siin?
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® Onko tietoturvaperiaatteet ja vaatimukset arvioitu ratkaisun suunnittelussa?

Jarjestelmaarkkitehtuuri

e Hyodyntddko ratkaisu olemassa olevia palvelinkeskuksia ja tietoverkkoja?

® Asettaako ratkaisu jotain erityisvaatimuksia palvelinlaitteille, tietoliikenneratkaisuil-
le tai kdyttojarjestelmille?

e Tarvitaanko uusia laitteistoja?

e Tukeeko sovellus yrityksen valvontajérjestelmii?

e Mitd vaikutuksia sovelluksella on palvelinten prosessori- ja tallennuskapasiteettiin
tai tietolitkennekapasiteettiin? Vaikuttaako sovellus muiden sovellusten taustajérjes-
telmien toimintaan?

¢ Onko kaikkia sidosryhmié tiedotettu ja ovatko kaikki hyviksyneet suunnitellun to-

teutusaikataulun

(Reese 2010, 59)

Sovelluksen arviointiin on my0s tarkistuslista, jossa kysytdin samansuuntaisia Kysy-

myksii kuin alla edelld olevassa listassa (liite 2).
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5 YRITYSARKKITEHTUURITYON HALLINTA

Yritysarkkitehtuurin hallinta vaatii tiettyjd elementtejd, ettd tyostd tulee pitkilld tdh-
tdimelld hallittua ja hyvin jdsennettyd. Arkkitehtuurimalliin kuuluu hallintamalli, joka
koostuu roolien ja vastuiden maédrittimisestd sekd johtamisprosesseista. Arkkitehtuuri-
malliin kuuluu my6s valitun menetelmidn mukaiset suunnitteluprosessit ja muut tehta-
vit, arkkitehtuurin kuvauksissa kdytettavi viitekehys seké arkkitehtuurin kuvaustavat ja

kuvauspohjat.

Yritysarkkitehtuuriin kuuluva toinen tdrked osa-alue on arkkitehtuurilinjaukset, seka

arkkitehtuuriperiaatteiden kuvaukset.

Yritysarkkitehtuuri
|
Arkkitehtuuri-
Arkkitehtuurimalli linjaukset ja -
kuvaukset
|
Hallintamalli Menetelma
I I
I | I |
Johtamis- ja Keresia Suunnittelu-
hyddyntamis- Roolit ja vastuut kuvaug c:h'at prosessit ja
prosessit pon tehtavat

KUVA 21: Yritysarkkitehtuurin osatekijdt (Lintinen 2008 ja Valtiovarainministerid
2007).

5.1 Yritysarkkitehtuurityon vaatima osaaminen organisaatiossa

Kuten aikaisemmin esitettiin, yritysarkkitehtuuria kisitellddn erilaisten nidkokulmien
lisdksi erilaisilla padtoksentekotasoilla. Jokaisella paitoksentekotasolla ja erilaisten né-
kokulmien kuvaamisessa vaaditaan erilaista osaamista. Yritysarkkitehtuurin hallinnassa
nikokulmat liittyvit padtoksentekotasoihin taulukon mukaisesti (Taulukko 7: Hirvonen,
Pulkkinen 2005 ja VM 2012). Taulukko antaa viitteita siitd, millaisten asioiden kisitte-

lyyn péaitoksentekotasolla osallistutaan.
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TAULUKKO 7: Yritysarkkitehtuurin ndkokulmat ja paiatoksentekotasot (mukaillen VM
sekd Hirvonen ja Pulkkinen).

e Kuvaukset

e Luettelot

Tiedon rakenneosat ja
suhteet, yrityksen
liiketoimintasanasto,
kisitteet, tietoryhmat
sekd tiedon kasittelyd

koskevat periaatteet.

Tietojérjestelmit, niiden
suhteet tietoon ja liike-

toiminta-arkkitehtuuriin

seki jarjestelmiin liittyvét

periaatteet.

NAKO- Liiketoiminta Tieto Jirjestelmit Teknologia
KULMAT
PAATOKSET Paitokset ja kuvaukset | Padtokset liikketoiminta- | Paitokset liikketoiminta- Paitokset teknologiastrategi-
JA KUVAUK- | liiketoiminnan tavoit- tiedon kidytostd ja sovellusten portfoliosta ja | oista
SET teista, pddmadrista, jarjestimisesti. sovellusten arvosta
toimintamalleista sekd likketoiminnalle.
e Arviot organisaatiorakenteista.
o Piitokset Kuvaukset: Kuvaukset: Kuvaukset:

Teknologisten ratkaisujen ja
infrastruktuurin osat ja niiden
suhde tietojdrjestelméaarkki-
tehtuuriin ja tietoon seki niitd

koskevat periaatteet.

PAATOKSEN-
TEKOTASOT

Strateginen taso;
yritystason

koordinointi.

Ylimmin johdon

paitoksenteko

Liiketoiminnan strate-

giat ja visiot

Strategiset tiedon
hallinnan nikokohdat;

Tiedon arvoketjut

Strategisten jérjestelmien

portfolio

Strategisten teknologioiden
portfolio; organisaation
laajuiset periaatteet ja politii-

kat teknologialle

Taktinen taso;

Tietojérjestelmien tuki

Liiketoiminta-

Liiketoiminnan prosessi-

Liiketoiminnan tietojérjestel-

taso (Jarjestel-

m4, sovellus)

Jérjestelmien
toteutustaso ja
rajapinnat;

kuvaukset

vaatimukset tietojdrjes-
telmille ja tiedonhallin-

nalle

vaatima tiedonhallinta;
tietovarannot; tietora-
kenteet; jérjestelmien

vilinen tiedonsiirto

arkkitehtuuri; sovellusten
toteutusmallit; kehitys-
tyon periaatteet ja ohjeis-

tukset.

liiketoiminta- tuotteille ja palveluille | kohtainen tiedonhallin- | en tarvitsemat tietojdrjes- | mien toiminnan mahdollista-
kohtainen paa- sekd liiketoiminta- ta telmat vat teknologiat
toksenteko. prosesseille; Liiketoi-
minta-kohtaiset vaati-
Yhteisten tai mukset tietotekniikalle
liiketoiminta-
kohtaisten
prosessien
paatoksen teko
Operatiivinen Operatiivisen tason Tietojérjestelmien Tietojérjestelmi- Jarjestelmétason teknologia-

arkkitehtuuri; infrastruktuuri,
jérjestelmialustat, tietoverkot;

tietoliikenne
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Kun organisaatiossa ryhdytddn systemaattiseen yritysarkkitehtuurityohon, se edellyttda
osaamista ja monien kehitysvaiheiden lapikdymistd. Organisaatio kulkee vaiheesta toi-
seen, ja oppii jatkuvasti uutta yrityksen toiminnasta ja arkkitehtuurityostid. Yritys siis
toisin sanoen kypsyy arkkitehtuurissaan ja sen hallinnoinnissa. (Ross, Weill & Robert-

son 2006)

Ross, Weill ja Robertson (2006) toteavat, ettd yritysten pitdd muuttua ja muuttaa toimin-
taansa samalla, kun toimintaympiristd ympérilli muuttuu. Monenlaiset vaatimukset ja
tarpeet globaalissa maailmantaloudessa menestymiseen edellyttiavit yrityksen tietojir-
jestelmiltd uusia asioita. Yritykset kulkevat yleensd tietynlaista polkua kohti tehok-
kaammin toimivaa liiketoiminnan operatiivista systeemid Perustan luominen etenee

tietynlaista kehityspolkua organisaation osaamisen kasvaessa.

Kehityspolulla on neljd vaihetta:
1. Liiketoiminta on siiloutunutta.
2. Teknologia on standardoitua.
3. Keskeinen arkkitehtuuri on optimoitua.
4

Liiketoiminta-arkkitehtuuri on modulaarista.

Yritys kulkee nédiden vaiheiden ldpi hyddyntden jokaisessa vaiheessa syntyvid hyotyjd
aina IT-kulujen vihentymisestd strategisen ketteryyden parantumiseen. Jokaisessa vai-
heessa vaaditaan erilaisia taitoja ja oppimista. Yrityksen ei kannata yrittdd hypatd vai-
heiden yli, koska yleensi kapasiteettia ei ole hyvin suurten organisaatiomuutosten ja
teknologisen kehityksen ldpiviemiseen. Sen sijaan yritysten kannattaa oppia vaiheittain ,
ja mukautua jokaisen vaiheen vaatimiin muutoksiin. Samalla yritys voi hyodyntédi jo-

kaisen vaiheen tuottaman lisdarvon liiketoiminnalle. (Ross, Weill & Robertson 2006)

Ross, Weill & Robertson 2006) kuvaavat kuinka organisaatiot kehittyvét arkkitehtuuris-
saan erilaisten kypsyystasojen vililld. Jotta yritys voisi edetd ja kehittyd vaiheittain,
pitdisi organisaation hankkia osaamista viidelld osa-alueella:
1. Liiketoiminnan tavoitteiden kuvaaminen Business Case -muotoon, jossa on sel-
keisti kerrottu oletetut kustannukset ja hyodyt
2. Rahoituksen ja budjetoinnin priorisointi, joka tunnistaa merkittdvidt IT-

kehitysaloitteet uusien kyvykkyyksien luomiseksi
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3. IT:n liiketoimintahyotyjen synnyttdmistéd tukevaa johtamista on kehitettiva.

4. Sovellusten kehitysvastuun siirtamisti liiketoimintojen johdolle

5. IT-hallintamallien luominen

(Ross, Weill & Robertson 2006, 82)

Arkkitehtuurin kypsyyden eri vaiheissa organisaatioon kohdistuu erilaisia osaamistar-

peita, joita on kuvattu seuraavassa taulukossa. Yritys etenee kypsyystasolta toiseen lii-

ketoimintasiiloista alkaen aina liiketoiminnan modulaarisuuteen asti. Taulukossa on

viisi kehittymisen osa-aluetta seki kaksi seurausta kehityksestd (IT kyvykkyys ja strate-
giset seuraukset). (Taulukko 8: Ross, Weill & Robertson 2006, 82)

TAULUKKO 8: Yritysarkkitehtuurin kypsyminen (mukaillen Ross, Weill & Robertson

2006).
KYPSYYS- | Liiketoiminta-siilot Standardoitu tekno- | Optimoitu ydin Liiketoiminnan
VAIHE logia modulaarisuus
OSA-ALUE
IT KYVYKKYYS Paikalliset sovel- Jaetut tekniset alustat | Yrityksen laajuiset | Kytke-ja-kéyta
lukset standardoidut liikketoiminnan
prosessit ja tiedot prosessimoduulit
LIIKETOIMIN- Paikallisten liiketoi- IT kulujen véhenta- Liiketoiminta Markkinoille
NAN TAVOIT- minta-hankkeiden minen operaatioiden laatu | pddsyn nopeus;
TEET kannattavuus ja kustannukset strateginen kette-
ryys
RAHOITUKSEN Yksittdiset sovellukset | Jaetut infrastruktuuri- | Yrityssovellukset Uudelleen kaytet-
PRIORISOINTI palvelut (Enterperise Ap- tavét liikketoiminta-
plications) prosessien kom-
ponentit
TARKEIMMAT Teknologialdhtoinen Standardien suunnit- Yrityksen ydin- Uudelleen kéytet-
JOHTAMIS- muutoshallinta telu ja jaettujen palve- | prosessien médrit- | tdvien liiketoimin-
KYVYKKYYDET luiden rahoitus tdminen ja mit- ta-prosessien
taaminen hallinta
SOVELLUKSET Paikallisten liiketoi- IT ja liiketoimintojen | Yrityksen ylin IT ja liiketoiminta
MAARITTAA mintojen péallikot johto johto ja prosessi- yhdessi toimialan
paéllikot johtavien tahojen
kanssa
TARKEIMMAT Arvon mittaaminen ja | Paikallisten ja organi- | Projektien priori- Liiketoiminta-
IT:N HALLIN- viestiminen saation laajuisten teettien kohdenta- moduulien médrit-
NOINTIIN LIITY- vastuiden madrittami- | minen arkkitehtuu- | tdminen, rahoitus
VAT ASIAT nen rin tavoitteisiin ja hankinta
STRATEGISET Paikallinen optimointi | IT:n tehokkuus Liike- Strateginen kette-
SEURAUKSET toiminnallinen ryys

tehokkuus
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Oppiminen etenee vaiheittain ja kaikki arkkitehtuurin kypsyysvaiheet ovat tirkeitd ja
niiden ldpi kannattaa kulkea. Organisaatio oppii kuinka prosesseja ja IT:td voidaan
muuttaa tukemaan strategisia kyvykkyyksid. Samalla organisaatiossa opitaan tuntemaan

misté keskitetyistd ratkaisuista saadaan synergiahyotyjd paikallisten ratkaisujen sijaan.

Ensimmiisessd Liiketoimintasiilot -vaiheessa yrityksessi keskitytdén toteuttamaan liike-
toimintakohtaisia ratkaisuja, ja IT-investointeja perustellaan ldhinnd kustannussdastoil-

1a.

Tietotekniikalle asetutetut tavoitteet kuvataan alkuvaiheessa vain laskemalla investoin-
nin tuottoja (ROI). Seuraavalla Standardoitu teknologia tasolla business caset perustu-
vat ldhinnd IT-kulujen alenemiseen yritystasolla. Kolmannella tasolla opitaan laske-
maan prosessien parantumista mittaavia tunnuslukuja litketoimintayksikoittdin. Neljan-
nelld tasolla business case opitaan laskemaan niin, ettd niissd huomioidaan markkinoille

padsyn nopeus (Speed to market).

Toisessa Standardoitu teknologia -vaiheessa pyritddn luomaan organisaation laajuisia
standardeja. Tavoitteena on vihentdd kiytossd olevia teknologioita. Tédssd vaiheessa
keskitytddn automatisoimaan paikallisia litketoimintaprosesseja. Standardointi vihentdd
riskejd ja IT-palvelujen kustannuksia. Samalla luotettavuus ja tietoturva paranevat. Tas-
sd vaiheessa liiketoimintojen johto alkaa havaita IT-toimintojen keskittimisen tuomia

hyo6tyjd. Samalla yleensi aloitetaan sovellusten méédrédn vahentdminen.

Kolmannessa Optimoitu ydin -vaiheessa yrityksessid siirrytdin paikallisista keskitettyi-
hin tietovarantoihin. Liiketoimintaprosesseja ja sovelluksia ryhdytddn standardoimaan.
Investointeja siirretddn paikallisista jirjestelmistid yrityksen laajuisessa kidytossd oleviin
jarjestelmiin. Tdhédn vaiheeseen péddsseet yritykset muuttavat ydinprosessien tietoja digi-
taaliseen muotoon. Sen jidlkeen kun ydinprosessit on optimoitu ja digitalisoitu, on vai-
kea tehdi isoja muutoksia liiketoimintaprosesseihin, mutta vastaavasti uusien tuotteiden

ja palveluiden luominen optimoitujen prosessien ja tietojen ympirille on helpompaa.

Budjetointi ja kehitystyon rahoittaminen tapahtuu aluksi yksittdisten sovellusten kehi-

tystyon budjetoinnilla. Sen jédlkeen aloitetaan yhteisen infrastruktuurin kehitysbudjetoin-
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ti. Lopulta kehitys johtaa liiketoimintojen jakamien IT-kyvykkyyksien ja prosessien

rahoittamiseen ja kehitystyohon.

Tutkimuksen mukaan johdon osaamistarpeet kehittyvit siten, ettd alussa heididn pitda
oppia johtamaan liiketoimintaprosessien muuttamista ja tehostamista teknologian avul-

la. Johdon pitéé tukea uusien tietojéarjestelmien ja sovellusten kidyttoonottoa.

Kun prosesseja osataan muuttaa, alkaa standardoinnin oppiminen. Teknologian ja sovel-
lusten standardointi tulee ensimmdiiseni, sen jilkeen tulee prosessien ja tiedon standar-
dointi. Standardoinnista voidaan siirtyd sovellusten maédrittimiseen yritystasolla. Vii-
meisessd vaitheessa opitaan hyodyntdméin standardoituja prosesseja seki tietojirjestel-

mid yli litketoimintarajojen.

Sovellusten maédrittiminen tehddidn oppimisen alkuvaiheessa liiketoimintayksikdiden
johdossa. Seuraavassa vaiheessa liiketoiminta méérittdi edelleen vaatimukset sovelluk-
sille, mutta IT-osasto ottaa enemméin vastuuta kehitystyostd. Kolmannessa vaiheessa
kehitetddn yrityksen laajuisia sovelluksia ja tietojédrjestelmii, jolloin prosessien omista-

jat sekd yrityksen johto astuvat kuvaan mukaan jirjestelmien méérittimiseen.

Neljis eli litketoiminnan modulaarisuus -vaihe mahdollistaa strategisen ketteryyden,
jossa hyoddynnetddn uudelleenkiytettivid prosessimoduuleita ja palveluita. Yritys pys-
tyy uudelleen kédyttdmddn prosesseja, tietoa ja teknologiaa uusien toimintamahdolli-
suuksien luomiseksi. Tdssd vaiheessa on mahdollista, ettd litketoiminnat voivat halutes-

saan rakentaa itse tai ostaa ulkopuolelta ydinjérjestelmiin liitettdvéksi valmiita osia.

5.2 Arkkitehtuurin osaamisen viitekehys (TOGAF:n mukaisesti)

Arkkitehtuurityon vaatimista osaamisalueista 10ytyy tietoa esimerkiksi valmiista hallin-
tamalleista, kuten TOGAF. The Open Groupin kehittiméd The Open Group Architecture
Framework (TOGAF) on yksi tunnetuimmista yritysarkkitehtuurin hallintamalleista ja
viitekehyksistd. Osaamisen viitekehys kertoo millaisten asioiden parissa yritysarkkiteh-

tuurin kanssa toimitaan.
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TOGAF:n osa-alueet

e Arkkitehtuurin kehitysmenetelmén ja ohjeita (TOGAF:n ydin ja metodi)
e Arkkitehtuurin viitekehyksen, jdsentdmismalli (metamalli)
e Referenssimallit

e (Osaaminen ja kyvykkyydet (Architecture Skills Framework)

TOGAF:n tilld hetkelld uusin versio 9 sisdltdd valmiita kuvauksia arkkitehtuuritydn
osaamisalueista. Se késittelee arkkitehtuurityon rooleja, tarvittavia taitoja seké tietotar-
peita rooleihin liittyen. TOGAF:n mukaan niitd voidaan hyodyntédéd esimerkiksi konsul-
tointia tai projektijohtamista hankittaessa sekd erilaisissa hankkeissa osaamisen vaati-
musten madrittdimiseen. Malli sopii myos rekrytointilanteissa henkiléiden soveltuvuu-

den arviointiin.

TOGATF jakaantuu erilaisiin osa-alueisiin, joista yksi on TOGAF Architecture Skills
Framework, joka tarjoaa méiiritelmid arkkitehtuurityohén liittyvistd taidoista ja péte-
vyydestd, joita erityisesti TOGAF viitekehyksen mukaisessa arkkitehtuuritoiminnassa

tarvitaan. (http://pubs.opengroup.org).

Rooleja, joita arkkitehtuuritydssda TOGAF:n mukaan tarvitaan, ovat ainakin:
e Arkkitehtuurin johtoryhmin jdsen
e Arkkitehtuurin sponsori (litkketoiminnan, kdyttdjien edustaja)
e ArkkitehtuurityOn johtaja tai paillikko (pddarkkitehti)
e Arkkitehdit (litketoiminta, tieto, sovellus ja teknologia)
® Projektipaillikko

e [T-suunnittelija

TOGATF jakaa taidot erilaisiin osa-alueisiin:

® Yleiset taidot (johtaminen, tiimityd, persoonallisuus jne)

¢ Liiketoimintaosaaminen (business case, prosessit, strateginen suunnittelu)

e Yritysarkkitehtuurin osaaminen (mallintaminen, toteutusmallien suunnittelu, in-
tegraatiot jne)

® Projektiosaaminen (litketoimintamuutoksen hallinta, projektimenetelmit)
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e Yleistiedot tietotekniikasta (tiedonvélitysohjelmistot, IT-omaisuuden hallinta,
muutosten suunnittelu, palvelutasot jne)
e [T-osaaminen (ohjelmistosuunnittelu, tietoturvallisuus, tiedonhallinta jne)

e Lakiosaaminen (sopimusoikeus, hankinta, tietosuoja)

Rooleista ja taidoista muodostuu osaamiskartta, jossa tarvittava osaaminen tai patevyys

kuvataan tasoilla 1-4.

TAULUKKO 9: TOGAF taitotasot ja patevyydet (pubs.opengroup.org).

TASO Saavutettava osaaminen Kuvaus

1 Lahtotaso Ei vaadittava taito, mutta osaisi kehittdd osaamista jos
tarpeen

2 Tietoisuus Perustiedot, ymmirtdd vaikutukset ja haasteet, pystyy

ohjeistamaan asiakasta

3 Tietotaso Omaa hyvit tiedot asiasta ja pystyy antamaan asiantunti-

jana ohjeita ja opastusta

4 Hyvit tiedot/ekspertti Laajat tiedot ja paljon kokemusta asiasta, osaa soveltaa

tietoja

TOGAFiin on koostettu osaamistasoista sekd eri osaamisalueiden vaatimista taidoista
seitsemin erilaista taitokarttaa. Taitokartasta voi ndhdd millaisia taitotasoja erilaissa

taidoissa vaaditaan kussakin roolissa toimivilta.

Seuraavissa taulukoissa on esimerkin vuoksi TOGAF:n osaamiskartoista kaksi. Ensim-
méinen esittdd yhden osa-alueen vaatimaa osaamista eri roolien nikokulmista, kun osa-
alueena on liiketoimintaosaaminen (taulukko 10). Toinen (kooste) esittdd yhden roolin

edellyttdmid osaamisalueita, kun ndkokulmina ovat kaikki osa-alueet (taulukko 11).



68

TAULUKKO 10: Liiketoimintaosaaminen (pubs.opengroup.org).

® The Opan Group Architecture Enterprise | Enterprise | Enterprise | Enterprise | Enterprise Program/
Board Architectura | Architecture| Architecture | Architecture | Architecture | Architecture Project IT
Roles Meamber Sponsor Manager | Technology Data Applications| Business Manager Designer

Business Skills & Methods
Business Case

Business Scenario

Organization
Business Process
Strategic Planning
Budgat Management

Wishoning

Business Metrics

Business Cutture

Legacy Investments

Business Functions

Osaamiskartoista voi nostaa esiin yritysarkkitehtuurin johtajan (kdytdnnossd kutsutaan
padarkkitehdiksi) osaamisvaatimukset. Rooliin osuu kolmannen ja neljinnen tason
osaamistarpeita todella paljon ja laajalta alueelta, kuten seuraavista kuvista voi ndhda. n.
Kyseisessd roolissa vaaditaan siis hyvin monialaista osaamista ja tietoja, kuten johta-
Jjuustaitoja, liikketoimintaosaamista, litketoiminnan tietoa sekd hyvii yleistietoja tietotek-
niikasta. Taulukko on viitteellinen ja osaamistarpeet varmasti vaihtelevat organisaatioit-

tain.

TAULUKKO 11: Pidarkkitehdin osaamisalueet (pubs.opengroup.org).

@ The Open Group Enterprise
Architecture

Roles Manager

Generic Skills Enterprise Architecture Skil Program or Project Manage
Leadership Business Modeling Program Management
Tearrwark Busi Process Design Project Managemant
Initar-parzonal Fole Design Managing Busi Change
Oral Communications Organization Design Change Management

Written Communications Data Design Value Management

Logical Analysis Application Design IT General Knowledge Skill
Stakehalder Management Systems Integration W M
Risk Management IT Industry Standards Programming Languages

Brokering Applications

nErmaElmn Consumear
lications
ormauon rovicer

Services Design

Architeciure Principles Design
Architaciire Views &
Mewpoints Design |

Business Skills & Methods
Business Case

Business Scenario

Building Block Dasign Storage Management

1A 2 ] ]

Organization
Business Process Solutions Modeling Networks
Strategic Planning Benefits Analysis Web-based Services
Budget Management Business Interworking IT Infrastructura
\isioning Systems Behavior Asset Management
Business Metrics Project Management Service Level Agreaments
Business Cuiture Systams

COTS

Legacy Investments

|| Business Functions Enterprise Continuums

Migration Planning
Management Utilities
Infrastructure
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5.3 Yritysarkkitehtuurin hallinnointi ja viitekehykset

Yritysarkkitehtuuritydssid on kaksi keskeistd asiakokonaisuutta, jotka tulee hallita: ark-

kitehtuurin viitekehys seki hallintamalli.

Viitekehys on looginen rakenne, johon arkkitehtuurikuvaukset ryhmitelldén. Viiteke-
hyksen avulla on helpompi jakaa arkkitehtuurityohon liittyvid vastuita (Systeemityd
1/2011). Viitekehys auttaa jasentdmddn kuvaukset ja ndkemdiin niiden yhteydet toisiin-
sa. Viitekehyksen kéyttdjien on yhdessd luotava viitekehyksen sisdllostd yhteinen ym-

mirrys (Kokonaisarkkitehtuurimallit, VM 2007).

Viitekehyksid ovat esimerkiksi:
- TOGAF
- Kartturi- Korkeakoulujen kokonaisarkkitehtuurikehys

- JHS 179 suositukset

Hallintamalli on arkkitehtuurityon hallinnan prosessi ja ohjeistus. Hallintamallit antavat
ohjeita ja kuvaavat vaiheita. Hallintamalli méirittelee roolit, vastuut, aikataulut ja mitta-

rit. (Kartturi 2011).

Hallintamalleja ovat esimerkiksi:
- TOGAF ADM
- Kartturi- Korkeakoululaitoksen arkkitehtuurin hallintamalli

- JHS 179 ICT-palvelujen kehittdminen: Kokonaisarkkitehtuurin kehittiminen

Yritysarkkitehtuurin hierarkiatasot kuvaavat suunnittelu- padtoksentekotasoja organi-
saatiossa: ylemmin tason ohjaus ja linjaukset ndkyvét alemmalla tasolla periaatteina ja
rajauksina, alemmalla tasolla konkretisoituu ylemmén tason periaatteet ja muut kuvauk-

set. Kartturi-viitekehys ja sen osa-alueet ovat tdssid malliksi (kuva 22).



| Rajaukset ja reunachdot |
Periaatteellinen | Arkkitehtuuria ohjaavat maaritykset - sidosarkkitehtuurit |
Taso - MIKSI - —
MILLA EHDOILLA | Arkmtehtuuneenaatteet |
| Tietoturva- ja tietosuojaperiaatteet |
]
[ Strategia Teknologiavaatimukset
Toiminnan haasteet, §f ~ Roolt |
Kasitteellinen tarpeet & tavoitteet
Taso - MITA
Sidosryhmat
.
f( Organisaatio Tietomallit Looginen tistojarjesteima- | Teknologiakomponentit
Prosessilista/kartta iset tietovarannot palveluiden jésennys Valvonte- ja hallinta-
Looginen Prosessikuvaukset Tietovirrat arkkitehtuuri
Taso - MITEN Jarjestelmét-tietovarannot
Prosessit-tiedot Jarjestelmat-prosessit
\ Integraatiomall
(’
Rajapinnat ja littymat Teknologiavalinnat
_Ilr_zggilje’:um |set tistovarannot Jar estelmasalkku Verkkokaawn
Koudlslot Palve!utasotavmﬂeet
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KUVA 22: Kartturi viitekehys (korkeakoulujen kokonaisarkkitehtuurin menetelméopas

2011).

5.4 Yritysarkkitehtuurin kypsyystasot

Yritysarkkitehtuurin (kokonaisarkkitehtuurin) kypsyystasomallit on tarkoitettu oman

organisaation arkkitehtuurikyvykkyyden arviointiin ja kehittimiseen. Kypsyystasomallit

tarjoavat viitekehyksen arkkitehtuurityon nykytilan arvioimiseen sekd kehittdmiskohtei-

den suunnitteluun. Kypsyystason kuvaus sopii yhden organisaation kypsyyden maédérit-

tdmiseen yritysarkkitehtuurin hallinnan ja osaamisen osalta. Se ei ole tarkoitettu erilais-

ten organisaatioiden vertailuun. Sitd voidaan kiyttdd yritysarkkitehtuurityon tiekarttana:

missé ollaan nyt, mihin halutaan menni. (Kartturi 2011)

Kypsyystasomalleja on erilaisia. Korkeakoulujen Kartturi-menetelméoppaan yhteni

osana on arkkitehtuurikypsyyden kypsyystasomalli. TOGAF 9 esittelee useita erilaisia

kypsyystasomalleja kuten CMMI (Capability Maturity Model Integration).
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CMMI on prosessikehityksen apuviline (Wikipedia). CMMI kypsyystasot vastaavat
Kartturin tasoja ja Kartturin kypsyystasomalli onkin kehitetty CMMI:n pohjalta.

Kypsyystasolla yksi tehddidn vain projekteittain asioita. Tasolla kaksi tehdddn hanketa-
solla lyhytkestoisia maédrittelyitd. Muilla tasoilla kisitellddn pitkdn aikavélin suunni-
telmia ja médrittelyitd. Taso yksi on siis ei-hallittu ja tasolla viisi ollaan strategisella

toimintatasolla.

Taso 5: Strateginen;
Arkkitehtuuri on johtamisen ja toiminnan suunnittelun
strateginen tydvaline

Taso 4: Johdettu; Arkkitehtuurien ja arkkitehtuurinhallinnan
toimivuutta ja mallin noudattamista mitataan saannéllisesti, tulokset
analysoidaan ja ndiden perusteella laaditaan korjaavia toimenpiteita

KUVA 23: Kokonaisarkkitehtuurin kypsyystasot (Kartturi 2011).

Osaamiselle on oma osa-alueensa ja sen kypsyystaso kehittyy seuraavan mukaisesti
(kuva 24). Kuvassa mainitaan korkeakoulut, miké johtuu siitd, ettd malli on erityisesti
korkeakouluille kehitetty. Se ei mitenkdiin estd tai haittaa mallin kdyttimistd muiden

organisaatioiden arkkitehtuuritoiminnan arviointiin.



TAULUKKO 12. Kypsyystasot Kartturi-mallin mukaan (Kartturi 2011).

Taso 1 - Ei hallittu

Taso 2 - Osittainen

Taso 3 - Madritelty

Taso 4 - Johdettu
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Taso 5 - Strateginen

Ar surin

on epdmuodollista ja

arin iti on
tehty osittain yhteisesti sovitun

in inti on
monipuollista ja

yhteentoimivuutta,

1an nykyiset
Jja tulevat tarpeet huomioidaan

tai symboleja.

joitakin alan yleisid kuvauksia

alan standardeja, eikd sen

ylseiseti kdytossi olevaa
KA

ole

analysoidaan ja ndiden
perusteella laaditaan korjaavia
toimenpiteits.

Kuvaukset satunnaista. On mallin Osa J jay ajar ja tdsmillisesti KA-kuvauksissa.
joitakin arkkitehtuurinomaisia |kuvauksista noudattelee sovitun, yleisen KA-menetelméan [hyddynnettivyyttd seurataan KA-kuvaukset toimivat
L ksi kuval sadnndllisesti. y
Ar surin ki el srille on madritelty A Arkkit
ole y ¥ sovittua |y sovittu kdytetddn Kartturi-menetelmaé |toimivuutta mitataan kehitetddn substanssitoiminnan
Menetelma menetelmaa. Hyddynnetdan mutta se noudattaa vain osin tai sen kanssa y imivaa [sdannolli ti, tulokset tarpeiden mukaisesti.

Toiminnan kehittijat ja johto
osallistuvat menetelmin

yhteensopivuus

, tieteen ja kulttuurin

sidosar
on tunnistettu.

Tarve

arkkitehtuurin kanssa.

kuvausmenetelmien kanssa.

kansallisten arkkitehtuurien
kanssa.

Arl inalle ei ole on on A Arkkit ita-
yhteisesti sovittuja kayténtsja. y kattava toimivuutta ja mallin prosesseja kehitetddn
Arkkitehtuuria hallitaan ja mutta ja hjaus- ja parhaiden kdytintéjen mukaan
Hallintaprosessit |p. 1 hallintamaili on viel# osittainen. |jota my&s #4nnslli ti, tulokset aktiivisesti. Hallintaprosessit on
tapauskohtaisesti. analysoidaan ja ndiden kaikilta osin liitetty
perusteella laaditaan korjaavia |saumattomasti
toimenpiteits. toimintajérjestelmasn.
A Torin Keh 7 [Ker Ja iy Teon A o | Aridtehtuur
Kehittaminen ja y eioley y on tehty ja jot 1 ovat osa
kéyttdsnotto sovittuja kdytantsjd. kdynnistynyt. tata perustuu tietoon. toiminnan kokonaiskehittamista.
Satunnaista kehittimistd on.
Arkkitehtuurityota ei ole tiysin on llinta on A gar Arkkit on
oorganisoitu tai vastuutettu. nimetty vastuuhenkild ja organisocitua ja perustuu asemaa toiminnan ja merkittivissa roolissa
Organisointi Avainhenkilét ja tarve vastuisiin ja |tietohallinnon toiminnan kehittsjana ja
organisoinnille on tunnistettu.  [roolit. paitésvaltaan. sidosryt
ja mitataan jatkuvasti.
‘Organisaatiossa ei juuri ole Avainhenkilgilld on erityista ja A Ylimélld johdolla on vahvaa KA-
Osaaminen in erityi: ol yleistd 1en on katt ja keh on ta ja organisaatiosta
Tarve on ar ia. Johto on sitd arvioidaan s&d@nndllisesti. l6ytyy KA-huippuosaamista.
perehtynyt KA-malliin.
Tietojar arin ky ion kytketty Arkkitehtuurien hyotyja Arkkitehtuuria ohjataan ja sen
monilta osin erilldin taan ja sen ja arvioidaan séé@nnédllisesti valintoja tehd&in
Substanssi- kehittimisestd. Tietohallinnon ja on nyt substanssitoiminnan substanssitoiminnan
toiminnan tuki johdon yhteistyé on ja ne toimivat L nakékulmasta. Arkkitehtuuri on | ndkékulmasta, kehittdminen
muodollista, mutta sitd on. vuoropuhelussa. operatiivisella tasolla. Kkiinnitetty tiiviisti johtamis- ja toteutetaan padosin
strategiaprosesseihin kokor illa.
Arkkitehtuuritoimintaa ei ole Arkkitehtuuri on tietyiltd osin i on yht ph A ja  |O arkkitehtuuri on
kytketty korl ult yht pi kansallisten ja sektorin kehittiminen on yhtendistd kiinted osa
Arkkitehtuuri- opetustoimen, eikd muihin ar ja kor ult a korkeakoululaitoksen

kokonaisarkkitehtuuria ja
itsendisesti edistda sen
tavoitteita.

Kartturin kypsyystasomallissa arkkitehtuuriosaamista arvioidaan esimerkiksi seuraavis-

ta kohteista:

Arkkitehtuuriosaaminen yleisesti

Koulutukset ja kouluttautuminen

Avainhenkiloiden oppimissuunnitelmat

Koulutusten vaikutusten ja koulutustarpeen mittaaminen sekd tulosten arvi-

ointi

Johdon arkkitehtuuriosaaminen

Kypsyystasomallin tarkoituksena on, ettid organisaatiot voivat arvioida arkkitehtuuri-

toimintansa tasoa. Kypsyystaso helpottaa organisaatiota hahmottaman arkkitehtuurinsa

nykytilan, laatimaan kehittimissuunnitelmia, sekd arvioimaan kehittymistién arkkiteh-

tuurin alueella (Kartturi 2011).

Kypsyystasomallin avulla eri osa-alueille voidaan antaa arvosanan ja eroja voidaan ver-

tailla. Tuloksena saadaan osa-aluekohtaiset arvosanat yhdistidva arkkitehtuurikypsyyden

profiili (Kuva 24).
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Arkkitehtuurikyvykkyyden kypsyystasoprofiili

KUVA 25: Arkkitehtuurin kypsyystason kuvaaminen (Kartturi 2011).

5.5 EA-tyon jakaminen eri tasojen vélillia

Aikaisemmin esitettyyn yritysarkkitehtuurin piitoksentekotasoihin ja ndkokulmiin pe-
rustuvaan matriisiin pohjautuen tdssid ehdotetaan arkkitehtuurin hallintaan vaiheistusta
sekd tyokortteja apuvilineeksi sovellusten hallintaan. Téssd rajataan alimmat operatiivi-
sen tason vaiheet pois. Rajaus perustuu siihen olettamukseen, ettd suurin hyoty saadaan
ylemmin tason vaiheista ja ylemmilld pdidtoksenteon tasoilla. Apuvilineeksi tarkoitetut

kortit ovat liitteena (liite 3).

Taulukkoon (taulukko 13) on merkitty arkkitehtuurin kuvaamisen ja pddtoksenteon vai-
heita. Esimerkiksi /.a tarkoittaa ensimmadisen tason padtoksentekoa ja vaihetta a. Arkki-
tehtuurityo etenee vaiheittain vaiheesta a vaiheeseen 4. Numero vaiheen alussa ilmentdi

paitoksenteon tasoa. Tédssd rajataan teknologian kuvaaminen pois.
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TAULUKKO 13: Yritysarkkitehtuurin kuvaamisen ja padtoksenteon vaiheet.

NAKOKULMAT | Liiketoiminta Tieto Jirjestelmit Teknologia

1.d

Strategisten tekno-

logioiden portfolio

2.h
Liiketoiminnan
tietojdrjestelmien
toiminnan mahdol-

listavat teknologiat

Yleensd arkkitehtuurimalleissa kisitelldéin arkkitehtuuria ylimméltd tasolta alimmalle
asti, ja kaikki vaiheet kdydddn ldpi jdrjestyksessd. Seurauksena on, ettd kdytdnnossd
kaikkien vaiheiden ldpi kdyminen ja arkkitehtuurien hyviksyminen vasta lopussa tuot-

taa vasta pitkiin ajan paistd hyodynnettidvid tuloksia.

Jos toimitaan toisella tavalla, voidaan EA-ty0 aloittaa ylimmiailté tasolta ja tyotd voidaan
lomittaa alemman tason kanssa. Jos tyfaikaa annetaan jokaiselle vaiheelle kolme viik-
koa, seuraavan tason on mahdollista saada syétteitd aina kolme viikon vilein. Niin toi-
mimalla alempi taso saa syotteitd sddnnollisesti, samalla kun ylemmadlld tasolla siirry-
tddn toisen ndkokulman tyostdmiseen. Kun kierroksia on tdynné 16, on tehty 48 viikkoa
arkkitehtuurity6td. Toisella tavalla ajateltuna vuoden aikana saadaan 16 mahdollisuutta

tarkentavaan kuvaamiseen. Tydjaksot ndkyvit taulukossa (taulukko 14).

Idea on lainattu Bente, Bombosch ja Langadelta (2012). He esittidvit EA-tyolle vaiheis-

tusta, jota kutsutaan EA Kanbaniksi.
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TAULUKKO 14: EA-tyon lomittuminen eri tasojen vélill.

vk vk vk vk vk vk vk vk vk vk vk vk
Vaihe |1 (2|34 |/5|6|7|8|9]|10|11|12

= Projektit, jarjestelma@ muutokset

x = Tyon siirto tasolta toiselle

Kuvassa on vield toisella tavalla esitettynd eri vaiheiden kierto (kuva 26). Punaisella
merkitty vaihe on aktiivinen. Ensimmadisen tydjakson aikana kuvataan ja tehdéddn pii-
toksid Pulkkisen esittdmaéstd liiketoiminnan strategisesta arkkitehtuurista. Sen jilkeen
siirrytddn tietoarkkitehtuurin strategisten ndkokulmien ja niitd koskevien péitosten ku-
vaamiseen, sekd annetaan syotteet litketoimintakohtaisen arkkitehtuurin tyOstdmiseen
alemmalla tasolla. Téssi ei esitetd kuinka teknologia-arkkitehtuuria kuvataan, nidkokul-

ma rajataan sovellusarkkitehtuurin ja tietoarkkitehtuuriin.

Niin ty0 etenee, kunnes kuuden viikon piistd saadaan jo tuotoksia, joilla hankkeet ja
projektit voivat edetd. Myos jirjestelmékohtaisia muutoksia voidaan tehdd ylemmailld
tasolla tehtyjen padtosten pohjalta, kun isot muutokset on hyviksytty ylemmalli tasolla.
Aikaisemmin liiketoiminnan mallintamiseksi esitetyt asiat voidaan tdtd menetelmiin

kayttden kuvata kierros kerrallaan, jolloin ty0 etenee iteratiivisesti.



Strateginen
arkkitehtuuri

Liiketoiminta-
kohtainen
arkkitehtuuri

Jarjestelma-
arkkitehtuuri

KUVA 26: EA Kanban (mukaillen Bente, Bombosch & Langade 2012).

3 viikkoa

3 viikkoa
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3 viikkoa
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jarjestelmadkohtaiset
muutokset

Projektit,

jarjestelmakohtaiset
muutokset

Edelld kuvattuja vaiheita toistamalla ja esitettyjd asioita késittelemalld yhteisesti yrityk-

sen toiminnasta saadaan koko ajan parantuva kuva, ja arkkitehtuurin hallinta paranee.

On hyvi muistaa, ettd lopulta organisaation pitdé valita joku arkkitehtuurin viitekehys ja

hallintamalli tai réztdloida oma (kuten tdssd on osittain tehty), ettd toiminta séilyy hyvin

organisoituna.

Arkkitehtuurin hallinta on monimutkainen prosessi, sen vuoksi on hyvi olla vihintiin

muistin tueksi apuvélineitd tehtdvien suorittamiseksi (kuva 27). Téssé esitetdan apuvili-

neeksi tyokortteja, joiden mallia on haettu TOGAF ADM Reference korteista (TOGAF

Architecture Development Method). Liitteessd neljd on kuvattuna kaikki tyodkortit.
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(1.c ) Sovellusarkkitehtuuri

Tavoitteet

< Kehittd3 tavoitetilan
sovellusarkkitehtuuri,
joka toteuttaa
liiketoiminta-

arkkitehtuurin ja vision.

% Kuvata strategisten
sovellusten ja
tietojarjestelmien
portfolio

%+ Madrittaa
sovellusarkkitehtuurin
periaatteet

%+ Tunnistaa nykytilan ja

tavoitetilan eroista

komponentit, jotka
otetaan Roadmap -
suunnitelmaan

Vaiheet

» Valitse referenssimallit,
nakékulmat ja
tyovalineet

# Kehita nykytilan
sovellusarkkitehtuurin
kuvaus

# Kehita tavoitetilan
sovellusarkkitehtuurin
kuvaus

» Suorita kuiluanalyysi
(gap)

» Maaritd Roadmap
sovelluksille

# Selvitd vaikutukset

» Suorita
arviointi/katselmointi
sidosryhmien kanssa

#» Viimeistele
sovellusarkkitehtuuri ja
luo
sovellusarkkitehtuurin
dokumentti

> Sybtteet

0 Arkkitehtuurin visio
O Tietoperiaatteet
O Kyvykkyysarviointi

0 Luonnos arkkitehtuurin maarittelysta,

jossa kuvataan:

o Liiketoiminta-arkkitehtuurin
nykytilan ja tavoitetilan
tarkemmat kuvaukset (tieto,
sovellus ja jarjestelmat,
teknologia)

o Sovellusarkkitehtuurin ndkymat
eri sidosryhmien nakékulmasta

QO Luonnos arkkitehtuurin
vaatimusmadrittelystd
o Kuiluanalyysien tulokset
o Oleelliset tekniset vaatimukset
O Liiketoiminta-arkkitehtuurin ja tieto-
arkkitehtuurin Roadmap

Tuotokset |::>

0 Vahvistetut sovellusarkkitehtuurin
periaatteet

0 Luonnos arkkitehtuurin nykytilan ja
tavoitetilan maarittelysta

0 Luonnos arkkitehtuurin vaatimuksista:

o Kuiluanalyysien tulokset

o Yhteensopivuusvaatimukset

o Relevantit tekniset vaatimukset,
jotka vaikuttavat talla
kehityskierroksella

o Teknologian asettamat rajoitteet

o Paivitetyt vaatimukset

o Sovellusarkkitehtuurin Roadmap

O Strategisten jarjestelmien portfolio
0 Kuvaukset:

o Liiketoimintasovellukset, niiden
suhteet tietoon ja liiketoiminta-
arkkitehtuuriin

0 Nakymat eri kohderyhmille

KUVA 27: Arkkitehtuurityon yhden vaiheen tyokortti malliksi.
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6 POHDINTA

Kun yritysarkkitehtuuria siséltod tutkii ja luo itselleen kuvaa sen keskeisestd sisillostd,
tormédd luultavasti asian monimutkaisuuteen. Erilaiset yritysarkkitehtuurin viitekehyk-
set, menetelmit ja nikokulmat tulevat esiin, ja keskeinen sisélto jad helposti aloittelijal-
ta 10ytymaittd. Opinndytetyon kantava teema onkin yritysarkkitehtuurin monimutkaisuu-
den hilventdminen, ja toisaalta helposti ldhestyttdvien menetelmien esiin tuominen.
Kaytettavd kieli pyritddn pitiméddn kaikille osapuolille samana, eikd tietoteknisid eri-

koistermejd kiyteta.

Yritysarkkitehtuurin keskeinen asiasisélto ja oleellisimmat kuvaamista vaativat asiat
tuodaan esiin. Helposti ldhestyttivin menetelmédn avulla keskustelu pyritddn vieméaédn
EA-kontekstin ympdrille, jolloin kaikki ndkokulmat tulevat samaan keskusteluun mu-

kaan. Yhteinen ldhtokohta on liiketoimintasovellus, johon prosessit liittyvit.

Opinndytetyon tavoite toteutuu hyvin, koska yritysarkkitehtuuria esittelevisti kirjalli-
suudesta ja tutkimuksista on saatu “puristettua” esiin oleellisimmat asiat sovellusten
hallinnan ndkokulmasta, jotka ovat kriittisten liiketoimintaprosessien kuvaaminen ja
sovellusten liittaminen niihin. Arkkitehtuurin kehitysmenetelmisti ja vaiheistuksista on
noussut esiin hyodyllisimmaét vaiheet, joiden avulla liiketoiminnan tietotekniset tarpeet

prosesseissa saadaan nostettua esiin.

Ketterdan kehityksen hengessé esitdn vaiheita, joissa on vain oleellinen asia siséltd. Néin
tekemisessd pédsee helposti litkkeelle. Joitakin asioita, kuten EA-tyon prosessit (vaik-
kapa standardointiprosessi) on rajattu pois. Rajaukset takaavat sen, ettd asia pysyy hel-
posti ldhestyttiviand, eikd oleellinen tavoite jdd peittoon. EA-prosesseja ehtii kehitti-
miin siind vaiheessa, kun timén tyyppinen toiminta on tullut osaksi normaalia toimin-

taa.

Kirjoittajana en lupaa, ettd yritysarkkitehtuurin monimutkaisuudesta péddsee eroon ja
arkkitehtuurinhallintaa voisi tehdd vain seuraamalla timén opinndytetyon vaiheita. Se ei

ole tarkoitus.
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Oleellisin asia, joka lukijalle pitdisi jiddd mieleen, on ettd yritysarkkitehtuurissa ei ole
kysymys pelkdstiddn arkkitehtuurikuvien piirtimisestd. Luulen, ettd ndin lukijat asian

ymmartivitkin luettuaan tami opinniytteen.

Tiarkeintd on liiketoiminnan prosessien ja niihin liittyvien tdrkeiden resurssien esiin
saaminen, ja niihin liittyvien tavoitteiden seki kehitystarpeiden jasentaminen. Tavoiteti-
lan ja tietokokonaisuuksien kuvaaminen auttaisi sovellusten hankintatilanteissa ja suun-
nitteluvaiheessa, projektien ldpimenoajat luultavasti lyhentyisivét, kun asiat olisivat
paremmin kaikkien tiedossa jo alussa. Tietokokonaisuuksien vaatimat tietoturvatasot
voitaisiin selvittdd jo heti projektien esiselvityksen jédlkeen, eikd vasta suunnitteluvai-

heessa.

Pitkille kehittyneet organisaatiot kdyttdvat monenlaisia menetelmid, ettd EA-tyosta tuli-
si hallittua. Ndin varmasti omassa organisaatiossani tapahtuu myos, kunhan piditos syn-
tyy. Yritysarkkitehtuurin hallintaa ei voi tehdd kovin pitkélle ilman hallittua menetel-
midn. Organisaatioiden toiminnan kehittimiseksi on tarkedd, ettd yritysarkkitehtuuri-
menetelmien eri osa-alueita hyodynnetidin mahdollisimman laajasti ja niiden edellytta-

mit hallinta- ja valvontamenetelmit otetaan kayttoon.

Jatkokehitysvaiheet omassa organisaatiossani EA-tyon kehitykseen:

Sovellusten kdyttoonoton prosessiin on otettava tarkistuslistat kiayttoon.
Tietoisuutta yritysarkkitehtuurista pitiisi lisidtad kaikilla tasoilla.
Arkkitehtuurin hallintamalli pitdd valita ja hyvéksya yrityksen johdossa.
EA-tydlle tarvitaan omistaja.

EA-organisaatio pitdd perustaa ja budjetoida.

Paidtoksenteon matriisi pitdd luoda.

EA-toimintaprosessit pitdd perustaa.

EA-tyovilineohjelmistot pitdd ottaa kiyttoon.

Dokumentaation sdilytys ja kuvaustavat pitdd ohjeistaa

YV V.V V V V V V V VY

Projektien tulee hyodyntdd EA-menetelmiid uusien ratkaisujen kehitystyossa se-

ki tietojen jdsentdmisessd ja toiminnan kehityksessi.

Y

Business Case laskentaa ja tavoitetilan kuvaamista projekteissa pitdd parantaa.

» Arkkitehtuurin kuvaaminen hankintatilanteissa pitda hyodyntaa.
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1 JOHDANTO

1.1 Yleiskuvaus

Tiéssd dokumentissa kuvataan Oy Yritys AB:n sovellusten hallinnan tarpeisiin hankittavaa port-
foliosovellusta. Tavoitetilan kuvaus ja rajausdokumentti on Oy Yritys AB:n sovellusportfo-
liohallinnan jirjestemin kehityksen ja hankinnan ldhtokohta. Kuvaus méiirittelee hankittavan
jarjestelmén tarpeen ja rajauksen. Kuvaus kisittelee kdyttdjit, toiminnallisuudet ja tekniset reu-

naehdot.

1.2 Sovellusportfolion hallinta yleisesti

Portfolion hallinta yleisesti on kokoelma asioita, jotka ovat ryhmitelty siten, ettd niitd voidaan
hallita ja kisitelld tehokkaasti. Tarkoituksena on liiketoiminnallisten pddmaiirien ja tavoitteiden
saavuttaminen mahdollisimman tehokkaalla ja tuottavalla tavalla. Se toteutuu arvioimalla port-
foliossa olevien asioiden tirkeimpié tekijoitd, kuten tuottavuutta, liiketoiminnallista arvoa, elin-
kaarikustannuksia, arkkitehtuurin mukaisuutta ja suuntaa, riskejd sekéd riippuvuuksia muihin
investointeihin. Tavoitteena on tehda faktoihin ja tarkkaan dataan perustuvia paatoksid mééritel-
lyn hallintamallin mukaisesti. Tdssd dokumentissa sovellusportfolion hallinnasta kiytetiin jat-

kossa lyhennetti APM (Application Portfolio Management).

APM prosessina toteuttaa sovellusten hallinnointia, uusintaa sekd kdytdstd poistamista organi-
saation kannalta parhaalla tavalla ja oikea aikaisesti. Portfolion hallinta on onnistunut, jos sovel-
lusten uusiminen, korvaaminen toisella tai kdytdstd poistaminen toteutuu silloin kun, ohjelmis-
tomaisuuden kéytolle ja omistamiselle ei ole enéé liiketaloudellisia perusteita tai riskit ovat liian
suuret. Onnistunut portfolion hallinta huomioi my®os, ettid sovellusten ylldpitoon ja tukemiseen

on riittdvisti resursseja ja sovellukset toimivat luotettavasti ja laadukkaasti.
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2 RATKAISUN KEHITYKSEN LAHTOKOHDAT JA TAVOITE

2.1 Kehityksen Liihtokohdat ja tausta

Kehittdmisen kohteena on suomalainen Oy Yritys AB. Yrityksen monialaisuuden ja konsernira-
kenteen vuoksi tietojdrjestelmid ja hallittavia tietoja on Oy Yritys AB:ssd paljon. Konsernissa
on satoja sovelluksia ja tietojdrjestelmid, joiden liiketoimintakriittisyys ja kustannukset ovat
vain osittain tiedossa. Yrityksen toimintaa ei ole kattavasti kuvattu, eiké liiketoiminnan ja orga-
nisaation kyvykkyyksid ole kuvattu. Luultavasti organisaatiosta 16ytyy paljon pdillekkéisid so-

velluksia ja toimintoja.

Oy Yritys AB konsernissa on noin 100 liiketoiminnalle kriittisté tietojédrjestelméaa tai yksittdista
sovellusta. Kaikki sovellukset on kirjattu konfiguraation hallintajérjestelmiin (CMDB, configu-
ration management database). CMDB:sséd on jérjestelmien tietokortit, joihin on kirjattu jirjes-

telmid koskevaa tietoa ja niihin liittyvit teknologia komponentit.

Sovellusten portfoliointiin ja raportointiin ei siis ole télld hetkelld kunnollista ratkaisua. Ratkai-

suksi haetaan sovellusta, joka mahdollistaa APM-prosessien toteuttamisen ja raportoinnin.

2.2 Kehityksen tavoite ja rajaus

Sovellusportfoliohallinnan prosessin ja jirjestelmin toteuttaa seuraavat asiat:

1. Kaikkien sovellusten sekd tietojdrjestelmien tunnistaminen ja luettelointi. Tavoitteena
on tietdd kaikkien sovellusten kiyttotarkoitus.

2. Seuraa ja viestii sovellusten ja tietojédrjestelmien tilan liiketoiminnan ndkokulmasta, jot-
ta ongelmat saadaan tunnistettua ja voidaan tehdi kehitystyota.

3. Muodostaa Roadmap -suunnitelmia sovellusten hallinnan péitoksenteon tueksi.

4. Linkittad tietojarjestelmat liiketoiminnan tavoitteisiin ja teknologioihin.



3 RATKAISUN TOIMINTAYMPARISTO

3.1 Toimintaympiristo
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Oy Yritys AB:n tietohallinto (TIHA) vastaa tietojdrjestelmien hallinnoinnista ja tietoturvalli-

suudesta ja kehittdmisestd yhdessd liiketoimintayksidissd. Kuitenkin tietohallinto kdytinnossi

vastaa jarjestelmien elinkaaren hallinnasta. Jos jirjestelmiin ja sovelluksiin tarvitaan kehittdmis-

td, usein syntyy IT-projekti.

3.2 Prosessit tavoitetilassa

Tavoitetilassa sovellusten hallinta ja portfoliointi siséltdad seuraavat prosessit.

- Sovellusten inventaario ja luokittelu (inventointi)

- Sovellusten analysointi, ongelmakohtien méirittiminen (analysointi)

- Péitosten tekeminen sovellusten osalta (hallinnointi)

- Priorisointi, jaksotus (toimenpiteet)

Vaihe 1:

Perusta APM
tietokanta

Vaihe 2:

Analysoi
portfolio

Vaihe 3:

Hallinnoi
portfoliota

Vaihe 4:
Toimen-

KYLLA
v

Inventoi kaikki

tietokantaan

sovellukset APM-

Arvioi sovellusten
yleistila

e Liiketoimin-
nallinen arvo
* Tekninen tila

Ma&arita tarpeet
sovellusten tilaa
parantaville
toimenpiteille

* Suunnittele
pitkan aikavalin
muutoksia
varten
tietokartta eli
Roadmap

Arvioi
kehittamiskohtien
liiketoiminnallinen
arvo ja kriittisyys

e Priorisoi

e Tarkista ja
suunnittele
riippuvuudet

e Jaksota
muutokset

o Llaske
kustannukset ja
hyédyt

Jatka normaalia
yllapitoa ja tukea

Liita tulokset
liiketoiminnan ja IT:n
kehitysbudjetoinnin

suunnitteluun

KAAVIO 1: APM-prosessin vaiheet

3.3 Ratkaisun sidosryhmait eli kiyttédjiroolit ja liittymét

APM-sovelluksen kiyttdjid ovat tietohallintojohtaja, sovelluspaillikot, arkkitehdit sekd projekti-

toimisto. Sovelluksella raportoidaan tietotekniikan ohjausryhméén seké liiketoiminnan edusta-

jille.
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APM

Sy6ta sovelluksen tiedot
Kirjaa riippuvuudet
- <includes>

‘<|nc|ude>> Arvioi teknologia
Luo ja 13hetd kyselyitd Vastaa kyselyyn — — — <<includes>— — —
-

-
i

-

- s

// ,.. . .
- L ,Liiketoiminta
/
Kustannus-Hydty analyysit <<includes> ‘
yoty Yy “ K
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,’ /
S

|e<includes>"

— fecincludess— — — —

’

. . T <sincludess_ -
Tietohallinto

<<\nc\ude>>
— — —<<includez> - - - Lue raportteja

<<mc|ude>>

/
<<|nclude>> Luo raportteja e
K
.
Suunnitteleja
. . Selaa Roadmappeja
ulkaiset Roadmap PPel

Hallitse portfoliota

~

KAAVIO 2: Kiyttotapauskaavio

3.4 Kisitteet ja keskeiset tietokokonaisuudet

Sovelluksella kisitelldidn seuraavan taulukon mukaisia tietokokonaisuuksia.

Tietokokonaisuus/kisite Kuvaus

Sovelluksen nimi Sovelluksen nimitys, jolla sitd kutsutaan or-
ganisaatiossa

Omistaja Sovelluksen omistaja

Padkayttdja Sovelluksen paakayttiji

Avainkdyttdjd Sovelluksen avainkiyttdja

Liiketoimintayksikko Liiketoimintayksikon nimi, johon sovellus
liittyy

Liiketoimintaprosessi Liiketoimintaprosessin nimi, johon sovellus
liittyy

Arvo Liiketoiminnallinen arvo

Vaikutus Liiketoiminnallinen vaikutus

Yllapitokustannus Paljonko sovelluksen ylldpitimiseen kuluu
rahaa vuosittain.
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Riski Millaisen riski sovellus sisdltdd, jos se lakkaa
toimimasta.

Liiketoimintakyvykkyys Mitd liiketoiminnan kyvykkyyttd tukee

Arkkitehtuurinmukaisuus Onko sovellus arkkitehtuurin mukainen

Nykytila

Sovelluksen kategoria Luokka, johon sovellus kuuluu (taloushallin-
to, suunnittelu, viestindohjelmisto jne).

3.5 Ratkaisun vaatimukset

Seuraavassa esitelldin APM-sovelluksen vaadittavat ominaisuudet.

Toiminnalliset vaatimukset

Sovelluksella pystyy muodostamaan kyselyitd sovellusten analysointia varten. Ky-
sely siséltdd sovellusten arviointiin sopivia kysymyksid. Kyselyistd voi ldhettid in-
foa sihkopostilla yksittdisille kdyttéjille tai kdyttdjaryhmille.

Sovellukseen pystyy muodostamaan kayttdjaryhmia

Kyselyyn pystyy vastaamaan sovelluksen www-palvelussa.

APM-sovellus siséltdd logiikan, joka analysoi liiketoimintasovelluksen vaikutuksen
ja arvon ja muodostaa siitd raportin.

Sovellusten vilille voi asettaa riippuvuuksia.

Sovellus sisiltdd ajastukset ja hélytykset (vuosikellon) sovellusten arviointiproses-

sin eri vaiheiden kdynnistdmiseksi.

Toiminnalliset lisiominaisuudet (mahdollinen jatkokehitys)

APM-sovellus voi sisdltdd toiminnallisuuksia, joilla toteutetaan Project Portfolio Management

ja Investment Portfolio Management (ei kuvata tisséd tarkemmin):

Liiketoiminnan tavoitteiden tunnistaminen ja kirjaaminen
Hankehallinta

Priorisointi

Projektien hallinta

Projektien dokumentointi

Projektien aikataulutus

Projektien riippuvuuksien suunnittelu

Projektien resursointi
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Tekniset vaatimukset

APM-sovelluksen tulee toimia Windows Server 2008 tai uudemmalla kiyttojirjes-
telmalla.

Tietokantana voidaan kdyttdd vain Microsoft SQL Server tietokantaa

Sovellukseen pitdd pystyé lataamaan tietoja taulukkomuodossa

Sovellusta pystyy kdyttdmédan www-liittymén kautta yleisimmill internet selaimil-
la.

Sovellukseen voi tunnistautua ulkoisen hakemiston avulla (AD, LDAP).
Sovelluksella voi hakea tietoa ODBC-rajapinnan avulla ulkoisesta tietoldhteesta.

Sovellukselle voi luoda omia tietokenttid. Tietokenttid voi luoda vihintdian 30.



Liite 2. Sovelluksen arkkitehtuurin tarkistuslista

Lahde: TOGAF 9, 48.5 Architec-
ture Compliance Review
Checklists

E = Esiselvitys

S = Suunnittelu

K= Kayttéonotto

Projektin arviointi, elinkaaren

L VASTUULLINEN  RESURSSI S K OSA-ALUE
arviointi
Mihin liiketoimintakyvykkyy-
teen projekti littyy (Esim. Projektipaillikks  roSessn LIKETOIMINTA
ostolaskun kasittely, varaston- omistaja
hallinta, yritysturvallisuus)?
Mika on projektin/hankeen
elinkaari? Mika on projektin Projektipaallikko Asiakas PROJEKTI
tuotoksen elinkaari?
Mika projektin/hankkeen vaihe o oo\ iossiis  Asiakas PROJEKTI
on talla hetkella?
Mitd olettamuksia on tehty tai
minka tiedetdan vaikuttavan Projektipaallikko Asiakas PROJEKTI
laite- tai ohjelmistovalintoihin?
Mita samankaltaisia sovelluk-
\S/I:tf e:a(tka:nzzllid da;:;:)etr;:én Kehityspaallikko Asiakas TIETO
projektin avulla?
Missd méaarin datan yhteen
kerddamista tehdaan tassa
projektissa? Miten projektissa  Projektipaallikkod Asiakas TIETO
kasitelldan eri lahteissa olevia
ydintietoja (master dataa)?
Kuinka taloushallinto on ollut
mukana tdman projektin elin- Projektipazllikks Taloushal- PROJEKTI
kaaren kustannusten lasken- linto
nassa?
Kuvaa kuinka projektin arvioin-
ti ja suunnittelu on tehty. Mita tapauskoh-
analysointivalineita on kaytetty Projektipaallikkod . PROJEKTI
) . v tainen
(esim SWOT, vaatimusmaarit-
tely)?
Yritysarkkitehtuuri
Mika on tama jarjestelman
strateginen merkitys muille 0 Lo sslikks Asiakas LIKETOIMINTA
sidosryhmille yrityksen sisalla
ja ulkopuolella?
Onko jokin erityinen syy, etta
yrity!<"ser.1 v.a.almiifc.a fc.iet.(.)jérjes— Yritysarkkitehti ta!oauskoh— YRITYSARKKITEH-
telmia ei kayteta taman pro- tainen TUURI
jektin toteuttamiseen?
Kuvaa tdman jarjestelman Jarjestel-
liiketaloudelliset perustelut. Projektipaallikko maarkki- PROJEKTI
(business case) tehti
Onko business casessa tehdyt tapauskoh-
olettamukset tarkistettu huo-  Projektipaallikko tainen PROJEKTI

lellisesti?
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Liiketoimintaprosessin suhde
sovelluksen tietoihin (data
values) [LIIKETOIMINTA]

Milla prosesseilla tiedon hallin- . L Prosessin
Keh likk LIKETOIMINTA
ta ja kdytto vakioidaan? ehityspaallikio omistaja 0
Missa liiketoimintaprosesseis-
sa tehd&an tieton syottamista,
muokkaamista, oikeellisuuden o\ b\ congyge  Prosessin x x LIKETOIMINTA
varmistamista, kayttoa ja pois- omistaja
tamista? Onko tydohjeet ole-
massa?
Mitka ovat tiedon laatuvaati-
mukset? (Esim. konsernirapor-
tointi vaatii, etta tilikartta on .
s s . L s Prosessin
sama kaikissa yhtioissa. Asiak-  Kehityspaallikko omistaia X LIIKETOIMINTA
kaan osoitetietojen ajantasai- J
suuteen voi luottaa. Nimikkeen
kategoria on 100% oikein.)
Mitka prosesseilla tarkistetaan .
. . . . T, Prosessin
tiedon eheys ja normalisoidaan Kehityspaallikko S LIIKETOIMINTA
. omistaja
tiedot?
Informaatioarkkitehtuuri
(Data Definition) [ARKKITEH-
TUURI]
L||ket(.).|m.!nnan keskeiset kasit- Tietoarkkitehti K?.r.nt.ys-" « TIETO
teet tdman sovelluksen osalta paallikko
Sovelluksen keskeiset kasitteet Tietoarkkitehti Toimittaja X TIETO
Millaiset ovat hankitun valmis-
ohjelman tietomallit, tietoku-  Tietoarkkitehti Toimittaja X TIETO
vaukset.
Millai ietok fyy-
. ! aln'en on tl?to annantyy Tietoarkkitehti Toimittaja X TIETO
sinen tietomalli?
Mlll.a keh!_tysymparlstmlla Jarje.stelmaarkkl- Toimittaja « TIETO
kehitystyo on tehty? tehti
Onko tiedon omistajat tunnis-
tettu? Kuka vastaa tietomaarit-
lysta, ti ikeelli koh-
Fe y_sta, tIE(.:|OI’1 oikeellisuudesta Projektipallikko ta!oaus o TIETO
ja ajantasaisuudesta? Kuka tainen
suojaa tietoja vaarinkaytoksilta
ja katoamiselta?
Mitkd muut sovellukset tai .
jarjestelmat vaativat integraa- Jarjestel-
jarjesterm: 8raa- | ehityspaallikks  maarkki- x  JARJESTELMA
tiota taman sovelluksen tai .
e . tehti
jarjestelman kanssa?
Kuvaa integraation tasoa ja .
tarkoitusta edelld mainittujen Jarjestel-
. . J Kehityspaallikké maarkki- x x JARJESTELMA
jarjestelmien osalta. Kuvaa .
. . tehti
tietovirrat.
Laitteisto-, kayttojarjestelma
ja kapasiteettitarpeet. Oletuk-
set ja linjaukset. [ARKKITEH-
TUURI]
Laltt(-?.'IStO-ja kayttojarjestelmi- Tekn.ologlla- tapauskoh- TEKNOLOGIA
en elinkaaren kustannukset? arkkitehti tainen
Jos laitteisto- ja kayttojarjes- Teknologia-
telmavalintoja on tehty timan  Projektipaallikko arkkiteh%i TEKNOLOGIA

projektin ulkopuolella, mita
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tietoja projektilla on niiden
paatosten perusteista?

Kuinka projekti voi vaikuttaa

Teknologia-
paatoksiin suunnittelun ede- Projektipaallikko y n'o og.la X X x PROJEKTI
- arkkitehti
tessa?
Mitka jarjestelman toiminnalli-
S}Judet fc'uottavat suur'la m.aarla Jarje.stelmaarkkl- As.lalfas,' « JARJESTELMA
tiedonsiirtotapahtumia tai tehti toimittaja
siirtavat isoja tietomassoja’?
Miten tietojen kasittely, pro- - - .
sessointi ja tallennus jakautuu izﬁzstelmaarkkl Toimittaja x  JARJESTELMA
paikallisesti ja globaalisti
Toimittajan analysointi [HAN-
KINTA]
Onko (jarjestelman) toimitta-
. . . . warpe g tapauskoh-
jan taloudellinen tilanne analy- Hankintapaallikko . X HANKINTA
. tainen
soitu?
Onko toimittajall tt t koh-
nko foimittajatie annetil Hankintapaallikks - oPousOn™ HANKINTA
jotain sitoumuksia? tainen
Voik ti kset toteutt t koh-
olko vaatimukset toteuttaa o intapsallikks  oPauskon  HANKINTA
vain yksi toimittaja? tainen
K Imistaj I Ili koh-
uvaa valmistajan taloudellista oo osaiis  BPAUSKOR- L ANKINTA
historiaa ja markkina-asemaa. tainen
Saako yritys sovelluksen lahde-
koodin kayttoon, jos valmista-  Hankintapaallikkd  Toimittaja X HANKINTA
jan toiminta lakkaa?
Onko jarjestelmaa kaytetty tai
testattu muualla, jossa on ollut
samankaltaiset tietomassat, Hankintapaallikké  Toimittaja X HANKINTA
kaytettavyys- ja palvelu-
tasovaatimukset ?
Kuinka monta henkil6tyévuot-
ta sovelluksen kehitykseen . e S
. . . Hankintapaallikkd  Toimittaja X HANKINTA
kdytetaan vuosittain? Miten
tulevaisuudessa?
Kuinka usein sovelluksesta on
tullut ja tulee uusia (major) Hankintapaallikkd6  Toimittaja X HANKINTA
versiota?
Tybasemavaatimukset (tarvit-
tavat oikeudet ja lisdosat,
ajurit) [ARKKITEHTUURI]
. . . . Toimittaja
Kuinka jarjestelma vaikuttaa Teknologia- . S
- TEKNOLOGIA
tai koskettaa paatelaitteita? arkkitehti fastlantuntl X OLoG
Mitd vaatimuksia on paikalli- Jariestelmaarkki
selle tallennustilalle ja muistin tefiti Toimittaja X TEKNOLOGIA
kapasiteetille?
Sovellusarkkitehtuurin kuvaus
(toimittaja kuvaa) [ARKKI-
TEHTUURI]
Kuvale sovellusmoduulien  Jaestelmaark- iy x JimiEsTELMA
valisid rajapintoja. tehti
Arkklteht.uu'rlkt'Jva,Jossa on JarJe.steImaarkkl— Toimittaja « x JARJESTELMA
kommunikointiprotokollat tehti
Selvita toimittajan arkkitehdin Jariestelmaarkki
yhteystiedot. Hanki tarvittaes- ) Toimittaja x x JARJESTELMA

sa kuvallinen esitys siita missa

tehti




sovelluksen toiminnat suorite-
taan.

Tietokannat ja datavarastoin-
tiratkaisut [ARKKITEHTUURI]
Tietokantamoottori, datan

e Lo ek Tietoarkkitehti Toimittaja
maara, kayttooikeudet
Toimittajan ohjelmistotuo-
tannon laatutaso (toimittaja
kuvaa) [ARKKITEHTUURI]
K.L.J\/.aa sqyelluksen virheiden- Jarjgstelmaarkkl— Toimittaja JARJESTELMA
kasittelya tehti
Kuvaa millaisia datamaaria
clientille siirretdan? Miten
palvelimelle lahetettyjen pyyn- . . - .
t6jen madra pidetaan minimis- iZE;Ste'maarkk" Toimittaja JARJESTELMA
sd ts. miten sovelluksen herk-
kyytta verkkolatenssille voi-
daan vdhentaa?
Kuvaa sovelluksen rajapintojen Jirjestelmarkki- ) )
tietovalitysmuotoja (XML, tohti Toimittaja JARJESTELMA
serialized, ASCII file...)
Kuinka paljon sovelluksessa on
tilattomia ja tilallisia kom-
po.nentteja.S.uo-snaan tllatto.- Jarje.stelmaarkkl- Toimittaja JARJESTELMA
mia, koska silloin palvelun ei tehti
tarvitse tietdad mitaan kutsujas-
taan -> yksinkertaistaa.
Olioiden, palvelusaikeiden, Jirjestelmaarkki- ) )
tietokantayhteyksien yms. tohti Toimittaja JARJESTELMA
poolaus.
Mitka so.vglluksen osat toimi- JarJe.steImaarkkl— Toimittaja JARJESTELMA
vat moniajossa? tehti

. . . Jarjestelmaarkki- o .. .
Miten koodi on dokumentoitu? tohti Toimittaja JARJESTELMA
Mlte!"l"koodln katselmointia Jarjgstelmaarkkl- Toimittaja JARJESTELMA
tehddan? tehti
N.l.lfen yksikkotestausta teh- Jarjgstelmaarkkl— Toimittaja JARJESTELMA
daan? tehti
Miten assert-testausta kayte- Jarjestelmaarkki- ) )
taan koodauksessa? (Esim. tohti Toimittaja JARJESTELMA
pre- ja post-condition testing)
Kuvaile tarvitseeko lukuja tai Jirjestelmaarkki- ) )
merkkijonoja kasitella eritaval- tohti Toimittaja JARJESTELMA
la eri alustoilla
Kuvaa k.um.ka !:‘)allvarlriwaarla ja Jarje.stelmaarkk|— Toimittaja JARJESTELMA
kellonaikoja kasitellaan. tehti
Kaytetdaanko .onhaa sidontaa? Jarjgstelmaarkkh Toimittaja JARJESTELMA
(Loose Coupling) tehti
Kuvaa jarjestelman infravaati-
mukset: kuormantasaus, val- Teknologia- ) )
vonta, nimi- . . Toimittaja JARJESTELMA

arkkitehti

/hakemistopalvelut, tietolii-
kenteen salaus
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Kuvaa jarjestelman integraa-
tioarkkitehtuuri: rajapinnat,
integraatiotekniikka, tietosisal-
to

Jarjestelmaarkki-
tehti

Toimittaja X

JARJESTELMA

Sovelluksen julkaisu, esitysta-
pa, kdyttoliittyma [ARKKI-
TEHTUURI]

Tehdaanko paatelaitteessa
muuta kuin sovelluksen kaytto-
liittyman esitysta

Jarjestelmaarkki-
tehti

Toimittaja

JARJESTELMA

Kuvaa sovelluksen eri naytailla
navigointia ja tdman ja toisen
sovelluksen valilla navigointia
(jarjesta demo)

Jarjestelmaarkki-
tehti

Toimittaja X

JARJESTELMA

Onko talla sovelluksella mah-
dollistaa jakaa dataa toiselle
sovellukselle? Jos on, niin mi-
ten se tapahtuu.

Jarjestelmaarkki-
tehti

Toimittaja

JARJESTELMA

Onko tiedossa jotain laite- tai
sovellusyhteensopivuusongel-
mia tai kapasiteettirajoituksia
muiden sovellusten suhteen.
Onko jotain erityistilannetta,
jonka tiedetaan vaikuttavan
sovelluksen suorituskykyyn?

Jarjestelmaarkki-
tehti

Toimittaja X

JARJESTELMA

Kuvaa missa maarin clientin
pitda pystya asynkroniseen
ja/tai synkroniseen tietoliiken-
teeseen. Onnistuuko offline
kaytto?

Jarjestelmaarkki-
tehti

Toimittaja X

JARJESTELMA

Kuvaa kuinka kayttoliittyma on
erotettu tietojenkasittely- ja
tiedonsiirtokerroksesta.

Jarjestelmaarkki-
tehti

Toimittaja X

JARJESTELMA

Etdkayttd [ARKKITEHTUURI]

Tarvitaanko etakaytto yrityk-
sen tietoverkon ulkopuolelta?

Projektipaallikko

Asiakas X

Mita tietojenkasittely resursse-
ja tarvitaan, ettd jarjestelma
voidaan tarjota kayttajille yri-
tyksen sisalla? Enta jarjestel-
man etakdytto kayttden yrityk-
sen tietojenkasittely resursse-
ja?

Teknologia-
arkkitehti

tapauskoh-
tainen

ARKKITEHTUURI

Kuinka kayttajat paasevat
sovellukseen ja tietoihin yrityk-
sen sisdisten sovellusten jake-
lupalveluiden ulkopuolella?

Teknologia-
arkkitehti

tapauskoh-
tainen

ARKKITEHTUURI

Systeemisuunnittelu [ARKKI-
TEHTUURI]
Yleista

Kuvaa kuinka kayttaja- ja da-
tamaaran muutokset on otettu
huomioon jarjestelman suunit-
telussa.

Jarjestelmaarkki-
tehti

tapauskoh-
tainen

JARJESTELMA

Mika on kadyttajamaara nyt ja
kolmen vuoden paasta. Mika
on odotettu suorituskyky?

Kehityspaallikko

Asiakas X X

JARJESTELMA
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Mltﬁlsuorltuskykytesteja kay- Jarjgstelmaarkkl— Tekn'olog.la- « JARJESTELMA
tetdan? tehti arkkitehti
Mita erityisteknologiaa (lait- .
teisto taiyohjelmistg) tar(vitaan Teknologia- Jarjestel- " "
o R . . maarkki- JARJESTELMA
tdman jarjestelman toteutta- arkkitehti .
. tehti
miseen?
Kuinka kayttajamaara tulee
muuttumaan maantieteellises- Kehityspaallikko Asiakas X LIIKETOIMINTA
ti kolmen vuoden kuluessa?
Kuvaa kuinka moni kayttaja
tulee tarvitsemaan sovelluksen
mobiilisti kdyttéonsa. Tarvi- Projektipaallikko Asiakas X LIIKETOIMINTA
taanko sovellus offline tilassa
kaytettavaksi?
Kuvaa mita valineita on kaytet- . . - . .
tavissa sovelluksen suoritusky- Jarje.stelmaarkkl- Tekn-olog.|a- x JARJESTELMA
tehti arkkitehti
vyn valvontaan.
Kerro miksi tdma jarjestelma
on toteuttu valitulla kehitys- Jirjestelmaarkki- ) )
menetelmalla ja ohjelmointi- . Toimittaja JARJESTELMA
. - . . . tehti
kielelld kehitystyon ja yllapidon
kustannusten nakdkulmasta.
Kuvaa miten tdhan jarjestel-
maarkk|tehtuur||n (?n pafadytty. Jarjgstelmaarkkl— ta!oauskoh— JARJESTELMA
Kuvaa arkkitehtuurin valinta- tehti tainen
prosessi.
Kenelld muulla kuin alkuperai-
se.l.la.?s'?k'f?a.”a VO'S'..OHa..hy.C." Yritysarkkitehti K?I.?'t.ys'.. X LIKETOIMINTA
tya tdman jarjestelman kaytos- paallikko
ta?
Kuinka moni kayttdjista vain Jarjestel-
selailee tietoja ja kuinka moni  Projektipaallikko maarkki- X TIETO
paivittaa tietoja? tehti
Mika on tyypnlmen tietokanta- Jarjgstelmaarkkl— Toimittaja JARJESTELMA
kyselyn tai -haun kesto? tehti
Vaaditaanko datan siirtamisel-
Ie t'aattu y.ht(.ays vai .I'<estaa ko JarJe.steImaarkkl- Toimittaja JARJESTELMA
jarjestelma tiedonsiirron kat-  tehti
keamisen?
Mika vaatimuksia on jarjestel-
man saatavuudelle (availability Projektipaallikko Asiakas LIIKETOIMINTA
vaatimus)?
Kuvaa missa maarin jarjestel- Jirjestelmaarkki- ) )
maarkkitehtuuri soveltaa IT- tohti Toimittaja JARJESTELMA
alan standardeja.
Sovelluspalvelin [ARKKITEH-
TUURI]
Voiko sovelluksen esityskerros, Jirjestelmaarkki- ) )
sovelluskerros ja tietokerros tohti Toimittaja JARJESTELMA
sijaita eri palvelimilla?
Voiko sovelluksen suoritusky- Jirjestelmaarkki- ) )
kya parantaa lisaamalla rin- tohti Toimittaja JARJESTELMA
nakkaisia palvelimia?
Voiko sovelluksen asentaa
sovelluspalvelimelle siten, ettda Jarjestelmaarkki- Toimittaja « JARJESTELMA

se ei vaikuta muihin sovelluk-
siin?

tehti
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Onko sovelluksen aiheuttamaa
kuormitusta mitattu ja onko

Jarjestelmaarkki-

arvot saatavilla? Onko suunni- tehti Toimittaja JARJESTELMA
teltu palvelinkapasiteetti arvi-
oitu kuormitusta vasten?
Jarjestelman kdyttoonotto
[ARKKITEHTUURI]
Kuinka usein tulee ohjelmisto- Teknologia- tapauskoh- ) )
paivityksia, jotka pitaa laitta . . . x JARJESTELMA
. arkkitehti tainen
jakeluun?
Sallitaanko useita sovellusver-
sioita yhta aikaisesti tuotan- Projektipaallikké Toimittaja JARJESTELMA
nossa?
Mika on haluttu kayttdjadatan
varmistustiheys ja odotettu Projektipaallikko Asiakas TEKNOLOGIA
palauttamisaika?
. R Jarjestel-
Kuinka kayttajatunnukset uo- o oo\ inssliikks maarkki- JARJESTELMA
daan ja hallitaan? .
tehti
Kuinka jarjestelman lisenssien Jarjestel-
. Projektipaallikkod maarkki- TEKNOLOGIA
hallinta toteutetaan? .
tehti
JARJESTELMAN HALLINTA
[PALVELU]
Mlta' Jarjes'telmanhalllntatyo- Jarje.stelmaarkkl- Tekn'olog.la- PALVELU
kaluja tarvitaan tehti arkkitehti
Kuinka tukipyynnot hoidetaan? Projektipaallikko AS{ak.as, . PALVELU
Toimittaja
Kuvaa kuinka voidaan todeta,
ettd jarjestelma on asennettu  Projektip&éllikkod Toimittaja JARJESTELMA
oikein.
Kuvaa mita mahdollisuuksia
jarjestelmassa on virhetilan- Jarjestelmaarkki- L - -
. - . . Toimittaja JARJESTELMA
teiden raportoimiseen (loki- tehti
tus).
Tiedon suojaamisprosessit
[TIETOTURVA]
Kuvaa tietojarjestelman tarjo-
amia ma.hdollléuulfla tledo'n JarJe.steImaarkkl- Toimittaja JARJESTELMA
turvaamiseen ja paasynhallin-  tehti
taan.
Kasitelladnko jarjestelmassa
turvaluokiteltua tietoa. Ent3 Projektipaallikké Asiakas JARJESTELMA
luottamuksellista tietoa ?
Kuinka tietokokonaisuuksien ja
tietoyksikdiden padsynhallinta .
on toyteutettu. KzinkZ tietoa Jarjestelmaarkki- T|§toturv:-=1-
. . . asiantunti- TIETOTURVA
suojataan tahattomalta ja tehti . .
tahalliselta muuttamiselta, ja, asiakas
julkaisulta ja jakelulta?
Milla menetelmilla suojataan Jarjestelmaarkki- Tietoturva-
tietoon padsy luvattomasti ; . . TIETOTURVA
tehti asiantuntija
ulkopuolelta?
Kuinka suojataan tiedot ulko-
puolisilta tahoilta, joilla on Jarjestelmaarkki- Tietoturva- TIETOTURVA

valiaikainen paasy yrityksen
sisalle?

tehti

asiantuntija
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Tietoturvaa koskevat muut
kysymykset [TIETOTURVA]

Tietoturvallisuus

Kuvaa mita audit lokeja jarjes-
telmassa on kaytettavissa.

Jarjestelmaarkki-
tehti

Toimittaja

x PALVELU

Onko varmistettu, etta yrityk-
sen tietoturvapolitiikka ja oh-
jeistukset, joita tdman jarjes-

telman suunnittelussa nouda-
tetaan, ovat viimeista versio-

ta? Onko ne luettu?

Projektipaallikko

Asiakas

x TIETOTURVA

Oletko tietoinen kaikista vaa-
timustenmukaisuuteen ja ris-
kienhallintaan liittyvista pro-
sesseista?

Projektipaallikko

Asiakas

TIETOTURVA

Kayttajan todentaminen

Piirra kaavio miten sovelluksen
kayttdja tunnistetaan ja kuinka
sovellus todentaa kuka kaytta-
jaon.

Jarjestelmaarkki-
tehti

Toimittaja

x TIETOTURVA

Toimita dokumentaatio kaavi-
on tueksi, jossa kerrotaan
kuinka tunnistautuminen ta-
pahtuu

Jarjestelmaarkki-
tehti

Toimittaja

TIETOTURVA

Onko toteutus vaatimusten
mukainen?

Jarjestelmaarkki-
tehti

Tietoturva-
asiantuntija

x x TIETOTURVA

Kayttovaltuudet

Toimita taydellinen prosessi-
kaavio, jossa kerrotaan

Projektipaallikko

Tietoturva-
asiantuntija

x TIETOTURVA

- kuinka kayttaja pyytaa
paasya sovellukseen

Projektipaallikko

Tietoturva-
asiantuntija

x TIETOTURVA

- tietoturvakontrollit

Projektipaallikko

Tietoturva-
asiantuntija

x TIETOTURVA

- tehtdvien mukaisten
oikeuksien saaminen

Projektipaallikko

Tietoturva-
asiantuntija

x TIETOTURVA

- kuinka kayttaja asete-
taan sopivaan kaytto-
oikeusprofiiliin

Projektipaallikko

Tietoturva-
asiantuntija

x TIETOTURVA

- kuinka kayttdjatun-
nus, salasana ja paasy
luodaan ja toimite-
taan kayttajalle

Projektipaallikko

Tietoturva-
asiantuntija

x TIETOTURVA

- kuinka kayttajaa tie-
dotetaan ohjeista ja
hanelle kuuluvista
velvollisuuksista ta-
man sovelluksen osal-
ta

Projektipaallikko

Tietoturva-
asiantuntija

x TIETOTURVA

Paasynhallinta




Kuvaa kuinka sovelluksen kayt-
tajatunnukset, salasanat ja
kayttooikeusprofiilit luodaan,
muutetaan, poistetaan ja do-
kumentoidaan. Kuka siitd vas-
taa?

Projektipaallikko

Tietoturva-
asiantuntija

x TIETOTURVA

Toimita dokumentaatio, jossa
kerrotaan mille luottamukselli-
sille tiedoille vaaditaan erityis-
suojausta.

Projektipaallikko

Tietoturva-
asiantuntija

x TIETOTURVA

Tunnista luottamuksellisen
tiedon omistajat. Kuvaa myos
prosessi, jolla suojataan luot-
tamuksellisen tiedon tallen-
nusta, tulostamista seka jake-
lua.

Projektipaallikko

Tietoturva-
asiantuntija

x TIETOTURVA

Kuinka kayttajia estetdaan na-
kemasta toisten kayttdjien
luottamuksellisia tietoja?

Projektipaallikko

Tietoturva-
asiantuntija

X TIETOTURVA

Onko sopimuksia ulkoisten
sidosryhmien kanssa (kump-
pani, toimittajat, alihankkijat,
yms.) jotka maaraavat tiedon
suojaamisesta? Jos on, mita
seuraamuksia siitd on?

Projektipaallikko

Tietoturva-
asiantuntija

X TIETOTURVA

Audit Trails and Audit Logs

Dokumentoi ryhmatunnukset,
joita sovelluksen ylldpito vaatii

Projektipaallikko

Tietoturva-
asiantuntija

X TIETOTURVA

Dokumentoi yksittaiset tun-
nukset, joilla on paakayttajata-
son oikeudet. Kenellad tunnuk-
set on kaytettdvissa.

Projektipaallikko

Tietoturva-
asiantuntija

X TIETOTURVA

Dokumentoi auditointilokit,
joita on kaytettavissa seka
miten niita kdsitellaan ja kuin-
ka ne talletetaan.

Projektipaallikko

Tietoturva-
asiantuntija

X TIETOTURVA
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Liite 3. Yritysarkkitehtuurin hallintakortit

Yritysarkkitehtuurin hallinnan viitekortit sovellusten hallinnoinnissa
(yritystaso ja liiketoimintakohtainen taso)

NAKOKULMAT  Liiketoiminta Tieto sovellus Teknologia
l.a 1.b l.c 1d
Ylimman Liiketoiminnan Strategiset tiedon  Strategisten Strategisten
johdon strategiat ja hallinnan jarjestelmien teknologioiden portfolio
paatéksenteko, visiot nakdkohdat portfolio
yritystaso
2.e 2.f 2.g
Yhteisten tai Liiketoiminta- Liiketoiminta- Liiketoiminnan

liilketoiminta- kohtaiset

kohtaisten vaatimukset
prosessien tietotekniikalle
padtoksen

teko

kohtainen prosessien

tiedonhallinta tarvitsemat

tietojarjestelmat

98

Vaatimusten
hallinta

Muutosten
suunnittelu

(1.a) Liiketoiminta-arkkitehtuuri

Tavoitteet

&,
£

Kehittda ylatason
tavoitteellinen visio
tarvittavista kyvykkyyksista ja
valmiuksista, joilla
liiketoiminnallinen lisdarvo
tuotetaan.

o
e

Hankkia hyvaksyntd
arkkitehtuuritydlle, jonka
avulla vision mukainen
arkkitehtuuri suunnitellaanja
toteutetaan hankkeissa ja
projekteissa.

Vaiheet

» Tunnista sidosryhmatja
padtdkset litketoiminnan
vaatimuksista

% Varmista liiketoiminnan
tavoitteet, ajurit sekd
rajoitteet

> Arvioi liikketoiminnan
kyvykkyydet

% Arvioi valmius liiketoiminnan
muutokseen

» M4aaritd muutosten laajuus ja
rajaukset

|:> Syotteet

0 Paatokset ja kuvaukset
likketoiminnan tavoitteista,
padmadristd, ajureita,
toimintamalleista sekd
organisaatiorakenteista

O Arkkitehtuurin visio,
keskeisten sidosryhmien
ylatasonvaatimukset

3 Sopiva toimintamalli
arkkitehtuuritydlle (roolit,
vastuut, budjetointi, hallinta)

Q Arkkitehtuurin
dokumentaatio

Tuotokset I:>

VAIHE 1

O Arkkitehtuurityon hyviksynta

O [T-strategia

0 Arkkitehtuuriperiaatteet

O Kuvaukset lifketoiminnan
tavoitteista, paamaarista,
toimintamalleista seka
organisaatiorakenteista

3 Arkkitehtuurin visio

O Tarkennetut maaritelmat
litketoiminnan tavoitteista ja
paamaarista sekd ajureista

O Luonnos arkkitehtuurin
maarittelystd, jossa kuvataan
(ylatasolta):

o Liiketoiminta-
arkkitehtuurin, tieto-
arkkitehtuurin,
sovellusarkkitehtuurin
seka teknologia-
arkkitehtuurin nykytila

O Viestintdsuunnitelma
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(1.b) Tietoarkkitehtuuri

Tavoitteet

“ Kehitt33 tavoitetilan
tietoarkkitehtuuri, joka
mahdollistaa liiketoiminta-
arkkitehtuurin vision

<+ Tunnistaa osatekijat
tietoarkkitehtuurista, jotka
vaativat kehittdmistd

Vaiheet

% Tunnistasidosryhmat

> Kehita nykytilan
tietoarkkitehtuurin kuvaus

> Kehit3 tavoitetilan
tietoarkkitehtuurin kuvaus

> Suorita kuiluanalyysi

» MéEarita osatekijat, jotka
vaativat kehittdmistd

# Selvitd vaikutukset
organisaatioon

I:> Syotteet

visiot

nakékohdat ja tiedon
arvoketjut

3 Liiketoiminnan strategiat ja

O Strategiset tiedon hallinnan

Tuotokset |:>

O Tiedon kisittelyd koskevat
ylitason periaatteet.
0 Paatdkset litketoimintatiedon
kaytdsta ja jarjestdmisestd.
O Luonnos tietoarkkitehtuurin
nykytilan ja tavoitetilan
maarittelystad
o Kuiluanalyysin tulokset
o Yhteensopivuuden
vaatimukset tiedon
osalta
o Tiedonhallintaan
liittyvét teknologiset
rajoitteet
o Pdivitetyt liikketoiminnan
vaatimukset
tiedonhallinnalle ja
sovelluksille

(1.c) Sovellusarkkitehtuuri

Tavoitteet

< Kehittda tavoitetilan
sovellusarkkitehtuuri,
joka toteuttaa
liiketoiminta-

arkkitehtuurin ja vision.

£

* Kuvata strategisten
sovellusten ja
tietojérjestelmien
portfolio

Madrittda
sovellusarkkitehtuurin
periaatteet

* Tunnistaa nykytilan ja
tavoitetilan eroista
komponentit, jotka
otetaan Roadmap -
suunnitelmaan

o
o<

o

Vaiheet

» Valitse referenssimallit,

nakékulmat ja
tyovalineet

» Kehita nykytilan
sovellusarkkitehtuurin
kuvaus

» Kehita tavoitetilan
sovellusarkkitehtuurin
kuvaus

» Suorita kuiluanalyysi
(gap)

» Maéritd Roadmap
sovelluksille

» Selvita vaikutukset

» Suorita
arviointi/katselmointi
sidosryhmien kanssa

» Viimeistele

sovellusarkkitehtuuri ja

luo
sovellusarkkitehtuurin
dokumentti

[ Syétteet

O Arkkitehtuurin visio

O Tietoperiaatteet

O Kyvykkyysarviointi

O Luonnos arkkitehtuurin maarittelysta,
jossa kuvataan:

o Liiketoiminta-arkkitehtuurin
nykytilan ja tavoitetilan
tarkemmat kuvaukset (tieto,
sovellus ja jarjestelmat,
teknologia)

o Sovellusarkkitehtuurin ndkymat
eri sidosryhmien nakékulmasta

O Luonnos arkkitehtuurin
vaatimusmaarittelysta
o Kuiluanalyysien tulokset
o Oleelliset tekniset vaatimukset
O Liiketoiminta-arkkitehtuurin ja tieto-
arkkitehtuurin Roadmap

Tuotokset |:>

O Vahvistetut sovellusarkkitehtuurin
periaatteet

O Luonnos arkkitehtuurin nykytilan ja
tavoitetilan madrittelysta

O Luonnos arkkitehtuurin vaatimuksista:

o Kuiluanalyysien tulokset

o Yhteensopivuusvaatimukset

o Relevantit tekniset vaatimukset,
jotka vaikuttavat talla
kehityskierroksella

o Teknologian asettamat rajoitteet

o Paivitetyt vaatimukset

o Sovellusarkkitehtuurin Roadmap

O Strategisten jarjestelmien portfolio
O Kuvaukset:

o Liiketoimintasovellukset, niiden
suhteet tietoon ja liiketoiminta-
arkkitehtuuriin

O Nakymat eri kohderyhmille
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(1.d) Teknologia-arkkitehtuuri

Tavoitteet

<+ M3arittad tavoitetilan
teknologia-arkkitehtuuri, joka
mahdollistaa
sovellusarkkitehtuurin
toteuttamisen

Vaiheet

>

>

>

Valitse referenssimallit,
nakokulmat ja tyovélineet
Kehitd nykytilan teknologia-
arkkitehtuurin kuvaus

Kehita tavoitetilan
teknologia-
arkkitehtuurinkuvaus
Suorita kuiluanalyysi (gap)
Maéritd Roadmap
komponentit teknologioista
Selvitd vaikutukset
organisaatiossa

Suorita arviointi/katselmointi
sidosryhmien kanssa
Viimeistele teknologia-
arkkitehtuuri ja luo
teknologia-arkkitehtuurin
dokumentti

I:> Syotteet

O Arkkitehtuurin visio

O Viestintdsuunnitelma

O Liiketoiminnan
kyvykkyysanalyysien tulokset

U Tavoitetilan
sovellusarkkitehtuuri

O Periaatteet teknologian
kaytolle

Tuotokset I:>

O Strategisten teknologioiden
portfolio

O Organisaation laajuiset
periaatteet ja politiikat
teknologialle

O Kuvaukset:

o Teknologisten
ratkaisujen ja
infrastruktuurin osat ja
niiden suhde
tietojarjestelmaarkkiteh
tuuriin ja tietoon sekd
niitd koskevat
periaatteet.

Q Teknologia Roadmap

(2.e) Liiketoiminta-kohtaiset vaatimukset tietotekniikalle

Tavoitteet

<+ Kehittd3 yrityksen
liiketoiminnan tavoitetilaa
kuvaava Tavoitetilan
liiketoiminta-arkkitehtuuri.
Tavoitetilassa kerrotaan
kuinka yrityksen pitdd toimia,
ettd liikketoiminnan tavoitteet
saavutetaan, ja kuinka vision
mukaisiin strategisiin
ajureihin vastataan.

o

*

Tunnistaa komponentit ja
tarvittavat muutokset, jotka
nykytilasta tavoitetilaan
pddsemiseksi pitdd toteuttaa.
Kirjataan Roadmapiin.

Vaiheet

» Tunnistasidosryhmat ja

padtdkset liiketoiminnan
vaatimuksista

Varmista lilketoiminnan
tavoitteet, ajurit sekd
rajoitteet

Arvioi liikketoiminnan
kyvykkyydet

Arvioi valmius lilketoiminnan
muutokseen

M3&aritd muutosten laajuus ja
rajaukset

I:> Syotteet

O Liiketoiminnan strategiat ja
visiot
O Liiketoiminnan periaatteet,
tavoitteet ja ajurit
0 P&&tokset ja kuvaukset
lilketoiminnan tavoitteista,
padmaarista,
toimintamalleista seka
organisaatiorakenteista.
O Kyvykkyyksien arvioinnin
tulokset
O Keskeisten sidosryhmien
yldtason vaatimukset
O Arkkitehtuuriperiaatteet
O Luonnokset seuraavista
nykytiloista ja tavoitetiloista
(ylatasolta):
o Liiketoiminta-
arkkitehtuuri
o Tietoarkkitehtuuri
o Sovellusarkkitehtuuri
o Teknologia-arkkitehtuuri

Tuotokset I:>

O Liiketoimintakohtaisten
prosessien vaatima tuki
tietojarjestelmiltd

O Liiketoiminta-kohtaiset
vaatimukset tietotekniikalle

(2.f) Liiketoiminta-kohtainen tietoarkkitehtuuri

Tavoitteet

£

* Kehittas tavoitetilan
tietoarkkitehtuuri, joka
mahdollistaa liiketoiminta-
kohtaisen arkkitehtuurin
vision ja tiedonhallinnan
Tunnistaa osatekijat
tietoarkkitehtuurista, jotka
vaativat kehittdmistd
liiketoimintakohtaisesti

2,
B

Vaiheet

>
>

Tunnista sidosryhmat
Kehit nykytilan
tietoarkkitehtuurin kuvaus
Kehitd tavoitetilan
tietoarkkitehtuurin kuvaus
Suorita kuiluanalyysi
Ma3rita osatekijat, jotka
vaativat kehittdmista
Selvitd muutosten
vaikutukset
litketoimintakohtaisesti

I:> Syotteet

O Strategiset tiedon hallinnan
nakékohdat ja tiedon
arvoketjut

1 Tiedon késittelyd koskevat
periaatteet.

1 Paatdkset lilketoimintatiedon
kaytostd ja jArjestamisesta.

Q Tietoarkkitehtuurin nykytilan
ja tavoitetilan maarittely

o Yhteensopivuuden
vaatimukset tiedon
osalta

o Tiedonhallintaan
liittyvat teknologiset
rajoitteet

o Péivitetyt liiketoiminnan
vaatimukset
tiedonhallinnalle ja
sovelluksille

Tuotokset I:>

Q Kuvaukset: Tiedon
rakenneosat ja suhteet,
yrityksen
lilketoimintasanasto,
kasitteet, tietoryhmit sekd
tiedon kasittelya koskevat
periaatteet.
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(2.g) Liiketoiminta-kohtainen sovellusarkkitehtuuri

Tavoitteet

3
g

e

RS

24
£

Kehittda tavoitetilan
sovellusarkkitehtuuri, joka
toteuttaa liiketoiminta-
kohtaiset arkkitehtuurin ja
vision.

Kuvata liiketoiminnan
strategisten sovellusten
portfolio

Tunnistaa nykytilan ja
tavoitetilan eroista
komponentit, jotka otetaan
Roadmap -suunnitelmaan

Vaiheet

>

>

Valitse referenssimallit,
ndkokulmat ja tybvilineet
Kehita liiketoimintakohtainen
nykytilan
sovellusarkkitehtuurin
kuvaus

Kehita tavoitetilan
sovellusarkkitehtuurin
kuvaus

Suorita kuiluanalyysi (gap)
Méaaritd Roadmap
liiketoimintakohtaisille
sovelluksille

Selvitd vaikutukset
lilketoiminnassa

Suorita arviointi/katselmointi
sidosryhmien kanssa
Viimeistele
sovellusarkkitehtuurija luo
sovellusarkkitehtuurin
dokumentti

I::> Syotteet

O P&a&tokset
liiketoimintasovellusten
portfoliosta ja sovellusten
arvosta lilketoiminnalle.

Tuotokset I:>

O Vaatimukset liiketoiminta-
kohtaisten prosessien
tarvitsemista sovelluksista

QO Sovellusten kehitystydn
periaatteet ja ohjeistukset.

Muutosten suunnittelu

Tavoitteet

2,
£

2,
£

.,
o

Arkkitehtuurin Roadmapin
viimeistely

Varmistaa, etta
toteutussuunnitelmaon
linjassa organisaation
muutostenhallinnan kanssa
Varmistaa, ettd
litketoiminnat ymmartavat
muutosten aiheuttamat
kustannukset ja hyodyt

Vaiheet

» Aseta liiketoiminnallinen

arvo jokaiselle
muutoskohteelle ja
projektille

Arvioi resurssitarpeet ja
saatavuus sek3 projektien
ajoitukset

Priorisoi muutosprojektit
kustannus-hydtyanalyysin ja
riskikartoituksen avulla
Viimeistele arkkitehtuurin
Roadmap

Viimeistele
toteutussuunnitelma
Suorita loppuun kehityssykli
ja dokumentoi mitd opittiin

I:> Syotteet

O Viestintdsuunnitelma

O Arkkitehtuurityén
toimintamalli

O Hallintamalli

O Raataloity viitekehys

O Arkkitehtuurin kuvaukset

0 Nykyisten
hankkeiden/projektien
muutospyynndt

O Arkkitehtuurin Roadmap

O Kyvykkyysanalyysi
(IT/liiketoiminta)

O Toteutusja
muutossuunnitelma

Tuotokset I:>

O Tarkka toteutus ja
muutossuunnitelma
o Muutos strategia
o Projektitason erittely
Q Viimeistelty arkkitehtuurin
kuvausdokumentti
O Viimeistely arkkitehtuurin
vaatimusmaarittely

Vaatimusten hallinta

Tavoitteet

e
B3

e

"

2t
o

Varmistaa, ettd
vaatimustenhallintaprosessi
on toiminnassa

Hallita vaatimuksia, jotka
tunnistetaan EA-tyon eri
vaiheissa

Varmistaa, etta kaikki
tarpeelliset vaatimukset ovat
kaytettivissa jokaisen
vaiheen edetessd

Vaiheet

>

>

Tunnista ja dokumentoi
vaatimukset

Selvitd nykytilan vaatimukset
Tunnista muuttuneet
vaatimukset; poista, lisda,
muuta ja arvioi uudelleen
vaatimusten prioriteetit

Luo muuttuneille
vaatimuksille
vaikutusanalyysi

Paivitd vaatimustenhallinnan
tietokanta

Arvioi ja padivita kuiluanalyysi
edellisistd vaiheista

[ Sybtteet

O Vaatimuksiin liittyvit asiat
kaikista muista EA-vaiheista

0 Vaatimukset tuottaakukin
arkkitehtuurin osa-alue
erikseen seuraavissa
vaiheissa

Tuotokset I:>

O Muuttuneet vaatimukset

O Vaatimusten vaikutusten
arviointi; tunnistetaan ne
vaiheet, joissa téytyy arvioida
vaatimukset uudelleen esiin
tulleiden muutosten vuoksi.

0 Vaatimuksista tehdaan
lopullinen versio, jossa
huomioidaan kustannukset,
aikatauluvaikutukset ja
vaikutuksen liketoimintaan.
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Liite 4. Tietojirjestelmédn hankinnan vaiheita (mukaillen Tietojérjestelmin hankintaopas

ja Helsingin yliopiston tietojéarjestelmin hankintaopas).

kehittamistarpeet

KEHITTAMISTARPEEN KUVAUS

Miksi hankitoan 2

Nykytilan kuvaus

Sidosryhmaznalyysi,
mihin liteyy:

*+  Organisaatiot

*  Prosessit

*  Toimittsjar

*  Kumppanit
v KayttEjit
+  Cmistaja

HANKINNAN VAIHEITA

laajuus

Ongelman kuvaus
= Ongelman

= Juurisyyt

.
. M

Business Case

Perustelut

Vision ja
tavoitteiden
méarittely

Ratkaisu-

lita
Hyaty- *  Yhteys strategizan j2
kartoitus anslyysi A

Paljonko hankinta vai maksza

vaihtoshtojen

ydintoimintaan

suhteessa sazvutettaviin hystyihin?

Miten hankitaan ?

Hankinnan
suunniteely

JARIESTELMAN
VAATIMUSMAARITTELY

Mitd rotkoisug oliaan honkkimassa ?

Lilketoiminnan vaatimukset,

alustava

Hankinta-
suunnitelman
hyvaksyminen

Tistojirjestaiman
vaatimukset

Tavaitetila ja Rajaus
dokumentti

Vieiset
*  Liketoimintaprasessin + Tausts, sjurit
kuvaus +  Kenelle tarkoitatty
Tietomalli +  Hyddyt
*  Toimijat, roalit +  Velvoittest
Kayreajar * Tietoturvaperiaattaet
+  Tarpeiden keruu j2 znalysointi
*  Tarpeen pysywyys
+  Priarisointi
+ Rajsukset
+  Ratksisuvaintashdot

Hankitaan uusi
tietajarjestaim

 ~ tarkentuvst pilotisss

o ) Hankinnan
ariouspyynnén tateutuksen
Izatiminen (I
vaiheet
Vaatimustenhallinta

———

[}

Vastimukset
Tarkentuvat eri vaiheissa

Pilott tukee

rjestelman valintaa
I

[ i
I
Yr

Mahdallinen
pilotointi

Tekniset vaatimukset

Teknologiavastimukset

Kayetsjliittyms

Ohjelmistoarkkitehtuuri

*  Kiyttajarjesteimat

Laitzeistot

Tarkempi

E
tietajarjestalman
kehitysta

atkaisuvaintos
ehdosta
pasttEminen

Kehitet35n nykyists
tietojérjestalmza

Tietojarjesteiman
kéyrdanaton vaiheet,
kéyttdtnottoprojekti

{projektin
suunnitteluvaiheessa)

Projektin suunnittely

* Nykytils tevaitetila

+  Kasitekartta *  Tarkempi

. £ il - q tel
taiminnat *  Rippuvuudet riskit,

. steimén vaiheistus, riskit
vieskaavio + Tarkennetur

+  Tiedon

*  Liitrymae, i

Kiyttidnotto




