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Tassa opinnaytetydssa tutkittiin tekoalyn kayttomahdollisuuksia projektinhallinnan tyokaluna.
Tekoalyn kehittyessa nopeaa tahtia ja sen siirtyessa jatkuvasti isommaksi osaksi tyéelamaa
tulee se muuttamaan tulevaisuudessa tapaamme tydskennelld projektien parissa. Tutkimuksen
tarkoituksena oli kartoittaa tekodlyn mahdollistamat lisdarvot projektinhallinnalle seka
mahdolliset muutokset tekoalyn ja projektinhallinnan tulevaisuudessa.

Opinnaytetyon tietoperusta antaa lukijalle kattavan kuvauksen ja ymmarryksen IT-projekteista ja
sen ominaispiirteista, projektin eri vaiheista seka seikoista, jotka vaikuttavat projektin
monimutkaisuuteen. Lisaksi tietoperusta kattaa tekoalyn perusteet. Tietoperustan avulla lukija
saa tarvittavan ymmarryksen tutkimuksen aiheista.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin narratiivista kirjallisuusmenetelmaa. Tutkimusmenetelma
valittiin sen ulkoisista toimijoista riippumattomuuden vuoksi, jotta pystyttiin varmistamaan
opinnaytetydn eteneminen aikataulussa. Kirjallisuuskatsaus tehtiin Iahteisiin, joissa kuvattiin
nykyisia kayttokohteita tekoalylle projektinhallinnassa, seka arvioitiin tulevaisuuden muutoksia
projektinhallintaan. Tutkimuksen tarkoituksena oli luoda mahdollisimman kattava kokonaiskuva
tekoalyn kayton nykytilanteesta projektinhallinnassa.

Tutkimustulosten perusteella voitiin paatella tekoalyn tulevan todennakaisesti pysyvaksi osaksi
tydeldmaa ja projektinhallintaa. Tekoalyad hyddennettiin jo talla hetkella projektinhallinnan
tydkaluna ja sille nahtiin viela paljon lisdmahdollisuuksia. Lisaksi valtaosa projektiammattilaisista
olivat varmoja tekoalyn tulevan tarkeaksi osaksi heidan tydtehtaviaan tulevaisuudessa.

Tutkimus toteutettiin kevaalld 2024. Tutkimustuloksista todettiin, etta tekoaly tulee muuttamaan
projektinhallinnan tulevaisuutta monilla eri tavoilla ja tekoalyn jatkuva kehitys avaa jatkuvasti
uusia ovia tekoalyn kaytolle projektinhallinnassa.
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1 Johdanto

Tekoalyn kehittyessa hyvin nopeasti nykypaivana on siita tullut monissa ty6tehtavissa ja
tydpaikoissa tydvaline jota kaytetaan paivittain. Tekoalylla pystyy tekemaan monenlaisia tehtavia
suunnittelusta oikolukemiseen ja tarkastamiseen seka sisallon tuottamiseen. Tekoalyn kehittyessa
voidaan sita kayttaa jatkuvasti myds haastavampiin ja tarkempiin kokonaisuuksiin tydelamassa
avustamaan ihmista suoriutumaan tyétehtavistaan tehokkaammin ja johdonmukaisemmin jattaen

vahemman varaa inhimmillisille virheille.

Suurten ja keskisuurten projektien monimutkaisuus on kasvanut merkittavasti viime vuosina ja
suuri syy epaonnistumiselle on projektien monimutkaisuus. Tahan syina ovat mm. yritysmaailman
globalisaatio, joka johtaa suurempiin projektiorganisaatioihin ja -kokonaisuuksiin vaatien enemman
resursseja projektipaallikdlta kommunikointiin ja yhteistyotaitoihin. Lisaksi jatkuvasti kehittyva
teknologia pakottaa projektit ja projektipaallikét jatkuvasti pysymaan perilla teknologian
mahdollisuuksista ja rajoitteista mahdollisesti muuttaen projektin kulkua ja vaikuttaen projektin
monimutkaisuuteen. Projektit kattavat useampia tiimeja ja kasittelevat monimutkaisempia
kokonaisuuksia johtaen siihen, etta jopa puolet suurista ERP-jarjestelmaprojekteista epaonnistuvat
tavoitteessaan (Wu, 3.11.2023).

Projektinhallinnan vaikeutuessa seka epaonnistumisten kasvaessa tulee meidan miettia tapoja
hyoédyntaa tekoalya projektinhallinnan tyévalineena. Tekoaly on tullut pysyvaksi osaksi tydelamaa
ja toimijat pienista suuriin ovat ruvenneet hydédyntamaan tekoalya erilaisissa tehtavissa. Tekoalya
kaytetaan jo nykyisin sisallontuottamiseen ja tarkastamiseen seka tiedonhakuvalineena
asiantuntijatason ty6tehtavissa. Kaikki nama kuuluvat jollain tasoa myo6s projektipaallikén

tydétehtaviin, joten tekoalyn mahdollisuudet voivat hyddyttaa projektipaallikkda runsaasti.

Tassa opinnadytetydssa halutaan selvittda, miten tekoalya voidaan parhaiten hyédyntaa talla
hetkelld monimutkaisten projektien hallinnassa ja miten sitd voidaan mahdollisesti tulevaisuudessa
kayttaa vielakin enemman avustamaan projektipaallikéita tydskentelemaan tehokkaasti. Tyén

tavoitteena on vastata seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Miten tekoalya voidaan hyddyntdad monimutkaisten projektien hallinnoinnissa?
2. Millaisia mahdollisuuksia tekoaly tarjoaa projektin johtamisen tehostamiseen?
3. Millaisilla tavoilla tekoaly voi vaikuttaa projektien hallinnoinnin tulevaisuuteen?

Naihin kysymyksiin vastaamalla selvitimme parhaat tavat hydédyntaa tekoalya talla hetkella

projektin johtamisessa ja hallinnoinnissa, mahdolliset tekoalyn tuottamat hyddyt monimutkaisille



projektikokonaisuuksille seka kartoitamme tulevaisuuden mahdollisuudet tekoalyn kayttamiselle

projektitydskentelyssa.

Opinnaytetyd rajataan kasittelemaan IT-alan monimutkaisia projekteja. Opinnaytetyon

tutkimusmenetelmana toimii kirjallisuuskatsaus.



2 Tietoperusta

Projektille on monenlaisia erilaisia maaritelmia kirjallisuudessa ja projektimaaritelmaa kaytetaankin
monessa eri kontekstissa eri tavoilla. Kirjallisuudessa on projekti maaritelty mm. ainutkertaiseksi
kokonaisuudeksi, joka on rajattu ajallisesti ja kustannuksiltaan. Lisaksi projektille tunnusomaisia
piirteita ovat ajoitetut valiaikaiset aktiviteetit, jotka edistavat selkeaa tavoitetta seka rajalliset

resurssit joiden kayttda projektipaallikkd koordinoi. (Mantyneva 2016, 11.)

Projekteja on monenlaisia ja niitd voidaan luokitella toiminnan luonteen mukaisesti esim.
Tuotekehitysprojekti, tietojarjestelmaprojekti, toimitusprojekti ja investointiprojekti. Myos projektin
aikana tehtavia tyotehtavia voidaan kayttaa projektin jaottelukriteerina esim. rakennus- ja
kayttdonottoprojektit. (Mantyneva 2016, 12-13.) Jokaisella naista projekteista on omat
tunnusmerkkinsa ja haasteensa. Jotta projekteissa voidaan onnistua suurimmalla
mahdollisuudella, tarvitaan erilaisiin projekteihin niiden haasteet tunteva projektipaallikkd

ohjaamaan projektia.

21 IT-projekti

IT-projektit noudattavat monilta osin samoja toimintamalleja ja ohjeistuksia kuin muiden alojen
projektit, mutta IT-alan projekteissa on myos ominaisuuksia, joita ei usein tavata muilla toimialoilla.
Monet IT-alan projektit liittyvat uusien jarjestelmien luomiseen tai olemassa olevien jarjestelmien
kehittamiseen, jolloin projektissa tulee ottaa huomioon teknologiset haasteet ja rajoitteet samalla
myos huomioiden organisaation tarpeet ja tavoitteet. IT-alan projekteissa on myos yleista yhdistaa
uutta ja innovatiivista tydskentelya arkipaivaisten toimien lisdksi haastaen projektiorganisaation
tydskentelya. (Hughes, Ireland, West, Smith & Shepherd 2019, luku 1.1.)

IT-projektien alkuvaiheissa yleisesti ottaen kartoitetaan tarpeet ja mahdollinen nykytila. Naita
selvitetdan haastattelemalla kayttdjia seka tutkimalla nykyisen ympariston dokumentaatiota ja
prosesseja. Naiden toimien avulla saadaan parempi ymmarrys mita projektin lopputuloksen tulisi
pystya tekemaan. Projekteista voidaan pitdd myos tydpajoja, joissa ennaltamaaratyt henkilt ovat
maarittelemassa projektin tuotoksen tarpeita ja vaatimuksia ja joissakin tilanteissa prototyypin

tuottaminen on tarpeellista vaatimusten hyvaksymiseksi. (Hughes ym. 2019, luku 1.4.4.)

IT-projekti voi sisaltda joko olemassaolevan jarjestelman kayttdédnoton tai kokonaan uuden
ratkaisun kehittamisen projektin hankkijan tarpeisiin. Ennen kuin paatés projektista tehdaan,
projektin hankkija kartoittaa jo valmiiksi markkinoilla olevat vaihtoehdot ja niiden rajoitukset seka

mahdollisuudet projektin tarpeiden tayttamiseen. Hankkimalla valmiiksi markkinoilta 16ytyva



ratkaisu saadaan kustannustehokkaammin valmiimpi ratkaisu projektin hankkijan tarpeisiin, mutta

raataléinnin mahdollisuudet voivat olla rajattuja. (Hughes ym. 2019, 1.4.7.)

IT-projekteissa muotoilu ja ohjelmiston tuottaminen nousevat myds hyvin tarkeiksi osiksi, jos
projektin tuotoksena on kokonaan uusi jarjestelma tai ohjelmisto. Muotoilussa maaritelldan
projektin tuotoksen ulkoasu, mutta lisdksi myds loogiset toimintamallit, jotka eivat ole valttamatta
kayttajalle nakyvia. Muotoilussa tulee myds ottaa huomioon kayttoliittyman kayttajaystavallisyys
seka varmistaa tuotoksen helppokayttdisyys. Projektin tuotos pitdd myds koodata ja testata, joka
voi vieda paljon aikaa. Naiden vaiheiden kustannuksia, kestoa ja tydémaaria on hankala arvioida,
silla uuden koodin tuottaminen on ty6lasta ja ennalta arvaamattomia ongelmia voi ilmeta. Kun
koodi on toteutettu ja testattu projektin tuottajalla, tulee sille suorittaa viela hyvaksyntatestaus
projektin teetattajalla tai muulla nimetylla toimijalla. Hyvaksyntatestauksen tarkoituksena on
varmistaa projektin tuotoksen vastaavan projektille maaritettyja vaatimuksia. (Hughes ym. 2019,
luvut 1.4.5-1.4.7.)

IT-projekteissa on myds yleista useamman ratkaisun yhtaaikainen kayttaminen siirtymavaiheessa
projektin tuotokseen. Projektin aikana tulee ottaa huomioon mahdolliset muutokset olemassa
olevaan toimintaymparistoon ja -malliin, seka varmistaa kayttajien riittdva osaaminen projektin
tuotokseen. (Hughes ym. 2019, 1.4.9.) Siirtymavaiheessa projektin tuotos voi olla samaan aikaan
kaytdssa vanhan ratkaisun kanssa ja siirtyminen vanhasta ratkaisusta uuteen tulee suunnitella

tarkasti ja toteuttaa suunnitelman mukaisesti.

2.1.1 IT-projektin vaiheet

Projekteilla on useampi eri vaihe, jotka toteutetaan jarjestyksessa projektin onnistumisen
takaamiseksi. Nama vaiheet eroavat toisistaan ajallisesti, resurssitarpeellisesti seka kohdastaan
projektin elinkaaressa. Mantynevan mukaan projektin elinkaaren vaiheita ovat valmistelu,
suunnittelu, toteuttaminen ja paattdminen kyseisessa jarjestyksessa. (Mantyneva 2016, 15.)

Projektin vaiheet ovat kuvattuna kuvassa 1.

Valmistelu — | Suunnittelu e Toteuttaminen — | Paattaminen

Kuva 1. Projektin elinkaaren vaiheet (mukaillen Mantyneva 2016, 15)



Projektin elinkaari alkaa projektin valmisteluvaiheesta. Valmisteluvaiheessa tarkastellaan projektin
toteuttamisen kannalta tarkeita edellytyksia esim. mahdollisten lupa-asioiden selvittely.
Valmisteluvaiheessa toteutetaan business case tai projektiehdotus, jossa ilmenee projektin
toteuttamisesta syntyvat hyddyt sekd mahdolliset kustannukset projektin asettajalle.
Projektiehdotuksen tulee ottaa huomioon projektin asettajan organisaation tarpeet, seka tekniset
rajoitukset projektille. (Hughes ym. 2019, luku 1.1.) Hyvin toteutettu valmisteluvaihe ja
projektiehdotus antavat hyvan pohjan projektin seuraaville vaiheille. Wun (Wu, 3.11.2023) mukaan
myos suurin syy projektin epaonnistumiselle on vaaran projektin toteuttaminen. Vaaralla projektilla
tarkoitetaan projektia, jonka tuotos ei tuo tarvittavaa lisdarvoa tai ei ole hyédynnettava suurelle

asiakaskunnalle.

Projektin valmisteluvaiheen jalkeen aloitetaan projektin suunnittelu. Hyvin toteutetun
valmisteluvaiheen jalkeen projektin suunnittelu on helpompaa. Projektin suunnitteluvaiheessa
tehdaan yksityiskohtainen suunnitelma ja rajaus projektin laajuudesta, kattavuudesta seka
maaritellaan tarkat tavoitteet projektille. Tavoitteiden pohjalta tehdaan projektisuunnitelma, joka
sisaltaa projektin toteutuksen tehtavat, aikataulun seka budjetin mahdollisimman tarkasti.
Suunnitteluvaiheessa myds kohdennetaan tarvittavat resurssit projektiin, jotta projekti voidaan
aloittaa. Lisaksi suunnitteluvaiheessa tutkitaan ja selvitetaan mahdolliset projektiin liittyvat

ongelmakohdat ja uhkat, joiden varalta tehdaan varautumissuunnitelma. (Mantyneva 2016, 17.)

Suunnitteluvaiheen jalkeen aloitetaan projektin toteuttaminen. Projektin toteuttamisessa
keskitytaan toteuttamaan projekti mahdollisimman tarkasti tehdyn projektisuunnitelman mukaan.
Projektisuunnitelmaan voidaan viela toteutusvaiheen aikana tehda tarvittavia muutoksia
vastaamaan projektin toteutusvaihetta. Toteutusvaiheessa on projektinohjauksen kannalta tarkeaa
olla heti alusta asti seuraamassa ja valvomassa projektin etenemistd sekd mahdollisia ongelmia,
jotta niitd voidaan alkaa ratkaisemaan mahdollisimman aikaisessa vaiheessa projektia.
(Mantyneva, 2016 17.)

Projektin tuotoksen ollessa valmis aloitetaan toimet projektin paattamiseksi. Projektin paatyttya
tehdaan projektiraportti, jossa on dokumentoituna projektin tuotokset ja projektin onnistumista on
arvioitu. Lisaksi projektipaallikko laatii loppuraportin projektista, joka on tiivis yhteenveto projektin
toteutuksesta seka mahdollisista poikkeamista projektisuunnitelmaan nahden. Loppuraportti on
tarkea tydkalu projektista oppimista varten. Lisaksi projektin ohjausryhma tarkistaa projektin
tuotoksen ja varmistaa projektin tavoitteiden toteutuneen ja kaikkien projektiin kuuluneiden
tehtavien valmistuneen. Projektin paatyttya projektiorganisaatio puretaan, projektiaktiviteetit

lopetetaan ja projekti luovutetaan projektin hankkijalle. (Mantyneva 2016, 17-18.)



2.1.2 IT-projektin roolit ja tehtavat

Projektin toteutuksesta vastaa projektiorganisaatio. Projektin luonne ja laajuus vaikuttavat
projektiorganisaation muodostamiseen ja sen lopulliseen kokoonpanoon. Projektiorganisaatioon
kuuluvat kaikki projektiin osallistuvat tekijat projektin ohjausryhmasta projektin toteuttaviin
asiantuntijoihin. Kun projektiorganisaatiota muodostetaan on hyva miettia valmiiksi, miten projektia
tullaan johtamaan, miten projektin etenemista seurataan ja kuinka usein mahdollisia muita tahoja
informoidaan projektin etenemisesta. (Mantyneva 2016, 20.) Projektiorganisaatio koostuu viidesta

eri osasta:

Projektin asettaja tekee projektin kaynnistamispaatdksen. Ulkoisille tilaajille myydyissa projekteissa
tilaaja on projektin asettaja, mutta sisaisissa projekteissa kuten toiminnanohjausjarjestelman
kehitysprojekteissa asettaja voi olla esimerkiksi tiiminvetdja. Projektin asettajan vastuuna on
varmistaa projektille riittdva rahoitus seka kaytettavat resurssit. Projektin asettaja nimeaa myds

projektin ohjausryhman. (Mantyneva 2016, 20.)

Projektin ohjausryhma tai projektin johtoryhma toimii projektiorganisaation johtavana elimena.
Projektin ohjausryhma koostuu yleensa tilaaja- seka toteuttajaorganisaation edustajista. He tukevat
projektipaallikon tydskentelya ja tekevat projektin tarkeimmat paatokset liittyen budjettiin ja
sisaltéén. (Mantyneva 2016, 22.) Ohjausryhma hyvaksyy projektisuunnitelman,
projektisuunnitelmaan tehtavat mahdolliset muutokset, seka lopullisen projektituotoksen.
Ohjausryhma ohjaa ja valvoo projektin johtamista ja seuraa sen tavoitteiden toteutumista seka
toimii projektipaallikon tukena projektin tehtavissa ja tekee paatoksia projektin etenemisen
suhteen. (Mantyneva 2016, 21.)

Projektipaallikko toimii projektin ohjaajana ja hallinnoi projektin toteuttamista ja edistamista.
Projektipaallikko laatii projektin suunnitteluvaiheessa projektisuunnitelman ja projektin paattyessa
loppuraportoinnin projektiin littyen. Taman lisaksi projektipaallikon tarkeimpia tehtavia on
projektista viestiminen projektiryhmalle ja muille sidosryhmille. Projektipaallikko paattaa projektin
ohjausryhman kanssa, kun projektin tavoitteet on saavutettu. Pienemmissa projekteissa
projektipaallikon tyonkuva ja vastuu kasvaa, silla pienemmissa projekteissa ei valttamatta ole kovin

suurta ohjausryhmaa tai projektisihteeria. (Mantyneva 2016, 21.)

Projektiorganisaatiossa projektiryhma toteuttaa itse projektin. Projektiryhmaan kuuluu useita
henkiloita, jotka ovat vastuussa omista tehtavistaan ja niiden edistamisesta projektin aikana.
Projektiryhman jasenet raportoivat tehtaviensa edistymisesta projektipaallikolle, joka tarvittaessa

raportoi tiedon eteenpain. (Mantyneva 2016, 21.)



Suuremmissa projekteissa projektisinteeri on myds osana projektiorganisaatiota. Projektisihteeri
toimii projektiorganisaatiossa projektipaallikbn tukena projektin hallinnassa. Projektisihteeri
osallistuu projektibudjetin laatimiseen seka seuraa kustannusten kertymista projektin aikana.
Lisaksi projektisihteeri huolehtii tarvittavat kokousjarjestelut projektiorganisaatiolle ja tekee

kokouksiin liittyvat muistiot. (Mantyneva 2016, 22.)

Projektiorganisaatio on maaraaikainen ja projektiorganisaatio puretaan projektin paatyttya.

2.1.3 IT-projektiryhman rakenne

IT-projekteissa on kolme yleisinta projektiryhman rakennetta, joita suurin osa projekteista

noudattaa. Nama ovat funktionaalinen, projekti seka matriisi. (Harrin 2018, 50.)

Funktionaalinen projektiryhma tyoskentelee yleisesti yhden organisaation osa-alueen sisalla.
Projektin toimet ja tuotokset harvoin nakyvat projektiryhman ulkopuolelle. Funktionaalinen
projektiryhma tydskentelee normaalisti tydtehtaviensa parissa ja raportoivat tuloksiaan
esihenkildilleen. Nama projektiryhmat ovat yleisesti ottaen motivoituneita ja ammattitaitoisia, joten
projektien edistaminen on helppoa. Funktionaalisen projektin projektiryhmalaiset saattavat jo
tuntea toisensa, joten kommunikaatio on myds yksinkertaista ja helppoa projektiin osallistuvien
valilla. Naiden projektiryhmien ongelmaksi nousee matala johtamisen taso seka resursointi.
Funktionaalisissa projektiryhmissa ei valttamatta ole tarvittavaa projektinohjausosaamista seka
projektiin osallistuvilla saattaa olla muita tyévelvoitteita, jotka vievat heiltd resursseja projektin
toteuttamisesta. (Harrin 2018, 50-51.)

Projektityyppiseen projektiryhmaan otetaan resursseja, jotka tydskentelevat pelkastaan tai
suurimmakseen osakseen yhden projektin parissa. Tata projektiryhman rakennetta kaytetaankin
eniten suurissa projekteissa, jotta projektiryhmalaisille on tarpeeksi tehtdvaa kokoaikaisessa
roolissa osana projektiryhmaa. Naiden projektiryhmien vahvuus on sitoutuminen projektiin seka
projektipaallikdn mahdollisuus resursoida resursseja ilman huolta muista vastuista. Taman
projektiryhmamallin heikkous on sen suuret kustannukset, seka projektiryhman siiloutuminen jolloin

projektiryhma ei pysty ottamaan projektin ulkopuolisia vastuita huomioon. (Harrin 2018, 51-52.)

Matriisityyppinen projektiryhnma koostuu monen eri osa-alueen osaajista. Naissa projektiryhmissa
projektiryhmalaiset saattavat tydskennella myds heidan omien rooliensa ulkopuolella
mahdollistaakseen projektin sujuvan edistymisen. Matriisityyppisessa projektissa
projektiryhmalaisilla on yksi ensisijainen esihenkild, jolle he raportoivat, mutta heilla on usein myos

muita esihenkildita, joille he raportoivat tydtehtavistaan. Lisdksi matriisityyppisessa projektissa voi



olla useampi henkild vastuussa projektin ohjaamisesta, esim. talouspuolen osaajaa voi olla
vastuussa projektin budjetista ja siihen liittyvista kysymyksista. Matriisityyppiset projektiryhmat
mahdollistavat tyontekijoiden tehokkaan tydskentelyn useissa eri projekteissa. Naiden
projektiryhmien projektipaallikdiden tulee ottaa huomioon, etta projektien ohjausmetodit ovat
samanlaisia, jotta useammassa projektissa tyoskentelevat pystyvat keskittymaan tyoskentelyyn

projektimetodin seuraamisen ja opettelun sijasta. (Harrin 2018, 53-54.)

Naiden kolmen menetelman liséksi on lukuisia muita tapoja muodostaa ja hallinnoida

projektiryhmaa, silla yritykset ovat nykyaan joustavampia tyoskentelytavoissaan.

2.1.4 IT-projektin ohjaamisen osa-alueet

Jokainen projekti tarvitsee henkildn ohjaamaan projektia ja pitdmaan huolen projektin
edistymisesta. Tata henkiléa kutsutaan projektipaallikdksi. Projektipaallikon vastuu vaihtelee
projektin koon mukaan, mutta jokaisessa projektissa kannattaa hyddyntaa projektin ohjaamisen
luotuja tydmalleja. Projektipaallikolla tulee olla kattava osaaminen projektin ohjaamisesta,
hallinnoinnista, viestinnasta seka projektitydskentelysta. Projektin ohjaamiseen kuuluu useampi eri
osa-alue, jotka projektipaallikdn tulee ottaa huomioon projektia suunnitellessa ja ohjatessa.
(Hughes ym. 2019, luku 1.6.1.)

Projektin suunnittelu ja arviointi ovat projektin alkuvaiheessa toteutettava vaihe. Aluksi
suunnitellaan projektia kokonaisuutena ja tehdaan alustavia arvioita. Projekti pilkotaan
useammaksi pienemmaksi tehtavaksi, jotta projektin tehtavien arviointi olisi helpompaa. Naiden
tehtavien suunnittelu suoritetaan ennen tehtavan aloitusta ja tehtavat koitetaan suunnitella

mahdollisimman tarkasti esimerkiksi kaytettavien tyotuntien osalta. (Hughes ym. 2019, luku 1.6.1.)

Projektin kaynnistyttya projektipaallikon tarkein tehtava on hallinnoida ja ohjata projektia.
Projektipaallikkd seuraa projektin etenemista, laatua ja kustannuksia jatkuvasti ja tarvittaessa
tekee muutoksia projektisuunnitelmaan projektin ohjausryhman kanssa. (Hughes ym. 2019, luku
1.6.2))

Projektipaallikdon tulee myos ottaa huomioon mahdolliset esiintyvat ongelmatilanteet ja
odottamattomat muutokset projektiin, joihin ei voida projektiorganisaatiossa vaikuttaa, esim.
ulkoisesta toimijasta johtuvat viivastykset. Jos projektipaallikkd ei pysty itse tekemaan asialle
mitaan, tulee projektipaallikon viestia tilanteesta projektiorganisaation sisalla ja pyytaa projektin
ohjausryhmaa tekemaan paatoksia projektin etenemisesta. Projektipaallikké voi tehdad muutoksia

projektin aikatauluun, budjettiin tai tavoitteeseen projektin ohjausryhman kanssa. Tata osa-aluetta



kutsutaan ongelma- ja muutoshallinnaksi. Projektipaallikko tekee myds jatkuvasti riskienhallintaa,
jonka tavoitteena on ennakoida viela tapahtumattomia riskeja projektin etenemiselle.
Riskienhallinnassa kartoitetaan mahdolliset riskit projektin etenemiselle seka tehdaan suunnitelmat

miten toimitaan riskin tapahtuessa. (Hughes ym. 2019, luku 1.6.3 — 1.6.5.)

Projektin hallinnoinnin lisaksi projektipaallikdn tulee viestid asianmukaisesti projektin ohjausryhman
seka muiden projektiorganisaatioon kuuluvien tahojen kanssa projektin etenemisesta. Viestintaa
projektin hankkijan kanssa on suunniteltava huolella, jotta luottamus projektin etenemiseen ja
ohjaamiseen pidetdan korkeana. Projektipaallikdn pitaa tietdd, mita viestii, milloin viestii ja milla
tavalla, jotta projektiorganisaation ja projektin hankkijan luottamus ja motivaatio projektin

toteuttamiseen sailyvat. (Hughes ym. 2019, luku 1.6.7 — 1.6.8.)

2.1.5 Monimutkaisen projektin ominaispiirteet

Projektin monimutkaisuuteen vaikuttaa usea asia ja projektin todellista monimutkaisuutta on vaikea
hahmoittaa ennen projektin toteuttamisvaihetta. Merrow ja Nandurdikar (Merrow & Nandurdikar
2018, luku 6.2.1) nimeavat projektin monimutkaisuuteen vaikuttaviksi tekijoiksi mm. projektin koon
seka budjetin, mutta toteavat naiden olevan vain osavaikuttajia projektin lopulliseen
kokonaismonimutkaisuuteen. Projektin koko voi olla verrainnollisen pieni, mutta se voi olla
kokonaisuudeltaan hyvin monimutkainen. Projektin monimutkaisuus voi myds muuttua kesken
projektin monista eri syistd. Suurimmiksi projektin monimutkaisuuteen vaikuttaviksi osa-alueiksi
Merrow ja Nandurdikar (Merrow & Nandurdikar 2018, luku 6.2.1.) nimeavat projektin laajuuden,
organisaation koon seka projektin sidosryhmat. Nama kolme osa-aluetta vaikuttavat jokainen

omalla tavallaan projektin kokonaismonimutkaisuuteen.

Projektin laajuus vaikuttaa projektin kokonaismonimutkaisuuteen huomattavasti, silla mita
kattavampi projektin laajuus on, sitd suurempi projektiorganisaatio todennakdisesti tarvitaan
toteuttamaan projekti. Projektit joilla on suuri laajuus voivat myos sisaltda useamman eri
projektiryhman, jotka tyoskentelevat erikseen yhteisen projektin toteuttamiseksi. Merrow ja
Nandurdikar (Merrow & Nandurdikar 2018, luku 6.2.1.) mainitsevat uuden teknologian olevan
suurin vaikuttava tekija projektin laajuuden monimutkaisuudessa, varsinkin jos teknologia on

projektin keskidssa.

Projektin laajuuden ollessa kattava ja monimutkainen itsessaan, luo se myos projektille
organisaatiollista monimutkaisuutta, joka nostaa projektin kokonaismonimutkaisuutta.
Monimutkaisessa projektissa voi tydskennelld useampi projektiryhma, joilla kaikilla on oma

asiantuntevuusalue, ryhman johto seka tydkulttuuri, jotka voivat erota muiden projektiryhmien
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tavoista (Merrow & Nandurdikar 2018, luku 6.2.1). Projekti jossa on organisaatiollista
monimutkaisuutta, vaatii tarkat toimintamallit projektin sisdiselle kommunikoinnille ja projektin

ohjaamiselle, jotta projektin sujuva eteneminen ja onnistuminen voidaan taata.

Monimutkaiset projektit sisaltavat usein myos useita eri sidosryhmia, joilla on sananvaltaa projektin
lopputulokseen liittyen. Nama sidosryhmat voivat olla joko organisaation siséisia tai ulkoisia
toimijoita, joilla on todistetusti maaraysvaltaa projektin lopputuloksesta esim. projektin hankkija tai
organisaation ylempi johto. He voivat muokata projektin laajuutta ja tavoitetta projektin
toteutusvaiheessa vastaamaan paremmin heidan muuttuneita tarpeitaan, nostaen projektin

kokonaismonimutkaisuutta. (Merrow & Nandurdikar 2018, luku 6.2.1).

IT-projektit ovat yleisesti ottaen monimutkaisia niiden teknologisten haasteiden, suuren kysynnan
seka kasvaneen kilpailun vuoksi. Lisaksi IT-projekteissa esiintyy useammin korkeampi riski
projektille, korkeat kustannukset seka projektin epaonnistumisen mahdollisuus. (Eftekhari, Mani,
Bakhshi, Statsenko, Naeni 2022). Wu (Wu, 3.11.2023) toteaa projektin monimutkaisuuteen
vaikuttavan myos markkinoiden epavakaus seka testaamattomat teknologiset ratkaisut, jotka ovat

IT-alan projekteissa arkipaivaa.

2.2 Tekoaly

Artificial intelligence (Al) tai suomennettuna tekoaly tai koneoppiminen on ohjelmisto, joka
hyédyntda olemassa olevaa dataa seka sille annettuja saantoja, erilaisten toimintojen
suorittamiseen. Tekoalyn toiminnassa suuressa roolissa ovat vektorialgebra seka matriisi- ja
tensorilaskenta (Kananen, Puolitaival 2019, 29). Tekoalyn kehittyminen on viime vuosina

nopeutunut sen yksinkertaisen periaatteen ja saatavilla olevan datan vuoksi.

Tekoaly perustuu tekoalypohjaiseen ohjelmointiin, joka hyédyntaa tekoalyalgoritmia I6ytaadkseen
tekoalylle annetusta datasta sddnnénmukaisuuksia. Tekoalyalgoritmi 16ytda sddnnénmukaisuudet
datasta hyddyntamalla data-vastaus pareja, jotka on syotetty tekoalyalgoritmille tekoalyn
koulutusvaiheessa. Kun tekoalyalgoritmille on syotetty tarpeeksi saantoja, voidaan
tekoalyalgoritmia hyddyntaa uuden datan tulkinnassa. Mitd enemman tekoalyalgoritmille annetaan
data-vastaus pareja, sitéd suuremmalla todennakaoisyydella tekoaly voi antaa jarkevia
johtopaatoksia sen saatavilla olevasta datasta, vaikka data olisi tekoalylle kokonaan uutta. Tekoaly
poikkeaa perinteisesta ohjelmoinnista, silla tekoaly hyodyntaa stokastista prosessia, eli tilastollisiin
todennakoisyyksiin perustuvaa toimintatapaa kun taas perinteinen ohjelmointi hyodyntaa
deterministista toimintamallia, joka vaatii kaikkien mahdollisten vaihtoehtojen ennalta maarittelyn.
(Kananen, Puolitaival 2019, 30-32.)
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Tekoalyn kehittyessa on siita jatkuvasti tullut kattavampi kasite ja tekoalylla onkin erilaisia osa-

alueita, joita hyédynnetaan erilaisiin tarpeisiin. Nama osa-alueet ovat kuvattuna kuvassa 2.

Kuva 2. Tekoalyn eri osa-alueet (mukaillen Numminen 2023)

Koneoppiminen (ML) ja sen alalaji syvaoppiminen (DL) ovat tekoalyteknologioita, jotka hyddyntavat
dataa ennusteiden tekemiseen. Koneoppiminen voi tunnistaa kuvioita seka tehda ennusteita.
Koneoppiminen mahdollistaa myds tekoalyn toiminnan kehittymisen ja parantumisen ajan
saatossa. Syvaoppiminen on koneoppimisen alalaji, joka keskittyy jaljittilemaan ihmisaivojen
toimintaa kayttdmalla neuroverkkoja, joissa on useita eri kerroksia joista jokainen suorittaa omaa
tehtavaansa. Syvaoppiminen on tehokas tapa kasitella monimutkaista kuvaa, d4anta ja dataa, joka

on mahdollistanut edistyksid mm. puheen- ja kuvantunnistuksessa. (Numminen, 2023.)

Luonnollisten kielien kasittelyjarjestelma (NLP) ja sen alalaji suuret kielimallit (LLM) keskittyvat
ihmisten kielen kasittelyyn. Luonnollisten kielien kasittelyjarjestelma mahdollistaa kyvyn kasitella,
tulkita ja reagoida ihmisten kirjoittamiin tai puhuttuihin kieliin. Naita jarjestelmia voidaan kayttaa
mm. kielen kdantamiseen, puheen tunnistamiseen tai luokittelemaan tekstia. Suuret kielimallit
eroavat luonnollisten kielien kasittelyjarjestelmasta hydédyntamalla syvaoppimista. Suuret kielimallit
koulutetaan suurella maaralla dataa ja ne hyédyntavat syvaoppimisen periaatteita. Suurien
kielimallien avulla kyetadan tuottamaan ja ymmartamaan luonnollista ihmiskieltd. (Numminen,
2023.)

Viimeinen osa-alue on ohjelmistorobotiikka (RPA). RPA on teknologiaa, jonka avulla
mahdollistetaan tietokoneen ja robottien yhteistyd. Naita jarjestelmia voidaan kayttaa tehtavien

suorittamiseen seka niiden kokonaan automatisoimiseen. Naita jarjestelmia voidaan hyddyntaa
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mm. tiedon syo6ttdmisessa ja siirrossa seka raporttien luomiseen ilman inmiskontaktia, vahentaen
inhimmillisten virheiden maaraa. RPA perustuu sdannénmukaisuuteen ja toistuviin tehtaviin, joten

sita ei yleensa lueta tekoalyn osa-alueeksi. (Numminen, 2023.)

Tekoalyn yleistyessa on sita ruvettu hyddyntamaan tydeldmassa erilaisten tyétehtavien
helpottamiseen ja automatisointiin. Yritykset kuten Microsoft ovat jo integroineet tekoalyohjelmia
heidan tuottamiin ohjelmistoratkaisuihin, helpottaen tekoalyn saatavuutta tydeldmassa. Microsoft
Copilot on Microsoft 365 sovelluksiin integroitu tekoalytytkalu, joka nopeuttaa ja helpottaa
tydskentelya Microsoft 365 sovelluksissa kuten Microsoft Word ja Microsoft Excel. Copilot voi
tarkistaa dokumenttien teksteja, generoida tarvittavia kaavoja seka antaa ehdotuksia dokumentin
parantamiseen. Copilotin hydtyja on jo tutkittu ja GitHub Copilotin kayttajistd 88% kokee Copilotin

parantaneen heidan tuottavuuttaan (Kalliamvakou 7.9.2022).

Copilot hyddyntaa suuria kielimalleja tai large language modeleita (LLM) ja yrityksesi tietoja
toimiakseen (Spataro 16.3.2023). LLM:I14 tarkoitetaan jarjestelmaa, joka perustuu tekoalyyn ja
mahdollistaa tekoalylle ihmisenkaltaisemman kielen. LLM pystyy ennustamaan seuraavaa sanaa
tai lausetta, kdantamaan tekstia toiselle kielelle seka tuottamaan vastauksia sille syotettyyn
syotteeseen tehokkaammin kuin perinteinen kielimalli. LLM hyddyntaa koneoppimista ja tarkemmin
viela syvaoppimista mahdollistaen sen itsenaisen kehittymisen sen kayton yhteydessa. (Haltu,
13.2.2024.)

LLM:n monien hyotyjen lisdksi on sillda myos haasteita ja rajoitteita, joita yritysten pitda miettia
lahtiessaan kehittamaan tekoalysovelluksiian. LLM:n tuottama sisaltd on vain niin tarkkaa kuin sille
syoOtetty data, eli LLM:n vastaukset voivat olla myos epatarkkoja tai -luotettavia. LLM:n
yllapitaminen ja jatkuva kouluttaminen on myos hyvin resurssikuluttavaa, joka voi aiheuttaa

suuriakin kuluja sita kouluttavalle organisaatiolle. (Haltu, 13.2.2024.)
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3 Tutkimus ja toteutus

Tutkimus on toteutettu 2024 kevaalla kirjallisuuskatsauksena, tarkennettuna viela kuvailevana tai
narratiivisena kirjallisuuskatsauksena. Kirjallisuuskatsaus valikoitui tutkimuksen menetelmaksi sen

ulkoisista tekijoista riippumattomuuden vuoksi.

3.1  Tutkimuksen menetelma

Kirjallisuuskatsaus tutkimusmenetelmana koostuu olemassaolevien tutkimuksien tutkimisesta,
samalla tuottaen uutta tietoa ja uusia havaintoja tutkimuksiin perustuen. Kirjallisuuskatsauksella on

nelja eri paatyyppia, jotka soveltuvat erilaisiin tarkoituksiin. (Vilkka 2023, luku 1.)

Kirjallisuuskatsaus on luonteeltaan monimenetelmainen ja analyyttinen tapa tehda tutkimusta,
jossa yhdistyy tutkimusten jarjestelmallinen hakuprosessi ja niiden valikointi osaksi
kirjallisuuskatsausta, tutkimusten lukeminen ja arviointi seka tutkimusten analysointi ja vertailu
uuden tiedon tuottamiseksi. Kirjallisuuskatsausta toteuttaessa tulee ottaa huomioon tutkimuksen
kurinalaisuus ja lapinakyvyys, jotta voidaan varmistaa tutkimuksen luotettavuus seka patevyys.
Kurinalaisuudella tarkoitetaan ennalta luotujen saantdjen noudattamista tutkimusaineiston
hankinnassa ja lapinakyvyydella tarkoitetaan tutkimuksen toistettavuuden varmistamista.
Lapinakyvyys edellyttaa, etta tutkimuksen toteuttaja paljastaa tutkimuksen aikana aineiston
hakemisessa tehdyt askeleet ja kaytetyt hakusanat yksityiskohtaisesti, jotta tutkimus on
tarvittaessa toistettavissa. (Vilkka 2023, luku 1.1.2.)

Kirjallisuuskatsauksella on nelja eri paatyyppia. Nama paatyypit ovat kuvattuna taulukossa 1.
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Taulukko 1. Kirjallisuuskatsauksen eri paatyypit kuvattuna (Vilkka 2023, luku 1.1.2)

KATSAUSTYYPIT TAVOITE VAHVUUDET HEIKKOUDET

Marratiivinen Tavoitieles edustavalla tai Tutkimusten Katzaukseen saattaa sisaltyd

katsaus leskitetylld aineistolla tiedon hakuprosessia voi tekijan julkilausumattomia
asteittaista laajentumista. mukauttaz saafujen havaintoja ja ennakkoluuloja.

havaintojen suuntaamana. | Katsausaineisto rajoittuu usein
hyvin viitattuun Kirjallisuutesn.

Integratiivinen Tavoitteles knittisia ja Pyriii nivomaan yhieen Puuttuu yvhdenmukainen kasitys
katsaus synietisoitua tietoa valikoidulla | systemaattisen siitd, miten uudet teoreettiset
aineistolla, jonka avulla voidaan | lAhestymistavan ja oivallukset muodostuvat
luoda vusia nakikulmia ja narrativisen katsauksen integratiivisessa prosessissa.
kaytantoja. luowvan voiman

tutkimulksien
yhdizst&misessa.

Systemaattinen Tavoitteles tiettyyn Kayttéa tarkkoja, Haastava lagjan aiheen ja

kirjallisuuskatsaus | tutkimuskysymykseen saatavilla | lapinakyvia ja maarittelemattdman
olevien tutkimusten tyhjentavaa | Jarjestelmallisia tutkimuskysymyksen
tai valikoivaa puclueetonta ja menetelmi& minimoimaan | kasittelyssa tai teorian
toistettavaa katsausta. harhaa hakuprosessissa ja | kehittelyssa.

synteesissa.

Meta-analyysi Tavoitteles tiettyyn Tuottaa johtop&atoksia Sopii vain empiirisiin
futkimuskysymykseen saatavilla | valikeidusta joukosta tutkimuskysymylksiin, jeihin on
olevien tutkimusten tyhjentavaa | tutkimuksia véhemman saatavilla rittdvasti tutkimuksia
tai valikoivaa puclueetonia ja subjeldiivisesti kuin muut valitulla metodologisella
toistettavaa katsausta. katsaustyypit. |[&hestymistavalla.

Taman tutkimuksen toteuttamisessa on hyédynnetty narratiivista kirjallisuuskatsausta. Narratiivinen
kirjallisuuskatsaus valikoitui tutkimuksen toteuttamiseen sen sopivuuden vuoksi tdman tutkimuksen

tutkimuskysymysten selvittamiseksi.

Narratiivinen kirjallisuuskatsaus luetaan traditionaalisiin katsaustyyppeihin. Narratiivisen
kirjallisuuskatsauksen Iahtokohtana on selvittdd mita aiheesta jo tiedetaan perustuen
olemassaoleviin tutkimuksiin. Narratiivisen kirjallisuuskatsauksen tavoite on ilmién laaja
ymmartaminen ja sen kuvaaminen johdonmukaisesti. Narratiivisen kirjallisuuskatsauksen
I&htokohtana voi olla tietyn ilmidn kyseenalaistaminen, tunnistaminen tai vahvistaminen.
Narratiivisen kirjallisuuskatsauksen avulla voidaan saada laaja yhteiskuva tutkimuksen aiheesta ja

tunnistamaan mahdollisen lisatutkimuksen tarve. (Vilkka 2023, luku 1.2.1.)

3.2 Tutkimusmenetelman kaytto ja aineisto

Tutkimusta varten etsittiin aineistoa kolmesta eri lahteesta; Googlesta, Haaga-Helian Finna
verkkokirjastosta sekd Consensus tekoalyohjelmalla. Rajauksena aineistoille maaritettiin koko

tutkimustekstin saatavuus avoimesta lahteesta seka julkaisuvuodeksi aikaisintaan 2018. Nailla
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rajauksilla pystyttiin varmistamaan aineistojen olevan saatavilla kokonaisuudessaan seka

aineistojen olevan tuoreita ja nain ollen sisaltavan ajankohtaista tietoa kirjallisuuskatsausta varten.

Aineiston hakusanoina kaytettiin "Al in project management”, "Al in IT project management”,

"Tekoaly projektinhallinnassa” ja "Al in complex project management”.

Hakusanalla "Al in project management” 16ytyi n. 951 miljoonaa osumaa Googlesta ja Consensus
tekoalyohjelmasta. Googlen osumista valittiin Pratt 2024 artikkeli aineistoon sen kattavan tekoalyn
kayttomahdollisuuksien vuoksi. Consensus tekoalyohjelman l6ytamista lahteista ei valittu

tutkimukseen aineistoa. Haaga-Helian Finna verkkokirjastosta 16ytyi 18 osumaa, jotka tdsmasivat

kriteereihin, mutta mitdan Finna verkkokirjaston Idhteista ei hyddynnetty.

Hakusanalla Al in IT project management” I6ytyi 1.36 miljardia osumaa Googlesta ja Consensus
tekoalyohjelmasta. Googlen osumista valittiin O kappaletta tutkimuksia aineistoon niiden suuren
maaran seka osumien laadun vuoksi. Consensus tekoalyohjelman |I6ytamista lahteista valittiin
Belharet ym. 2020 tutkimus. Tutkimus valittiin sen laadun ja asiasisallon perusteella osaksi
kirjallisuuskatsausta. Haaga-Helian Finna verkkokirjastosta 16ytyi 13 artikkelia, jotka tAsmasivat

kriteereihin. Mitdan Finna verkkokirjaston lahteista ei hyddynnetty.

Hakusanalla "Tekoaly projektinhallinnassa” 16ytyi 465 osuma Googlesta ja Consensus
tekoalyohjelmasta. Googlen osumista valittiin Tieturin 2024 kirjoitus aineistoon, silla se sisalsi
laajasti tietoa tekoalyn hyédyntamisesta projektihallinnassa seké sen tulevaisuuden kehityksesta.
Consensus tekoalyohjelman I6ytamista lahteista valittiin 0 tutkimusta, silla ohjelman hakutulokset
olivat englanniksi, eivatka nain ollen vastanneet annettua hakusanaa. Haaga-Helian Finna
verkkokirjastosta |0ytyi 9 osumaa, jotka tdsmasivat kriteereihin. Mitdan Finna verkkokirjaston

l&hteista ei hyddynnetty, silla ndma eivat vastanneet hakusanaa.

Hakusanalla Al in complex project management” 16ytyi 321 miljoonaa osuma Googlesta ja
Consensus tekoalyohjelmasta. Google osumista valittiin Association for Project Management 2022
tutkimus aineistoon ja Consensus tekoalyohjelman |6ytamista Iahteista valittiin Savion 2023
tutkimus. Aineistot valittiin niiden kattavan ja laadukkaan asiasisallon vuoksi osaksi
kirjallisuuskatsausta. Haaga-Helian Finna verkkokirjastosta l16ytyi 1 osuma, joka tasmasi

kriteereihin. Tata lahdetta ei hyodynnetty, silla se ei vastannut sisalloltaan hakusanaan.

Tutkimus paatettiin toteuttaa hyodyntamalla naita viitta lahdetta, silla niiden koettiin vastaavan

riittavasti tyolle asetettuihin tutkimuskysymyksiin.
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3.3 Tulokset

Kirjallisuuskatsausta varten keratyn aineiston pohjalta oli tarkoitus vastata kolmeen ennalta

maaritettyyn tutkimuskysymykseen. Nama tutkimuskysymykset olivat:
1. Miten tekoalya voidaan hyddyntda monimutkaisten projektien hallinnoinnissa?
2. Millaisia mahdollisuuksia tekoaly tarjoaa projektin johtamisen tehostamiseen?
3. Millaisilla tavoilla tekoaly voi vaikuttaa projektien hallinnoinnin tulevaisuuteen?

Kaikkiin tutkimuskysymyksiin saatiin vastaus kirjallisuuskatsaukseen valituista lahteista ja tulokset

ovat alla olevissa kappaleissa kuvattuina.

3.3.1 Tekoaly monimutkaisten projektien hallinnoinnissa

Tutkimuksessa selvisi monimutkaisten projektien projektipaallikdiden tarvitsevan tyokaluja, jotka
voivat suorittaa oma-aloitteisesti tehtavia projektipaallikbn puolesta ajasta riippumatta, jotta
projektipaallikon tyétehtavia voidaan tehostaa. (Belharet ym. 2020, 13.) Projektien
monimutkaistuvan jatkuvasti on tekoalytyokaluille jatkuvasti suurempaa tarvetta projektinhallinnan

tydkaluina.

Lisaksi selvisi, etta tekoalya hyddynnetdan todennakodisemmin monimutkaisissa projekteissa
suuremman saatavilla olevan resurssimaaran takia ja tekoalyn uskotaan antavan enemman
lisdarvoa monimutkaisille projekteille (Dacre & Kockum 2022, 12). Tekoalya voidaan hyédyntaa
esimerkiksi ohjelmistokehityksen projekteissa tehokkaasti, silla tekoaly voi paikantaa virheet ja
ongelmat missa tahansa vaiheessa projektia (Belharet ym. 2020, 15). Ohjelmistokehityksen
projekteissa tama tuo suurta hyotya, silla monimutkaisissa projekteissa koodin maara ja
mahdollisen uuden teknologian kaytto on hyvin yleista, joten ongelmia tulee todennakaoisesti

vastaan projektin aikana.

Tutkimuksen mukaan 96% projektiammattilaisista uskoo monimutkaisten projektien hyotyvan
enemman tekoalysta yksinkertaisiin projekteihin verrattuna. Tahan vaikutti myos valtaosan
mielipide siitd, ettd monimutkaiset projektit epdonnistuvat suuremmalla todennakoisyydella. (Dacre
& Kockum 2022,12.) Tata tukee mydskin tydn johdanto, jossa mainitaan jopa puolien suurista

ERP-jarjestelmaprojekteista epdonnistuvan tavoitteissaan. (Wu 3.11.2023).

Taman lisaksi 35% projektiammattilaisista kokee IT-alan projektien hydtyvan eniten tekoalysta

(Dacre & Kockum 2022,19). Tulevaisuudessa tekoaly voi aiheuttaa muutoksia varsinkin
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ohjelmistokehityksessa hyddynnettaviin ketteriin projektimenetelmiin (Belharet ym. 2020, 21). Tata
projektiammattilaisten kokemusta voidaan selittaa IT-projektien yleisellda monimutkaisuudella, joka
onkin mainittu tdman tyon kappaleessa 2.1.5. Liséksi vaitetta tukee tilasto, jonka mukaan 96%
projektiammattilaisista kokee monimutkaisten projektien hyotyvan enemman tekoalysta (Dacre &
Kockum 2022,12).

Dacre ja Kockumin kyselysta huolimatta nostaa Belharetin ja kumppanien tutkimus kuitenkin esille
alat joilla on aloitettu laajojen datamaarien keraaminen jo hyvissa ajoin. Nama alat tulevat
hy6tymaan parhaiten tekodlyn kaytosta projektinhallinnassa, silla tekoaly pystyy antamaan
tarkempia vastauksia suuremmilla ja laadukkaammilla datalahteilla. Naiksi aloiksi mainitaan mm.

talousala, terveydenhuolto seka logistiikka. (Belharet ym. 2020, 14.)

Tekoalyn uskotaan tulevaisuudessa voivan ennustaa jo ennen projektin aloittamista tuleeko
projekti onnistumaan (Belharet ym. 2020, 19). Tatd myos tukee projektihallinnan tekoalyn toinen ja
kolmas sukupolvi, jotka kattavat laajemman ymmarryksen projektinhallinnasta ja hyédyntavat
laadukasta dataa (Belharet ym. 2020, 17). Naita tekoalytydkaluja hyddyntamalla voidaan
oletettavasti vahentaa epaonnistuneiden projektien maaraa. Tata voidaan pitda suorana hyétyna
monimutkaisille projekteille, silla tutkimuksessa aikaisemmin selvisi projektiammattilaisten

ajattelevan monimutkaisten projektien epaonnistuvan todennakdisemmin.

Tekoaly vaatii suuret maarat dataa toimiakseen tehokkaasti ja mahdollistaakseen tarkimmat
vastaukset. Tutkimuksen mukaan 97% projektiammattilaisista olisivat valmiita enemman kuin
todennakoisesti kayttdmaan tekoalya helpottamaan monimutkaisten projektien paatdksentekoa.
Tassa on kuitenkin huomioitava yritysten datan laatu, joka voi olla heikkolaatuista. (Dacre &
Kockum 2022,14.) Pratt toteaa datan laadun olevan vield haaste 63% yrityksista ja Tieturin
tekstissa mainitaan projekteihin littyvan datan voivan olla hajanaista, jota on tallennettu eri
jarjestelmiin, tuhansiin eri asiakirjoihin erilaisissa muodoissa. (Pratt 7.3.2024; Tieturi 6.2.2024.)
Huonolaatuisen datan haittapuolia tukee myo6s Savion ja Alin tutkimus, jossa liséksi nostetaan
vanhentunut ja epataydellinen data seka datan tietoturvallinen kasittely huolenaiheiksi (Savio & Ali
2023, 246).

Tutkimuksen mukaan projektin valmisteluvaiheen tarkeimmat taidot projektipaallikdlle ovat
asiantunteva paatoksenteko seka datankeruu ja data-analyysi. Asiantunteva paatoksenteko vaatii
suurta tarkkuutta monimutkaisissa projekteissa. Paatoksentekoon voi vaikuttaa negatiivisesti
projektipaallikon ennakkoluulot. Datankeruuseen ja data-analyysiin voi negatiivisesti vaikuttaa
inhimmilliset virheet datan sy6tdssa ja keruussa sekda mahdollinen projektipaallikon

kokemattomuus. (Belharet ym. 2020, 18.) Nama molemmat ovat tekoalylle mainioita
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kayttdkohteita, silla tekoaly voi hyddyntaa suuria datamaaria paatdksenteossa ja tekoaly pystyy

analysoimaan dataa paljon ihmista nopeammin.

Tutkimuksessa kuitenkin selvisi, etta vaikka ihminen on todennakodisemmin ennakkoluuloinen, ei
tekoalykaan ole taysin ennakkoluuloton. Tekoalyn algoritmit saattavat sisaltaa tahattomia
ennakkoluuloja, jotka voivat vaikuttaa tekoalyn antamiin vastauksiin. (Pratt 7.3.2024; Savio & Ali
2023, 245.)

Aineistossa mainitaan tekoalyn mahdollisiksi tuleviksi tehtaviksi myos sidosryhmiin liittyvat
tehtavat. Sidosryhmat vaikuttavat paljon projektin monimutkaisuuteen, kuten tdman tyon
kappaleessa 2.1.5 on mainittu. Tehtavia joita tekodly voi tulevaisuudessa hoitaa ovat mm.
sidosryhmien tunnistaminen seka sidosryhmien sitoutumisen valvominen. Tasta huolimatta, kaikkia
sidosryhmiin liittyvia tehtavia tekoaly ei voi nykyisessd muodossaan hoitaa. Naita tehtavia ovat
mm. sidosryhmien sitouttamisen suunnittelu ja toteuttaminen. Nama tehtavat vaativat
tunneherkkyyttd, ihnmissuhteiden ja -tarpeiden ymmartamista, sosiaalisia taitoja, aktiivista kuuntelua
ja reagointikykya muutoksiin, joihin nykyiset tekoalyohjelmat eivat pysty talla hetkella. (Belharet
ym. 2020, 21.)

3.3.2 Tekoaly ja projektin johtamisen tehostaminen

Tutkimuksessa selvisi, ettd 93% projektipaallikbista raportoi positiivista sijoitetun padoman
tuottoprosenttia (ROI) tekoalytydkalujen kayttédnoton jalkeen (Pratt 7.3.2024). Tasta huolimatta
organisaatiot saattavat olla epardivia tekoalytydkalujen kayttdédnottamisen kanssa, silla teknologian
kayttddnottoa edeltavat kulut ovat mittavia. Ennen tekoalytydkalujen kayttéonottoa kuluja
muodostuu mm. teknologian ja tarvittavan infrastrukuurin hankinnasta seka tekoalyosaajien
palkkaamisesta. (Savio & Ali 2023, 246.) Tasta huolimatta tekoalylle on jo nykyisin saatavilla
integraatiomahdollisuuksia projektitydskentelyssa kaytettaviin tydkaluihin kuten viestintdohjelma
Slack ja projektinhallintaohjelma Jira. (Belharet ym. 2020, 30.) Lisaksi myds tdman tyon
kappaleessa 2.2 mainitaan Microsoftin Copilot, joka on integroitu Microsoft 365 ohjelmiin. Naihin
tyokaluihin integroitu tekoaly ei vaadi organisaatioilta niin suuria kuluja kuin kokonaan uusi
tekoalytyokalu. Kun tekoaly on integroitu jo tuttuun ohjelmistoon, laskee se todennakoisesti
kynnysta kayttaa tekoalya seka vapauttaa aikaa kokonaan uuden ohjelmiston opettelulta. Lisaksi
valmiit integraatiot yleisiin kaytossaoleviin ohjelmiin voivat laskea kayttoonottokustannuksia

yrityksille tulevaisuudessa kun teknologia yleistyy.

Perinteiset inmisvetoiset projektimenetelmat ovat tehokkaita, mutta niissa esiintyy rajoitetta, jotka

vaikuttavat negatiivisesti projektin tarkkuuteen ja tehokkuuteen. Aineistossa rajoitteiksi nimetaan
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manuaaliset prosessit, ihmisten ennakkoluulot ja informaatiosiilot. Rajoitteet voivat johtaa projektin

viivastymiseen, budjetin ylittamiseen seka epaoptimaaliseen resursointiin. (Savio & Ali 2023, 244.)

Tutkimuksen mukaan 65% projektiammattilaisista hyddyntaisi todenndkdisemmiten tekoalya
projektin toteutusvaiheessa projektin etenemisen seurantaan. Kyselyssa kuitenkin tuotiin esiin
myos tekodlyn hyédyntamisen mahdollisuudet muissa projektin vaiheissa. (Dacre & Kockum 2022,
16.)

Tata tukee myos tutkimustulokset joiden mukaan tekoalya hyddynnetaan talla hetkella
olemassaolevien tydtehtavien tehostamiseen. Naita tehtavia ovat mm. tyétehtavien priorisointi ja
aikataulutus, kustannusarviointi, resurssien allokointi, projektin seuranta ja analysointi, ennusteiden
tekeminen, riskienhallinta seka tyétehtavien automatisointi. (Pratt 7.3.2024.) Tata tietoa tukee
myds Tieturin teksti ja Savion & Alin tutkimus (Tieturi 6.2.2024; Savio & Ali 2023, 246).

Toisaalta tutkimusten mukaan yli 60% projektiammattilaisista kayttaa tekoalya mieluiten projektin
suunnitteluun ja ongelmanratkaisuun (Dacre & Kockum 2022, 17).Tata tietoa myos vahvistaa
Belharetin tutkimuksen graafi, jonka mukaan todennakdisimmat projektinhallinan osa-alueet, joissa
tekoalya voidaan hyddyntaa ovat budjetointi, tiedonkasittely seka projektin suunnittelu (Belharet
ym. 2020, 22).

Tutkimuksessa selvisi, etta tekoaly pystyy tehostamaan muutoshallintaa, parantamaan
projektisuunnitelman tarkkuutta ja automatisoimaan paivittaisia tehtavia vapauttaen lisaa aikaa
projektipaallikdn muihin tehtaviin kuten sidosryhmien tapaamisiin (Pratt 7.3.2024). Tekoalyn
uskotaan myds pystymaan luomaan simulaatioita, jotka vastaavat projekteja ja niiden parametreja,
jonka avulla pystytdan tunnistamaan ja tutkimaan mahdollisia ketjureaktioita projektissa jo ennen
kuin ne tapahtuvat. Lisaksi tekoadly pystyy vastaamaan valtaviin maariin "mité jos” kysymyksia,
joiden avulla pystytaan selvittdmaan mahdollisia riskeja projektille tehokkaasti. (Belharet ym. 2020,
36.) Selvittamalla projektin mahdolliset riskit tehokkaasti, voi projektipaallikké tehostaa
riskianalyysin tekemista ja paivittamista huomattavasti. Tekoalyn voidessa pohjata vastauksensa
suureen maaraan dataa, pystyy se ennustamaan riskeja joita ei tulisi projektipaallikdlle

mieleenkaan.

Lisaksi tutkimusten mukaan tekoalya voidaan hyddyntaa optimoimaan resurssien allokointia,
paikantamaan koulutustarpeet tydntekijoille, ennustamaan resurssipulaa sekd antamaan palautetta
projektipaallikon toimista ja patevyydesta (Belharet ym. 2020, 17). Naita kaikkia toiminnallisuuksia
voidaan hyodyntaa vahentamaan projektin epaonnistumisen mahdollisuutta projektin

toteuttamisvaiheessa. Nain projektista voidaan oppia jo ennen projektin paatdsvaihetta.
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Tutkimusten mukaan jopa puolet projektipdallikdiden tydajasta menee hallinnollisiin tehtaviin kuten
seurantapalavereihin ja projektikommunikaatioon (Belharet ym. 2020, 30). Kun nainkin suuri osa
projektipaallikon tydajasta menee tehtaviin, joita voidaan suorittaa tekoadlyohjelmien avulla, on
tekoalytyOkalujen kayttaminen hyvin kannattavaa, jotta projektipaallikon aikaa voidaan vapauttaa

muihin tehtaviin.

Tutkimuksessa selvisi, etta tekoalya voidaan hyddyntaa projektikommunikaatioon esimerkiksi
chatbottina, joka levittaa tietoa projektista sidosryhmille ja projektiorganisaatiolle ilman suoraa
kontaktia projektipaallikkoon tehostaen projektipaallikon ajankayttoa (Dacre & Kockum 2022,17).
Chatbot voi lisaksi myo6s aikatauluttaa projektiin liittyvia kokouksia. Lisaksi tekoaly voi kuunnella
naitd kokouksia ja tehda niista tarvittavat muistiot, asettaa muistion pohjalta uusia tyotehtavia seka
muistuttaa projektirynmalaisia heille maaratyista tehtavissa ennen maaraaikaa. (Belharet ym.
2020, 20.) Tata voidaan kutsua ensimmaisen sukupolven projektinhallinnan tekoalyksi, jonka

paatarkoituksena on keskittya tukemaan tiettya projektiryhmaa (Belharet ym. 2020, 17).

Tekoaly kaikista hyoddyista huolimattaan lisaa myos riskeja projektinhallintaan liittyen ja
projektinhallintaryhmien tuleekin kehittda tyéskentelytapoja joilla voidaan valttaa tekoalyn tuottamia
riskeja projektille (Pratt 7.3.2024).

3.3.3 Tekoadly ja projektien hallinnoinnin tulevaisuus

Tutkimuksessa selvisi, ettad projektiammattilaisten mielipiteet tekoalyn hyédyntamisesta tietyssa
projektin vaiheessa erosi ikaryhmittain (Dacre & Kockum 2022, 16). Tama voi merkita suurtakin
muutosta tulevaisuudessa, kun vanhemmat sukupolvet elakoéityvat ja nuoremmat sukupolvet
siirtyvat isommaksi osaksi tydelamaa. Tekoalyn ollessa arkipdivainen asia jo tydelamankin
ulkopuolella, ovat nuoremmat sukupolvet avoimempia tekodlyn kaytdlle ja osa heista onkin jo

kayttanyt tekoalya ennen tyduraa.

Tutkimuksen mukaan projektipohjainen toiminta tulee katoamaan seuraavan kymmenen vuoden
aikana (Belharet ym. 2020, 40). Tata tukee tutkimus, jonka mukaan yli 70% projektiammattilaisista
kokee tekoalyn muuttavan projektipaallikdiden tyotehtavia vahintdan hyvin todennakoisesti ja 99%
projektiammattilaisista kokee tekoalyn tulevan tarkeaksi tyokaluksi projektipaallikdille. Toistuvat
tyotehtavat tulevat siirtymaan tekoalyn alaisuuteen ja projektipaallikot voivat keskittya enemman

projektien onnistuneeseen toimittamiseen. (Dacre & Kockum 2022, 18-19.)

Tata tukee myds Belharetin ja kumppanien tutkimus, jonka mukaan yli 80% projektipaallikdista

kokee tekoalyn muuttavan heidan ty6taan seuraavan kolmen vuoden aikana (Belharet ym. 2020,
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34). Tutkimuksessa mainitaan mahdollisia projektipaallikén tydtehtavia tulevaisuudessa, jotka
sisaltavat projektinhallinnan lisdksi laajempia kokonaisuuksi organisaatiossa. Mahdollisiksi
lisatehtaviksi mainitaan mm. strateginen neuvoja, innovaattori, kommunikoija ja moninainen
johtaja. Tekoalyn yleistyessa tulee projektipaallikdiden tarkeimpien taitojen siirtyvan vahvojen IT-

taitojen ja datan hyddyntamisen puolelle. (Belharet ym. 2020, 30-31.)

Tutkimusten mukaan tekoaly koetaan viela epaluotettavaksi ja hankalakayttdiseksi. Taman lisaksi
projektipaallikoille ei anneta tarpeellista koulutusta tekoalyn kayttoon tydssaan. (Dacre & Kockum
2022, 20). Tata tukee myos tilasto, jonka mukaan alle 40% projektipaallikdista kayttaa tekoalya
talla hetkelld millaan tasolla tydssansa (Belharet ym. 2020, 34). Aineistosta myds ilmenee
projektipaallikdiden tekoalytaitojen puutteen olevan rajoittava tekija tekoalyn hyddyntamisessa talla
hetkella (Pratt 7.3.2024). Tama tulee varmasti muuttumaan ajan kuluessa tekoalyn saadessa
jatkuvasti suurempaa jalansijaa tydelamassa ja koulutukseen tullaan panostamaan enemman.
Tahan tietoon pohjaten voidaan todeta, etta tekoalylla on viela paljon jalansijaa saavutettavana
projektinhallinnassa ja tulevaisuudessa luku tulee nousemaan nykyisesta, kun nuoremmat tekoalyn
kanssa kasvaneet sukupolvet siirtyvat tydelamaan kattavammalla koulutuksella tekoalytyokaluihin

liittyen.

Lisaksi tutkimuksista selvisi tekoalyn aiheuttavan suurta pelkoa mahdollisten ty6paikkojen
menettamisesta tekoalylle (Dacre & Kockum 2022, 20). Tata tukee myds arvio, jonka mukaan
raportoivien ja tukevien projektipaallikdiden tyonkuvat tulevat katoamaan kokonaan. Tutkimuksen
mukaan vuoteen 2030 mennessa, suuri osa projektipaallikdista joutuu siitdmaan tydnkuvaansa
lahemmaksi jotain muuta yrityksen funktiota kuten strateginen suunnittelu ja tuotteen kehittdminen.
Projektipaallikot jotka eivat pysy muutoksen perassa tulevat katoamaan tydelamasta. (Belharet ym.
2020, 38.)

Vaikka tutkimusten mukaan jopa 80% projektinhallinnan ty6tehtavista odotetaan siirtyvan tekoalylle
vuoteen 2030 mennessa, ei tama valttamatta tarkoita ihmisten korvaamista, vaan tekoalyn ja
ihmismielen tehokasta yhteisty6ta (Tieturi 6.2.2024). Savio ja Ali nostavatkin organisaatioiden
sisaisen muutosprosessin tarkeytta esille ja painottavat positiivisen muutoksen ajamisen tarkeytta
(Savio & Ali 2023, 247).

Asiantuntijoiden mukaan lahitulevaisuudessa tekoalya voidaan hyédyntaa hallinnollisten tehtavien
tehostamiseen ja pidemmassa juoksussa laskemaan projektien riskeja (Pratt 7.3.2024). Tekoalyn
ollessa tyGelamassa vielad hyvin uutta, emme voi viela tietda kaikkia tekoalyn tulevaisuuden
kayttdmahdollisuuksia. Tekoalyn kehittyessa hurjaa vauhtia, tulee meidan jokaisen pysya

kehityksen mukana.
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Taman kaiken lisdksi Belharet ja kumppanit toteavat ettd, tekodly ei pelkastddn muuta miten
projekteja hallitaan ja toteutetaan vaan se on myods pakottaa projektiammattilaiset kehittdmaan

uusia toimintamalleja, joissa tekodlya voidaan parhaiten hyodyntaa (Belharet ym. 2020, 25).

3.3.4 Yhteenveto tutkimuksen tuloksista

Tutkimuksen tuloksien mukaan, tekoalyn kaytolle projektinhallinnassa I6ytyy monia eri
kayttétarkoituksia, joista osa onkin jo kaytdssa. Tekoalyn avulla voidaan tehostaa monia eri
projektin vaiheita seka parantaa paatoksentekoa ja projektin seurantaa. Tekoaly tulee mita
todennakodisemmiten muuttamaan projektinhallintaa ja projektipaallikdiden tydnkuvaa seuraavan

vuosikymmenen aikana huomattavasti.

Tulosten mukaan yli puolet projektipaallikdiden tydajasta voidaan vapauttaa ottamalla
tekoalytyokaluja kayttoon. Tama on suuri osa projektipaallikon tyoajasta ja tasta johtuenkin

projektipaallikon tydénkuva tulee muuttumaan tulevaisuudessa.

Nykyisilla toiminnoillaan tekoaly ei tule korvaamaan kokonaan ihmista projektinhallinnassa.
Projektinhallintaan kuuluu tehtavia, jotka vaativat tunnealykkyytta ja ihmistuntemusta, joita

tekoalylle ei talla hetkella pystyta opettamaan.

Tasta huolimatta tekoalya ei vield osata hyddyntaa tehokkaasti projektinhallinnassa ja siihen
suhtaudutaan skeptisesti. Osasyyksi talle on yritysten datan laatu. Dataa on tallennettu monissa eri
muodoissa moniin eri jarjestelmiin ja data saattaa olla vanhentunutta tai puutteellista. Tama onkin
tutkimustulosten mukaan yksi suurimpia ongelmia tekoalyn kaytdlle projektinhallinnassa talla
hetkella.

Tekoalyteknologian kayttdonottaminen on kallista ja monet projektipaallikdista eivat omaa
tarvittavia taitoja tekoalytydkalujen tehokkaaseen kayttamiseen. Tekoaly ei myodskaan ole

taydellinen tydkalu vaan sekin omaa ihmisenkaltaisia ongelmia esimerkiksi ennakoluulojen kanssa.
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4 Pohdinta

Tutkimuksen tavoitteena oli saada vastaukset seuraviin kolmeen tutkimuskysymykseen:
1. Miten tekoalya voidaan hyédyntaa monimutkaisten projektien hallinnoinnissa?
2. Millaisia mahdollisuuksia tekoaly tarjoaa projektin johtamisen tehostamiseen?
3. Millaisilla tavoilla tekoaly voi vaikuttaa projektien hallinnoinnin tulevaisuuteen?

Tama osuus tekstista sisaltaa tutkimuksessa selvinneisiin seikkoihin liittyen tekijan omaa pohdintaa
seka suosituksia tulosten jatkojalostamiseen liittyen. Lisaksi luvussa on reflektoitu omaa oppimista

opinnaytetydprosessin aikana.

4.1 Johtopaatokset ja suositukset

Tutkimuksen tuloksista voidaan paatella tekoalylle olevan monia eri kdyttdbmahdollisuuksia
projektinhallinnan tydkaluna. Tdman pitaisi olla merkki organisaatioille viimeistan nyt alkaa
miettimaan tekoalytyokalujen integroimista heidan projektitoimintaansa. Tekoalyn avulla uskotaan
myos olevan mahdollista vapauttaa suuri osa projektipaallikbiden tydajasta muihin tehtaviin, kun
paivittaiset ja hallinnolliset tyétehtavat voidaan delegoida tekoalylle. Kun puhutaan niinkin suuresta
tydmaaran vapautumisesta kuin puolet kaytettavissa olevasta tydajasta, tulee meidan miettia,

mihin tarkalleen tdma uudesti vapautunut tyéaika on parhaiten kohdennettavissa?

Projektien monimutkaistuessa jatkuvasti tulee tekoaly todennakdisesti integroitumaan lopulliseksi
osaksi tydelamaa, silla monimutkaisten projektien koettiin hy6tyvan eniten tekoalysta.
Monimutkaisten projektien kattaessa suuria kokonaisuuksia ja projektiorganisaatioita, nousee esiin
kysymys, onko mahdollista kayttdd useampaa eri tekodlytydkalua yhden projektin hallinnassa ja
voisivatko ndma mahdollisesti tehdad omaa yhteisty6tansa? Tassa on kuitenkin huomioitava se,
ettd tekoalyn vastaukset saattavat vaihdella useita kertoja paivan aikana, joten tdma voi aiheuttaa
monimutkaisissa projekteissa viela enemman monimutkaisuutta, jos tekoalyn kayttoa
monimutkaisissa projekteissa ei suunnitella tarkasti ennen sen kayttoonottoa. Turha projektin

monimutkaistuminen tulee johtamaan projektien epaonnistumiseen.

Nykyisilla tekoalytyokaluilla ei voida korvata inmista kokonaan projektinhallinnassa.
Todennakaoisesti myoOs tulevaisuudessa projektipaallikon tyotehtava tulee pysymaan elossa, mutta
milla tasolla? Kuinka paljon tekoaly tulee loppujenlopuksi vaikuttamaan projektinhallintaan ja milla

aikataululla?
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Myds tekodlyn eettisyys ja tekoalyalgoritmien ennakkoluuloisuus tulevat varmasti nousemaan
keskustelunaiheiksi tulevaisuudessa. Voiko pelko ty6paikkojen menettamisesta tekoalylle luoda
vield vahvempaa vastarintaa tydelamassa tekoalya kohtaan kuin talla hetkella on? Vahva
vastarinta ja pelko tekoalya kohtaan voivat myos luoda uutta lainsdadantéa seka yrityskulttuuria

liittyen tekoalyyn ja sen kayttamiseen tyopaikoilla.

Emme osaa sanoa, kuinka nopeasti tekoaly tulee kehittymaan ja mihin suuntaan, mutta talla
hetkelld usko on, etta tekoaly on tullut pysyakseen. Tutkimuksessa esiinnoussut yritysten datan
laajuuden heikkous tulee ehdottomasti hidastamaan tekoalyn vallankumousta projektinhallinnassa.
Tekoalyteknologian kayttdonotto on kokonaisuudessaan kallista ja tdman lisaksi pitaisi viela
suorittaa kallis dataprojekti yrityksessa, jolla varmistetaan tekoalyn tehokas toiminta. On
todenndkdista, etta tulevaisuudessa tdma tulee luomaan uusia tydpaikkoja naiden projektien
parissa ja mahdollisesti jopa kokonaan uusia tydnkuvia, jotka liittyvat tekoalyyn ja sen kayttamaan

dataan.

Aineiston hakusanat ja rajauskriteerit ovat kuvattuina tarkasti tyon kappaleessa 3.2, joka
mahdollistaa tutkimuksen toistamisen. Aineiston hakemisessa on painotettu luotettavien seka
tutkimukselle relevanttien lahteiden kayttéa. Erilaisia lahdetyyppeja valikoitui aineistoon, jonka

avulla mahdollistettiin mahdollisimman laaja kokonaiskuva aiheesta.

Tutkimuksen paamaarana oli saada havainnollistettua kokonaisvaltainen kuva tekoalyn
mahdollisuuksista projektinhallinnan tyokaluna ja sen mahdollisuuksista projektinhallinnan
tulevaisuuteen. Vilkka (Vilkka 3.2.2, 2023) toteaa narratiivisen kirjallisuuskatsauksen, jonka
tavoitteena on saada havannoillistettua kokonaisvaltainen kuva aiheesta voi myos sisaltaa
vertaisarvioimattomia lahteita. Tassakin tutkimuksessa on hyddynnetty vertaisarvioimattomia
l&hteita. Tama ja tutkimusaineiston rajallinen maara tulee ottaa huomioon tutkimuksen tuloksia

tulkitessa.

Tutkimuksen perusteella jatkotutkimusaiheiksi voidaan suositella seuraavia aiheita:

— Mita tulee ottaa huomioon projektipaallikdiden tekoadlykoulutuksessa?

— Miten yritysten datan laatua voidaan kehittaa tehokkaasti ja kustannustehokkaasti, jotta
tekoalytyOkalujen kayttdonottoa voidaan ruveta harkitsemaan?

— Miten tekoalyn ennakkoluuloista voidaan paasta eroon, jotta tekoalyn vastauksiin voidaan
luottaa?

— Miten voidaan varmistaa tekoalyn eettinen ja tietoturvallinen kaytté projektinhallinnassa?
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4.2 Oma oppiminen aiheesta

Opinnaytetydn alkuvaiheista saakka minulle oli selvaa, ettd haluan tehda tydni tekoalysta ja sen
kaytdsta osana projektinhallintaa. Alussa en ollut viela tarkkaan maaritellyt tydn rajausta ja rajaus
muuttuikin tyon edetessa, varsinkin tietoperustaa kirjoittaessa. Tietoperustan jalkeen, minulla oli

selkea kuva mita tulen opinnaytetydssa tutkimaan.

Opinnaytetydn kirjoittamisen alussa ajattelin perustietoni projektinhallinnasta ja tekoalysta olevan
kattavia, mutta ndiden yhdistelmasta minulla ei ollut mitdan aikaisempaa kokemusta. Tydn
kirjoittamisen aikana, huomasin kuitenkin oppivani uutta projektinhallinnasta, mutta viela enemman
tekoalysta. Aikaisemmin olin tiennyt, mita tekoaly on ja millaisia tekoalyohjelmia ja -tydkaluja on
olemassa, mutta tydn edetessa ymmarrykseni tekoalyn toimintaperiaatteista ja kayttékohteista
syventyi huomattavasti. Kirjallisuuskatsausta tehdessani osaamiseni ja ymmarrykseni syventyi

viela enemman molemmista aiheista seka niiden yhdistamisesta.

Opinnaytetyoprojekti valmistui alkuperaisessa aikataulussaan toukokuussa 2024. Tama oli viela
alkuvuodesta hyvin epavarmaa, silla projektin alkuvaiheissa koin hankaluutta tyén aloittamisen

kanssa. Tasta kuitenkin paastiin yli ja tyd lahti etenemaan suunniteltuun tahtiin.

Opinnaytetyd oli kokonaisuudessaan hyvin opettavainen projekti, jossa paasin hyddyntdmaan
ammattikorkeakouluopinnoista ja tydelamasta hankittuja taitoja. Opinnaytetydn tekemisesta minulle
jda monia oppeja ja kokemuksia, joita voin hyédyntaa tulevaisuudessa tyéelamassa tai
mahdollisissa jatko-opinnoissani. N&itd ovat mm. tutkimustydn tekeminen ja omien tuotosten

arviointi, sdéannénmukainen ja tarkkaan ajoitettu tydskentely seka projektinhallintataidot.

Opinnaytetyoprojektin jalkeen koen olevani valmiimpi tietojenkasittelyalan ammattilainen, seka
ymmarrykseni projektinhallinnasta ja tekoalyn hydédyntamisesta olevan tarpeeksi kattavia

tydeldman haasteita varten.
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