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Johdanto

Kokeileva toiminta ja kokeilukehittiminen eivét ole uusia asioita. Kokeilut ja kokeilukulttuuri
ovat olleet osa korkeakoulujen ja yritysten toimintaa jo pitkdén. (Antikainen ym. 2019.) Tdssé
artikkelissa esittelemme, miten hanke voi toimia kokeilujen ja kokeilukulttuurin alustana
tarjoten mahdollisuuksia uusien asioiden, teknologioiden ja tekemisen tapojen testaamiselle ja
tiedon levittimiselle. Lapin ammattikorkeakoulun eHospitality-hankkeessa ldhdettiin rohkeasti
kokeilukulttuurin tielle. Vuosina 2021-2023 hanke toimi alustana kokeilukehittdmiselle, jossa
oli mukana Lapin ammattikorkeakoulun opettajia, kehittdjid, opiskelijoita ja matkailualan
yrittdjid ja toimijoita. Hankkeella oli eHospitality-sisarhanke Eteld-Suomessa (LAB ja Turun
AMK), joiden verkostojen kanssa kéytiin vilkasta vuoropuhelua ja toteutettiin osa kokeiluista
yhdessd. Téssd artikkelissa esittelemme hankkeemme neljd eri kokeilua: podcast, yhteinen
blogi, Hotjar ja eye tracking. Kokeiluesittelyjen yhteydessd 10ytyvit sitaatit (K1-K4) ovat

hankkeen yhteistyokumppaneiden antamaa kirjallista tai suullista palautetta kokeiluista.



Heittaytyminen kokeilujen maailmaan

Kokeiluja ohjaavat merkityksellisimmét arvot ovat rohkeus, uteliaisuus ja tiimin keskindinen
luottamus ja arvostus. Tédssd tapauksessa aiempi yhteistyOhistoria antoi varmuutta ja lisdsi
luottamusta yhteiseen tekemiseen. Ryhmédn jdsenten roolit muotoutuivat luonnostaan.
"Heittdydymmekoé taas uuteen seikkailuun?” kuvastaa sitd ilmassa kihisevdd jannitystd,

adrenaliinia sekd odottavaa ilmapiirid, kun keskustelimme kokeiluun ryhtymisen periaatteesta.

Periaatteen ja suunnitelman selvittyd padtimme ehdottaa kokeiluun yhteisty6té sidosryhméin
kuuluvan toimijan kanssa. Rohkeus heittdytyd kokeiluihin perustui pitkdlti tiimimme
ominaisuuksiin: yhteen hitsautuvuuteen, toisten tukemiseen, vastuullisuuteen toimijoina seka
tietouteen ja ymmaérrykseen siitd, etti tiimimme osaaminen kattaisi kokeilulle asetetut
tavoitteet. Tunnistimme toki, ettd kokeilussa voi ilmetd aukkoja, jotka voisivat luoda haasteita
kokeilussa etenemiselle. Meitd lohdutti ajatusmalli, ettd kokeilun lopullisen tavoiteasettelun
sijaan etenemme kokeilussa vaihe vaiheelta, mikd mahdollistaa kokeiluvaiheiden muotoilun
tilanteissa, joissa aiemmin mietitty ei sopisikaan etenemisen malliksi. Néin ollen lopullisen
tulos- tai onnistumispaineen sijaan keskityimme vaihe vaiheelta etenemiseen oppiaksemme
jokaisesta vaiheesta ja sinetdiddksemme seuraavan, jopa uudistaen aiempaa ideointiamme

(Aho 2023).

Havaitsimme, ettd vililli kokeiluissa voi ilmetd ns. piiloilmiditd, jotka perustuivat
otimme vastaan arvokkaina oppimistilanteina, silld olihan meilld kokeilukulttuurin filosofian
mukaan “lupa epdonnistua” (Aho 2023). Piiloista esiin nousseet ilmidt opimme tulkitsemaan
arvotekijoind, jotka vahvistivat luottamustamme sekd rohkaisivat kokeiluissa etenemista.
Mikéli puolestaan piiloilmion haaste olisi koettu liian suureksi, olisi se vaatinut rohkeutta
keskustella aiheesta avoimesti seki tiimin ettd kokeilun sidosryhmén kesken. Pelisddnnoista
tiedostimme myds sen, ettd ketterdsti ja avoimesti keskusteluun nostettu haaste voidaan

ratkaista yhdessa.

Kokeilujen alusta - eHospitality-hanke
Kokeilu 1: Podcast

Hankesuunnitelmassa oli luvattu tehdd mediajulkaisuja. Alkuperdinen idea oli julkaista

podcasteja, jotka tilattaisiin eHospitality-teeman asiantuntijoilta, mutta saatuamme hintavia



tarjouksia hoksasimme, ettd olemmehan mekin eHospitality-asiantuntijoita! Podcast oli

samalla sekd hankkeen tulos ettd mediajulkaisu ja kokeilu.

Podcasteja emme olleet tehneet aiemmin. Onneksi meilld oli tiimissdmme &ddnitys- ja
editointiekspertti, jolla oli kéytettdvissddn ammattilaislaitteet. Podcastin suunnittelun,
kisikirjoittamisen ja juontamisen opettelimme kuitenkin itse alusta pitden. Saimme
podcasteista myds julkaisupisteitd, koska hankkeella oli toimituskunta. Teimme kolme
podcastia niin yrityskumppaneiden kuin Eteld-Suomen sisarhankkeen toimijoiden kanssa,

jotka saivat esiintyjind niin ikdén julkaisupisteitd omissa korkeakouluissaan.

Mitd opimme? Aina ei tarvitse hankkia kallista asiantuntijaa puhujatoimistoista. Me lehtorit ja
asiantuntijat olemme puhety0ldisii, tottuneet tutkimaan ja ottamaan haltuun uusia sisilt6jd ja
olimme todellakin hankkeen aiheiden asiantuntijoita. Uuden oppiminen ja podcastin teko oli
siti paitsi hauskaa! A#nityksii tehtiin niin Teams-kokouksissa, poroaitauksessa kuin
hotellihuoneessa eli erityistd dédnitysstudiota ei valttdmatta tarvitse. Sisdlto ja editointitaidot

ratkaisevat.

Kuva 1. Podcastin dénitystd poroaitauksessa (Kuva: Outi Kdhkonen)

Lue vinkkimme podcastien tekoon: Podcasteilla eloa verkkosiséltoon - eHospitality



https://blogi.eoppimispalvelut.fi/ehospitality/podcasteilla-eloa-verkkosisaltoon/

Kokeilu 2: Yhteinen blogi

Hankeblogiimme julkaistiin eHospitality-hankkeen ja sisarhankkeen blogiartikkeleita

toimituskunnan kautta sekd lisdksi yleisempid artikkeleita ja opiskelijatoimeksiantojen
tuotoksia. Artikkelit késittelivit monipuolisesti digitaalista vieraanvaraisuutta niin teorian kuin
kokeilujen ja kédyténteiden nikokulmasta. Hankeblogi ei ole uusia asia, mutta
toimituskuntamme tapa toimia kehittyi hyviksi kdytanteeksi. Kutsuimme kirjoittajat mukaan
toimituskunnan  tapaamisiin, jolloin  keskustelut laajenivat palautteen annosta

verkostoitumiseen sekd innostuneeseen siséltdjen jakoon ja jatkoideointiin.

Kehittelimme hankkeessa my0s yksityiskohtaiset bloggausohjeet, jolloin blogin yll4pitdjan ei
tarvinnut huomautella avainsanoista, metateksteistd tai kuvien ALT-teksteistd. Lue seuraavasta

linkistd Parhaat vinkit hankeblogin toimittamiseen - eHospitality

Kokeilu 3: Hotjar

Hankkeemme  tarjosi  restonomiopiskelijoiden  digimarkkinoinnin  projektiopintoon
kiinnostavia toimeksiantoja useampana lukukautena. Muun muassa yhteistydtahojemme Visit
Sallan ja Kotiseutuyhdistys Rovaniemen Totto ry:n verkkosivuille sijoitettiin verkkosivuilla

vierailevan kayttdjin kokemusta tallentava ja analysoiva Hotjar-ohjelma. Hotjar-ohjelma

kerdsi verkkosivuilla vierailevan kayttdytymisdataa mm. visuaalisessa ja teknisessd muodossa.


https://blogi.eoppimispalvelut.fi/ehospitality/hanke-esittelyt/
https://blogi.eoppimispalvelut.fi/ehospitality/parhaat-vinkit-hankeblogin-toimittamiseen/
https://www.hotjar.com/
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Kuva 2. Esimerkki Hotjar-datan nikymaésta (Kuvaruutukaappaus)

Restonomiopiskelijat tutkivat dataa digitaalisen vieraanvaraisuuden kriteereihin peilaten, jotka
he olivat itse madritelleet etukdteen tietoperustaan pohjautuen. Hotjar-ohjelman
kiyttdosaaminen vahvistui datan analysoinnin myoti sekd opiskelijoiden etti opettajien osalta.
Restonomiopiskelijoiden ansiokkaat esitykset ja blogikirjoitukset kerdsivét vuolaat kiitokset.
Eritoten toimeksiantojen yhteistyotahot olivat kiitollisia ja innostuneita tuloksista, koska
hankeintegraation my6té he saivat arvokasta tietoa nettisivujensa kehittimiseen. Yrityksilla ei
itselld valttdimattd ole aikaa ja mahdollisuuksia nettisivujen tarkempaan analysointiin eri
analysointiohjelmien avulla.

AMK-vetoisissa hankkeissa yleisesti on my0s yksi merkittivé resurssi, joka hyodyttda

yrityksid — opiskelijat ja heiddn tekeménsd tyd. Win-win -tilanne: opiskelijat saavat

opiskeluihinsa jirkevdd tekemistd ja yritykset tutkittua tietoa liiketoimintansa tueksi.
(K1)

Tutustu lisdd Hotjariin ja lue opiskelijoiden artikkeleita Hotjar-analyyseistd: Hotjar-dataa

verkkosivujen kavttdjakokemuksesta - eHospitality.



https://blogi.eoppimispalvelut.fi/ehospitality/hotjar/
https://blogi.eoppimispalvelut.fi/ehospitality/hotjar/

Kokeilu 4: Eye tracking

Yksi kiinnostavimmista kokeiluista liittyi sensoriteknologiaan perustuvan eye tracking -
dlylasien kayttokokeiluihin. Eye tracking -kokeiluja toteutettiin Torniossa Farm Escape -
yrityksessd, Rovaniemen kotiseutumuseolla sekd Tervolan Kétkdvaaran Luolat ja rotkot —
polulla. Tallensimme kannettavan eye tracking -laitteiston mikrofoneja sisdltdvien
dlysilmilasien avulla kokemuksia palvelupoluilla. Eye tracking -élylasit tallentavat silmien
litkkkeen, katseen kohdistumisen sekd puheen ja ddnet, jolloin silmien liikkeitd, sanoja sekd
ddnensdvyd analysoimalla voidaan tutkia esimerkiksi kokemuksen vaikuttavuutta ja kokemusta
rakentavien elementtien roolia esimerkiksi palvelupolulla. Eye tracking -dataa voidaan
analysoida laitteiston analyysiohjelman avulla tai esimerkiksi tallennettuina videoina. Eye
tracking soveltuu erinomaisesti monenlaisiin kokeiluihin, oli sitten kyse palveluiden

arvioinnista, tuotesijoittelusta kaupan hyllylld tai vaikkapa urheiluvalmentajan huomioista

valmennustilanteissa.

Kuvat 3 ja 4. Eye tracking —testaaja Rovaniemen kotiseutumuseolla. (Kuva: Niko Niemisalo)

ja Eye tracking —nauhoite ndyttda testaajan silménliikkeet luontopolulla (Kuvaruutukaappaus)



Eye tracking -kokeilun myo6td saimme mielenkiintoista tietoa sensoriteknologian
soveltamisesta matkailueldmysten testaamisessa. Yrittdjille ja matkailualan toimijoille on
hyodyllistd tietdd, mitkd asiakaskokemuksen kohdat ovat erityisen merkityksellisid ja mitka

seikat voivat kenties vihentdd elamyksellisyytta.

Eye tracking ja asiakaskokemuksen analysointi - eHospitality - 3 AMKia, 2 hanketta, keskigssi

empatia ja vieraanvaraisuus verkossa (eoppimispalvelut.fi)

Kokeilujen vaikuttavuudesta ja tuloksista

Todella antoisa yhteistyd. Saimme tutkittua tietoa nettisivujen kehittdmiseen. Meidén
pienilld resursseilla ei timmoisiin analyyseihin muuten ole aikaa, kiitos kun padsimme
mukaan! (K2)

eHospitality-hanke toimi loistavana kokeilujen ja kokeilukulttuurin alustana. Hanke oli monilla
mittareilla vaikuttava ja sai positiivista palautetta osallistujilta ja sidosryhmiltd. Hankeblogin
47 artikkelia saavat jatkuvasti uusia lukijoita. Hankeintegraation my6ti hankkeeseen osallistui

yhteensd 119 opiskelijaa ja opintopisteitd kertyi huimat 635 pistetta.

119 OPISKELIJAA
635 OPINTOPISTETTA

3 lukukautta 2022-23
Collaborative Customer
Experience and Digital
Marketing oj:lla (5 OP)
2 Opinndytetyétd (15 OP)
1 harjoittelu (20 OP)

Kuva 5 . Hankeintegraation kautta saavutetut opintopisteet

Hankkeeseen osallistuneet yritykset saivat toimintaansa konkreettista tukea ja verkostoja.
Hankkeessa toteutetun benchmarking-matkan tunnelmat korostavat hankkeen vaikuttavuutta

matkailun kentéssa.


https://blogi.eoppimispalvelut.fi/ehospitality/eye-tracking/
https://blogi.eoppimispalvelut.fi/ehospitality/eye-tracking/
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Kuva 6. Palaute hankkeen benchmarking-matkasta

Yhteistyd Lapin ammattikorkeakoulun eHospitality projektin kanssa on ollut
hedelmallistd. Ilman mobile eye tracking -testid ja tulosten perusteellista 16ytdmista
palvelumme ei olisi kehittynyt nykyiseen muotoonsa. Arviointitulokset auttoivat
ndkemiin todelliset kehittimiskohteet ja saivat innostumaan muokkaamisesta.
Yhteistyd Lapin ammattikorkeakoulun eHospitality projektin kanssa on ollut
hedelmallista. (K3)

Virtuaalimatkailun saralla tutkittua tietoa on varsin vihén, joten timé hanke oli meille
erittdin osuva ja ajankohtainen. Kun kehitimme omaa liiketoimintaamme, meilld oli
paljon kisityksid, oletuksia, arvauksia, jopa luuloja. Nyt oli mahdollista saada oikeasti
tutkittua dataa joko késitystemme tueksi ja omien oletuksiemme vahvistamiseksi tai
korjausliikkeitd varten. (K4)

Hankkeessa toteutettu kokeilukulttuuri rohkaisi hankehenkilokuntaa heittdytymééin
tuntemattomaan kayttdmélld luovuuttaan hyvéksi. Kokeilukulttuuri mahdollistaa myds
epdonnistumisista oppimisen, riskeihin varautumista, epdvarmuuden sietokykyé ja haasteisiin
tarttumista. Hyvin Kkirjoitettu  hankehakemus mahdollistaa myds opettajien sekd
asiantuntijoiden tietojen ja taitojen pdivittimisen. Mitd tdmmdinen vaatii? Meidédn
kokemuksemme mukaan kokeilukulttuuriin nojaava tapa toimia vaatii yhteen hitsautunutta ja
sitoutunutta hanketiimid, jossa on salliva ja toisten osaamista arvostava ja kunnioittava
toimintakulttuuri. Kokeilukulttuuri vaatii myos rohkeutta, epdvarmuuden sietokykyéd sekd

oppimisen ja itsensd kehittdmisen halua. (kts. Antikainen ym. 2019, 54.)



Kokeilut toteutettiin osana Lapin liiton EAKR-rahoitteista eHospitality — empatiaa ja
arvonluontia matkailun digitaalisissa palvelukohtaamisissa -hanketta. Ajalla 1.10.2021 -
30.6.2023 toteutettua hanketta hallinnoi Lapin ammattikorkeakoulu. Hankkeen tavoitteena oli
parantaa Lapissa matkailualan toimijoiden kilpailukykyd vauhdittamalla toimijoiden
digitaalisuutta ja keskittymdlld erityisesti asiakkaan palvelukohtaamisen ja -kokemuksen

parantamiseen.
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