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Ikaantyneiden palveluissa tyoskentelee paljon vieraskielisia tyontekijoita. Henkiloston saata-
vuudessa on ollut monin paikoin haasteita ja tyovoimaa on rekrytoitu ulkomailta. Myos moni
alalle opiskeleva on vieraskielinen. Laurea-ammattikorkeakoulun koordinoimassa MAKU-hank-
keessa (MoniAistinen Kosketus Uuteen kieleen) kehitetaan erilaisia tapoja tyoelamassa tarvit-
tavan kielen oppimiseen. Tassa opinnaytetyossa kehitettiin vieraskielisten tyontekijoiden tyo-
hon perehtymista ikaantyneiden asumispalveluyksikossa yhteistyossa MAKU-hankkeen kanssa.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa Leppavaaran ela ja asu -seniorikeskuksen tyoyhtei-
son perehdytyskaytantoja, jotka tukevat uusien vieraskielisten tyotekijoiden asiakastyohon
perehtymista. Opinnaytetyon tutkimuskysymykset olivat, minkalaisia perehdyttamisen kaytan-
toja kohdeorganisaatiossa tarvitaan vieraskielisten tyontekijoiden perehdyttamisessa ja min-
kalaista tukea vieraskieliset tyontekijat tarvitsevat asiakastyohon perehtymisessa. Opinnayte-
tyossa hyodynnettiin tutkimuksellisen kehittamistoiminnan lahestymistapaa ja palvelumuotoi-
lun tyokaluja.

Opinnaytetyon tulosten mukaan vieraskielisten tyontekijoiden perehtymisessa olisi hyva huo-
mioida perehtyjan yksilolliset oppimistarpeet, avoin viestinta, tyoyhteison positiivisen ja kan-
nustavan ilmapiirin merkitys seka perehtymiseen kaytettavissa olevat resurssit. Konkreettis-
ten tyotehtavien oppiminen vaatii toistoa ja turvallisen oppimisympariston luomista.
Asiakasturvallisuuden merkitys korostui silloin, kun tyontekijan kielitaito on vasta kehitty-
massa. Tyoyhteiso tunnisti erilaisten osaamistasojen vaikutuksen tyotehtavien paivittaiseen
jakamiseen, ja uuden tyontekijan aloittaminen helpommista tehtavista nahtiin tarkeana asia-
kasturvallisuuden toteutumisessa. Uuden tyontekijan integroituminen tyoyhteisoon koettiin
tarkeaksi kielen oppimisen nakokulmasta.

Tyoyhteisossa koettiin, etta hyvan perehtymisen toteutuminen edellyttaa seka mahdollisuutta
kayttaa aikaa perehdyttamiseen etta riittavasti osaavaa henkilokuntaa. Koska perehdytyksen
nahtiin edellyttavan resursseja, ideoitiin opinnaytetyoprosessissa ratkaisuksi perehdytysvi-
deon prototyyppi. Videoperehdytyksen ajateltiin olevan yksi mahdollisuus vastata resurssien
tarpeeseen hyodyntamalla teknologiaa.

Jatkossa tyoyhteisOssa voitaisiin kehittaa vaativuusasteeltaan erilaisia tehtavakuvia seka tu-
kea uusien vieraskielisten tyontekijoiden osaamisen tason pitkaaikaista kehittymista vaati-
vampiin tehtavakuviin. MAKU-hankkeen verkostossa voidaan tutkia ja kehittaa esimerkiksi tek-
nologian mahdollisuuksia helpottaa kielellisesti vaativampia tehtavia ikaantyneiden asumis-
palvelussa.

Asiasanat: perehdyttaminen, vieraskielinen tyontekija, tyoyhteisot, ikaantyneiden asumispal-

velut
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In elderly care services, many workers are non-native speakers. There have been challenges
with staff availability, and labor has been recruited from abroad. Many studying in the field
are also non-native speakers. In the MAKU project (Multi-Sensory Approach to a New Lan-
guage) coordinated by Laurea University of Applied Sciences, various methods for learning the
language needed in the workplace are being developed. In this master’s thesis, the orienta-
tion of non-native speaking workers in elderly residential care units was developed in collabo-
ration with the MAKU project.

The thesis aimed to enhance the orientation practices within the Leppavaara Life and Living -
senior center's work community, specifically tailored to support the acclimation of new non-
native speaking employees to elder-facing roles. It posed research questions concerning the
specific orientation practices required by the target organization for non-native speakers and
the type of support these employees need for effective elderly work integration. To this end,
the thesis leveraged a research-driven development approach and employed service design
tools.

Findings from the thesis underscored the importance of acknowledging the unique learning
needs of each orientee, fostering open communication, and cultivating a supportive and en-
couraging atmosphere within the work community, alongside ensuring the availability of ade-
quate orientation resources. The study highlighted the necessity of repetition and the crea-
tion of a safe learning environment for mastering specific job tasks. Customer safety became
a pivotal concern when employees' language skills were still in development. The work com-
munity acknowledged the influence of varying levels of expertise on the daily allocation of
tasks, recognizing the significance of initiating new employees with simpler tasks to safeguard
customer safety. Moreover, facilitating the integration of new employees into the work com-
munity was deemed crucial for language acquisition.

The work community recognized that effective orientation requires both the allocation of suf-
ficient time for the process and access to skilled personnel. As the orientation was seen to re-
quire resources, a prototype of an orientation video was conceived as a solution in the devel-
opment process. The proposal for video-based orientation emerged as a viable strategy to ad-
dress resource constraints through technological means.

Looking ahead, the work community anticipates developing task descriptions with varying de-
grees of complexity and supporting the sustained advancement of new non-native speaking
employees' skill levels for more challenging roles. The MAKU project network offers a plat-
form to explore and enhance the potential of technology in facilitating tasks that demand
higher linguistic proficiency in the context of elderly residential care services.

Keywords: employee orientation, non-native speaking employee, work community, elderly
housing services
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyo on tutkimuksellinen kehittamistyo, joka toteutettiin yhteistyossa Laurea-
ammattikorkeakoulun MAKU-hankkeen seka Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ikaantynei-
den asumispalveluyksikon kanssa. MAKU-hankkeessa (MoniAistinen Kosketus Uuteen kieleen)
kehitetaan erilaisia tapoja tyoelamassa tarvittavan kielen oppimiseen. Hankkeen tavoitteena

on edistaa maahanmuuttaneiden tyollistymista.

Tyovoimapula on haaste koko Suomessa sosiaali- ja terveysalalla, kun vaeston ikaantyminen
lisaa palvelujen tarvetta samaan aikaan, kun nuorten osuus vaestosta vahenee. Sosiaali- ja
terveysalan tyovoimapulaa on ratkottu muun muassa rekrytoimalla tyovoimaa ulkomailta,
mika synnyttaa myos tarvetta kehittaa tyoyhteisojen toimintakulttuuria monimuotoisuutta ja
monikielisyytta huomioivaksi. Myos moni sosiaali- ja terveysalalle opiskeleva on taustaltaan
vieraskielinen. Sosiaali- ja terveysministerio on kaynnistanyt ohjelman tyovoimatarpeen kat-
tamiseksi, painottaen myos muun muassa koulutuksen kehittamista ja kansainvalista rekry-
tointia. (TEM 2023.)

Suomalaisen tyoelaman monimuotoisuus ja monikielisyys ovat kasvaneet globaalissa maail-
massa, kun vaeston liikkuvuus on lisaantynyt. Yha useampi tyontekija esimerkiksi ikaantynei-
den palveluissa ei puhu aidinkielenaan suomea. Tyollistyminen ikaantyneiden palveluihin
edellyttaa tyontekijalta kuitenkin kotimaisten kielten hallintaa, jota tarvitaan ikaantyneiden

kanssa tehtavassa asiakaspalvelutyossa.

Opinnaytetyon kohdeyksikkona toimi Leppavaaran ela ja asu -seniorikeskus, jossa on ikaanty-
neiden ymparivuorokautisen asumispalvelun yksikko Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella.
Ikaantyneiden asumispalveluissa perustehtavana on asiakkaiden hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden tukeminen laadukkailla ja oikea-aikaisilla palveluilla. (Lansi-Uudenmaan hyvin-
vointialeen strategia 2022.) Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikossa tyoskentelee eri

henkilostoryhmia kuten sairaanhoitajia, lahihoitajia ja hoiva-avustajia.

Opinnaytetyossa kehitettiin Leppavaaran ela ja asu -seniorikeskuksen perehdytyskaytantoja
vieraskielisten tyontekijoiden perehdyttamisessa ja selvitettiin, minkalaista tukea vieraskieli-
set tyontekijat tarvitsevat asiakastyohon perehtymisessa. Leppavaaran ela ja asu- seniorikes-
kuksen tyoyhteiso on monikulttuurinen, yli puolet henkilokunnasta puhuu aidinkielenaan jo-
tain muuta kielta kuin suomea tai ruotsia. Henkilostoa on rekrytoitu viime vuosina myos muun
muassa kansainvalisen rekrytoinnin kautta, mika on lisannyt entisestaan tarvetta kiinnittaa

huomioita vieraskielisten tyontekijoiden tyohon perehdyttamiseen.



Opinnaytetyo oli tutkimuksellinen kehittamistyo, jossa hyodynnettiin palvelumuotoilun kei-
noja tyoyhteison kehittamisessa. Kehittamista tehtiin yhteistyossa kohdeorganisaation ja
MAKU-hankkeen kanssa. Kehittamiseen on osallistunut seka suomea aidinkielenaan puhuvia
etta taustaltaan vieraskielisia tyoyhteison jasenia. MAKU-hanke on toiminut opinnaytetyon to-

teutuksessa asiantuntijaverkostona.

Opinnaytetyon aineiston keraaminen aloitettiin tekemalla kohdeorganisaation tyoyhteisolle
alkukartoituskysely. Kyselyn jalkeen jarjestettiin kaksi tyopajaa, joissa syvennyttiin tarkem-
min kehittamaan tyoyhteisosta esille nousevia aiheita. Tyopajoissa hyodynnettiin aineiston

keraamiseen erilaisia palvelumuotoilun menetelmia, joiden avulla maariteltiin kehittamisen

tarpeita ja etsittiin niihin ratkaisuja.

2 Opinnaytetyon lahtokohdat
2.1 Opinnaytetyon yhteistyokumppanit

Yhteistyokumppaneina tassa opinnaytetyossa toimivat Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
ikaantyneiden asumispalvelut ja MAKU-hankkeen verkosto. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialu-
een Leppavaaran ela ja asu seniorikeskuksen asumispalveluyksikko oli opinnaytetyon toteutus-

kohteena.

MAKU-hanke (MoniAistinen Kosketus Uuteen kieleen) on Laurea-ammattikorkeakoulun koordi-
noima kehittamishanke. Hankkeessa Laurea-ammattikorkeakoulu toimii kotoutumisen ja tyol-
lisyyden edistamisen seka living lab -menetelmien asiantuntijana. Haaga-Helia Ammattikor-
keakoulu Oy vastaa hankkeessa simulaatiopedagogiikasta ja virtuaalisista ymparistoista.
MAKU-hankkeessa on mukana myos muun muassa vieraskielisten henkiloiden tyollistymisen ja
kotoutumisen tukemisen asiantuntijoita, kuten kielen oppimisen ammattilaisia, kieliteknolo-
gian kehittajia, tyonantajia, jarjestoja seka kotoutumisen ammattilaisia ja tyovoimapalveluja
tarjoavia tahoja. (MAKU-hanke 2023.)

Mukana MAKU-hankkeessa ovat myos kotoutumiskoulutuksen ja tyoelamalahtoisen kielenope-
tuksen tuottaja Arffman Oy seka kielentunnistusta, kaannosteknologiaa ja muita kieliteknolo-
gisia innovaatioita kehittava Lingsoft Oy. Hanke kuuluu Kestava ja monipuolinen sosiaali- ja
terveysala tutkimusohjelmaan ja silla on Euroopan sosiaalirahaston ESR+ 2021-2027 rahoitus.
Hankkeen toteutusaika on 1.2.2023 - 31.1.2025. (MAKU-hanke 2023.)

MAKU-hankkeessa kehitetaan muun muassa tasmakielitaidon ja ammattikielen opetusta yh-
dessa kumppaniyritysten kanssa seka tehdaan erilaisia vieraskielisten tyollistymiseen ja tyos-
kentelyyn suuntautuvia kehittamishankkeita eri kohdeorganisaatioissa. MAKU-hankkeessa tas-

makielitaidolla tarkoitetaan sita, etta kielenoppija oppii juuri sellaista kielta, mita omassa



tyotehtavassaan tarvitsee. (MAKU-hanke 2023.) Basturckmen (2005, 47) kayttaa kasitetta
funktionaalinen kielitaito kuvaamaan kielen kayton kontekstisidonnaisuutta. Kielta tarvitaan
erilaisissa tilanteissa eri tavoin, esimerkiksi tyoelamassa tarvitaan ammattikielta, joka voi

kuitenkin olla erilaista kuin yleiskieli tai akateeminen kieli.

Tama opinnaytetyo toteutui yhtena MAKU-hankkeen yhteistyoorganisaatiossa tehtavana kehit-
tamistyona ja keskittyi vieraskielisten tyontekijoiden tyohon perehtymiseen. Kehittamista voi-
daan jatkaa kohdeorganisaatiossa myos muista nakokulmista yhteistyossa MAKU-hankkeen
kanssa opinnaytetyohon liittyvan kehittamisprosessin jalkeen. Opinnaytetyon tekijat ovat sol-
mineet Laurea-ammattikorkeakoulun ja MAKU-hankkeen kanssa oikeuksien luovutussopimuk-

sen.

Leppavaaran ela ja asu -seniorikeskuksen ymparivuorokautisessa palveluasumisessa on 70
asuntoa asiakkaille, jotka tarvitsevat hoitoa ja huolenpitoa ymparivuorokautisesti. Kaikki
Lansi-Uudenmaan hoivakodit tuottavat samojen periaatteiden mukaista ymparivuorokautisen
palveluasumisen sisaltoa ja laatua. Hoivakodissa on jatkuvasti paikalla henkilokuntaa, joka
antaa asiakkaille heidan tarvitsemansa avun. Tyoyhteisoon kuuluu 53 vakituista tyontekijaa
seka sijaisia ja vuokrahenkilostoa. Henkilostoon kuuluu sairaanhoitajia, lahihoitajia, hoiva-
avustajia, palveluohjaaja ja fysioterapeutti. Johtamisesta vastaavat palveluvastaavat ja asu-

misyksikon esihenkilo. (Organisaation omavalvontasuunnitelma 2023.)

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ikaantyneiden asumispalveluiden tavoitteena on tukea
ikaantyneen henkilon terveytta ja hyvinvointia seka etsia keinoja mielekkaaseen, aktiiviseen
ja turvalliseen elamaan. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen arvot ovat asiakaslahtoisyys, yh-
denvertaisuus ja vastuullisuus, jotka toimivat myos taman opinnaytetyon arvopohjana. Yksi
hyvinvointialueen strategisista paamaarista on tehda Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueesta

hyvinvoiva ja haluttu tyoyhteiso. (Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen strategia 2022.)

Hyvinvointialueen valtuustokauden 2023-2025 tavoitteina on muun muassa parantaa tyovoi-
man saatavuutta esimerkiksi kansainvalisen rekrytoinnin avulla ja tiivistamalla yhteistyota so-
siaali- ja terveysalan oppilaitosten kanssa. Tavoitteena on kehittaa osallistavaa ja valmenta-
vaa tyokulttuuria seka panostaa tyontekijoiden osaamisen kehittamiseen ja tyohyvinvointiin.

(Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen strategia 2022.)

Leppavaaran ela ja asu -seniorikeskuksen perustehtava on asiakkaiden hyvinvoinnin, tervey-
den ja turvallisuuden tukeminen ja edistaminen. Asumispalveluissa tavoitteena on edistaa asi-
akkaiden hyvinvointia ja turvallisuutta seka toteuttaa ja uudistaa palveluja kestavalla tavalla
seka luoda hyvinvoiva ja haluttu tyoyhteisd. Toimintaa ohjaa yksikon omavalvontasuunnitelma
ja toiminnan laatua arvioidaan saannollisesti. Jokaiselle uudelle asiakkaalle nimetaan asumis-
yksikkoon tullessa omahoitaja, joka vastaa asiakkaan hoidon kokonaisuudesta. Paavastuu toi-

minnan laadusta on yksikkoa johtavalla asumisyksikon esihenkilolla. Toiminnan seurannan



mittareiden tietoa kaytetaan johtamisen valineena. Laatua ja turvallisuutta parannetaan tun-
nistamalla ennalta kriittisia tyovaiheita, jotta toiminnalle asetetut tavoitteet ja vaatimukset

voivat toteutua. (Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen strategia 2022.)

Asiakkaaksi Leppavaaran ela ja asu -seniorikeskukseen tullaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointi-
alueen palvelutarpeen arvioinnin kautta. Palvelun myontamisperusteena on ikaantyneen fyysi-
sen, psyykkisen, kognitiivisen tai sosiaalisen toimintakyvyn alentuminen niin paljon, etta han
tarvitsee ymparivuorokautista hoitoa ja huolenpitoa. Palvelutarpeen arviointi perustuu laaja-
alaiseen ja moniammatilliseen toimintakyvyn, avun ja palveluiden tarpeen selvittamiseen.
Palvelun myontamisen edellytyksena on, etta asiakas ei parjaa kotona kotihoidon, muiden ko-
tona asumista tukevien palveluiden tai omaishoidon turvin. Paatos palvelun myontamisesta
tehdaan hyvinvointialueen Seniori-infossa. (Sosiaali- ja terveyspalvelujen myontamisen perus-
teet ja ehdot 2024.)

Leppavaaran ela ja asu -seniorikeskuksessa uudelle tyontekijalle nimetaan perehdyttaja en-
simmaisiin tyovuoroihin. Esihenkilot keskustelevat uuden tyontekijan kanssa perehtymisen
etenemisesta ja osaamisen kehittymisesta. Vieraskielisten tyontekijoiden perehtymisen tar-
peisiin tai tyoyhteison perehdyttamiskaytantoihin ei ole kuitenkaan kiinnitetty jarjestelmalli-
sesti huomiota, vaikka suuri osa henkilostosta on vieraskielisia. Tyoyhteisoon on myos rekry-
toitu uusia tyontekijoita kansainvalista rekrytointia hyodyntaen, jolloin tyontekijan kielenke-

hittymisen tarpeet korostuvat ja tyoyhteison valmius ottaa vastaan ja perehdyttaa vieraskieli-

sia tyontekijoita korostuu. Taulukossa 1 on kuvattu tarkemmin MAKU-hankkeen ja opinnayte-

tyon tavoitteita.

Taulukko 1: Yhteenveto MAKU-hankkeessa ja opinnayteyossa tapahtuvasta kehittamisesta

Aihe

Tavoitteet

Kehittamisen menetelmat

MAKU-hanke

Kehittaa tasmakielitaidon ja
ammattikielen opetusta yh-
dessa kumppaniyritysten
kanssa.

Vieraskielisten tyollistymi-
seen ja tyoskentelyyn suun-
tautuvia kehittamishankkeita
eri yhteistyoorganisaatioissa.

Kokeilee, tutkii ja kehittaa
erilaisia lahestymistapoja
tyoelamassa tarvittavan kie-
len oppimiseen, esimerkiksi
simulaatiopedagogiikka tai
virtuaaliymparistot.

Opinnaytetyo

Kehittaminen Leppavaaran
ela ja asu -seniorikeskuksessa

Kehittaa tyoyhteison pereh-
dytyskaytantoja, jotka tuke-
vat uusien vieraskielisten
tyotekijoiden asiakastyohon
perehtymista ikaantyneiden
asumispalveluyksikossa.

Yhteiskehittaminen kohdeor-
ganisaation henkilokunnan
kanssa seka MAKU-hankkeen
verkoston kanssa.
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2.2  lkaantyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen

Gerontologinen hoito perustuu sosiaali- ja terveystieteellisiin seka hyvinvointiteoreettisiin toi-
mintamalleihin. Gerontologinen hoiva on tavoitteellista ja gerontologista ammattityota maa-
rittelevien laatutekijoiden ohjaamaa tyota. (Rasanen 2011, 179.) lkaantyneena tulee voida
elaa merkityksellista arkea omien elamantapojen mukaisesti turvallisessa ymparistossa. Mer-
kityksellinen arki koostuu esimerkiksi mielekkaasta tekemisesta, kodikkaasta ja turvallisesta

ymparistosta seka osallisuudesta. (Haavisto 2023, 14-15.)

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 3 luvun 21 ¢ §:n mukaan ymparivuorokautisen palveluasumisen

taytyy sisaltaa henkilon yksilollisen tarpeen mukainen vuorokaudenajasta riippumaton hoito ja
huolenpito, toimintakykya yllapitava ja toimintakykya edistava toiminta, ateriat, vaatehuolto

ja siivous seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistavan toiminta, laakinnallinen

kuntoutus ja muut terveydenhuollon palvelut.

Lain ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalve-
luista (980/2012) 3 luvun 14 §:n mukaan palvelut on toteutettava niin, etta iakas henkilo voi
kokea elamansa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja arvokkaaksi ja han voi yllapitaa sosiaalista
vuorovaikutusta seka osallistua mielekkaaseen, hanen hyvinvointiaan, terveyttaan ja toimin-

takykyaan edistavaan ja yllapitavaan toimintaan.

Ikaantyneen elamanlaatua tukee hoivan vastaaminen fyysisiin, psyykkisiin, sosiaalisiin ja hen-
kisiin tarpeisiin. (Rasanen 2011, 180.) Ikaantyneen hoivan kokonaisvaltainen laatu perustuu
yksilolliseen ja toimintakykya edistavaan toimintaan seka asiakkaan omiin vaikutusmahdolli-
suuksiin ja itselle merkitykselliseen tekemiseen. Asiakkaan hyvinvointi ja hyva elamanlaatu
ovat ikaantyneiden palvelussa hoidon tavoite, jolloin kaikkea tyoskentelya tulisi ohjata nayt-
toon perustuva ammatillinen hoivatyo. Johtamisen tehtava on tukea, mahdollistaa ja varmis-
taa, etta tavoitteiden mukaisesti palvelu tuottaa asiakkaille hyvaa elamanlaatua. (Rasanen
2011, 92.)

Vanhustyon ammattilaiset tarvitsevat hoitotyon perusosaamisen lisaksi osaamista ikaantymi-
seen liittyvista fyysisista, psyykkisista ja sosiaalisista muutoksista seka ikaantyneiden tavalli-
simmista pitkaaikaissairauksista ja niiden hoidosta. Taman lisaksi ikaantyneiden palveluiden
henkilokunta tarvitsee muun muassa turvallisen laakehoidon, saattohoidon ja palliatiivisen

hoitotyon osaamista seka kohtaamisen ja vuorovaikutuksen taitoja. (Haavisto 2023, 16.)

Roper, Logan ja Tierney (2000, 13-15) ovat maaritelleet elamisen toimintojen mallin, jota on
pidetty usein hoitotyossa asiakkaan tarpeisiin vastaamisen lahtokohtana. Malli sisaltaa kaksi-

toista elamisen toimintoa eli ihmisen tarpeiden osa-aluetta, jotka ovat turvallinen ymparisto,
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viestiminen, hengittaminen, ravinto, erittaminen, hygieniasta ja pukeutumisesta seka kehon
lammosta huolehtiminen, lilkkkuminen, tyoskenteleminen, harrastaminen, sukupuolisuuden il-

maiseminen, nukkuminen ja kuoleminen.

Ikaantyneen tarpeita voidaan tarkastella myos FinCC-luokituksen mukaisesti. Suomalaisen hoi-
totyon luokituskokonaisuudessa (FinCC) hoitotyon osa-alueita ja potilaan tarpeita kuvataan 17
eri teeman kautta. Hoitotyota ohjaavat teemat ovat paivittaiset toiminnot ja omatoimisuus,
ravitsemus, selviytyminen, terveyskayttaytyminen, turvallisuus, aineenvaihdunta, aisti- ja
neurologiset toiminnot, elamankaari, erittaminen, hengitys, verenkierto, hoidon ja jatkohoi-
don koordinointi, kivunhoito, kudoseheys, laakehoito, nestetasapaino ja psyykkinen toiminta-
kyky. (Kinnunen ym. 2023, 16.) Naihin teemoihin perustuu myos Leppavaaran ela ja asu -se-
niorikeskuksessa olevan asiakastietojarjestelman rakenteisen kirjaamisen osa-alueet seka asi-

akkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmat.

Ikaantyneen toimintakyvylla tarkoitetaan hanen fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia
suoriutua hanelle itselleen merkityksellisista, tarpeellisista ja valttamattomista jokapaivai-
sista elamisen toiminnoista (Nummijoki & Ajalin 2023, 112). Ikaantyneen toimintakykya yllapi-
tavaa tyota ovat myos esimerkiksi kaatumistapaturmien ehkaisy seka ikaantyneen apuvalineen
tarpeen tunnistaminen seka apuvalineen oikeaoppiminen turvallinen ja ergonominen kaytto
(Kankare 2023, 131-132).

Ikaantyneen itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen kuuluu hyvan hoidon keskeisiin periaat-
teisiin. Iltsemaaraamisoikeus tarkoittaa jokaisen oikeutta paattaa itseaan koskevista asioista.
Hoivapalvelussa tama merkitsee esimerkiksi sita, etta niin kauan kuin ikaantynyt kykenee ym-
martamaan itseaan koskevien paatosten merkityksen, hanen itse tekemansa ratkaisut ovat
etusijalla. (Nikumaa 2023, 42.)

Kahanpaa (2019, 26) pitaa ymparivuorokautisen hoidon haasteena hoidon tasalaatuisuutta eri
palveluyksikoiden ja yksikon eri tyovuorojen valilla. Palveluntuottajat seuraavat itse toimin-
tansa laatua omavalvonnalla. Hoidon laadussa ei pitaisi olla vaihtelua sen mukaan, kuka asia-
kasta hoitaa. RAI-toimintakykymittariston (Resident Assessment Instrument) kaytolla on ha-

vaittu myonteisia vaikutuksia hoidon laatuun. (Kahanpaa 2019, 66.)
2.3 Henkiloston saatavuus ikaantyneiden palveluissa

Suomalaisesta tyoelamasta on tulossa yha monimuotoisempi ja monikielisempi. Globaalissa
maailmassa vaeston liikkuvuus lisaantyy, ja syntyvyyden laskiessa Suomeen tarvitaan tyovoi-
maa ulkomailta. Tyovoimapulaan on haettu ratkaisuja esimerkiksi lisaamalla englanninkielisia
koulutusohjelmia seka rekrytoimalla tyovoimaa ulkomailta. (Lehtimaja, Korpela, Komppa, Ko-
tilainen & Kurhila 2023, 20.)
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Sosiaali- ja terveysministerion mukaan tyopaikoilla on tarkeaa kehittaa toimintakulttuuria ja
osaamisen johtamista seka kehittaa tyopaikkojen valmiutta tyoskennella moninaisista taus-
toista tulevien tyontekijoiden kanssa. Tyopaikkojen tulisi tukea osaamisen kehittymista henki-

6ston saatavuuden lisaamiseksi. (STM 2023a, 18.)

Osaavien henkiloiden rekrytointi aiheuttaa haasteita Sosiaali- ja terveysministerion mukaan
koko Suomessa. Haasteita rekrytoida henkilostoa on runsaasti etenkin ikaantyneiden palve-
luissa. lkaantyneiden maaran lisaantyminen vaestossa ja yli 75-vuotiaiden maaran kasvu lisaa-
vat iakkaiden palvelutarvetta samaan aikaan, kun lasten ja nuorten osuus vaestosta vahenee.
Nuorten ikaluokkien pieneneminen nakyy sosiaali- ja terveysalan koulutuksiin hakeutumisessa
ja kilpailu eri koulutusaloille hakevista kasvaa. Samanaikaisesti myos tyoikaisten osuus koko
vaestosta pienenee. (STM 2023b, 9.)

Tyovoimapulalla tarkoitetaan tilannetta, jossa tiettyyn ammattiin tai tehtavaan ei ole tyovoi-
maa saatavilla. Avoimien tyopaikkojen tayttymista voi estaa myos kohtaanto-ongelma, joka
tarkoittaa sita, etta tietylle ammatille olisi tyomarkkinoilla seka kysyntaa etta tarjontaa,

mutta kysynta ja tarjonta eivat kohtaa. (Larja & Peltonen 2023, 15.)

Tyo- ja elinkeinoministerion mukaan koko Suomen tasolla vuonna 2023 lahihoitajien tehta-
vista oli tayttamatta 8 % ja sairaanhoitajan tehtavista 4 %. Uudellamaalla henkiloston saata-
vuus on koko maan tilannetta heikompi. Pelkastaan lahihoitajan tayttamattomia tehtavia vii-
meisimman Tyo- ja elinkeinoministerion tilaston laskentapaivan (29.6.2023) mukaan on ollut
1841 avointa lahihoitajan tehtavaa Uudenmaan alueella, joka on 10 % Uudenmaan alueen lahi-
hoitajan tehtavista. Vuonna 2023 ulkomaalaistaustaisten osuus lahihoitajista oli koko maassa
8 %. (TEM 2023.)

Tyo- ja elinkeinoministerion tyovoimatiekartta -hankkeen mukaan vuonna 2022 tyovoiman ky-
synta ylitti tarjonnan useissa matalapalkkaisissa ammateissa. Eniten tyovoimapulaa oli van-
husten ja vammaisten hoidon tyontekijoista, joista osa oli lahihoitajia ja osa hoiva-avustajia.
Naiden ammattiryhmien paikkoja olisi jaanyt tayttamatta 1 211 tyopaikkaa, vaikka koko ky-
seisen ammatin vapaa tyovoima olisi tyollistetty avoinna oleviin paikkoihin. (Larja & Peltonen
2023, 18.)

Tyovoimatiekartta -hankkeessa on selvitetty myos ulkomaalaistaustaisen tyovoiman potenti-
aalia suhteessa tyovoimapula-aloihin seka kansainvalisen rekrytoinnin mahdollisuuksia. Niissa
ammateissa, joissa tarvitaan tutkinnon tunnustaminen tai Suomessa suoritettu tutkinto, tyol-
listyminen alalle on hitaampaa verrattuna aloihin, joilla voi tyoskennella ilman tutkintoa.
My0s silloin, kun tyollistyminen edellyttaa riittavaa kotimaisten kielten taitotasoa, ulkomaa-
laistaustaisen tyovoiman saanti tyomarkkinoille tayttamaan alan tyovoimapulaa on hitaampaa
kuin niilla aloilla, joilla ei edellyteta kotimaisten kielten osaamista. (Larja & Peltonen 2023,
31-32.)
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Sosiaali- ja terveysministerio on kaynnistanyt vuonna 2021 strategisen ohjelman sosiaali- ja
terveydenhuollon henkiloston riittavyyden ja saatavuuden turvaamiseksi. Ohjelman tavoit-
teena on loytaa keinoja sosiaali- ja terveydenhuollon tyovoimatarpeen tayttamiseen ja hel-
pottaa sosiaali- ja terveysalan henkilostovajetta. Ohjelman painopisteet ovat riittavat koulu-
tusmaarat ja eettinen kansainvalinen rekrytointi, koulutuksen sisaltojen kehittaminen, tyon-
jaon ja tyon organisoimisen uudistaminen, teknologisten ratkaisujen monipuolinen hyodynta-

minen seka tyossa jaksamisen ja hyvan tyon edellytysten parantaminen. (STM 2023b, 9.)

Sosiaali- ja terveysministerio on julkaissut myos tiekartan vuosille 2022-2027 sosiaali- ja ter-
veysalan henkiloston riittavyyden ja saatavuuden turvaamiseksi. Tiekarttaohjelman tavoit-
teena on, etta sosiaali- ja terveydenhuollon tyovoimatarpeen kattamiseksi Suomessa toteute-
taan kestavia ratkaisuja alueelliset erot huomioiden niin, etta Suomessa on hyvinvoivia ja
osaavia sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia vuonna 2027. Visio on jaettu neljaan stra-
tegian osaan, joita ovat hyvan tyon edellytykset, osaamisen varmistaminen, tyon vaikuttavuu-
den parantaminen seka tietopohja-analyysi ja ennakointi. Strategisten tavoitteiden saavutta-
miseen tarvitaan kansallisen tason, palvelunjarjestajien ja palveluiden tuottajien, palveluyk-
sikoiden kuin eri sidosryhmienkin yhteistyota. (STM 2023b, 4-9.)

2.4  Monikulttuurisuus ja vieraskielisyys tyoyhteisossa

Vieraskielisella tarkoitetaan yleisesti henkiloa, jonka aidinkieli on jokin muu kuin suomi,
ruotsi tai saame. Tilastokeskuksen mukaan Suomessa asui vuoden 2022 lopussa 496 000 vieras-
kielista, eli 9 % Suomen vaestosta oli vieraskielisia. (Tilastokeskus 2023a.) Opinnaytetyon koh-
deorganisaatio sijaitsee Espoossa, jossa vuonna 2022 vaestosta 22 % oli vieraskielisia. (Tilasto-
keskus 2023b.) Vuonna 2021 Uudenmaan alueen lahihoitajista 15,4 % ja sairaanhoitajista 12,2
% oli syntyperaltaan muualla kuin Suomessa syntyneita (THL Terveys- ja sosiaalipalveluiden

henkilosto...)

Keisala (2012, 186-187) on tutkinut kulttuurien valisen vuorovaikutuksen ja viestinnan haas-
teita monikulttuurisissa tyoyhteisoissa ja miten kulttuurien valista viestintaa voidaan eri tyo-
yhteisoissa helpottaa. Keisala (2012, 11) kayttaa termia kulttuurien valinen viestinta viittaa-
maan tilanteeseen, jossa eritaustaiset ihmiset viestivat toisilleen seka luovat ja rakentavat
yhteista keskinaista ymmarrysta. Tutkituista organisaatioista sosiaali- ja terveysalan ammatti-
laisilla oli vaihtelevasti kykya osallistua vuorovaikutukseen, mika koski seka tyoyhteison vie-
raskielisia jasenia etta suomea aidinkielenaan puhuvia. Tyoyhteison ilmapiiriin vaikutti kiel-
teisesti se, etta monilla tyoyhteison jasenilla ei ollut kykya kayttaa kielta riittavasti luodak-
seen kollegoihinsa yhteyden ja herattaakseen luottamusta. (Keisala 2012, 196-197.) Tutki-
mukseen osallistuneet suomenkieliset tyontekijat kokivat, etta kollegoiden heikko suomen

kielen taito johti suomea hyvin puhuvien tyontekijoiden kuormittumisen lisaantymiseen seka
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siihen, etta vieraskieliset kollegat eivat integroituneet tyoyhteisoon kunnolla. (Keisala 2012,
186-187.)

Monikulttuurisia tyoyhteisoja on tutkittu muun muassa Kulttuurien valisen tyon valmiuksien
kehittaminen sosiaali- ja terveydenhuollon tyossa -hankkeessa. Tutkimuksen havaintojen pe-
rusteella vaikutti silta, etta tyoyhteisoissa vallitsi kasitys ihmisten samanlaisuuteen perustu-
vasta samanarvoisuudesta: Tutkimukseen haastatellut ajattelivat, etta ihmiset tavoittelevat
taustasta riippumatta samankaltaisia asioita. Talla perusteltiin tyoyhteisossa myos odotusta
tyontekijoiden samankaltaisesta kohtelusta, jota pidettiin tyoyhteisossa oikeudenmukaisena.
Tutkimuksen mukaan samankaltaisen kohtelun periaate voi toimia suhteellisen yhdenmukai-
sissa toimintaymparistoissa, mutta monikulttuurisissa organisaatioissa samanlainen kohtelu voi
aiheuttaa sen, etta ulkomaalaistaustaisten tyontekijoiden potentiaalia ja asiantuntemusta ei
hyodynneta taysin. (Pitkanen, Keisala, Niiranen & Hammar 2017, 231-233.) Lehtimajan ym.
(2023, 23) mukaan kielitaidon puute voi jattaa vieraskielisen tyontekijan tyoyhteisossa ulko-

kehalle ja tyoyhteison ulkokehalla oleminen voi heikentaa tehokasta uuden kielen oppimista.

Monikulttuurisen tyoyhteison johtamisessa tarvitaan kulttuurisensitiivisyytta seka tietoista
osallisuuden ja yhdenvertaisen kohtelun lisaamista, jolloin keskeista on monimuotoisen toi-
mintaympariston tunnistaminen. Tyoyhteison jasenet ovat erilaisia mutta samanarvoisia. Joh-
tamiskulttuurin tulisi olla sellainen, missa kaikkia tyontekijoita ei kohdella samalla tavalla
vaan pyritaan siihen, etta jokaisen tyoyhteison jasenen yksilollisia potentiaalisia valmiuksia

pystyttaisiin hyodyntamaan parhaalla mahdollisella tavalla. (Pitkanen ym. 2017, 231-233.)

Yhdenvertaisuuslain (1325/2014) 2 luvun 7 § mukaan tyonantajalla on velvollisuus arvioida yh-
denvertaisuuden toteutumista tyopaikalla ja kehittaa yhdenvertaisuutta lisaavia toimintata-
poja. Tyo- ja elinkeinoministerion julkaiseman Tyoelaman monimuotoisuusoppaan mukaan
monimuotoisuuden ja inklusiivisuuden periaatteiden ottaminen osaksi strategiaa, prosesseja
ja paivittaista toimintaa auttaa yritysta menestymaan ja luomaan tulevaisuuden tyokulttuu-
teita. Inklusiivisilla toimenpiteilla voidaan luoda psykologisesti turvallinen tyoymparisto ja
tyoilmapiiri, jossa jokainen tuntee kuuluvansa tyoyhteisoon. (Tyoelaman monimuotoisuusopas
2022, 8-15.)

Monikulttuurisessa tyoyhteisossa myos suomea aidinkielenaan puhuva henkilosto joutuu opet-
telemaan uusia toimintatapoja. Kyky puhua ja viestia tyoyhteisossa siten, etta yhteisymmar-
rys on mahdollista, on monikulttuurisessa tyoyhteisossa ehdoton taito seka tyoyhteison jase-
nille etta johdolle. (Pitkanen ym. 2017, 231-233.) Lehtimajan ym. (2023, 12) mukaan moni-
kulttuuristen tyoyhteisojen on uudistettava toimintatapojaan, jotta ne pystyisivat ottamaan
vastaan kansainvalisia tyontekijoita ja osaisivat kehittaa omaa toimintaansa uudenlaista kieli-

tilannetta ja tyokulttuuria vastaavaksi. Kansainvalisen vieraskielisen tyontekijan on
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sopeuduttava uuteen ymparistoon, mutta myos tyoyhteison on mukauduttava niihin muutok-

siin, joita vieraskieliset tyontekijat tuovat mukanaan.

Chen, Xiao, Han, Meyer ja Miller (2020, 1163) ovat havainneet, etta hoitotyontekijoiden tie-
toisuus tyoyhteison kulttuurisesta monimuotoisuudesta parantaa tiimityon laatua ja organisaa-
tion johdolla on merkittava rooli monikulttuurisen tyoyhteison toimintatapojen luomisessa.
Tutkimuksen mukaan vieraskielinen henkilokunta voi tuntea arkuutta ryhmatilanteessa puhu-
misessa ja johdon roolilla on merkitysta myonteisen seka sallivan ilmapiirin luomisessa puhu-

misen rohkaisemiseksi.

Lain kotoutumisen edistamisesta (1386/2010) tarkoituksena on tukea maahanmuuttaneen
mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnan toimintaan. Lain tarkoituksena on edistaa tasa-arvoa
ja yhdenvertaisuutta seka myonteista vuorovaikutusta eri vaestoryhmien kesken. Lain 1 luvun
3 § mukaan maahanmuuttaneella tarkoitetaan Suomeen muuttanutta, joka oleskelee maassa
muuta kuin matkailua tai siihen verrattavaa lyhytaikaista oleskelua varten. Lehtimajan ym.
(2023, 15) mukaan tyotehtavien suorittamisen kannalta tyontekijan suomen kielen taidon taso
on keskeisempi kuin hanen taustansa, joten tassa opinnaytetyossa kaytamme kasitetta vieras-

kielinen kuvaamaan tyontekijoita, jotka eivat puhu suomea aidinkielenaan.

Ikaantyneiden asumispalvelussa tyossa kaytettava kieli on suomi, silla tyontekijoiden on osat-
tava viestia suomenkielisten asiakkaiden ja heidan laheistensa seka myos yhteistyokumppa-
neiden kanssa. Viestinta on tarkea osa tyota myos suullisessa raportoinnissa ja asiakastietojar-
jestelmaan kirjaamisessa. (Keisala 2012, 175.) Kaikki asumispalvelun asiakkaat eivat kuiten-
kaan ole tana paivana suomea tai ruotsia aidinkielenaan puhuvia. Lehtimajan ym. (2023, 41-
42) mukaan henkiloston kielellisen repertuaarin nakyvaksi tekeminen monikielistyvassa Suo-
messa olisi tyoyhteison etu. Vieraskielisten tyontekijoiden erilaisista kielellisista taustoista ja

kielitaidoista voi olla hyotya erikielisten asiakkaiden kanssa toimimisessa.

Uuden tyontekijan kielitaito arvioidaan tyonhakuvaiheessa. Tyontekijan riittavan kielitaidon
arvioi ensisijaisesti tyonantaja. (Valvira 2022.) Kielitaidon kasite pitaa sisallaan useamman
osa-alueen kuten aantamisen, puhumisen, kirjoittamisen, ymmartamisen ja kulttuurikompe-
tenssin. (Seppala 2010, 44). Kielen oppimisen tarve seka syy kielen opiskelulle lisaavat oppi-
mismotivaatiota. Arkikieli ja tyossa kaytettava ammattikieli saattavat poiketa toisistaan ja
vaikka tyontekijan arkikielen taso voi olla hyva, tyoelamassa vieraskielinen saattaa havaita

kielitaitonsa olevan puutteellinen. (Seppala 2010, 45.)

Maahanmuuttaneiden kielen oppimiseen vaikuttavia tekijoita ovat muun muassa etninen
tausta, maahanmuuttoika, nykyinen ika, maassa asumisaika, koulutus, ammatti, maahan-
muuttopolitiikka, valtavaeston asenteet, perhe, sosiaaliset verkostot seka maahanmuuttanei-
den valtakielen asema lahtomaassa. Uuden kielen hahmottaminen alkaa ensimmaisena opitun

kielen kautta, silla ensimmaisen kielen oppiminen on erilainen oppimistapahtuma kuin toisen
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kielen oppiminen. (Karasma 2012, 70-71.) Jokaisen henkilon kielen oppiminen on yksikollista,
mutta yleensa puhuttu kieli opitaan helpommin kuin uuden kielen kirjoittaminen. (Seppala
2010, 45.)

Teknologian kayton mahdollisuuksia kielenoppimisen tukena on tutkittu viime vuosina tekno-
logisten ratkaisujen lisaantymisen myota. Muun muassa Shadievin ja Yangin (2020, 14) havain-
tojen perusteella nayttaisi, etta teknologia voi vaikuttaa myonteisesti kielenoppimiseen. Vir-
tuaalisuus ja videovalitteisyys voivat lisata kielenopetuksen saavutettavuutta ja joustavuutta,
silla teknologian avulla voidaan simuloida arkipaivaisia kielenkayttotilanteita. Virtuaaliset ja
videovalitteiset oppimisymparistot voivat siten olla yksi tapa kielitaidon kehittymiseen ja kie-

lenkayton tilanteiden harjoitteluun. (Jakonen, Siivonen & Launi, 2023, 234-236.)

Joissakin tilanteissa teknologia voi myos hidastavan kielen oppimista, jos teknologia esimer-
kiksi korvaa viestinnan tai kielen kaantamisen henkilon puolesta. Nain kielta ei valttamatta
ole tarve opetella, kun on mahdollisuus turvautua teknologiaan. Strommer (2017, 80-81) on
havainnut, etta tyontekijan kielitaito ei kehity, mikali tyopaikalla ei saa tilaisuuksia kayttaa
opeteltavaa kielta. Tallainen tilanne voi olla esimerkiksi, jos tyossa ei tarvitse puhua tai tyota

tehdaan itsenaisesti ilman tyoyhteisoa. Jos kielen oppimista halutaan tukea, kielta oppivan

Virtanen (2017, 3-5) on tutkinut englanninkielista sairaanhoitajakoulutusohjelmaa opiskele-
vien kansainvalisten opiskelijoiden ammatillisen suomen kielen ja toimijuuden kehittymista.
Vieraskielisten opiskelijoiden paasy erilaisiin kielenkayttotilanteisiin tuki kielen oppimista.
Kielen oppimisen kannalta oli tarkeaa, etta myos vieraskieliselle opiskelijalle tarjottiin kielel-
lisesti haastavampia oppimistilanteita. Tutkimuksessa toimijuus toisella kielella nousi kuiten-
kin varsinaista kielitaitoa tarkeammaksi. Virtanen tarkoittaa toimijuudella sita, miten vieras-
kieliset opiskelijat pystyivat suoriutumaan erilaisista tyotehtavista ja ennakoimaan tyotilan-
teita hyodyntamalla ympariston vihjeita. Virtasen (2017, 3) mukaan kielta opitaan tyoela-
massa osana tyoyhteisoa. Kielitaito kehittyy toisten ihmisten tuella, itselle merkityksellisessa
ymparistossa toisten sanoja kierrattamalla ja toistamalla, sanoja jakamalla ja vahitellen niita

omaan kayttoon ottamalla.

Pitkasen ym. (2014, 9) mukaan tyontekijoiden kielitaidon haasteet voivat vaikuttaa myos asia-
kasturvallisuuden toteutumiseen. Muun muassa huono tiedonkulku tyoyhteisossa seka riitta-
maton kielitaito olivat asiakasturvallisuuteen vaikuttavia tekijoita tutkimuksessa, jossa selvi-
tettiin laakehoidossa tapahtuneiden vaaratapahtumien taustalla olevia asioita. Pitkasen ym.
(2014, 9) mukaan jokaisessa sosiaali- ja terveydenhuollon tyoyhteisossa tulisi huolehtia siita,
etta uudet tyontekijat perehdytetaan hyvin tyotehtaviinsa muun muassa asiakasturvallisuuden

toteutumiseksi.
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Kun monikulttuurisen tyoyhteison perehdytyskaytanteet on suunniteltu huolella, on uusien
tyontekijoiden helpompi tulla osaksi tyoyhteisoda. Myonteisessa tyokulttuurissa myos virheet
hyvaksytaan ja nahdaan osana oppimista, mika lisaa tyopaikan psykologista turvallisuutta.
(Lehtimaja 2023, 29.)

Nurmen ja Koroman (2020, 10) tutkimuksessa vaikutti silta, etta tyoyhteison psykologinen tur-
vallisuus vahensi vieraskielisten stressia seka tuki kielen kayttamista. Psykologiseen turvalli-
suuteen vaikuttivat empatia kielenoppijoita kohtaan seka erilaisten kielitasojen hyvaksymi-
nen. Sen sijaan tutkimuksessa havaittiin myos, etta tyoyhteison vieraskielisten tyontekijoiden
osallistamiseksi kayttama yksinkertaistettu kieli saattoi heikentaa yrityksen innovatiivisuutta,
koska yksinkertaistettu kieli vaikutti keskusteluun tyon haastavista yksityiskohdista ja syvalli-
seen ongelmanratkaisuun. Tutkimuksen loydot voivat viitata siihen, etta psykologisesti turval-
linen kieli-ilmapiiri ei vahingoita innovatiivisuutta suoraan, mutta se voi haitata sita kielen yk-
sinkertaistumisen kautta. Innovatiivisessa tyoyhteisossa tata ristiriitaa voidaan ratkoa esimer-
kiksi ottamalla kayttoon kielenkayttoa tukevia menetelmia, kirjallista viestintaa puheen
ohessa, teknologian kuten videoiden hyodyntamista ja kaannosratkaisujen kayttamista.
(Nurmi & Koroma 2020, 10.)

Kelan ja Kompan (2011, 182) tutkimuksessa moniammatillinen yhteistyo oli vieraskielisille sai-
raanhoitajille kielellisesti vaikeimmaksi koettu tehtava. Moniammatillisessa yhteistyossa haas-
teellisimmaksi koettiin erilaiset kokoukset seka yhteistyd0 muiden ammattilaisten ja yhteistyo-
kumppaneiden kanssa. Hoitotyon asiakaspalvelutehtavista asiakkaan omaisille soittaminen oli
vieraskielisille hoitajille vaikein kielen kayton tilanne. Vaikka hoitotyo asiakkaan kanssa sujui,

oli puhelimessa tapahtuva ennakoimaton keskustelu vieraskielisille haastava.

Kielitietoisuuden kasitteella (language awareness) on monia maaritelmia, mutta yksinkertais-
tetusti silla voidaan tarkoittaa tietoisuutta kielesta, kielenoppimisesta ja kielenkayttotilan-
teista. (Cots & Garret 2017, 3.) Kielibuusti-hankkeessa on kehitetty erilaisia tyontekijoiden ja
tyoelaman tarpeita tukevia malleja kielitietoisuuden lisaamiseen. Yksi tyoyhteisoille tuotettu
kehittamistyon malli on Kieliportaat. Portaiden tarkoitus on olla tyoyhteisolle valine kielitie-
toisuuden herattamiseen porras kerrallaan kohti kielellisyyden tiedostamista, pelisaantoja ja

tyoyhteison kielistrategiaa. (Jappinen, Uusitalo, Yli-Rainio 2023, 15.)

Lehtimaja ym. (2023, 13) tarkoittavat tyoyhteison kielitietoisuudella sita, etta tyoyhteiso on
tietoinen erilaisten tyotehtavien kielellisista vaatimuksista eli minka tasoista kielitaitoa ne
edellyttavat. Kielitietoisessa tyoyhteisossa voidaan sopia esimerkiksi pitaako kaikkien tyonte-
tietoisessa tyoyhteisossa mahdollistetaan tyonkuvan muuttuminen kielitaidon kehittymisen

myota ja kielen oppimista tuetaan.
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2.5 Tyohon perehtyminen ja perehdyttaminen

Perehdytyksella tarkoitetaan erilaisia tyoelaman kaytantoja, joiden tavoitteena on varmistaa,
etta tyontekija hallitsee tyonsa, omaksuu uusia taitoja seka organisaation toimintatapoja,
jotta han voi suoriutua tehtavastaan. Perehtyminen on uuden oppimista ja tiedon sovelta-
mista. Perehtyjan lisaksi organisaation taytyy sopeutua uuden tyontekijan tuomaan muutok-
seen. (Eklund 2021, 25.)

Tyoturvallisuuskeskuksen maaritelman mukaan tyohon perehtymisella tarkoitetaan sita, miten
uusi tyontekija oppii tuntemaan uuden tyopaikkansa, tyopaikan tavat, ihmiset ja omaan tyo-
honsa liittyvat odotukset. Uusi tyontekija perehtyy itse tyon tekemiseen seka siihen, minka-
laisia tietoja ja osaamista tyossa tarvitaan. (TTK 2023.) Tyoskentelyalan ominaispiirteet vai-
kuttavat aina perehdytyskokonaisuuteen. Hoitotyossa perehdyttamisen toteutumiseen vaikut-
tavia ominaispiirteita ovat muun muassa vuorotyo, asiakasrakenne, henkilostopula seka mah-
dollinen tyoyhteisojen monimuotoisuus. Henkiloston kielitaito tai kulttuurierot saattavat

tuoda lisahaasteita tyoarkeen ja tata kautta perehdyttamiseen. (TTL 2023a.)

Uuteen tyohon perehtyminen edellyttaa tyontekijalta uusien tietojen ja taitojen omaksu-
mista, silla perehtyminen on uuden oppimista. Perehtyminen ei myoskaan valttamatta paaty
tyosuhteen alkuun, vaan organisaatioissa on tarkeaa perehdyttaa tyontekijoita myos tyotehta-

vien tai tyotapojen muuttuessa. (TTL 2023b).

Eklundin (2021, 30) mukaan perehdytysprosessin tavoitteena on muun muassa tukea organi-
saation strategiaa, vahvistaa organisaatiokulttuuria, sitouttaa tyontekijaa, nostaa tyontekijan
osaamisen tasoa seka ammatillista oppimista, tunnistaa tyontekijan potentiaali seka edesaut-

taa tyOyhteisoon integroitumista.

Peltokosken, Vehvilainen-Julkusen, Pitkaahon, Mikkosen ja Miettisen (2016, 960) tutkimuk-
sessa havaittiin hyvan perehdytysprosessin lisaavan organisaation houkuttelevuutta tyopaik-
kana ja saattavan vaikuttaa tyontekijoiden tyohon sitoutumiseen. Hyva perehdytysprosessi
vaatii organisaation resursseja ja uuden oppiminen voi tuntua uudelle tyontekijalle jopa yli-
kuormittavalta. Talloin uusien tyontekijoiden osaamistason tunnistaminen voi olla tarkea tapa
yksiloida perehdytysprosessi ja siten kohdistaa perehdytykseen kaytettavia resursseja tehok-
kaasti. (Peltokoski ym. 2016, 960.)

Tutkimuksessa hoitoalan tyontekijoiden kokemuksista perehdytyksesta uuden tyontekijan
omalla aktiivisella roolilla ja perehdyttajan roolilla oli merkitysta perehdytyksen onnistumi-
sessa. Hyvan perehdytyksen edellytyksina nayttaytyivat tyoyhteison myonteinen suhtautumi-
nen ja perehdytysprosessin suunnitelmallisuus. Tyoyhteison myonteinen suhtautuminen pereh-
dytykseen nakyi siina, etta uudet tyontekijat saivat pyytaessaan apua kollegoiltaan. Uuden

tyontekijan oppimista edisti erilaisten oppimistapojen mahdollistaminen, rakentava palaute
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seka tekemalla oppiminen. Perehdytykseen kaytettavissa olevat resurssit heijastuivat pereh-
dytyksen laatuun, esimerkiksi jos uudet tyontekijat eivat saaneet olla perehtyjan roolissa tai
tyoyhteisossa ei ollut riittavasti kokeneita tyontekijoita perehdyttamaan. (Aittovaara ym.
2022, 27-28.)

Perehdytyksessa hoitotyontekijat oppivat tehtavakuvansa mukaista osaamista ja perehdytys
auttaa varmistamaan hyvaa ja turvallista potilaiden hoitoa (Pasila, Elo & Kaariainen 2017, 2).
Lalithabain, Ammarin, Alghamdin ja Aboshaigahin (2021, 187) mukaan organisaation perehdy-
tysprosessin suunnittelussa tulisi kysya perehtyjien nakemyksia ja kehittaa organisaation pe-

rehtymista uusien tyontekijoiden palautteen perusteella.

Decin ja Ryanin (2018, 3-4) itseohjautuvuusteoriaa (self-determination theory) on kaytetty
viitekehyksena esimerkiksi tyohyvinvoinnin tutkimuksessa. Myos perehtymisprosessissa voisi
mahdollisesti kiinnittaa huomioita itseohjautuvuusteorian kolmeen ulottuvuuteen eli autono-
miaan, kyvykkyyteen ja yhteenkuuluvuuteen. Autonomian toteutuessa perehtyjalla olisi mah-
dollisuus tehda esimerkiksi omalle oppimistavalleen sopivia ja omaa oppimistaan edistavia va-
lintoja. Kyvykkyytta voisi vahvistaa se, etta perehtyja saa tyoskennella haastavuustasoltaan
sopivien tehtavien parissa. Yhteenkuuluvuudella tuetaan yksilon tarvetta olla yhteydessa toi-

siin ihmisiin, joka perehtymisessa voisi tarkoittaa tyoyhteisoon mukaan ottamista.
2.6  Tutkimuksellinen kehittaminen

Tutkimuksellinen kehittamistoiminta tarkoittaa kasitetta, jolla kuvataan tutkimuksen ja ke-
hittamisen yhteytta (Toikko & Rantanen 2009, 21). Tutkimuksellisella kehittamistoiminnalla
tarkoitetaan tyoelaman osa-aluetta, jossa yhdistetaan tutkimuksen ja projektitoiminnan peri-
aatteita. Tavoitteena on systemaattinen kehittamistoiminta, jolla voidaan pyrkia myos tie-
dontuotantoon. (Toikko & Rantanen 2009, 9.)

Hyotylaisen (2007, 364-365) mukaan tutkimusavusteinen kehittaminen perustuu toimintatutki-
muksen traditioon. Tutkimusavusteinen kehittaminen on osin kehittamista ja osin tutkimusta.
Tutkijalle tama lahtokohta merkitsee, etta han osallistuu kehittamistyohon, mutta samalla
han reflektoi ja analysoi kehittamisen prosesseja seka tuottaa uutta tieteellista tietoa. Tutki-
musavusteisessa kehittamisessa kaytetyt metodit perustuvat tieteelliseen teoriaan. Kehitta-
mistoiminnassa saatua aineistoa voidaan hyodyntaa tutkimustarkoituksiin. (Hyotylainen 2007,
364-365.)

Kun perinteinen tutkimus etsii vastausta kysymykseen, miten asiat ovat, toimintatutkimus et-
sii vastausta siihen, miten asiat voidaan tehda paremmin. Toimintatutkimus on yksi kehitta-
mistyon tapa, jolla pyritaan loytamaan tietoa, joka auttaa toimintakaytantojen parantami-
sessa. Toiminnan kasite viittaa toimintatutkimuksessa ihmisten valiseen sosiaaliseen toimin-

taan. Yksi toimintatutkimuksen tavoitteista on nostaa hiljainen tieto nakyvaksi ja keskustelun



20

kohteeksi, mika edellyttaa toiminnan kuvaamista ja hiljaisen tiedon pukemista sanoiksi.
(Heikkinen 2018, 215.)

Toikon ja Rantasen (2009, 14-17) mukaan kehittaminen on konkreettista toimintaa, jossa tah-
dataan tietyn tavoitteen saavuttamiseen. Kehittamisen tavoitteena on saada aikaan muutos ja
kehittamisella tavoitellaan parempaa tai tehokkaampaa toimintatapaa aiempaan verrattuna.
Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa tietoa tuotetaan jossain kaytannon toimintaympa-
ristossa ja toimintaympariston kehittamisessa tutkimukselliset asetelmat ja maaritelmat toi-
mivat apuna. Konkreettinen kehittamistoiminta maarittelee tutkimuksellisen kehittamisen
reunaehdot ja kaytannon ongelmat ja kysymykset ohjaavat tutkimusta ja kehittamista.
(Toikko & Rantanen 2009, 21-22.)

2.7 Palvelumuotoilu kehittamismenetelmana

Palvelumuotoilu (engl. service design) tarkoittaa muotoilussa kaytettyjen menetelmien ja
prosessien soveltamista palveluiden kehittamisessa. Palvelumuotoilu korostaa kayttajakeskei-
syytta seka kayttajakokemusta ja sita voidaan kayttaa menetelmana organisaation toiminnan
kehittamiseen. Uudistamisen kohteena voivat olla esimerkiksi strategia, prosessit, fyysiset ja
virtuaaliset palveluymparistot tai asiakaskontaktit. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 38.)
Palvelumuotoilun menetelmat tarjoavat kehittamisen prosesseja ja tyokaluja. Palvelumuotoi-
lun keskeinen piirre on yhteistyo eri sidosryhmien valilla konseptin kehittamisessa. Palvelu-
muotoilu pyrkii luomaan ihmisten tai organisaatioiden tarpeisiin vastaavia kaytannon ratkai-
suja. (Ojasalo ym. 2014, 38.)

Kun palvelumuotoilua kaytetaan tutkimusmenetelmana, ymmarrys tutkimuksen kohteesta
hankitaan monipuolisesti erilaisia menetelmia kayttamalla, esimerkiksi haastattelemalla, ha-
vainnoimalla seka osallistamalla osallistujat ideointiin ja ratkaisujen loytamiseen yhteiskehit-
tamisen keinoilla. Kehittamiseen osallistujat voivat olla esimerkiksi kohdeorganisaation asiak-
kaita, henkilokuntaa, yhteistyokumppaneita tai sidosryhmia. (Ojasalo ym. 2014, 71-72.) Tassa
opinnaytetyossa kehittamisen palvelumuotoilun asiakkaalla tarkoitamme uutta tyontekijaa

perehtymispalvelun kayttajana, kokijana ja toimijana.

Lockwood (2009, 19) nakee muotoiluajattelun innovointina, joka painottaa havainnointia, yh-
teistyota, nopeaa oppimista, ideoiden visualisointia ja nopeaa prototyyppien luomista. Tavoit-
teena on saada kuluttajat ja suunnittelijat mukaan prosessiin, jota voidaan soveltaa tuote-,

palvelu- tai yrityssuunnitteluun.

Yhteiskehittaminen on palvelumuotoilussa kaytetty tyokalu (Kallankari 2019, 229). Yhteiske-
hittamisen tarkoituksena on, etta yhdessa kehitetaan jotakin uutta. Kyseessa voi olla taysin
uuden asian luominen tai jo olemassa olevan asian jatkokehittaminen (Keranen & Kinnunen

2022). Yhteiskehittamista toteutetaan yhteistytossa henkiloston tai asiakkaiden kanssa,
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riippuen kehittamistyon luonteesta (Kallankari 2019, 229). Se ei ole varsinainen menetelma,
vaan se on kahdensuuntainen toimintatapa (Keranen & Kinnunen 2022). Ajatuksena on, etta
jokainen yhteiskehittamisen osapuoli oppii toiselta osapuolelta (Haltia-Nurmi, Vainio & Kera-
nen 2020, 8). Periaatteena on yhdenvertainen kehittaminen, jossa jokainen saa tuoda ajatuk-

siaan ja ideoitaan esille tasa-arvoisesti (Ahonen 2019, 37-38).

Yhteiskehittaminen ei ole pelkastaan sita, etta yhdessa keskustellaan kehitettavasta aiheesta
vaan se pitaa yleensa sisallaan visuaalisia tuloksia. Palvelumuotoilussa tama voi tarkoittaa esi-
merkiksi Post-it -viestilapuille kerattyja ideoita, tyhjalle paperille kerattyja ratkaisuja tai val-
miiksi muotoiltuihin pohjiin kerattyja ajatuksia. (Keranen & Kinnunen 2022.) Yhteiskehittami-
sen hyvia periaatteita ovat muun muassa, etta tehdaan tilaa toisille osallistujille ja nakokul-
mille, luodaan mahdollisuus kaikille osallistua ja kommunikoidaan sujuvasti seka selkeasti lapi
koko prosessin. Myos ammattitaitoinen fasilitointi, johdon osallistuminen prosessiin seka ym-
marrys tavoitteesta luoda jollekin asialle arvoa ovat yhteiskehittamisen edellytyksia. (Kera-
nen 2022.)

Jos yhteiskehittamiseen osallistuu henkiloita, joilla on erilaisia tarpeita tai rajoituksia, tulee

se ottaa huomioon visuaalisia malleja hyodyntaessa. Esimerkkina tallaisesta visuaalisesta mal-
lista voi olla palvelupolku tai prosessikaavio. (Poyry-Lassila 2017, 28.) Esimerkkina henkilosta,
jolla voi olla erilaisia tarpeita yhteiskehittamisessa voi esimerkiksi olla vieraskielinen henkilo,
jolle kaikki kasitteet eivat valttamatta ole tuttuja. Visuaaliset mallit ja konkreettiset valineet

voivat toimia tukena kehittamisessa (Poyry-Lassila 2017, 28).

Kehittamisprojektit perustuvat niille asetettuun tavoitteeseen ja tilaajan tarpeeseen. Asiak-
kaan antamat reunaehdot, resurssit ja vaatimukset rajaavat projektin toimintaa. Kaikkiin pro-
jekteihin liittyy riskeja ja epavarmuutta, joita voidaan vahentaa hyvalla suunnittelulla, selke-
alla rajauksella ja hyvalla projektin johtamisella. (Ruuska 2007, 19.) Aaltosen (2020, 25) mu-
kaan projektin onnistumisen arviointiin liittyy vahvasti eri tahojen odotukset ja niiden realis-
tisuus. Kasitteella management of expectations tarkoitetaan odotusten hallintaa. Asiakkailla
ja sidosryhmilla on tarkeaa olla koko projektin ajan selkea kasitys projektissa tavoiteltavan

lopputuloksen sisallosta, jota tukevat selkea viestinta ja realistinen tavoitteiden asettaminen.

Wellsin ja Kloppenborgin (2016, 53) mukaan projektin johtamisessa on keskeista, etta sovittu
tavoite saadaan toteutettua aikataulun seka muiden asetettujen reunaehtojen mukaisesti.
Projekteille on tyypillista, etta tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa ryhmatyoskentelya. Ih-
miset, organisaatiot ja erilaiset tilannetekijat muuttuvat, joten projekti ei ole toistettavissa
tai tasmalleen siirrettavissa toiseen ymparistoon. Kriittisella polulla tarkoitetaan niiden pro-
sessien tunnistamista, jotka ovat kriittisia koko projektin lapiviemiselle. Projektin aikataulua
laatiessa tulee tunnistaa, missa vaiheessa tietyt projektin toimet voivat alkaa aikaisintaan ja

kuinka kauan nama prosessin vaiheet kestavat. Aikataulun laatimisessa tulee myos huomioida,
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ovatko kaikki tarvittavat resurssit saatavilla tiettyna aikana, esimerkiksi oikeat ihmiset tavoi-

tettavissa silloin kun heidan tyopanostaan tarvitaan. (Wells & Kloppenborg 2016, 69-74.)

3 Opinnaytetyon toteutus

Opinnaytetyon aihe on noussut tyoelaman kehittamistarpeesta kohdeorganisaatiosta, kun on
tunnistettu vieraskielisten tyontekijoiden huomattava maara tyoyhteisossa ja perehdytyksen
merkitys henkiloston vaihtuessa. MAKU-hankkeen toimijat ja yhteistyokumppanit toimivat ke-
hittamisprojektissa ohjausryhmana ja asiantuntijaverkostona. Ohjausryhman kanssa on pi-

detty seurantapalavereita kaikissa opinnaytetyon vaiheissa.
3.1 Opinnaytetyon tavoite ja tarkoitus seka tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tavoitteena on tukea uusien vieraskielisten tyontekijoiden tyoskentelya Leppa-
vaaran ela ja asu -seniorikeskuksessa. Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittaa tyoyhteison
perehdytyskaytantoja, jotka tukevat uusien vieraskielisten tyotekijoiden asiakastyohon pereh-

tymista.

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksina ovat seuraavat:

1. Minkalaisia perehdyttamisen kaytantoja kohdeorganisaatiossa tarvitaan vieraskielisten

tyontekijoiden perehdyttamisessa?
2. Minkalaista tukea vieraskieliset tyontekijat tarvitsevat asiakastyohon perehtymisessa?

Asiakastyohon perehtymisella tarkoitamme tassa opinnaytetyossa lahihoitajan ja hoiva-avus-
tajan paivittaisia tyotehtavia ymparivuorokautisessa palveluasumisessa, kuten esimerkiksi asi-
akkaiden arjessa avustamista seka hoivaa ja toimintakykya yllapitavaa tyota. Perehtymisesta
olemme rajanneet esimerkiksi tyosuhteeseen ja laajemmin organisaatioon perehtymiseen liit-
tyvat asiat taman opinnaytetyon ulkopuolelle. Kohdeorganisaatiossa hoitotyon tehtavista sai-
raanhoitajan tehtavakuva poikkeaa enemman lahihoitajan ja hoiva-avustajan tehtavista ja
edellyttaa myos jo tyosuhteen alkaessa parempaa kielitaitoa, jonka vuoksi opinnaytetyossa

tehtava kehittaminen kohdentuu ensisijaisesti lahihoitajan ja hoiva-avustajan tehtaviin.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kehittaa vieraskielisten tyontekijoiden tyohon pereh-
tymista Leppavaaran ela ja asu -seniorikeskuksessa. Edella kasitelty tietoperusta on rakenta-
nut ymmarrysta siita, minkalaisia nakokulmia vieraskielisyys tuo tyoyhteisoihin ja minkalainen
merkitys hyvalla tyohon perehtymisella voi olla tyon sujumisessa, jotta hyva asiakastyon laatu

toteutuu ikaantyneiden asumispalvelussa. lkaantyneiden palveluiden tuottamiseksi tarvitaan
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paljon uutta tyovoimaa ja alalle tulevat tyontekijat ovat usein vieraskielisia joko taustaltaan

tai he ovat tulleet toihin kansainvalisen rekrytoinnin kautta.

Vieraskielisten maara oletettavasti tulevaisuudessa tulee myos kasvamaan maahanmuuton ja
sosiaali- ja terveyspalveluiden tyovoimapulan takia. Tama korostaa tarvetta kehittaa tyoyh-
teisojen toimintaa kielellista monimuotoisuutta tunnistavaksi ja toimintatapoja kielellinen
monimuotoisuus huomioivaksi. Ikaantyneiden asumispalveluiden johtamisessa ja kehittami-
sessa on hyva huomioida seka tyoyhteison kielitietoisuuden kasvattaminen etta perehtymisen

kehittyminen vieraskielisten tyontekijoiden nakokulmasta.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ikaantyneiden asumispalveluyksikoissa on jarjestetty kai-
kille uusille tyontekijoille yhteisia tyohon perehdyttavia luentoja. Leppavaaran ela ja asu -
seniorikeskuksessa uudelle tyontekijalle annetaan perehdytysmateriaalia itsenaisesti tutustut-
tyoskentelee ennen kuin aloittaa itsenaisen tyoskentelyn. Uuden tyontekijan perehtymisen
edistymista seurataan ja tyontekijan kanssa keskustellaan perehdytyksen etenemisesta ja

osaamisen kehittymisen tarpeista.

Opinnaytetyon menetelma perustuu tutkimukselliseen kehittamiseen. Kehittamisen tyokaluina
kaytetaan palvelumuotoilun keinoja. Paatimme valita menetelmaksi palvelumuotoilun, koska
sita kaytetaan useissa tyoelaman kehittamishankkeissa, se tarjoaa tyokaluja kehittamiseen ja
palvelumuotoilua kaytetaan myos muilla MAKU-hankkeen kehittamisalueilla. Opinnaytetyossa
syntynyt aineisto on laadullista ja se analysoitiin laadullisen tutkimuksen periaatteiden mukai-
sesti. Opinnaytetyon tutkimuksen tulokset syntyivat yhteisessa kehittamisessa kohdeorgani-
saation henkilokunnan kanssa. Projektin ohjausryhmana ja asiantuntijaverkostona on toiminut
MAKU-hanke. Palvelumuotoilun periaatteiden mukaisesti koko kehittamisprojektia ei ole voitu
suunnitella etukateen, vaan kehittamisen seuraava vaihe on suunniteltu aina edellisten vai-

heiden tuoman lisaymmarryksen mukaisesti.

3.2 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyossa noudatetaan ammattikorkeakoulujen opinnaytetoiden eettisia suosituksia.
Suositukset perustuvat seka lainsaadantoon etta kansallisiin tutkimuseettisiin periaatteisiin.
(Arene 2019.)

Ammattikorkeakouluissa noudatetaan Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjetta hyvasta tie-
teellisesta kaytannosta ja sen loukkausepailysta. Tutkimuseettinen neuvottelukunta edistaa
Suomessa hyvia tutkimuskaytantoja ja vastuullisen tutkimuskulttuurin edistamista. (TENK
2023, 3.) Hyvan tieteellisen kaytannon periaatteita ovat luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja

vastuunkanto. Hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluu, etta tutkija huolehtii hyvan
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tieteellisen kaytannon toteutumisesta koko tieteellisen toiminnan elinkaaren ajan. (TENK
2023, 11-14.)

Opinnaytetyon toinen tekija on opinnaytetyon kohdeorganisaation henkiloston esihenkilo, jo-
ten hanella on opinnaytetyon tekijana kaksoisrooli opinnaytetyon prosessissa. Tutkimukselli-
sessa kehittamisessa tutkijan omalla roolilla on vaikutusta lopputulokseen, mika edellyttaa
tutkijalta reflektiivisyytta. Kehittamistyossa tutkija on osallinen siina maailmassa, jota han
tutkii. Osallisuus edellyttaa tutkijalta reflektiivisyytta ja vastuuta omasta toiminnasta osana
kehittamistyota. (Rasanen 2007, 54.)

Coghlan ja Brannickin (2014, 131-132) mukaan on mahdollista, etta tutkimuksen tekeminen
omassa tyoskentelyorganisaatiossa voi aiheuttaa myos rooliristiriitoja. Johtajan kaksoisrooli
tutkimuksen tekijana voi aiheuttaa henkilostolle hammennysta, silla henkilostolle esihenkilo
nayttaytyy kaikissa tilanteissa ensisijaisesti johtajan roolin kautta eika tutkimuksen tekijana.
Tassa opinnaytetyossa esihenkilona toimiva opinnaytetyon tekija on pyrkinyt erottelemaan
roolinsa esihenkilona ja opinnaytetyon tekijana sikali kuin se on ollut mahdollista, esimerkiksi
opinnaytetyosta tiedotettiin tyoyhteisoa organisaation yhteyshenkilon kautta eika esihenkilon
kautta. Tyoyhteisoa myos tiedotettiin, etta opinnaytetyon prosessiin osallistuminen on vapaa-

ehtoista.

Esihenkilona toimiva opinnaytetyon tekija on pyrkinyt myos reflektoimaan omaa rooliaan lapi
opinnaytetyoprosessin. Laine (2018, 222-225) kirjoittaa tutkijan reflektiivisyyden tarkoittavan
sita, etta tutkija on mahdollisimman hyvin tietoinen omasta roolistaan ja tutkimukseen liitty-
vista lahtokohdistaan. Tutkijan tulee suhtautua myos kriittisesti kaikkiin tutkimusaineiston
analysoinnissa tekemiinsa tulkintoihin ja tutkimuksen johtopaatoksiin. (Laine 2018, 35-36.)
Opinnaytetyon aineiston analysoinnista otti paavastuun opinnaytetyon tekija, joka ei tyosken-

tele organisaatiossa. Talla ratkaisulla pyrimme lisaamaan analyysin objektiivisuutta.

Paatimme rajata ikaantyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaiden nakokul-
man aineiston keraamisen ulkopuolelle. Useilla asiakkailla on muistisairauksia, mika tekee
heidan haastattelemisestaan haastavampaa ja myos suostumusta tutkimuksen kohteeksi on
eettisesti haasteellisempi saada asiakkaalta, joka ei kykene ymmartamaan tutkimuksen tar-
koitusta. Uskomme my0s, etta tyoyhteison nakokulma antaa riittavasti tietoa kasiteltavan ai-
heen kehittamiseksi. Reasonin, Lovlien ja Brand Flun (2015, 17) mukaan asiakkaita palveleva
henkiloston ideoita kannattaa hyodyntaa palvelun kehittamisessa, silla he tapaavat organisaa-

tion asiakkaita paivittain ja tuntevat heidan tarpeensa.

Tyoyhteison kaytantojen kehittaminen on osa jokaisen kohdeorganisaation tyontekijan tyota.
Kehittamiseen ja siten tutkimukseen osallistuminen oli osallistujille tyoaikaa. Kehittamistyo-
pajoihin osallistuvia tiedotettiin siita, etta tyopajatyoskentely on osa opinnaytetyota ja tyo-

pajan aineistoa kaytetaan tutkimuksellisessa kehittamisessa. Opinnaytetyota koskevassa
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tiedotteessa kerrottiin tarkemmin tutkimuksesta seka osallistujaa koskevista seikoista ja
MAKU-hankkeesta. Tyontekijan oli myos mahdollista kieltaytya osallistumasta tyopajaan,
jossa kerataan aineistoa tutkimusta varten. Tyopajan alussa kerrottiin tasta mahdollisuudesta
suullisesti seka tarjottujen dokumenttien muodossa. Naita dokumentteja olivat Tiedote tutki-
muksesta (liite 1) seka Tutkimuksen tietosuoja seloste - henkilotietojen kaytto tutkimuksessa
(liite 2).

Tutkimukseen osallistuvista ei keratty taustatietoja tai erityisia henkilotietoja opinnaytetyon
aikana. Tyoyhteisolle lahetetyssa kehittamisen aloittaneessa alkukartoituskyselyssa kaytetiin
henkilokunnan sahkopostiosoitteita, mutta vastaaminen oli anonyymia. Opinnaytetyontekijat
eivat olleet missaan vaiheessa tekemisissa sahkopostiosoitteiden kanssa, vaan alkukartoitusky-
sely lahetettiin yksikon yhteyshenkilolle. Yhteyshenkilona toimi ennalta sovitusti kyseisen yk-
sikon toiminnasta vastaava palveluyksikkopaallikko. Yhteyshenkilo valitti alkukartoituskyselyn
eteenpain opinnaytetyontekijoiden kuvaamalle kohderyhmalle. Kysely valitettiin kaikille tyo-
yhteison ammattikunnille eli sairaanhoitajille, lahihoitajaiille, hoiva-avustajille, fysiotera-
peutille, palveluohjaajalle ja palveluvastaaville. Tyoyhteisolle valitettiin myos saateteksti,
jossa kerrottiin muun muassa osallistumisen vapaaehtoisuudesta, anonymiteetista, kyselyn to-
teuttajista seka mita alkukartoituskysely koskee. Kaikki kyselyn saaneet olivat silla hetkella

tyosuhteessa kyseisessa yksikossa.

Kyselyn yhteydessa vastaajille lahetettiin opinnaytetyon tiedote ja kyselyn yhteydessa osallis-
tujia informoitiin, etta vastaamalla kyselyyn osallistuja antaa suostumuksensa tutkimukseen
osallistumiseen. Koska kysely oli anonyymi, ei vastaamisen jalkeen yksittaista vastausta voida
enaa pyydettaessa poistaa. Tutkimusluvan kasittelyprosessissa Lansi-Uudenmaan hyvinvointi-
alueelta saadun tiedon mukaan kehittamistyopajassa ei tarvinnut kayttaa erillisia suostumus-
lomakkeita, silla kehittaminen oli osa tyoyhteison normaalia kehittamistoimintaa. Osallistujia
informoitiin kuitenkin seka alkukartoituskyselyssa etta kehittamistyopajoissa opinnaytetyon

tarkoituksesta ja kerattavan aineiston kaytosta opinnaytetyohon.

Vaikka opinnaytetyo keskittyi vieraskielisten tyontekijoiden tyoskentelyn tukemiseen, opin-
naytetyossa ei ole haluttu liiaksi kategorisoida tyoyhteison jasenia kielitaustojen perusteella
vaan keskittya yleisesti rakentamaan hyvia ja toimivia kaytantoja. Kehittamisessa on kiinni-
tetty huomiota vieraskielisten tarpeisiin tyohon perehtymisessa, mutta kuitenkin erilaisuutta

tarpeettomasti korostamatta.

Tuomen ja Sarajarven (2009, 20) mukaan laadullisessa tutkimuksessa yksilon kasitys ja hanen
antamansa merkitys tutkittavalle ilmiolle vaikuttavat tutkimuksen tuloksiin. Laadullinen tutki-
mus ei siis anna objektiivista tietoa tutkittavasta ilmiosta, vaan pyrkii ennemmin kuvaile-

maan sita.
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Juutin ja Puusan (2020, 175) mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuus tarkoittaa sita,
etta tutkija osoittaa lukijalle, etta han on valinnut perusteltuja ja oikeita lahestymistapoja
ratkaistakseen tutkimusongelman kaikissa tutkimuksen vaiheissa. Osoittaakseen tutkimuksen
luotettavuuden, on tutkijan kuvattava tutkimuksen eteneminen sellaisena kuin se on toteutu-
nut. Siten laadullisen tutkimuksen validius tarkoittaa esimerkiksi tutkimuksessa tehtyjen paat-
telyketjujen avoimuutta ja lapinakyvyytta. (Aaltio & Puusa 2020, 177-180.) Myos Kiviniemi
(2018, 244-245) korostaa kehittamistutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa prosessivalidi-
teettia, eli kuinka systemaattisesti prosessissa tehdyt valinnat on tehty ja kuinka ne on tutki-

musraportissa kuvattu.
3.3 Kehittamisen toteutus asumispalveluyksikossa

Palvelumuotoilussa voidaan kayttaa erilaisia kehittamisen prosesseja. Yksi tunneituista palve-
lumuotoiluun liitetyista malleista on niin sanottu tuplatimanttimalli. Tuplatimantti kuvaa ke-
hittamistyon vaihteita ja mallin sisalla voidaan kayttaa erilaisia muita palvelumuotoilun kei-
noja. (Design Council 2023a.) Tuplatimanttimallin on julkaissut vuonna 2005 British Design
Council, joka on Iso-Britanniassa toimiva organisaatio, jonka visiona on kehittaa yhteiskunnan
eri osa-alueita muotoilun keinoin. (Design Council 2023b.) Taman opinnaytetyon kehittamis-
prosessi etenee tuplatimanttimallin vaiheiden mukaisesti. Mallin vaiheet ovat tutki (discover),

maarita (define), kehita (develop) ja toimita (deliver). (Design Council 2023a.)

Tuplatimanttimalliin kuuluu tyoskentelyn vaihtelu vapaasta ideoinnista tarkkaan ongelmien ja
tavoitteiden maarittelyyn, mika on kuvattu kuvioissa 1. Divergenttiajattelu tarkoittaa vapaata
ideointia, jossa kerataan ideoita ilman arviota siita, onko ideat toteutettavissa. Divergentti
ajattelu pyrkii loytamaan mahdollisimman monia ratkaisuvaihtoehtoja. Konvergentissa kehit-
tamisvaiheessa vaihtoehtoja testataan, arvioidaan ja ideoita karsitaan parhaan ratkaisun tun-
nistamiseksi. Palvelumuotoiluprosessin vaiheisiin on kehitetty erilaisia menetelmia. Esimer-
kiksi ideointiin ja tyoryhman fasilitointiin on olemassa erilaisia palvelumuotoilun tyokaluja.
(Koivisto 2019, 39-42.)
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Kuvio 1: Design Councilin tuplatimanttimalli Koiviston (2019, 43) mukaan
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Opinnaytetyoprosessissa on syntynyt tutkimusaineistoa eri kehittamisen vaiheissa ja sita on
myos analysoitu kehittamisen aikana seuraavaa kehittamisvaiheen suunnittelua varten. Edelli-
sen vaiheen tulokset ovat ohjanneet seuraavaa vaihetta. Opinnaytetyon tutkimuksellinen ke-

hittaminen on edennyt kuvion 2 mukaisesti.

Kehittamistarpeen
tunnistaminen ja >
kehittamisen

Tietoperustaan ja
menetelmiin —>  Alkukartoituskysely —> Kyselyn tulokset
perehtyminen

suunnittelu
|
\%4
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vaikeusasteen henkilékunnan

tietoperustasta suunnittelu
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v |
Tunnistettujen Toisen Yhteiskehittdminen
kehityskohteiden S Kehitysaiheiden > . . > kohdeorganisaation
teemoittelu maarittely y_htel'skehlttam.lsen henkilékunnan
A tyOpajan suunnittelu
aineistosta kanssa
v |
. . Kehittamistyon Prototyypin
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Y yhteenveto arviointi

Kuvio 2: Opinnaytetyoprosessin eteneminen

3.3.1 Tutkimisen ja ongelman ymmartamisen vaihe

Tuplatimanttimallin [6ytamisen vaiheessa kerataan tietoa palveluntarjoajan strategian mukai-
sista tavoitteista ja kehittamisen reunaehdoista kuten aikatauluista ja resursseista seka asiak-
kaiden tarpeista. Tiedonkeruussa hyodynnetaan palvelumuotoilun tiedonkeruumenetelmia,

jotka ovat paasaantoisesti laadullisen tutkimuksen menetelmia. Tietoa voidaan kerata esimer-

kiksi haastatteluilla, havainnoinnilla kyselyilla tai ryhmakeskusteluilla. (Koivisto 2019, 44.)

Loytamisen ja tutkimisen vaiheessa yritetaan loytaa uusia nakokulmia tiettyyn palveluun.
Tama voi sisaltaa asiakkaan, henkiloston, johdon tai esimerkiksi organisaation kilpailijoiden
nakokulman syvallista ymmartamista palvelukokemuksesta. Tama vaihe muodostaa pohjan
koko kehittamisen projektille, joten on tarkeaa saada riittavasti oikeanlaista tietoa kerattya.
(Kelly, Raijmakers & van Dijk 2012, 140-141.)

Tassa opinnaytetyossa tiedon keraaminen aloitettiin alkukartoituskyselylla (liite 3). Kysely va-
littiin ensimmaiseksi menetelmaksi, koska halusimme kyselylla herattaa tyoyhteison jasenten
ajatuksia kehittamisprosessin kaynnistamiseksi ja antaa heille mahdollisuuden kertoa omista

ajatuksistaan. Kyselylla halusimme antaa myos kaikille tyoyhteison jasenille mahdollisuuden
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osallistua kehittamiseen, koska oli tiedossa, etta kehittamistyopajoihin ei voi osallistua koko
henkilostomaara. Tyoyhteisolla tarkoitetaan tassa yhteydessa Leppavaaran ela ja asu seniori-
keskuksen henkilokuntaa, johon kuuluu sairaanhoitajia, lahihoitajia, hoiva-avustajia, fysiote-
rapeutti, palveluohjaaja seka esihenkiloita. Opinnaytetyon tarkoitus oli kehittaa vieraskielis-
ten perehdytysta nimenomaan valittomassa asiakastyossa, joten siksi kysely kohdistettiin tata

tyota tekeville.

Kyselyn tarkoituksena oli kerata tietoa tyontekijoiden nakemyksista ja kokemuksista vieras-
kielisen tyontekijan perehtymisesta ja perehdyttamisesta. Tarkoituksena oli selvittaa esimer-
kiksi sita, mitka asiat tyontekijat kokevat haasteiksi vieraskielisen tyontekijan perehdytyk-
sessa. Alkukartoituskyselyn tarkoituksena oli auttaa suunnittelemaan tyopajoja, jotka toteu-

tettiin kyselyn jalkeen seka herattaa tyoyhteison jasenten ajatuksia kehitettavasta aiheesta.

Kyselyssa oli seka vaittamia etta avoimia kysymyksia. Kyselyn teemojen pohjana toimivat
ikaantyneiden asumispalvelussa lahihoitajan ja hoiva-avustajan asiakastyon keskeiset tyoteh-
tavat ja ikaantyneen perustarpeet esimerkiksi elamisen toimintojen mallista (Roper ym. 2000,
13-15) ja FinCC-tarveluokituksesta (Kinnunen ym. 2023, 16) seka tietoperustasta nousseet na-
kokulmat monikulttuuristen tyoyhteisojen toiminnasta (Keisala 2012, 186-187, Pitkanen ym.
2014, 9). Kyselyyn valittiin joitakin keskeisia ikaantyneen perustarpeita seka nakokulmia,
jotka eivat kuitenkaan edusta kattavasti kaikkia ikaantyneen tarpeita tai hoitajan tyotehta-

via.

Kyselyn tarkoitus oli kaynnistaa kehittaminen ja herattaa ajatuksia, jonka takia halusimme
pitaa sen myos mahdollisimman lyhyena ja helposti vastattavana. Taman vuoksi paadyimme
ottamaan kyselyyn vain joitakin tietoperustasta nousseita teemoja. Kysymyksia kyselyssa oli
yhteensa seitseman. Tarpeeksi lyhyen kyselyn on katsottu parantavan saatujen vastausten
maaraa. Myos vastaamiseen meneva aika oli ilmoitettu saatesahkopostissa. Myos taman on
katsottu olevan keino parantaa vastausprosenttia. (Kananen 2015, 280.) Nama tekijat vaikut-
tivat myos kysymysten muotoiluun seka vastausmuotoon. Kysely toteutettiin suomeksi, koska

se on tyoyhteisossa kaytattava tyokieli.

Saatetekstissa alustettiin kyselyn tarkoitusta ja taustoja lyhyesti. Kysely toteutettiin anonyy-
misti ja tama tuotiin myos esille kyselylomakkeella seka saatesahkopostissa. Saateviestissa
kerrottiin myos, ettei vastausten poistaminen jalkikateen opinnaytetyonmateriaalista ole ano-

nyymien vastausten takia mahdollista.

Ensimmainen kysymys koski tyontekijan tyoskentelyaikaa Leppavaaran ela ja asu seniorikes-
kuksessa. Kysymyksessa kysyttiin ”Kuinka kauan olet tyoskennellyt Leppavaaran ela ja asu se-
niorikeskuksessa?” Vastausvaihtoehtoja oli nelja; alle kuusi kuukautta, alle vuoden, yli vuo-

den, kaksi vuotta tai pidempaan. Talla kysymyksella haluttiin selvittaa, onko vastaaja itse



29

mahdollisesti ollut lahiaikoina perehdytettavana seka paljonko hanella on kokemusta tyosken-

telysta Leppavaaran ela ja asu seniorikeskuksessa.

Toisena kysymyksena kyselyssa pyydettiin arvioimaan Likertin viisiportaisella asteikolla
”kuinka vaikeana pidat seuraavia tyotehtavia uuden vieraskielisen tyontekijan nakokulmasta”.
Tyontekijalla oli kahdeksan kohtaa, joissa hanen tuli arvioida asteikolla 1-5 kokiko han tyo-
tehtavan helpoksi (1), melko helpoksi (2), ei helpoksi eika vaativaksi (3), melko vaativaksi (4),
vaativaksi (5). Viisiportaisen asteikon 1-5 jalkeen oli kuudes vaihtoehto, joka tarkoitti, ettei
vastaaja osaa sanoa. Mikali vastaaja oli valinnut vaihtoehdon ”en osaa sanoa”, nama tulokset

erotettiin muista vastauksista ennen vastausten keskiarvojen laskemista.

Alkukartoituskyselyyn valitut teemat perustuivat ikaantyneen hyvaan elamanlaatuun vaikutta-
viin tekijoihin. Haaviston (2023, 14-15) mukaan ikaantyneen tulee voida elaa merkityksellista
arkea omien elamantapojen mukaisesti turvallisessa ymparistossa. Rasasen (2011, 180) mu-
kaan hoivan tulisi vastata fyysisiin, psyykkisiin, sosiaalisiin ja henkisiin tarpeisiin, mika tukee
ikaantyneen elamanlaatua. Lisaksi Roperin ym. (2000, 13-15) elamisen toimintojen malli on
toiminut hoitotyossa asiakkaan tarpeisiin vastaamisen lahtokohtana. Suomen hoitotyon luoki-
tuskokonaisuudessa (FinCC) on kasitelty hoitotyon erilaisia hoitotyon osa-alueita (Kinnunen
2023, 16).

Ikaantyneen itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen on myos keskeinen periaate hyvassa
vanhustenhoidossa (Nikumaa 2023, 42). Koska kysely haluttiin pitaa lyhyena ja mahdollisim-
man helposti vastattavana, kyselyyn valittiin naista vain joitakin osa-alueita, jotka tuntuivat
oleellisilta ja joita halusimme painottaa. Mikali kysymykset olisivat olleet erilaisia tai painot-
taneet erilaisia teemoja, myos vastaukset olisivat olleet siten erilaisia. Alla olevassa taulu-
kossa on esitelty edella mainittuihin lahteisiin perustuen valitut yhdeksan ikaantyneen asu-

mispalvelutyon teemaa, jotka kyselyyn oli nostettu.

Taulukko 2: Alkukartoituskyselyn asiakastyon teemat

Asiakkaan hoidon suunnitelmalli- Hoitosuunnitelmien laatiminen ja hoidon ta-
suus voitteellisuus, hoidon kirjallinen seuranta ja
dokumentointi.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus Mahdollisuus paattaad omasta hoidostaan ja
arjestaan niin paljon kuin mahdollista.

Asiakkaan yksilollisyys Yksilollisen hoidon tarjoaminen, asiakkaiden
toiveiden kuuntelu ja huomioiminen.

Asiakkaan terveydelliset tarpeet Sairaudet ja niiden hoito, ladkehoito, voinnin
seuranta ja voinnin muutoksiin reagoiminen,
kivun hoito.
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Asiakkaan fyysiset perustarpeet Paivittdinen hygienian hoito, suunhoito, pu-
keutuminen ja ihonhoito, inkontinenssisuo-
jien vaihto.

Asiakkaan turvallisuus Turvallinen ymparisto, joka auttaa ehkaise-

maan kaatumisia ja muita tapaturmia tai ek-
symista, riittavat ja tarkoituksenmukaiset
apuvilineet asiakkaalla.

Asiakkaan henkinen hyvinvointi Sosiaalinen kanssakdyminen ja mielenkiintoi-
set aktiviteetit, mahdollisuus viettaa aikaa
muiden kanssa, yksindisyyden ehkaisy.

Asiakkaan liikunta ja aktiviteetit Toimintakykya yllapitava fyysinen aktiivisuus
kuten kavelyharjoitukset, ryhmaliikunta, pai-
vittdinen vuoteesta yl6s nouseminen, oma-
toimisuuden tukeminen.

Asiakkaan ravitsemus Ruoka ja juoma, tasapainoinen ja ravitsemus-
suositusten mukainen ruokavalio, tarpeen
mukaan erikoisruokavaliot kuten pehmeai tai
sosemainen ruoka tai allergiat, ja ruokailuti-
lanteen viihtyisyys.

Kyselyssa (liite 3) pyydettiin arvioimaan sita, kuinka helpoksi tai vaikeaksi tyoyhteison jasenet
arvioivat erilaiset asiakastyon osa-alueet vieraskielisten tyontekijoiden nakokulmasta, joten
naiden arvioiden perusteella saimme kasitysta, mista asiakastyon osa-alueista uuden vieras-
kielisen tyontekijan voisi olla helpoin ensin aloittaa tyoskentely ja mitka tehtavat ovat niita,

joihin tarvitaan enemman tukea.

Lehtimajan ym. (2023, 13) mukaan tyoyhteison olisi hyva olla tietoinen erilaisten tyotehtavien
kielellisista vaatimuksista eli minka tasoista kielitaitoa ne edellyttavat. Kielitietoisessa tyoyh-
teisossa voidaan sopia esimerkiksi, pitaako kaikkien tyontekijoiden suoriutua kaikista tehta-

vista vai voidaanko tehtavia jakaa kielitaidon mukaan. Webropol-kyselyyn valituista teemoista
asiakkaan henkinen hyvinvointi oli mennyt epahuomiossa teknisesti toisen kysymyksen teeman

alle, joten sita ei huomioitu tuloksissa omana osanaan.

Nelja seuraavaa kysymysta olivat avoimia kysymyksia. Kysymykset olivat seuraavat:

1. Oletko havainnut asiakasturvallisuuteen tai tyoturvallisuuteen liittyvia riskeja, jotka
ovat mielestasi aiheutuneet omasta tai kollegasi heikosta kielitaidosta? Minkalaisia?

2. Koetko etta jotkut tyotehtavat kasautuvat suomea paremmin puhuville tyontekijoille?
Mitka?
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3. Miten suomen kielen oppimista voitaisiin paremmin huomioida tai tukea osana pereh-
dytysta?
4. Mita sinusta pitaisi viela enemman huomioida vieraskielisten tyontekijoiden perehdy-

tyksessa? Mainitse ainakin yksi asia.

Viimeinen eli seitsemas kysymys oli suunnattu vain vieraskielisille tyontekijoille ja kysymysta
ennen oli ohjeistettu, etta siihen vastaisi vain, jos aidinkieli ei ole suomi tai ruotsi. Muita vas-
taajia pyydettiin jattamaan vastaamatta. Kysymyksessa kysyttiin monivalintakysymyksen muo-
dossa ” Mitka tilanteet olet kokenut vaikeimmaksi suomenkielisessa tyoyhteisossa? Valitse
kolme mielestasi vaikeinta asiaa.” Vastausvaihtoehtoina olivat asiakkaiden kanssa puhuminen
ja asiakkaiden puheen ymmartaminen, puhelimella soittaminen, suullinen raportointi, asia-
kas- ja potilastietojarjestelmaan kirjaaminen (Lifecare), omaisten kanssa puhuminen, ohjei-
den ymmartaminen, oman mielipiteen kertominen tyoyhteisossa, tyopaikan kokouksissa kes-

kustelun ymmartaminen tai joku muu, mika?

Nama kysymykset valittiin, koska kohdeorganisaation tyontekijoiden on osattava viestia suo-

menkielisten asiakkaiden ja heidan laheistensa kanssa ja myos erilaisten yhteistyokumppanei-
den kanssa suomen kielella. Tyontekijoiden taytyy myos esimerkiksi kirjata asiakastietojarjes-
telmaan suomeksi. Keisalan (2012, 175) mukaan viestinta suomen kielella on tarkea osa tyota
ikaantyneiden asumispalvelussa suullisessa raportoinnissa ja asiakastietojarjestelmaan kirjaa-
misessa. Kelan ja Kompan (2011, 182) tutkimuksessa hoitotyon asiakaspalvelutehtavista asiak-
kaan omaisille soittaminen oli vieraskielisille hoitajille vaikein kielen kayton tilanne. Keisalan
(2012, 186-187) mukaan vieraskielisten kollegoiden heikko suomen kielen taito voi johtaa suo-
mea hyvin puhuvien tyontekijoiden kuormittumisen ja Chenin ym. (2020, 1163) mukaan vie-

raskielinen henkilokunta voi tuntea arkuutta ryhmatilanteessa puhumisessa.

Kysely luotiin Webropol-ohjelmalla ja se lahetettiin yhteyshenkilon kautta sahkopostitse kai-
kille kohdeorganisaatiossa silla hetkella tyoskenteleville. Kyselyn valitti eteenpain opinnayte-
tyon yhteyshenkilona toimiva ikaantyneiden asumispalveluiden palveluyksikkopaallikko. Vas-
tausaika oli kolme viikkoa ja kysely valitettiin 49 tyontekijalle. Kyselyyn vastasi vain nelja
henkiloa eli kyselyn saaneista vain 8 % vastasi. Kyselyn saateviestissa perusteltiin kyselyn tar-
keytta ja kerrottiin kyselyn liittyvan tyoyhteison kehittamiseen seka olevan osa opinnayte-
tyota. On tutkittu, etta lyhyt ja ytimekas saateteksti verkkokyselylle voi edesauttaa kyselyyn
vastaamista (Kananen 2015, 280). Verkkokyselyiden tunnettu ongelma on usein matala vas-
tausprosentti (Kananen 2015, 279). Vastaukset antoivat kuitenkin suuntaa kehittamistyopajo-

jen suunnittelulle.

Alkukartoituskysely oli tarkoitettu keskustelun herattelijaksi ja keskustelun pohjaksi tyopajoja
varten. Kyselylla ei viela pyritty saamaan varsinaisia tuloksia opinnaytetyota varten, vaan var-

sinainen kehittaminen seka tiedon keraaminen tehtiin tyopajoissa. Kysely oli vapaaehtoinen,
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eika sita suuremmin markkinoitu tyoyhteisossa. Kaikki kyselysta tiedottaminen meni organi-
saation yhteyshenkilon kautta ja esimerkiksi opinnaytetyon tekija, joka on henkiloston esihen-
kilo, ei pyrkinyt vaikuttamaan omalla toiminnallaan vastaajien maaraan. Nama seikat ovat

voineet vaikuttaa vastausprosenttiin.

Alkukartoituskyselyn asiakastyon teemojen vaikeammaksi ja helpommaksi luokiteltujen tyo-
tehtavien perusteella muodostimme hahmotelman uuden vieraskielisen tyontekijan asiakas-
tyohon perehtymisen palvelupolusta, joka kuvasti sita, miten uuden vieraskielisen tyontekijan
tyohon perehtyminen voisi edeta helpommaksi arvioidusta tyotehtavasta kohti vaativampia
tyotehtavia. Lehtimajan ym. (2023, 13) mukaan kielitietoisessa tyoyhteisossa mahdollistetaan

tyonkuvan muuttuminen kielitaidon kehittymisen myota kohti haastavampia tehtavia.

Tyotehtavien haasteellisuusasteita kuvaamaan luotiin esimerkki tyoyhteison perehtymisen
palvelupolusta. Palvelupolulla tarkoitetaan palvelumuotoilun tyokalua, joka kuvaa palvelun
kayttajan lapikaymaa prosessia palvelussa. (Koivisto 2019, 35.) Palvelupolku on palvelukoko-
naisuuden kuvaus ja esitetaan yleensa visuaalisessa muodossa. Palvelupolun avulla saadaan
kokonaiskasitys palvelukokonaisuudesta ja palveluprosessia voidaan kehittaa. (Tuulaniemi
2011, 78.)

3.3.2 Kehittamiskohteiden maarittely

Tuplatimanttimallin maarittamisen vaiheessa analysoidaan kerattya tietoa ymmarrykseksi ja
maaritetaan ongelma, johon seuraavaksi ryhdytaan ideoimaan ratkaisua. Maarittelyn vai-
heessa syntynyt ymmarrys ratkaistavasta asiasta pyritaan kiteyttamaan helposti hyodynnetta-
vaan muotoon. (Koivisto 2019, 45-46.) Maarittamisen vaiheessa tarkennetaan loytamisen vai-
heessa tehdyista havainnoista kehitettavat kohteet. Maarittamisen vaiheessa paatetaan kehit-

tamisen suunta ja alustavat tavoitteet. (Design Counsil 2023c, 8.)

Kehitettavien asioiden maarittamisen vaiheessa jarjestimme yhteiskehittamisen tyopajan koh-
deorganisaatiossa. Tyopaja jarjestettiin Leppavaaran ela- ja asu seniorikeskuksen kokousti-
loissa. Tyopajaan osallistuivat kyseisena paivana tyovuorossa olleet tyontekijat. Tyopaja oli
tyontekijoiden tyoaikaa ja tyopaja pidettiin samana ajankohtana kuin yksikossa on tavanomai-
sesti viikoittainen kokous. Tama ajankohta sijoittui aamu- ja iltavuorojen vaihteeseen, jolloin
tyopaikalla on samaan aikaan seka aamuvuorossa etta iltavuorossa olevia tyontekijoita. Tama
mahdollisti useammalle tyontekijalle osallistumismahdollisuuden. Sattumaa siis oli, ketka oli-
vat sina paivana tyovuorossa ja keiden oli mahdollista irtautua tyopajaan tyotehtavista. Kai-
killa oli kuitenkin lupa tulla tyopajaan ja kaikki tyoyhteison jasenet olivat tervetulleita. Tyon-
tekijoita kannustettiin osallistumaan ja heita kaytiin muistuttamassa tyopajasta ja sen ai-

heesta, mutta kerrottiin viela tyopajan aluksi, etta osallistuminen on vapaaehtoista.
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Alkukartoituskyselyyn oli vastannut nelja henkiloa, joten vastaajien maara oli 8 % kyselyn saa-
neista. Koska kysely oli anonyymi, emme voineet paatella ketka kyselyyn oli vastanneet, oli-
vatko kaikki vastaajat esimerkiksi aidinkieleltaan suomenkielisia tai vieraskielisia tai mita am-
mattikuntaa vastaajat olivat. Alkukartoituskyselyn vahaisen vastaajamaaran takia kyselyssa
olleet teemat nostettiin keskusteluun yhteiskehittamisen tyopajassa, jotta saimme vahvis-
tusta sille, vastaako kyselyyn vastanneiden kasitys muun tyoyhteison nakemyksia. Vaikka tup-
latimanttimallissa kehittaminen etenee lineaarisesti, palvelumuotoiluun kuuluu myos iteratii-
visuus. Talla tarkoitetaan sita, etta aiempiin tyoskentelyvaiheisiin voidaan palata takaisin ja
niita voidaan toistaa, kunnes haluttu tieto on saatu kerattya tai riittava ymmarrys on saavu-
tettu. (Koivisto 2019, 46.)

Yhteiskehittamisen tyopajaan osallistui kaikkia tyoyhteison ammattiryhmia ja siella syvennet-
tiin ymmarrysta siita, miten uuden vieraskielisen tyontekijan perehtyminen etenee ja mitka
ovat Kkriittisia tekijoita perehtymisen sujumisessa, jotta tyontekijan osaaminen kehittyy koh-
deorganisaation tavoitteiden mukaisesti. Tyopajassa palvelumuotoilun kehittamisvalineista
kaytossa olivat ymmarryksen kasvattamiseksi muun muassa asiakastyon teemoista muodos-

tettu perehtymisen palvelupolku seka tyontekijaprofiilit ja empatiakartat.

Menetelmia ja tyOpajan sisaltoa suunniteltaessa huomioimme sen, etta tyopajoihin osallistu-
jille esimerkiksi palvelumuotoilu ei ehka ollut entuudestaan tuttua. Paatimme kayttaa kehit-
tamisen menetelmia mahdollisimman arkisesta ja selkokielisesta nakokulmasta. Tahan paa-
dyimme, koska yhteiskehittamista hyodyntaessa tulee muun muassa Poyry-Lassilan (2017, 28)
mukaan huomioida osallistujien erilaiset tarpeet seka mahdolliset rajoitukset. Tyopajojen yh-
teydessa huomioimme taman siten, etta myos vieraskielisten on helppo ymmartaa kaytetyt

termit.

Ensimmainen tyopaja aloitettiin kertomalla tyopajan tarkoituksesta, MAKU-hankkeesta ja tyo-
yhteison kehittamisprosessista. Osallistujille kerrottiin, etta tyoyhteison kehittamisprosessin
tarkoitus on kehittaa tyoyhteison toimintaa ja kehittaminen on osa seka MAKU-hankkeessa
tehtavaa yhteistyota etta opinnaytetyota. Tyoapajan alustuksessa kerroimme, etta kehittami-
nen kohdistuu tutkimuskysymyksen mukaisesti vieraskielisen tyontekijan perehtymiseen seka
tyoyhteison vieraskielisten tyontekijoiden perehdyttamiskaytantoihin. Tyopajassa osallistujilla
oli mahdollisuus tutustua viela viralliseen tiedotteeseen tutkimuksesta (liite 1), jonka he oli-

vat saaneet myos tiedoksi jo alkukartoituskyselyn liitteena.

Tyopajan tarkoituksen kirkastamisen jalkeen kerroimme, mita kehittamisessa on jo tehty seka
alkukartoituskyselyn tulokset. Tarkemmin kyselyn osalta tarkasteltiin kysymysta ”kuinka vai-
keana koet seuraavat tyotehtavat uuden vieraskielisen tyontekijan nakokulmasta”, josta halu-

simme saada lisaymmarrysta yhteisessa keskustelussa.
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Ensimmainen tyopajan tehtava oli rakennettu palvelupolkumaisen tehtavan ymparille. Tuula-
niemen (2011, 78-80) mukaan kehitystyossa on tarkeaa maaritella mika palvelupolun vaihe
otetaan kehityksen alle. Tyopajan tehtavassa hyodynnetty palvelupolku ajoittuu ydinpalvelu-
vaiheeseen. Palvelupolussa otetaan usein huomioon polulla liikkujan tunteet ja ajatukset lapi
polun. (Stickdorn & Schneider 2012, 39.) Tehtavassa osallistujat paasivat kertomaan omia aja-
tuksiaan tai tunteitaan tyopajan aikana. Tyopajassa palvelupolkua oli sovellettu siten, etta se

oli muodostettu alkukartoituskyselyn vastausten perusteella.

Vastaukset muodostivat vaikeusasteita mukaillen portaikon, palvelupolun uuden tyontekijan
tyohon perehtymisesta eri asiakastyon osa-alueisiin ikaantyneiden asumispalveluyksikon
tyossa. TyOpajaa varten olimme tehneet jokaisesta portaasta oman teeman, jonka perehtymi-
seen halusimme saada lisaymmarrysta. Jokaiseen teemaan perehtymista tarkennettiin seuraa-
villa kysymyksilla. Mita asioita pitaa huomioida taman portaan perehdyttamisessa? Oletko

huomannut tyoyhteisossa kielitaidon aiheuttamia riskeja portaaseen kuuluvissa asioissa? Mita?

Tehtavaa varten osallistujat jakautuivat pieniin ryhmiin ja ryhmat saivat tyovalineiksi Post-it -
viestilappuja seka kynat. Muodostetun palvelupolun portaat oli laitettu kiertamaan tyoskente-
lytilan seinille. Ryhmat vastasivat kysymyksiin valitsemalla muutaman portaan ja veivat Post-
it -lapuilla vastaukset valitsemiensa portaiden kohdalle. Osallistujat saivat vastata niin mo-
neen portaaseen kuin halusivat. Eniten Post-it -lappuja kerasi ”ravitsemuksen tarpeisiin vas-
taaminen” ja vahiten ”itsemaaraamisoikeuden tukeminen”, jonka kohdalle ei viety yhtaan

vastausta.

Toisena menetelmana ensimmaisessa tyopajassa oli tyoskentely palvelumuotoilussa usein kay-
tettyjen asiakaspersoonien eli profiilien avulla. Tyopajaa varten oli luotu valmiiksi kolme eri
tyontekijaprofiilia ja heille tarinat, joita tyopajaan osallistujat taydensivat yhdessa pienryh-
missa. Palvelumuotoilussa persoonalla tai profiililla tarkoitetaan kuvitteellista hahmoa, joka
edustaa palvelun kayttajaa, eli sita kuka palvelua kayttaa ja kenelle palvelua myydaan. Pro-
fiileita voidaan kayttaa kehittamisessa varmistustyokaluna, johon kehitettavaa palvelua voi-
daan peilata ja katsoa, sopiiko tama palvelu kayttajaprofiilille. Profiili edustaa palvelun tyy-
pillista kayttajaa. (Catalanotto 2018.)

Palvelumuotoilussa persoonia luodessa maaritellaan ryhman ominaisuuksia ja tarpeita (Kallan-
kari 2019, 230-231). Persoonien luominen auttaa esimerkiksi ymmartamaan paremmin ryhman
kayttaytymista, haluttua lopputulosta, tarpeita seka aikaisempia kokemuksia. Persoonat eivat

perustu oikeisiin henkiloihin, vaan ovat fiktiivisia. (Interaction design foundation 2023.)

mielikuvituksensa perusteella kohdeyleisostaan. Jotta profiilien luomisesta olisi hyotya palve-

lun kehittamisessa, tulisi niiden perustua kohdeyleisoa koskevaan tutkimukseen eli profiilin
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tulisi perustua asiakkaiden haastattelemiseen, havainnointiin, kyselyihin, tilastoihin tai muu-

hun perusteltuun tausta-aineistoon.

Yhteiskehittamisen tyopajaa varten loimme erilaisia vieraskielisten tyontekijoiden ryhmia ku-
vaavat tyontekijaprofiilit, jotka perustuivat mm. seuraaviin lahteisiin. Tyo- ja elinkeinominis-
terion mukaan Suomessa asui vuoden 2019 lopussa yli 420 000 ulkomaalaistaustaista henkiloa.
Osa heista on kouluttautunut kotimaassaan, mutta Suomessa on myos yha enemman maahan-
muuttaneita, jotka ovat saaneet koulutuksensa Suomessa. Samoin Suomessa kasvaa yha moni-
muotoisempi uusi sukupolvi, silla Suomeen muualta muuttaneet naiset saavat keskimaarin
enemman lapsia kuin Suomessa syntyneet naiset. Suomessa on paljon myos kansainvalisia
opiskelijoita, jotka etsivat opintojen jalkeen paikkaansa tyoelamasta. (Tyoelaman monimuo-
toisuus opas 2022, 37.)

Shemeikan ym. (2021, 36) mukaan maahanmuuttaneen maahantulon peruste nayttaa vaikutta-
van siihen, millaisille tyoelaman polulle han ohjautuu. Erilaisia taustoja maahantulolle voivat
olla esimerkiksi opiskelemaan tulevat, tyohon tulevat tai nopeasti toihin pyrkivat seka kan-
sainvalisen suojelun tarpeessa olevat. Vartiaisen (2019, 20) mukaan sosiaali- ja terveyden-
huollon henkilosto kansainvalistyy Suomessa eri reitteja pitkin. Maahanmuuttaneet voivat
kouluttautua Suomessa hoitoalalle tai maahanmuuttaneilla voi olla jo lahtomaassa hankittu
sosiaali- ja terveysalan koulutus, joka tunnustetaan Suomessa. Suomen sosiaali- ja terveyden-

hoitoalalle myos rekrytoidaan henkilostoa suoraan ulkomailta.

Naiden taustatietojen pohjalta muodostimme kolme erilaista tyontekijaprofiilia, joiden perus-
teella tyopajassa pohdittiin erilaisten tyontekijoiden tarpeita perehtymisessa palvelumuotoi-
lun empatiakarttaa hyodyntaen. Tyontekijaprofiilit perustuvat ylla mainittuihin tietoihin maa-
hanmuuttaneen tyovoiman taustoista, mutta ovat kuvitteellisia taustatarinoita. Palvelumuo-
toilussa profiileja luodessa maaritellaan ryhman ominaisuuksia ja tarpeita ja profiili edustaa
jonkin palvelun tyypillista kayttajaa. (Stickdorn, Hormess, Lawrence & Schneider 2018, 40;
Kallankari 2019, 230-231; Catalanotto 2018.) Loimme nama profiilit ja tarinat kuvastamaan
erilaisia tyohon perehtyjia. Tarkoitus ei ollut kuvata kohdeyksikon tyontekijoita, vaan lahtei-
siin perustuen erilaisia vieraskielisia tyontekijoita. Profiilit eivat siis kuvasta todellista henki-

63, vaan edustavat jotakin ihmisjoukkoa.

Empatiakartat luotiin kayttaen Robert Curedalen (2016, 65) mallia empatiakartasta, mutta
karttoihin muokattiin kysymyksia koskemaan perehtymista tyoskentelya helpottamaan. Empa-
tiakarttoja kaytetaan parantamaan asiakaskokemusta. Empatiakartan tarkoitus on analysoida
asiakaskokemuksen osa-alueita ja lOoytaa nakemyksia siita, missa kokemus on kayttajan kan-
nalta hyva tai huono. (Curedale 2016, 66.) Empatiakartoissa hyodynnettiin myos Laurea-am-
mattikorkeakoulussa opiskelijoille saatavilla olevia palvelumuotoilun tyokaluja (Laurea-am-

mattikorkeakoulu intranet).
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Profiilityypeiksi muodostettiin Suomeen nuorena muuttanut henkilo, joka on kaynyt kouluja
Suomessa, mutta kielitaidossa on viela haasteita, Suomeen aikuisena muuttanut henkilo, jolla
on kotimaassa toiselta alalta koulutus ja tyokokemusta, mutta Suomessa on opiskellut hoi-
toalan tutkinnon seka kansainvalisen rekrytoinnin kautta Suomeen tyoskentelemaan tullut

henkilo.

Tyontekijaprofiili A: Olen muuttanut Suomeen vanhempieni kanssa, kun olin lapsi. Olen kay-
nyt kouluja Suomessa, mutta aidinkieleni ei ole suomi. Peruskoulun jalkeen lahdin opiskele-
maan lahihoitajaksi. Koulussa ja tyoharjoittelussa puhun suomea, mutta perheen ja ystavien

kanssa puhun omaa aidinkieltani.

Tyontekijaprofiili B: Olen muuttanut Suomeen aikuisena. Minulla on omassa kotimaassani kor-
keakoulututkinto, mutta en voi tehda oman alani tyota Suomessa. Kun tulin Suomeen, menin

kielikurssille ja suomen kielen harjoitteluun, sen jalkeen opiskelin hoitajaksi Suomessa.

Tyontekijaprofiili C: Olen sairaanhoitaja kotimaassani ja tulin Suomeen kansainvalisen rekry-
toinnin kautta. Tyoskentelin kotimaassani sairaalassa, kun kuulin, etta Suomessa tarvitaan
paljon hoitajia ja voisin paasta Suomeen rekrytointifirman kautta. Minut valittiin monien haki-
joiden joukosta ja paasin jo kotimaassani suomen kielen kurssille. Kun tulin Suomeen, se oli
ensimmainen kertani ulkomailla. Olin ollut Suomessa vain pari paivaa ennen kuin aloitin tyon

ja opiskelun Suomessa.

Empatiakartan (liite 4) apukysymyksia olivat: Mika perehdytyksessa on minulle tarkeaa? Mita
tarvitsen? Milta perehdytys minusta tuntuu? Miten itse suhtaudun perehdytykseen? Mita teen
perehdytyksen aikana? Mihin osallistun? Mita kipupisteista perehtymisessani on? Mika minua
turhauttaa? Mita esteita kohtaan? Mita pelkaan? Milta ymparisto nayttaa minulle? Keta tapaan?
Mita perehdytysta saan? Mista saan perehdytysta? Mita voin lukea? Minkalaista puhetta kuulen
tyoyhteisossa? Ketka vaikuttavat mielipiteisiini? Millaisia vinkkeja saan? Missa onnistun? Mita

haluan saavuttaa? Miten saavutan tavoitteeni? Mista unelmoin?

Kaikki tyopajassa kaytetyt tyoskentelypohjat tyontekijaprofiileista ja empatiakartoista on
nahtavilla liitteessa 4. Opinnaytetyon tutkimuskysymykset kohdistuivat tyohon perehtymi-
seen, jonka vuoksi myos kysymyksilla ohjattiin vastauksia tahan suuntaan. Jos kysymykset oli-
sivat olleet erilaisia, olisivat vastaukset myos voineet poiketa nyt saaduista. Kuviossa 3 on esi-

merkki yhdesta tyontekijaprofiilista ja empatiakartasta.
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Olen muuttanut Suomeen aikuisena. Minulla on omassa
kotimaassani korkeakoulututkinto, mutta en voi tehdd oman
alani ty6td Suomessa. Kun tulin Suomeen, menin
kielikurssille ja suomen kielen harjoitteluun, sen jélkeen
opiskelin hoitajaksi Suomessa.

Mika perehdytyksessd on minulle tirke33? Mitd tarvitsen? Mild Miltd ympdristd ndyttdd minulle? Ketd tapaan? Mitd perehdytystd saan?
perehdytys minusta tuntuu? Mistd saan perehdytystd? Mitd voin lukea?

Miten itse suhtaudun perehdytykseen? Mitd teen perehdytyksen aikana? Minkalaista puhetta kuulen tydyhteistssd? Ketkd vaikuttavat
Mihin osallistun? mielipiteisiini? Millaisia vinkkej& han saan?

Mitd kipupisteistd perehtymisessdni on? Mikd minua turhauttaa? Mitd Missd onnistun? Mitd haluan saavuttaa? Miten saavutan tavoitteeni?
esteitd kohtaan? Mité pelkaan? Mistd unelmoin?

Kuvio 3: Kehittamistyopajan tyontekijaprofiili ja empatiakartta

Profiileita oli kolme kappaletta ja ryhmia viisi, joten kaksi ryhmaa tyoskenteli samanlaisen
tyontekijaprofiilin aarella ja yksi ryhma tyoskenteli yhden profiilin parissa. Profiilit oli tulos-
tettu A3-paperiarkeille ja kukin ryhma taydensi omalle paperilleen oman tyontekijaprofiilinsa
perehtymisen tarpeita. Vaikka jokaisella tyontekijaprofiililla oli erilainen taustatarina, oli jo-
kaisessa paperissa samat perehtymiseen liittyvat kysymykset, joihin ryhmat miettivat vastauk-
sia. Kun kukin ryhma oli tayttanyt oman paperinsa, jokainen ryhma esitteli muille osallistu-
jille omia ajatuksiaan, josta herasi lisaa keskustelua. Tyopajan lopuksi tiivistimme keskuste-
lussa nousseita asioita, teemoja seka puheenaiheita. Kerroimme myos, miten kehittaminen

tulee jatkumaan ja miten tyopajassa nousseita asioita hyodynnetaan kehittamisen jatkossa.

Ensimmaiseen tyopajaan osallistui 14 tyoyhteison jasenta, mika on tavanomainen maara osal-
listujia tyoyhteison viikoittaisen kokouksen aikana, jolloin tyopaja pidettiin. Kolmivuorotyon
luonteen vuoksi ei ole mahdollista, etta kaikki tyontekijat tai iso joukko henkilostosta olisi
koolla samaan aikaan. Tyoyhteisoon kuuluu noin 53 vakituista tyontekijaa ja sen lisaksi vaih-
televa maara sijaisia, henkiloston vaihtuvuus huomioiden. Osallistujat valikoituvat siis sen
mukaan, ketka tyontekijoista olivat tyovuorossa. Osallistujissa oli lahihoitajia, hoiva-avusta-
jia, sairaanhoitajia, fysioterapeutti seka esihenkiloita, joten tyopajassa oli vaihdellen eri am-
mattiryhmien edustajia organisaatiosta. Osallistujina oli suomea aidinkielena puhuvia, vieras-
kielisia tyontekijoita, vasta vahan aikaa yksikossa tyoskennelleita seka pidempaan yksikossa

toissa olleita.
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3.3.3 Ratkaisujen ideointi

Ensimmaisen tyopajan jalkeen koostimme tyopajan keskustelusta keskeiset teemat, jotka liit-
tyivat tyohon perehtymisen haasteisiin ja kehittamistarpeisiin. Tuplatimanttimallin kehittami-
sen vaiheessa ideoidaan tunnistettuun ongelmaan ratkaisumalleja. Ideoissa kaytetaan aiem-
missa vaiheissa syntynytta ymmarrysta asiakastarpeista. Kehittamisen vaihe on divergenttia

ajattelua, jossa pyritaan vapaaseen ideointiin ja luovuuteen. (Koivisto 2019, 46.)

Eskolan ja Suorannan (1998, luku 4) mukaan laadullisen aineiston teemoittelu on hyodyllinen
analysointimuoto, kun pyritaan jonkin kaytannon ongelman ratkaisemiseen. Teemoittelulla
aineistosta voidaan nostaa esiin tutkimusasetelmaa avaavia teemoja. Tutkimusaineistosta voi-
daan erottelemalla ja yhtalaisia teemoja loytamalla poimia tutkimuskysymyksen kannalta kes-

keiset aiheet ja muodostaa niista teemoja.

Tyopajan aineiston teemoittelu tehtiin siten, etta ensin toinen opinnaytetyon tekija perehtyi
aineistoon ja muodosti siita yhdistavia teemoja, jonka jalkeen toinen tekija tutustui aineis-
toon ja lisasi omat ajatuksensa ja havaintonsa. Taman jalkeen ajatuksia verrattiin ja keskus-
teltiin havainnoista ja teemoja taydennettiin. Damin ja Siangin (2022) mukaan aineiston tee-
moittelussa on eduksi, jos sen tekevat henkilot, jotka ovat olleet mukana prosessissa ja jos

teemoittelusta on mahdollista kayda keskustelua toisen henkilon kanssa.

Palvelumuotoilun tuplatimanttimallin mukaisesti ongelman maarittelyn vaiheessa maaritel-
laan kehitettavat kohteet. Kehitettaviksi teemoiksi ensimmaisen tyopajan aineiston perus-
teella seuraavaa tyopajaa varten tunnistettiin seuraavat teemat, jotka valittiin kehittamis-
kohteiksi:

o Yksilollisyys perehtyjan kielitaidon ja osaamisen mukaan

e Tyoyhteison kannustava ja positiivinen ilmapiiri

e Kielen oppimisen tukeminen

e Toiden organisoiminen

e Selkea ja ymmarrettava puhe

e Vastuun jakautuminen

e Uuden tyontekijan osaamisen kehittyminen

Valittuihin teemoihin paadyttiin, koska ne esiintyivat eniten tyopajan keskustelussa ja siella
kirjoitetussa materiaalissa. Seuraava tyopaja perustui kaikissa aiemmissa kehittamisen vai-
heissa hankittuun ymmarrykseen vieraskielisten tyontekijoiden tyohon perehtymisesta ja maa-

rittelyn vaiheessa tiivistettyihin kehittamiskohteisiin.
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Toinen tyopaja aloitettiin samalla tavalla kuin ensimmainen tyopaja. Suurin osa toiseen tyo-
pajaan osallistujista ei ollut ollut mukana ensimmaisessa tyopajassa, joten tyopaja aloitettiin
kertomalla kehittamisen tarkoituksesta seka siita, mita kehittamisessa oli tehty siihen saakka.

Tassakin tyopajassa osallistujien oli mahdollista lukea tiedote tutkimuksesta (liite 1).

Toiseen tyopajaan osallistui 13 tyoyhteison jasenta. Osallistujat valikoituvat jalleen sen mu-
kaisesti, ketka henkilostosta olivat tyovuorossa. Tyopajat oli suunniteltu siten, etta niihin voi
osallistua henkilot, jotka ovat osallistuneet aiempiin kehittamisen vaiheisiin, mutta myos he,
jotka eivat ole olleet aiemmissa vaiheissa mukana. Osallistujista muutama henkilo oli ollut

myos edellisessa tyopajassa.

Toisessa tyopajassa hyodynnettiin soveltaen oppimiskahvilamenetelmaa (learning cafe). Oppi-
miskahvilamenetelmassa on tyypillista ryhmatyoskentely seka ympari tyotilaa asetellut tee-
mat, joiden parissa tyoskennellaan. Oppimiskahvilan tarkoituksena on ideoida, oppia, keskus-
tella seka kehittaa yhdessa. Tarkoituksena on opettaa yhteisten ratkaisujen tekemista ja sa-
malla tuottaa ratkaisuja tai uusia ideoita. Oppimiskahvilassa osallistujat paasevat kommentoi-
maan, kyseenalaistamaan seka kannustamaan muiden ideoita. Tavoitteena on loytaa ryhman
yhteinen mielipide. Oppimiskahvilassa on tyypillista, etta ryhmat kiertavat teemoja lapi ja

pohtivat teeman aihetta seka muiden ryhmien tuotoksia. (Innokyla 2023.)

Poiketen perinteisesta oppimiskahvilasta, ei tyopajassa tarvinnut kehittaa edellisen ryhman
ideoita eteenpain vaan jokainen ryhma sai halutessaan luoda uusia ideoita. Mahdollisuus oli
myos halutessaan kommentoida edellisen ryhman ideoita ja kehittaa niiden ajatuksia eteen-
pain. Tata ei kuitenkaan erikseen ohjeistettu. Muiden ryhmien ideoiden kehittaminen tapah-
tui enemman yhteisen keskustelun kautta. Emme nimenneet oppimiskahvilamenetelman mu-
kaisia puheenjohtajia ryhmille, silla ryhmat olivat pienia ja halusimme korostaa ryhman ja-
senten tasa-arvioisuutta. (Innokyla 2023.) Osallistujat saivat muodostaa ryhmat haluamallaan

tavalla eli valita itse oman ryhmansa.

Toisessa tyopajassa osallistujien maaran takia paadyttiin parityoskentelyyn. Kukin pari siirtyi
yhden seinalle kiinnitetyn teeman kohdalle. Parit saivat kynat ja Post-it-lappuja tyovalineiksi.
Tyoskentelyn kohteena olivat ensimmaisen tyopajan aineistosta muodostetut teemat eli yksi-
(6llisyys perehtyjan kielitaidon ja osaamisen mukaan, kannustava ja positiivinen ilmapiiri, kie-
len oppimisen tukeminen, toiden organisoiminen, selkea ja ymmarrettava puhe, vastuun ja-
kautuminen seka osaamisen kehittyminen. Jokaisen teeman alla oli myos esimerkkeja kysei-

sesta teeman ilmentymisesta, joita ensimmaisessa tyopajassa oli noussut esiin.

Parit kiersivat kaikki seitseman teemaa vuorollaan ja etsivat ratkaisuehdotuksia. Kunkin tee-
man kohdalle sai laittaa niin monta ideaa tai ratkaisuehdotusta kuin parit keksivat. Tyopajan
tilan naytoilla oli esitettyna osallistujille apukysymyksia, joiden tarkoitus oli heratella ajatuk-

sia tyoskentelyyn. Apukysymyksia olivat mita pitaisi tapahtua, jotta ongelma ratkeaisi, mita
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ja kenen pitaisi tehda, jotta ongelma ratkeaisi, mita apuvalineita tarvittaisiin ongelman rat-
kaisemiseen, minka uskoisit auttavan, etta ongelma ratkeaisi ja miten toteuttaisit ongelmaan
ratkaisun. Apukysymykset oli muodostettu Ideapakka -fasilitointi -korttien avulla. Ideapakan
fasilitointi -kortit ovat eri alojen ammattilaisten suunnittelema tyovaline tukemaan fasilitaat-
torien seka palvelumuotoilijoiden tyota. Niiden ajatuksena on tukea ideointia ja ajattelu-
tyota. (Ideapakka 2024.) Tyopajassa ohjeistettiin, etta kysymyksia ei ole pakko kayttaa,

mutta niita voi hyodyntaa oman ajattelun tukena.

Kun parit olivat kiertaneet kaikki teemat lapi, palasi jokainen pari aloittamansa teeman koh-
dalle. Pareja pyydettiin kertomaan omalla kohdalla olevan teeman vastaukset kaikille tyopa-
jan osallistujille jatkokeskustelun herattamiseksi. Toisessa tyOpajassa osallistujat olivat puhe-
liaita ja keskustelua syntyi paljon. Taman takia ajanhallintaa, keskustelun ohjaamista seka

keskustelun aiheen rajausta piti tehda enemman kuin ensimmaisessa tyopajassa.

Tyopajan lopuksi pyydettiin viela jokaista aanestamaan seinalla olevista aiheista itseaan eni-
ten kiinnostava idea, jonka toivoisi mahdollisesti etenevan tai muuten huomioitavan. Osallis-
tujat kavivat laittamassa pystyviivan sen aiheen kohdalle, jonka kokivat tarkedksi. Aanestyk-
sessa sai laittaa kaksi viivaa, molemmat samaan ideaan tai eri ideoihin. Talla tavalla pyrimme

saamaan tietoa siita, mitka aiheet ja teemat tyopajaan osallistujat kokivat tarkeimmiksi.

Aanestaminen on yksi palvelumuotoilussa kaytetty menetelma, koska se on helppo jarjestaa
ja toteuttaa. Adnestamisesta jaa myos visuaalista todistusaineistoa, joka maarittaa, etta tie-
tyt aiheet ovat olleet merkityksellisempia kuin toiset. (Nummi 2022, 78.) Aania voi tilanteen
mukaan antaa eri maaran riippuen siita, mita aanestyksella tavoitellaan. Tama on hyva pohtia
ennen aanestysta tarpeen ja tilanteen mukaan. (Stickdorn ym. 2018, 185.) On kuitenkin hyva
huomioida, etta palvelumuotoilussa aanestaminen ei ole tarkoitettu kaytettavaksi puhtaasti
paatoksenteon valineena, vaan se on tarkoitettu ennen kaikkea visualisoimaan valintoja ja te-

kemaan nakyvaksi ryhman ajattelua (Nummi 2022, 78-79).

Tyopajassa eri kehittamisideoille annetut aanet jakautuivat siten, etta jotkut ideat saivat yh-
den &inen, jotkut saivat kaksi ddnta ja osa ideoista ei saanut yhtdian aanti. Aanet jakautuivat
siis laajasti eri ideoihin, eika aanestys nayttanyt siten jonkin tietyn idean kokemista tarkeim-
pana. Suurin aanimaara oli kaksi aanta, jonka saivat ”"annetaan fyysisia tehtavia ei kieli vaa-
tiva”, "toistoja, perehdytys pitkaan jatkuvaa” seka ”lisaa hoitajia, jotta perehdytys olisi laa-
dukkaampaa”. Adnestys ei siis varsinaisesti tuottanut suurta lisdarvoa, kun se ei korostanut
yhtaan tiettya teemaa. Kuitenkin myos muu aineisto tuki naita tarkeimmiksi nostettuja asi-
oita, joissa korostuvat helpommista tehtavista aloittaminen (fyysiset tehtavat), tarve pitkaai-
kaiselle perehtymiselle (osaamisen kehittyminen) ja resurssien tarve (lisaa hoitajia, jotta pe-
rehdytys olisi laadukkaampaa). Toisen tyopajan lopuksi osallistujille kerrottiin viela, miten

molempien tyopajojen aineistoja hyodynnetaan jatkossa.
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3.4 Opinnaytetyon aineisto ja analysointimenetelmat

Opinnaytetyon aineisto muodostui kehittamistyopajoissa tuotetusta aineistosta, seka kehitta-
mistyopajan suunnitteluvaiheessa tyoyhteisolle lahetetyn alkukartoituskyselyn vastauksista.
Aineistoa ovat tyoyhteison tyopajassa tuottamat ideat ja keskustelut ja papereille kirjoitetut

tyopajojen erilaiset tehtavat.

Ryhmakeskustelu on yksi laadullisen tutkimuksen aineiston keraamisen muoto. Ryhmakeskus-
telussa voidaan saada tietoa ryhman toimintatavoista. Ryhmakeskustelun analyysissa voidaan
keskittya joko ryhman vuorovaikutuksen analysointiin tai ryhman keskustelussa antamiin kult-
tuurisiin merkityksiin. (Pietila 2017, luku 4.)

Valtonen ja Viitanen (2020, 130) tuovat esiin, etta ryhmakeskustelulla on monia hyodyllisia
piirteita laadullisena tutkimusmetodina. Ryhmakeskustelu antaa aanen ryhmalle ihmisia ja
sita kautta on mahdollista ymmartaa tata ryhmaa sen omista lahtokohdista kasin. Yksilohaas-
tatteluihin verrattuna ryhmassa keskustelua rikastavat toisten osallistujien ajatuksista viriavat

uudet nakokulmat.

Sisallonanalyysi on laadullisen aineiston analysointitapa, jolla voidaan analysoida erilaisia laa-
dullisia aineistoja kuten haastattelut, keskustelut, raportit tai dokumentit. Sisallonanalyysia
kayttamalla pyritaan saamaan tutkittavasta ilmiosta kuvaus tiivistetyssa ja pelkistetyssa muo-
dossa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 107.) Puusan (2020, 148-149) mukaan sisallonanalyysi voidaan
ymmartaa valjana viitekehyksena, jonka ansiosta aineistoa on mahdollista analysoida moni-
puolisesti. Analyysissa empiirisesta aineistosta pyritaan kohti kasitteellista ymmarrysta tutkit-
tavasta ilmiosta. Sisallonanalyysissa aineistoa pelkistetaan ja tiivistetaan, joka auttaa tutkijaa
saamaan aineistosta yhtenaista informaatiota ja siten tekemaan johtopaatoksia tutkittavasta

ilmiosta.

Aineiston analyysi voidaan aloittaa esimerkiksi kysymalla aineistolta tutkimusongelman mukai-
sia kysymyksia ja sitten pelkistamalla aineistossa esiintyvia ilmaisuja. Samaa tarkoittavat il-
maisut yhdistellaan samaan kategoriaan eli luokkaan. Luokkia muodostamalla tutkija paattaa,
milla perusteella eri ilmaisut kuuluvat mihinkin luokkaan. Sisaltojen luokittelua jatketaan
muodostamalla kasitteista ala- ja ylakategorioita. Aineiston abstrahoinnilla tarkoitetaan kasit-

teellistamista kategorioiden muodostamisessa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 101-103.)

Laadullisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa analysoidaan esimerkiksi sanoja ja lauseita lu-
kujen ja numeroiden sijaan. Ladullisessa tutkimuksessa tarkoituksena on ongelman kuvaami-
nen, ymmartaminen seka tulkinnan antaminen tutkittavalla ilmiolle. Laadullisessa tutkimuk-

sessa pyritaan tutkimusaiheen syvallisempaan ymmartamiseen (Kananen 2012, 29.)
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Laadullisessa tutkimuksessa sisallonanalyysi on paljon kaytetty menetelma tulosten analysoin-
nissa (Elo, Kajula, Tohmola & Kaariainen 2022, 215). Sisallonanalyysi voidaan myos liittaa eri-
laisiin analyysikokonaisuuksiin. Sisallonanalyysilla tarkoitetaan esimerkiksi aineiston kuultu-
jen, kirjoitettujen seka nahtyjen sisaltojen analysoimista. Sisallonanalyysia voi pitaa myos
valjana teoreettisena viitekehyksena. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91.) Laadullisen aineiston ana-
lyysi etenee vaiheittain ja sille tyypillista on vapaampi, ei tiukkoihin raameihin nojaava ete-

neminen. Aineistosta loydetyt asiat ohjaavat analyysin kulkua. (Kananen 2012, 30.)

Sisallonanalyysi voidaan toteuttaa deduktiivisesti eli teorialahtoisesti tai induktiivisesti eli ai-
neistolahtoisesti. (Elo ym. 2022, 215.) Induktiivisella analyysilla tarkoitetaan yleensa yksitai-
sesta yleiseen kaytettavaa paattelyn logiikkaa ja deduktiivisessa painvastoin yleisesta yksittai-
seen kaytettavaa paattelyn logiikkaa (Tuomi & Sarajarvi 2009, 95). Induktiolla tarkoitetaan
yksittaisten tapausten perusteella paateltyja yleisia saantoja tai lakeja (Heikkinen, Rovio &
Syrjala 2010, 88).

Tassa opinnaytetyossa tyopajojen aineiston sisallonanalyysi on toteutettu induktiivisesti ai-
neistonkeruumenetelmien muodostaman aineistomateriaalin luonteen vuoksi. Induktiivista si-
sallonanalyysia kaytettiin tyopajojen aineistojen analysoimisessa. Tama valikoitui aineiston
analysointimenetelmaksi, koska aineistolle ei ollut olemassa valmista luokitusta vaan tekijat
lahtivat analysoimaan kerattya aineistoa aineistosta kasin. Induktiiviselle analyysille on tyypil-
lista, etta tutkijat luovat luokittelurungon itse (Elo ym. 2022, 2018). Luokittelurungon luomi-
nen puolestaan tuntui sopivan hyvin yhteen palvelumuotoilun menetelmien toteuttamisen

kanssa.
3.4.1 Valmisteluvaihe

Ensimmainen sisallonanalyysin vaihe on valmisteluvaihe, jossa tehdaan valinta analyysiyksi-
kosta. Analyysiyksikon valinnassa valitaan esimerkiksi yksi yksittainen sana, lause tai aiheko-
konaisuus. Yksittainen sana voi jattaa kokonaisuuden liian suppeaksi, joten muun muassa sen
takia taman tyon analyysiyksikoksi valikoitui aihekokonaisuus. Ajatuskokonaisuus voi muodos-
tua sen tuottajan kokonaisesta ilmaisusta, joka puolestaan voi muodostua useista lauseista.
Ajatuskokonaisuuden on myos vastattava tutkimuskysymyksiin. Ajatuskokonaisuudet voivat
myos pitaa sisallaan useita erilaisia merkityksia. (Elo ym. 2022, 219.) Taman tiedon pohjalta
valikoitui ajatuskokonaisuudeksi tassa opinnaytetyossa asiat, jotka vastaavat opinnaytetyon
tutkimuskysymyksiin. Opinnaytetyon tutkimuskysymyksia olivat minkalaista tukea vieraskieli-
set tyontekijat tarvitsevat asiakastyohon perehtymisessa seka minkalaisia perehdyttamisen
kaytantoja tarvitaan vieraskielisen tyontekijan perehdyttamisessa. Tutkimuskysymysten poh-

jalta ajatuskokonaisuudeksi valikoitui erilaiset perehdyttamisen kaytannot.

Elo ym. (2022, 219) mukaan valmisteluvaiheen alussa keratty aineisto viedaan tarvittaessa

tekstimuotoon. Tassa opinnaytetyossa aineisto oli keratty kirjallisesti eri tavoilla seka
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tallentamattomina ryhmakeskusteluina. Keraysmenetelmina toimivat sahkdinen alkukartoitus-
kysely seka tyopajat, jossa aineisto tuotettiin paaosin Post-it -viestilapuille tai erillisille teh-
tavapapereille. Nain ollen litteroitavaa ei syntynyt, varsinkin kun tyopajoja ei kuvattu tai aa-
nitetty. Tyopajoista syntyi materiaaliksi myos tyopajan vetajien muistiinpanoja, jotka pohjau-
tuivat yhteiseen keskusteluun seka tyopajaan osallistuneiden ryhmien keskusteluun. Ryhma-
keskusteluita ei tallennettu esimerkiksi aanittamalla, silla ajattelimme sen saattavan vaikut-

taa keskustelun luontevuuteen.

Tyopajoissa syntyi osallistujien tuottamien kirjallisten aineistojen ja opinnaytetyon tekijoiden
muistiinpanojen lisaksi niin sanottua piiloaineistoa. Piiloaineistolla tarkoitetaan hiljaisuutta,
eleita tai ilmeita. Aineistoa analysoitaessa maaritellaan myos se, huomioidaanko myos piilosi-
salto vai keskitytaanko ainoastaan ilmeiseen sisaltoon (Elo ym. 2022, 219.) Tassa tyossa paa-
tettiin huomioida myos piilosisalto, koska opinnaytetyontekijat kokivat sen saattavan tuoda
lisaa tietoa. Esimerkiksi hiljaisuus jonkun teeman kasittelyn kohdalla saattoi tarkoittaa, etta
aihe koetaan vaikeaksi tai se ei herata ajatuksia tyopajoihin osallistujissa. Osallistujille esi-

tettiin hiljaisissa tilanteissa tarkentavia kysymyksia, esimerkiksi onko aihe hankala.

Valmisteluvaiheen toisessa osassa perehdytaan kerattyyn aineistoon tarkemmin ja kaydaan
kerattya aineistoa lapi seka tarkistetaan, vastaako keratty aineisto tutkimuskysymyksiin. (Elo
ym. 2022, 219.) Tama vaihe oli tarkea tassa opinnaytetyossa, koska tyon yhtena menetelmana
on kaytetty myos abduktiivista paattelya, jonka edellytyksena on, etta aineistoon on pereh-

dytty laajasti ja huolella (Heikkinen ym. 2010, 89).

3.4.2 Analyysivaihe

Aineistolahtoisessa eli induktiivisessa analyysissa edetaan luokkien muodostamisen seka ai-
neiston pelkistamisen kautta (Elo ym. 2022, 219). Tavoitteena on saada tiivistettya aineisto.
Aineistosta poimitaan ensin tutkimuskysymyksiin vastaavat ilmaisut alkuperaisessa muodossa.
(Elo ym. 2022, 220.) Taman jalkeen aiheisto kaydaan lapi merkiten ne asiat, jotka vastaavat
analysoijan valitsemaa kiinnostavaa aihetta eli analyysiyksikkoa, joka valittiin valmisteluvai-
heessa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 92.) Analyysiyksikoksi valikoitui tassa tyossa perehdyttami-
sen kaytannot. Tutkimuskysymykset maarittivat sen, mista analysoija oli kiinnostunut. (Tuomi
& Sarajarvi 2009, 92.)

Analysointi aloitettiin kasittelemalla aineistoa. Aineiston analysoinnissa alkuperainen muoto
muokataan tarvittaessa kirjakielelle seka poistetaan mahdolliset taytesanat. Muokattavan si-
sallon merkitys ei saa muuttua muotoilun tuloksena. Aineisto luetaan lapi useaan kertaan,
jotta kaikki oleellinen tulee huomioitua. (Elo ym. 2022, 220.) Tyopajojen materiaali kirjoitet-
tiin Post-it -lapuilta seka muista tyopajoissa syntyneista papereista kahteen Word-tiedoston,

kunkin tyopajan aineistot omalle Word-tiedostolle.
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Seuraavaksi analysoinnissa siirryttiin vaiheeseen, jota kutsutaan koodaamiseksi. Koodaaminen
tarkoittaa, etta aineistoa luetaan huolellisesti ja siihen tehdaan jasentelevia merkintoja, ku-
ten esimerkiksi alleviivauksia, korostuksia ja lisataan tunnistevareja. Tarkoituksena koodauk-
sessa on, etta analysoija pystyy naita apukeinoja kayttamalla muodostamaan ensituntuman
aineistoon. Koodaus auttaa myos hallitsemaan aineiston kokonaisuutta. (Elo ym. 2022, 220.)
Word-tiedostoissa oleva aineisto kaytiin lapi ja merkittiin samoja teemoja samoilla vareilla.
Jokaiselle erilliselle teemalle valikoitui oma vari. Lisaksi aineistosta jaoteltiin samaa tarkoit-
tavia sanoja, lauseita ja aiheita sopivan teeman alle. Lisaksi tehtiin muistiinpanoja ja nostet-
tiin materiaalin tueksi tyopajoissa keskusteltuja asioita seka muita havaintoja kirjallisen ai-
neiston rinnalle muistiinpanojen pohjalta. Myos taman kaltainen piilotieto teemoitettiin ja

koodattiin eri varein.

Kolmannessa aineiston kasittelyn vaiheessa siirryttiin ryhmittely- ja luokitteluvaiheeseen,
jossa verrataan ilmaisuja keskenaan ja etsitaan joko yhtalaisyyksia tai eroavaisuuksia. Oleel-
lista on myos paattaa, haetaanko aineistosta samanlaisuutta vai erilaisuutta. Analysoinnissa
voi myos paattaa, etsiiko aineistosta esimerkiksi toiminnan logiikkaa tai tyypillista kerto-
musta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 93.) Tassa opinnaytetyossa aineistoa lahestyttiin yhtalaisyyk-
sien loytamisen kautta. Valittu lahestymistapa tuntui luontevalta valinnalta, koska halusimme
loytaa koko tyoyhteison mielesta hyvia tapoja toteuttaa vieraskielisen tyontekijan perehdy-

tysta.

Yhtalaisyyksia etsiessa etsitaan myos toistuvia yksikertaisia samaa tarkoittavia ilmaisuja. Mita
enemman tallaisia loydoksia on, sita rikkaampi aineisto on (Elo ym. 2022, 220). Tyopajoista
syntynytta aineistoa ei ollut maarallisesti kovin paljon. Opinnaytetyontekijat olivat tiedosta-
neet aineiston mahdollisen pienen maaran jo ennen tyopajojen toteuttamista ja aineistoa
kertyi lopulta jopa enemman kuin mita opinnaytetyon tekijat olivat ajatelleet. Aineistoa syn-
tyi sen verran, etta sen pohjalta oli mahdollista loytaa useampi yksinkertainen sama ilmaisu.

Taulukossa 3 on esitetty molemmissa tyopajoissa toistuneita yhtalaisyyksia.

Taulukko 3: Aineiston analysointi teemoittain

Teemat

Ensimmainen tyopaja

Toinen tyopaja

Perehtyjien yksilollinen op-
piminen ja monimuotoisuus

Huomioidaan erilaiset oppi-

mistyylit, taustat ja kielitai-

don taso.

Kaikki perehtyjat ovat yksi-
loita.

Yksilollisyys korostuu eri op-
pimistavoissa ja kielitaidon
kehittamisessa.

Kannustetaan avoimeen
kommunikaatioon.

Yksilon vastuu omasta oppi-
misesta.
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Teemat

Ensimmainen tyopaja

Toinen tyopaja

Avoin kommunikaatio ja
tyoyhteison positiivinen il-
mapiiri

Avoimen keskustelun ja kan-
nustavan ilmapiirin korosta-
minen perehdytyksessa.

Turvallinen ymparisto virhei-
den tekemiseen ja oppimi-
seen.

Selkokielen kaytto.
Saa kysya uudestaan, kan-

nustetaan kysymaan uudes-
taan.

Positiivinen ilmapiiri ja roh-
kea, avoin kommunikaatio.

Tyontekijoita kannustetaan
kommunikoimaan rohkeasti.

Virheisiin suhtautuminen ol-
tava neutraalin rakentavaa.

Selkea puhuminen ja selkei-
den ilmaisujen kayttaminen.

Uudelleen kysyminen tarvit-
taessa.

Perehdyttamisen resurssit

Tarve riittavalle ajalle ja re-
sursseille perehdytyksessa.

Laadukas perehdytys vaatii
aikaa ja henkilostoresurs-
seja.

Resurssien puutteeseen kai-
vataan ratkaisua.

Toiveet saada aikaa pereh-
dyttamiseen seka perehtymi-
seen.

Perehtyjan osaamisen ke-
hittymisen tuki ja osaami-
sen arviointi

Osaamisen saannollinen arvi-
oiti ja tuen merkitys osaami-
sen kehittymisen seuraa-
miseksi.

Tarve jatkuvuudelle osaami-
sen kehittymisessa.

Osaamisen arvioinnin ja jat-
kuvan tuen korostaminen pe-
rehdytysprosessissa.

Kaivataan selkeytta arvioin-
timenetelmiin ja jatkuvaan
tukeen.

Konkreettiset tyotehtaviin
perehtyminen

Naytetaan kertomisen li-
saksi.

Toistot naytoissa.

Helpoimmista tehtavista
aloittaminen.

Turvallinen toiminta.

Naytetaan ennemmin kuin
kuvaillaan tehtavat.

Toistoja nayttamiseen.

Turvallisuuden huomioimi-
nen tekemisessa.

Seuraavaksi analysoinnissa oli vuorossa ryhmittely seka luokittelu eli samaa tarkoittavat ilmai-

sut lajiteltiin alaluokkiin ja alaluokat nimettiin. Klusteroinnilla eli ryhmittelylla tarkoitetaan

sita, etta koodatut aineistot kaydaan lapi tarkasti ja ryhmitellaan samat asiakokonaisuudet ja

muodostetaan niista luokkia. Luokat nimetaan kuvaavasti. Tama vaihe auttaa tiivistamaan ai-

neistoa, kun pienemmat kasitteet muodostavat isompia kokonaisuuksia. Abstrahoinnissa puo-

lestaan erotetaan oleellinen tieto aineistosta ja muodostetaan teoreettisia kasitteita vali-
koidun tiedon pohjalta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 110-111.)
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Elon ym. (2022, 223) mukaan raportointi tulee aloittaa esittamalla ensin loydetyt paa- ja yla-

luokat. Paaluokkien alla kuvataan ylaluokkia ja alaluokkia. Nain paastaan lopputulokseen

luokkien eli tulosten synnysta (Elo ym. 2022, 223). Tassa opinnaytetyossa muodostui viisi paa-

luokkaa sen pohjalta, mitka teemat toistuivat molemmissa tyopajoissa kirjallisen, suullisen tai

muun aineiston pohjalta eniten. Seuraavassa taulukossa nakyy aineiston luokittelu.

Taulukko 4: Aineiston luokittelu

Yhdistava luokka

Paaluokka

Ylaluokka

Alaluokka

Perehtyjien yksilol-
linen oppiminen ja
monimuotoisuus

Yksilollinen oppimi-
nen ja monimuotoi-
suus

Yksilollisyyden huo-
mioiminen ja pereh-
dytyksen raatalointi
yksilollisten tarpei-

den mukaan

Erilaiset oppimistyy-
lit

Erilaiset taustat

Kielitaidon taso

Avoin kommunikaa-
tio ja tyoyhteison
positiivinen ilma-
piiri

Viestinnan avoimuus
ja ilmapiiri

Positiivinen vuoro-

vaikutus perehdytyk-

sessa

Avoimen keskustelun
rooli

Kannustava ilmapiiri

Molemminpuolinen
kommunikaatio

Perehdyttamisen
resurssit

Resurssien merkitys

Resurssien lisays

Riittava aika pereh-
tymiseen

Henkilostoresurssit

Jarjestelmdkehitys ja
kirjalliset ohjeet

Perehtyjan osaami-
sen kehittymisen
tuki ja osaamisen
arviointi

Arviointi ja tuki pe-
rehtymisprosessin ai-
kana

Osaamisen kehitty-
minen

Arvioinnin menetel-
mat

Jatkuva tuki

Osaamisen kehitty-
misen seuranta

Konkreettisiin tyo-
tehtaviin perehty-
minen

Arviointi ja tuki pe-
rehtymisprosessin ai-
kana

Nayttaminen, toisto

ja tehtavien vaikeus-

aste

Nayttaminen suullis-
ten ohjeiden sijaan

Toistot ndyttamisessa
ja ohjeistuksessa

Helpommista tehta-
vistd aloittaminen
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Tyopajojen aineisto analysoitiin induktiivisesti ja aineistosta luotiin yhdistavat luokat, paaluo-
kat, ylaluokat ja alaluokat. Aineistosta nostettiin naiden luokkien avulla tutkimuskysymyksen

dytyksen tekijoita.

Opinnaytetyossa on kaytetty menetelmana myos abduktiivista paattelya. Palvelumuotoilupro-
sessiin kuuluvassa prototyypin kehittelyssa hyodynnettiin abduktiivisesti aineistosta noussutta
johtoajatusta mahdollisuudesta hyodyntaa teknologiaa perehdytysmateriaalissa. Abduktiivi-
sella paattelylla tarkoitetaan teorian muodostusta, joka perustuu havaintojen johtoajatuk-
seen (Tuomi & Sarajarvi 2009, 95). Seuraavassa kappaleessa kerrotaan tuplatimanttimallin vii-

meisesta vaiheesta eli prototyypin luomisesta.

3.4.3 Prototyypin kehittaminen aineistoon perustuen

Tassa opinnaytetyossa on kaytetty viitekehyksena palvelumuotoilun nelivaiheista tuplatimant-
timallia, jossa kehittaminen etenee vaiheittain. Taman vuoksi opinnaytetyon aineistoa on
analysoitu jo kehittamisen aikana seuraavaa vaihetta varten ja kehittamisen toteutus seka

opinnayteyon tulokset ovat osin paallekkaisia.

Tuplatimantin tuottamisen vaiheessa pyritaan rajaamaan syntyneista ideoista sellaisia vaihto-
ehtoja, jotka ovat toimivia ja vastaavat kehittamisprojektille asetettuja tavoitteita. Ideoituja
ratkaisuja voidaan testata asiakkailla, henkilokunnalla tai muilla sidosryhmilla. Ratkaisuja voi-
daan arvioida myos teknisen toteutettavuuden ja taloudellisen kannattavuuden nakokulmasta.
Palvelumuotoilun tuplatimanttimallin lopuksi on tavoitteena tuottaa idea, konsepti tai proto-
tyyppi. Mikali idea, konsepti tai prototyyppi arvioidaan organisaation liiketoimintastrategiaa
hyodyttavaksi, se voidaan implementoida ja ottaa kayttoon. (Koivisto 2019, 46.) Stickdornin
ja Schneiderin (2012, 7) mukaan palvelumuotoilun lahestymistapa kuitenkin korostaa kehitta-
misprosessin merkitysta eika pelkastaan saavutettua lopputulosta. Kehittamisen lopputuote

voi olla esimerkiksi organisaation prosessi, toimintatapa, palvelukokemus tai fyysinen tuote.

Tuplatimanttimallin mukaisen prototyypin suunnittelussa yhdistimme kaikkea opinnaytetyo-
prosessissa saamaamme tietoa. Prototyypin idea syntyi opinnaytetyoprosessin tuotoksena pe-
rustuen prosessin aikana kerattyyn aineistoon tyoyhteison kokemuksista ja nakemyksista vie-
raskielisten tyontekijoihin tyohon perehtymisesta ja tassa hyodynnettiin abduktiivista paatte-
lya mahdollisen ratkaisuidean testaamisessa. Prototyypin suunnitteluun vaikuttivat esimer-
kiksi jo tunnistetut asiat perehdytykseen tarvittavista henkilostoresursseista, toistojen merki-
tyksesta perehtymisessa seka funktionaalisen eli tyoarjessa tarvittavan kielitaidon ja sanaston

kehittymisesta.

Paavola (2012, 175-190) tiivistaa abduktiivisen paattelyn tarkoituksen siten, etta paattelylla

ei haeta yleista teoriaa, vaan abduktiivista paattelya ohjaa kaytannon tarve loytaa joku
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lupaava tai kehiteltavalta vaikuttava suunta tutkimukselle. Abduktiivisessa paattelyssa voi-
daan tehda valiaikaisesti hyvaksyttavia hypoteeseja, jotka ohjaavat ajattelua eteenpain. Ab-
duktiivisessa paattelyssa on kyse aineistosta saatavien vihjeiden ja aiempien selitysten ja vali-
neiden kaytosta etsittaessa uusia hypoteeseja. Keskeinen abduktiivinen paattelyn strategia on

hakea sellaista ilmioita, jonka avulla ongelma ratkeaa.

Paavolan (2012, 175-190) mukaan abduktiivisessa paattelyssa kaikkea tutkimuksen evidenssia
ei huomioida, vaan aineistosta haetaan johtolankoja keskittymalla merkityksellisiin yksityis-
kohtiin ja savyihin. Abduktiivisten argumenttien kehittely tulee yhdistaa siihen, etta ollaan
valmiita hakemaan myos vaihtoehtoja niille hypoteeseille, joita on kehitelty. Muutoin paatte-
lyssa voi olla vaarana liiallinen pysyttaytyminen jo esitetyissa ideoissa. Paattelyssa hypoteesit
ovat avoimia muutoksille tai jatkokehittelylle, mutta keskittyvat ongelman ratkaisun ympa-
rille. Heikkisen (ym. 2010, 89) mukaan abduktiivisessa ajattelussa oletuksia voidaan tehda
myos intuitiivisesti, mutta edellytyksena talle on, etta tutkimusaiheeseen seka aineistoon on

perehdytty laajasti ja monipuolisesti.

Heikkinen ym. (2010, 92) nostavat esille, etta abduktiivisen paattelyn tuloksena syntyneet
paatelmat tulisi asettaa testiin, jotta sen kautta syntyneet lopputulokset voidaan niiden
osoittautuessa vaaraksi myos muuttaa. Taman takia palvelumuotoilu menetelmana tuntui so-
pivan hyvin yhteen abduktiiviseen ajatteluun kanssa, koska palvelumuotoilun prosesseihin
kuuluu prototyypin kehittaminen kaytannon kehittamistarpeen ohjaamana kehiteltavan oloi-
sesta ideasta, testata tuotosta ja kehittaa tai muuttaa sita tarvittaessa saadun palautteen pe-
rusteella. Siten myos palvelumuotoiluprosessiin kuuluvassa prototyypin kehittelyssa hyodyn-
nettiin abduktiivisesti aineistosta noussutta ajatusta videona olevasta perehdytysmateriaa-
lista, jota myos muu induktiivisesti analysoitu tyopajojen aineisto tuki. Aineiston analysointi

on kuvattu kappaleessa 3.4.

Kehittamistyopajoissa nousi esiin erilaisia tyotehtavia, joissa tarvitaan kielellisia taitoja ja
kielitaidon puutteet voivat johtaa vaarinymmarrykseen tai asiakasturvallisuusriskiin. Tyopajoi-
hin osallistui seka vieraskielisia etta suomea aidinkielenaan puhua tyontekijoita, joten tyopa-
jassa nousseet ajatukset kuvastavat molempia nakokulmia. Yksi naista tyotehtavista oli asiak-
kaan ravitsemuksen toteuttaminen ja asiakkaan ruokavalion mukaisen aterian tarjoileminen.
Tyopajan aineistossa eraana ajatuksena nousi myos perehdytysvideot, joita erilaisista tyoti-
lanteista voisi olla. Naihin perustuen lahdimme kehittamaan prototyyppia perehdytysvideosta,

jossa aiheena olisi jokin tyopajassa tunnistetuista asiakasturvallisuuden riskikohdista.

Videon aiheeksi valittiin ruokalinjastolla toimiminen eli kuinka asiakkaalle tarjoillaan hanen
ruokavalionsa mukainen ateria. Ruoan jakaminen valittiin aiheeksi tyopajassa nousseiden kes-
kusteluiden takia. Ravitsemuksen tarpeisiin vastaaminen kerasi myos eniten vastauksia tyopa-

jan kysymyksessa, jossa kysyttiin, onko osallistuja huomannut jotain asiakasturvallisuuden
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riskeja tietyissa asiakastyon teemoissa. Videon tarkoituksena on olla mallikappale yhdesta pe-
rehdyttamisen keinosta yhdesta tyopajassa nousseesta tyotehtavasta. Kyseessa on esimerkki-
tuotos siita, minkalaista perehdytysmateriaalia tyoyhteisossa voitaisiin kehittaa vieraskielis-

ten tyontekijoiden perehtymiseen.

Videon tyostaminen aloitettiin keraamalla henkilokunnan jasenilta ajatuksia siita, mita vide-
ossa olisi tarkeaa mainita. Tyopajoissa oli jo tunnistettu, etta esimerkiksi ruoan jakamiseen
liittyy paljon erilaisia turvallisuusriskeja, kuten allergioiden ja erityisruokavalioiden toteutu-
minen, joten havaittiin, etta ruoan jakaminen on tarkeaa perehdyttaa uudelle tyontekijalle
hyvin. Tyopajojen jalkeen henkilokunnalta kerattiin ajatuksia siita, mitka ovat tarkeimpia asi-
oita ruoan jakamisessa perehdytysvideota varten. Tyontekijat kertoivat tarkeina pitamiaan
asioita ja opinnaytetyon tekija kirjasi ne ylos. Ajatuksia kerattiin muutamalta tyontekijalta,
jotka olivat lupautuneet myos avuksi videon kuvaamiseen. Myéhemmin video esiteltiin muulle

henkilostolle ja heilla oli mahdollisuus kommentoida ja esittaa lisaajatuksia.

Perehdytysvideo haluttiin pitaa kaytannonlaheisena ja sen kuvaaminen toteutettiin puheli-
mella. Tassa oli ajatuksena se, etta mikali tyoyhteisossa paatettaisiin jatkaa perehdytysvide-
oiden laatimista erilaisista tyotehtavista, niihin ei valttamatta olisi mahdollista kayttaa suurta
resurssia vaan toteuttaa arjessa kaytossa olevilla valineilla ja yksikon henkiloston toteutta-

mana. Videosta haluttiin tehda myos lyhyt, jotta se olisi nopeasti katsottava tietoisku.

Yksikossa on mahdollisuus kayttaa ammatillisesti tuotettuja koulutustallenteita esimerkiksi
ravitsemuksesta, mutta taman videon tarkoitus oli keskittya uuden tyontekijan kaytannon ar-
jen toiminnan perehtymiseen seka toimia funktionaalisen kielitaidon eli tyoyhteisossa kaytet-
tavan kielen oppaana arjen toimintatavoista. Siksi videossa esitellaan myos ruokailuun liitty-
vaa tyoyhteisossa kaytossa olevaa sanastoa, kuten "nokkamuki” tai ”ruokakortti”, jotka nousi-

vat esiin esimerkkina arjessa kaytossa olevana sanastona ruoanjakotilanteissa.
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KORVAMUKI

Ruokalinjastolla toimiminen

NOKKAMUKI

RUOKAKORTTI

Kuva 1: Kuva perehdytysvideosta

Opinnaytetyon tulokset seka ruokalinjastolla toimimisen perehdytysvideo esiteltiin tyoyhtei-
solle kolmannessa kehittamistyopajassa. TyOpajan tarkoitus oli esittaa yhteenveto kehittamis-
tyossa tulleista tuloksista seka varmistaa tyoyhteisolta, olemmeko opinnaytetyon tekijoina
ymmartaneet heidan ajatuksensa oikein. Tahan tyopajaan osallistuivat jalleen ne tyontekijat,
jotka olivat tyovuorossa kyseisena paivana. Osa paikallaolijoista oli ollut jossain aiemmissa
vaiheissa mukana ja osa osallistujista ei ollut aiemmin osallistunut kehittamistyohon. Missaan
jarjestetyissa tyopajoissa ei keratty osallistujien nimia tai mitaan henkilotietoja henkilotieto-
jen minimoinnin periaatteen mukaisesti, joten tarkasti emme pysty sanomaan, kuinka moni
osallistujista oli ollut aiemmissa vaiheissa mukana. Koska yksikossa tehdaan vuorotyota, on
yksikossa tyypillinen tapa jarjestaa kokouksia ja kehittaa toimintaa niin, etta paikalla olevat
osallistuvat. Henkilostosta voidaan saada yhtaaikaisesti paikalle aina vain se osuus, jotka ovat

tyovuorossa muiden ollessa silloin vapaapaivalla.

Tyopajan osallistujien palautteen mukaan videoista voisi olla hyotya uusille vieraskielisille
tyontekijoille, mikali niita olisi erilaisista tilanteista. Keskustelussa jotkut suomenkieliset
tyontekijat toivat esiin, etta tietyn ammattikunnan edustajilta odotetaan jo lahtokohtaisesti
sita, etta he tuntisivat asiakastyon tarkeat osat ja niihin kuuluvat tyotehtavat. Toisaalta aja-
teltiin, etta videot voisivat olla hyodyllisia juuri silloin kun kielitaidossa on viela paljon kehi-
tettavaa tai tyontekijalla ei ole viela paljon ammattialan osaamista, kuten juuri ammattiin
valmistuneena tai esimerkiksi opiskelijana sijaisena toimiessa. Tyopajassa yksi osallistuja
myos ehdotti, etta perehdytysvideot voisivat olla esimerkiksi englanniksi, mutta tama ehdotus
ei saanut muilta tyoyhteison jasenilta kannatusta, silla tyossa kaytettava kieli on suomi ja

tyossa parjaaminen edellyttaa nimenomaan kyseisessa tyossa tarvittavaa suomen kielta. Myos
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yksi taustaltaan vieraskielinen tyontekija kertoi omista perehtymisen kokemuksistaan ja sa-

noi, etta on halunnut perehtyessaan aktiivisesti oppia suomea eika esimerkiksi englantia.

Tyoyhteisoon ei tullut opinnaytetyon aikana uusia vieraskielisia tyontekijoita, joten uusilta
vieraskielista tyontekijoilta ei keratty palautetta perehdytysvideosta. Kaikissa kohdeorgani-
saatiossa tehdyissa kehittamisen vaiheissa oli kuitenkin mukana yhta lailla seka suomea aidin-
kielena puhuvia etta taustaltaan vieraskielisia tyontekijoita. Viimeisimmassa kehittamistyopa-
jassa tyoyhteisolle esitettiin myos tiivistys opinnaytetyon tuloksista eli siita, minkalaista tu-
kea uudet vieraskieliset tyontekijat tarvitsevat asiakastyohon perehtymisessa ja minkalaisia

perehdyttamisen kaytantoja tyoyhteisessa olisi hyva olla.

4  Tulokset

Opinnaytetyoprosessin aikana tunnistettiin, etta erilaiset asiakastyon tyotehtavat ovat erilai-
sia vaativuusasteeltaan. Alkukartoituskyselyssa pyydettiin arvioimaan asteikolla 1-5, kuinka

vaikeana pidat seuraavia tyotehtavia uuden vieraskielisen tyontekijan nakokulmasta. Vastaus-
vaihtoehdoissa 1 oli helppo, 2 melko helppo, 3 ei helppo eika vaativa, 4 melko vaativa, 5 vaa-
tiva ja numero 6 oli en osaa sanoa. Numero 6 vastaukset eroteltiin aineistosta ennen keskiar-

vojen laskentaa.

Fyysisiin tarpeisiin vastaaminen koettiin arvioiduista tyotehtavista helpoimpana teemana, kun
taas hoidon suunnitelmallisuus koettiin vaikeimpana. Fyysisiin tarpeisiin vastaaminen oli ku-
vattu kyselyssa esimerkiksi hygienian hoidossa avustamisena ym. konkreettisina tyotehtavina.
Hoidon suunnitteluun kuuluu esimerkiksi asiakkaan tarpeiden ja toiveiden mukaisten hoidon
tavoitteiden suunnittelu. Kuvioissa 4 on kuvattuna kysyttyjen tyotehtavien haasteellisuus vas-
tanneiden kokemana. Koska kyselyyn vastasi vain nelja tyoyhteison jasenta, muiden tyoyhtei-

son jasenten nakemyksia kysyttiin tyopajassa.
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Fyysiset perustarpeet :I L5
. . 1,8
Ravitsemuksen toteuttaminen
Lilkunta ja aktiviteetit :I 18

Turvallisuus | 2.3
T . | 2,3
ltsemaardamisoikeuden toteuttaminen
Terveydelliset tarpeet ja sairaudenhoito | 2,6
Yksil6llisyyden huomioinen | 33
Hoidon suunnitelmallisuus | 33
1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5

Kuvio 4: Tyotehtavien haasteellisuus tyontekijoiden kokemana (alkukartoituskysely n=4)

4.1  Perehtyjien yksilollinen oppiminen ja monimuotoisuus

Perehtyjan yksilollinen oppiminen ja perehtyjien monimuotoisuus nousivat esiin aineistosta ja
muodostivat yhdessa yhden viidesta paaluokasta. Nama kaksi teemaa laitettiin saman paaluo-
kan alle, koska ne vaikuttavat vahvasti toisiinsa ja nousivat esille aineistossa yhdessa. Esimer-
kiksi tyopajoissa nousi keskusteluun erilaiset oppijat seka oppimistyylit ja keskusteltiin moni-

muotoisuuden vaikutuksesta oppimiseen.

Esimerkiksi kulttuuri ja kielitaidon taso koettiin vaikuttavina tekijoina siihen, miten yksilo on
tottunut oppimaan. Kirjallisesta materiaalista suorina lainauksina nousivat esille kirjaukset
"kukin oppii eri tavalla” tai "kaikki olemme erilaisia”, jotka vaikuttavat tukevan tyoyhteison
nakemysta siita, etta tunnistetaan jokaisen perehtyjan olevan yksilo ja jokainen oppii eri ta-
valla. Tama haastaa perehdyttajia mukauttamaan perehdytyksen lahestymistapojaan vastaa-
maan yksilon tarpeisiin, jotta perehtyminen sujuisi mahdollisimman sujuvasti ja perehtyja op-

pisi mahdollisimman tehokkaasti.

Ratkaisuna yksilollisen perehdytyksen haasteeseen nostettiin tyopajoissa esille muun muassa
avoin viestinta perehtyjan ja tyoyhteison valilla seka positiivinen kannustava ilmapiiri. Nama
sivuavat seuraavaa paaluokkaa ”viestinnan avoimuus ja tyoyhteison positiivinen ilmapiiri”. Yk-
silon eli perehtyjan omaa vastuuta korostettiin my0os. Perehtyjan tulisi kertoa avoimesti min-

kalainen oppija han on seka minkalaista tukea han mahdollisesti tarvitsee perehtymisessa.
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Esimerkiksi jos perehtyjan suomen kielen taito on vasta kehittymassa, tarvitseeko han enem-

man toistoja opittavissa asioissa tai nayttamista suullisen ohjeistuksen tueksi.

Turvallisuuden toteutuminen nousi keskusteluun tyopajoissa useaan kertaan. Asiakastyon tur-
vallisuuteen vaikuttavana esimerkkina oli asiakastyon sanaston oppiminen, kuten mita asiak-
kaan ravitsemuksesta huolehtimisessa tarkoittaa gluteeniton tai sosemaninen ruoka. Nama
esimerkit vieraskielisten tyontekijoiden perehtymisen tuesta voivat vaikuttavaa asiakastyon
turvallisuuden toteutumiseen. Kielitaidon puute voi aiheuttaa vaarinymmarryksia, jotka ai-
heuttavat turvallisuusriskeja asiakastyossa. Keskustelussa turvallisuudesta korostuivat erityi-

sesti asiakkaiden ravitsemuksen toteutus seka asiakkaiden liikkumisessa avustaminen.

Koska jokaisen perehtyjan kielitaito on omalla tasollaan hanen aloittaessaan tyon, tahan poh-
dittiin tyoyhteisossa yhtena ratkaisuna erilaisia kielikursseja. Kielikursseja ehdottivat enem-
man suomea aidinkielenaan puhuvat. Kirjallisesta aineistosta nousi esimerkiksi kommenttina:
"Kielikurssit tyopaikalla!”. Tyonantajan jarjestamille kielikursseille osallistuneet vieraskieliset
tyontekijat kertoivat kuitenkin kokeneensa kurssien hyodyn vaihtelevasti, joten myos kieli-

kurssien hyodyllisyyteen voi vaikuttaa perehtyjan yksilollisyys.

4.2  Viestinnan avoimuus ja tyoyhteison ilmapiiri

Aineistosta nousi esille, etta positiivinen ilmapiiri voi vaikuttaa onnistuneeseen viestintaan
perehtyjan ja tyoyhteison valilla. Esimerkiksi kommentit ”uskalla kysya”, "kysytaan jos ei ym-
marreta”, "kannustava ja positiivinen ilmapiiri” ja "ei tarvitse ujostella” tukivat taman paaluo-
kan teemoja. Viestinnan avoimuus ja tyoyhteison ilmapiiri nousivat paaluokaksi useiden ai-
neistosta esille nousseiden ajatusten pohjalta. Nama kaksi erilaista teemaa ovat saman paa-

luokan alla, koska ne tuntuivat liittyvan vahvasti toisiinsa.

Ratkaisuna suomen kielen oppimiseen koettiin, etta perehtyjan olisi hyva osallistua esimer-
kiksi tyoyhteison niin sanottuihin kahvipoytakeskusteluihin. Tyopajoissa kaydyssa keskuste-
lussa puolestaan korostui nakokulma, etta mikali perehtyja haluaisi osallistua kahvipoytakes-
kusteluihin, tulee tyoyhteisossa olla positiivinen ja kannustava ilmapiiri, jossa uusien tyonte-

kijoiden on helppo tulla osaksi tyoyhteisoa.

Viestinnasta puhuttaessa nousi keskusteluun myos perehtyjan oma vastuu perehtymisestaan
seka motivaatio perehdytykseen. Vastuulla tarkoitettiin, etta perehtyjan pitaisi itse osata ky-
sya, jos ei ymmarra tai osaa jotakin. Motivaatiolla viitattiin kiinnostukseen oppia perehdytet-
tavia asioita. Positiivisen ilmapiirin katsottiin lisaavan motivaatiota ja ainakin lisaavan roh-
keutta kysya. Aineiston kommentti "kysytaan jos epaselvaa” tukee myos tata ajatusta. Positii-
visen ilmapiirin katsottiin myos tukevan perehdytysta siina mielessa, etta perehtyja uskaltaa
kertoa mahdollista virheista eika niista syyllisteta, vaan virheisiin suhteudutaan rakentavasti

niista oppien.
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Avoin viestinta voi lisata myos asiakasturvallisuuden toteutumista. Tyopajoissa korostettiin
selkean viestinnan tarvetta erityisesti tilanteissa, joissa voi syntya helposti vaaratilanteita.
Esimerkkeina nousi esille asiakkaiden liikkumisessa avustamien ja erityisesti potilasnostimien
kaytto tai asiakkaan ravitsemuksen ja erityisruokavalioiden toteuttaminen. Kommentti "kerro

selkeasti mita ruokaa sy0” nousi aineistosta esille taman ajatuksen kanssa.

Selkean viestinnan merkitysta perehdyttamisessa korostettiin tyopajojen keskusteluissa use-
aan otteeseen, esimerkiksi selkokielen kayttamista. Vieraskielisten tyontekijoiden kanssa ei
puhuta slangia tai murteita. Yleisesti puhumisesta ja viestinnasta aineistosta nousi esille
muun muassa kommentti "puhutaan suomea mahdollisimman paljon". Kielivirheita ei tarvitse
pelata ja yhteisen keskustelun merkitys nousi esiin, erityisesti suomen kielen oppimisen tuke-
misessa. Tyopajaan osallistuneiden vieraskielisten tyontekijoiden keskuudessa hieman hajon-
taa aiheutti se, halutaanko kielivirheita korjattavan keskustelussa. Tassa korostui taas yksikol-
lisyyden huomioiminen osana perehdytysta. Tyopajan osallistujat pitivat tarkeana, etta pe-
rehtyjaa kannustetaan myos ottamaan rohkeasti osaa keskusteluihin suomen kielella, esimer-
kiksi taukojen aikana. Tata ajatusta kannattivat tyopajassa seka suomenkieliset, etta vieras-

kieliset osallistujat.
4.3  Perehtymisen resurssit

Resurssit nousivat yhdeksi paaluokaksi, koska myos se mainittiin useampaan kertaan aineis-
tossa ja nousi esille tyopajojen keskusteluissa. Opinnaytetyontekijat olivat osanneet odottaa
taman nousevan yhdeksi ratkaisuehdotukseksi jo ennen tyopajoja. Tama pohjautui yksikon
esihenkilon nakemykseen aikaisemmin tyoyhteisossa kaydyista keskusteluista. Tahan ei myos-
kaan aikaisemmin ole loydetty suoria ratkaisuja eli esimerkiksi hoitohenkilokunnan tai muiden
tyontekijoiden lisaaminen, mita yksikon henkilokunta oli toivonut. Taman vuoksi keskustelun
kaantyessa tyopajoissa resursseihin, yrittivat tyopajan vetajat eli opinnaytetyontekijat ohjata
ideointia luovempiin ratkaisuihin kuin ajatukseen henkilostomaaran lisaamisesta. Tama on

saattanut vaikuttaa omalta osaltaan tulosten syntyyn taman paaluokan osalta.

Toisen tyopajan keskustelussa nousi esille organisaatiossa aiemmin kaytossa olleet perehdy-
tysvideot. Keskustelussa kuitenkin todettiin, etta jo olemassa olevat videot eivat valttamatta
vastaa nykypaivan tarpeisiin tai tieto niissa ei valttamatta ole ajantasaista. Nykypaivan tar-
peilla mietittiin muun muassa sita, tukevatko videot vieraskielisten tyontekijoiden perehdy-
tysta tai missa muodossa videot ovat tallessa. Tasta herasi kuitenkin ajatus, voisiko perehdy-

tysvideot olla yksi keino perehdytyksessa nykytarpeet huomioiden.

Resursseista puhuttaessa nousi esille myos riittava aika perehdyttaa ja perehtya. Tasta kertoo
muun muassa aineistosta poimittu kommentti "riittavasti aikaa perehdytykseen". Tyoyhtei-
sossa koettiin, etta jos olisi enemman resursseja, olisi paremmin aikaa perehdyttaa ja nain

perehdytys olisi laadukkaampaa. Tahan viittaa myos toinen aineistosta poimittu kommentti
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"lisaa hoitajia, jotta perehdytys olisi laadukkaampaa”. Tasta herasi ajatus puolestaan siita,
etta voisiko perehdytykseen saada enemman aikaa jollakin muulla tavalla, kuin lisaamalla

henkilokuntaa.

Vieraskielisten perehtyvien tyontekijoiden vahaisen kielitaidon koettiin kuormittavan muita

tyontekijoita eteenkin kirjaamistilanteissa, hoidon suunnittelussa ja arvioinnissa seka esimer-
kiksi asiakkaiden laheisten kanssa keskusteluissa. TyOyhteisossa koettiin, etta asiakas- ja poti-
lastietojarjestelmaan kirjaaminen, hoidonsuunnittelu tai muut vastaavat tehtavat jaavat hel-

posti suomea paremmin puhuville tyontekijoille.

Tyopajoissa nousi pohdittavaksi, voisiko haastavampia tehtavia kuten esimeriksi hoidonsuun-
nittelu, perehdyttaa vasta myohemmin. Siten perehtyja siirtyisi tekemaan tata tehtavaa
vasta, kun on riittavasti perehtynyt helpommiksi koettuihin tehtaviin. Tassa tavoitteena olisi
se, etta vieraskielinen perehtyja tekisi aluksi helpompia tyotehtavia ja nama tehtavat olisivat
poissa suomea paremmin osaavilta, jolloin he voisivat keskittya suomen kielta enemman vaa-
tiviin tehtaviin, kuten hoitosuunnitelmien tekemiseen ja hoidon suunnitteluun ja arviointiin.

Tyotehtavia jaettaisiin selkeammin osaamisen mukaan.

Keskustelua johdatti alkukartoituskyselyn pohjalta muodostuneet asiakastyohon perehtymisen
portaat, joita esiteltiin tyopajojen alussa. Portaat on kuvattu kuviossa 5. Portaat oli muodos-
tettu alkukartoituskyselyn vastausten mukaisesti. Portaiden teemojen parissa tyoskenneltiin
myos ensimmaisessa tyopajassa. Portaat muodostivat eraanlaisen esimerkkijarjestyksen tyo-
tehtavista, jotka etenivat helpoimmasta tehtavasta haastavimmaksi koettuun tehtavaan uu-
sille vieraskielisille tyontekijoille. Koska teemoiksi oli valittu vain joitakin asiakastyon osa-
alueita, portaat ovat vain esimerkki siita, kuinka tyoyhteisossa voitaisiin tunnistaa erilaisten
tyotehtavien vaikeusasteista vieraskielisille tyontekijoille. Tyopajassa kysyttiin myos tyonteki-
joiden ajatuksia ja mielipiteita portaista seka niiden todenmukaisuudesta ja ajatusta tyoteh-

tavien jakamisesta osaamisen mukaan pidettiin yhtena mahdollisuutena resurssien kohdemta-

miseen.
AN A vaikeampi
A suunnittelu ja
Yksildillisiin arviointi
A tarpeisiin
Terveydellisiin vastaaminen
tarpeisiin
Itsemadraamis vastaaminen ja
- oikeuden sairauden
Turvallisen tukeminen hoito
A ymparistén
Liikunnan ja luominen
aktiviteetin
Ravitsemuksen tarpeiisiin
» tarpeisiin vastaaminen
Fy\.'s|§|llr_1 vastaaminen
tarpeisiin h | i
vastaaminen L 4 elpomp!

Kuvio 5: Havainnollistus tyotehtavien haasteellisuutta kuvaavista portaista helpommasta vai-

keampaan
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Tyopajassa koettiin myos, etta jos organisaatiossa kaytettavat tietojarjestelmat olisivat muil-
lakin kielilla kuin suomeksi tai niissa kaytettaisiin selkeampaa suomen kielta, se voisi auttaa
vieraskielisia jarjestelmien kaytossa, mika oli koettu vaikeaksi. Keskustelua kaytiin ylipaataan
tietojarjestelmien kaytettavyydesta vieraskielisen tyontekijan nakokulmasta. Jarjestelmien
toivottiin myos olevan loogisempia tai enemman tyoskentelya ohjaavia. Myos jarjestelmien

kayttoohjeiden toivottiin olevan muilla kielilla kuin suomeksi ja ruotsiksi.
4.4  Osaamisen kehittyminen

Molemmissa tyopajoissa kaytiin keskustelua siita, pitaisiko vieraskielisen perehtyjan aloittaa
perehtymien tehtavista, joissa ei tarvitse niin vahvasti osata suomen kielta, esimerkiksi asiak-
kaan fyysisiin perustarpeisiin vastaamisesta ja edeta sen jalkeen vaikeampiin tehtaviin, jossa
suomen kielta tarvitsee enemman, kuten hoito- ja palvelusuunnitelman laatiminen. Tama
sama aihe nousi keskusteluun myos resursseista puhuttaessa ja tyoyhteisossa pohdittiin, voi-
siko taman tapaisesta etenemisesta perehdytyksessa olla apua seka tyoyhteisolle etta pereh-

tyjalle.

Aineistossa nousi myos esiin, etta tyoyhteisossa toivottiin perehtyjan mahdollisuutta keskittya
perehtymisessa yhteen aiheeseen kerrallaan, minka ajateltiin tukevan perehtymista. Tama
asia nousee esille esimerkiksi aineiston kommentissa "opetellaan yksi osa-alue kerrallaan hy-
vin, sitten siirrytaan seuraavaan”. Tahankin ajatukseen vastaisi perehdytyksen porrastaminen

helpoimmasta vaikeampiin tehtaviin eteneminen.

Tarkeana nahtiin kuitenkin myos se, etta uuden tyontekijan osaaminen kehittyy kohti laajem-
paa osaamista eika jaa helpompien tyotehtavien suorittamisen tasolle. Tyopajoissa vaikutet-
tiin suhtautuvan positiivisesti ajatukseen perehdytyksen porrastamisesta, mutta tyoyhteisossa
mietitytti, miten tama kaytannossa toteutettaisiin tai miten seurattaisiin uuden tyontekijan
kehitysta. Tassa keskusteltiin jalleen perehtyjan yksilollisyydesta eli perehtyjat saattavat
aloittaa erilaisista lahtotilanteista, erilaisella kielitaidon tasolla tai hoitotyontaidoilla. Tyopa-

joissa ei tullut ehdotuksia siita, miten kehitysta voitaisiin seurata.

Aineistosta nousi esille, etta osaamisen kehittymisen tarve jatkuu pitkalle tyosuhteen alkuvai-
heen jalkeen ja myos muu tyoyhteiso oppii ja joutuu opettelemaan uutta. Keskustelussa poh-
dittiin myos sita, miten tallaista uuden tyontekijan pidemmalle jatkuvaa kehitysta voisi tu-
kea. Ainoa ratkaisu, jota aineistossa sivuttiin, oli ajan antaminen uuden opetteluun, mihin

vaikuttavat perehtymiseen kaytettavissa olevat resurssit.
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4.5 Konkreettisten tyotehtavien oppiminen

Viidentena paaluokkana aineistosta nousi esille konkreettisiin tyotehtaviin perehtyminen ja
niiden perehdyttamiseen liittyvat seikat. Kirjallisten ja suullisten ohjeiden sijaan olisi hyva,
etta naytettaisiin mahdollisimman paljon, kuinka jokin asia tehdaan. Muun muassa kommentti
”voi myos nayttaa milta esim. soseruoka nayttaa” korosti tata. Lisaksi toivottiin, etta jotkin
asiat naytettaisiin useampaan kertaan, mikali perehtyja ei ole helppo ymmartaa tai han ei

osaa heti. Tama heratti keskustelua jalleen resursseista ja ajankaytosta.

Turvallisuuden toteutuminen nousi esiin myos konkreettisissa tyotehtavissa. Keskustelussa ko-
ettiin, etta nayttamalla tyotehtavat pystytaan lisaamaan turvallista tyoskentelya. Perehtyjan
on turvallisempaa tyoskennella yksin sen jalkeen, kun tyotehtavaa on harjoiteltu riittavasti
perehdyttajan kanssa. Turvallisuus korostui asiakkaiden liikkumisessa avustamisessa ja liikku-
miseen kaytettavien apuvalineiden ja esimerkiksi potilasnostinten perehdytyksessa. Keskuste-
lussa koettiin, etta voi olla turvallisuusriski, jos perehtyja ei ole ymmartanyt miten esimer-
kiksi jokin laite toimii. Laitteen kayton nayttamisella ja nayttamisen toistamisella ajateltiin
olevan mahdollista lisata turvallisuutta. Myos asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittami-
seen liittyvien valineiden turvallinen ja ohjeen mukainen kaytto nahtiin tarkeana, mita tuki
esimerkiksi aineistosta noussut kommentti "lilkkumista rajoittaviin valineisiin saatava pereh-

dytysta”.

Perehtyjan oppimisen yksilollisyys, avoin kommunikaatio ja tyoyhteison positiivinen ilmapiiri
seka kaytossa olevat resurssit voivat vaikuttaa myos siihen, miten konkreettisia tyotehtavia
perehdytetaan. Esimerkiksi perehtyjan yksilollinen osaamisen lahtotaso vaikuttaa siihen,
osaako han jo perehdytettavan tyotehtavan tyokokemuksensa kautta vai vaatiiko oppiminen
enemman perehtymista. Positiivinen ilmapiiri voi puolestaan vaikuttaa siihen, uskaltaako pe-
rehtyja pyytaa nayttamaan toisen kerran tai kysya ollessaan epavarma. Avoin kommunikaatio
puolestaan on tarkeaa, koska perehtyjan pitaa pystya itse kertomaan, jos ei ole jotakin ym-

martanyt.

Tulokset nayttavan viittaavaan siihen, etta perehtymisessa olisi hyva ottaa huomioon yksilolli-
set tarpeet, avoin viestinta ja positiivinen ilmapiiri. Lisaksi konkreettisten tyotehtavien oppi-
minen vaatii toistoa ja turvallisen oppimisympariston luomista. Jatkuvaa kehittymista on hyva
tukea arvioimalla ja seuraamalla yksilollisia tarpeita seka tarjoamalla mahdollisuuksia oppia

vaiheittain.

Tyoyhteisossa tunnistettiin erilaisten tyotehtavien haasteellisuutta ja asiakkaiden fyysisiin
tarpeisiin vastaaminen koettiin helpoimpana, kun taas hoidon suunnitelmallisuus oli vaikeim-
maksi koettu tyotehtava. Myos helpoimmiksi arvioiduissa tyotehtavissa havaittiin asiakastur-
vallisuuteen liittyvia riskeja, mikali tyontekijan kielitaidon taso ei ole viela riittava. Tyoyhtei-

sossa tunnistettiin uusien vieraskielisten tyontekijoiden tarve aloittaa helpommista
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tyotehtavista, jotta asiakasturvallisuus toteutuu ja tyontekija suoriutuu hanelle annetuista
tyotehtavista. Tyotehtavien nayttaminen ja toistaminen koettiin turvallisuutta lisaaviksi pe-
rehdytystavoiksi. Avoin kommunikaatio, hyva ilmapiiri ja resurssit vaikuttivat konkreettisten

tehtavien perehdyttamiseen.

Jatkuvan kehittymisen tarve tunnistettiin myos pidemmalla tyosuhteen aikana. Perehtyjan yk-
silolliset tekijat ja kielitaidon taso voivat vaikuttaa perehtymiseen ja oppimistapoihin. Positii-
vinen ilmapiirin ja avoimen viestinnan koettiin edistavan onnistunutta perehdytysta. Kielitai-
don kehittymista ajateltiin voitavan tukea uusien tyontekijoiden osallistumisella tyoyhteison
keskusteluihin. Tyoyhteisossa koettiin, etta hyvan perehtymisen toteutuminen edellyttaa seka

mahdollisuutta kayttaa aikaa perehdyttamiseen etta riittavasti osaavaa henkilokuntaa.

N N N N N
Perehtyjien Avoin kommunikaatio Perehdyttimisen Perehtyjan osaamisen Konkreettisiin
yksil6llinen oppiminen ja tyoyhteison resurssit kehittymisen tuki ja tyotehtaviin
ja monimuotoisuus positiivinen ilmapiir osaamisen arviointi perehtyminen
J J J J J
) ) ) ) )
Erilaiset " L Riittava aika Arvioinnin Ngyttamlr}eln
L " — Kannustava ilmapiiri — : — w — suullisten ohjeiden
oppimistyylit perehtymiseen menetelmat sijaan
| — e i —_— —_—
) ) ) ) )
Toistot
— Kielitaidon taso —  Avoin viestintd — Henkilostoresurssit = Jatkuva tuki — ndyttdmisessa ja
ohjeistuksessa
) | — | —— —_— —_—
) ) ) ) )
Molemminpuolinen Jarjestelmdkehitys, Osaamisen Helpommista
‘—  Erilaiset taustat — kommuni’iaatio — kirjalliset ohjeet, — kehittymisen — tehtavista
teknologia seuranta aloittaminen
| — e i —_— —_—

Kuvio 6: Vieraskielisten tyontekijoiden perehtymisen tukemisen osa-alueita tyoyhteison koke-

muksen mukaan

5  Tulosten yhteenveto ja johtopaatokset

Opinnaytetyon tavoitteena oli tukea uusien vieraskielisten tyontekijoiden tyoskentelya Leppa-
vaaran ela ja asu -seniorikeskuksessa ja tarkoituksena oli kehittaa tyoyhteison perehdytyskay-
tantoja, jotka tukevat uusien vieraskielisten tyotekijoiden asiakastyohon perehtymista. Tutki-
muskysymyksena oli se, minkalaisia perehdyttamisen kaytantoja kohdeorganisaatiossa tarvi-

taan vieraskielisten tyontekijoiden perehdyttamisessa ja minkalaista tukea vieraskieliset tyon-

tekijat tarvitsevat asiakastyohon perehtymisessa.
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Asiakastyon turvallisuuden toteutuminen oli tyopajoissa paljon esilla, silla kielitaidon haastei-
den koettiin vaikuttavan asiakastyon turvallisuuden toteutumiseen. Leppavaaran ela ja asu -
seniorikeskuksen perustehtava on asiakkaiden hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden tuke-
minen ja edistaminen. Kaikki opinnaytetyoprosessin aikana esiin tulleet hyvan perehtymisen
toteutumiseen vaikuttavat seikat kuten avoin kommunikaatio ja tyotehtavien jakaminen osaa-

misen mukaan, voivat olla apuna asiakastyon turvallisuuden toteutumisessa.

Opinnaytetyoprosessi kaynnisti tyoyhteisossa keskustelun vieraskielisyydesta ja vieraskielisten
tyontekijoiden perehdyttamisesta. Lehtimaja ym. (2023, 13) tarkoittavat tyoyhteison kielitie-
toisuudella sita, etta tyoyhteiso on tietoinen erilaisten tyotehtavien kielellisista vaatimuk-
sista. Opinnaytetyon aikana kayty keskustelu mahdollisesti lisasi tyoyhteison kielitietoisuutta,
kun erilaisista kielenkayton tilanteista ja kielitaidon tason merkityksesta tyon sujumiseen kay-
tiin keskustelua. Tyoyhteisossa tunnistettiin asiakastyon tilanteita, joihin sisaltyy asiakastur-

vallisuusriskeja, mikali tyontekijan kielitaidossa on haasteita.

Kielenoppiminen tyopaivan lomassa arjen tilanteissa ja osana tyoyhteisoa nahtiin keinoksi op-
pia tyossa tarvittavaa kielta. Opinnaytetyossa myos havaittiin, etta vieraskieliset tyontekijat
ovat erilaisia taustoiltaan ja tarpeiltaan ja siksi tarvitsevat myos yksilollista omaa osaamis-
taan vastaavaa perehdytysta. Tyoyhteiso korosti perehtyjan omaa vastuuta seka kielen oppi-

misesta etta perehtymisen etenemisesta.

Opinnaytetyossa tunnistettiin myos se, etta henkiloston osaamisen tasot seka ammatillisesti
etta kielitaitoon perustuen ovat erilaisia, mika vaikuttaa tyotehtavien jakamiseen ja tyon or-
ganisointiin. Uuden vieraskielisen tyontekijan, jonka kielitaito on vasta kehittymassa, on aloi-
tettava tyoskentely kielellisesti helpommaksi tunnistetuista tehtavista, jotta asiakasturvalli-
suus ei vaarannu. Kuitenkin tyoyhteisossa nahtiin myos tarkeaksi, etta oppimista tuetaan
kohti taysipainoista tehtavakuvan mukaista tyoskentelya, jotta kielellisesti vaativammat teh-
tavat eivat jaa pysyvasti suomea paremmin osaaville tyontekijoille ja jokaisen tyontekijan
ammatillinen kehittyminen myos mahdollistetaan. Opinnaytetyon havaintojen perusteella or-
ganisaatiolle voisi olla hyotya myos siita, etta eri tehtavakuvissa voisi toimia eri vaativuusas-

teilla ja nama vaativuusasteet olisi kuvattu.

Tyotehtavien jakaminen osaamisen ja kielitaidon mukaan nahtiin ratkaisuna vastuun jakautu-
miseen tasaisemmin tyoyhteisossa. Opinnaytetyossa tunnistettiin myos perehtyjien erilaisten
osaamistasojen ja taustojen vaikutus siihen, etta perehdyttamisen pitaisi olla yksilollisyys
huomioivaa. Myos Peltokosken (2016, 960) mukaan uusien tyontekijoiden osaamistason tunnis-
taminen voi olla tarkea tapa yksiloida perehdytysprosessi ja siten kohdistaa perehdytykseen

kaytettavia resursseja tehokkaasti.

Pitkasen ym. (2017, 231-233) mukaan monikulttuuristen tyoyhteisojen johtamisessa on tar-

kedaa monimuotoisen toimintaympariston tunnistaminen. Tassa opinnaytetyossa tyoyhteisossa
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tunnistettiin erilaisten kielitaidon tasojen merkitysta tyon tekemiselle ja esimerkiksi erilais-
ten tyotehtavien vaikeusasteita. Tulokset vahvistivat kasitysta siita, mista tyotehtavista uu-
den vieraskielisen tyontekijan on helpoin aloittaa ja mitka tyotehtavat voivat tyosuhteen
alussa olla liian haastavia. Erilaisten tyotehtavien haastavuutta ja tyontekijan asiakastyohon
perehtymista kuvaavien perehtymisen portaiden tarkoitus ei ollut tuottaa faktatietoa erilais-
ten tyotehtavien vaikeusasteesta, vaan havainnollistaa sita, etta tyoyhteisossa voidaan tunnis-
taa erilaisten tehtavien vaativuutta, erilaisissa tehtavissa tarvittavaa osaamista ja tehtaviin

liittyvia riskeja.

Hyvalla uusien tyontekijoiden perehtymisella ja osaamisen kehittymisen tuella myos pidem-
malle kuin tyosuhteen alkuun, voisi mahdollisesti pyrkia tasaamaan tyontekijoiden osaamisen
eroja. Kahanpaa (2019, 26, 66) on pitanyt ymparivuorokautisen hoidon haasteena hoidon tasa-
laatuisuuden toteutumista esimerkiksi eri tyovuorojen valilla, eika hoidon laatu saisi vaihdella
tyovuorojen valilla sen mukaan, kuka tyontekija asiakasta hoitaa. Tassa opinnaytetyossa
emme kuitenkaan loytaneet vastausta siihen, miten uusien vieraskielisten tyontekijoiden
tyoskentelya kohti taytta ammattikohtaista tehtavan suorittamista voitaisiin viela enemman
tukea ja kehittaa pitkalla aikavalilla alkuperehdytyksen jalkeen, joten tama voisi olla myos

jatkokehittamisen aiheena.

Opinnaytetyossa havaittiin, etta tyoyhteisossa uuden tyontekijan tyoyhteisoon integroitumi-
nen koettiin tarkeaksi myos kielen oppimisen nakokulmasta, silla keskusteluissa nousi useasti
esiin niin sanottuihin kahvipoytakeskusteluihin osallistuminen kielen oppimisen keinona. Leh-
timajan ym. (2023, 23) mukaan kielitaidon puute voi jattaa vieraskielisen tyontekijan tyoyh-
teisossa ulkokehalle ja tyoyhteison ulkokehalla oleminen voi puolestaan heikentaa uuden kie-
len oppimista. Tama vahvistaa kasitysta siita, etta tyoyhteisoon mukaan paaseminen on tar-

keaa.

Opinnaytetyossa nousi esiin uusien tyontekijan oppimisen yksilollisyys ja erilaiset oppimista-
vat. Myos Aittovaaran ym. (2022, 27-28) tutkimuksessa havaittiin, etta uuden tyontekijan op-
pimista edisti erilaisten oppimistapojen mahdollistaminen, rakentava palaute seka tekemalla
oppiminen. Aittovaaran tutkimuksessa perehdytykseen kaytettavissa olevat resurssit heijastui-
vat perehdytyksen laatuun, esimerkiksi jos uudet tyontekijat eivat saaneet olla perehtyjan
roolissa tai tyoyhteisossa ei ollut riittavasti kokeneita tyontekijoita perehdyttamaan uusia.
My0s tassa opinnaytetyossa perehdyttamiseen kaytettavissa olevat resurssit nahtiin perehdy-

tyksen laatuun vaikuttavana tekijana.

Decin ja Ryanin (2018, 3-4) itseohjautuvuusteorian mukaisesti tyontekijan autonomian toteu-
tuessa perehtyjalla olisi mahdollisuus tehda esimerkiksi omalle oppimistavalleen sopivia ja
omaa oppimistaan edistavia tyotehtavia, mika voisi vastata tassa opinnaytetyossa noussutta

ajatusta yksilollisista oppimistyyleista seka tyotehtavien jakamisesta osaamisen mukaan.
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Itseohjautuvuusteorian mukaista kyvykkyytta uudella tyontekijalla voisi vahvistaa se, etta pe-
rehtyja saisi tyoskennella haastavuustasoltaan sopivien tehtavien parissa ja myos kehittaa
osaamistaan alemmilta tasoilta kohti suurempaa vastuun ottamista. Teorian kolmas ulottu-
vuus on yhteenkuuluvuus, jolla tuetaan yksilon tarvetta olla yhteydessa toisiin ihmisiin, joka
perehtymisessa taman opinnaytetyon tulosten mukaan voisi vastata tyoyhteisoon mukaan ot-
tamista. Yhteenkuuluvuus tyoyhteisoon nousi keskusteluissa usein esiin oppimisen keinona.
Siten Decin ja Ryanin itseohjautuvuusteoriaa voisi pitaa viitekehyksena myos uuden vieraskie-

lisen tyontekijan perehtymisessa.

Jakosen ym. (2023, 234-236) mukaan virtuaaliset ja videovalitteiset oppimisymparistot voivat
olla yksi tapa kielitaidon kehittymiseen ja kielenkayton tilanteiden harjoitteluun. Tata kehi-
timme luomalla perehdytysvideon, jossa huomioitiin seka funktionaalisen kielitaidon kehitty-
misen nakokulma etta asiakastyon turvallisuuden toteutumisen nakokulma. Perehdytyksessa
itsenaisesti katsottavat videot voisivat vastata myos resurssien riittavyyden haasteeseen seka
tukea perehtyjan autonomiaa perehtymisessa, koska videot tukisivat hanen itsenaisyyttaan

perehtyjana.

Tassa opinnaytetyossa kehitettiin Leppavaaran ela ja asu -seniorikeskuksen vieraskielisten
tyontekijoiden perehdyttamista ja tunnistettiin monia perehtymiseen vaikuttavia osatekijoita.
Organisaatiossa voidaan jatkossa hyodyntaa kehitettyja toimintatapoja vieraskielisten tyonte-
kijoiden perehdyttamisessa seka kehittaa aihetta edelleen. MAKU-hanke on toiminut taman
opinnaytetyon ja kehittamisen asiantuntijaverkostona ja MAKU-hankkeen verkostossa voidaan
hyodyntaa opinnaytetyossa loydettyja nakokulmia seka tehda jatkokehittamista hankkeen ta-

voitteiden mukaisesti.
5.1 Validiteetin ja luotettavuuden arviointi

Opinnaytetyon kaikissa vaiheissa on pyritty noudattamaan hyvaa tieteellista kaytantoa. (TENK
2023.) Kehittamiseen osallistujissa oli lahihoitajia, hoiva-avustajia, sairaanhoitajia, fysiotera-
peutti seka esihenkiloita. Olimme tyytyvaisia tyopajojen osallistujamaaraan yhteiskehittami-
sen toteutumiseksi ja eri ammattikuntien edustus auttoi tuomaan erilaisia nakokulmia esiin.
Koska tyopajojen osallistujat valikoituivat sen mukaisesti, ketka tyontekijoista olivat tyovuo-
roissa, kaikki kehittamisen vaiheet suunniteltiin niin, etta niihin saattoi osallistua, vaikka ei

olisi ollut aiemmassa vaiheessa mukana.

Kaikilla tyoyhteison jasenilla oli mahdollisuus osallistua sahkopostitse lahetettyyn kyselyyn,
johon tuli kuitenkin vain nelja vastausta vastausajan pidentamisesta ja muistutusviestista
huolimatta. Alkukartoituskyselyn vastausmaaraan saattoi vaikuttaa negatiivisesti se, etta noin
viikon kuluttua kyselyn alkamisesta tuli palaute, ettei kyselyn linkki toimi. Kyselyn linkki saa-
tiin korjattua nopeasti ja kysely lahetettiin viela uudelleen. On kuitenkin mahdollista, etta

toimimaton linkki karkotti osan vastaajista, eivatka nama enaa uuden vastauslinkin saatuaan
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viitsineet linkkia kokeilla. Kanasen (2015, 281) mukaan verkkokyselyissa eniten vastauksia
saadaan ensimmaisten paivien aikana, jonka jalkeen vastaus tahti hiipuu ja on suositeltavaa
lahettaa muistutusviesti aikaisintaan viikon kuluttua ensimmaisesta sahkopostista (Kananen
2018, 281). Nain toimittiin alkukartoituskyselyn kohdalla.

Koska opinnaytetyo ei ollut kyselytutkimus vaan alkukartoituksen tarkoitus oli toimia kehitta-
misen kaynnistajana ja ajatusten herattajana, vahainen vastausmaara ei ollut esteena etene-
miselle. Neljan vastanneen antaneita nakokulmia pidettiin kuitenkin itsessaan arvokkaina vas-
tauksina ja niita haluttiin vahaisesta vastausmaarasta huolimatta nostaa myos raportoinnissa
esiin. Kyselyn vastauksia hyodynnettiin kuitenkin ensisijaisesti seuraavan kehittamisvaiheen

eli ensimmaisen tyopajan suunnittelussa.

Ensimmaiseen tyopajaan osallistui 14 tyoyhteison jasenta ja toiseen tyopajaan osallistui 13
tyoyhteison jasenta. Osallistujat valikoituvat sen mukaan, ketka tyontekijoista olivat tyovuo-
rossa. Mikali tyopajoissa olisi ollut jokin muu joukko tyoyhteisosta, keskustelussa olisi voinut

painottua jotkin muut asiat kuin nyt esille tulleet.

Seka alkukartoituskysely etta tyopajoihin osallistuminen oli tyontekijoille vapaaehtoista. Eri-
tyisesti alkukartoituskyselyssa tama nakyi siten, etta vain 8 % tyontekijoista vastasi kyselyyn,
vaikka yritimme saatekirjeella motivoida vastaamiseen. Tyopajoihin pystyi osallistumaan se
osuus tyontekijoista, joka oli kulloinkin paikalla, mika vastaa yksikon normaalia kokous- ja ke-
hittamiskaytantoa, silla henkilosto tekee vuorotyota. Tassa opinnaytetyossa emme siis ole
kuulleet koko tyoyhteison aanta, vain ainoastaan niiden, jotka ovat kehittamiseen osallistu-

neet.

Tyopajassa toiset teemat kerasivat enemman vastauksia kuin toiset. Tama voi tarkoittaa, etta
eniten ajatuksia heratti eniten vastauksia kerannyt teema ja vahiten vastauksia kerannyt
teema puolestaan on voitu kokea haastavammaksi aiheeksi. Osa vastauksista olisi sopinut use-
ampaan kohtaan tai useamman teeman alle. Kun ryhmien vastaukset oli kayty viemassa eri
teemojen alle, niista kaytiin keskustelua ja siten herateltiin lisaa ajatuksia perehtymisesta eri
asiakastyon osa-alueisiin. Tasta ensimmaisesta tyopajan tehtavasta jaimme miettimaan, oliko
tehtavananto liian laaja tai olisiko sita voinut pilkkoa viela pienempiin palasiin, silla tehtava
vaati paljon ohjeistamista. Vaikka kysymykset olivat diaesityksessa tyotilan naytolla, eivat

kaikki osallistujien vastaukset taysin vastanneet kysymyksiin.

Tutkimukseen osallistujilta ei keratty allekirjoituksia suostumukseksi osallistumisesta, koska
tyopaja oli osa tyontekijoiden tavallista tyopaivaa ja tyopaja olisi voitu toteuttaa myos ilman,
etta aiheesta tehdaan opinnaytetyd. Tama oli organisaation toiminnasta vastaavan Lansi-Uu-
denmaan hyvinvointialueen tutkimusluvista vastaavan henkilon ohjeistama toimintatapa.
Osallistujille kerrottiin, etta tyopajan materiaaleja, sisaltoa, keskustelua, kirjoituksia ja mah-

dollista muuta tietoa kaytetaan osana opinnaytetyota. Tiedotteessa tutkimuksesta kavi viela
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erikseen ilmi, etta yksittaisia tyontekijoita ei pysty tunnistamaan mistaan vaiheesta ja etta
osallistuminen oli vapaaehtoista. Tiedotteessa mainittiin, etta anonymiteetin takia ei ole jal-
kikateen mahdollista erotella yksittaisen osallistujan vastauksia materiaalista, joten yksittai-

sen osallistujan osuutta ei voida myoskaan myohemmin poistaa aineistosta.

Tyopajojen keskustelussa tyontekijaprofiileista nousi esille, etta profiileita oli mietitty ja pe-
rehtymisen tarpeita oli pohdittu myos hiukan oikeiden, olemassa olevien henkiloiden kautta.
Tehtavassa osallistujat paatyivat osin haastattelemaan toisiaan heidan taustoistaan tai kie-
lenoppimisen poluistaan. Palvelumuotoilussa profiilit edustavat jotakin palvelun kayttajajouk-
koa ja ovat siten fiktiivisia kayttajakuvauksia. Jos tyopajojen tehtava tehtaisiin uudelleen,
olisi hyva korostaa viela enemman, etta profiileiden tulee olla ennen kaikkea fiktiivisia. Nyt
osa ryhmista keskittyi kuvaamaan profiileita toistensa kautta tai tuntemansa vieraskielisen

tyontekijan kautta, mika oli heille ehka tutumpi nakokulma.

Tyopaja ajoittui tyontekijoiden saannolliselle viikoittaiselle kokousajalle. Organisaation mah-
dollisuus irrottaa henkilostoa asiakastyosta kokoukseen maaritti myos tyopajojen keston pi-
tuuden, joka oli kaksi tuntia. Tyoyhteison tyon luonteen vuoksi esimerkiksi tyopajan pidenta-
minen ei ollut mahdollista, koska asiakkaiden hoitoa ei voida keskeyttaa tyopajan ajaksi eika
sitoa henkiloston aikaa rajattomasti pois asiakastyosta. Kaksi tuntia osoittautui lopulta sopi-
van pituiseksi tyopajan kestoksi. Saimme kerattya tyopajan aikana riittavasti aineistoa lisaym-

marryksen saavuttamiseksi.

Kehittamistyopajoissa konkreettiset kehittamis- ja pohdintatehtavat osoittautuivat parem-
miksi tyovalineiksi kuin yhteinen keskustelu. Kehittamistyopajoissa omassa toiminnassamme
yritimme olla mahdollisimman objektiivisia ja pyrimme vaikuttamaan keskustelun lopputulok-
seen mahdollisimman vahan, mutta kuitenkin ohjasimme keskustelua tutkimuskysymysten mu-
kaiseen opinnaytetyon aiheeseen. Myos tyopajojen tehtavilla oli kohdennettu tyoskentelya

tutkimuskysymysten mukaiseen tiedonkeruuseen.

Organisaatiossa oli ensimmaisen sovitun kehittamistyopajan aikana tilanne, jonka takia tyopa-
jaa jouduttiin siirtamaan ja se vaikutti ensimmaisen tyopajan alkuperaiseen aikatauluun. Kah-
den tyopajan valiin oli suunniteltu enemman aikaa, mutta tyopajan siirtymisen myota tyopa-
jat olivat perakkaisilla viikoilla. Tama ei muuten varsinaisesti vaikuttanut toteutukseen,
mutta ensimmaisen tyopajan materiaali piti kasitella nopeasti, jotta pystyimme hyodynta-
maan ensimmaisessa tyopajassa syntynytta aineistoa uuden tyopajan suunnittelussa. Pidimme
MAKU-hankkeen projektipaallikon kanssa myos palaverin tyopajojen valissa ja saimme hanelta
palautetta ja nakokulmia suunnitelmiimme seuraavaa tyopajaa varten. Lopulta lyhyt vali ke-
hittamistyopajojen valissa oli tyoyhteison kannalta hyva, silla edellinen vaihe oli viela niiden

osallistujien muistissa, jotka olivat osallistuneet edeltavaan tyopajaan.
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Opinnaytetyon tyopajoissa kaytavaa ryhmakeskustelua ei tallennettu esimerkiksi aanitta-
malla, silla taman arveltiin voivan vaikuttaa kielteisesti ideointiin ja ratkaisujen loytamiseen.
Tyopajassa oli tarkoitus luoda palvelumuotoilun divergentin ajattelun mukaisesti mahdollisim-
man vapaa keskusteluymparisto. Siten aineistoa ovat keskustelun muistiinpanot ja tyopajassa
tuotettavat kirjalliset ideointipaperit. Aineiston analysoinnissa kaytettiin laadullisen aineiston
analysoinnin periaatteita. Osa aineistosta oli siis tallentamatonta ja perustui tilanteista teh-
tyihin muistiinpanoihin, mika on voinut vaikuttaa aineiston laatuun. Tuomen ja Sarajarven
(2009, 95) mukaan induktiivinen eli aineistolahtoisen analyysin haasteena pidetaan sita, etta
tutkijan tekemat havainnot eivat koskaan ole taysin objektiivisia tai vapaita hanen tiedois-

taan, kokemuksistaan tai teoreettisesta viitekehyksesta.

Laadullisen aineiston analyysin yhtena haasteena on, etta analysoija voi hammentya kaikista
kiinnostavista esiin nousevista aiheista, joten analysoijan on tarkeaa pitaytya tutkimuskysy-
myksen aiheessa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 92.) Laadulliselle tutkimukselle on tyypillista,
ettei se tuota taysin objektiivista tulkintaa, koska tutkijan oma ajattelu vaikuttaa aineiston
tulkintaan. (Kananen 2012, 30.)

Toinen opinnaytetyon tekijoista tyoskentelee kohdeorganisaatiossa esihenkilona eli oli opin-
naytetyon tekijana ja myos tyopajojen fasilitaattorina kaksoisroolissa. Kaksoisroolin merki-
tysta pyrittiin havainnoimaan lapi prosessin, esimerkiksi opinnaytetyon tekija, joka ei ole esi-
henkilo, otti ulkopuolisena paavastuun yhteiskehittamisen tyopajojen aineistojen analysoimi-
sesta. Laadullisen tutkimuksen luotettavuus perustuu prosessin ja tehtyjen valintojen kuvauk-
seen (mm. Aaltio & Puusa 2020, 177-180; Kiviniemi 2018, 244-245) nain olemme pyrkineet ra-

porttia kirjoittamaan.

Opinnaytetyon kehitystyon luonteen vuoksi aineisto on vaatinut tyostamista ja kasittelya eri
vaiheissa sita mukaa, kun aineistoa on syntynyt ja kehittaminen edennyt. Vaikka opinnayte-
tyon etenemisen vaiheissa aineistoa ei ollut viela lopullisesti analysoitu, on aineistoa kasitelty
ja teemoiteltu seuraavia tyovaiheita varten koko kehittamisen ajan. Nama vaiheet ovat tyy-
pillisia kehittamistyon muodossa toteutetussa opinnaytetyossa. (Kananen 2012, 53.) Esimer-
kiksi alkukartoituskyselyn vastauksia tarkasteltiin, tutkittiin seka pohdittiin ennen ensim-
maista tyopajaa, jotta tyopajaa varten saatiin kehitettavia teemoja tyOyhteison kanssa tehta-
vaa yhteiskehittamista varten. Alkukartoituskyselylla halusimme maaritella ja selvittaa kehit-
tamiskohdetta tarkemmin, jotta eteneminen tapahtuisi tyopajoissa oikeaan suuntaan. Ongel-

man maarittely on myos osa kehittamistyona tehtavaa opinnaytetyota (Kananen 2012, 53).

Opinnaytetyo vastasi tyon alkuperaiseen tavoitteeseen tukea uusien vieraskielisten tyonteki-
joiden tyoskentelya Leppavaaran ela ja asu -seniorikeskuksessa ja opinnaytetyon tarkoituk-
seen kehittaa tyoyhteison perehdytyskaytantoja, jotka tukevat uusien vieraskielisten tyoteki-

joiden asiakastyohon perehtymista. Opinndytetyossa tunnistettiin vieraskielisten
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tyontekijoiden hyvaan perehtymiseen tarvittavia tekijoita ja sita, mitka tekijat voivat edes-
auttaa hyvaa perehtymista. Koska opinnaytetyossa oli rajattu aihe ja myos aikataulu, aiheen
kehittaminen jatkuu tyoyhteisossa myos opinnaytetyoprosessin paattymisen jalkeen tyoyhtei-
son kehittamistoimintana, jossa esimerkiksi nyt tunnistettuja perehtymisen kaytantoja ote-
taan kayttoon ja arvioidaan niiden toimivuutta. Perehdytysvideoita voidaan mahdollisesti

tehda muista asiakastyon tilanteista ja ottaa videot osaksi perehdytyksen kokonaisuutta.

Kehittaminen voi jatkua myos MAKU-hankkeen toimijoiden kanssa hankkeen toiminta-aikana
erilaisten jatkokehittamisideoiden parissa. MAKU-hankkeessa on jo hyodynnetty joitakin tassa
opinnaytetyossa tuotettuja ideoita, kuten esimerkiksi tyotehtavien kielellisen vaikeusasteen
tunnistamista. MAKU-hankkeessa pohditaan mahdollisesti myos sita, voidaanko teknologiaa
tehtavia, joissa teknologiset ratkaisut eivat ole avuksi, vaan tyotehtavat vaativat henkiloston

hyvaa kielitaitoa ja ammatillista osaamista.

Laadullinen tutkimus ei pyri yleistettavyyteen, joten taman opinnaytetyon tulokset eivat ole
yleistettavissa tai siirrettavissa toisiin samankaltaisiin toimintayksikoihin. Opinnaytetyossa
tunnistettuja teemoja tai jatkokehittamisen aiheita, voisi kuitenkin hyodyntaa myos muissa

vastaavissa toimintayksikoissa.

Laineen (2018, 49-50) mukaan tutkimus on onnistunut tehtavassaan, jos se auttaa nakemaan
tutkitun ilmion aikaisempaa selvemmin, eri nakokulmista ja jasentyneemmin. Toimintatapo-
jen tuloksellinen kehittaminen edellyttaa olemassa olevien toimintatapojen ja niille annettu-

jen merkitysten ymmartamista.

5.2 Jatkotutkimusehdotukset

Tama opinnaytetyo oli rajattu vieraskielisten tyontekijoiden perehtymiseen kohdeyksikkona

toimineessa Leppavaaran ela ja asu seniorikeskuksessa. Siksi opinnaytetyo kasittelee vain ta-
man aiheen mukaista kehittamista. Opinnaytetyoprossin aikana ja tulosten myota on kuiten-
kin herannyt erilaisia jatkokehittamisen ideoita. MAKU-hankkeessa hyodynnetaan myos opin-

naytetyon havaintoja jatkokehittamisessa.

Opinnaytetyossa luotiin prototyyppina perehdytysvideo. Vastaavia videoita voidaan tyoyhtei-
sossa tuottaa lisaa opinnaytetyoprosessin jalkeen. Tyoyhteisossa voitaisiin pohtia esimerkiksi
sita, miten videoita jatkossa tuotetaan, kuka niita tuottaa, missa niita sailytetaan ja muita
mahdollisia kaytannon asioita. Tyoyhteisossa olisi hyva myos kerata myohemmin palautetta

videoiden toimivuudesta ja kehittaa perehdytysta palautteen perusteella.

Toisena jatkokehittamisen ja -tutkimisen aiheena voisi olla esimerkiksi se, miten organisaa-

tiossa kaytettavien eri tietojarjestelmien kaytettavyys tukisi vieraskielisten tyontekijoiden
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tyoskentelya. Kehittamistyopajassa nousi esiin erilaisten tyossa tarvittavien jarjestelmien
kayttoon liittyvat haasteet. Myos esimerkiksi asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin arviointi seka
hoidon tavoitteiden suunnittelu nahtiin kielellisesti haasteellisina tehtavina. Siten voisi olla
hyva selvittaa, miten kaytossa olevat jarjestelmat ohjaavat taman tyon tekemista ja onko

naita jarjestelmia mahdollista tarkastella selkokielisyyden nakokulmasta.

Jatkokehittamisen aiheena voisi olla myos niiden tyotehtavien tunnistaminen, joita voitaisiin
muokata tai kehittaa helpommiksi esimerkiksi teknologiaa hyodyntamalla, jotta vasta kehitty-
massa oleva kielitaito ei aiheuta asiakasturvallisuuteen vaikuttavia riskeja. Tyopajassa esi-
merkiksi laakehoidon toteuttaminen, asiakastietojarjestelmaan kirjaaminen ja hoidon suun-
nittelu ja arviointi nahtiin paljon kielellista ja ammatillista osaamista vaativiksi tyotehtavaksi.
Jatkokehittamisena voitaisiin selvittaa, olisiko erilaisilla perehtymisen tai osaamisen kehitta-
misen keinoilla tai teknologisilla ratkaisuilla mahdollista helpottaa esimerkiksi laakehoidossa
tehtavaa tyota, jotta laakehoito ei vaatisi niin paljon kielellista osaamista. Nama tutkimus- ja
kehittamisaiheet voivat koskea myos muita vastaavan kaltaisia toimintayksikkoja, ei ainoas-

taan pilottiyksikkona toiminutta kohdeorganisaatiota.

Myos tyotehtavien kielellisten haasteiden tunnistamista ja tyotehtavien jakautumista vaati-
vampiin ja vahemman vaativiin voisi jatkokehittaa. Tassa opinnaytetyossa tarkasteluun valit-
tiin vain joitakin tyotehtavia ja teemoja. Mikali tasta asiasta haluttaisiin saada tarkempaa tie-
toa, olisi hyva tehda kattavampaa tehtavien vaativuuden arviointia. Organisaatiossa voitaisiin
laajemminkin selvittaa tehtavien kielellisen vaativuuden arviointia seka paivittaisessa tyonja-

ossa etta erilaisissa tehtavakuvissa.

Kohdeyksikossa voisi olla hyodyllista pohtia sita, minkalaisia tehtavakuvia voitaisiin rakentaa
eri osaamistasoille kuitenkin varmistaen tyontekijan mahdollisuus edeta ja kehittya ammatil-
lisesti. Opinnaytetyossa tunnistettiin tarve vieraskielisten tyontekijoiden pitkaaikaiselle pe-
rehtymiselle, jotta uusi tyontekija ei jaa ammatillisessa kehittymisessaan helpompien tyoteh-
tavien tasolle. Myos tata pitkaaikaista perehtymisesta ja osaamisen vahvistumista voisi jatko-
kehittaa kohdeorganisaatiossa.
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Liite 1: Tiedote tutkimuksesta

MoniAistinen Kosketus Uuteen kieleen -hankkeeseen (jatkossa MAKU-hanke) kuuluva opin-
naytetyo

Pyynt6 osallistua tutkimukseen
Maku-hankkeessa kehitetdan muun muassa uusia tapoja oppia (tyo)kieltd. Tama
opinndytetyd on osa Maku-hanketta. Hankkeessa kokeillaan, tutkitaan ja kehite-
taan erilaisia lahestymistapoja tyoelamassa tarvittavan kielen oppimiseen uu-
dessa 4L-living labissa (Language Learning Living Lab). Tassa opinnaytetydssa ke-
hitetdaan tyoyhteison perehdytyskaytantoja, jotka tukevat uusien vieraskielisten
tyotekijoiden asiakastyohon perehtymista Leppavaaran ela ja asu -seniorikes-
kuksessa. Tassa tiedotteessa kuvailemme tutkimusta ja sinun rooliasi siind. Kun
olet perehtynyt tiedotteeseen, voit esittdd kysymyksia tutkimuksesta. Sen jal-
keen pyydamme sinulta virallisen suostumuksen osallistua tutkimukseen.

Vapaaehtoisuus
Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Voit keskeyttaa osallistumisen
milloin tahansa ilmoittamatta syitd. Mikali paatat keskeyttaa tutkimuksen tai pe-
ruuttaa suostumuksesi, meille siihen asti antamiasi tietoja voidaan kayttaa tutki-
musaineistossa. Voit vetdytya tutkimuksesta ennen aineiston analysointia ja yh-
distdmista aiempiin tietoihin. Analysoinnin jalkeen yksittdisten osallistujien vas-
tauksia ei voida enaa tunnistaa muista aineistoista, eika suostumuksen peruut-
taminen taman vuoksi ole enda mahdollista.

Tutkimuksen tarkoitus
Taman tutkimuksen tarkoituksena on kehittda tydyhteison perehdytyskaytan-
t6ja, jotka tukevat uusien vieraskielisten tyotekijoiden asiakastyéhon perehty-
mistd Leppavaaran ela ja asu -seniorikeskuksessa.

Tutkimuksen toteuttajat
Tutkimuksen toteuttavat Laurea-ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan
johtamisen opiskelijat Ninette Lindgren ja Tiina Rasilainen yhteisty6ssa MAKU-
hankkeen verkoston kanssa. Maku-hankkeen toimijoita ovat Laurea-ammatti-
korkeakoulu, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu, Arffman Oy ja Lingsoft Oy. Lau-
rea-ammattikorkeakoulu vastaa tutkimuksesta. Maku-hankkeen vastuullisena
tutkijana toimii projektipaallikko, vaitoskirjatutkija Hilkka Lydén seka tutkimus-
johtajana TKI-paallikkd Alina Leminen. Maku-hankkeen rahoittajana toimii Eu-
roopan sosiaalirahasto (ESR+), jonka edustajana tdssa hankkeessa toimii Ha-
meen ELY-keskus.

Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet
Tutkimuksessa toteutetaan kehittdmistydpajoja Leppavaaran ela ja asu -seniori-
keskuksessa. Ennen tyOpajaa voidaan tarvittaessa jarjestaa alkukartoituskysely.
e TyoOpajoihin voivat osallistua tydyhteisdn jasenet, esihenkil6t tai tarvitta-
essa MAKU-hankkeen toimijat. Ty6pajojen tarkoituksena on selvittaa ke-
hittamistarpeita ja etsid niihin ratkaisuja. Tyopajat kestavat noin 2—-3
tuntia ja jarjestetdan yksittaisina tyopajoina.
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e MAKU-hankkeeseen osallistuvilla tyopaikoilla voidaan tehda havainnoin-
tikdynteja, joiden avulla saamme tietoa yritysten tarpeista ja niihin voi-
daan kehittda sopivia ratkaisuja.

Tutkimuksen mahdolliset hyodyt
Osallistujana voit myohemmin hyotya hankkeen tuloksista omassa tyossasi.

Tutkimuksesta mahdollisesti seuraavat haitat ja epamukavuudet
Osallistujana sinulle ei aiheudu tutkimuksesta haittaa tai epamukavuutta. Tutki-
mukseen osallistuminen tai osallistumatta jattdminen ei vaikuta muihin tyohon
liittyviin asioihin.

Kustannukset ja niiden korvaaminen
Tutkimukseen osallistuminen ei maksa sinulle mitdan. Osallistumisesta ei myos-
kadan makseta erillistd korvausta.

Tutkittavien vakuutusturva
Tutkimukseen osallistujat on vakuutettu oman koulunsa tai tydpaikkansa kautta.
Hankkeella ei ole erillisia vakuutuksia.

Tutkimustuloksista tiedottaminen
Opinnaytetyon loppuraportti on julkinen. Maku-hankkeen tuloksista raportoi-
daan rahoittajalle. Tutkijat kertovat tutkimustuloksista tieteellisissa tutkimus- ja
ammattijulkaisuissa. Tuloksia jaetaan myos hankkeessa mukana oleville yrityk-
sille ja organisaatioille.

Tutkimuksen paattyminen
My®os tutkimuksen suorittaja voi keskeyttda tutkimuksen erityisen painavista
syistd, joista tiedotetaan tallaisessa tapauksessa erikseen MAKU-hankkeen netti-
sivuilla.

Lisatiedot
Pyyddmme sinua tarvittaessa esittamaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia tut-
kijalle/tutkimuksesta vastaavalle henkil6lle.

Opinndytetyon tekijoiden ja tutkijoiden yhteystiedot

Ninette Lindgren

Laurea-ammattikorkeakoulu

Sosiaali- ja terveysalan johtaminen yamk -opiskelija
Sahkoposti: xxx

Tiina Rasilainen

Laurea-ammattikorkeakoulu

Sosiaali- ja terveysalan johtaminen yamk -opiskelija
Sahkodposti: xxx

Vastuullinen tutkija

projektipaallikko Hilkka Lydén

Korkeakoulu / yksikko: Laurea-ammattikorkeakoulu, C-yksikko
Puh. xxx



Sahkoposti: xxx

Tutkimuksesta vastaa

TKI-paallikko, dosentti FT Alina Leminen

Korkeakoulu / yksikko: Laurea-ammattikorkeakoulu, C-yksikko
Puh. xxx

Sahkoposti: xxx
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Liite 2: Tutkimuksen tietosuoja seloste - henkilotietojen kaytto tutkimuksessa

Tassa ilmoituksessa kuvataan, miten henkil6tietojasi kasitelldan tutkimus-, kehitys- ja innovaa-
tiohankkeeseen MoniAistinen Kosketus Uuteen kieleen (MAKU) kuuluvassa opinndytetyossa.
Opinndytetyd on kehittamistyo ja sen kohdeorganisaationa toimii Lansi-Uudenmaan hyvinvoin-
tialueen Leppéavaaran el ja asu —seniorikeskuksen ymparivuorokautinen palveluasuminen.

Tutkimuksen rekisterinpitaja

Rekisterinpitdja vastaa taman tutkimuksen henkilotietojen kasittelysta.
Laurea-ammattikorkeakoulu

Ratatie 22

01300 Vantaa

Yhteyshenkilot henkilotietojen kasittelya koskevissa asioissa:
Ninette Lindgren

Tiina Rasilainen

Hilkka Lydén, projektipaallikko, vastuullinen tutkija

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja tutkimuksen suorittajat:

Osallistujien nimi tarvitaan tutkimuksen suostumuslomakkeeseen ja sdhkdpostiosoite viestin-
taan tyopajojen toteutuksesta ja tutkimusjarjestelyistad osallistujien kanssa. Opinnaytetyon tut-
kijana toimiva kohdeorganisaation edustaja vastaa sahkodpostiviestinnasta osallistujille, jolloin
osallistujien sahkopostiosoitteita ei tarvitse erikseen kerata tutkimusta varten. Itse tutkimusda-
taan ei kerata henkil6tietoja.

Henkilotietojen osalta ei toteuteta automaattista paatoksentekoa tai profilointia.
Henkilotietoja saavat kasitelld ainoastaan hankkeeseen nimetyt tyontekijat.

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste:
Henkilotietoja kasitelladn seuraavalla EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan
mukaisella perusteella

e Osallistujan suostumus

Tutkimuksessa kerattavat henkilotiedot:

Hankkeessa kerattavat tietotyypit:
e nimi
e yhteystiedot (sdhkdpostiosoite)

Kerattdvien henkilGtietojen tietoldhteet:
Tiedot saadaan osallistujilta itseltdan suostumuslomakkeelle ja sahkdpostiosoitteet saadaan
kohdeorganisaatiosta, jossa toinen tutkijoista tyoskentelee.

Rekisterdityna teilld on oikeus:

Koska henkilotietojanne kasitelladn tassa tutkimuksessa, niin olette rekisteroity tutkimuksen
aikana muodostuvassa henkilorekisterissa. Rekisterdityna teilla on oikeus:

- saada informaatiota henkilotietojen kasittelysta

- tarkastaa itsednne koskevat tiedot
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- oikaista tietojanne

- poistaa tietonne (esim. jos peruutatte antamanne suostumuksen)

- peruuttaa antamanne henkilotietojen kasittelya koskeva suostumus

- rajoittaa tietojenne kasittelya

- rekisterinpitdjan ilmoitusvelvollisuus henkilotietojen oikaisusta, poistosta tai kasittelyn rajoit-
tamisesta

- tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos katsotte, ettd henkilotietojanne on kasi-
telty tietosuojalainsaadannon vastaisesti

Jos henkilotietojen kasittely tutkimuksessa ei edellyta rekisterdidyn tunnistamista ilman lisatie-
toja eika rekisterinpitdja pysty tunnistamaan rekisterditya, niin oikeutta tietojen tarkastami-
seen, oikaisuun, poistoon, kasittelyn rajoittamiseen, ilmoitusvelvollisuuteen ja siirtdmiseen ei
sovelleta.

Voitte kdyttaa oikeuksianne ottamalla yhteytta rekisterinpitdjaan.

Henkilotietojen luovutukset tutkimusryhman ulkopuolelle:

Suostumuslomakkeet ovat paperilla ja henkil6tietoja ei siirreta niista muualle. Sdhképostiosoit-
teita ei luovuteta tutkimusryhman ulkopuolelle, vaan viestinta tutkimuksesta tapahtuu kohde-
organisaation edustajan kautta.

Tietojen siirtaminen EU- tai ETA-maiden ulkopuolelle:
Henkilotietoja ei siirretad EU- tai ETA-maiden ulkopuolelle.

Henkilotietojen kasittely tutkimuksen aikana ja sen jalkeen:

Maku-hankkeen kesto on 1.2.2023 —31.1.2025.

Ainitiedostoihin tallennetut haastattelut siirretadan valittdmasti sellaiseen siilytyspaikkaan,
jonne on paasy vain tutkijoilla. Jos haastattelut litteroidaan, tekstimuotoisia aineistoja sailyte-
taan niin ikdan turvallisessa aineiston sdilytyspaikassa. Litteroituja haastatteluja kasittelee vain
se henkilostd, joka on vastuussa aineiston analysoinnista (tutkimusryhman nimetyt henkil6t).

Fyysisestd aineistosta (esimerkiksi tydpajojen tuotoksista) otetaan valokuvia ja tarvittaessa vi-
deota, jotka tallennetaan. Paperit (liimalaput ym. muistiinpanot) voidaan tuhota tietoturvalli-
sesti digitaalisen tallennuksen jalkeen.

Tutkimuksen paatyttya aineisto sdilytetaan viisi vuotta hankkeen viimeisen maksueran maksa-
misen jalkeen (ESR+- hanketta koskevat rahoitusehdot) Laurean suojatulla verkkoasemalla,
jonne vain hankkeen tutkijoilla on padsy. Taman jalkeen aineisto tuhotaan Laurean tietoturva-
ohjeiden mukaan.

Tietoja voidaan kayttaa opinnadytetyotarkoituksiin Laurea-ammattikorkeakoulussa tai Haaga-
Heliassa, jolloin aineistonkdyton ehdoista sovitaan kirjallisesti tdman tahon kanssa. Hankkeen
tutkimusryhma saattaa kayttaa tietoja jatkotutkimuksessa.

HenkilGtietojen suojauksen periaatteet:

Henkilotietojen kasittelyssa kaytetddn sahkopostia (tarvittaessa salattuna), danitallenteita ja
Laurean OneDrive-pilvipalvelua. Rekisterin hallinnassa noudatetaan Laurea-ammattikorkea-
koulun tietoturva- ja tietosuojaohjeita. Aineisto tallennetaan Laurean OneDrive-pilvipalveluun,
joka on varmuuskopioitu jarjestelma. Ennen tallennusta huolehditaan mahdollisten
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henkilotietojen anonymisoinnista. Manuaalinen aineisto sailytetdan lukitussa tilassa ja sinne
on paasy vain asianosaisilla. Tilat ovat kulunvalvonnan piirissa.

Rekisterdidyn oikeudet:

Rekisterdidyn oikeudet maaraytyvat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artiklojen 15-22 mu-
kaan seuraavasti:

e Voit perua suostumuksesi ja pyytaa poistamaan suostumukseen perustuvat tietosi ot-
tamalla yhteytta ylla mainittuun yhteyshenkil6on.

e Voit tarkastaa itsedsi koskevat tiedot ja oikaista ne tarvittaessa.

e Voit rajoittaa tietosi kasittelya silloin, kun kiistat henkilotietojesi paikkansapitavyyden.

e Voit tehda valituksen tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos katsot, etta henkil6tietojasi
on kasitelty tietosuojalainsadadannon vastaisesti

Mikali oikeudet estavat tutkimustarkoituksen saavuttamisen tai vaikeuttavat sita suuresti, saa-
tetaan tietyissa yksittdistapauksissa naista oikeuksista poiketa tietosuoja-asetuksessa ja tieto-
suojalaissa saadetyilld perusteilla. Samoin jos henkil6a ei pystyta tunnistamaan aineistosta.
Tarvetta poiketa oikeuksista arvioidaan aina tapauskohtaisesti.

Mahdollisuus vetaytya tutkimuksesta on missa tahansa tutkimuksen vaiheessa. Aineistonke-
ruun aloittamisen jalkeen jo keratysta aineistosta yksittdisen osallistujan antamia vastauksia ei
enaa ole mahdollista tunnistaa muusta aineistosta eikd nain ollen poistaa.

Yhteyshenkild tutkittavan oikeuksiin liittyvissa asioissa on tietosuojavastaava.
Laurea-ammattikorkeakoulun tietosuojavastaavana toimii Marjo Valjakka, marjo.valjakka@]Iau-
rea.fi



Liite 3: Alkukartoituskysely

Alkukartoituskysely: Tyoyhteison kaytantdjen kehittaminen
vieraskielisten tyontekijoiden perehdyttamisessa ja
vieraskielisten tyontekijéiden perehtymisen tukeminen
ikdantyneiden asumispalveluyksikéssa

Tama kysely on osa YAMK-opinnaytety6ta, jonka toteuttajina toimivat Ninette Lindgren ja
Tiina Rasilainen. Opinnaytetydn aiheena on tydyhteison kaytantojen kehittdminen
vieraskielisten tyontekijoiden perehdyttamisessa ja vieraskielisten tyontekijoiden
perehtymisen tukeminen ik&antyneiden asumispalveluyksikdsséa. Kyselyn kysymykset
liittyvat opinnaytetyon aiheeseen. Vastaamalla kyselyyn annat luvan hyodyntaa
vastauksiasi osana opinnaytety6ta sekad oman tydyhteisosi kehittdmisessa. Kaikki
vastaukset tallentuvat nimettémin, jonka takia yksittaisia vastauksia ei mydskaan pysty
poistamaan jalkikateen.

1. Kuinka kauan tydskennellyt Leppévaaran ela ja asu seniorikeskuksessa?

O Alle kuusi kuukautta
O Alle vuoden
O Yli vuoden

O Kaksi vuotta tai pidempaén

Seuraavaksi saat vastattavaksesi ikaantyneiden asumispalvelun asiakkaiden
perustarpeisiin vastaamista koskevia kysymyksia.

2. Arvioi asteikolla 1-6, kuinka vaikeana pidat seuraavia tyétehtavia uuden
vieraskielisen tyontekijan ndkékulmasta.

(1 helppo - 2 melko helppo - 3 ei helppo eika vaativa - 4 melko vaativa -5
vaativa - 6 en osaa sanoa)

1® 20 3@ 4@ 5@ 6@
Asiakkaan hoidon
suunnitelmallisuus:

Hoitosuunnitelmien laatiminen ja

hoidon tavoitteellisuus, hoidon O O O o O O
kirjallinen seuranta ja

dokumentointi
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Asiakkaan itsemaaraamisoikeus:
mahdollisuus paattaa omasta
hoidostaan ja arjestaan niin paljon
kuin mahdollista

Asiakkaan yksildllisyys:
yksilollisen hoidon tarjoaminen,
asiakkaiden toiveiden kuuntelu ja
huomioiminen

Asiakkaan terveydelliset tarpeet:
kuten sairaudet ja niiden hoito,
ladkehoito, voinnin seuranta ja
voinnin muutoksiin reagoiminen,
kivun hoito

Asiakkaan fyysiset perustarpeet:
kuten paivittdinen hygienian hoito,
suunhoito, pukeutuminen ja
ihonhoito, inkontinenssisuojien
vaihto

Asiakkaan turvallisuus:
Turvallinen ymparisto, joka auttaa
ehkaisemaan kaatumisia ja muita
tapaturmia tai eksymista, riittavat
ja tarkoituksenmukaiset
apuvalineet asiakkaalla
Asiakkaan henkinen hyvinvointi:
Sosiaalinen kanssakdyminen ja
mielenkiintoiset aktiviteetit,
mahdollisuus viettaa aikaa
muiden kanssa, yksindisyyden
ehkaisy

Asiakkaan liikunta ja aktiviteetit:
Toimintakykya yllapitava fyysinen
aktiivisuus kuten
kavelyharjoitukset, ryhmaliikunta,
paivittainen vuoteesta ylos
nouseminen, omatoimisuuden
tukeminen

Asiakkaan ravitsemus: Ruoka ja
juoma, tasapainoinen ja
ravitsemussuositusten mukainen
ruokavalio, tarpeen mukaan
erikoisruokavaliot kuten pehmea
tai sosemainen ruoka tai allergiat,
ja ruokailutilanteen viihtyisyys

10

2@

30

4®

5@
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Ajattele omaa tyopaikkaasi ja tydyhteis6asi ja vastaa avoimiin kysymyksiin sen
mukaisesti:

3. Oletko havainnut asiakasturvallisuuteen tai ty6turvallisuuteen liittyvia

riskeja, jotka ovat mielestasi aiheutuneet omasta tai kollegasi heikosta
kielitaidosta? Minkalaisia?

4. Koetko etta jotkut tyotehtavat kasautuvat suomea paremmin puhuville
tyontekijéille? Mitka?

5. Miten suomen kielen oppimista voitaisiin paremmin huomioida tai tukea
osana perehdytysta?
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6. Mita sinusta pitaisi viela enemman huomioida vieraskielisten
tyontekijoiden perehdytyksessa? Mainitse ainakin yksi asia.

Vastaa seuraavaan kysymyksiin vain, jos aidinkielesi ei ole suomi tai ruotsi. Muut voivat
jattaa kysymyksen tyhjaksi.

7. Mitka tilanteet olet kokenut vaikeimmaksi suomenkielisessa
tyOyhteis6ssa? Valitse kolme mielestasi vaikeinta asiaa.

|:] Asiakkaiden kanssa puhuminen ja asiakkaiden puheen ymmartaminen
D Puhelimella soittaminen

|:] Suullinen raportointi

D Potilastietojarjestelmaan kirjaaminen (Lifecare)

D Omaisten kanssa puhuminen

|:] Ohjeiden ymmartaminen

I:] Oman mielipiteen kertominen tydyhteisossa

|:| Tyo6paikan kokouksissa keskustelun ymmartaminen

D Joku muu, mika?
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Liite 4: Tyontekijaprofiilit ja empatiakartat

Mikd perehdytyksessd on minulle tirkea5? Mitd tarvitsen? Milts MEtS ympbirists ndyetis minulle? Ketd tapaan? Mits perehdytysts saan?
perehdytys minusta tuniu? IMistd saan perehdytysta? Wit voin lukea?

Miten itse suh yyh 7 Mit P yhyksen Minkilaista pul kuulenty inbsd? Ketkil

aikana? Mihin osallistun? miefipiteisiini ? Millaisia vinkieja hin saan?

Mith kipupisteista perehtymisessdnl on? Mika minua turhauttaa ? Mitd Missd onnistun? Mith haluan sasmattaa? Miten saavutan tavoittesni?
estejtd kehtaan? Mitd pelkdin? Mistd unelmoain?

Wik perehdytyksesss on minulle tirke3s? itsen? Milta Miles ymplrist niyitis minulle? Ketd tapaan ? Mitd perehdytysts
perehdytys minusta tuntuu? saan? Mista saan perehdytyst? Mitd voin lukea?

Miren itse suh " vk 7 Mits [ wtyksen alkana? puhetta kuul dasi? Kethd

Mihin osallistun? mielipiteisiini! Millaisia vinkkejd hinsaan?

[ALET Istelsts ity Bl on? Milka minua turhauttaa? Mitd Misss onnlstun? Mitd haluan 7 Miten saavut. e
esteltd kohtaan? Mitd pelkiin? Mistd unelmaoln?

Mkl perehdytyksescd A7 Wi rarviteen? Milts MEtE yrngdeist S nllyttill minulle? Ketl tapaan? Mitl perehdytystl saan?
perehdytys minusta tuntu? Misth saan perehdytystd? Mith voln lukea?

Miten itse subtaudun perehdytykseen ! Mitd toan perehdytyksen Minkilaista puhatta kuulen tytyt o7 Ketkd vailn falind?
aikana? Mihin osallistn? Milkadsia vinkle | hin saan?

Mird kipupisteista hiymisessdni on? Mikd minua turhauttaa? Mitd | Misss onnistun? Mitd haluan sagvunaa? Miten saavutan avoineeni? Mistd
esteltd kohraan? Mitd pellkdan? unelmoin?
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