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Tama opinnaytetyo tutkii Microsoft Teamsin roolia ja vaikutusta nykyaikaisissa liiketoimin-
taymparistoissa, keskittyen erityisesti paakaupunkiseudulla sijaitsevien yritysten kayttokoke-
muksiin Suomessa. Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Vetonaula Oy, alallaan tunnettu yk-
sityinen IT-palveluyritys. Opinnaytetyon ensisijaisena tavoitteena oli selvittaa, kuinka Micro-
soft Teams tukee sisaista projektinhallintaa, edistaa asiakassuhteiden kehittamista, ja tehos-
taa asiakaspalvelua. Opinnaytetyon tarkoituksena oli antaa konkreettisia oivalluksia yrityk-
sille, jotka haluavat hyodyntaa Microsoft Teamsia osana digitaalista tyotilaansa, edistaen nain
lilkketoiminnan kehitysta ja operatiivista tehokkuutta.

Kehittamistehtavat keskittyivat arvioimaan Microsoft Teamsin kayttoliittyman intuitiivisuutta
ja kayttajaystavallisyytta seka sen integraatiota muihin yritysjarjestelmiin, kuten CRM- ja
projektinhallintatyokaluihin. Kehittamisen ydinalueina oli Teamsin kayttoliittyman suunnitte-
lun ja kaytettavyyden analyysi ja parantaminen seka uusien integraatioiden kehittaminen ja
testaaminen, mika tahtasi tyonkulun sujuvuuden ja tiedon saatavuuden parantamiseen.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys pohjautui digitaalisen yhteistyon tyokalujen kirjallisuu-
teen, erityisesti niiden vaikutuksiin viestinnassa, tiimityoskentelyssa ja asiakasvuorovaikutuk-
sessa liiketoiminnassa.

Tutkimus suoritettiin tapaustutkimuksena kayttaen seka kvalitatiivisia etta kvantitatiivisia ky-
selymenetelmia, jotka toteutettiin lomakekyselyjen avulla. Tama yhdistelma mahdollisti kat-
tavan nakemyksen Microsoft Teamsin kaytosta ja sen vaikutuksista eri organisaatioissa, ja tar-
josi syvallista tietoa Teamsin kaytannon sovelluksista seka kayttajien kokemasta tehokkuu-
desta.

Opinnaytetyon keskeiset loydokset osoittivat, etta Microsoft Teams on merkittavasti vaikutta-
nut positiivisesti tyopaikan yhteistyohon, projektinhallintaan ja asiakaspalvelutoimintoihin.
Erityisesti Teamsin integraatiomahdollisuudet muihin jarjestelmiin korostuivat tyonkulun ja
tiedonhallinnan tehostajina. Tutkimus paljasti myos kehityskohteita, kuten kayttoliittyman
suunnittelussa ja mukauttamisessa, jotta alusta vastaisi paremmin kayttajien tarpeita.

Opinnaytetyon perusteella suositellaan, etta yritykset pitavat Microsoft Teamsia keskeisena
valineena viestinnan ja yhteistyon tehostamisessa. Suositellaan panostusta kayttajakoulutuk-
seen, Teamsin integraatioiden optimointiin seka alustan mukauttamiseen vastaamaan yksilol-
lisia lilketoimintaprosesseja ja tarpeita.

Asiasanat: Microsoft Teams, digitaalinen yhteistyo, projektinhallinta, asiakassuhteiden hal-
linta, kayttajakokemus.
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This Bachelor’s thesis examined the role and impact of Microsoft Teams in modern business
environments, focusing particularly on the experiences of companies located in the Greater
Helsinki area in Finland. The commissioner for this thesis was Vetonaula Oy, a well-known
private IT service company in the field. The primary objective of the thesis was to determine
how Microsoft Teams supports internal project management, enhances the development of
customer relationships, and improves customer service. The purpose of the thesis was to
provide concrete insights for companies wishing to utilize Microsoft Teams as part of their
digital workspace, thereby promoting business development and operational efficiency.

The development tasks concentrated on assessing the intuitiveness and user-friendliness of
the Microsoft Teams interface. This effort included its integration with other corporate
systems like CRM and project management tools. The primary areas focused on the design and
usability analysis to enhance the Teams interface, along with the development and testing of
new integrations. These efforts aimed to improve workflow efficiency and information
accessibility.

The theoretical background of the thesis was based on the literature of digital collaboration
tools, especially their effects on communication, teamwork, and customer interaction in
business.

The study was conducted as a case study utilizing both qualitative and quantitative survey
methods, implemented through questionnaire forms. This approach provided a comprehensive
view on the use and impact of Microsoft Teams across various organizations, offering deep
insights into the practical applications of Teams and the efficiency experienced by users.

The key findings of the thesis showed that Microsoft Teams has significantly and positively
affected workplace collaboration, project management, and customer service operations. In
particular, the integration possibilities of Teams with other systems were highlighted as
enhancers of workflow and information management. The research also revealed areas for
improvement, such as in the design and customization of the interface, to better meet the
users' needs.

The thesis suggests that companies should view Microsoft Teams as a key instrument for
improving communication and collaboration. To maximize its potential, investing in user
training, refining Teams integrations, and tailoring the platform to align with specific business
processes and needs are advisable strategies.

Keywords: Microsoft Teams, digital collaboration, project management, customer relation-
ship, user experience
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1 Johdanto

merkittavimmista on etatyon yleistyminen uutena normaalina. Tassa kontekstissa digitaaliset
yhteistyotyokalut, kuten Microsoft Teams, ovat nousseet keskeiseen asemaan, mahdollistaen
yritysten sisaisen ja ulkoisen kommunikaation jatkuvuuden. Samanaikaisesti tyon tehokkuus-
vaatimukset ovat kasvaneet, mika on saanut yritykset etsimaan tehokkaita kaytantoja ja tyo-

kaluja toimintansa tehostamiseen. (Burns ym. 2020; Pal, Vanijja 2020.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on vastata toimeksiantajayrityksen tarpeeseen selvittaa
Microsoft Teamsin roolia ja merkitysta nykyaikaisessa yritysymparistossa, keskittyen erityi-
sesti sen kayttoon Paakaupunkiseudulla sijaitsevassa kohdeyrityksessa Suomessa. Tutkimuksen
paatavoitteena on ymmartaa, miten Microsoft Teams tukee yritysten sisaista projektinhallin-
taa, asiakassuhteiden kehittamista ja asiakaspalvelun tehostamista, seka selvittaa, miten yri-
tykset voivat hyodyntaa Teamsia osana digitaalista tyoymparistoaan liiketoiminnan kehittami-

sen ja operatiivisen tehokkuuden parantamiseksi.

Erityista huomiota kiinnitetaan Teamsin kayttoliittyman intuitiivisuuteen ja kayttajaystavalli-
syyteen seka sen integraatioon yritysten muiden jarjestelmien kanssa. Tutkimuksen metodolo-
gia yhdistaa sekakayttoisia menetelmia, kuten kvalitatiivisia kyselyja ja tapaustutkimuksia
seka kvantitatiivisia kyselytutkimuksia, mahdollistaen monipuolisen nakokulman Microsoft

Teamsin kaytosta ja sen vaikutuksesta eri organisaatioissa.

Tama opinnaytetyo vastaa kasvavaan tarpeeseen ymmartaa digitaalisen yhteistyon tyokalu-
jen, kuten Microsoft Teamsin, roolia ja vaikutusta yritysten toimintaan. Tyon merkitys koros-
tuu erityisesti nykyisessa tyoelaman murroksessa, jossa etatyo ja digitaalinen yhteistyo ovat
yha keskeisempia. Tutkimalla Teamsin kayttoa, integraatioita ja kayttajakokemusta, tama tyo
pyrkii tarjoamaan arvokkaita oivalluksia ja suosituksia, jotka tukevat yrityksia hyodyntamaan

Teamsia tehokkaammin ja edistamaan sen kayttoa osana menestyksekasta liiketoimintaa.

2 Tyon lahtokohdat

Taman opinnaytetyon inspiraationa toimi Microsoft Teamsin kasvava merkitys yritysmaail-
massa, erityisesti sen rooli Paakaupunkiseudun yritysten paivittaisessa toiminnassa, jossa se
on noussut keskeiseksi viestinnan ja yhteistyon valineeksi. Teamsin korostunut merkitys digi-
taalisen yhteistyon alustana ja sen potentiaali tyoprosessien tehostamisessa seka asiakaskoke-

muksen parantamisessa muodostivat taman tyon ytimen. Vaikka tutkimus toteutettiin



Vetonaula Oy:n toimeksiannosta ja keskittyi ensisijaisesti kyseisen yrityksen kayttokokemuk-
siin, tavoitteena oli tuottaa yleistettavissa olevaa tietoa. Pyrkimyksena oli tunnistaa ja analy-
soida ilmioita ja kaytantoja, jotka ovat sovellettavissa laajasti eri organisaatioiden konteks-
teissa, tarjoten siten arvokkaita oivalluksia Microsoft Teamsin kayton tehostamiseen liiketoi-

minnan eri sektoreilla.
2.1 Toimeksiantajayritys

Vetonaula Oy, sijaitsee Espoossa ja on erikoistunut tarjoamaan kattavia IT-palveluita, jotka
kattavat IT-toimintojen ulkoistamisen, digitaalisen infrastruktuurin tukemisen ja helpdesk-
palvelut. Yrityksen innovatiivinen All Cloud -palvelumalli on suunniteltu vastaamaan yritysten
jatkuvasti muuttuviin IT-tarpeisiin. Vetonaula Oy on saavuttanut maineen luotettavana IT-
kumppanina, joka ei ainoastaan ymmarra asiakkaidensa tarpeita, vaan myos yhdistaa ne te-
hokkaasti teknisiin ratkaisuihin. Yrityksen tiimi koostuu yli kolmestakymmenesta kokeneesta
IT-ammattilaisesta, jotka ovat sitoutuneet tarjoamaan laadukkaita ja sujuvia IT-palveluita
asiakkailleen. Yrityksen tarjoamista palveluista ja ratkaisuista voi lukea lisaa heidan viralli-

silla verkkosivuillaan. (Vetonaula 2024.)
2.2 Tavoitteet

Taman tutkimuksen ensisijaisena tavoitteena oli perehtya syvallisesti Microsoft Teamsin kayt-
toon erilaisissa yritysymparistoissa, erityisesti keskittyen sen kayttoliittyman intuitiivisuuden
ja kayttajaystavallisyyden parantamisen mahdollisuuksiin. Tutkimuksessa pyrittiin erityisesti
selvittamaan, miten Teamsin integrointi yritysten keskeisiin jarjestelmiin, kuten asiakkuuden-
hallinta- (CRM) ja projektinhallintatyokaluihin, vaikuttaa organisaatioiden operatiiviseen te-

hokkuuteen ja arkipaivaiseen toimintaan.

Tutkimuksen keskeisena tavoitteena oli tunnistaa, miten Teamsin ominaisuudet ja toiminnot
voivat tukea yritysten sisaista projektinhallintaa, tehostaa asiakaspalveluprosesseja seka pa-
rantaa palvelun laatua ja tehokkuutta. Tavoitteena oli myos tuottaa konkreettisia suosituksia
ja kehitysehdotuksia, jotka auttaisivat yrityksia hyodyntamaan Teamsia strategisemmin ja tu-

loksellisemmin.

2.3  Tutkimuskysymykset ja kehittamishaasteet

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa, miten Microsoft Teamsia voidaan kehittaa te-
hokkaammaksi ja mielekkaammaksi tyokaluksi yritysasiakkaiden kohtaamisissa. Tutkimuksen
keskeisena tavoitteena oli tunnistaa ja kehittaa Teamsin ominaisuuksia ja toimintoja siten,
etta ne vastaavat paremmin yritysten monipuolisiin tarpeisiin. Tutkimuksen suuntaa ja syvalli-
sempaa ymmarrysta Teamsin mahdollisuuksista yritysymparistossa ohjasivat seuraavat keskei-

set alikysymykset:



1. Integraatiomahdollisuudet:
e Mitka ovat Teamsin tarjoamat integraatiomahdollisuudet, ja miten nama integ-
raatiot edistavat yritysten eri toimintojen valista saumatonta yhteistyota?
e Kuinka Teamsin integrointi muihin jarjestelmiin ja alustoihin vaikuttaa organisaa-
tion tyonkulkuun ja tiedonhallintaan?
2. Tyotehokkuuden edistaminen:
e Miten Teams tukee tyotehokkuuden ja prosessien sujuvuuden parantamista yrityk-
sissa?
e Mita konkreettisia hyotyja yritykset ovat havainneet Teamsin kaytosta, erityisesti
projektinhallinnan ja tiimityoskentelyn osalta?
3. Asiakassuhteiden vahvistaminen:
e Miten Teams edistaa asiakassuhteiden hallintaa ja asiakasymmarryksen syventa-
mista?
e Mita toimintoja ja ominaisuuksia Teamsissa tulisi kehittaa, jotta se palvelisi pa-
remmin asiakaslahtoista kommunikaatiota ja yhteistyota?
4. Kayttajaystavallisyyden parantaminen:
e Miten kayttajat arvioivat Teamsin kayttoliittyman ja kayttajaystavallisyyden?
e Missa ovat suurimmat kehitystarpeet?
e Mita ehdotuksia ja toiveita kayttajilla on Teamsin kayttokokemuksen paranta-

miseksi?

Vaikka teoreettinen kasittely on pyrkinyt vastaamaan naihin tutkimuskysymyksiin, on aiheen
laajuuden ja monitahoisuuden vuoksi osa kasittelysta jaanyt pintapuoliseksi. Taman vuoksi
tutkimuksessa pyrittiin keskittymaan erityisesti niihin alueisiin, jotka ovat olennaisia Teamsin
kehittamisen ja yritysten tarpeiden kannalta. Naiden tutkimuskysymysten ja kehittamishaas-
teiden avulla tavoiteltiin syvallista ymmarrysta siita, miten Microsoft Teams voidaan opti-

moida vastaamaan yritysasiakkaiden tarpeita ja odotuksia paremmin.
2.4  Tutkimuksen rajaus ja painopisteet

Tama opinnaytetyo keskittyi erityisesti Microsoft Teamsin kayton vaikutuksiin ja mahdolli-
suuksiin yritysymparistossa, korostaen kayttoliittyman intuitiivisuutta, kayttajaystavallisyytta
ja integraatiota yritysten olemassa oleviin jarjestelmiin. Tassa luvussa keskitytaan tutkimuk-

sen rajauksiin, jotka maarittelevat tutkimuksen ulottuvuuden ja keskittymisen alueet.

Tutkimuksen ulkopuolelle rajattiin seuraavat alueet, jotta tutkimus voisi keskittya olennaisiin

ja kaytannollisiin nakokulmiin:
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1. Tekninen toteutus ja ohjelmistokehitysprosessit:
e Teamsin tekninen toteutus tai ohjelmistokehityksen yksityiskohdat jatettiin kasit-

telematta, keskittyen sen sijaan kayttajakokemukseen ja integraatioihin.

2. Teamsin kaytto muilla toimialoilla tai eri maantieteellisissa sijainneissa:
e Tutkimus keskittyi erityisesti Paakaupunkiseudun yrityksiin Suomessa, jattaen
huomiotta Teamsin kayton muilla toimialoilla tai eri maantieteellisissa sijain-

neissa.

3. Teamsin yleinen kaytto ja laajemmat yhteiskunnalliset vaikutukset:
e Teamsin yleista kayttoa tai sen laajempia yhteiskunnallisia vaikutuksia ei tarkas-
teltu, vaan keskityttiin nimenomaan yritysymparistoon ja siella esiintyviin haas-

teisiin ja mahdollisuuksiin.

Naiden rajauksien myota tutkimus pystyi tarjoamaan kohdennettuja tuloksia ja suosituksia,
jotka tukevat yritysten liiketoiminnan kehittamista ja parantamista Microsoft Teamsin avulla.
Tama rajaus mahdollisti syvallisen keskittymisen Microsoft Teamsin kayttoon yritysymparis-
tossa, erityisesti kayttoliittyman, integraatioiden ja tyoprosessien nakokulmasta, tarjoten
nain arvokkaita oivalluksia ja kaytannon suosituksia toimeksiantajayritykselle ja muille sa-

mankaltaisissa ymparistoissa toimiville organisaatioille.
2.5 Keskeiset kasitteet

Tassa osiossa selvennetaan ja maaritellaan opinnaytetyon kannalta keskeiset kasitteet, jotka
ovat olennaisia tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen ymmartamisen ja kaytettyjen termien
selkeyttamisen kannalta. Kasitteet on jarjestetty aakkosjarjestykseen ja kuvattu niiden sovel-

tuvuus Microsoft Teamsin kayton yhteydessa:

e API (Application Programming Interface): Rajapinnat, jotka mahdollistavat eri ohjel-
mistojen valisen kommunikaation ja tiedonvaihdon. Tutkimuksessa arvioidaan, miten
Microsoft Teamsin API:t tukevat ulkoisten sovellusten integrointia ja parantavat tyo-
kalujen yhteensopivuutta.

e Asiakaspalvelun tehokkuus ja laatu: Viittaa asiakaspalveluprosessien kykyyn vastata
tai ylittaa asiakkaiden odotukset. Tutkimuksessa tarkastellaan, miten Microsoft Teams
on vaikuttanut asiakaspalvelun nopeuteen, tarkkuuteen ja kokonaisvaltaiseen asiakas-
tyytyvaisyyteen.

e CRM (Customer Relationship Management): Jarjestelmat, jotka tukevat yrityksia
asiakassuhteiden hallinnassa. Tutkimuksessa selvitettiin, miten Teamsin integraatio
CRM-jarjestelmiin on tehostanut asiakassuhteiden hallintaa ja parantanut liiketoimin-

nan tehokkuutta.
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Dashboard: Kayttoliittyman alue tai nakyma, joka tarjoaa keskitetysti tarkeaa tietoa
ja mittareita kayttajalle yhdella silmayksella. Tutkimuksessa analysoidaan, miten Mic-
rosoft Teamsin dashboardit edistavat projektien hallintaa ja tiedon visualisointia.
Digitaalinen yhteistyo: Tyontekijoiden, tiimien ja organisaatioiden valinen kommuni-
kaatio ja yhteistyo teknologian avulla. Analysoitiin, miten Microsoft Teams on tukenut
digitaalista yhteistyota ja edistanyt tyoprosessien sujuvuutta.

Ekosysteemi: Ymparisto, joka muodostuu erilaisista sovelluksista, palveluista ja tyo-
kaluista, jotka toimivat yhdessa tietyn tavoitteen tai toiminnan edistamiseksi. Kasitel-
laan, miten Microsoft Teamsin ekosysteemi edesauttaa monipuolista ja integroitua
tyoskentelya.

Integraatio: Kyky yhdistaa ja synkronoida Microsoft Teams muiden jarjestelmien ja
ohjelmistojen kanssa. Tarkasteltiin, miten integraatio on mahdollistanut saumatto-
man tiedonkulun ja prosessien hallinnan eri jarjestelmien valilla.

Intuitiivisuus: Kayttajan kyky ymmartaa ja kayttaa jarjestelmaa tai ohjelmistoa vai-
vattomasti. Arvioitiin, miten kayttajat ovat kokeneet Microsoft Teamsin kayttoliitty-
man intuitiivisuuden.

Kayttajaystavallisyys: Ohjelmiston tai jarjestelman suunnittelu kayttajan tarpeiden
mukaisesti. Analysoitiin kayttoliittyman selkeytta ja toimintojen loogisuutta.
Projektinhallinta: Menetelmat ja prosessit projektien suunnitteluun, toteutukseen,
seurantaan ja hallintaan. Tarkasteltiin, miten Microsoft Teams on tukenut projektin-
hallintaa.

Taloudelliset vaikutukset: Microsoft Teamsin kayton vaikutukset yritysten taloudelli-
seen suorituskykyyn. Tutkittiin ty0ajan saastoja, tuottavuuden kasvua ja mahdollisia

kustannussaastoja.

Nama kasitteet muodostavat perustan tutkimuksen teoreettiselle viitekehykselle ja auttavat

ymmartamaan opinnaytetyon tutkimusalueita seka niiden merkitysta yritysten toiminnan ke-

hittamisessa Microsoft Teamsin avulla.

Microsoft Teamsin viitekehys yrityskontekstissa

Tassa osiossa kehitettiin opinnaytetyon teoreettinen viitekehys, keskittyen Microsoft Teamsin

kayttoon yritysymparistossa ja sen vaikutuksiin organisaation toimintaprosesseihin, kayttaja-

kokemukseen ja jarjestelmien valisiin integraatioihin. Viitekehys tarjosi kattavan ymmarryk-

sen Teamsin merkityksesta yritysten arjessa, valottaen, kuinka Teams on toiminut keskeisena

valineena organisaation tehokkuuden ja yhteistyon parantamisessa.
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3.1 Kaytto yritysymparistossa

Microsoft Teamsin implementointi yritysymparistoissa on keskittynyt sen rooliin yhteistyon,
viestinnan ja projektinhallinnan keskeisena valineena. Teamsin integroituminen digitaalisiin
tyoymparistoihin on merkittavasti vaikuttanut tyontekijoiden tuottavuuteen, yhteistyoval-
miuksiin ja tyotyytyvaisyyteen, seka muovannut organisaation kulttuuria kohti avoimempaa
hon ja tiimityoskentelyyn, mika on keskeista modernin tyopaikan kehityksessa. (Microsoft In-
side Track 2023.)

Teamsin kayttoonoton myota on havaittu tiimien suorituskyvyn ja tuottavuuden kasvaneen,
mika korostaa Teamsin merkittavaa vaikutusta yritysten tyoskentelytapoihin ja tuottavuu-
teen. Teamsin kayttoonotto on myos parantanut yhteistyota ja viestintaa organisaatioissa,
mika on keskeista liiketoiminnan menestykselle. (BDO Digital 2021). Teamsin integrointi suo-
sittuihin Microsoft-tyokaluihin, kuten Wordiin, Exceliin ja PowerPointiin, on mahdollistanut

saumattoman yhteistyon ja tehostanut yhteistyoprosesseja. (Worksighted Team 2023).
3.1.1 Tyon tehokkuuden edistaminen

Microsoft Teamsin kayttoonotto on noussut keskeiseksi tekijaksi tyon tehokkuuden parantami-
sessa monenlaisissa yritysymparistoissa. Teamsin yhdistaminen Microsoft 365:n kanssa on
mahdollistanut organisaatioille modernin yhteistyon ja tiimityoskentelyn keskuksen luomisen,
mika on antanut tyontekijoille valtuudet ja parantanut heidan tuottavuuttaan huomattavasti.
Teamsin tarjoama pilvipohjainen yhteistyoalusta on tehostanut tyopaikan tuottavuutta ja va-
hentanyt liiketoiminnan keskeytyksia, mika on kriittista organisaatioiden tehokkuuden ja kil-

pailukyvyn parantamiseksi. (Centre Technologies 2023; Microsoft Inside Track 2023.)

Teamsin kayttoonoton myota organisaatiot ovat kokeneet merkittavia parannuksia kommuni-
kaatiossa, tiedon jakamisessa ja projektinhallinnassa. Tama on mahdollistanut tyontekijoille
saumattoman yhteistyon riippumatta sijainnista tai laitteesta, mika edistaa joustavuutta ja
reagointikykya tyossa. Lisaksi Teamsin integrointi muihin sovelluksiin ja palveluihin on mah-
dollistanut raataloityjen tyoskentelytapojen kehittamisen, jotka vastaavat kunkin organisaa-
tion erityistarpeita ja tyoskentelykulttuuria. (Centre Technologies 2023; Microsoft Inside
Track 2023.)

3.1.2 Tiimityoskentelyn ja projektinhallinnan vaikutukset

Microsoft Teams on merkittavasti parantanut tiimityoskentelyn ja projektinhallinnan proses-
seja. Alusta tarjoaa yhtenaisen pohjan saumattomalle yhteistyolle ja viestinnalle tiimien va-
lilla, mika on elintarkeaa projektien onnistuneelle hallinnalle ja toteutukselle. Teams mah-

dollistaa tehokkaan tiedostonjaon ja yhteistyon, varmistaen, etta kaikki tiimin jasenet ovat



13

ajan tasalla ja paasevat kasiksi tarvittavaan tietoon. Tama parantaa yhteistyon tehokkuutta,

lisaa tuottavuutta ja varmistaa projektien pysymisen aikataulussa. (TrackingTime 2022.)

Teamsin integraatio muihin Microsoft-sovelluksiin, kuten Planneriin ja To Do:hon, tarjoaa kat-
tavat tyokalut tehtavien hallintaan ja projektien seurantaan. Tama edistaa organisoidumpaa
ja tehokkaampaa projektinhallintaa, mahdollistaen tiimien jasenten paremman tehtavien
priorisoinnin ja aikataulutuksen. Lisaksi Teamsin kaytto mahdollistaa reaaliaikaisen palaut-
teen ja paivitysten jakamisen, mika tehostaa paatoksentekoprosesseja ja edistaa projektien

sujuvaa etenemista. (TrackingTime 2022.)

Teamsin vaikutus tiimityoskentelyyn ja projektinhallintaan ei rajoitu vain sisaiseen kommuni-
kaatioon ja tehtavien hallintaan. Se myos parantaa sidosryhmien valista yhteistyota tarjoa-
malla alustan, jossa asiakkaat, toimittajat ja muut ulkopuoliset osapuolet voivat osallistua
projekteihin ja kommunikoida tiimien kanssa tehokkaasti. Tama avoimuus ja lapinakyvyys pro-
jekteissa lisaa luottamusta ja yhteistyon laatua kaikkien osapuolten valilla. (TrackingTime
2022.)

ja projektinhallintaan, tehostaen prosesseja ja edistaen avointa seka tehokasta kommunikaa-
tiota. Tama on osoittautunut arvokkaaksi resurssiksi organisaatioille, jotka pyrkivat paranta-

maan projektien hallintaa ja tiimien valista yhteistyota. (TrackingTime 2022.)

3.2 Keskeiset integraatiot

Keskeiset integraatiot ovat olennainen tekija, kun tarkastellaan Microsoft Teamsin kayttoa or-
ganisaatioiden tyonkulun ja tiedonhallinnan kehityksessa. Tekniset ja toiminnalliset integraa-
tiot mahdollistavat tiiviimman yhteistyon ja informaationvaihdon eri jarjestelmien valilla, joi-
den on esitetty voivan parantaa paatoksentekoa, asiakaspalvelua ja resurssien hallintaa. (Mic-
rosoft Learn 2023a.)

Teamsin integraatio Office 365 -sovelluksiin, kuten Outlook, SharePoint ja OneDrive, seka ka-
lenteritoimintoihin, nahdaan integroituvina osina paivittaisessa tyoskentelyssa. Raportoidaan,
etta nama yhdistelmat tarjoavat tyokaluja, jotka voivat helpottaa sahkopostien, tiedostojen
ja kalenteritapahtumien hallintaa suoraan Teamsin alustalta, mika saattaa tehostaa tyopro-

sesseja ja vahentaa eri sovellusten valilla hyppaamisen tarvetta. (Microsoft Learn 2023a.)

Lisaksi Teamsin yhdistaminen asiakastukisovelluksiin, kuten Dynamics 365, Zendesk Suite ja
HaloCRM, seka projektinhallintatyokaluihin, kuten Asana, monday.com ja Smartsheet, tukee
organisaation sisaista yhteistyota ja parantaa asiakastiedon hallintaa. Tama integraatio ei ai-
noastaan tehosta asiakaspalvelua, vaan myos vahvistaa asiakassuhteita ja parantaa liiketoi-
minnan tuloksia. (GetApp 2024.)
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Videoneuvotteluintegraatiot, kehitystyokalut ja koodinhallintasovellukset seka analytiikka- ja
raportointityokalut ovat myos tarkeita Teamsin integraatioita, jotka tukevat monipuolista
tyoskentelya ja projektien hallintaa. Naiden integraatioiden avulla tiimit voivat kommuni-
koida ja tehda yhteistyota reaaliajassa, jakaa ja hallita koodia seka seurata projektien edisty-
mista ja suorituskykya tehokkaasti. (GetApp 2024; York 2023.)

3.2.1 Integraatioiden vaikutus tyonkulkuun ja tiedonhallintaan

Integraatiomahdollisuudet ovat keskeisia yritysten tyonkulun ja tiedonhallinnan tehostami-
sessa. Microsoft Teamsin yhdistaminen CRM- ja projektinhallintajarjestelmiin, kuten Dynamics
365, ClickUp ja Asana, on mahdollistanut reaaliaikaisen tiedonvaihdon ja yhteistyon. Tama
nopeuttaa paatoksentekoprosesseja, parantaa projektien hallintaa ja vahentaa paallekkaisia
tehtavia seka manuaalista tiedonsiirtoa. Seurauksena on tyontekijoiden keskittymisen ja te-
hokkuuden paraneminen, mika on olennainen osa yritysten kilpailukyvyn ja tuottavuuden li-
saamista. (GetApp 2024; Microsoft Learn 2023b.)

Lisaksi Teamsin integrointi CRM-jarjestelmiin, kuten Dynamics 365, on parantanut asiakastie-
tojen hallintaa ja mahdollistanut tietojen strategisemman hyodyntamisen. Tama johtaa sy-
vempaan asiakasymmarrykseen ja kohdennettuihin toimenpiteisiin, mika on keskeista yritys-
ten kilpailukyvyn ja asiakastyytyvaisyyden kannalta. Tiedonhallinnan tehostaminen integraati-
oiden avulla on tuonut merkittavia etuja yrityksille, parantaen asiakastietojen hallintaa ja

mahdollistaen tietojen strategisemman hyodyntamisen. (Intapp 2022; Makarova 2023.)
3.3 Asiakassuhteiden hallinta

Tutkimuksen kohteena on Microsoft Teamsin merkitys organisaatioiden toiminnallisuudelle,
painottaen erityisesti sen roolia asiakassuhteiden hallinnassa. Teamsin integroiminen yritysten
digitaalisiin prosesseihin on muuttanut yhteistyon ja viestinnan dynamiikkaa, mika on suoraan
vaikuttanut projektinhallinnan tehokkuuteen ja tyoprosessien sujuvuuteen. Tassa yhteydessa
on tarkeaa arvioida, miten Teamsin kayttoliittyma ja kayttajakokemus vaikuttavat tyonteki-
joiden suorituskykyyn ja tyytyvaisyyteen, seka selvittaa, kuinka sen integraatiot muiden jar-
jestelmien kanssa, kuten CRM- ja projektinhallintatyokalut, ovat parantaneet organisaatioi-

den tiedonhallintaa ja paatoksenteon prosesseja.

tekijoiden tehokkaammalle toiminnalle, erityisesti liiketoiminnan kriittisten sovellusten
osalta. Teamsin kaytto vahentaa kustannuksia ja lisaa tyontekijoiden tuottavuutta, mika puo-

lestaan parantaa organisaatioiden taloudellista suorituskykya. (Walsh 2023.)

rituskykyyn monilla alueilla, kuten tehokkuuden ja taloudellisen suorituskyvyn
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parantamisessa. Microsoft Teams tukee liiketoiminnan menestysta parantamalla yhteistyota
ja viestintaa, mika on olennainen tekija organisaatioiden menestykselle. (BDO Digital 2021;
Forrester 2023.)

3.3.1 Asiakassuhteiden optimointi ja asiakasymmarryksen kehittaminen

Microsoft Teamsin kayttoonotto on keskeisessa asemassa asiakassuhteiden optimoinnissa ja
syvallisen asiakasymmarryksen kehittamisessa. Teams mahdollistaa yrityksille nopeamman ja
tehokkaamman asiakaspalvelun tarjoamisen, mika edistaa asiakastyytyvaisyyden ja -uskolli-
suuden kasvua. Teamsin integrointi CRM-jarjestelmiin, kuten Dynamics 365, on tehostanut
asiakastietojen hallintaa ja syventanyt asiakasymmarrysta, mika on kriittista asiakassuhteiden

yllapidossa. (Van Splunder 2021.)

Teamsin kayttokokemuksen parantaminen on suoraan vaikuttanut asiakassuhteiden laadun pa-
rantumiseen, mahdollistaen tiimien rakentaa vahvempia ja kestavampia suhteita asiakkaisiin.

Tama korostaa kayttajakokemuksen merkitysta asiakassuhteiden hallinnassa. (ANYWHERE365®
2023.)

Lisaksi on havaittu, etta Teamsin kayttoonotto parantaa yhteistyota ja tiimityoskentelya,
mika valillisesti parantaa asiakassuhteiden laatua ja syvyytta. Tehokas sisainen kommunikaa-
tio ja yhteistyo ovat olennaisia tekijoita asiakassuhteiden kehittamisessa. (Microsoft Inside
Track, 2020.)

Teamsin hyodyntaminen asiakaspalvelussa mahdollistaa asiakaskohtaamisten muuttamisen
asiakaskeskeisemmiksi, keskustelevammiksi ja inhimillisemmiksi. Teams tarjoaa tyokalut te-
hokkaaseen kommunikaatioon, yhteistyohon ja nopeaan ongelmanratkaisuun, mika parantaa

asiakaspalvelun laatua ja tehokkuutta. (Kashi 2024.)

3.3.2 Merkitys asiakaskeskeisessa viestinnassa

Microsoft Teams on merkittavasti vaikuttanut asiakaskeskeisen viestinnan kehittymiseen, tar-
joten alustan, jossa asiakaspalvelutiimit voivat kommunikoida tehokkaasti seka sisaisesti etta
asiakkaiden kanssa reaaliajassa. Teamsin kaytto on mahdollistanut henkilokohtaisemman ja

tehokkaamman asiakaspalvelun toteuttamisen, mika on parantanut asiakaskokemusta ja vah-

vistanut asiakassuhteita.

Teams Contact Center -integraation kayttoonotto tarjoaa tyokaluja asiakasvuorovaikutuksen
hallintaan, mahdollistaen yhteyksien keskitetyn koordinoinnin ja hallinnan seka organisaation
sisalla, etta asiakaskommunikaatiossa. Tallainen yhdistetty viestintaratkaisu on suunniteltu
tukemaan asiakaspalvelutiimien tyota, ja sen on ehdotettu vahentavan tarvetta loikkia sovel-
luksesta toiseen, mika voi edistaa asiakaspalvelun tehokkuutta ja parantaa palvelun laatua.
(Microsoft Learn 2024).
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Teamsin integroiminen asiakaspalveluinfrastruktuuriin on mahdollistanut neuvonantajien tar-
jota tukea ilman tarvetta vaihtaa alustojen valilla, mika on parantanut asiakaspalvelun tehok-
kuutta ja asiakastyytyvaisyytta. Tama yhtenainen lahestymistapa korostaa Teamsin roolia

asiakaspalvelun tehostamisessa. (Talkative 2022.)

Teamsin kaytto asiakaspalvelussa mahdollistaa liiketoimintatietojen integroinnin suoraan kes-
kusteluihin, mika lisaa luottamusta ja varmuutta asiakaspalveluprosesseissa. Tama lahesty-
mistapa on keskeinen asiakaspalvelun laadun ja tehokkuuden parantamisessa. (Van Splunder
2021.)

3.4 Kayttajakeskeisen suunnittelun merkitys

Kayttajaystavallisyyden merkitys tyoymparistojen kehittamisessa on korostunut, erityisesti
Microsoft Teamsin kayttokontekstissa. Kayttajakokemuksen jatkuva arviointi ja kehitystarpei-
den tunnistaminen ovat olleet keskeisia prosesseja, jotka ovat vaikuttaneet merkittavasti
tyontekijoiden tuottavuuteen ja tyotyytyvaisyyteen. Teamsin kayttoliittyman intuitiivisuus ja
kayttajaystavallisyys ovat keskeisia tekijoita, jotka edistavat tyontekijoiden sitoutumista ja
tehokkuutta.

Kayttajakokemuksen parantaminen Teamsissa on osoittautunut olennaiseksi tyontekijoiden
paivittaisen tyonkulun ja yhteistyon tehostamisessa. Selkea ja intuitiivinen kayttoliittyma
mahdollistaa nopeamman perehtymisen ja vahentaa tarvetta jatkuvalle tekniselle tuelle,
mika vapauttaa resursseja tuottavampaan tyohon. Lisaksi, kun tyontekijat kokevat vahemman
teknisia esteita ja ongelmia, heidan tyotyytyvaisyytensa ja sitoutumisensa paranevat, mika

johtaa parempiin tyotuloksiin ja innovaatioihin. (Raju 2023.)

Teamsin kayttajaystavallisyyden parantamiseksi suoritetut toimenpiteet, kuten keskusteluhis-
torian helpompi haku ja ilmoitusasetusten optimointi, ovat myos parantaneet merkittavasti
loppukayttajien kokemusta. Nama parannukset ovat tehneet Teamsista tehokkaamman tyoka-

lun, joka tukee paremmin erilaisia tyoskentelytapoja ja -prosesseja. (Kesarla Suresh 2020.)

Kayttajien ehdotukset ja palaute ovat olleet keskeisia Microsoft Teamsin kayttokokemuksen
jatkuvassa parantamisessa. Kayttajapalautteen perusteella tehdyt muutokset ovat auttaneet
muokkaamaan Teamsia vastaamaan paremmin kayttajien tarpeita ja mieltymyksia, mika on
lisannyt tyokalun arvoa organisaatioissa. Aktiivinen kayttajapalaute ja sen huomioon ottami-
nen kehitysprosesseissa ovat keskeisia tekijoita kayttajakeskeisen tyoympariston rakentami-
sessa. (Warren 2023.)
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4 Tutkimus- ja kehittamismenetelmat

Tassa luvussa esitellaan ja perustellaan opinnaytetyossa kaytetyt tutkimus- ja kehittamisme-
netelmat. Menetelmien valinta on perustunut tutkimuksen tavoitteisiin, pyrkien varmistamaan
saavutettujen tulosten luotettavuuden, patevyyden ja relevanssin. Kaytetyt menetelmat kat-
tavat laajan kirjon tutkimusstrategioita, mukaan lukien tiedonkeruu, analyysi seka luotetta-
vuuden ja validiteetin arviointi. Tutkimuksessa on otettu huomioon myos eettiset nakokohdat

kaikissa vaiheissa.
4.1 Tiedonkeruumenetelmat

Tiedonkeruumenetelmina kaytettiin kyselyita, jotka ovat olennaisia tutkimuksen luotettavuu-
den ja kattavuuden kannalta. Kyselymenetelma mahdollisti laajan datan keraamisen ja tren-

dien tunnistamisen suurelta joukolta kayttajia. Kvalitatiivinen tutkimus tarjosi syvallista tie-

toa yksittaisten kayttajien kokemuksista, asenteista ja mielipiteista. (Hirsjarvi, Hurme 2015,

luku 3). Tapaustutkimukset mahdollistivat yksityiskohtaisen ja kontekstisidonnaisen analyysin
Microsoft Teamsin kaytosta ja vaikutuksista tietyissa yrityksissa tai projekteissa. (Eskola, Suo-
ranta 1998, luku 4).

4.2  Analyysimenetelmat

Analyysissa hyodynnettiin seka kvalitatiivisia etta kvantitatiivisia lahestymistapoja. Kvalitatii-
vinen analyysi keskittyi kyselyiden ja tapaustutkimusten tulosten perusteelliseen tarkaste-
luun, mika mahdollisti monimutkaisten ilmididen ja yksilollisten kokemusten ymmartamisen.
(Juuti, Puusa 2020, luku 4). Kvantitatiivinen analyysi puolestaan kaytti tilastollisia menetel-
mia ja numeerista dataa kyselyista, mahdollistaen suurten aineistojen systemaattisen analyy-

sin ja trendien tunnistamisen. (Tuomi 2018, luku 3).
4.3  Luotettavuuden ja validiteetin arviointi

Tutkimuksen luotettavuuden ja validiteetin varmistaminen oli keskeista tutkimuksen uskotta-
vuuden ja patevyyden kannalta. Luotettavuus tarkoitti, etta tutkimusmenetelmat tuottivat
johdonmukaisia ja toistettavia tuloksia. Validiteetti puolestaan viittasi siithen, kuinka hyvin
menetelmat mittasivat sita, mita niiden oli tarkoitus mitata. Tutkimuksessa kaytettiin erilai-
sia menetelmia, kuten ristiinvalidointia ja asiantuntija-arvioita, varmistaakseen tulosten luo-

tettavuuden ja validiteetin. (Alasuutari 2011, luku 2.)
4.4 Eettiset pohdinnat

Tutkimuksessa noudatettiin korkeita eettisia standardeja kaikissa vaiheissa. Tama sisalsi osal-
listujien informoidun suostumuksen keraamisen, henkilotietojen suojaamisen ja tutkimustu-

losten rehellisen ja avoimen raportoinnin. Lisaksi tutkimuksessa huomioitiin eettiset
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nakokohdat, kuten osallistujien yksityisyyden suoja, heidan oikeutensa kieltaytya osallistu-
masta tai keskeyttaa osallistuminen milloin tahansa, seka sovellettavien lakien ja saannosten,

kuten tietosuojalainsaadannon noudattaminen. (Vilkka 2021, luku 2.)

5  Tutkimus ja kehittamiskohteen toteutus

Tassa luvussa esitetaan yksityiskohtaisesti, miten tutkimus ja kehityshanke toteutettiin kay-
tannossa. Kuvaillaan, kuinka teoreettiset pohdinnat ja valitut metodologiat sovellettiin konk-
reettisesti tutkimuksen aikana. Lisaksi analysoidaan, miten eri vaiheet linkittyivat toisiinsa ja

edistivat tutkimuksen seka kehityshankkeen tavoitteiden saavuttamista.
5.1  Tiedonkeruu

Tiedonkeruuprosessi suunniteltiin vastaamaan tutkimuksen tavoitteita ja toteutettiin kayt-
taen kahta erilaista kyselylomaketta: kvalitatiivista ja kvantitatiivista. Kvalitatiivinen kysely,
joka koostui puolistrukturoiduista kysymyksista, lahetettiin viidelle avainhenkilodlle, jotka
edustivat eri osa-alueita tutkitussa organisaatiossa. Taman kyselyn kysymykset seka vastaus-
vaihtoehdot on dokumentoitu liitteessa 1. Tama mahdollisti syvallisemman ymmarryksen saa-
vuttamisen yksittaisten kayttajien mielipiteista ja kokemuksista. Kvantitatiivinen kyselylo-
make, jonka kysymykset ja vastausvaihtoehdot on esitetty liitteessa 2, suunniteltiin ottaen
huomioon kohderyhman erityistarpeet. Tama kysely lahetettiin sahkoisesti valikoidulle jou-
kolle vastaajia, johon kuului 30 henkiloa, jotka toimivat erilaisissa rooleissa yrityksessa, mu-
kaan lukien projektinhallinnan, asiakaspalvelun ja IT-tuen tehtavissa. Tama monipuolinen vas-
taajajoukko valittiin, jotta saataisiin kattava ymmarrys Microsoft Teamsin kaytosta eri nako-

kulmista.

Kerattyja vastauksia kvalitatiivisesta kyselysta analysoitiin sisallonanalyysin avulla, mika mah-
dollisti keskeisten teemojen ja nakokulmien tunnistamisen. Kvantitatiivisesta kyselysta saa-
tuja vastauksia analysoitiin kayttaen kvantitatiivisia menetelmia, mika mahdollisti laajan

kayttajakokemusten ja asenteiden yleiskuvan muodostamisen.
5.2 Kayttajapalautteen analysointi ja jatkotoimenpiteet

Keratysta palautteesta ja tutkimustuloksista arvioitiin ehdotettujen jatkokehitysehdotusten
relevanssia ja tehokkuutta. Tassa vaiheessa keskityttiin erityisesti kayttajien kohtaamiin haas-
teisiin ja parannusehdotuksiin. Analyysi auttoi tunnistamaan, missa ehdotetut toimenpiteet

vastasivat kayttajien tarpeita ja missa oli viela kehitettavaa.
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5.3 Paatelmat ja suositukset

Perustuen kerattyyn tietoon ja analyysiin, laadittiin yhteenveto tutkimuksen keskeisista l0oy-
doksista ja tehtiin suositukset jatkotoimenpiteiksi. Tama sisalsi ehdotuksia siita, miten Micro-
soft Teamsin kayttokokemusta voitaisiin parantaa vastaamaan kayttajien todellisia tarpeita ja

edistamaan merkittavaa parannusta kayttokokemuksessa.

6  Tutkimuksen tulokset seka loydokset

Tassa osiossa esitellaan opinnaytetyon keskeiset tulokset ja loydokset. Analysoitujen tietojen
ja havaintojen perusteella on tehty johtopaatoksia asetettujen tutkimuskysymysten suhteen.
Lisaksi tarkastellaan, miten tulokset vastaavat opinnaytetyon tavoitteita ja millainen vaikutus

niilla voi olla jatkotutkimuksiin tai kaytannon sovelluksiin.
6.1 Integraatio CRM- ja projektinhallintajarjestelmiin

Tutkimuksen kohteena oli selvittaa, miten CRM- ja projektinhallintajarjestelmien integrointi
Microsoft Teamsiin vaikuttaa yritysten tyonkulkuun ja yleiseen tehokkuuteen. Saadut vastauk-
set viittaavat siihen, etta integraatiot yleisesti parantavat tyon sujuvuutta, mika heijastuu
nopeammissa paatoksenteon prosesseissa ja sujuvammassa tiedonkulussa organisaation si-

salla.

Seuraavaksi kuviossa 1 esitetaan, kuinka monta jarjestelmaa vastaajat ovat integroineet Mic-
rosoft Teamsiin tyokaytossaan. Kuviossa 2 tarkastellaan, kuinka sujuvasti nama integraatiot
toimivat paivittaisessa kaytossa. Lisaksi kuviossa 3 annetaan mahdollisuus vastaajille perus-

tella vastauksiaan tai mainita, jos jokin integraatio toimii erityisen hyvin tai huonosti.

I. Kuinka monta eri jarjestelmaa (esim. Copilot, Viva Learning, Power Bl) olette integroineet Microsoft Teamsiin

tyokaytossanne?

More Details

@® o2 1
[ R 3
@® -0 1
® viwo 0

Kuvio 1: Kuinka monta jarjestelmaa olette integroineet Microsoft Teamsiin tyokaytossanne?
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2. Arvioi asteikolla 1-5 (1 = erittdin huonosti, 5 = erinomaisesti), kuinka sujuvasti nama integraatiot toimivat
paivittaisessa kaytdssanne.

More Details J¢ Insights

@ 0
@ 0
®: 5
@ : 7
@ 3

Kuvio 2: Kuinka sujuvasti nama integraatiot toimivat paivittaisessa kaytossanne?

3. Halutessasi voit perustella vastaustasi tai mainita, jos jokin integraatio toimii erityisen hyvin tai huonosti.

3 Responses

ID T Name Responses
1 anonymous Power BI, Bookings ja kalenteriominaisuus.
2 anonymous Teams valilla kirjaa ulos, autentikaattori auttaa.

Teams toimii erityisen hyvin Microsoftin ekosysteemin kanssa integroituna, kuten SharePoint, OneDrive ja Outlook
3 anonymous Jjne. Sen integraatiot muiden sovellusten kanssa voivat kuitenkin olla haastavia ja vaativat usein kolmannen
osapuolen ratkaisuja

Kuvio 3: Halutessasi voit perustella vastaustasi tai mainita, jos jokin integraatio toimii erityi-

sen hyvin tai huonosti.
6.2 Vaikutukset yritysten sisaisiin prosesseihin ja asiakaspalveluun

Tutkimustulokset osoittavat, etta Microsoft Teamsin kaytolla on ollut merkittava positiivinen
vaikutus yritysten sisdiseen viestintaan ja projektinhallintaan. Useimmat vastaajat kokivat,

etta Teams on edistanyt tiimityoskentelyn tehokkuutta ja projektien hallinnan selkeytta.

Seuraavissa kuvioissa 4 ja 5 esitetaan, kuinka monta tuntia viikossa vastaajat arvioivat saasta-
vansa kayttamalla Microsoft Teamsia tyoskentelykommunikaatiossa ja tapaamisissa seka
kuinka paljon Microsoft Teams on parantanut heidan tyotehokkuuttaan. Kuvioissa 6 ja 7 kasi-
tellaan Microsoft Teamsin kayttoa asiakaskommunikaatioissa ja sen tehokkuutta asiakassuhtei-

den hallinnassa.
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4. Kuinka monta tuntia viikossa arvioit saastavasi kayttamalla Microsoft Teamsia tydskentelykommunikaatiossa

ja tapaamisissa?

Maore Details

@ 0-2tuntia 6
. 3-5 tuntia 4
@ 6-10tuntia 3
@ Y10 tuntia 2

@ Koen, etts Teamsin kaytts hirits... 0

Kuvio 4: Kuinka monta tuntia viikossa arvioit saastavasi kayttamalla Microsoft Teamsia tyos-

kentelykommunikaatiossa ja tapaamisissa?

5. Arvioi asteikolla 1-5 (1 = ei lainkaan, 5 = merkittavasti), kuinka paljon Microsoft Teams on parantanut

tyotehokkuuttasi.

Mor il £ Insights

@ 2

o 1 )
®: 4

o 6

® s 2

Kuvio 5: Kuinka paljon Microsoft Teams on parantanut tyotehokkuuttasi?

6. Kuinka usein kaytat Microsoft Teamsia asiakaskommunikaatiossa ja tapaamisten jarjestamisessa?

More Details

@ raivittin 3
@ viikottain 8
. Kuukausittain 2

. Harvemmin 2
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Kuvio 6: Kuinka usein kaytat Microsoft Teamsia asiakaskommunikaatioissa ja tapaamisten jar-
jestamisessa?

7. Arvioi asteikolla 1-5 (1 = ei lainkaan, 5 = erittdin tehokkaasti), kuinka tehokkaasti Microsoft Teams tukee
asiakassuhteiden hallintaa.

More Details J Insights

@ 3

®: 2

0: 4 ‘
@ 4

@ 2

Kuvio 7: Kuinka tehokkaasti Microsoft Teams tukee asiakassuhteiden hallintaa?
6.3  Kayttoliittyman intuitiivisuus ja kayttajaystavallisyys

Opinnaytetyossani syvennyttiin tutkimaan kayttajien kokemuksia Microsoft Teamsin kayttoliit-
tyman intuitiivisuudesta ja kayttajaystavallisyydesta, erityisesti ottaen huomioon integroitu-
jen jarjestelmien lukumaaran ja niiden toiminnallisuuden. Analyysi paljasti, etta kayttajat,
jotka olivat integroineet verrattain vahan jarjestelmia Teamsiin, kohtasivat usein haasteita
kayttoliittyman navigoinnissa. Tama havainto viittaa siihen, etta kayttoliittyman monimutkai-
suus voi kasvaa jarjestelmien lisaantyessa, mika saattaa heikentaa kayttokokemusta ilman

asianmukaista koulutusta ja tukea.

Suurin osa vastaajista arvosti Teamsin intuitiivisuutta, mutta samanaikaisesti moni toi ilmi
tarpeen kayttoliittyman selkeyden ja navigoinnin loogisuuden parantamiseksi. Taman perus-
teella suosittelen, etta Microsoft Teamsin kehittajat keskittyvat entista enemman kayttoliit-
tyman selkeyteen ja kayttajaystavallisyyteen, erityisesti monimutkaisten integraatioiden kon-
tekstissa. Yritysten olisi myos syyta tarjota tyontekijoilleen saannollista koulutusta ja tukima-
teriaaleja, jotta he voivat hyodyntaa Teamsin tarjoamia ominaisuuksia mahdollisimman te-
hokkaasti.

Yhteenvetona todettakoon, etta Microsoft Teamsin kayttoliittyman intuitiivisuus ja kaytta-
jaystavallisyys ovat avainasemassa alustan menestyksellisessa kaytossa. Jatkuva kehitystyo ja
kayttajapalautteen huomioon ottaminen ovat valttamattomia naiden tavoitteiden saavutta-
miseksi. Kayttajaystavallisemman toimintaympariston luominen ei ainoastaan lisaa tyonteki-
joiden paivittaista tehokkuutta, vaan edistaa myos positiivista kayttajakokemusta, mika on

olennaista pitkaaikaisen menestyksen kannalta digitaalisissa tyotiloissa.
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Seuraavaksi esittelemme visualisoinnit, jotka kartoittavat kayttajien nakemyksia Microsoft

Teamsin kayttoliittymasta.
Tama kuvio esittelee, mita ominaisuuksia tai toimintoja kayttajat toivoisivat parannettavan

Microsoft Teamsissa. Taman visualisoinnin avulla pyritaan hahmottamaan prioriteetit kaytta-

jaystavallisyyden kehittamiseksi.

8. Mit& ominaisuuksia tai toimintoja haluaisit parantaa Microsoft Teamsissa? Valitse 3 tarkeinta.

Mor il

@ Kokousten aikataulutus ja hallinta 4

. Videopuheluiden laatu ja vakaus 6 6
@ Tiedostojen jakaminen ja hallinta 5

@ Integraatiot muiden sovellusten ... 5 °
. Chat-toiminnon ominaisuudet (... 3 4
@ Kayttolittyman raatalsinti ja per... 4 3
@ Mobiilikaytts ja sovelluksen suo... 4 )
@ T1unvallisuusominaisuudet ja tiet... 3

@ Aanenlaatu ja taustamelun vaim... 5 ! I
@ Ksyttajstuki ja ohjeistus 2 0
@ Other 1

Kuvio 8: Mita ominaisuuksia tai toimintoja haluaisit parantaa Microsoft Teamsissa?

Seuraava kuvio arvio, kuinka tehokkaasti Microsoft Teams ehkaisee kayttajavirheita. Taman
kuvion avulla tarkastellaan alustan suorituskykya virheiden ennaltaehkaisyssa.

9. Virheiden ehkaisy: Arvioi asteikolla 1-5 (1 = ei lainkaan, 5 = erittdin hyvin), kuinka tehokkaasti Microsoft
Teams ehkaisee kayttajavirheita?

Mor tail

@ 2

®: 1 )
®: 9

o 3

®; 0

Kuvio 9: Kuinka tehokkaasti Microsoft Teams ehkaisee kayttajavirheita?
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Tama kuvio tarkastelee, kuinka helppoa kayttajien on kumota toimintoja tai palata takaisin

Teamsissa. Tama antaa kasityksen alustan joustavuudesta ja kayttajan hallinnasta.

10. Kayttajan hallinta ja vapaus: Arvioi asteikolla 1-5 (1 = erittain vaikeaa, 5 = erittain helppoa), kuinka helppoa
on peruuttaa toiminto tai palata takaisin Teamsissa?

More Details {J Insights

@ 1
@®: 5
®: 5
®s 2

Kuvio 10: Kuinka helppoa on peruuttaa toiminto tai palata takaisin Teamsissa?

Viimeinen kuvio kuvaa kayttajaystavallisyyden kokonaisarviointia Microsoft Teamsin kayttoliit-
tymasta. Tama kuvio auttaa ymmartamaan, missa maarin kayttajat kokevat alustan kayttoliit-

tyman miellyttavana ja helposti navigoitavana.

11. Kayttajaystavallisyys: Arvioi asteikolla 1-5 (1 = erittdin vaikeakayttdinen, 5 = erittdin kayttajaystavallinen),
kuinka kayttajaystavallisenad pidat Microsoft Teamsin kayttoliittymaa.

More Details

® 0
@ 3 .
®: 4
o 6
®s 2

Kuvio 11: Kuinka kayttajaystavallisena pidat Microsoft Teamsin kayttoliittymaa?

7  Kehittamisehdotukset Microsoftin Teamsin tehokkaampaan hyodyntamiseen

Tassa osiossa esitellaan tutkimuksen tulokset, jotka keskittyvat Microsoft Teamsin kayttoliit-
tyman intuitiivisuuteen ja kayttajaystavallisyyteen. Analyysin mukaan kayttajat, jotka olivat
integroineet vahemman jarjestelmia, kokivat mahdollisesti suurempaa tietoisuuden puutetta

tai pienempaa tarvetta monimutkaisille integraatioille. Vastaajien antamat arviot
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integraatioiden sujuvuudesta viittaavat siihen, etta kokemukset ovat paaosin positiivisia; kui-
tenkin oli havaittavissa selkeaa parannustarvetta, erityisesti kayttoliittyman intuitiivisuuden

ja kayttajaystavallisyyden alueilla. Tama ilmenee myos yleisista kayttajaystavallisyysarvioin-
neista, joissa valtaosa vastaajista koki Teamsin kayttoliittyman olevan kohtuullisen kaytta-

jaystavallinen, mutta tunnisti samalla parannustarpeita.

Kehitysvaiheessa esitettiin jatkokehitysehdotuksia, jotka pohjautuivat aiemmin tunnistettui-
hin parannustarpeisiin. Tama sisalsi ehdotuksia kayttoliittyman uudistamiseksi, integraatioi-
den kehittamiseksi ja uusien toimintojen mahdollisuuksien arvioimiseksi. Jatkokehitysehdo-
tusten avulla pyrittiin arvioimaan ehdotettujen ratkaisujen kaytannollisyytta, tehokkuutta ja
kayttajakokemuksen parantamisen potentiaalia ennen niiden mahdollista toteuttamista.
(Vilkka 2021, luku 6.)

Taulukko 1: Microsoft Teamsin kehittamisehdotukset yrityksille

Ehdotus Kuvaus

Kayttajaopastuksen monipuolistaminen Lisaa dynaamisia opastusvideoita ja interak-
tiivisia opetusohjelmia, jotka kasittelevat
erilaisia toimintoja ja tyypillisia kayttotilan-

teita.

Kustomoitavuuden lisaaminen Mahdollista kayttajille suurempi maara va-
lintoja kayttoliittyman mukauttamiseksi
omien mieltymystensa ja tyotapojensa mu-

kaisesti.

Palautekanavien tehostaminen Rakenna tehokkaampi jarjestelma kayttaja-
palautteen keraamiseksi ja hyodyntamiseksi
reaaliajassa, jotta kayttoliittymaa voidaan
jatkuvasti parantaa kayttajakokemusten pe-

rusteella.

Integraatio-ekosysteemin laajentaminen Tee yhteistyota muiden ohjelmistotoimitta-
jien kanssa laajentaaksesi integraatioiden
kirjoa ja helpottaaksesi Teamsin integroi-

mista laajempiin tyoymparistoihin.

Avointen API:en kehittaminen Tarjoa kehittajille avoimet API:t, jotka

mahdollistavat raataloityjen integraatioiden



Integraatio-ohjeistuksen parantaminen

Tyonkulun automatisointityokalujen kehitta-

minen

Tiimityon tehostamisen seurantatyokalut

Koulutus- ja tukimateriaalien laajentaminen
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luomisen ja olemassa olevien tyokalujen

saumattoman yhdistamisen Teamsiin.

Laadi yksityiskohtaisia ohjeita ja parhaita
kaytantoja integraatioiden suunnitteluun ja
toteutukseen, jotta organisaatiot voivat
hyodyntaa Teamsia mahdollisimman tehok-

kaasti.

Kehita ja tarjoa tyokaluja, jotka mahdollis-
tavat rutiinitehtavien automatisoinnin
Teamsin sisalla, parantaen tyon tehokkuutta

ja tarkkuutta.

Luo visuaalisia tyokaluja ja dashboard-naky-
mia, jotka tarjoavat selkean yleiskuvan tii-
mien tyoskentelysta ja projektien edistymi-

sesta Teamsin kautta.

Tarjoa laajempi valikoima koulutusmateri-
aaleja ja tukiresursseja, jotka kattavat
Teamsin monipuoliset kayttomahdollisuudet
ja auttavat organisaatioita hyodyntamaan

alustaa mahdollisimman tehokkaasti.

Naiden kehittamisehdotusten ja jatkokehitysehdotusten tavoitteena on varmistaa, etta Micro-

soft Teams palvelee entista paremmin organisaatioiden ja niiden tyontekijoiden muuttuvia

tarpeita nykypaivan nopeatempoisessa tyoymparistossa. Jatkokehitysprosessi korostaa jatku-

van parantamisen filosofiaa, jossa kayttajapalautetta ja tutkimustuloksia hyodynnetaan aktii-

visesti Teamsin kehittamiseksi.

8  Yhteenveto, johtopaatokset, pohdinta

Taman osion tarkoituksena on tarjota yhteenveto tutkimuksen keskeisista vaiheista, tuloksista

ja johtopaatoksista seka pohtia tutkimuksen merkitysta, sen rajoituksia ja mahdollisia vaiku-

tuksia tulevaisuuden tutkimukseen ja kaytannon sovelluksiin. Lisaksi tarkastelemme, kuinka

tutkimus on syventanyt ymmarrystamme aihealueesta ja millaisia vaikutuksia silla voi olla

alan kehitykseen.
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Tutkimus on havainnut Microsoft Teamsin kayttoonoton tuovan merkittavia etuja yritysympa-
ristoihin parantamalla yhteistyota, viestintaa ja projektinhallintaa. Teamsin integraatiot tar-
joavat monipuolisen tyokaluvalikoiman, joka tukee useiden toimintojen hallintaa ja tehostaa
niin organisaation sisaista kuin ulkoistakin yhteistyota. Tama nostaa Teamsin merkittavaksi
resurssiksi organisaatioille, jotka pyrkivat kehittamaan tyoskentelytapojaan ja tehostamaan

lilkketoimintaprosessejaan.

Vetonaula Oy:n kaltaisena toimeksiantajana tunnustetulla innovatiivisella IT-palveluntarjo-
ajalla oli keskeinen rooli tassa tutkimuksessa. Saadut tiedot vastaavat heidan tarpeitaan ja
tarjoavat oivalluksia, jotka voidaan sovittaa monipuolisesti useille organisaatioille ja toimi-
aloille. Tulokset tarjoavat tarkeita nakemyksia ja suosituksia Teamsin kehittamiseen, mika

edistaa organisaatioiden digitaalista yhteistyota ja kommunikaatiota.

Tutkimuksen rajoitukset:

1. Kohderyhman rajaus:
e Tutkimus keskittyi paaasiassa Paakaupunkiseudulla toimiviin yrityksiin, mika voi
rajoittaa tulosten yleistettavyytta. Tulevaisuuden tutkimuksissa on suositeltavaa
harkita laajempaa otantaa, joka sisaltaisi useita toimialoja ja maantieteellisia

alueita.

2. Tutkimusmenetelmien valinta:
e Sekakayttoiset menetelmat tarjosivat monipuolisia nakokulmia, mutta lisamene-
telmien, kuten etnografisten tutkimustapojen kayttoa, voidaan suositella syvalli-

semman ymmarryksen saavuttamiseksi kayttajakokemuksista.

3. Teknologian kehitys:
e Teknologian, mukaan lukien Microsoft Teamsin, nopea kehitys voi vaikuttaa tutki-
muksen ajankohtaisuuteen. Tama vaatii tutkimussuunnitelmien joustavaa paivit-

tamista.

Tulevaisuuden tutkimussuunnat:

4. Integraatioiden vaikutukset:
e Tulevaisuuden tutkimuksissa olisi hyodyllista tutkia syvallisemmin integraatioiden

vaikutuksia yritysten sisaisiin prosesseihin ja asiakassuhteisiin.

5. Muutosvastarinnan hallinta:
e On tarpeen tutkia, kuinka organisaatiot voivat ylittaa muutosvastarintaa ja edis-

taa kayttajien sitoutumista uuteen teknologiaan.
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6. Kayttajakoulutuksen rooli:
e Kattavampi tutkimus koulutusmenetelmien vaikutuksesta Microsoft Teamsin te-

hokkaaseen kayttoonottoon organisaatioissa.

Tama tutkimus on parantanut ymmarrystamme Microsoft Teamsin roolista nykyaikaisissa tyo-
ymparistoissa ja korostanut sen strategista merkitysta yritysten tyoprosessien tehostamisessa
ja digitaalisen yhteistyon edistamisessa. Teamsin tuomat edut yhteistyohon ja viestintaan

ovat vahvistaneet sen asemaa keskeisena valineena digitaalisessa tyoymparistossa.

Kayttajaystavallisyyden edelleen parantaminen on tarkeaa tyoymparistojen kehittamisessa.
Kayttajakeskeinen suunnittelu yhdessa jatkuvan palautteen kanssa on tehnyt Teamsista alus-
tan, joka tukee tyontekijoiden tuottavuutta ja edistaa yhteistyota, parantaen tyotyytyvai-

syytta ja organisaation kokonaistehokkuutta.

Tutkimuksen tulokset tarjoavat arvokasta tietoa yrityksille, jotka pyrkivat hyodyntamaan Mic-
rosoft Teamsia osana digitaalista transformaatiotaan, ja antavat suuntaviivoja tulevaisuuden
tutkimukselle seka kaytannon sovelluksille. Tulokset auttavat ymmartamaan, kuinka organi-
saatiot voivat tehokkaammin kayttaa digitaalisia yhteistyotyokaluja toimintansa tehosta-

miseksi ja kilpailukyvyn sailyttamiseksi jatkuvasti muuttuvassa liiketoimintaymparistossa.
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Liite 1: Kvalitatiivinen kyselytutkimus
Integraatiomahdollisuudet

Kuvaile kokemuksiasi Microsoft Teamsin integraatioista muiden jarjestelmien kanssa, kuten
SharePoint, Outlook, tai kolmansien osapuolten sovellukset kuten Trello. Miten nama integ-
raatiot vaikuttavat paivittaiseen tyoskentelyysi? Ovatko tietyt integraatiot erityisen hyodylli-

sia, vai oletko kohdannut haasteita niiden kaytossa?

Mita parannuksia ehdottaisit integraatioprosessiin, jotta Teams yhdistyisi sujuvammin muiden

kayttamienne tyokalujen kanssa?
Tyon tehokkuus

Miten Microsoft Teams on vaikuttanut paivittaiseen tyoskentelyysi ja tapaamisten jarjestami-

seen?

Miten Microsoft Teamsin jatkuva kaytto ja sen ominaisuuksien kehittyminen ovat vaikuttaneet
tyotehokkuuteenne viime vuosina? Oletteko havainneet merkittavia muutoksia siina, miten

Teams tukee paivittaista tyotanne, erityisesti uusien tyokalujen tai integraatioiden kayttoon-
oton jalkeen? Onko tietyt ominaisuudet tai kayttotavat parantaneet tai haastaneet tyon suju-

vuutta?
Asiakassuhteiden vahvistaminen

Kuvaile, miten Microsoft Teams on vaikuttanut asiakassuhteiden hallintaan ja asiakaskommu-

nikaatioon.

Millaisia haasteita olet kohdannut kayttaessasi Teamsia asiakastyossa?
Kayttajaystavallisyyden parantaminen

Miten arvioisit Microsoft Teamsin kayttoliittyman intuitiivisuuden ja kayttajaystavallisyyden?

Mita ehdotuksia sinulla on kayttoliittyman parantamiseksi, jotta se tukisi paremmin tyosken-

telykommunikaatiota ja tapaamisten jarjestamista?
Parempi kohtaamispaikka
Miten sinusta Microsoft Teams voisi kehittya paremmaksi kohtaamispaikaksi yritysasiakkaille?

Millaisia ominaisuuksia tai toiminnallisuuksia lisaisit tai muuttaisit, jotta asiakastapaamiset tai

tiedon ja informaation valitys olisivat entista sujuvampia ja tuottavampia?
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Liite 2: Kvantitatiivinen kyselytutkimus

Integraatiomahdollisuudet

1. Kuinka monta eri jarjestelmaa (esim. Copilot, Viva Learning, Power Bl) olette integ-

roineet Microsoft Teamsiin tyokaytossanne?

e 02

e 35

e 6-10
e Yli10

2. Arvioi asteikolla 1-5 (1 = erittain huonosti, 5 = erinomaisesti), kuinka sujuvasti nama

integraatiot toimivat paivittaisessa kaytossanne.

e 1,2,3,45

Halutessasi voit perustella vastaustasi tai mainita, jos jokin integraatio toimii erityi-

sen hyvin tai huonosti.

Tyon tehokkuus

3. Kuinka monta tuntia viikossa arvioit saastavasi kayttamalla Microsoft Teamsia tyos-

kentelykommunikaatiossa ja tapaamisissa?

0-2 tuntia

e 3-5 tuntia

e 6-10 tuntia

e Yli 10 tuntia

o Koen, etta Teamsin kaytto hairitsee tyoskentelyani ja vie enemman aikaa kuin

saastaa.

4. Arvioi asteikolla 1-5 (1 = ei lainkaan, 5 = merkittavasti), kuinka paljon Microsoft

Teams on parantanut tyotehokkuuttasi.

e 1,2,3,45

Asiakassuhteiden vahvistaminen
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5. Kuinka usein kaytat Microsoft Teamsia asiakaskommunikaatiossa ja tapaamisten jar-

jestamisessa?
e Paivittain
e Viikoittain
e Kuukausittain
e Harvemmin

6. Arvioi asteikolla 1-5 (1 = ei lainkaan, 5 = erittain tehokkaasti), kuinka tehokkaasti Mic-

rosoft Teams tukee asiakassuhteiden hallintaa.
e 1,2,3,4,5
Kayttajaystavallisyyden parantaminen

7. Mita ominaisuuksia tai toimintoja haluaisit parantaa Microsoft Teamsissa? Valitse 3

tarkeinta.

e Kokousten aikataulutus ja hallinta
e Videopuheluiden laatu ja vakaus
e Tiedostojen jakaminen ja hallinta

e Integraatiot muiden sovellusten ja palveluiden kanssa (esim. kalenteri, sahko-

posti, projektinhallintatyokalut)
e Chat-toiminnon ominaisuudet (esim. viestien muokkaus, haku, ryhmakeskustelut)
e Kayttoliittyman raatalointi ja personointi
e Mobiilikaytto ja sovelluksen suorituskyky eri laitteilla
e Turvallisuusominaisuudet ja tietosuojakaytannot
e Aanenlaatu ja taustamelun vaimennus
e Kayttajatuki ja ohjeistus

¢ [Avoin vastauskentta]
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8. Virheiden ehkaisy: Arvioi asteikolla 1-5 (1 = ei lainkaan, 5 = erittain hyvin), kuinka te-

hokkaasti Microsoft Teams ehkaisee kayttajavirheita?

e 1,2,3,4,5

9. Kayttajan hallinta ja vapaus: Arvioi asteikolla 1-5 (1 = erittain vaikeaa, 5 = erittain

helppoa), kuinka helppoa on peruuttaa toiminto tai palata takaisin Teamsissa?

e 1,2,3,45

10. Kayttajaystavallisyys: Arvioi asteikolla 1-5 (1 = erittain vaikeakayttoinen, 5 = erittain
kayttajaystavallinen), kuinka kayttajaystavallisena pidat Microsoft Teamsin kayttoliit-

tymaa.

e 1,2,3,45
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