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Tiivistelma

Opinnaytetydssa kartoitettiin ravintola-alan esihenkildiden resilienssia muutosten keskellda. Opinnayte-
tyossa resilienssia tutkittiin Covid-19 pandemian kontekstissa, silla se oli hyvin merkittdvaa muutosten ja
kriisien aikaa etenkin ravintola-alalla Suomessa. Tavoitteena oli selvittda, mitd muutoksia esihenkildiden
ty6ssa tapahtui pandemian aikana ja miten muutokset koettiin, mitd resilienssiin liittyvia taitoja ja kykyja oli
havaittavissa ja miten muutoksesta selviydyttiin. Tarkoituksena on, ettd my6s muiden alojen esihenkilot
voivat hyddyntaa tuloksia oman resilienssinsa tarkastelussa.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena. Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin teemahaastat-
telua. Haastateltavina oli nelja kokenutta ravintola-alan esihenkil6a ja haastattelut toteutettiin kevaalla
2023.

Opinnaytetydn teoreettinen viitekehys koostui resilienssin maarittelysta, sen roolista tydeldmassa ja siihen
vaikuttavista tekijoista seka esihenkilotydon muutoksista ja esihenkilén hyvinvoinnista. Tietoperusta muo-
dostui aiemmista tutkimuksista, kirjallisista lahteista seka relevanteista sahkoisista ldhteista.

Tutkimuksen tuloksista kavi ilmi, etta pandemia aiheutti esihenkilotydssa monia yllattavia muutoksia, jotka
olivat luonteeltaan kriisiytyvia. Muutokset aiheuttivat valtavasti epavarmuutta, pelkoa ja ahdistusta, ja ti-
lanteesta selvidminen vaati merkittavasti resilienssia. Selkeita resilienssiin liittyvia taitoja ja kykyja, joiden
avulla selviydyttiin kriisistd, olivat avun pyytaminen, joustavuus niin yksilo- kuin tydyhteisdtasolla, optimisti-
suus seka periksiantamattomuus. Selviytymiseen vaikutti myos keskeisesti esihenkilon omasta hyvinvoin-
nista huolehtiminen sekd omien arvojen kirkastuminen. Resilienssi myds kasvoi pandemian lapikdymisen
seurauksena, mika auttaa tulevaisuudessa uusien kriisien keskella.
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Abstract

The thesis surveyed the resilience of restaurant industry supervisors in the midst of changes. Resilience was
examined in the context of the Covid-19 pandemic, as it was a significant time of change and crisis, espe-
cially in the restaurant industry in Finland. The goal was to determine what changes occurred in the work of
supervisors during the pandemic, how these changes were experienced, what resilience-related skills and
abilities were observed, and how individuals coped with the changes. The purpose is that the results can
also be utilized by supervisors in other fields when examining their own resilience.

The research was conducted as a qualitative study, utilizing thematic interviews as the data collection
method. Four experienced restaurant industry supervisors were interviewed, and the interviews were con-
ducted in the spring of 2023.

The theoretical framework of the thesis consisted of defining resilience, its role in the workplace, factors
influencing it, and changes in supervisor work and well-being. The knowledge base was formed from previ-
ous studies, literature, and relevant electronic sources.

The results of the research revealed that the pandemic caused many unexpected and crisis-like changes in
supervisor work. The changes brought about a significant amount of uncertainty, fear, and anxiety, and
coping required a substantial amount of resilience. Clear skills and abilities related to resilience that helped
in overcoming the crisis included seeking help, flexibility at both individual and organizational levels, opti-
mism, and perseverance. Survival was also significantly influenced by the supervisor's own well-being and
the clarification of personal values. Resilience also grew as a result of going through the pandemic, which
will aid in facing future crises.
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1 Johdanto

Taman tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa ravintola-alan esihenkildiden resilienssia ko-
ronapandemian aiheuttamien muutosten ja kriisien keskella. Tavoitteena on selvittad, mita muu-
toksia pandemia aiheutti esihenkilotyohon ja miten ne koettiin, mita resilienssiin liittyvia taitoja ja
kykyja on havaittavissa seka miten muutoksista tai kriiseista selviydyttiin. Tarkoituksena on myds,
ettd tuloksia voisi hyodyntaa ravintola-alan lisdksi muidenkin alojen esihenkildt oman resiliens-

sinsa tarkastelussa.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys koostuu resilienssista tyoelamassa ja siihen vaikuttavista teki-
joista, esihenkilotyosta muutoksessa ja esihenkilon hyvinvoinnista seka naiden vaikutuksesta toi-
siinsa ndahden. Tutkimusaihe on hyvin ajankohtainen ja tarkea, silla jatkuvasti nopealla tahdilla
muuttuvat maailman tilanteet vaikuttavat suoraan myds tyéelamaan ja sen vaatimuksiin. Aihe on
noussut pandemian aikana ja sen jalkeen yha enemman nakyviin yhteiskunnallisessa keskuste-
lussa, ja sitd myota resilienssi kasitteena on tullut tutummaksi yha suuremmalle joukolle. Esimer-
kiksi rekrytoinnissa painotetaan sita, kuinka talla hetkella haetaan tyéntekijoita, joilla on vahva re-
silienssi (Lappeteldinen 2022). Resilienssi on nyt ja tulevaisuudessa yha merkittavampi osa
keskeisia tyoelamataitoja, joita tyontekijoilta odotetaan. Resilienssi ei myoskaan rajoitu pelkastaan
liilketalouden kontekstiin, vaan aihe on merkittdva ja ajankohtainen myos muiden alojen nakokul-
masta. Esimerkiksi Jussilan (2023) artikkelissa kasitellaan resilienssin vahvistamista vastoinkaymis-

ten keskella olevien lasten nakdkulmasta. (Jussila 2023.)

Kevaalla 2020 leviamaan lahtenyt Covid-19-pandemia vaikutti ihmisiin ja organisaatioihin uudella
odottamattomalla tavalla. Suomessa etenkin ravintola-alan vaikeudet olivat vahvasti esilla medi-
assa. Tasta syysta ravintola-alan esihenkil6t valikoituivat kohderyhmaksi resilienssin kartoittami-
seen, silld he oletettavasti ovat kdyneet lapi muutoksia, jotka vaativat resilienssia. Vaikka pande-
mian rauhoittumisesta on jo jonkin aikaa, sen vaikutukset eivat todenndkdisesti hetkessa unohdu.
Taman vuoksi sen ajan reflektointi on mahdollisesti helpompaa nyt, kun pandemian alusta on ai-
kaa muutama vuosi. Uusia muutoksia ja kriisejd, kuten viime vuosina alkaneet sodat, on jo ndkopii-
rissa, joten resilienssid vaaditaan ihmisilta ja organisaatioilta todennakoisesti myos tulevaisuu-

dessa.



2 Tutkimusasetelma

Oikeanlaisen tutkimusasetelman muodostaminen on keskeinen osa tutkimusprosessia, silla tutki-
muksella yleensa pyritdaan erittelemaan ilmididen valisia riippuvuussuhteita. Tutkimusasetelman
padsaantoisena tehtdavana ajatellaan yleisesti olevan luoda tutkimusaineistolle sopiva konteksti,
jossa tuloksia voidaan tulkita mahdollisimman yksikasitteisesti. Laajemmin ajateltuna tutkimusase-
telmaan todetaan yleisesti liittyvan tutkimusongelman muotoilu, muuttujien valinta, muuttujien
operationalisointi, otantamenetelmat ja aineiston keruutavat. (Tietoarkisto-tutkimusasetelma

n.d.)

Taman opinnadytetyon tutkimusasetelma sisaltaa tutkimusongelman ja tutkimusotteen maaritte-
lyn, tiedonhankinnan kuvauksen seka aineistonkeruu- ja analyysimenetelman. Lisdksi tutkimusta
tehdessa otetaan huomioon luotettavuuteen ja eettisyyteen liittyvat kysymykset seka mahdolliset

aiemmat tutkimukset.

2.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimusongelma

Taman tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa ravintola-alan esihenkildiden resilienssia muutosten
ja kriisien aikana. Tutkimuksessa nojataan vahvasti Covid-19 pandemia-aikaan, silld se on ollut
etenkin resilienssin ndakékulmasta viimeisin merkittava ja selkea kriisi, jonka kautta on hyva arvi-
oida resilienssiin liittyvia taitoja ja kykyja. Tutkimusongelmaksi muodostuu kysymys siita, millaisilla
resilienssiin liittyvilla keinoilla ja ominaisuuksilla pystytdaan selviytymaan muutoksista ja kriiseista.

Taman tutkimuksen kysymykset ovat:

1. Millaisia muutoksia tai kriisejé Covid-19 pandemia aiheutti esihenkilétyéhén liittyen ja miten
muutokset tai kriisit koettiin?
2. Minkdlaisia esihenkilbiden resilienssid tukevia taitoja ja kykyjd on havaittavissa?

3. Miten muutoksista tai kriiseistd selviydyttiin ja palauduttiin?



2.2 Tutkimusote

Kanasen (2015, 63) mukaan tutkimusote kertoo tutkimuksen suunnan ja yksinkertaisimmillaan se
voidaan jakaa kvalitatiiviseen eli laadulliseen tutkimusotteeseen seka kvantitatiiviseen eli maaralli-
seen tutkimusotteeseen. Yksi maarallisen ja laadullisen tutkimuksen ero on Puusan ja Juutin (2020)
mukaan se, ettd maarallisessa tutkimuksessa tutkittavan oletetaan olevan riippumaton seka tutki-
muksen toteuttajaan, etta teoriaan ndhden. Laadullisessa tutkimuksessa taas yksittadisten tapaus-

ten tarkastelu seka keratyn tiedon subjektiivisuus ovat keskiossa (Puusa & Juuti 2020, 75-76.)

Laadullinen tutkimus

Kanasen (2008, 24) mukaan laadullisella tutkimuksella tarkoitetaan tutkimusta, jonka avulla pyri-
taan loydoksiin ilman tilastollisia menetelmia ja muita maarallisia keinoja. Tarkoituksena on siis il-
mion syvallinen ymmartaminen, kuvaaminen ja mielekkaan tulkinnan antaminen. Laadullisessa

tutkimuksessa pyrkimyksena on saada yhdesta havaintoyksikdsta mahdollisimman paljon irti (Ka-

nanen 2008, 24-25.)

Vilkka (2021) puolestaan kuvailee laadullista tutkimusta siten, etta siina tarkastellaan ihmisten va-
lista ja sosiaalista merkitysten maailmaa. Merkitykset ilmenevat eri asioiden suhteina ja niiden
muodostamina kokonaisuuksina. Nama merkityskokonaisuudet ilmenevat ihmisesta l1ahtoisin ole-
vina ja ihmisiin paatyvina tapahtumina, kuten esimerkiksi ajatuksina, toimina ja paamaarien aset-
tamisina. Pyrkimyksena on siis tavoittaa ihmisten omia kuvauksia ja kokemuksia, siita nakokul-

masta, mita he itse pitavat merkityksellisina ja tarkeina (Vilkka 2021.)

Joustavuus on kvalitatiivisen tutkimuksen yksi eduista, silla se mahdollistaa tutkijalle erilaisia mah-
dollisuuksia ja polkuja edeta. Kuitenkin liian epatarkka tutkimusasetelma ja monet mahdollisuudet
voivat johtaa siihen, etta tutkimus epdonnistuu, eli joustavuus voi joissain tapauksissa johtaa myos
umpikujaan. Parhaimmillaan laadullisessa tutkimuksessa voidaan edeta ja toimia tilanteen mukaan
ja tutkimushypoteeseja voi tulla ja menna. Laadullisen tutkimuksessa aikaa vie niin sanottu kentta-
tyo eli havainnoinnit ja haastattelut seka keratyn aineiston kokoaminen ja litterointi. Erityisesti ai-

neistonkeruuvaiheen ajallista pituutta ei yleensa voi tietda etukateen. Myods aineiston analysointi

on haasteellista ja hidasta aineiston maaran ja eri muotojen takia. Lisaksi analyysin kirjoittaminen



vaatii vaitteiden ja valintojen perusteluja, joka usein tuottaa monille omat haasteensa. Tiivistet-
tyna voidaan todeta laadullisen tutkimuksen olevan haastava verrattuna maaralliseen tutkimuk-
seen erityisesti siksi, ettd laadullisessa tutkimuksessa ei ole tarkkoja tulkintaohjeita kuten maaralli-

sessa tutkimuksessa. (Kananen 2015, 71-73.)

Tahan tutkimukseen valikoitui tutkimusotteeksi kvalitatiivinen ote juuri siksi, ettd pyrkimyksena on
resilienssin syva ymmartaminen ilmiond. Taman lisdksi halutaan saada ihmisten kokemuksia ja na-

kokulmia heidan merkityksellisina pitamiinsa asioihin.

Maarallinen tutkimus

Maarallisessa eli kvantitatiivisessa tutkimuksessa tietoa tarkastellaan numeerisesti eli tutkittavia
asioita ja niiden ominaisuuksia kasitellaan numeroiden avulla kuvaillen. Kvantitatiivisessa tutki-
muksessa vastataan kysymyksiin, kuinka usein, kuinka paljon ja kuinka moni. Tutkija joko saa tutki-
mustiedon numeroina tai han ryhmittelee laadullisen aineiston muodoltaan numeeriseksi. Tulok-

set esitetddn numeroina ja olennaiset asiat selitetdaan ja tulkitaan sanallisesti. (Vilkka 2007, 14.)

Kananen (2015, 73) korostaa, ettda maarallinen tutkimus edellyttaa ilmién tuntemista, toisin sa-
noen taustalla on oltava ilmiota selittdva teoria ja vahva esiymmarrys ilmiosta, joiden pohjalta tuo-
tetaan tutkimuskysymykset tutkimusongelman mukaisesti. Maarallisen tutkimuksen kaytetyin ai-
neistonkeruumuoto on kysely. Kyselyn kysymykset ovat yleensa strukturoituja eli valmiilla
vastausvaihtoehdoilla varustettuja. Kvantitatiivinen tutkimus voidaan myds tehda keratyista tilas-
toista, tietokannoista tai rekistereistd mutta ongelmaksi tulee yleensa se, ettd aineisto harvoin so-
pii sellaisenaan opinndytetydn pohjaksi ja tietyn tutkimusongelman ratkaisuun. Valmiita aineistoja
saatetaan joutua usein muokkaamaan ja yhdistelemaan ennen kayttoa tutkimuksessa. Niita kayte-
tadn usein myos itse kerattyjen aineistojen vertailutietoina. Keratyt tutkimustulokset esitetdan
padsaantoisesti frekvensseina eli jakaumina tai erilaisina tilastollisina tunnuslukuina taulukkomuo-

dossa. (Kananen 2015, 73-75.)

2.3 Tiedonhankinta

Opinnaytetyoprosessin alkuvaiheessa, kun tutkimusaihe on valittu, alkaa tutustuminen jo ole-

massa oleviin tutkimuksiin, kirjallisuuteen ja teorioihin. Laaja ja huolellisesti luotu tietoperusta luo



koko pohjan tutkimukselle ja mahdollistaa kasiteltdvan ilmion ymmartamisen monista eri nakokul-
mista. Onnistuneesti luotu tietoperusta auttaa yhdistamaan eri mallit ja teoriat kdytdntoon seka
avaa taustoja tutkittavasta aiheesta ohjaten opinndytety6ta kohti maariteltya tarkoitusta. (Liukko

& Perttula n.d.)

Taman tutkimuksen tietoperustaan on valittu tutkimusongelmaa tukevia lahteita huomioimalla
lahdekriittisyys, relevanttius seka ajankohtaisuus. Léhteet koostuvat pitkalti kotimaisesta ja kan-
sainvalisesta kirjallisuudesta ja tutkimuksista seka tutkimusaiheeseen liittyvien alan asiantuntijoi-
den artikkeleista ja podcasteista. Laadukkaiden lahteiden etsinndssa on kdytetty Jyvaskylan am-
mattikorkeakoulun seka Jyvaskylan yliopiston tarjoamia tietokantoja, kuten esimerkiksi Ebook
Central Academic -kirjahyllya, Janet Finnaa, Alma Talentia ja JYKDOK-tietokantaa. Keskeisia tutki-
muksen aiheeseen liittyvid hakusanoja olivat resilienssi (resilience), esihenkilotyo (supervisory

work), kriisista selviytyminen (coping with the crisis) ja esihenkilon resilienssi (resilient supervisor).

2.4 Aineistonkeruumenetelma

Aineistonkeruuvaiheessa on tarkeda maaritelld mita tietoa tarvitaan, miten se hankitaan ja mista
se saadaan. Padsaantoisia laadullisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelmia ovat erilaiset havain-
noinnit, haastattelut, dokumentit seka toiminta- ja tapaustutkimukset. (Kananen 2008, 56-57.)

Tassa tutkimuksessa aineistonkeruussa tullaan kayttamaan teemahaastattelua.

Haastattelussa esitetdan kysymyksia haastateltavalle ja pyritdaan selvittdmaan hanen ajatuksiaan,
faktoja tai mielipiteita liittyen tutkimusongelmaan. Haastattelun kysymyksilla pyritdan valaise-
maan ja saamaan tietoa varsinaisiin tutkimuskysymyksiin, silla suora tutkimuskysymysten esittami-
nen haastateltavalle ei tuota ratkaisua. Haastattelut voidaan jakaa neljaan luokkaan, joita ovat
strukturoidut haastattelut, puolistrukturoidut haastattelut, teemahaastattelut ja avoimet haastat-

telut. (Kananen 2008, 73.)

Teemahaastattelu ei etene yksityiskohtaisten ja valmiiksi muotoiltujen kysymysten kautta niin kuin
strukturoidut haastattelut, vaan kohdentuen tiettyihin ennalta suunniteltuihin teemoihin. Teemat
ovat kaikille haastateltaville samoja, mutta haastattelussa ei ole tiukkaa etenemisreittia. Vapaalle
puheelle annetaan tilaa, mutta ennalta paatetyt teemat pyritaan keskustelemaan kaikkien tutkitta-

vien kanssa. Lisdksi tutkimukseen osallistuvia ei tulisi valita satunnaisesti ketad tahansa, vaan olisi



hyva valita sellaisia ihmisia, joilta arvellaan saavan parhaiten aineistoa kiinnostuksen kohteena ole-

vista asioista. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009.)

Laadullisessa tutkimuksessa ei paasaantoisesti kyeta etukateen maaritella haastateltavien maaraa.
Jos ilmio pitda sisallaan lukuisia havaintoyksikoitd, haastateltavia otetaan tutkimukseen mukaan
niin paljon, kunnes vastaukset alkavat toistamaan itsedan eli saturoitumaan. Saturaatioon paase-
minen edellyttda aineistonkeruu- ja analyysivaiheen toistuvaa vuorovaikutusta. Tutkimuksessa ke-
rattya materiaalia analysoidaan koko kerayksen ajan, koska muuten on mahdotonta huomata, mil-

loin aineistoa on riittavasti. (Kananen 2015, 146.)

Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin teemahaastattelua ja tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena
tutkimuksena. Haastattelut toteutettiin 29.3.2023-11.4.2023 valisena aikana. Liitteesta 1 |oytyvat
teemahaastattelurungon ja teemat. Haastateltavina toimivat 4 ravintola-alan kokenutta
esihenkil6a. Kriteerina valintaan oli, etta esihenkilGilla olisi esihenkilétyokokemusta ravintola-
alalta ennen koronaa ja sen ajalta. Yksi haastateltavista oli ravintola-alan yrittdja, ja kolme heista
olivat esihenkil6ina ketjuravintolassa. Haastateltavat kontaktoitiin sosiaalisen median valityksella
ja kontaktien kautta. Haastateltavien [6ytaminen osoittautui haastavaksi, vaikka heita Iahdettiin
kartoittamaan hyvissa ajoin. LinkedIn- sosiaalisen median kanavasta ei yllattden saatu kymmenista
yhteydenotoista huolimatta yhtdaan haastateltavaa, joten lopulta oli turvauduttava ravintoloihin

suoraan lahetettyihin sahkopostiviesteihin seka omiin kontakteihin.

Haastettelut toteutettiin etdayhteyksien avulla Teams-sovelluksen kautta. Haastattelukysymykset
|lahetettiin haastateltaville etukdteen. Teemat olivat kaikille haastateltaville samat, mutta tilanteen
mukaan haastattelurunko antoi myoten, jos haastattelijalle tuli mieleen tarkentavia kysymyksia.
Haastattelukysymykset johdettiin tutkimuskysymyksista ja tietoperustasta. Tutkimuksen jalkeen
kuitenkin tietoperustaan lisattiin haastattelusta esille nousseita asioita, niin kuin laadulliselle tutki-
mukselle on ominaista. Haastattelun aluksi haastateltavilta varmistettiin viela suostumus haastat-
teluun ja sen nauhoitukseen. Haastatteluaineisto litteroitiin puhtaaksi tarkempaa tutkimustulosten

analysointia varten.



2.5 Analysointimenetelma

Laadullisen tutkimuksen analyysi voidaan Alasuutarin (2011) mukaan jakaa kahteen osa-aluee-
seen, havaintojen pelkistamiseen ja arvoituksen ratkaisemiseen. Pelkistamisella tarkoitetaan eri-
laisten havaintojen yhdistamista suuremmiksi joukoiksi yhdistavien piirteiden mukaisesti. Arvoi-
tuksen ratkaisemisessa tarkoitus on 16ytaa aineistosta tulkintoja, joilla pystytaan vastaamaan
tutkimuskysymykseen. (Alasuutari 2011.) Laadullisen tutkimuksen yleisimpia analysointimenetel-

mid on esimerkiksi koodaaminen, teemoittelu ja tyypittely (Kallinen & Kinnunen 2021).

Koodaamisessa aineiston pidempia ja lyhyempia katkelmia litteroiduista haastatteluista tai media-
tekstista yhdistellaan ja erotellaan jonkin ominaisuuden tietyn ominaisuuden mukaan. Koodaami-
sessa erityista on se, etta aineistoa pelkistdessa se voi alkaa elaa uusilla tavoilla ja jopa monimut-
kaistua, jolloin koodaaja voi saada esiin yllattaviakin nakékulmia. Tyypittelyssa analysoidaan
aineistossa esiintyvia eri ilmioita ja luokitellaan niita yhteisien ominaisuuksien ja piirteiden perus-
teilla tietyiksi tyypeiksi. Se on toisin sanoen tiettyjen informaatioiden pohjata rakennettu koko-
naisuus, joka havainnollistaa ja tiivistaa aineistossa esiintyvia ilmioita. Teemoittelussa taas etsitdaan

tutkimuskysymysten kannalta keskeisia aiheita eli teemoja. (Kallinen & Kinnunen 2021.)

Taman tutkimuksen analyysimenetelmaksi valikoitui teemoittelu, silla haastatteluvaiheessa haas-
tateltavien vastausten perusteella alkoi muodostua mieleen jo visiota erilaisista syntyneista tee-
moista. Teemoittelu oli taten selkea valinta ja litteroitua aineistoa tutkiessa valinta vahvistui oike-

aksi.

2.6 Luotettavuus ja eettisyys

Luotettavuuden arvioinnissa on keskeista johdonmukainen ja jarjestelmallinen tyoskentely lapi
koko prosessin. Kdytannossa tutkija arvioi koko ajan valintojen joukkoa, tarkoituksenmukaisuutta
ja johdonmukaisuutta suhteessa kohteeseen ja tavoitteeseen seka sitd, miten perustelee omat va-
lintansa. Luotettavuuteen vaikuttaa myos valitseman aineiston ja lahteiden laatu. Aineiston valin-
nassa korostuu huolellinen suunnittelu ja toteutus, ja lahteiden valinnassa ldhdekritiikin taso.
Oman toiminnan vaikutusta tuloksiin ja niiden hydodyntamiseen seka paatelmiin on tarkea osata

arvioida, eikd etenkaan peitelld mahdollisia luotettavuutta heikentavia asioita. (Vilkka 2021.)



Puusa ja Juuti (2020) puhuvat uskottavuudesta, milld tarkoitetaan sita, nakevatko tutkimuksen
henkil6t ja muut tutkimusta lukevat henkil6t tutkimustulokset uskottavina. On myos hyva ottaa
huomioon uskottavuutta arvioidessa, etta objektiivisuus ei ole laadullisessa tutkimuksessa taysin
mahdollista. Tutkimuksen lukija on myds pystyttava vakuuttamaan tutkijan omasta ammattitai-
dosta. Onnistuakseen tutkijan on esimerkiksi kyettava valitsemaan ja perustelemaan kayttamansa

tutkimusote ja pyrittava selkeasti ratkaisemaan tutkimusongelmansa. (Puusa & Juuti 2020.)

Aineiston eettisyydessa otetaan huomioon koko aineiston elinkaari, johon liittyy aineiston sailytys,
kokoaminen, havittaminen ja kasittely. Hyvan tieteellisen kdytanndn mukaan tutkimus- tai kehitta-
miskohteen henkil6ita on aina informoitava aineiston kokoamisesta ja sen tarkoituksesta. Kaksi
keskeista tutkimuseettista normia ovat yksityisyyden suojaaminen ja tietoon perustuva suostu-
mus. Tutkimuksesta on annettava riittavasti tietoa, jotta osallistuja voi reilusti paattaa osallistumi-
sestaan. (Vilkka 2021.) Keskeisia eettisia periaatteita ovat myos, ettd toisten teksteja ei plagioida,
tuloksista ei tehda yleistyksia ilman kriittista suhtautumista, tulosten raportoinnin tulee olla tasa-
puolista, mitdan olennaista ei saa jattaa kertomatta tai tuloksilla ei saa johtaa lukijaa harhaan (Hir-

sijarvi, Remes & Sajavaara 2009, 26-27).

2.7 Aikaisemmat tutkimukset

Resilienssiin liittyvia tutkimuksia on tehty viime vuosina eri nakokulmista paljon. Taustalla varmasti
on juuri pandemia-aika seka jatkuvat muutokset alalla kuin alalla. Kansainvalisesti resilienssista on
saatavilla erittdin paljon tutkimuksia niin liiketalouden kontekstissa kuin esimerkiksi sosiaali- ja ter-
veydenalan ja kasvatustieteen kontekstissa. Suomessa aihe on ollut viime vuosina enemman esilla

erityisesti valtamediassa.

Suomessa on myos tehty viime vuosina tutkimuksia resilienssistd, ja sen merkitysta on vahitellen
alettu ymmartamaan organisaatioissa. Luukkonen (2020) tutki ylemman ammattikorkeakoulun
opinnaytetydssdan kohdeyrityksen myyntitiimin kokemuksia resilienssiin vaikuttavien tekijoiden
osalta. Tutkimuksessa saatiin selville, ettd tyontekijoiden resilienssiin vaikuttavat olosuhteet seka
yksilon oma toiminta. Tyontekijan resilienssia tukee toimiva tydyhteiso, joka vaikuttaa suoraan yk-
silon kuormituksen kokemiseen, tuen saamiseen, jaksamiseen seka viihtymiseen tdissa. (Luukko-

nen 2020.)
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Kiukkonen (2022) puolestaan tutki ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetydssaan organisaa-
tion resilienssia esihenkildiden nakdkulmasta. Hanen tavoitteenaan oli selvittaa kohdeyrityksen
palvelupaallikdiden kokemuksia organisaation korona-ajan resilienssista niin yksilo-, tiimi- kuin or-
ganisaatiotasolla. Tutkimustulosten perusteella Kiukkonen (2022) painottaa, etta organisaation re-
silienssi on keskeisessa roolissa siind, ettei epasuotuisat tapahtumat aiheuta lamaantumista orga-
nisaatiossa. Myos esihenkilon rooli seka esihenkilotyon laatu ovat merkittavan suuressa roolissa

organisaation resilienssin kannalta. (Kiukkonen 2022.)

Resilienssista on myos tehty muutama pro gradu ldhivuosina. Palomaki (2021) tutki myos ko-
ronapandemian kontekstissa organisaation resilienssia. Hanen tavoitteenaan oli selvittaa, mil-
laiseksi kohdeyrityksen haastateltavat kuvaavat organisaation resilienssin, ja mita nakemyksia ja
kokemuksia heilld on organisaation resilienssin osatekijoista pandemia-aikana. Tutkimuksen tulok-
sena Palomaki (2021) kertoo muun muassa, ettd muutos- ja kriisitilanteessa organisaation re-
silienssin osatekijoiksi tunnistettiin kulttuuri, ylatasolla johtaminen, yksilon resilienssi, tiedostami-
nen ja viestinta, tietopohja, innovatiivisuus, sopeutuminen ja joustaminen seka reagointi,
paatoksenteko ja tehokkuus. Myo6s Tanninen (2023) tutki pro gradussaan tyontekijan resilienssin
vahvistamista kriisiaikana. Hanen tavoitteenaan oli syventdaa ymmarrysta kriisin vaikutuksista tyon-
tekijan resilienssiin, ja tarkastella keinoja tyontekijan resilienssin vahvistamiseksi kriisin aikana po-
sitiivisen johtamisen nakokulmasta. Tuloksista nousi esimerkiksi tyontekijan resilienssia ja selviyty-
mista kriisin aikana tukevia keskeisia tekijoitd, joita olivat tydyhteison voima, itsensa johtamisen
taito, turvallinen ja kannustava ilmapiiri seka keskustelu ja reflektointi. (Palomaki 2021; Tanninen

2023.)

Taman tutkimuksen innoittajina toimi my0os useat kansainvaliset tutkimukset ja artikkelit. Shelton,
Hein ja Phipps (2022) tutkivat my0s erityisesti resilienssin ja esihenkilotyon suhdetta. Paallimmai-
sena erona muihin aiheeseen liittyviin tutkimuksiin he huomasivat, ettd positiiviseen johtamistyy-
liin liittyvat sellaisia resilientteja ominaisuuksia, kuten ajanhallinta, yhteistyo ja vastaanottavuus
ennemmin kuin optimismi ja itsetunto. Myds Eliot (2020) tutki resilienssin kehittdmista organisaa-
tiossa ja erityisesti palvelujohtajien resilienssin vaikutusta johdon ja tydvoiman resilienssiin. Han
selvitti, ettd ne palvelujohtajat, joilla on korkea resilienssitaso, pystyvat reagoimaan myonteisesti
organisaationsa kohtaamiin kriiseihin ja ndyttamalla sinnikkyytta ja nditd myonteisia reaktioita, he

voivat lisatda ympadrillaan olevien sinnikkyyden tasoa. (Shelton, Hein ja Phipps 2022; Eliot 2020.)
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3 Resilienssi

3.1 Resilienssi kasitteena

Resilienssille ei ole yhta selkeda suomennosta ja sita kuvataan usein esimerkiksi joustavuudeksi,

kimmoisuudeksi, lannistumattomuudeksi, parjaavyydeksi, sopeutumis-, selviytymis-, muutos-, pa-
lautumis- ja toipumiskykyisyydeksi. Mikaan naista ei kuitenkaan yksinomaan ole vakiintunut kayt-
toon. Resilienssi-kasitetta voidaan hyodyntada yksiloita, perheitd, organisaatioita ja yhteisoa kuva-
tessa. Se voidaankin maaritella laajemmin dynaamisen systeemin kyvyksi sopeutua onnistuneesti
héiridihin, jotka uhkaavat sen toimintaa, kehitysta tai elinkykyisyytta (Poijula 2018, 16-17; Immick

2018).

Resilienttien ihmisten ja ryhmien erityispiirre on pystya hallitsemaan omaa kohtaloaan myds niissa
olosuhteissa, jotka ovat hallitsemattomissa (Grant & Kinman 2014, 17). Tama onnistuu siten, etta
on kyky nahda tai luoda merkitys haasteille ja ndin mahdollistuu vastoinkdaymisten nakeminen ym-
marrettavalla tavalla ilman, ettd vaipuu vain epatoivoon ja apatiaan. Resilienssi ei ole vain vastus-
tuskykyisyyttd, vaan sellaisten selviytymisvoimavarojen saatavilla oloa, jotka ovat ikdan kuin tasa-
painossa kohdatun haasteen kanssa. Resilientti selviytyminen eroaa normatiivisesta
selviytymisesta siten, etta se esiintyy vasta vastoinkdymisen tai kriisin kohdatessa ihmista tai sys-
teemia. Resilienssi kehittyy vastoinkdymisten lapikdaymisesta ja niista oppimisesta. Se ei ole syn-
nynnadinen ominaisuus: on olemassa eri nakemyksia siita, onko se prosessi, yksiléllinen piirre vai

dynaaminen kehittymisprosessi vai kaikkia néita. (Poijula 2018, 18-21.)
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3.2 Resilienssi tyoelamassa

Tarve resilienteille tyontekijoille ei ole kenties koskaan ollut merkittavampi organisaatioissa kuin
nykyaan. Kriisit ja nopeasti muuttuva tyoelama vaatii tyontekij6iltd muun muassa kykya sopeutua,

joustaa, soveltaa ja oppia uutta.

Tyontekijan resilienssiin liittyy vahvasti organisaation resilienssi. Kun organisaatio on resilientti, se
kykenee yllattavan muutoksen tai kriisin keskelld yllapitamaan keskeiset toimintansa, toipumaan ja
sopeutumaan kohtuullisen nopeasti ja jatkamaan toimintaympariston seurantaa seka kehittdmaan

toimintatapojaan. (Resilientti organisaatio N.d.)

Organisaation resilienssista puhuttaessa johtamisella on erittdin suuri merkitys. Organisaatio, jolla
on poikkeuksellisen hyvaa johtamista voi paasta lahes minka vaan kriisin lapi pienelld varautumi-
sellakin. Resilienssia kehittava johtaminen koostuu viidesta keskeisesta tekijasta, joita on olla us-
kollinen omille arvoille, vision maalaaminen siitd mika kaikki on mahdollista, ldsna ja saatavilla ole-
minen, hyva inspiroiva johtaminen, joka valittyy kaikilta koko johtoportaalta ja tarkeimpana

varmistaa, ettd johdetaan oikein jatkuvasti. (Seville 2017, 31-32.)

Cooper, Flint-Taylor & Pearn (2013) esittavat raamit tyoelaman resilienssille. Heidan mukaansa re-
silienssi on dynaaminen prosessi, johon vaikuttaa seka yksilon persoonallisuus etta vallitseva ti-
lanne. Yksilon persoonallisuutta voidaan tarkastella monilla eri malleilla, joista kdytetyin on Five-
Factor Model. Vallitsevaan tilanteeseen vaikuttavia tekijoita on esimerkiksi tydpaikan paineet ja
saatavilla oleva tuki sekd muut elaman eri osa-alueiden tilanteet, kuten perhe-elama ja ystavyys-
suhteet. Tyontekijan toiminnassa nayttaytyva resilienssi on siis yksilotekijoiden ja tilannekohtais-

ten tekijoiden vuorovaikutusprosessin tulosta. (Cooper, Flint & Taylor 2013.)

Organisaatioille resilienssilla on kasvava merkitys myos sailymisen ja tehokkuuden kannalta. Re-
silienssia vahvistaakseen organisaation tulisi ottaa vastoinkdymisistd mahdollisimman paljon op-
pia. Tama onnistuu esimerkiksi luomalla kulttuuria organisaatioon, jossa tyontekijoita rohkaistai-
siin myontamaan virheitdan ja epaonnistumisiaan. Usein sorrutaankin liialliseen ylpeyteen tai
virheiden pelkdadmiseen, ja joko vaietaan tai puolustaudutaan. Kun onnistutaan luomaan kulttuuri,
missa virheista on turvallista puhua, niin niista raportoidaan avoimemmin ja niitd tehdaan myds

vahemman. (Sandberg 2017, 144-145, 147.)
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Resilienssiajattelu tydelaméssa voidaan liittda Raikkosen (2013, 36-37) mukaan kahteen eri osa-
alueeseen, ekologiseen ja sosiaaliseen selviytymiskykyyn. Ekologisella selviytymiskyvylld ymmarre-
taan yleensa muutoksiin sopeutuneiden jarjestelmien kykya palata takaisin tasapainoon. Sosiaali-
sella selviytymiskyvylla tarkoitetaan vastaavasti mahdollisuutta muuttaa toimintatapoja ja raken-
teita seka poisoppimista vanhoista kdytannoista. Ihmisten reflektointikyky ja kyky arvioida
kriittisesti vakiintuneita tapoja mahdollistaa tekemaan niihin tarpeen vaatiessa muutoksia. Ihmi-
silla on lisaksi kyky tarkastella toimintaansa, joka mahdollistaa ennakoivan asenteen selviytymisky-

vyn vahvistamiseen. (Rdikkonen 2013, 36— 37.)

3.3 Resilienssiin vaikuttavat tekijat

Resilienssiin vaikuttavien tekijoiden osalta on olemassa monia mielipiteita ja painotuksia. Dillon &
Thomson (2022) mainitsevat tutkijoiden kiistelevan siitd, onko resilienssi vain luonteenpiirre min-
kalainen ihminen on ja tulee olemaan, onko se kyky, jonka voi oppia vai onko se asenne, jonka voi

valita.

Ihmisten resilienssiin vaikuttaa monet eri asiat. Ensinnakin keskeisimpia resilienssitaitoja on avun
pyytdaminen ja tarjoaminen. Usein oli kyseessa sitten iso tai pienempikin kriisi, ihmisen kdytossa
olevat voimavarat kapenevat ja talléin muiden apu on tarkeaa selviytymisen optimoimiseksi. Li-
saksi on olennaista luottamus yksildiden ja yhteis6jen selviytymiskykyyn ja joustavuuteen. Re-
silientti ihminen osaa kriisitilanteissa huolehtia arjen toimivuudesta esimerkiksi miettimalla, mil-
laista on riittavan hyva arki, mista asioista voi luopua tai missa asioissa voi saastelld omia
voimavarojaan selvitakseen. Fysiologisten asioiden merkitysta ei voi resilienssinkadan nakoékulmasta
vaheksya. Tarkedad on huolehtia omasta riittavasta palautumisesta, unesta ja ravinnosta, ihmissuh-
teista ja tunne-elamasta seka vapaa-ajasta, luovuudesta ja liikkkumisesta. Kriisin hetkella resilientti
ihminen kykenee myds muistamaan aiemmat selviamisen paikat. Ihminen tai yhteis6 on todenna-
koisesti ennenkin kohdannut muutoksia tai haasteita, joista on selvitty, joten niihin palaaminen ja
niistd ammentaminen usein auttaa myos uuden kriisin darella. (Resilienssi auttaa selviytymaan

2022.)
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Laura Valli (2022) painottaa omien rajojen tuntemista resilienssin lisddmisen ja kehittamisen kan-
nalta. Tarkeda on oppia tuntemaan omat rajansa ja pitda niista kiinni, eika ottaa vastaan muiden
oletuksia tai vaatimuksia siita tasosta, mita pitaa jaksaa tai kestaa. Resilienssiin vaikuttaa myds
keskeisesti epamukavuusalueelle meneminen nimenomaan omasta tahdosta. Kun menee kokeile-
maan niita rajojansa epamukavuusalueelle, oppii myds samalla omista negatiivisista tunteistaan ja
niiden tunteiden kasittelysta. Lipponen (2020) toteaa, etta resilienssiin liittyy vahvasti ihmisen fyy-
sinen ja psyykkinen aktiivisuus. Sita voisi kuvata sanonnalla “ei jaada tuleen makaamaan” eli pysy-
taan aktiivisina ja jatketaan eteenpadin kriiseja ja haasteita kohdatessa seka uskalletaan pyytaa

apua.

Resilienssiin liittyy vahvasti se, ettd tuntee omat osaamisensa ja vahvuutensa. Psykologiassa tasta
puhutaan niin sanottuna pystyvyysuskona, eli ihmiselle on kertynyt sellaista kokemusta ja oppia,
jonka avulla osaa ja voi selvita arkisista asioista kuin myds hankalimmistakin kriiseista. Lisaksi re-
silienssi perustuu myos siihen, ettd on jonkilaista myonteista nakya tulevasta. Ymmarretaan, etta
vaikka nyt saattaa olla vaikeaa, niin taman jalkeen on tulossa jotain muutakin. Yksi keskeinen re-
silienssitaito on ajattelun tai toiminnan joustavuus, eli kuinka luovasti pystyy |6ytamaan erilaisia

tapoja haasteista selviytymiseen. (Valto 2020.)

Poijulan (2018) mukaan tahdonalainen huomio ja tarkkaavaisuus on yksi tarkeimpia resilienssiin
vaikuttavia tekijoita. Tietoisuus, tunteiden saately ja impulssien hallinta seka niiden kehittaminen
ovat keskidssa resilienssin vahvistamisessa. Niilld ihmisill3, joilla on hyva tarkkaavaisuuden tai tah-
donalaisen huomion hallinta, on vahan kielteisia tunteita, mika voi liittya vahvasti hyvaan resiliens-
sikykyyn. Myos temperamenttipiirteista seka naisilla etta miehilla resilienssiin liittyvat periksianta-
mattomuus, itseohjautuvuus ja yhteistyokykyisyys. Lisdksi vuorovaikutuksen merkitys
resilienssiseurauksissa on erityisen tarkea. Esimerkiksi yksil® voi kriisista toipuessaan keskittya op-
timismiiin, mutta tyOyhteison tai perheen kasassa pitdmiseksi tarkeimpia tekijoitd ovat resurssien

sailyttaminen, tunnejohtajuus, kommunikaatio ja hyvaksyva ilmapiiri.

Luukkonen (2020) selvitti opinnaytetydssaan tyontekijan resilienssia tukevia taitoja ja kykyja. Naita
oli hdnen mukaansa tyotehtavien hallinnan tunne, sopeutumiskyky, halu uuden oppimiseen, itse-

tuntemus seka palvelualan soveltuvuus (Luukkonen 2020). Forster ja Duchek (2017) keskittyvat ar-
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tikkelissaan erityisesti johtajien resilienssiin. He mainitsevat eri tutkimusten osoittavan, etta johta-
jien resilienssiin vaikuttaa paitsi yksilotekijat eli esimerkiksi persoonallisuuden piirteet ja tilanne-
kohtaiset tekijat eli esimerkiksi tydelaman paineet ja tuki, mutta myos kayttaytymiseen liittyvat
tekijat tai toimet. Kayttaytymiseen liittyvia tekijoita ovat esimerkiksi reflektiivinen toiminta, tie-
donkeruu, analyyttinen harkinta, avoin ja vilpiton viestinta seka luottamuksellisen vuorovaikutus.
Foster ja Duchek (2017) kuitenkin painottavat, etta vaikuttaa siltd, ettei johtajien resilienssista ole
yhtenaista ja kokonaisvaltaista kasitysta. Sen sijaan se on enemman hajanainen kokoelma mahdol-
lisia tekijoita. Erityisesti relevanttien tilannekohtaisten ja kdyttaytymiseen liittyvien tekijoiden

osalta saatavilla oleva tieto on rajallista. (Forster & Duchek 2017.)

4 Esihenkilotyo

4.1 Esihenkilotyé6 muutostilanteissa

Pirisen (2014) mukaan muutosten johtaminen kuuluu esihenkilén perustehtaviin ja osaan jokapai-
vaista toimintaa. Esihenkil6t ovat padsaantoisesti muutosten etulinjassa ja merkittavassa roolissa
siind, miten muutokset onnistuvat. Heidan tulee yhdessa organisaation johdon kanssa valmistau-
tua muutoksiin seka hankkia hyvat muutosjohtamisen kyvyt ja taidot, jotta muutokset kyetaan vie-
maan lapi ammattimaisesti. Tulevaisuuden ennustaminen on hyvin hankalaa ja siitad syystd muu-
tokset tulevat usein yllatyksena. Yritysten olisi tarkeda ennakoida huolella mahdollisia muutoksia
seka valmistella ihmisia hyvin ja varhaisessa vaiheessa muutoksia varten. (Pirinen 2014, 1-2.) Jarvi-
nen (2014) puolestaan korostaa, etta erityisesti jatkuva muutos aiheuttaa paljon rakenteellisia on-
gelmia tyopaikoille. Esihenkil6illa ei ole aikaa riittavasti muutosten lapivientiin tai muutoksen vaa-
timaa pitkdjanteisyytta. Pahimmillaan vanhaa muutosta ei ehditd vieda kaytantoon, kun jo uutta

muutosta ollaan tuomassa. (Jarvinen 2014, 110.)

Tyoyhteison muutos tapahtuu yleensa kahdella tapaa, joko suunnitellusti ja hallitusti tai se voi krii-

siytya. Kriisilla tarkoitetaan tdssa kontekstissa sellaista sopeutumista vaativaa tilannetta tai uudis-
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tumista, johon organisaatiolla tai tydoyhteisolld ei ole entuudestaan kokeiltuja vanhoja toiminta-
malleja. Kriisitilanne on talldin niin yksildiden kuin yritysten kannalta tdysin uusi ja odottamaton ja
on usein epdselvaa, miten tilanteesta selvitaan ja mika tulee olemaan lopputulos. Globaalissa maa-
ilmassa muutosvauhti kasvaa, jolloin kriisiytyminen voi tapahtua hyvinkin nopeasti. Parhaimmil-
laan kuitenkin kyse on luovasta tuhosta, jossa vanhat tyotehtavat, toimintatavat, ideat tai tuotteet
havidvat parempien, tuottavimpien ja tehokkaampien tieltd (Jarvinen 2014, 108.) Sorainen (2018,
343) korostaa myds, etta kriisin seurauksena esihenkildsta voi tulla parempi johtaja joutuessaan

tarkastelemaan omaa ajatteluaan ja toimintatapojaan.

Esihenkildiden ja koko organisaation optimitilanne muutosten suhteen olisi siis hyva varautumi-
nen, suunnittelu ja ennakointi tehtaviin muutoksiin seka systemaattinen lapivienti kaytantéon asti.
Nain esihenkilonkin voimavaroja varmasti sdastyisi, kun han saisi selkeat informaatiot seka tuen
johdolta, miten vieda muutos maaliin. Kuitenkin kuten viime aikoina olemme hyvin nahneet, erilai-
set kriisit tulevat valilla hyvinkin yllattaen ja sellaisella voimakkuudella ihmisten arkeen, jota on Ia-
hes mahdotonta etukateen ennustaa tai varautua niihin. Tall6in vakisinkin saatetaan joutua tilan-

teisiin, jolloin vanhat muutokset jadvat kesken uusien jo tullessa pakon edessa eteen.

LASNAOLO TAVOITE

ESIHENKILO MUUTOKSEN

JOHTAJANA

TOTEUTUS

INNOSTUS

Kuvio 1. Esihenkild muutoksen johtajana (Pirinen 2014, 62).
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Kuviossa 1. kuvataan hyvin esihenkilon perustehtdvia ja painopisteitd muutosjohtamisessa. Pirisen
(2014) mukaan esihenkil6lla on muutosprosessin toteuttamisessa vastuu yhteistydssa tyontekijoi-
den kanssa. Onnistuakseen muutoksen lapiviemisessa, esihenkildlta vaaditaan jamakkaa ja johdon-
mukaista johtamista seka lasndoloa tyontekijoiden arjessa. Esihenkilolla on paljon erilaisia tehtavia
muutoksessa niin asioiden kuin ihmisten johtamiseen liittyen. Hanen keskeinen roolinsa on vieda
omalta osaltaan muutoksen strategiset tavoitteet eteenpain kdaytannon toteutukseen asti. Tama
edellyttaa tietoa ja ymmarrysta organisaation liiketoiminnasta, kilpailutilanteesta, toimintaympa-
ristOsta ja tavoitteista, jotta esihenkil6 voi kdyda luottamusta herattavia ja uskottavia keskusteluja

tyontekijoiden kanssa. (Pirinen 2014, 61-62.)

Ihmisten johtamiseen liittyen Rush (2012, 30) painottaa esihenkildiden ihmistuntemusta ja tunne-
taitoja. Esihenkildiden tulisi oppia ymmartamaan tyontekijoidensa tapoja kasitellda muutosta ja
luoda sen pohjalta erilaiset strategiat muutoksen lapivientiin erityylisesti suhtautuville tyonteki-
joille. Sorainen (2018, 324) puolestaan toteaa tunnetaitojen merkityksesta sen, etta tunteiltaan
alykas johtaja ylipaataan kokee vahemman ahdistusta, stressia ja pelkoa kriisitilanteessa, mika

puolestaan hillitsee samoja tunteita muissa.

Pelkistaminen ja yksinkertaisuus auttavat muutoksen viestimisessa tyontekijoille. Keskeista on,
ettd strategiset tavoitteet tulkitaan yhteistydssa konkreettiseksi tekemiseksi ja pienempiin yksin-
kertaisempiin osiin, jolloin tyontekijat pystyvat ymmartamaan miten muutos toteutetaan heidan
tydssdan (Pirinen 2014, 63-64). Jarvinen (2012, 58) puolestaan korostaa muutoksen viestinnassa
tapauskohtaista harkintaa, mutta toteaa hyviksi tyokaluiksi perustelujen tueksi taloudellisia laskel-
mia ja mittaristoja, vertailuja kilpailijoihin, tulevaisuuden uhkakuvia, asiakaspalautteita ja erilaisia

tuottavuutta, laatua ja asiakaspalveluja haittaavia ongelmia.

Pirinen (2014) myds painottaa, ettd yksi esihenkildn perustehtavista on innostaa ja kannustaa
tyontekijoita jatkuvasti muutosprosessin aikana. Keskeista on, etta esihenkil6 on ldsna naytta-
massa esimerkkia seka saatavilla henkil6kohtaiseen keskusteluun. Esihenkilén on hyva henkilékoh-
taisesti kayda keskusteluja tyontekijoidensa kanssa, siitd mitd muutos tarkoittaa henkil6kohtaisesti
juuri hanelle, miten muutos tulee vaikuttamaan tyéhon, mikd muuttuu ja mika ei ja mita hanen

tulee tehda seuraavaksi. Samalla esihenkil® voi saada palautetta omasta johtamisestaan. Kaikkea
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ei kuitenkaan esihenkilon tarvitse tietda tai kaikkea ei tarvitse osata ratkaista heti, vaan keskeista

on saada keskustelua aikaan koko muutosprosessin ajan. (Pirinen 2014, 63-64)

Vastuullinen muutosjohtaminen ldhtee siitd, etta esihenkilo ottaa paavastuun muutoksen suunnan
nayttamisesta tyontekijoille. Seka Pirinen (2014) etta Karten (2009) painottavat, ettd esihenkilon
tulee olla tarkka kayttaytymisestaan, kielenkaytdstaan ja ei-kielellisesta viestinnastaan puhuessaan
muutoksesta tyontekijoilleen. Syyna on se, etta jotkut tyontekijat keskittyvat enemman siihen,
mita faktoja esihenkild kertoo, toiset taas miten esihenkild asioita kertoo. Siksi ristiriitoja ei saisi

tulla eri viestinnan muodoissa, jotta uskottavuus sailyy. (Pirinen 2014, 65; Karten 2009, 145.)

Valilla kriittinen suhtautuminen muutokseen voi olla esihenkildlle itselleenkin tiedostamatonta.
Kun esihenkilo toimii esimerkillisesti ja toistaa johdonmukaisesti samoja viesteja ja tavoitteita
muutoksesta, alkavat ne nakya vahitellen myds tyontekijoiden kdyttaytymisessa ja toiminnassa.

(Pirinen 2014, 65-69.)

4.2 Esihenkilon hyvinvointi

Hyvinvointi ja resilienssi ovat erittdin tiukasti sidoksissa toisiinsa. Esimerkiksi usein organisaatiossa
esihenkilon odotetaan kestavan paineen, johon roolinsa vuoksi joutuu. Jos painetta on joskus lii-
kaa, odotetaan esihenkilén myos toipuvan siitda nopeasti. Tama voi johtaa usein siihen, etta sitkeat
ja resilientit henkilot sivuuttavat kovan paineen ja jatkavat eteenpain, usein oman mielentervey-

den ja fyysisen terveyden kustannuksella. (Dillon & Thomson 2022).

Kuten edellisessa luvussa kaytiin lapi, esihenkil6lla on etenkin muutostilanteissa normaalia suu-
rempia odotuksia, vaatimuksia ja toiveita. Usein ndma saattavat olla ylisuuria tai jopa mahdotto-
mia. Erityisen haasteelliseksi muutoksen johtamisen tekee esihenkilon vaateet toimia kolmesta eri
nakokulmasta, oman henkilokohtaisen muutoksen kokijana, tydntekijan muutoksen ymmartajana

ja auttajana seka organisaation tulevaisuuteen valmistautujana. Jarvinen (2014) my0s painottaa,
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ettd koska esihenkild on ndissa vaativissa tehtavissa usein valitettavan yksin, tulisi tyoeldmassa ja
organisaatiossa pohtia, miten esihenkil6a kyetdaan tukemaan ja miten hdanen henkista kuormaansa
voitaisiin jakaa ja keventaa seka miten huolehtia hanen jaksamisestaan. Tassa kappaleessa keskity-

taan siihen, milla keinoin esihenkild itse voi vaikuttaa hyvinvointiinsa.

Esihenkilon on tarkeda huolehtia omasta jaksamisestaan, jotta han voi tukea johdettaviaan, liian
vasyneena ja stressaantuneena se on melkein mahdotonta. Yksi keskeinen selviytymiskeino miten
esihenkil® seka organisaatio voivat yhdessa tukea esihenkilén jaksamista ja ennaltaehkaista stres-
sid ja vasymystd, on monialainen ja jatkuva johtamiskoulutus. Sdannoéllisen koulutuksen lisdksi
merkittavaa on esihenkikdiden saama henkilokohtainen sparraus ja ohjaus omilta esimiehilta tai

kollegoilta. (Jarvinen 2020, 198-200.)

Seka Jarvinen (2020) ettd Havunen & Lavikkala (2010) nostavat esille itsetuntemuksen merkityk-
sen. Esihenkilén on hyva tuntea vahvuuksiaan, heikkouksiaan ja kehittymistarpeita seka analysoida
omaa tyoskentelydan ja kayttaytymistdan, jotta esimerkiksi ymmartaa valtteleeko joitain tilanteita
tai asioita tai kayttaako liikaa aikaa johonkin epaolennaiseen. Lisaksi itsetuntemuksen avulla esi-
henkild pystyy tarkkailemaan ja tunnistamaan kehonsa signaaleja vasymyksesta tai pahoinvoin-
nista ja ndin ollen reagoimaan niihin ajoissa. (Jarvinen 2020, 204-205; Havunen & Lavikkala 2010,

75.)

Harju & Kallasvuo (2007) painottavat, ettd kokonaisvaltainen hyvinvointi on mahdollista, kun hen-
kil on neljalld tavalla kunnossa. Ensinndkin ihmisen keho pystyy ponnistuksiin mutta kykenee
my0s lepadamaan suhteellisen vaivattomasti. Tama niin sanottu fyysinen alykkyys on kaiken hyvin-
voinnin kantava voima, joka tarvitsee riittavasti juomaa, ruokaa, liikkuntaa ja lepoa pysyakseen op-
timaalisessa toiminnassa. Toiseksi ihmisen tunne-elama on rikasta, eli ihminen voi kokea pdivan
aikana niin iloa, kiukkua ja pettymysta ilman, etta etenkaan ikavat tunteet jaavat pitkaksi aikaa vai-
vaamaan ja hankaloittamaan elamaa. Keskiossa on tunneélykkyys, eli ihminen kokee myo6tatuntoa,
yleista tyytyvaisyyttd, puhdasta iloa, on kyvykas vastaamaan itsensa sekda muiden hyvinvoinnista
sekd osaa kasitella myos vaikeita asioita taitavasti. Kolmas hyvinvointia mahdollistava tekija on se,
ettad alylliset haasteet tuntuvat kiinnostavilta ja niihin kykenee suhteellisen helposti keskittymaan.
Neljantena kokonaishyvinvointia mahdollistavana tekijana on luovuuden, intuition ja eldman ih-

mettelyn luontainen osuus omassa ajattelussa ja toiminnassa. (Harju & Kallasvuo 2007, 20.)
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5 Tutkimuksen tulokset

Tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa ravintola-alan esihenkildiden resilienssia kriisien ja
muutosten aikana teemahaastattelun avulla. Haastattelussa nojataan korona-pandemia aikaan,
joka on ollut viimeisin selkea kriisi- ja muutostilanne, jossa resilienssitaidot ovat olleet
merkittavassa asemassa. Tavoitteena on myds tulosten ja teorian avulla antaa tietoa resilienssista,

jonka avulla jokainen voi reflektoida ja kehittda omaa resilienssiaan.

Tuloksia analysoitiin teemoittelun avulla. Haastatteluista nousi esiin selkeita teemoja, jotka
mukailivat osittain teemahaastattelun teemoja, mutta myds uusia painopisteita tuli esiin.
Haastattelut litteroitiin ensin puhtaaksi, jonka jalkeen varikoodattiin eri teemoista kertovat kohdat

omalla varilladn. Taman jalkeen avattiin teemoitellut tulokset seuraaviin alalukuihin.

5.1 Esihenkilotyo kriisissa ja muutoksessa

Pandemian aiheuttamat muutokset esihenkilon kdaytannon ty6ssa

Haastattelun alussa lahdettiin kartoittamaan, milla tavoin koronapandemian puhkeaminen vaikutti
haastateltavien kdaytannon tyohon ja kuinka isoja muutoksia se sai aikaan. Jokainen haastateltava
korosti sitd, kuinka nopealla aikataululla muutoksia alkoi tapahtua. Tdaman vuoksi haastateltavat
kokivat, ettd muutoksiin oli haastavaa reagoida vaadittavalla nopeudella. Haastateltava 1 ja haas-
tateltava 3 nostivat etenkin tyontekijéiden lomautukset ikdvana ja stressaavana tehtdvana. Haas-
tateltava 2 ja haastateltava 4 kertoivat erityisen haastavana sen, etta lakiin tuli heidan tyéhonsa
olennaisesti vaikuttavia muutoksia. Kyse ei ollut vain joidenkin yrityksen sisdisten toimintatapojen
muutoksista, vaan heidan piti koko ajan etsia tietoa, miten toimia oikein, my6s lainkin nakokul-
masta. Lisdksi muutosneuvotteluja sekad lomautuksia jouduttiin tekemaan myds nopealla aikatau-

lulla.
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- Ajettiin tavallaan seinddn tdysilld varastoilla ja varaukset alkoi perumaan ja se
kaikki miten mentiin sulkuun niin siind ei paljon annettu reagointiaikaa--(Haastatel-

tava 3).

Alaisten johtamisessa hankalien lomautusten lisdksi oli myds muita havaintoja. Haastateltava 2 ko-
rosti, ettei johtaminen pandemia-aikana ollut niin stressaavaa, silla tyoporukassa kaikki tulivat vas-
taan vahan joka suuntaan. Asenne oli se, ettd yhdessa selvitadan mita ikina tapahtuu ja joustetaan
tarpeen mukaan. Myos haastateltava 1 kiitteli tyontekijoidensa joustavuutta, etta pystyi nopealla-
kin aikataululla saamaan tyontekijoita takaisin toihin tilanteen salliessa. Haastateltava 3 nosti esiin,
etta kun tyoporukka on tuttu, niin etuna on, etta pystyy kaymaan vaikeatkin lomautuskeskustelut
kaymaan osoittamalla tukensa vaikean asian kasittelyssa. Haasteltava 4 korosti myos sita, etta
moni tyontekija tarvitsi enemman henkista tukea. Lisdaksi han mainitsi, etta joutui olemaan jatku-

vasti tavoitettavissa tyoasioiden puitteissa, mika vaikeutti tyosta palautumista.

-Mun tyéssd on oikeastaan etuna ollutkin se, ettd tosi tuttua on oma porukka, etté sd
tieddt niinku suurin piirtein ettéd milld tavalla kellekin niinku sitd asiaa esitetddn,

mutta ettd se ei ole ollut kenellekédn missédn nimessd helppoa--(Haastateltava 3).

- Ainahan md oon koko ajan tavoitettavissa, mutta tota sitd nytten totta kai oli

enemmdn ja me oltiin koko ajan siis ihan koko ajan varpaillaan--(Haastateltava 4).

Muutosten herattimat tunteet ja jaksaminen

Haastateltavilta kysyttiin myds, minkalaisia tunteita pandemian aiheuttamat muutokset synnytti-
vat. Haastateltavien mukaan ilmassa oli erityisesti jannitysta, pelkoa, stressia ja ahdistusta, alkuun
jopa taytta paniikkia. Erityisesti painotettiin jatkuvan epavarmuuden olevan kaikista kuluttavinta,
kun ei ollut tietoa kauan pandemia kestad, mitd muutoksia se voi vield tuoda ja kuinka nykyiset
muutokset oikeasti toimivat kdytdnnontasolla. Haastateltava 1 ja haastateltava 3 korostivat myos,
kuinka kohtuuttomalta kaikki muutokset tuntuivat, ja kuinka he kokivat suoraa luottamuspulaa
paattdjia kohtaan. Haastateltava 4 nosti esille my06s alaistensa vahvat pelon ja ahdistuksen tun-

teet. Hdn myos koki vaikeana karanteenista seuranneen yksindisyyden tunteen.
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- Ihan jatkuva epdvarmuus oli ehkd kaikkein pahinta--(haastateltava 1).

- Miten ne uudet toimintatavat sitten niin miten ne oikeasti toimii. Kun niité ei ole
tavallaan pystytty aikaisemmin kokeilemaan, ettd kuinka monta asiaa siind pitédé
ottaa huomioon, ettd jos joku asia vaikka paperilla ndyttéd hyviiltd ja se on
virallinen suunnitelma, niin sitten yhtdkkid voi ollakin jotakin pienié juttuja mihin
pitdd sitten dikkid reagoida niin se on ollut ajoittain vihén ahdistavaakin--

(Haastateltava 2).

- Ja meillékin on aika paljon semmoisia niin kun nuoria téissd 18-23v niin monet koki

sen my@s tosi ahdistavaksi ja pelottavaksi--(Haastateltava 4).

Haastateltavilta tiedusteltiin myos jaksamiseen liittyvia asioita. Tuloksista ilmenee, etta haastatel-
tavat kokivat oman jaksamisensa eri tavoin. Kaikkia kuitenkin yhdisti huoli omien alaistensa jaksa-
misesta. Haastateltava 1 kertoi kokeneensa pandemia-ajan tehneen tiukkaa mielenterveyden sai-
lymisen kannalta. Han kertoo epatoivon valilla vallanneen mielentilan jopa niin, etta 6ita on itketty
muutosten keskella. Haastateltava 4 kertoi sairastumisten ja karanteenien my6ta joutuneensa ole-
maan melkein koko ajan t6iss3, joka johti fyysisiin oireisiin. Haastateltava 2 ja haastateltava 3 koki-

vat, ettei jaksaminen ollut silla tavalla vaakalaudalla, etta se olisi vaikuttanut mitenkaan tyokykyyn.

Kaikki haastateltavat kuitenkin nostavat tuen ja avunsaannin seka omat resilienssitaitonsa jaksa-
mista helpottaviksi tekijoiksi. Haastateltava 2 ja haastateltava 4 kiittelivat erityisesti ketjunsa tar-
joamaa tukea. He saivat ketjulta hyvin tukea ja apuja henkiseen jaksamiseen seka ohjeistuksia lain-
saadannon muutoksiin, jolloin kaikkea ei tarvinnut etsia ja selvittaa itse. Haastateltava 3 kertoi,
ettd han on luonnostaan nopea sopeutumaan muutoksiin ja koki pikemmin sisuuntuneensa kai-
kista vaikeuksista. Haastateltava 1:113 ei ollut ketjua ymparilldan, silld han on yrittdja, mutta ker-
tookin keskustelujen muiden yrittdjien ja esihenkildiden kanssa olleen darettéman tarkeita vertais-

tuen ja jaksamisen kannalta.

-- On kuitenkin merkittdvdn korkea stressi- ja paineensietokyky mutta siis etté kylld
teki ihan tosi tosi tiukkaa ja tosi monta kertaa. Ja kylld on éitd itketty itse ja yhdessd

yrittéjékavereiden kanssa ettd ihan tosi just mielenterveys rakoilee pikkuhiljaa et sen



23

tuntee ettd ei tdd vaan tédstd. Ja sitten taas seuraavana pdivénd kun herdd, ettd no
niin sitten taas ilon kautta ettd jotenkin just silloin kun niitd asioita on kelaillu itsek-

seen niin sit se on ollu ehkd pahinta aikaa--(Haastateltava 1).

5.2 Esihenkil6iden resilienssia tukevat taidot ja kyvyt

Seuraavaksi haastatteluissa kadnnettiin katseet haastateltavien resilienssia tukeviin taitoihin ja ky-
kyihin. Haastateltavilta tiedusteltiin valmiutta ja tahtoa avun pyytamiseen. Kaikki totesivat, etta
pystyvat tarvittaessa pyytamaan apua, mutta kynnys siihen vaihteli haastateltavien vililla. Haasta-
teltava 1 myonsi suoraan avun pyytamiseen olevan yleisesti korkea kynnys, mutta pandemiata-
pauksessa sita helpotti se, kun muutosten aiheuttamat haasteet eivat olleet millaan tavalla oma
vika. My0s haastateltava 4 tarvitsi aika paljon avun pyytamiseen, silla han kertoi olevansa sen
luontoinen ihminen, etta hoitaa asiat mieluiten itse. Haastateltava 2 ja haastateltava 3 mainitsevat
avun pyytamisen olevan heille helppoa johtuen erityisesti laheisesta tyoyhteisosta ja hyvasta yh-

teydenpidosta ketjun muihin esihenkilihin.

Haastateltavilta pyrittiin myos selvittdamaan, minkalaisia resilienssiin liittyvia ominaisuuksia heilla
on. Tuloksista ilmeni, etta joustavuus oli yksi keskeinen piirre, mita pandemia-aikana vaadittiin niin
esihenkil6lta itseltdan, kuin myos tyontekijoilta ja asiakkailta. Haastateltava 3 korosti, etta esihen-
kilon tyo ravintola-alalla vaatii muutenkin paljon joustavuutta ja tietynlaista ongelmanratkaisuky-
kya, joten se oli ikdaan kuin “kasvanut kovalevylle”. Ongelmanratkaisukyky nakyi erityisesti siina,
kuinka esimerkiksi haastateltava 1 keksi keinoja luoda uusia toimintamalleja rajoituksista huoli-
matta. Myo0s stressin- ja paineensietokykya vaadittiin jatkuvassa epavarmuuden tilassa seka sisuk-
kuutta, ettei luovuta. Kaikilta haastatelluilta nousi keskiodn optimistinen ajattelutapa, vaikka se ei
ollutkaan aina helppoa. Haastateltavat ajattelivat esimerkiksi, ettei pandemia voi loputtomiin kes-
taa, eika asiat voi menna enda huonommaksi. Haastateltavat uskoivat myos siihen ettd pandemian

ajasta jaa myos hyvida muutoksia tulevaisuuden varalle.

- Aika nopeasti tdssd pitéid toimia ja sitten taas siind mielessé pitdd jaksaa olla opti-
mistinen, ettd sd jaksat tavallaan uskoa siihen tekemiseen ja siihen sun omaan poruk-

kaan ja valaa sité uskoa siihen, ettd kylld téd tdstd vield--(Haastateltava 3).
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Resilienssikykyihin liittyy myos keskeisesti oppiminen, joten haastateltavilta tiedusteltiin, mita
kaikkea pandemian aiheuttamat muutokset ja kriisit opettivat heille. Vastauksissa nostettiin esille
esimerkiksi hetkessa elamisen merkitys ja henkinen valmius nopeaan reagointiin kriisien keskella.
Lisaksi haastateltavat ymmarsivat, ettei tarvitsisi valttamatta mitaan kriisia siihen, etta toimintaa
voisi muuttaa ja kehittaa rajustikin. Haastateltava 3 korosti myds sita, etta ennakointi kriiseihin on
hyvin vaikeaa, mutta keskeista on pitada omasta henkisesta hyvinvoinnistaan huolta jatkuvasti.
Myds usko siihen, etta kun pandemiasta selvisi niin selviaa mista vaan, tuli esiin vastauksista. Haas-
tateltava 4 erityisesti painotti oppineensa tyoporukan ilmapiirin ja luotettavuuden tarkeyden, ja

aikookin panostaa siihen erityisesti tulevaisuudessa lisaa.

5.3 Palautuminen ja merkityksellisyys

Haastateltavilta kartoitettiin viimeiseksi kriisista selviytymisen kannalta keskeisia resilienssin osa-
tekijoita, jotka liittyvat palautumiseen ja hyvinvoinnista huolehtimiseen sekd merkityksellisten asi-
oiden I6ytamiseen vaikeinakin hetkina. Heilta kysyttiin kysymyksia liittyen muun muassa henkiseen
palautumiseen, tyon ja vapaa-ajan tasapainottamiseen, nukkumiseen ja sydmiseen. Vastauksista
nousi keskeisena esiin, etta haastateltavat kokivat menneensa ikdan kuin selviytymisolotilaan, jol-
loin tuntui vain, ettd jaksaa painaa eteenpain pienemmalld palautumisen tarpeella kuin normaa-

listi arjessa.

Haastateltava 1 kertoi, etta keskeista palautumisessa on ollut asennoituminen ja keskittyminen
tietoisesti kaikkien mukavien asioiden tekemiseen, mita oman ajan lisaantymisen seurauksena on
tullut. Han keksi uusia tapoja viettaa vapaa-aikaa, ja kavi muun muassa opiskelemassa purkaak-
seen stressia ja epatoivoa. Haastateltavat 2 ja haastateltava 4 mainitsivat haastavaksi omalle hy-
vinvoinnilleen sen, kuinka laheisia ihmisia ei valttamatta paassyt nakemaan ja matkustelua rajoi-
tettiin, mika on ollut tarkein tapa paastd rentoutumaan. Vastauksista nousi lisaksi taloudellinen
epdvarmuus hyvinvointia heikentavana tekijana, mutta myos oman sosiaalisen verkon tarkeys
huolien lievittamiseksi. Lisdksi jatkuva epavarmuus vaikeutti tyosta irrottautumista vapaa-ajalla,
silld koska vain voi tulla viestia jonkun sairastumisesta tai muita yllattavia muutoksia, jotka vaativat

nopeaa reagointia.
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- Siis se oli ihan tosi rankkaa ja ei ldhelldkddn semmoista normaalia ja hyvdd oloa,
mutta mun mielestd kun nukkuu, syoé ja lepdilee ja urheilee niin se on se mitd ihminen

tarvitsee ja silld selviéié melkein mistd vaan ja on hyvd olla--(Haastateltava 4).

-Ehkéd vdhdn semmoinen ylikierroksilla kéiyminen ja just tavallaan, kun koko ajan oli
ehkd vdhdn valppaana, ettéd mitd nyt tapahtuu. Jostain joku soittaa kohta ja jotain
tapahtuu, ettd vidhédn semmoista niinku just ettd ei osaa niin levété ehkd--(Haastatel-

tava 2).

Kysyttdaessa merkityksellisyyden I6ytamisesta tyohon, haastateltavien vastauksista nousi paallim-
maisena esiin arvostus omia tyontekijoita kohtaan. Esimerkiksi haasteltava 1 korosti, etta yritti kai-
kin keinoin etsia keinoja pystyakseen tyollistamaan mahdollisimman monta, ja kiittelikin tyonteki-
joiden joustavuutta seka erityisesti sitd, etteivat he hylanneet hanta. Myos uusien innovaatioiden
ja toimintatapojen onnistuminen tuotti paljon merkityksellisyyden tunnetta. Haastateltavat 2 ja 4
pystyivat tarjoamaan kotiinkuljetusta seka haasteltava 1 teki myos yhteistyota paikallisen taksiyrit-
tajan kanssa ruuan jakelusta vahavaraisille perheille. Myds omien arvojen tutkiminen ja ajattele-

maan pysahtyminen oli antanut uutta ndakékulmaa elamaan.

- Takkiin tuli huolella ja ettd vieldikin sitd maksetaan , mutta no ehkd taas siité pdds-
tddn positiiviseen, etté no se on vaan rahaa, ettd tédssd on myds niinku raha menettd-
nyt silleen merkityksensd. Ettd maailmassa on tai elimdssd on paljon tdrkedmpid asi-
oita, ettd se on ihan sama onko plus vai miinus kymppitonni tililld, ettd jos on terve ja
jotenkin pdd vield toimii ja ihmissuhteet kunnossa niin ihan sama. Tavallaan sitten

muistaa paremmin eldmdn tdrkedt asiat-- (Haastateltava 1).

6 Johtopaatokset ja pohdinta

Tassad kappaleessa kaydaan lapi tutkimustulosten perusteella vedetyt johtopadatokset ja pohdinta.
Tutkimuskysymykset, joihin pyrittiin saamaan tutkimustulosten avulla vastaus, olivat seuraavat:
Millaisia muutoksia tai kriisejd Covid-19 pandemia aiheutti esihenkilétyhén liittyen ja miten ne
koettiin? Minkdlaisia esihenkilbiden resilienssié tukevia ominaisuuksia, taitoja ja kykyjé on havait-

tavissa?, Miten kriiseistd selviydyttiin?
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Tulokset osoittavat, ettd koronapandemia aiheutti monia muutoksia ravintola-alan esihenkildiden
arjessa. Pandemian aiheuttamat muutokset olivat luonteeltaan kriisiytyvia, eli niihin ei esimerkiksi
voinut valmistautua etukateen. Kaikkia pandemian aikaisia muutoksia yhdisti myos niiden nopea
aikataulu, jonka myo6ta esihenkildilla ei ollut usein tarpeeksi aikaa reagoida muutoksiin. Ko-
ronapandemian aiheuttamat muutokset aiheuttivat tulosten mukaan paljon huolta muun muassa
omasta jaksamisesta ja terveydesta, taloudesta, tulevaisuuden nakymista seka alaisten hyvinvoin-
nista. Vahvasti keskidssa esihenkil6illa oli pelon, ahdistuksen, stressin ja epavarmuuden tunteet,
joiden kasittelyn lisdksi heidan tuli myos tukea samoja tunteita kohtaavia alaisiaan. Merkittavaan

rooliin nadissa tilanteissa nousi Rushinkin (2012, 30) painottamat tunnetaidot ja ihmistuntemus.

Haastateltavat tunnistivat erityisen paljon pandemian aikana ilmenneita muutoksia tyéelamaan
liittyen johtuen tutkimuksen kontekstista, mutta haastateltavien kertomuksista nousi my®s vapaa-
aikaan liittyvia muutoksia. Esimerkiksi matkustelun rajoittaminen koettiin haastavana, mutta myds
se, ettei vapaa-ajalla paassyt nakemaan toisia ihmisia yhta paljon kuin aikana ennen pandemiaa.
My0s taloushuolet seka tyo- ja vapaa-ajan erottamisen vaikeudet korostuivat vapaa-aikaan liitty-
vissa muutoksissa. Nama vapaa-ajan muutokset koettiin myds olevan vahvasti kytkdksissa haasta-
teltavien resilienssiin, jonka vaikutukset nakyivat suoraan tydssa jaksamiseen ja palautumiseen.
Nama huomiot tukevat Cooperin, Flintin & Taylorin (2013) havaintoja siitd, miten yleisesti ela-

massa vallitsevat tilanteet vaikuttavat suoraan resilienssiin.

Haastateltavat tunnistivat useita resilienssia tukevia taitoja, joita he hyodynsivat koronapande-
mian aiheuttamien muutosten kohtaamisessa ja niista selvidmisessa. Tulokset osoittavat myos,
etta resilienssilla on selkea kytkds tyossa jaksamiseen muuttuvissa tilanteissa. Erityisesti avun ha-
keminen koettiin tarkedksi koronapandemian aikana. Eroja avunsaannista ja sen pyytamisesta il-
meni selkeasti sen perusteella, oliko esihenkil6lld takanaan isomman ketjun tuki vai oliko han itse
yrittdjana. Myos joustavuus, ongelmanratkaisukyky, stressin- ja paineensietokyky, periksiantama-
ton asenne ja optimistinen ajattelutapa koettiin tarkeiksi ominaisuuksiksi muutoksista selvidamisen
kannalta. N&ita resilienssikykyja nostavat esiin myos esimerkiksi Poijula (2018) ja Valto (2020). Na&i-
den lisaksi erilaiset hyvinvoinnin yllapitoon ja toista palautumisen edistamiseen liittyvat asiat vai-

kuttivat positiivisesti koronapandemian aikaisista muutoksista selviytymiseen.
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Vaikka tutkimuksen tavoitteena olikin kartoittaa esihenkildiden resilienssia koronapandemian ai-
kana, aineistosta kavi ilmi, etta pelkka esihenkilon resilienssi ei aina takaa parasta mahdollista lop-
putulosta kriisin keskella. Haastateltavat nostivat usein esiin sen, kuinka merkittavaa myos alaisten
ja koko tyoyhteison resilienssi on vaikeiden aikojen darelld. Haastateltavat kokivat, ettd muiden
tydyhteison jasenten resilienssi, joka ilmeni esimerkiksi joustavuutena nopeasti muuttuvissa tilan-
teissa, auttoi huomattavasti esihenkildiden arkea ja loi uskoa tulevaisuuteen. Sevillen (2017, 31—
32) mukaan johtajalla on kuitenkin suuri rooli siina, kuinka koko organisaatio pystyy vastaamaan
muutoksiin lyhyelldkin varoitusajalla. Taten voidaankin todeta, ettd todennakoisesti myos esihen-
kilot ovat omalla hyvalla ty6llaan olleet avainasemassa siina, kuinka koko organisaatio on selvinnyt

kriisista yhdessa.

Resilienssiin kuuluu vahvasti myos se, kuinka muutoksista ja kriiseista selviydytaan ja mita niista
voi oppia. Haastateltavat olivat yhta mielta siita, etta kriisin lapikdymisen seurauksena he ovat to-
denndkdisesti valmiimpia ja vahvempia kohtaamaan uusia haasteita ja selviytymadan niista, vaikka
se tuntuisi ajoittain mahdottomalta. My0s Poijula (2018) korostaa, etta resilienssi kehittyy vastoin-
kdaymisten lapikdymisesta. Pandemian seurauksena jai myos joitain pysyvia kaytantoja esihenkil6i-
den tyohon liittyen. Lisaksi se sai heidat miettimaan uudella tavalla omia arvojaan ja l0ytamaan
uusia merkityksia sekd tyohon liittyen, ettd elamaan yleisesti. Myos Sorainen (2018) muistuttaa
sitd, miten usein kriisin seurauksena esihenkildsta voi tulla parempi johtaja hanen tarkastellessaan

omia ajatusmalleja ja toimintatapoja.

Yhteenvetona voidaan todeta haastateltavien tunnistaneen, ettd pandemian aikainen resilienssi oli
luonteeltaan samankaltaista, kuin ennen pandemiaa esihenkil6ilta vaadittu resilienssi. Pandemian
aikana resilienssin merkitys kuitenkin korostui, silla pandemian aikana erilaisia vastoinkaymisia il-
meni huomattavasti enemman ja yllattavammin kuin ennen pandemiaa. Muutoksiin reagointiin ei
myo6skaan ollut usein yhta paljoa aikaa kaytettavissa verrattuna pandemiaa edeltédneeseen aikaan,
vaan niihin taytyi reagoida haastateltavien mukaan huomattavasti nopeammalla aikataululla.
My0s avun ja tuen saamisen merkitys korostui selkeasti. Ne esihenkilot, joilla oli ketjun tuki taka-
naan, selvisivat henkisesti paremmin jatkuvien muutosten keskella. Heilld oli pienempi kynnys ky-
syd apua ja sita tarjottiin kysymattakin esimerkiksi lainsddadannon muutosten suhteen, kun taas il-

man ketjun tukea esihenkilot olivat enemman yksin muutosten keskella.
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Aineistosta ilmeni, ettd haastateltavat kokivat resilienssinsa kehittyneen pandemian aiheuttamien
muutosten myo6ta. Haastateltavat huomasivat, ettd he omaksuivat uusia resilienssia tukevia taitoja
pandemian aikana, joita he myohemmin hyédynsivat myos pandemian jalkeen. Pandemia opetti
haastateltaville muun muassa oman tydyhteison arvostusta, hetkessa elamisen merkitystad, omasta
hyvinvoinnista huolehtimista seka itsevarmuutta muutoksia ja vastoinkdymisia kohdatessa. Haas-
tateltavat kokivat myos, etta paatyivat tarkastelemaan omia arvojaan kriittisesti pandemian

myota.

Edelld mainitut johtopaatokset mukailevat vahvasti aikaisempia resilienssista tehtyja tutkimuksia,
eika tuloksista noussut erityisia eroavaisuuksia aikaisempiin tutkimuksiin verrattuna. Tuloksista
kavi kuitenkin ilmi erityisesti se, etta resilienssin merkitys korostui pandemian aikana valtavasti,
jonka myota tama tutkimus antaa merkittavaa lisatietoa resilienssistd maailmanlaajuisen kriisin
keskelld, joka vaikutti Suomessa erityisesti ravintola-alaan merkittavan paljon. Taman tutkimuksen
avulla esihenkilot myds muilta aloilta kuin ravintola-alalta voivat reflektoida omaa resilienssidan
kriisin keskella ja nain saada arvokkaita valmiuksia ja oivalluksia, jotka auttavat tulevaisuudessa

haastavina aikoina.

Resilienssi on kasitteena noussut pinnalle Suomessa vasta viime vuosina, ja siita tehtyja tutkimuk-
sia ei ole viela tehty erilaisista nakokulmista riittavasti. Jatkotutkimusaiheita voisi olla muun mu-
assa se, milla erilaisilla keinoilla esihenkilot voisivat harjoittaa omaa resilienssidaan ja miten he voi-

sivat edistdd myos koko tyoyhteison resilienssia.

6.1 Luotettavuuden ja eettisyyden toteutuminen

Taman tyon tekemisessa tahdattiin mahdollisimman huolelliseen dokumentointiin koko prosessin
ajan. Lisaksi kaikki tehdyt menetelmavalinnat pyrittiin perustelemaan niin selkeasti kuin mahdol-
lista. Erilaisia aineistonkeruu ja -analyysimenetelmia kaytiin lapi erilaisten ldhteiden perusteella,
joiden perusteella valittiin lopputuloksen kannalta sopivin mahdollinen. Aineistonkeruumenetel-
maksi valikoitui haastattelu, koska sen avulla pystytdan tarvittaessa kysymaan tarkentavia kysy-
myksid. Luotettavuuden kannalta haastattelussa oli tarkea kysella tarkentavia kysymyksia, silla esi-
merkiksi resilienssin kasite ei ollut kaikille haastateltaville taysin selkea. On tarked huomioida, etta
tassa tutkimuksessa keskeista on haastateltavien henkilokohtaiset kokemukset ajasta, jolloin he

kohtasivat koronapandemian aiheuttaman kriisin. On mahdollista, etta haastateltavien olisi ollut
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helpompaa kertoa haastavista kokemuksistaan esimerkiksi anonyymin kyselylomakkeen kautta
kuin kasvotusten haastattelutilanteessa. Ndin ollen voi siis olla, ettd jonkin anonyymin aineistonke-

ruutavan myota tuloksista olisi voinut nousta esiin joitain asioita, joita ei haastatteluissa ilmennyt.

Opinnaytetyossa lahdettiin liikkeelle opinndytetydsuunnitelman luomisesta seka sahkoisen tutki-
musaineiston hallintasuunnitelmasta. Osittain etenkin kotimaisen tieteellisen kirjallisuuden ollessa
suhteellisen vahaista tutkittavasta aiheesta, kdytettiin muutamia epavirallisempia lahteita, kuten
esimerkiksi podcast -lahteita, joita ei ole vertaisarvioitu. Naissa podcast-lahteissa oli kuitenkin alan
asiantuntija keskustelemassa, jonka asiantuntijuus varmistettiin henkilon taustatutkimuksella.
Nama lahteet pyrittiin kuitenkin pitamaan mahdollisimman vahaisina ja tarkoituksenmukaisina.

Lahdeaineistona hyédynnettiin muuten laajasti relevanttia kurssikirjallisuutta.

Tassa tutkimuksessa aineisto kerattiin ja sailytettiin asianmukaisesti niin, etta tutkittavien henkilo-
tai muita tunnistetietoja ei luovutettu ulkopuolisille. Tutkittavilta myos pyydettiin suostumus tutki-
mukseen, kerrottiin tarkasti sen vaiheet seka heille ilmoitettiin, ettd he saavat keskeyttaa tutki-
muksen milloin tahansa niin halutessaan. Tutkimukseen osallistuneille kerrottiin myos riittavan
laajasti ja lapindkyvasti tutkimuksen keskeisista teemoista haastattelukutsussa, jotta he pystyivat
arvioimaan halukkuutensa osallistua tutkimukseen. Lisaksi tutkimuksessa pyrittiin toimimaan kes-
keisten eettisten periaatteiden mukaan, eli toisten teksteja ei plagioitu eika tuloksista tehty yleis-
tyksia ilman kriittista suhtautumista. Myoskaan mitdaan olennaista ei jatetty kertomatta eika tulok-

silla johdateta lukijaa harhaan.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelurunko

1. Esihenkilotydn muutokset
e Mitd muutoksia olet kohdannut tyossasi esimiehena koronapandemian aikana?

¢ Millaisena ndma muutokset olet kokenut? Millaisia tunteita ne herattivat?

* Vaikuttiko pandemia-aika jaksamiseesi toissa?
-Mikad mahdollisesti aiheutti stressia ja mika mahdollisesti helpotti jaksamista toissa?

» Koetko pandemia-ajan vaikuttaneen tyokykyysi? Miten? Millaisena koit alaisten johtamisen?

2. Esihenkildiden resilienssia tukevat taidot ja kyvyt
e Millaisena koet valmiutesi avun pyytamiseen?

e Millainen merkitys joustavuudella, ongelmanratkaisukyvylla ja optimistisuudella on ollut pande-
mian aikana tyossasi? Tuleeko mieleen esimerkkeja tai muita keskeisia ominaisuuksia, minka
avulla on selviytynyt?

e Mita pandemian aiheuttamat muutokset ovat opettaneet?

3. Selviytyminen ja palautuminen

e Miten olet kokenut palautuvasi toista? (henkinen palautuminen, vapaa-ajan tasapainottaminen,
nukkuminen, rentoutuminen)

-Mista tekijoista olet huomannut, ettet ole palautunut kunnolla tydpaivasta/-viikosta?

e Milla tavoin ty6si on tuottanut sinulle merkityksellisyyden tunnetta?
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