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Esipuhe

NAIN VARMISTAT LOYDETTAVYYDEN JA NAKYVYYDEN INTERNETISSA

Matkailun pk-yrityksille on avautunut ennen nikematéon mahdollisuus hyodyntaa siahkoisia
tyokaluja omassa liiketoiminnassa. Markkinoilla on valittavissa niin ilmaisia kuin maksulli-
sia palveluja ja sovelluksia erityisesti verkkonidkyvyyden lisdamiseksi. Vaikka kehitys tarjo-
aa useita mahdollisuuksia, samalla kehityksessd mukana pysyminen ja oman liiketoiminnan
kannalta olennaisimpien tyokalujen valitseminen ja kdyton opettelu on yha haasteellisempaa.

Tamain kasikirjan tavoitteena on auttaa matkailun pk-yrityksen tyontekijoita ja yrittédjia haas-
teiden edessi tarjoamalla tietoa ja neuvoja keskeisimmista siahkaisista tyokaluista. Tarkas-
telun kohteeksi on valittu pk-yritysten niakokulmasta olennaisimmat erityisesti verkkonaky-
vyyden parantamiseen tdhtaavit tyokalut. Lisdksi julkaisussa kisitelldan asiakkaan verkko-
jalanjilked tavoitteellisen nakyvyyden toteuttamiseksi ja sihkdisen asiakaspalvelun muotoja.
Kirjan lopussa esitelldan matkailun pk-yritysten porrasmalli. Kisikirjassa on useita kiytian-
non esimerkkeja siitd, miten matkailuyritykset hyodyntavit eri palveluja liiketoiminnassa.
Kisikirja soveltuu erityisesti matkailuyrityksille niin tietoldhteeksi kuin kaytannon oppaaksi.
Lisdksi julkaisu on hy6dyllinen myos alan opiskelijoille ja kouluttajille.

Julkaisu on syntynyt Ely-keskuksen rahoittaman eTour — Internet- ja mobiilipohjaisten pal-
veluvalmiuksien parantaminen Himeen pk-matkailuyrityksissi -projektin (ESR) tuotoksena.
eTour-projektin tirkeimpén4 tavoitteena oli lisitd Himeen matkailun pk-yritysten valmiuksia
kehittia ja ottaa kiyttoon digitaalisia matkailupalveluja erityisesti tuottamalla tietoa aihealu-
eesta. Tama julkaisu on yksi tavoitetta tukeva toimenpide.

Kiitos niille kymmenille matkailuyrityksille, jotka osallistuivat projektin toimintaan. Olkoon
kisikirja opastamassa teitd myos tulevaisuuden haasteissa. Kiitokset myos Kirsi Mikkolalle
(Sahkoinen Liiketoiminta Suomi Oy) ammattilaisen otteella tuotetusta mielenkiintoista jul-
kaisusta.

Kirsi Merilainen
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NAIN VARMISTAT LOYDETTAVYYDEN JA NAKYVYYDEN INTERNETISSA

1 Alkusanat ja yleistd sdhkoisten palvelujen lisdidntyviistd kdytostd
kéytdnnossdi

Tama kasikirja on toteutettu Himeen ammattikorkeakoulun eTour-hankkeen aikana. Kisi-
kirjan tehtdvidna on esittda ja osoittaa matkailun, elamystuotannon ja vapaa-ajan pk-yrityk-
sille, kuinka yritys voi ottaa kdytt6on ja hyodyntda sahkoisia kanavia ja niiden tarjoamia tyo-
valineitd kaupankdynnissd. Sahkoisisti palveluista kiytetidin tissi yhteydessia myos
termeji sihkoiset kanavat ja sihkoiset tyovilineet.

Kisikirjassa esitetdan sahkoisen liiketoiminnan portaat, jossa kisitelldan viiden esimerk-
kiyrityksen avulla matkailun sdhkoisid kanavia ja tyovilineitd kotimaan markkinoilla.

Kisikirjassa kaytetyt tyovilineet, esittelyt ja ohjeistukset on valittu tekijoiden toimesta ja
matkailun kuluttaja-asiakkaiden kayttoméaran seka suosittuuden mukaan. Kisikirjan on
laatinut Sdhkoinen Liiketoiminta Suomi Oy.

1.1 Shkaiset palvelut yrityksen ja asiakkaan vililld

Kaupankaynti kuluttajan ja yrityksen vililld on siirtynyt internet-verkkoon. Siti todistavat
kaikki tilastot ja tutkimukset niin kotimaassa kuin kansainvilisilla markkinoilla.

87 prosenttia suomalaisista kéyttdd internetid

Suomessa internet-kéyttdjien maira ei endd kovinkaan paljoa kasva. 87 prosenttia 16 — 89-vuo-
tiaista suomalaisista kdyttas internetid kertoo Tilastokeskuksen marraskuussa 2014 julkaise-

ma tutkimus'.
ot
(w]
i
A

Kuva 1. 64 % suomalaisista kdyttdd internetid monta kertaa pdivéssa

‘Suomen virallinen tilasto (SVT): Véeston tieto- ja viestintatekniikan kaytto [verkkojulkaisu]. ISSN=2341-
8699. Helsinki: Tilastokeskus [viitattu: 19.11.2014]. Saantitapa: http://www.tilastokeskus.fi/til/sutivi/
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Vuonna 2014 uusia kdyttajid tuli endd seniorivieston osalta, yli 55-vuotiassa. Lahes kaikki
sitd nuoremmat jo kayttavit internetia.

Jos kayttdjamadra ei endd kasva niin internetin kiytto- ja ostofrekvenssi eli kiytto- ja os-
tamisen tiheys sen sijaan kasvaa. 25— 34-vuotiaat ovat yleisimmin netissd monesti paivissi
(90 % heistd). Koko 16 —89-vuotiaasta viestosti useasti pdivissi nettid kayttiavien
osuus 64 prosenttia.

Kaupankdynti siirtyy verkkoon

Kasvu johtuu pitkilti mobiililaitteiden yleistymisesti ja niiden helppokayttoisyydesta. Mo-
biililaite on keskeinen viline, kun asiakas hakee tietoja ja tuotteita. Mobiililaite toimii
“kauppakassina” ja kulkee kitevisti povitaskussa tai késilaukussa asiakkaan mukana mis-
sd ikind tama liikkuukin. Mobiililaitteisiin kuuluvat dlypuhelimet ja tabletit.

Tablettitietokoneet yleistyvit Suomessa nopeasti

Tabletti on kiytossi 32 prosentissa talouksista. Vuonna 2014 idlypuhelinta kdyttavien
suomalaisten osuus nousi edellisestd vuodesta 10 prosenttiyksikkod 60 prosenttiin.

Tamén paivin kauppa lihtee hakukoneista ja sosiaalisessa mediassa yhteisépalveluissa
jaetuista linkeista. Yrityksellesi se tarkoittaa sité, ettd tuotteesi ja palvelusi tulee olla asiak-
kaan loydettévissa ja ulottuvilla milld tahansa asiakkaan kayttamalla laitteella 24 tuntia joka
viikon paivana laitteesta ja paikasta riippumatta.

Kuva 2. Mobiililaite on kiinted osa asiakkaan arkea. 60 % suomalaisista kéyttad dlypuhelinta.

48 prosenttia suomalaisista oli viimeisten kolmen kuukauden aikana ostanut tai tilannut jotain verkkokaupasta

Yhi useampi suomalainen on verkkokaupan asiakas. Ostoksia tai tilauksia internetin kautta
viimeisten kolmen kuukauden aikana tehneiden osuus kasvoi vuodessa nelji prosenttiyksik-
kod 48 prosenttiin. Vuodesta 2009 verkosta kolmen kuukauden aikana ostaneiden osuus on
ldhes puolitoistakertaistunut.

Yleisimmin verkosta ostetaan majoituspalveluita, matka- ja paasylippuja seki vaatteita
ja kenki. Suurissa kaupungeissa verkosta ostaminen on hieman yleisemp&a kuin taajaan asu-
tuissa ja maaseutumaisissa kunnissa.
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Asiakkaat Suomessa ostavat verkosta eniten matkailutuotteita!

33 % kaikista verkko-ostoksia kohdistuu matkailupalveluihin!

Suomalaisista yli puolet kiyttid sosiaalista mediaa

Tilastokeskuksen mukaan yhteisopalvelujen suosio kasvaa Suomessa yhia. 51 prosenttia
16 — 89-vuotiaista suomalaisista seurasi yhteisopalveluja vuonna 2014.

Sosiaalisen median kuten blogien ja keskustelupalstojen kiytto yleistyy. Luvut ovat aika
huikeita, koska yhteisopalveluksi on Tilastokeskuksen tutkimuksessa mairitelty sellaiset
palvelut, joihin rekisteroidytdan omalla nimell, joten esimerkiksi perinteisia keskustelupals-
toja ei tdssd huomioida.

Kuva 3. 51 % suomalaisista seuraa yhteisépalveluja.

1.2 Internetin kéytto Keski-, Iti ja Linsi-Euroopassa

Internetin kdytosta ja ylipddtdan internetistd Euroopan maissa voidaan puhua jo niin sanot-
tuna. "All Consuming” mediana. Tdma tarkoittaa, ettd internet on kaiken kattavaja tarjoava
media.

Kaksi kolmesta eurooppalaisesta kuluttajasta omistaa mobiilipuhelimen, jossa on internetyh-
teys ja 44 % omistaa dlypuhelimen. 50 miljoonaa eurooppalaista kiyttdé internetin
kéayttoon tablettia ja viettiid keskimiirin 9,3 tuntia viikossa internetissi.

My®és niin sanottu monen laitteen kaytto yleistyy etenkin klo 17:30 — 21:00 aikaan, jolloin eu-
rooppalainen asiakas kdyttad internetia samalla kun katselee TV:ta.

Internetin kaytto Keski- ja Itd-Euroopassa on Euroopan Travel Comission julkaisun®mukaan
vahvassa kasvussa. Useiden Euroopan maiden asiakkaat ovat erittdin valveutuneita kaytta-
maan nykyaikaista ja viimeisinti teknologiaa ja laitteita osana arkielamaa.
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Vuoden 2014 lopussa asiakkaiden internetin kaytto hipoi jo 58 prosenttia Keski- ja Itd-Euroo-
passa, mukaan lukien Vendjan. Vuoteen 2017 internetin kayttomairan on arvioitu kasvavan
liki 10 prosentti yksikkoa 67 prosenttiin.

Veniji ja Itd-Eurooppa ovat suuria vetureita internetin kiyttidjimaiarian kasvus-
sa. Internetia kaytetddn ja tullaan tulevina vuosina kidyttimadn enemmain mobiililaitteella
kuin poytiakoneella.

Lansi-Euroopan online -penetraatio eli internet-kdyttéjien maira koko viestostd on vuoden
2014 lopussa 71 %. Vuoteen 2017 sen arvioidaan kasvavan viela pari prosenttia.

Saksa on suurin internetin kéiyttdjdmaa Liansi-Euroopassa, saksalaisista 57 miljoonaa
kayttad internetid. Seuraavana tulee UK, jossa kiytt&jid on liki 47 miljoonaa. Ranskassa vas-
taava kayttajimaiard on 40 miljoonaa ja Italiassa ja Espanjassa liki 30 miljoonaa. Italiassa
kayttajamaarat kasvavat vahvimmin.

Mobiilin kédytt6 on kasvussa Euroopassa. Keski- ja Itd -Euroopassa mobiililaitteiden kaytt6 on
erittdin suosittu tapa kayttda ja padsti Internetiin. Yli 21 prosenttia sivujen katseluista teh-
didn iPadeilla ja 13 % iPhonella seuraavissa maissa: Bulgaria, Tsekki Unkari, Puola, Venija,
Slovakia, Slovenia ja Ukraina.

http://etc-digital.org/digital-trends/connectivity/internet-usage/regional-overview/europe/
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2 Sdhkoiset jakelukanavat

Siahkaiset jakelukanavat ovat internetissi eri paatelaitteissa toimivia kanavia eli nettisivuja ja
—palveluja, joissa yrityksen tuotteet paisevit esille. Sihkoiset jakelukanavat jaotellaan
nikyvyys- ja myyntikanaviin.

Sahkoiset jakelukanavat voivat olla jareitd myyntijiarjestelmié, kepeiti sosiaalisen
median sivustoja tai mitd tahansa talta valiltd. Kaikki sihkoiset jakelukanavat toimivat
kuitenkin internetissé tai mobiilissa ja kidyttdjina on joko matkatoimisto, yritys tai suoraan
kuluttuja. Yrittgjille voi usein olla hankala erottaa onko kyseessa nidkyvyys- vai myyntikana-
va, koska jaottelu on kuin veteen piirretty viiva.

Kun otat yritykseesi kdytt06n monia jakelukanavia, kannattaa pitaa aina mielessi, ettid
tiedot tulee syottii jokaiseen kanavaan hieman eri muodossa, tilloin yrityksellesi
ei tule vaikeuksia hakukonenikyvyyden kanssa. Hakukoneet eivit pida tasmalleen samanlai-
sesta sisillostd, kun sisilto on julkaistu eri verkkosivustoissa.

Jakelukanavapaatoksid
tehtiessd sinun pitdd
yrittdjind aina miettid myos
ityksesi resursseja ja
kohderyhmii.

valita oikeat

jakelukanavat?

A

Kuva 4. Jakelukanavat tulee valita kohderyhmdaléhtéisesti.

Yleensi paras tuote- ja palveluesittely kannattaa jattaa omalle kotisivulle tai verkkokauppaan,
ja muokata siité erilaisia versioita eri kanaviin, kohderyhmét mielessa pitden.

Siahkoiset kanavat ovat internetsivuja ja -palveluja, joissa yrityksen tuotteet padsevit esille.
Kanavat voivat olla erilaisia matkailuportaaleita, suosittelupalveluita, yhteisépalveluja, bloge-
ja, sosiaalisen median sivustoja, verkkosivuja tai mobiiliapplikaatioita. Sihkoéinen nakyvyys-
kanava muuttuu myyntikanavaksi, kun asiakkaalla on mahdollista tehd& sivuilla varaus tai
ostaminen.

Nikyvyyskanavista osa on tidysin maksuttomia ja/tai sivustolta voi ostaa mainosti-
laa. My0s yrityksen kotisivut toimivat nikyvyyskanavana, mikali sivuilta ei suoraan voi tehda
varaustiedustelua tai ostosta. Myyntikanavien liiketoimintamallit perustuva yleensa
myyntiprovisioon (komissio), joka vaihtelee kolmesta prosentista viiteenkymmeneen pro-
senttiin. Myyntikanavat tarjoavat lisiksi markkinointi- ja mainontapalveluja.

Ennen nidkyvyys- ja myyntikanavien valintaan on syyti tehdd alkuanalyysi siitd, miten
asiakkaasi 10ytivit yrityksesi tuotteet ja palvelut internetisti tilld hetkelld, ja
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kuinka helppoa ostaminen loppujen lopuksi on. Liséksi on syyti selvittda, miké on
asiakkaiden mielesti yrityksesi ja palvelujesi maine internetissa.

Voimme kutsua alkuanalyysid nimella ”verkkojalanjiljen mittaus”.

2.1 Verkkojalanjéljen mittaaminen

OOOO O

Verkkojalanjaljelld tarkoitetaan sitd, miten asiakkaat 16ytavat yrityksesi tuotteet ja palvelut
internetista eli toisin sanoen minké verran yrityksesi on panostanut tuotteiden ja
palvelujen loydettivyyteen niin hakukoneissa kuin internetin sihkoisissi kana-
vissa.

Mitd enemmain kirjoitettua sisiltoa tuotteistasi ja palveluistasi 16ytyy internetisté, sen parem-
pi on lopputulos.

Verkkojalanjilkei voi mitata useilla erilaisilla ohjelmistoilla ja tyomenetelmillé
myd0s itse. Seuraavassa on mainittu 3 erilaista menetelmis4, joilla voit itse analysoida yrityk-
sesi tuotteiden ja palvelujen 16ydettavyytta.

1. Hakukoneloydettavyys asiakkaan kayttamilla hakusanoilla

Pyyda asiakastasi etsiméddn hakukoneesta omalla laitteellaan niitd matkaansa ja matkailuun
liittyvia tuotteita, joista on kuullut tai on kiinnostunut, ja jotka kuuluvat myos yrityksesi pal-
veluvalikoimaan. Tarkastelkaa hakutestin jidlkeen hakutuloksia ja sitd kuinka hy-
vin yrityksesi asiakkaan tekemiistd hausta selviytyi. On tirkea, ettd hakutesti teh-
dian sellaisella laitteella, jossa ei ole tallennettua hakuhistoriaa yrityksestiisi. Niin
ollen hakutulos vastaa mahdollisimman hyvin todellisuutta.

LEBSIE0v

Misté voin vuokrata polkupytran Qulu Pyoran vuokraus Oulu | Nallikari
Camping
www.nallikari.fi/tekemista/valinevuokraus

lyhyestd matkasta huelimatta riittavasti aikaa -
tiedst miksi, kun olet ndhnyt maisemat ja kdynyt
kaikissa ... Jos pybrdn vuokraus ja pydraily Oulun
talvessa tuntuu liian erikoiselta, voi Nallikarin

vieras .

Maastopyoran vuokraus Oulun seudulla
- Fillari-lehden foorumi

www fillarifoorumi.fiz ... » Yleiset jorinat

Onko Oulun seudulla mitddn paikkaa misté vois
pari .. Vuokrausta voin harkita tapauskohtaisesti
Oulun Julu Oulussa Maastopyéran vuokraus 7 viestid

1 2 3 45 6 7T 8 9 Maantiepydran vuokraus Oulussa |

qwer t y ui o P 2 .P.)foranvuokrausMallorca viestia 7. helmikuu

Pyoran pakkaaminen lennolle? 20 viest
tammikuu 201
Lisda tuloksia kohteesta www fillarifoorumi. fi

asdfghjkis

Tt zxcvbnm @a i ‘ ‘

Vuokrapydrélldakin kaupunki tutuksi | Yle
Uutiset | yle.fi

Q‘ ylefi» Uutiset > Qulu

Micts nn luca?  mufirduonkraaialla

Sym %

Kuva 5. Asiakkaan tekemd hakutesti tulee toteuttaa asiakkaan omalla laitteella, jossa on
mahdollisimman véhdn hakuhistoriaa haettavista tuotteista ja palveluista. Kuvassa
hakutesti mobiililaitteella Samsung S4 Google haulla hakulauseella “Misté voin vuokrata
polkupyéran Oulun alueella?”
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Asiakkaat hakevat tdnd pdivana ensisijaisesti tuotteiden ja palvelujen nimilla ei niinkéén yri-
tyksesi nimelld. Asiakkaan kayttamat hakulauseet ovat siten usein kovinkin erilaiset kuin
mité yrittdjana kuvittelet.

Mikali hakutulokset ovat heikot, on syytid perehtyd hakukoneldydettivyyden paranta-
miseen ja hakukoneoptimointiin. Hakukoneoptimoinnin tyovélineitd 16ydét tdmén ka-
sikirjan kohdasta Hakukoneoptimointi.

2. Sivujen loydettavyys ja hakukoneoptimointi
- http://marketing.grader.com

Marketing Grader on ohjelma, joka tuottaa kotisivuista valmiin raportin siitd, kuinka hyvin
sivulla on huomioitu hakukoneoptimointiin vaikuttavat seikat. Seuraavilla ohjeilla voit
tehda yrityksesi sivuille Marketing Grader analyysin ja 16ytad mité yrityksesi kotisivuilla ja
hakukoneloydettavyyden osalta voit vield kehittaa.

a) Kirjoita yrityksesi kotisivuosoite kohtaan Your Website URL. Huom! Kirjoita osoite
ilman http:// -alkua.

HubSppbt's Marketing Grader

www.vuontispirtti.fi

b) Valitse Grade Me

c¢) Saat ohjelmistolta numeerisen arvion siitd, millainen on yrityksesi timén hetkinen
internet-nakyvyys ja siitd, kuinka hyvin hakukoneet arvottavat yrityksesi sivustoja.
Lisdksi saat konkreettisia toimenpide-ehdotuksia, kuinka voit nostaa yrityksesi 16y-
dettévyyttd ja arvoa

Marketing Grader

® vy Don't you wish there was

. WWWVLONTISDIrttifi marketing software you
. & - could use to fix all the

L] n o errors in this report?

Q Try HubSpot Free

i

Marketing Grader lis-
taa toimenpide-ehdo-
tuksia www-sivusi [0y~
dettavyyden nosta- Q SE

. . —
miseksi.
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Ohjelma antaa analyysin, jonka tuloksia voit tulkita seuraavasti:

. Miki on yleisarvosana 37/100 eli kuinka hyvin sivustosi suoriutuivat hakukoneiden
haussa? (Overall)

. Loytyyko yritykseltasi blogi, joka on kytketty sivuillesi? Tiesitko, ettd hakukoneet ra-
kastavat blogeja? (Blogging)

. Onko yritykselldsi Facebook ja Twitteri -sivuja ja ovatko ne kytketty kotisivuillesi? (So-
cial Media)

. Onko kotisivustojen sivut, sisillot ja kuvat hakukoneoptimoitu? (SEO)

. Onko yrityksesi tehnyt mobiilisivuston ja vield hakukoneiden silmissa teknisesti toi-
mivan? (Mobile)

e Onko kivijaseurantaohjelma kytketty kotisivuillesi? (Lead Generation)

. Mitki organisaatiot ovat linkittdneet yrityksesi sivut omille sivuilleen? (SEO - Autho-
ritative Pages Linking to You)

3. Yrityksen sivuille osoittavien linkkien maara
- http://www.opensiteexplorer.org

a)  Siirry osoitteeseen www.opensiteexplorer.fi
b) Kirjoita URL: kenttidan yrityksesi kotisivuosoite ilman http:// - alkua.

c¢) Valitse Search-painike

PRODUCTS

| =¥,

Open Site Explorer

Get mare insight with Moz Analytics Discover new link opportunities

Create a campaign 16 rack your sta's link profile See where you'ra manbon

e web—with o

(-* Over tme. against compatitors—and find new link
opportunes! - -

without a Ink—using Fresh Web Explorer

sh Wet E

d) Klikkaa timén jilkeen vasemman puolen valikosta Compare Link Metrics

m PRODUCTS

Compare Metrics
See detaied metrics about the URL you've entered on the page level. subdomain level, and mot domain level Compare these metrics fior up fo
Advarced Regers fwve URLS



http://www.opensiteexplorer.org
http://www.opensiteexplorer.fi
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e) Valitse Add URL -painike lisitiksesi muita yrityksii vertailuun.

(@ Open Sits Explorer Open Site

Compare Metrics
See detaded meincs about the URL you've entered on the page level. subdomain level. and roct domain level. Compare these meincs forup o

five URLS
B Page Specific Metrics:

httpitwm vUOtSDInEA

Page Authorrty 30
Page MazRank a7
M Folowerwon =
Pane Moy Tars 2%

f)  Lisdd analyysiin muita yrityksid esimerkiksi kilpailijasi tai yhteistyokumppanisi. Saat
vertailuun ndin mukaan muitakin kuin oman yrityksesi tiedot. Lisddmisen jalkeen na-
pauta Submit.

Enter a Site or URL to Compare
| Youcan add up to four URLs to compare page, subdomain and root
domain level metrics.
www.jussantupa.fi
www.hetan-majatalo.fi/
www.hetankota.fi

tels.com|

http/iwww.vuo... www. jussantu... www.hetan-ma... www.hetankota.fi www.laplandh... |

remove remove remove remove

Page Authority . 30 34 35 32 »51 l

Page MozRank . 474 4.67 481 4.66 o 5.73

Page MozTrust . 4904 493 497 490 |
Internal Equity-Passing Links . 1] 1 21 4 |
External Equity-Passing Links . 39 88 169 59 & 10,129 ||
Total Equity-Passing Links . 39 89 190 63 o 11,179

Total Internal Links . 0 1 Fal 4 & 1.050 ‘
Total External Links . 39 89 170 80 F 10,147 |
Total Links . 39 20 L B4 & 187
Followed Linking Root Domains . 17 18 34 21 o 154 |‘
Total Linking Root Domains . 17 19 35 22 o 165 |\

Linking C Blocks & 2 5 3 2 722
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g) Analyysi nayttaa kuinka paljon yrityksesi sivuille tulee niin sanottuja ulkoisia link-
keja muilta sivustoilta (External Equity-Passing Links). Mitd enemman linkkeja on,
sen parempi. Ulkoisia linkkeja tulisi olla aina enemman kuin kilpailijoilla!

h) Analyysi ndyttda myos kuinka monta yksittdistd domainia eli verkkosivustoa on linkit-
tanyt yrityksesi sivut omille sivuilleen (Total Linking Root Domains).

Ulkoiset linkit ovat elintirkeita yrityksesi hakukoneloydettavyyden kannalta.

! Google

Hakukoneet kuten Google ovat linkkikoneita ja rakastavat linkkeja!

2.2 Yrityksen maineen mittaaminen internetissd
Voit tarkastella yrityksesi mainetta internetista 16ytyvilla ilmaisilla tyévalineilld. N&itd ovat

muun muassa Googlen Alerts, joka 16ytyy osoitteesta www.google.fi/Alerts ja Socialmention.
com osoitteessa www.socialmention.com. Molemmat palvelut toimivat hakusanojen avulla.

soclalmen

Real-time social media search and analysis:

vuontispirtti n Al

Trends: Mike Nichols, Obama, Raiders, Ty Hermndon, Michael Phelps, Mockingjay, Lyle Alzado

Kuva 6. Socialmention.com on internet-sivu, jossa voi pikaisesti testata yrityksesi maineen
sosiaalisessa mediassa. Kirjoita vain hakusana ja valitse Search - painike

SocialMention.com tulostaa hakusanaasi vastaavan tuloksen, josta voidaan paitelld yrityk-
sesi maineentila sekd viimeisimpina aikoina tehdyt internet-sisillt, joissa on mainittu tai
viitattu kirjoittamaasi hakusanaan. Yksittdisesta tuloksesta paiset tarkastelemaan mita ja
missi verkkosivustossa tai sosiaalisen median yhteisossa yrityksestisi on kirjoitettu.



http://www.google.fi/Alerts
http://www.socialmention.com

NAIN VARMISTAT LOYDETTAVYYDEN JA NAKYVYYDEN INTERNETISSA

Blogs Microblogs Bookmarks Comments Events Images News Video Audic OAA Networks AN
socialmention”  vuontispint Seoreh B
1% 0:0 Mentions about vuontispirtti
sl sentiment SortBy: Date + Results: Anytme r Results 1 - 15 of 3 mentions
33% 2% # Vuontispirtti
passion reach

Vuontispirtti -

3 months avq. per mention

last mention 50 seconds ago

Socialmention.com tu-

2 unique authors

0 retweets

lostaa hakusanoja

vastaavia tuloksia,

Top Keyword
tunturihotelti NN
vuontispirtti [N
Top Users
Tunturihotelli NN 2
Vuontispirtti

thomas_murukiZSil 1

TOD Hashtags Tunturihotelli Vuontispirtti ja sen ymparistd heraavat eloon kauneimpaan ruskan
variloistoon. Pallas-Ylastunturin kansallispuiston huikeat maisemat aukeavat

Verkkomaineen hallittu kasvattaminen ja ylldpitiminen on pidettidva positiivisena, jotta yri-
tykselld ja yritykselldsi on mahdollisuus pysya kilpailukykyisend my0s internetissa.

Mainetta kannattaa hallita jo ennen kun ongelmia alkaa ilmeti. Tartu siis toi-

meen heti ja tarkasta oman yrityksesi nikyvyys hakukoneissa, etenkin Goog-
lessa!

2.3 Hakukonemarkkinointi
Yrityksesi positiiviseen verkkojalanjalkeen ja yrityksen tuotteiden ja palvelujen 16ydettavyy-
teen internetissa voit vaikuttaa usealla tavalla. Yksi tdrkeimmista keinoista on hakukone-

markkinointi.

Hakukonemarkkinointi jakautuu kahteen osa-alueeseen: hakusanamainonta (hakusa-
namarkkinointi) ja hakukoneoptimointi.

HAKUKONEMARKKINOINTI

HAKUKONEOPTIMOINTI + HAKUSANAMAINONTA

Hakukonemarkkinointipalveluja voit ostaa mainostoimistoilta ja hakukonemarkkinointiin ja
-optimointiin keskittyvilta yrityksilta.

Jos ostat, ole kuitenkin tarkkana mitéd olet ostamassa, mistd maksat ja miten kdytdnnossa
hakukonemarkkinointia tullaan hoitamaan.
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2.3.1 Hakukoneoptimointi

Hakukoneoptimointi on nikyvyyden parantamista hakukoneiden luonnollisissa tulok-
sissa. Se perustuu laadukkaaseen sisdltoon, teknisesti oikeisiin ratkaisuihin ja hakukoneiden
hakualgoritmin tuntemiseen.

Hakukoneoptimoinnin tavoitteena on saada lisda kohdennettuja kavijoita ko-
tisivuillesi. Hakukoneoptimointi tarkoittaa toimenpiteité, joilla pyri-
tddn parantamaan yksittiisen verkkosivun tai kokonaisen verkko-
sivuston sijoituksia hakukoneiden hakutulosten luettelossa tiettyjia
hakusangja kiytettidessi. .

Tavoitteena on yleensi saada haluttu verkkosivu hakutulosten kérkeen ja ha-
kijat valitsemaan kyseinen sivu. Liséksi pyritdan parantamaan sivuston sijoi-
tuksia my6s ennalta arvaamattomilla hakulauseilla eli niin sanotuilla pitkin
hénnén hakusanoilla.

Sanalla “optimointi” viitataan tdssa verkkosivujen sisidlt6on, joka optimoidaan "hakukoneys-
tavilliseksi”. Tama tarkoittaa, ettd verkkosivut suunnitellaan ja toteutetaan hakukoneita aja-
tellen.

Hakukoneoptimointi on prosessina aikaa vievi, mutta saavutetusta tuloksesta
on usein pitkédaikaista hyotya. Toisaalta hakukoneoptimointiin liittyy muutakin kuin
verkkosivujen sisdllon muokkaaminen. Tarkednd keinona pidetédén linkkisuosion, eli verk-
kosivulle osoittavien linkkien méirén ja laadun lisddmisté, joka nostaa verkkosivun arvoa
hakukoneiden silmissd. Hakukoneoptimointiin ldheisesti liittyvad toimintaa on tehokkai-
den sisaantulosivujen suunnittelu, jolla pyritaan houkuttelemaan sivustolle saapuva kavija
esimerkiksi tilaamaan jotakin3.

Tee se itse hakukoneoptimointi

Voit tehdi itse hakukoneoptimointia kotisivuillesi muun muassa seuraavilla keinoilla.

TITLE TAG

1.  Huolehdi, ettid kotisivujesi Titlet ovat kunnossa. Title tagilla tarkoitetaan sivun
otsikkoa, joka nikyy muun muassa hakutuloksissa

2.  Title tag pitdisi maarittda joka sivulle erikseen ja sen tulisi kuvastaa mahdollisim-
man hyvin sen kyseisen sivun sisaltod

Millainen on hyvi Title tag?
. kertoo mista sivulla puhutaan
. kertoo palvelun, miti tarjotaan
«  kertoo palvelun sijainnin

. kertoo yrityksen nimen

shttp://fi.wikipedia.org/wiki/Hakukoneoptimointi



http://fi.wikipedia.org/wiki/Verkkosivu
http://fi.wikipedia.org/wiki/Verkkosivusto
http://fi.wikipedia.org/wiki/Verkkosivusto
http://fi.wikipedia.org/wiki/Hakukone
http://fi.wikipedia.org/wiki/Pitk%C3%A4_h%C3%A4nt%C3%A4
http://fi.wikipedia.org/wiki/Pitk%C3%A4_h%C3%A4nt%C3%A4
http://fi.wikipedia.org/wiki/Linkki
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Hakukoneet arvostavat Title tagin ensisijaisen tiarkeiksi.
Kotisivujesi tekija osaa kertoa, miten teiddn Title tagin pidsee muuttamaan

Tapa riippuu siitd, miten kotisivuja paivitetdaén.

Voit pyytad myos kotisivun toimittajaa paivittdmaan Title tagit oikein, mutta ensin sinun tay-
tyy tehda lista, minka Titlen haluat millekin sivulle.

Esimerkkina Title tag www.rockandlake.com sivuilla osoitteessa http://rockandlake.com/ak-
tiviteetit/kalastus.

Tee Title tagit aina kieliversioittain! Suomenkieliset Title tagit eivét auta yhtdidn mitddn eng-
lanninkielisessa haussa!

’LKalastusJéirvi—Suomessa; uistelu, heittokalastus, veneen vuokrausl

it Sovellukset 5 firfgmee=pet TG D ll--- [ The ‘official’ stu... ¥ Lataa Free Keski... 24 Products -

LINKIT

Ulkoiset linkit, joiden kautta asiakas tulee sivuillesi, ovat elintirkeitd. Kotisivuillesi tule-
vien linkkien méaréan pystyt tarkastamaan esimerkiksi Opensiteexplorer.org ohjelmalla,
jota kisittelimme jo aikaisemmin tidssa oppaassa. Nyrkkisdantona on, ettd mitd enemmaén
linkkeja sivuillesi on, sen paremmin 16ydyt hakukoneiden hakutuloksista.

Miksi ndin? Linkkien tarkeys johtuu sitta, ettd hakukoneiden kiyttamiit robotit arvioi-
vat sivujen sisiltoid sivulle johdattavien linkkien méiréian perusteella. Mitd enem-
main linkkeja, sitd luotettavammaksi sivu arvioidaan ja sitd paremmin se 16ytyy hakutulok-
sista!

Yhté oikeaa linkkien méadraa ei ole, mutta ota tavoitteeksi keriti linkkejid enemmén kuin
kilpailijoilla. Kéyta esimerkiksi opensiteexplorer.org sivuilta 16ytyvda ohjelmaa linkkien
madrian testaamiseen ja testaa maidra ainakin pari kertaa vuodessa. Luvut kannattaa kirjata

ylos aina samaan paikkaan

Nain voit kasvattaa ulkoisten linkkien maaraa

a) Pyyda toisia yrityksia lisiamadn sinun sivujesi linkki heidan kotisivuilleen (ja pain-
vastoin)


http://www.rockandlake.com
http://rockandlake.com/aktiviteetit/kalastus
http://rockandlake.com/aktiviteetit/kalastus
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b) Lisda linkkeja kotisivuillenne sdhkoisissa nikyvyyskanavissa kuten sosiaalisen medi-
an palveluissa

¢) Lisda kotisivulinkki sdhkopostin allekirjoitukseen

d) Liséda kotisivuillesi JAA sisilto -painike, jotta asiakkaat voivat jakaa sivujesi sisdlto-
ja kayttamissddn sosiaalisen median kanavissa. "JAA sisalt6” -painikkeen voit ladata
maksutta esimerkiksi www.addthis.com ja www.sharethis.com sivuilta. Pyyda kotisi-
vujesi tekijaa lisaidmaan painike sopivaan kohtaan

& OSTOSEORISI

Ostoskorisi on tyhji

ETUSIVU ~ VOOKRAMOKIT ~ AKTIVITEETIT ~ VUOKRAAMO  KOKOUS & JUHLA  TARJOUKSET  OMATOIMILOMAT

KALASTUS JARVI-SUOMESSA Ly e Lot
Kuva 7. Lisad sivuillesi JAA —sisdlté painikkeet, niin asiakas voi jakaa kiinnostavan siséllén

kéyttamissadn yhteisdissd. JAA-sisdltdpainikkeet eivét maksa mitddn. Kuvassa http://
rockandlake.com/aktiviteetit/kalastus -sivuilla nékyvét jakopainikkeet.

Sisdiset linkit ovat hakukoneille myos tarkeitd. Ulkoisten linkkien lisdksi sivut saadaan
loytymadn paremmin myos sisiisilld linkeilld. Sisédisella linkilld tarkoitetaan sanaan
tai lauseeseen tehtyi hyperlinkkii, josta asiakas ohjataan toiselle sisidltosivulle
kotisivuillasi.

Sisiiset linkit tulee tehd sisiltotekstiin ja niin sanottuina avainsanalinkkeini. Al siis kiyti
linkki sanana Lue liséa tésta tai Klikkaa tésté lisdtietoja vaan linkita teksti sisalt6a kuvaavalla
sanalla esimerkiksi Tutustu RockandLaken keséin 2015 kalastusretkiin tai uuden menun voit
nautiskellen lukea ravintola Nutukkaan sivulta.

Jokaiselle sivulle tulisi johtaa vahintdan yksi sisdinen avainsanalinkki ja linkissa tulisi lukea
mille sivulle linkki vie.

. PERSONOIDUT OSOITTEET

Varmista kotisivujesi tekijalta, etta voit personoida kotisivujesi sivujen www-osoitteita. Koti-
sivuosoitteen personoitavuus tarkoittaa, etté voit liséta sivuille osoitteita, jotka kertovat mita
sivulla myydéaén tai tarjotaan. Esimerkiksi www.rockandlake.com/kokous-ja-juhlapalvelut/
paarakennus on huomattavasti helpompi ja informoivampi osoite liittda asiakkaalle lahtevaian
tarjoukseen tai sahkopostiin kuin www.rockandlake.com/id3&ar9832lrgts. Eiko?

[/ T Kakkaramaen paag
rockandiakecom/kokous a-ju
£ Sovelluset = |" The official'stu... i Lataa free Keski.. A2 Products -Loud... M AferDawn: Uini., @ 3 jih gl ] perendyrtiniso..

@ rockand Lake info @@ Usein kysyya gy Yhs

Kysy siis kotisivun tekijiltd, miten saatte osoitteet personoitua tai mitéi se mak-
saa, kun kotisivun tekijé pédivittia osoitteet.



http://www.addthis.com
http://www.sharethis.com
http://rockandlake.com/aktiviteetit/kalastus
http://rockandlake.com/aktiviteetit/kalastus
http://www.rockandlake.com/kokous-ja-juhlapalvelut/paarakennus
http://www.rockandlake.com/kokous-ja-juhlapalvelut/paarakennus
http://www.rockandlake.com/id3&ar9832lrgts
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Sivujen sisdllon optimointi

Vaikka sivusi olisivat kuinka hyvin optimoidut, eivit ne tule 16ytymé&an, jos kirjoitat vaarista
asioista. Tarkastele sivuja kriittisesti ja lue, kirjoitatko todella palveluista, joita tarjoat? Kerro
tuotteistanne ja sijainnistanne monilla eri tavoilla ja muista, etta sisallon laadun lisdksi myos
maaralla on merkitysta.

Kuvilla on suuri merkitys tuotteiden markkinoinnissa ja myynnissa. Myos kuvat tulee opti-
moida. Kuvien optimoinnista sinun tulee muistaa tehdi seuraavat tirkeit haku-
koneita auttavat toiminnot:

1)  Kuvien tiedostonimen tulee kertoa mita kuva esittda. Tama tarkoittaa sitd, ettd kun
kuva viedadn kotisivuille, tulee silld on selked tiedostonimi. Esimerkiksi digikameran
automaattisesti antama nimi ei kelpaa.

2) Kuvien ALT-tekstit tulee sisdllyttdd kuvaan. ALT-teksti on se osa kuvasta, jonka ha-
kukone ymmairtad. Hakukone ei ymmarrad mitd kuva esittda vaan sille tiytyy tarjota
tekstipohjainen selite, joka nikyy usein internet-sivuilla kun hiiren vie kuvan péille.

3) Kuvia ymparoivian tekstin tulee liittyd kuvaan, kuvan nimeen ja alt-tekstiin ja pain-
vastoin.

2.3.2 Hakusanamainonta

Hakusanamainonta tarkoittaa hakusanojen ostamista hakukoneiden mainos-
ohjelman avulla. Mainos naytetdén, kun asiakas on kirjoittanut hakukoneeseen etsimiinsi
palveluihin liittyvid hakusanoja. Hakusanamainonnalla voidaan tehdi erittéiin koh-
dennettua markkinointia. Mainos niytetdan vain palveluistasi kiinnostuneille asiakkail-
le. Hakusanamainonta on myo0s erittdin kustannustehokasta — maksat vain, kun asiakas siir-
tyy verkkokauppaasi. Voit tehd4 itse hakusanamainontaa, mutta suositeltavaa on, etti a) kayt
jonkun kaytannon kurssin hakusanamainonnan suunnittelusta ja toteutuksesta b) ulkoistat
hakusanamainonnan tekemisen mainos- tai digitoimistolle.

Google tarjoaa ilmaisen hakusanamainosohjelmiston kaytt6osi. Voit tutustua ohjelmaan ja
hakusanamainontaan tarkemmin osoitteessa www.google.com/adwords. Google Adwords si-
vuilta 16ydat laajan ohje- ja tukipaketin seké videoita ohjelmiston kdyttoon aloittamiseen ja
hakusanamainonnan kdynnistdmiseen.

GO L)g[e matkailu Hae :_;E"G:ttu haku

Haku: @ kaikkialta internetista © suomenkielisilta sivilta © sivuja maasta: Suomi

Internet Tulokset 1 - 10 noin 3 670 000 osuman joukosta haulle matkailu. (0,05 :
Finnmatkojen tarioukset ¢—— Sponsoroitu linkki Sponsoroidut linkit
www finnmatkatfi  Paljon edullisia lomia ja hienoja etuja. Toimi nopeasti! Maioitus

- crngs . : e oty . « Edulliset hinnat yli
Aiheeseen liittyvat haut: matkailu lehti matkailu+keskustelu matkailu lappi lomamatkat 30 000 hotellin 1 300 kohteessa.
Matkailu - MTV3 fi www.hotels.com
Suunnitteletko maﬂ.caa? Hyﬁdynf'a Mgikkarin w'pkit matkal-_(o_hlei_sta kautta maailman. Akkilahdot Turkkiin
www.mtv3 fifmatkailu/ - 40k - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja YT T T

All Inclusive - loma rannalla
Hemmottele itseasil
www.Nazar fi/

Suomen Majoitusliikkeet - Accommodation in Finland

Kaikki Suomen majoituspaikat, myds leirintaaluest ja mékkikylat. Matkailutoimittajien

yEaptama snuslo: - - Tiareborgin Matkailu

www.matkailu.com/ - 2k - Valimuistissa - Samankaltaisia sivuja . = :
Lomamatka onnistuu Tjareborgilla.

Matkailu - HS fi Matkailu-varaukset taaltal
R WWW. tjareborg fi

Uutiset aamusta iltaan seka Helsingin Sanomien kaikki paperilehden kirjoitukset, kuvat ja
grafilkat. Sahkbisessa arkistossa yli miljoona kirjoitusta ... Matkat Ebookersilta
www.hs fiimatkailu/ - Samankaltaisia sivuja m



http://www.google.com/adwords
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Google Adwords hakusanamainosohjelmalla tehdyt mainokset nakyvét hakukoneessa ylhaal-
14 ja oikealla. Ensimmaéisend hakutuloksissa nidkyy se yritys, joka on maksanut eniten asi-
akkaan kédyttdmasta hakusanasta. Tassd esimerkissd matkailu — hakusanasta on maksanut
eniten Finnmatkat (ylhaalld hakutuloksissa) ja Hotels.com (oikealla ylimpana).

Hakukoneiden niin sanotut luonnolliset tulokset listautuvat keskelle. Voit vaikuttaa listautu-
mista luonnollisissa hakutuloksissa tekemalla hakukoneoptimointitoimenpiteet kotisivuillesi!

2.3.3 Display-mainonta

Kuva-, eli display-, eli bannerimainonnalla tarkoitetaan isoja kuvamainoksia, joita nikyy suo-
situilla verkkosivuilla. Kuvat nakyvét usein sivujen yla- tai oikeassa reunassa, ja niissi saattaa
olla liikkuvaa kuvaa tai tekstid. Kuva on linkki kotisivuillesi tai verkkokauppaasi. Kuvat ovat
isoja ja nayttdvia, joten ne tekevit yritystisi tunnetuksi myos silloin, kun niité ei klikata.

Etusivu Facebook Mediakortti Palaute Jéte oma iimoitus

Display mainos perhematkailijoita ta-

voittavalla sivustolla

Kuva 8. Display- eli kuvamainonta internetissé

Kuvamainokset saat palvelua myyvian mainostoimiston tai uusmediatoimiston kautta na-
kyviin Googlen verkostoon. Verkostoon kuuluu suuri méara sivustoja, jotka ovat tehneet so-
pimuksen Googlen kanssa. Mainokselle méaéaritellddan tietyt aiheet ja avainsanat, ja mainos
nakyy niitd aiheita kasittelevilld sivustoilla. Sinun ei siis tarvitse tietdi, missi asiak-
kaasi liikkuvat.

2.3.4 Seuranta ja statistiikka

Hakukoneoptimointiin ja hakusanamainontaan kannattaa aina yhdistia seu-
ranta. Analytiikan avulla voidaan seurata, mitkd hakusanat tuovat asiakkaita. Kannattama-
ton mainonta voidaan karsia pois ja lisatad budjettia tuottavampiin. Integroi eli liita verkkosi-
vuillesi WebMasters Tools tai kdyta Google Analytics -ohjelmaa tai muuta markkinoilla olevaa
ohjelmistoa esimerkiksi Snoobia.

Esimerkiksi Google Analytics on maksuton analytiikkaohjelma, joka avulla voit seurata ko-
tisivujesi kavijatietoja ja asiakkaiden kayttaytymista. Asiakkaan liikehdintéa sivuillasi kan-
nattaa seurata, koska saat arvokasta tietoa mitka tuotteet ja palvelut asiakasta kiinnostavat
ja mitka eivat.


http://www.google.com/webmasters/
http://www.google.com/webmasters/
http://www.google.fi/analytics
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Googlen Analytics palvelun voi ottaa maksutta kiyttoon osoitteessa http://www.google.com/
analytics. Palvelun kayttoonottoa varten tarvitset Google-tilin tunnukset. Palvelusta saat ly-
hyen koodin patkin, joka tulee asentaa kotisivujen koodin sekaan. Pyyda kotisivun tekijaa
lisdiamaan koodi sivuillesi, niin pédset sen jilkeen seuraamaan analytiikan avulla muun mu-
assa sivuillasi kdyneitd asiakkaita, asiakkaiden selailuhistoriaa ja kdyttdmia laitteita, suosi-
tuimpia tuotteita ja montaa muuta asiaa.

Tutustu Google Analytics -ohjelmaan ja sen asentamiseen osoitteessa
http://bit.ly/AnalyticsOpas.

2.4 Mobiilimarkkinointi

Mobiilimarkkinointi on yleisnimitys niille markkinointitoimenpiteille, jotka hyodyntavit
matkapuhelinta, dlypuhelinta tai tablet -tietokonetta osana markkinointia tai asiakkaan asi-
ointia. Mobiilimarkkinointi voi olla tarkoittaa yritykselle responsiivisia kotisivuja, mobii-
lisovelluksen tarjoamista kanta-asiakkaille, QR-koodeja, verkkokauppaa dlypuhelimissa
tai mobiilihakukone- tai Facebook —markkinointia tai perinteisti SMS eli tekstiviesti tai
MMS eli multimediaviestimarkkinointia.

Responsiiviset kotisivut

Responsiivisuus tarkoittaa sita, etta kotisivujen nikyma eli kayttoliittyma muuttuu kavi-
jan selainkoon mukaan. Eli sivut seuraavat milld laitteella tai selaimella asiakkaasi kayttaa
sivustojasi. Sivun sisillon tulee olla luettavissa niin mobiili- kuin pdytilaitteillakin. Pitkalla
ja levedlla sivulla liikkuminen ja navigointi eli sivuvalikoissa siirtyminen tulee tehd44n mah-
dollisimman helpoksi.

Responsiiviset kotisivut ovat kayttajaystivilliset. Sivustot ovat my6s ylldpidon kannalta
suotuisat. Samalla paivityskerralla sisdlto tehddén vain yhden kerran. Responsiivisilla koti-
sivuilla sisdlté mukautuu vierailijan nayton kokoiseksi, riippumatta kaytettavista laitteesta.

Et tarvitse erillisid mobiilisivustoja, jotta asiakkaasi voivat 10ytda yrityksesi erilaisten paite-
. laitteiden kautta. Tarvitset responsiiviset kotisivut!

Mobiilimarkkinointi ei ole uusi asia. Sité on ollut jo yli 10 vuotta. Hyvissd mobiilimarkkinointi
kampanjoissa ja toimenpiteissi on tiettyja yhteisia piirteita.
Mobiili on osa monikanavaista markkinointia

Mobiili on osa monikanavaista markkinointia eiki erillinen kanava. Monikanavaisuus eli
multichannel tarkoittaa, etta yrityksesi tekee markkinointia ja myyntia useassa kanavassa
yhtd aikaa. Se tarkoittaa myos ettd yrityksesi asiakkaat saavat palvelua ajasta, vilineesta ja
paikasta riippumatta milloin sita haluavat.

Mobiilimarkkinointi on my0s kiteva tapa kohdentaa sisdlt6ja kohderyhmillesi paikan ja tilan-
teen mukaan.

2.4.1 Informaatiopalvelut

Yksi tarkeimmistda informaatiopalveluista, joissa yrityksesi tulee ehdottomasti olla
saavutettavissa ja 10ydettiavissd, on Google+ -palvelu. Google+ palvelu on merkittavassi roo-


http://www.google.com/analytics
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24 NAIN VARMISTAT LOYDETTAVYYDEN JA NAKYVYYDEN INTERNETISSA

lissa kun asiakkaasi hakee mobiililaiteena tuotteitasi ja palvelujasi seka etenkin yrityksesi yh-
teystietoja ja sijaintia. Mikali teet Google+ ndkyvyyden kuntoon varmistat samalla profiilin ja
yrityksesi tietojen nakyvyyden mobiililaitteissa. Voit tutustua Google+ palveluun kappaleessa
2.7.2 Google+.

Harmooni Restaurant

Ajo-ohjeet Kirjoita arvostelu

Osoite: Vaindnkatu 1, Jyvaskyla
Puhelin: 020 7353400
Aukioloajat: Avoinna tanaan - 17.00-23.00

Arvostelut

1 Google-arvostelu

Palaute

2.4.2 Karttapalvelut

Yrityksesi on ehdottomasti 16ydyttava asiakkaan kayttaimasta mobiililaitteen kartasta. Mobil-
likartoista suurimpia ovat Google karttapalvelu ja Nokia Here karttapalvelu. Lisdksi markki-
noilla on pienempii ja aluekohtaisia karttapalveluja.

Nokian Here

HERE (aiemmin 2011—2012 Nokian Kartat ja 2007—-2011 Ovi Kartat) on Nokian tuottama
ilmainen karttapalvelu. Se tarjoaa katseltavaksi maasto-, satelliitti- ja 3D-karttoja, seka eril-
lisen katundkyman. HERE mahdollistaa my6s matkasuunnittelun ja nayttad julkisen liiken-
teen reitit, sekd mahdollistaa vilimatkan mittauksen kahden tai useamman pisteen vililla.

HERE-kartat ovat tarjolla tietokoneiden ja tablettien lisdksi myos matkapuhelimille. HERE
tukee useissa puhelimissa offline-karttoja, jolloin karttojen kayttdmiseen ei tarvita datayhte-
yttd, eikd karttojen kiytosta tule datamaksuja esimerkiksi ulkomailla.

Tuettuna ovat Nokian kayttiméat Symbian-, Meego-, Jolla- ja Windows Phone -puhelimet. T&-
min lisaksi HERE on saatavilla my6s Applen App Storesta ja Android-sovelluskehittijille.

Lue seuraavat ohjeet ja lisda yrityksesi Nokian kartalle http://www.liiketoiminta.info/nokian-
kartt/.

Google Maps
Google Maps on Googlen tuottama karttapalvelu. Se tarjoaa katseltavaksi katu- ja satelliitti-
karttoja sekd mahdollisuuden matkareitin suunnitteluun ja paikallisten yritysten etsimiseen.
Google Mapsills on API-rajapinta, joka mahdollistaa karttojen liittimisen myo0s yrityksesi
verkkosivuille.

Google Mapsin ilmaisen nikyvyyden voit ottaa kidytt6on osoitteessa www.google.com/busi-
ness/. Lue tarkemmin Google Mapsista kasikirjan kohdasta 2.6.2. ja katso esimerkkeji yri-
tysten kotisivuista, joissa on kiytetty Google Mapsin maksutonta karttapalvelua. Kartta on
upotettu kotisivuille.


http://fi.wikipedia.org/wiki/Nokia_(yritys)
http://fi.wikipedia.org/wiki/Karttapalvelu
http://fi.wikipedia.org/wiki/Nokia_(yritys)
http://fi.wikipedia.org/wiki/Symbian
http://fi.wikipedia.org/wiki/Meego
http://fi.wikipedia.org/wiki/Windows_Phone
http://fi.wikipedia.org/wiki/Apple
http://fi.wikipedia.org/wiki/App_Store
http://fi.wikipedia.org/wiki/Android
http://www.liiketoiminta.info/nokian-kartt/
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Pari esimerkkii Google Mapsin maksuttoman palvelun hyodyntiamisesté

http://www.harmooni.fi/yhteystiedot/
http://www.rukansalonki.fi/yhteystiedot

Google Mapsin laajempaa hyodyntamistd kannattaa myos kokeilla. Esimerkik-
si Kakkaramiki Oy:n www.rockandlake.com sivustoilla on tehty Google Maps Enginel-
14 oman nikadisen karttapalvelun. Karttapalvelun kautta asiakas voi etsia sijaintinsa avulla
www.rockandlake.com -palveluja. Téassé esimerkissi kartalla oleva kohde johdattaa asi-
akkaan tuotteen ostoon verkkokauppaan.
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Kuva 9. www.rockandlake.com kdyttad Google Maps Enginellé tehtyd karttapalvelua omassa
verkkokaupassaan.

Rock and Lake (Suomi)
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Kuva 10. Kartan kohteita klikkaamalla asiakas padsee tarkastelemaan kohdetta ja siirtymddn
tuotteen tarkempaan esittelyyn
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HOKKANEN

Makki Hokkanen tarjoaa mukavat kesalomapuitteet sinulle joka arvostat
perinteistd mokkeilya. juokseva vesi, suihku ja varustellut keittid ja huvimaja
tuovat sopivan ripauksen mukavuuksia mokkielamaan.

Pihapiiri ja ranta ovat lapsiystavallisid. Ranta on kovapohjainen, hiekoitettu ja
loistavasti syveneva. Laiturin kohdalla on niin syvds ettd siitd padsee jo uimaan.
Hokkasen rannalla saa nauttia auringonpaisteesta aamusta iltaan.

Hokkanen on heindkuussa 2013 valmistunut kokenaisuus joka koostuu
saunamokistd tupakeittiéineen, pariaitasta, huvimajasta puugrilleineen, siistista
biokaymalasta. autokatoksesta ja venevajasta, Saunamikki on keoltaan 31
nelidtd ja kahden makuuhuoneen pariaitta 18 neligta, Saunamakissd an
tupakeittia, puulammitteinen tilava sauna, erillinen suihkunurkkaus ja
pukuhuene.

Tupakeittion varustelu koostuu seuraavista: sahkohella, jdakaappi, kahvinkeitin,
vedenkeitin, tv, kaakelitakka, 120cm sanky. poyta kuudella tuolilla, lipasto.
astiasto kuudelle. Moin 10 nelion huvimajassa on kesakeittic jonka varustelu
on: sahkahella uunin kera, kahvinkeitin, mikro, seka poyta ja astiasto kuudelle.

Pariaitassa on kaksi erillista makuuhuonetta. Toisessa makuuhucneessa on 160
sentin levyinen parisanky ja toisessa on kaksi erillista sankya. Tupakeittion 120
sentin levyisessa sangyssa nukkuu hyvin yksi tai kaksi Thmista.

Hinnat alkaen: 594 euroa/viikko ja 238 euroa/viikonloppu. Loppusiivous: 70
euroa. Lakana+pyyhe-setti 15 euroa per henkild.

21.6. - 20.8.2015 vlisend aikana vuokra-aika on vahintdan viikko ja vaihtopdiva
on lauantai.

Ajo-ohjeet ja kaytanndn lisitietoja katso usein-kysyttya-sivut! ﬁ

Main varaat verkkokaupasta, ohjevideo:

Lisdtietoja :
Jjaakaappi | Kompostowa biokaymala

Saatavuustilanne Lisaa henkilot majoitukseen
Valitse saapumispaivdmadra. Aikuisia Lapsia

S 0 oG a-o
Ma Ti HKe To Pe La Su

Valitse lahtopaiva.

Bl :loituspéivi / vapaa jakso Tyhjennd va\innat@

varattu / ei varattavissa . 5
© Huom! Makeilld on

vapaa jakso minimiviipymat sesengin
- valitsemasi paivit mukaan ja mokkikohtaisesti.
Kuva 11. www.rockandlake.com sivustolla karttapalvelusta siirrytéan verkkokauppaan, asiakkaan

valitsemaan tuotteeseen.

Mikali haluat raatdloida ja tehda karttapalvelun oman nakoiseksi kotisivuillesi, lue ohjeet os-
oitteesta http://bit.ly/GoogleMapsEngineOhjeet. Osa palvelun kiytosta ja radtaloinnistda on
maksullista. Pyyda mainostoimistoasi tai kotisivujen tekijaa tutustumaan myos palveluun.

2.5 Internetin nikyvyyskanavat

Internetin nikyvyyskanavat ovat internetissi toimivia sivustoja, joita asiakkaat kayttavat
matkan suunnittelun ja toteutuksen erivaiheissa. Nikyvyyskanavien valintaan vaikuttavat

asiakkaan ostotottumukset ja yrityksesi resurssit. Sinun on hyva selvittidi etukiteen
mitid kanavia asiakkaasi kayttivit matkan eri vaiheissa ja valita niisté yrityksesi


http://www.rockandlake.com
http://bit.ly/GoogleMapsEngineOhjeet
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resursseille sopivat vaihtoehdot. Matkan vaiheet voidaan jakaa viiteen osaan: tutkiske-
lu, hankinta, ennen matkaa, matkan aikana ja matkan jialkeen.

D@ L= E

Tutkiskelu Hankintavaihe Ennen matk: Matkan Matkan jalkeen
ENNEN (tarkemmat lisaa aikana (muistojen ja
matkakohteen lentojen / uunnittelua ja (kokemusten kokemusten jako
valintaa majoituksen vinkkeja lomalle jako verkossa) muiden kanssa)

vertailut, yms.)

flickr  Yo@@ ° G Blogger
Suora Expedia
(;A’d%rtns) Sle o= myynti ® ﬁ
0 Booking.com it Yl)l.l
Kuva 12. Asiakkaasi kdyttad matkansa aikana useita erilaisia nékyvyys- ja myyntikanavia.

Voit tutustua seuraavaksi neljaan yritykseen ja ndiden kdyttamiin nikyvyys- ja myyntikana-
viin. Yritykset ovat matkailun ja vapaa-ajan yrityksia, jotka toimivat hyvina esimerkkeina sah-
koisten kanavien ja palvelujen vaiheittaisessa kayttoonotossa ja hydodyntamisessa. Yritykset
ovat ottaneet sihkoisia niakyvyyskanavia ja myyntikanavia kdyttoon vaiheittain ja edustavat
tiettyd vaihetta sdhkoisten kanavien hyodyntidmisessd. Kaytdmme vaiheista nimitystia
matkailun séihkéisen litketoiminnan portaat.

Esimerkkein toimivat yritykset ovat Tunturihotelli Vuontispirtti, A&S Restaurants Ravintola
Harmooni, Kakkaramiki Oy Rock and Lake ja Hullu Poro.

TUNTURIHOTELLI VUONTISPIRTTI - www.vuontispirtti.fi

Tunturihotelli Vuontispirtti tarjoaa retkeilijalle rauhallisen
lomakohteen Raattamassa, Enontekiolla.

RAVINTOLA HARMOONI - www.harmooni.fi

Harmooni on moderni ravintola, joka tarjoilee makujen ja hyvan olon
harmoniaa a la carte kellariravintolassa. Kokous- ja juhlavieraita ravintola
palvelee tilauksesta Harmoonin juhlatiloissa.

ROCK AND LAKE - www.rockandlake.com

Rock and Lake -vuokramokit ja -palvelut sijoittuvat etelisavolaiseen
maisemaan. Yritys tarjoaa luontoelimyksid, juhlia, kokouksia, TYKY- ja
virkistyspaivia ja kalastusmatkoja, sekd muita luonnonlaheisia
aktiviteetteja ympari vuoden.

HULLUPORO - www.hulluporo.fi
Hullu Poro on aito lappilainen monipuolinen yritys, joka tuottaa hyvalla

meiningilla asiakkailleen ainutlaatuisia elamyksia. Hulluporosta loytyy
niin majoitus kuin hyvinvointipalvelut samalla kattauksella.

o) g
@ m m

Kuva 13. Késikirjan esimerkkiyritykset
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Kukin esimerkkiyritys on tehnyt hyvii tyota nidkyvyyskanavien hyodyntidmi-
sessi.

Aloitetaan ensin yritysten kayttdmien sdhkdisten palvelun lyhyella esittelylld ja esimerkilla
kuinka edelld mainitut yritykset ovat palveluja hyodyntédneet. Kunkin palvelun yhteydessa
16ydat linkin, josta voi opetella ja kdyttoonottaa kyseisen kanavan.
Esimerkkiyritysten kiyttamiit sihkoiset nikyvyys- ja myyntikanavat

a) Informaatiopalveluista Google+

b) Karttapalveluista Google Maps

¢) Kuvapalveluista Flickr ja Instagram

d) Videopalveluista Youtube

e)  Suosittelupalveluista TripAdvisor

f)  Esitteiden jakopalveluista Issue

g) Eatfi

h) Bookatable.com

i)  Booking.com

j)  Holidaylettings.co.uk

2.5.1 Google +

Google+ (my6s nimilld Google Plus ja G+) on Googlen kehittima verkkoyhteisopalvelu, joka
avattiin 28. kesdakuuta 2011. Aluksi palveluun paisi vain kutsuilla, mutta sittemmin se on ollut
avoin. Google Plus oli my0s pitkdan avautumisensa jalkeenkin vain yli 18-vuotiaille. Nykyisin
ikdraja on 13 vuotta. Lue lisdd Google+ palvelusta. Google+ palveluun kannattaa perustaa
oma profiili ja luoda sen kautta yritykselle paikallinen ndkyvyys ja Google Maps karttalinkki.
Google + palvelusta kaavailtiin kilpailijaa Facebookille, mutta toisin kavi.

Na&in perustat Google + tilin
Kéytd naitd suomenkielisid ohjeita
a)  Siirry osoitteeseen http://bit.ly/GooglePlusOhje

b) Avaa Google + palvelun kiytto itsellesi ohjeen mukaisesti.

Gouogle ; = S w
Tervetuloa tuotteen Google+ ohjekeskukseen I
U Aloita Google+ -palvelun kiyttd ‘

Tutustu Google+ -palvekuun -
=
e+ -etusivu : F i .
Googl S " & #

Google+ -profilin tarkasteleminen ja muokkaaminen

Kuvien lisaaminen Google+ -palveluun

Google+ -yhieisén efsiminen ja sithen littyminen
' Google+ Aimoitusten lukeminen ja hylkaaminen
Piirit ja jakaminen
Kuvat ja automaattinen varmuuskopiointi
Hangouts, tapahtumat ja paljon muuta
Oma profilli ja omat sivut
Mobiililaitteet

Tilin asetukset ja turvallisuus

0C00O0COO

Ongelmien vianetsinta


http://fi.wikipedia.org/wiki/Google
http://bit.ly/GooglePlusOhje
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Mikali kaytat ja hyodynnit Google + tilid ja Google Mapsia ja olet huolellisesti syottanyt in-
formaatiotiedot molempiin palveluihin, asiakkaasi 16ytda yrityksesi tiedot huomattavasti
helpommin péaitelaitteesta riippumatta. Asiakas saa tekemiissidin hakutoiminnoissa

heti selville, miké on yrityksesi aukioloaika ja saa tarvittavan informaation kul-
kuyhteyksiin.

GO 8[@ Harmaoni restaurant

= o IS sl BOQ @

Verkkohaku Kartat Kuvahaky Videat Lisaa = Hakutydkalut f e

Noin (0.24 sekuntia)

Harmooni Restaurant - Tee online péytavaraus Eiveten
www.bookatable.comharmooni-restaurant ~
Varaa pytasi taaits!
Varaa nyt Uutiset ja tarjoukset
Miten Bookatable toimii?
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Ravintola Harmooni: Jugendhenkinen ravintola Jyvaskylassa @w itk _

- et Nayta kuvat

www_harmooni fil ~
Jugendtyylillaan hurmaava Raviniola Harmooni sijaitsee Jyvaskylan keskustassa
kaupungin paraatipaikalla, Harmooni sopii erittain hyvin asiakkaile, jotka
1 Google-arvestelu - Kirjoita arvostelu

Harmooni Restaurant

Ajo-ohjeet

Kirjoita arvostelu
+) Vaindnkatu 1, Jyvaskyla

020 7353400

Osoite: Vainonkatu 1, Jyvaskyla
Puhelin: 020 7353400
Aukioloajat: Avoinna tanaan - 17.00-23.00

Ravintola giseston Juhlat gveren
Ravintola Harmooni tarjoaa Juhlat: haat, syntymapaivajuhlat

sesongeista inspiroituvaa

Harmoonimenu Eeren
Harmoonimenu tarjoaa nostaligia ja
aitoja makuja savosta ja keski

Yhteystiedot @norton
Tarjoamme palasen eliva4 historiaa
- elamanmittaisia ...

teemajuhlat, karonkat - kerro

Tarina Enerten
Tarina Halosen Harmoonitehtaan
historiasta Jyvaskylassa

Juhlamenut Enorton
Juhlamenut, Tilausravintolamme
tarjoaa buffet-ja & la carte ..

Arvostelut

Lisaa tuloksia kohteesta harmooni fi »

Harmooni Ravintola on tehnyt hakukonenikyvyyden kannalta asioita oikein. Harmooni nou-
see hakutuloksissa Google + ja Google Maps palvelujen avulla hyvin esille.

2.5.2 Google Maps

Google Maps kartan avulla asiakkaasi voivat hakea yritystisi, sen sijaintia ja ajo-ohjeita.
Google Mapsin avulla asiakas voi tutkia eri puolilla maailmaa olevia paikkoja ja reitteja. Goog-
le Maps on kiytossd myos asiakkaan mobiililaitteessa ja se on enemmaén kuin pelkka kartta.
Google Maps opastaa asiakasta loytdmaéién oikean tien ja reitin yritykseesi autolla,
julkisilla kulkuneuvoilla, pyorilla tai kédvellen seki nayttiad palveluja reitin varrella.
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Asiakas kdyttaa Google Maps hakua yrityksen nimella tai hakusanalla. Kuvassa asiakas hakee
Harmooni ravintolaa ja Google Maps tulostaa hakua vastaavat kohteet.
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Kun asiakas valitsee kohteen, tidssd tapauksessa Harmooni ravintolan, zoomaa Google kart-

tandkymadan ldhemmaéksi kohdetta. Mikali olet lisdnnyt yrityksesi Google + ja Google Maps
palveluun, seka tayttanyt yksityiskohtaiset tiedot yrityksesta, nakyvit tiedot juuri talla tavoin.
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B [Untitled]

Asiakas voi suunnitella reitin yritykseesi eri kulkutavoilla tai katsoa muiden asiakkaiden suo-
situksia tai siirty4 katselemaan kuvamateriaalia, mitd muut kdyttajat ja asiakkaat ovat yrityk-

sestasi lisanneet.

2.5.3 Google + ja Google Maps yhdessd
Mikali haluat kaksi kirpasta yhdella iskulla voit kdyttda Google.fi/business palvelu perusta-

essasi Google + ja Google Maps palvelut. Siirry siis www.Google.fi/business sivuilla ja toimi

ohjeistusten mukaan jotka ovat yksinkertaiset ja videoilla hoystetyt.


http://www.Google.fi/business
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Google My Business

Etusivu Oleesilla Pidé yhteytts aslakkaisiin Hallinnoi helposti Useln kysytyt kysymykset

Vie yrityksesi Googleen ilmaiseksi

Uutta - Google My Business yhdistaa yrityksesi suoraan asiakkaisiin, kun he etsivat yritystasi haussa,
Mapsissa tai Google+ -palvelussa.

[m—

Monu: danéolicechocalsto com

.:;- 7 Jk kK ¥ 41 Google reviews

0y

NS

Néy kaikkialla Googlessa Anna oikeat tiedot asiakkaille Luo kestavia suhteita

2.5.4 Flick jo Instagram

Flickr on maailman toiseksi suosituin kuvienjakelu-

palvelu. Kaytt6 on ilmaista ja kdytossdsi on 1 Teratavu -
ilmaista levytilaa kuville. Flickr palveluun voi ostaa laa-
jemmat kiyttomahdollisuudet. T#ll6in voit muun mu-

assa voi ladata kuvia rajattomasti palveluun — muutoin
lataaminen on rajattu kuukausitasolla.

Flickr on Yahoo! -palveluperheen osa Yahoo on hakukone kuten Googlekin. Yahoota kaytetdan
lahinna Aasian maissa, mutta Flickr on matkailumarkkinoinnin ja hakukoneldydettavyyden
kannalta tarkedssd asemassa. Flickrissa olevia kuvia voi selata kaikki tai nakyvyytta voidaan
rajata. Kuvia voi kommentoida ja jakaa muihin palveluihin.

Hyvit kuvat keraavit paljon huomiota ja toimivat siten loistavana markkinointi-
keinona. Flickriin voit kirjautua osoitteessa: www.flickr.com.

Voit kdyttad Flickriin kirjautumiseen Googlen tai Facebook-tilidsi. Molemmissa tapauksissa
sinun tulee kuitenkin samassa yhteydessi luoda Yahoon oma tili vaikka sité et koskaan kayt-
taisikaan.

Tutustu Flickrin kiyttoohjeisiin ja tilin perustamiseen liittyviin toimiin suomenkielella
osoitteessa www.liiketoiminta.info/eTour.

Instagram

Instagram on ilmainen kuvien jakopalvelu ja sosiaalinen verkosto, joka aukesi lokakuussa
2010. Facebook osti Instagramin vuonna 2012. Palvelua kayttavit erityisesti nuoret ja nuo-
ret aikuiset. Instagramin avulla kiyttédjiat voivat jakaa kuvia ja lyhyitid videoita,
kommentoida toisten kiyttdjien kuvia ja tykatéd niistéd. Palvelun kiytto mobiililait-
teilla edellyttda sovelluksen latausta, joka on saatavilla i0S-,Android- ja Windows Phone 8
-kayttojarjestelmille.



http://www.flickr.com/
http://www.liiketoiminta.info/eTour
http://fi.wikipedia.org/wiki/IOS
http://fi.wikipedia.org/wiki/Android
http://fi.wikipedia.org/wiki/Windows_Phone_8

32 NAIN VARMISTAT LOYDETTAVYYDEN JA NAKYVYYDEN INTERNETISSA

Voit ladata Instagramin maksutta
dlypuhelimeesi puhelimen kaytto-
jarjestelmista riippuen puhelimesi
sovelluskaupasta (PlayStore).

y

Fast beautiful ™~ photo sharing

Latauksen jilkeen toimi néin:

1. Perusta tili, voit kirjautua Instagramiin esimerkiksi Facebook - tunnuksillasi tai siah-
kopostiosoitteellasi

2. Tuunaa profiilisi eli lisda kuva itsestési. Lue kuvallinen ja tarkempi ohje tasta http://
bit.ly/InstagramOhjeet. Profiilisi voi olla avoin, jolloin kaikki ndkevit kuvasi ja video-
si seki ne 10ytyvit hakutoiminnoilla. Profiilisi voi olla my6s suljettu, jolloin kéyt-
tajien on pyydettava lupa sinun seuraamiseesi. Jos myonnat luvan nakevét kyseiset
kayttédjat kuvasi ja heisté tulee niin kutsuttuja seuraajia. Samalla tavoin voit itse etsia
mielenkiintoisia profiileja ja kuvia ja pyytiaa kuvan lisdajalta lupaa seuraamiseen.

3. Oleitsekin aktiivinen ja julkaise kiinnostavaa kuvamateriaalia, esimerkiksi kulissien
takaa, hauskoista tai harvinaisista hetkista

4. Tee Kkilpailu, valitse helposti ymmarrettava kuvan ottamisen aihe, joka tarjoaa paljon
mahdollisuuksia, katso esimerkiksi www.juissi.fi sivuilla oleva kampanja ja sen toi-
minta Instagramissa instagram.com/juissivirallinen

5.  Valitse tavoitteidesi kannalta oikeat hashtagit. Yksi uniikki + muutamia yleisesti
kaytossi olevia, kuten kaupunkien nimié, ndin viesti levida laajemmalle. Tarkeaa
kuvien julkaisussa itse kuvan sisillon lisiksi on siis tunnisteiden eli
hashtagien kaytto.

Hashtagit ovat sanoja, joiden kautta muut kiyttéjit etsivit kuvia. Ne erotetaan ta-
vallisesta tekstistd kayttdmalla #-merkkié. Lisdksi kuvien yhteyteen voi lisatd muita kayt-
tajia kirjoittamalla heiddn Instagram-kayttdjatunnuksensa. Tunnukset merkitidin
aina @-merkilli.

. Hashtageja ja kayttdjid voit etsid my6s ilman etté olet kirjautuneena Instagramiin.

Instagramia kéytetdan siis dlypuhelimella, mutta www.instagram.com sivuilla voit katsella
profiiliasi ja seuraajiesi / seurattavien profiilia. Voit my6s kayttda Instagram katseluohjelmaa.
Katseluohjelmia ovat muun muassa http://websta.me/feed, http://iconosquare.com ja http://
WWwWw.enjoygram.com.

Seuraavassa esimerkki enjoygram-ohjelmasta kun haetaan hakusanalla Himeenlinna.



http://bit.ly/InstagramOhjeet
http://bit.ly/InstagramOhjeet
http://www.juissi.fi
http://instagram.com/juissivirallinen
http://www.instagram.com/
http://websta.me/feed
http://iconosquare.com/
http://iconosquare.com/
http://www.enjoygram.com/
http://www.enjoygram.com/
http://www.enjoygram.com/

2.5.5 Youtube
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& Sign inwith Instagram

Enjoygram is an Instagram Web Viewer

hameenlinnal

Kuva 14. Instagramista voit etsid kdyttdjia ja hashtageja esimerkiksi enjoygram ohjelmalla.

Ohijelman kéaytts ei edellytd Instagram - filid.

Haku tuotti hakusanalla Himeenlinnan yhteensi 24 501 Instagram kuvaa, joihin on tagattu
sana Hameenlinna. Lisdksi 16ytyy useita kayttajid, joiden kayttdja tunnuksessa tai profiilin
kuvauksessa on sana Hameenlinna. Voit klikata kustakin tuloksesta ja tarkastella mita kuvia
hakusanan tai kdyttajatunnuksen alta 16ytyy.

Tags results for hameenlinna

Users results for hameenlinna

#hameenlinna

@pa

ameeniinnan Paiickero
#harms

@hameenlinnan

g Hémesriinnan kaupunginy

@antthakal a
& phios [0 -
50 photas
@hameeniinnahuskiescheerleaders
ﬁ L Hass Chesriadrs

o

=
@toreverhmi
29 phatas FCICIl  orever Hdmeaninng

Kuva 15. Enjoygram-ohjelmalla tehty haku, hakusanalla hémeenlinna tuotti useita kuvia, joihin on

tégdtty sana hdmeenlinna sekd useita kdyttdjid, joiden nimessd tai profiilisa esiintyy sana
hameenlinna.

YouTube on Googlen omistama Internetissi toimiva videopalvelu. YouTuben kautta kiyt-
tdji voi lisidtd omia videoita tai katsoa seké ladata muiden kéyttédjien lisddmia
videoita. Sivusto on perustettu vuonna 2005.

33
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YouTube on Internetin suosituin suoratoistovideopalvelu ja toiseksi suosituin hakupalvelu mo-
nessa maassa.

YouTubeen ladataan joka minuutti 100 tuntia videosisilt64, eli yhdessa vuorokaudessa sisil-
toa ladataan yli 16 vuoden edesti. Pdivittdin palvelussa katsotaan yli neljd miljardia videota ja
kuukaudessa YouTubessa kiy yli miljardi erillista kayttdjaa. Suomessa YouTube on neljanneksi
suosituin verkkosivusto.

Yrityksesi kannattaa perustaa Youtubeen oma kanava, joka on tuunattu yrityksen nakoi-
seksi. Kanavalle on hyva vieda videoklippeja, jotka on hakukoneoptimoitu. Tama tarkoittaa,
ettd videon lisddmisen yhteydessa kiytetddn selkeda otsikointia, tarinaa, avainsanoja seka
AINA linkkia, joka johdattaa katsojan yrityksen kotisivuille.

Videoklippeja kannattaa hyodyntéaa kotisivujen sisdlloissd. Télloin puhutaan niin sanotusta
Embedded linkityksestd. Tutustu Youtube kanavan perustamiseen ja tuunaamiseen timin
ohjeen avulla http://bit.ly/YoutubeOhje.

You [ ; Bl «:= Pa@

Tervetuloa tuotteen YouTube ohjekeskukseen

YouTuben aloitusopas

Likkuminen YouTubessa

Soittolistojen luominen suosikkivideoisiasi

Tilaa kanavia, joista pidat

Videoiden ja soittolistojen katseleminen

Videoiden luominen ja kanavien hallinta

YouTube-tilit

YouTube-kumppaniohjelma ja videoiden kaupallistaminen
Maksullinen sisalté YouTubessa

Tekijanoikeuksien ja muiden oikeuksien hallinta
Kaytannot, turvallisuus ja sisallosta ilmoittaminen

Mainostaminen YouTubessa

‘00000000

Kuva 186. Tutustu Youtube kanavan perustamiseen ja tuunaamiseen ohjeen avulla, jonka l6ydét
linkista http://bit.ly/YoutubeOhije.

2.5.6 TripAdvisor

TripAdvisor.com on kansainvilinen matkailusivusto, johon kirjautuneet jasenet voivat lahet-
taa kuvia tai kirjoittaa matka-arvosteluja ja -arviointeja matkakohteista, hotelleista ja ravinto-
loista ympéari maailman. Kohteita ja arvosteluja voi ilman rekisteroitymista tarkastella.

tripadvisor®

TripAdvisor® on maailman suurin matkailusivusto.

TripAdvisor auttaa matkailijoita suunnittelemaan ja arvioimaan matkoja ja kohteita. TripAd-
visor tarjoaa neuvoja toisilta matkailijoilta seki laajan valikoiman matkustusvaihtoehtoja ja
suunnittelutoimintoja seké varaustyokaluja. TripAdvisor on siis merkittivi sosiaalisen
median yhteiso ja suosittelukanava, jossa sinun yrityksesi tulee olla mukana!

TripAdvisor sivustot muodostavat maailman suurimman matkailijayhteison, jolla on yli 200
miljoonaa yksittdista kavijaa kuukaudessa ja yli 100 miljoonaa arvostelua ja mielipidetta. Si-


http://bit.ly/YoutubeOhje
http://fi.wikipedia.org/wiki/Matkailu
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vusto toimii 30 maassa. TripAdvisor for Business on tarkoitettu yrityksille, jotka

haluavat niikyé ja saada arviointeja ja arvostelua asiakkailta ympéri maailmaan.

TripAdvisorille on ollut vuoden 2014 kesdkuusta ldhtien suomenkielinen sivusto loppukaytta-
jille. Yritykseni piiset lisdiimain tietosi maksutta osoitteessa www.tripadvisor.
fi/owners. Huomioithan, ettd kun yrityksesi on mukana TripAdvisorissa, tulee sinun tark-

kailla ja kdyda my0s seuraamassa yritykseesi kohdistuvia artikkeleita ja arvosteluja.

Accommodations

Make TripAdvisor work for you

More than 260 million travelers visit TripAdvisor each month. making us the
world's largest travel website

Vacation Rentals
Restaurants

Attractions

TripAdvisoLoff wide range of marketing opportunities, advertising and
solutions to m@wgyour business needs.

sa

Advertising Services
Partnerships

Start here if you own or
manage:

Tourism Organizations Find out about:

o Advertising
o Hotel/Accommodation

° Vacation Rental
o Restaurant
o Attraction

New Master Classes © Partnerships

° Tourism Organizations
Join us for a FREE educational

seminar, and leam about:

* Online marketing strategies
« Increasing direct bookings
* Free TripAdvisor tools

“Within two weeks of signing up for Business
Listings we had made bookings that well
exceeded the money we put intoit. I don't
understand why some people are hesitating”
— Chris and Kim Allen

Owners, A Butler's Manor
Southampton, NY

° Learn more

About TripAdvisor On-Demand Webinars New for your business
TripAdvisor is the world's largest travel community.
P o s Check out our new selection of on- TRAVELER ENGAGEMENT
®  More than 260 million monthly visitors demand webinars. The entire " INSIGHTS
80 million members library is available to watch on any

: New for You in the Property

]
® Over 190 million reviews and opinions device, at any time.
B 45 sites in 28 languages

Learn more
www tripadvisor.com.

Lisaa yrityksesi TripAdvisoriin osoitteessa www.tripadvisor.fi/owners. Valitse ensin yrityk-
sesi palvelutyyppi (Hotel/Accommodation, Vacation, Rental, Restaurant, Attraction).

’ Hi,Kirsiv EURY EEVv

TRIPADVISOR CONSUMER SITE »

tripadvisor

for business

Overview

Accommodations

Vacation Rentals

Accommodations (Hotels, B&Bs, Inns, etc.)

Restaurants More than 260 million travelers visit TripAdvisor each month, making us the world's largest travel website.
Attractions Sign up for a free business account and you can:
Advertising Services ® Update your business details B Respond to guest reviews
Partnerships W Showcase your business with great photos ®  Promote your business with free widgets and badges
. L ®  Receive e-mail notification of new reviews m  Compare your business with competitors by tracking
Tourism Organizations
o
Enter your business name and city
About TripAdvisor On-Demand Webinars New for your business
TripAdvisor is the world's largest travel community.
P - 9 . y Check out our new selection of on- i TRAVELER ENGAGEMENT
®  More than 260 million monthly visitors demand webinars. The entire INSIGHTS
60 million members library is available to watch on any {

u A .
®  Over 190 million reviews and opinions device, at any time. \ New for You in the Property
5 | Dashboard

Learn more

- Learn more

45 sites in 28 languages
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Kirjoita sen jalkeen hakukenttdan yrityksesi nimi ja paina Search. Mikali haku tuottaa tulok-
sen ja yrityksesi 10ytyy tuloslistalta, valitse yrityksesi listalta ja jatka ohjeen mukaan.

Mikili yrityksesi ei 10ydy hakutuloksissa, tulee sinun perustaa yrityksesi tiedot TripAdviso-

riin. Valitse hakutulosikkunasta "Tell us more about it” -linkki, jotta pdaset lisidméaén yrityk-
sesi tiedot.

D Hi, Kirsi v EURY =v
for business

TRIPADVISOR CONSUMER SITE »

©© tripadvisor

QOverview

:
Accommodations (Hotels, B&Bs, Inns, etc.)

Vacation Rentals

Restaurants RockandLake | Search |
Attractions Select your business

Advertising Services No results matched your search term.

Partnerships

Tourism Organizations

Can't find what you're looking for?
Try including the name of the city.

Still no luck? We may not yet list this business. Tell us more about it. We will look into it and e-mail you ance the listing has been

created. f

Téytd lomakkeen tiedot huolella. Kullekin palvelutyypille on oma lomakkeensa. Esimerkkiku-
vassa on kiytetty majoituslomaketta.

tripadvisor ’ HiKisi v EWR v = v

1+
Hotels v Flights ~Vacation Rentals Restaurants Bestof2014  Your Friends f More v Write a Review vu

Search for a city, hotel, etc.

H H : H Need to correct an existing listing?
List an accommodation on TripAdvisor glisting

This page is for adding new listings. To update or
If you are listing a vacation rental, please click here. manage an existing listing, please visit the

Management Center
TripAdvisor lists accommodations that offer multiple rooms/units at one specific address
and can accommodate more than one party of guests at a time. Accommodations must
have an official name and address, and must offer daily onsite management. Other rules
apply: read the complete TripAdvisor policy for accommodation listings.

Your information

Name *

Email *

info@kirsimikkola.fi

What is your role at this business? *

Select one

Listing information for your accommodation

Official business name *

Country *
Select a country

Street address *

Building number and street name, example: 123 Main Street

A Adisi I add. inf. P—_—
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Vahvista lomakkeen lopussa, etti olet ilmoittamasi yrityksen edustaja ja valitse Submit. Lue
TripAdvisorin suomenkieliset ohjeet kuinka lisda yrityksesi TripAdvisor palveluun
http://www.tripadvisor.fi/ TripAdvisorInsights/n680/lisaa-yrityksesi-tripadvisoriin.

Lue liséa ohjeita TripAdvisorin ohjepankista http://www.tripadvisor.fi/ TripAdvisorInsights.

2.5.7 Issuu
@ iSSUU hémeenlinna pload ‘Explore Feed PublisherTools Stacks Foll QD%
Stacks )
AN ~= e

_CONORIN| #
W divaimiviias (0N

o i

Jasenlehti A\/I]SI | JCI Hameenlinna Vapaat Toimitilat 2014 on stage! gender méi?&st %
More
Publishers
Issuu on nopeimmin kasvava digitaalinen julkaisusi- ©issuu

vusto maailmassa. Asiakkaasi saavat lukea maksutta
tuottamiasi artikkeleita, esitteitd, flyereitd ja kaikkea

sitd aineistoa, jonka haluat sihkéisend “printtind” ja- Create your account
kaa. Palvelu on maksuton, joten sinne kannattaa T
viedi sihkoiseen muotoon, esimerkiksi pdf- for- n

maattiin, tallennettuna ainakin esitteet, viikko-
ohjelmat ja muut printtimuodossa tehdyt esit-
teet. Issuu muokkaa esimerkiksi esitteen siahkoiseksi
selailtavaksi esitteeksi, Esitettd voi Issuu palvelussa
kommentoida, tykatd ja upottaa kotisivuillesi Ebedded
-linkin avulla.

Display name
Email

Password

Issuu palvelusta kayttijat voivat hakea hakusanalla esit-
teitd ja julkaisuja. Paidset lisidmaan yrityksesi julkaisuja accentie TSR
luomalla tilin Issuu -palveluun. m


http://www.tripadvisor.fi/TripAdvisorInsights

38 NAIN VARMISTAT LOYDETTAVYYDEN JA NAKYVYYDEN INTERNETISSA

Valitse sivuston oikeasta yldreunasta Create Account. Voit kirjautua omalla Facebook tai
Google tunnuksellasi tai rekisteroitya kayttajaksi ilman muiden sosiaalisten palvelujen kayt-
toa.

Kun haluat tuoda sisdltoa Issuu-palveluun lue yksityiskohtaiset ohjeet osoitteesta www.bit.ly/

IssuuOhjeet
2.5.8 Eat.fi
Eat.fi on ravintolapalveluja tarjoavan yrityksen nakyvyyspalvelu. Palvelun omistaa MTV3.fi.
Palvelussa yrityksesi voi mainostaa ravintolan palveluja, jotka on suunnattu henkildille, jot-
ka etsivit lounaspaikkaa, ovat kiinnostuneita hyvasta ruoasta, mutta ovat kiireisia tekemaan
ruokaa kotona.
Eat.fi on Suomen suurin ravintolapalvelujen nikyvyyskanava. Voit liittyd palveluun maksutta
osoitteessa http://eat.fi/fi/eat/page/grandone.html
[ i ot | resvemsiaions » PR X
, L - W o oo |
EE'E e N = Ravintoloitsijat :
Tavoita asiakdaat »
Yli 5 arvostelua
@ "i;.nk e G e 2 paras ylolsarvosana =
}, g w\““ﬁ i : -
~ Hameenlinng Stk - ,_)3 :
Cate Picnic %8%’@ 4.2 Olutravintola Birger m
Katwll Hameentinnan ¢y | Y S B a
Minotti Jaateld cAmiatall O i oy QA 4.0 Kellarirayintola B e
Kahwilat ! we | Hai
Kimene Kebab L
Fikanioksa/ketut 3 “ & @
4.0 BerFin Plzza-Kebab & @ g
O puzar, kebatt, fric
3.8 Piparkakkutalo
3 perm
Kuva 17. Eat.fi on Suomen suurin ravintolapalvelujen nékyvyyskanava
2.5.9 Bookatable.com

Bookatable on Euroopan suurin ravintolavaraussivusto ja vilittaa ravintoloille yli 40 ooo
asiakasta, joka viikko! Palvelun kautta asiakkaat hakevat ja varaavat kaiken tyyppisia ravinto-
loita, pienid ja suuria, paikallisia tai ketjuravintoloita.



http://www.bit.ly/IssuuOhjeet
http://www.bit.ly/IssuuOhjeet

NAIN VARMISTAT LOYDETTAVYYDEN JA NAKYVYYDEN INTERNETISSA 39

Book table?
irwillla Q

100 kaupunkia, 1000 ravintolaa, 1 000 000 tyytyvaista ruokailijaa!

Parhaat ravintolat

Bo fs—ﬁsfe‘
gketalich

Parhaat diilit! - llman
rekistersitymistal

Tilaa diileja!

Kuva 18. Bookatable palveluun voit liittyd maksutta tai ostaa pdytédvarauskalenterin ja julkaista
kalenterin yrityksen omalla kotisivulla

Voit ilmoittaa Bookatable.com palveluun yrityksesi tiedot osoitteessa http://www.bookatable.
com/listrestaurant/fi-FI tai ostaa palveluna Bookatable.com pOytavarauskalenterin ja julkais-
ta sen yrityksesi omalla kotisivulla. Lue lisdd hinnoista ja palveluista osoitteesta http://restau-
rateurs.bookatable.com/uk/products-and-pricing.

2.6 Internetin myyntikanavat

Siahkoéiset myyntikanavat ovat kanavia eli nettisivuja ja —palveluja, joissa yrityksen tuot-
teet ovat myynnissa ja asiakas voi kerdté niitd ostoskoriin tai tilauslomakkeelle. Useat
etenkin kansainviliset myyntikanavat tarjoavat varauslomakkeen lisdksi myos mahdollisuu-
den maksaa palvelun tai tuotteen tilauksen yhteydessa.

Siahkaoiset myyntikanavat voivat sisiltaa erilaisia raskaita jarjestelmid (GDS = Global Distri-
bution System) tai vaikka esimerkiksi yrityksen oman verkkokaupan. Kuluttajille suunnatus-
sa puhtaassa myyntikanavassa pitdisi kuitenkin maksaminen olla mahdollista.

Seuraavassa esimerkkiyritysten kdyttimia myyntikanavia. Taman lisdksi kaikilla paitsi Tun-
turihotelli Vuontispirtilld on oma suora myyntikanava eli verkkokauppa.

2.6.1 Booking.com

Booking.com on tarkoitettu kaikille majoituspalveluille niiden kokoa katsomatta. Mukaan
paasevit hotellit, hostellit, leirintdalueet, mokit ja kaikki mahdolliset majoituspalveluja tarjo-
avat yritykset. Majoitusliikkeet paasevit hallinnoimaan saatavilla olevien huoneiden maaraa
itse extranetin kautta.

Kuukausitasolla tietojen paivittiminen ei vie paljoa aikaa, vaan juuri sen verran, kun yritys
kayttaa kapasiteetin paivittdmiseen.
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Kuva 19. Booking.comin varaussivusto

Palvelun kayttdjat tulevat ympéri maailmaa. Kévij6ita on sivuilla noin 30 miljoonaa kuukau-
sittain hyvin monipuolisista kohderyhmista. Asiakkaat maksavat suoraan majoituspaikalle,
joten yrityksesi ei tarvitse odottaa maksujen saamista. Booking.com ldhettda yrityksellesi
kuukausittain komissiolaskun, joka perustuu sen kuukauden aikana majoituspaikassasi yo-
pyneisiin asiakkaisiin. Sivuston hinnoittelu perustuu komissioon, joka on 15 % tapahtuneesta
varauksesta. Tiedot levidvit palvelusta yli 5000 partnerisivustolla. Palvelusta varataan yli
650.000 huoneyo6ti paivittdin, Kansainvilinen Booking.com on saatavilla yli 41
kielelli ja tarjoaa yli 491.832 majoituspaikkaa 205 maassa.

Sivustolla on 24 h asiakaspalvelu ja yritykset saavat palvelusta suomenkielisen account ma-
nagerin. Majoitusliikkeet padsevit rekister6itymaan osoitteesta: www.booking.com/hotelli-
rekisterointi. Kun rekisterdinti on saapunut, yritykselle lahetetdin sopimus. Tamén jialkeen
majoitusliikkeelle tehddan oma sivu Booking.comiin ja yritys koulutetaan puhelimessa extra-
netin kdyttoon. Nopeimmillaan prosessi vie vain muutaman paivan.

Booking.comista on saatavilla my6s Booking Button varauspainike, jonka voit laittaa
yrityksesi kotisivuille tai Facebook-sivuille vililehdeksi. Varausten komissio on téssi
yhteydessi o %.



http://www.booking.com/hotellirekisterointi
http://www.booking.com/hotellirekisterointi

Kuva 20.
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Vuontispirtintie 267
7. 0 f 4 s 99340 Raattama
Jer i AED f-;— tunturihotelli@vuontispirttifi  ee
L /udn (-(J;/f L +35816 537356
4358400380093

Y

il ./ /
/ unturih ob 4?(’/

Etusivu

R E% g‘ Zﬂmap .. .

Tunturihotelli Vuontispirtti tarjoaa retkeilijélle rauhallisen
lomakohteen keskelld Suomen kauneinta Iuontoa. T&alld
koet pohjoisen luonnon hammastyttavan rajut
vastakohtaisuudet.

Palvelut >>
Ota yhteytta!
Nimi *

First

Email *

Viestisi *
Aktiviteetit >> Kuvagalleria >>

Esimerkki Bookig.comin Booking Buttonista yrityksen kotisivuilla
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Tunturihotelli Vuontispirtti
Vuontispittintie 267, 99340 Kyré

Saatavilla olevat huoneet Mukavuudet Saannot

Tunturihotelli Vuontispirtti sijaitsee rauhallisella paikalla Enontekidlld ja 3= | Suomi v
tarjoaa vaikuttavat vuoristongkymat. Hotellissa on iimainen WiFi seké
iimastoituja huoneita, joissa on taulu-tv, tyépdyta ja oma kylpyhuone. |Euro (€) x

Tunturihotelli Vuontispirtti tarjoaa yhteisen saunan. Muihin palveluihin
lukeutuvat yhteinen lounge, suksis&ild ja hiihtovalineiden vuokraus,
Hotellissa on my&s iimainen pysakdintimahdollisuus.

Paikan pé&alld ja ympéristéssé voi harrastaa erilaisia aktiviteetteja, kuten
hiihtoa ja pyérailyd. Vaellusreiteille ja maastohiihtoladuille pd&see suoraan
hotellin pihalta.

Enontekién lentoasema on 60 km:n padssa.
Hotellihuoneita: 46.

Milloin haluaisit yopya majoituspaikassa Tunturihotelli Vuontispirtti?
Paivamaarasi:

Tulopaiva Lahtopaiva

péiva |[Kuukausi M paiva - || Kuukausi v Tarkista saatavuus »

Kuva 21. Booking.com varauspainikkeesta avautuu sivu, jossa asiakas voi tehdd varauksen.
Varaussivu ei siis siirry Booking.com viralliselle sivustolle

2.6.2 Holiday Lettings

http://www.holidaylettings.co.uk/ - Holiday Lettingsin kautta voi antaa vuokralle hyvinkin
pieniid majoituskohteita. Palvelu on 1dht6isin UK:sta, mutta vuonna 2010 Tripadvisor osti si-
vuston ja palvelu on koko ajan laajentumassa enemmaén kansainvéliseen suuntaan. Palvelussa
on mukana 238 778 yksityisomisteista vapaa-ajan asuntoa ja huoneistoa yli 150 maasta.



http://www.holidaylettings.co.uk/
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holidaylettings B Gemiurs | gy baimerees

froee- 8 ipachen Baarch | Cesln  Halkdey idems Toucshambe (10 Manmge vasr hokdsy backisg

s spaee

@ 100,000+ Revaws @ Pajyment Prateciion Li=t yaur home

Tisstact gt Wasaah W ok s e R Tt e WS

Erowse our most popular destinations

Kuva 22. www.holidaylettings.co.uk sivustolle voit ilmoittaa yrityksesi tiedot maksutta

Sivustolle pdaset markkinoimaan ja tarjoamaan varausmahdollisuutta kahdella eri tavalla:

a) Voit lisata yrityksesi majoituskohteita maksutta osoitteessa https://www.holidaylet-
tings.co.uk/advertise-holiday-home.aspx. Kun asiakas varaa, maksat 3 % komission.
Rahat tilitetddn yritykseesi asiakkaan CheckInin jalkeen.

b) Voit hankkia vuosipaketin hintaan 359 puntaa. Kun asiakas varaa, tilittyy maksu suo-
raan PayPal -tilillesi. Lisdksi sivustolta voi ostaa erindkoéisia lisindkyvyyspaketteja.

holidaylettings & Oweton | $ Lobrortene

from &8 tripadvisor-

Haliday Vilas, Apastmants, Gotiages and Holday Rentols.

List your holiday home for free

100,000 ciwners already have. Your advert will also appear on TripAdvisor, the world's largest travel site.
Reach millions. Free to list Easyto use

260 million In fact” Pay just 3% on bookings fexel, VAT) With simpia tocis 1o manage bookings,
a mebiie app o respand on the ga,

o Your aci i lso agpearon | An annual plan Is also availabie and sscure Online bocking

@ tripadvisar Bl More about fisting for free.

Tell us a bit about yourself to get started...

Firstand last name If you own or manage 16+ properiies

list tham here

Email address (you'll use this to log in) Call us if you need heip o list ~

Password

Confirm password

Kuva 23. Holidayletting.co.uk sivuille padset ilmoittamaan yrityksesi maksutta, osoitteessa https://
www.holidaylettings.co.uk/advertise-holiday-home.aspx


https://www.holidaylettings.co.uk/advertise-holiday-home.aspx
https://www.holidaylettings.co.uk/advertise-holiday-home.aspx
https://www.holidaylettings.co.uk/advertise-holiday-home.aspx
https://www.holidaylettings.co.uk/advertise-holiday-home.aspx
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3 Matkailun sihkoisen liiketoiminnan portaat

Matkailuliiketoiminnan portaat alkavat portaalta yksi ja paattyvit portaalle nelja. Muistatko
kun mittasit yrityksesi verkkojalanjilkea Marketing Grader ohjelmistolla? Tulos saattoi
olla heikko. Ei se mitdin, siitd on hyva parantaa. Heikohko tulos on hyvin tyypillinen siahkéis-
ten palvelujen ensimmiiiselle portaalle péidsseelle yritykselle. Seuraavassa kaydaan 1api
yritysesimerkkien kautta sdhkdéisen liiketoiminnan neljd porrasta. Néet esimerkkien avulla
mitéd kanavia yritykset kéyttavat eri portailla.

4

Kakkaramaki Oy

3 RockandLake
www.rockandlake.com
Google+
2 Google Maps
Hullu Poro Oy TripAdvisor
www.Hullu Poro.fi Facebook
1 Ravintola H Google + Youtube
avintola Har-
mooni Google Maps VKontakte.ru

TripAdvisor

Tunturihotelli www.harmooni.fi
Facebook Yritysverkoston toiminnanoh-

Vuontispirtti Google + Twitt jausjarjestelma

witter
. ... Google Maps

www.vuontispirtti.fi Youtube

Google + TripAdvisor
Instagram

Google Maps Facebook

Flickr - Oma hotellivarausjarjes-

) ) ’ telma
TripAdvisor
Bookatable.com Oma suoramyynti majoi-

tus-, ravitsemus-, well-

Booking.com being- ja tavarakaupan

osalta

Tapahtumalippujen myynti
Tiketti.fi palvelun kautta

3.1 Siihkoisen liiketoiminnan ensimmdinen porras

Sahkoisen liiketoiminnan portailla ensimmaiselle portaalle nousseet yritykset saavat yleen-
sd heikon arvioinnin verkkojalanjiljen osalta, ja se on alle 30/100. Ensimmaisella portaalla
olevat yritykset, kuten Tunturihotelli Vuontispirtti Enontekioltd, ovat ottaneet ensiaskeleita
sahkoisten palvelun hyédyntamisessa.

Tutustu seuraavien esimerkkien kautta, miten Tunturihotelli Vuontispirtti on nostanut verk-
kojalanjilkedsn sdahkoisissd kanavissa.


http://www.harmooni.fi
http://www.hulluporo.fi
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Tunturihotelli Vuontispirtin ndkyvyys- ja myyntikanavat

www.vuontispirtti.fi sivuilla on kdytossa kyselylomake ja varaustiedustelu lomakkeella. Yri-
tyksella ei ole omaa verkkokauppaa vaan asiakas ohjataan varaukseen ja ostoon Booking.co-
min kautta. Yritykselld on kotisivuilla hyvin esilla kdytossa olevat nakyvyyskanavat: Flickr,

Youtube ja Google+.

LUE LISAA

PaIVEEur id

W Ota yhteyttal

Google+
Tunturihotelli Vuontispirtin Google + tilin 16ydét osoitteesta http://bit.ly/GooglePlusVuontis-

pirtti

Tunturihotelli Vuontispirtti

Asuu paikassa Vuontispittintie 267, 99340
Raattama

796 néytivkeriaa ;
® - . i
Tietoja Viestit Kuvat YouTube
Paikat Linkit
YouTube

. -
\ : ‘
£ ! 4 B Tunturihotefl Vuentispirtt



http://www.vuontispirtti.fi
http://bit.ly/GooglePlusVuontispirtti
http://bit.ly/GooglePlusVuontispirtti
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Google Maps

Tunturihotelli Vuontispirtin 16ydat Google Mapsista osoitteessa http://bit.ly/Vuontispirtti-
GoogleMaps. Google on tehnyt mainossopimuksia useiden myyntikanavien kanssa, muun
muassa Booking.com ja Google ovat yhteistyossd. Koska Vuontispirtti kdyttad myyntikanava-
na Booking.comia, esittdd Google Maps kartalla my6s Booking.com varauskalenterin.

o T
Tunturihotelli Vuontispirtti T *

Vuontispirtintie 267

: Reittiohjeet  Tallenna
99340 Enontekit

o
vuentispirttifi &
5
040 0380093 &
§
iy
T Varaa huone
@ su 14. joulukuuta ‘%‘
| _ )
1oM @ ma1s. joutueana %
Tunturihotelli
Hotellissa ei ehki ole tilaa valittuina paiving Vuontispirtti

3 arvostelua - Mokki

Kitjoita arvostelu - Lisad valokuva

3NUONESOIDY

2
1

Google ac §

KauMtatiodat @9014 Gannle  Fhat  Tislnennia

I

il
i
»

limaita annelmasta B m

Flickr

Tunturihotelli Vuontispirtin 16ydét osoitteesta http://bit.ly/FlickrVuontipirtti

M

flickr Sign up

B Tunturihotelli Vuontispirtti

ream Albums Favorites.

Kuva 24. Tunturihotelli Vuontispirtillé on Flickr-profiili, jossa esillé on luontomatkailijalle parhaimpia

otoksia suomeksi ja englanniksi.



http://bit.ly/VuontispirttiGoogleMaps
http://bit.ly/VuontispirttiGoogleMaps
http://bit.ly/FlickrVuontipirtti
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Youtube

Tunturihotelli Vuontispirtti on Youtubessa omalla kanavalla osoitteessa http://bit.ly/Youtu-
beVuontispirtti

Vuontispirtti homepage S @ D 8

Tunturihotelli Vuontispirtti

Etusivu Videot Soittolistat Kanavat Keskustelu Tistoja Q

Kaikki toiminta ~ Kanavasuositukset
VisitFinland
= Tunturihotelll Vuontispirtti latasi videon U T
Tuntuhotelli Vuotispirtti's autumntime
tekija: Tunturinotelll Vuontispirttl « 11 kuukautta sitten + 78 nayttakertaa . i
Tunturihatelli Vuontispirtti ja san ympérists heraavat aloon kaunsimpaan ruskan variloistoon, Suosittuja kanavia
Pallas-Ylidstunturin kansallispuiston hulkeat malsemat aukeavat suoraan hotsllimme pihaa.. YouTubessa
llona Julia
" O™
E Tunturihotelll Vuontispirtti iatas! videon W Mona Wana
Tunturihotelli Vuontispirtti's spring = mikirotta
takija: Tunturinotelll Vuontispirtti - 11 kuukautta sitten - 75 néytskertaa A Tis
Spintin kevat on Ja kaunis. taydentavat
& tykky puut Iahtevat suoraan pihasta ja vievat nil.. Mikko Toivonen
Titaa
Kuva 25. Tunturihotelli Vuontispirtillé on Youtube kanava, jossa esitetédn klippejé luontomatkailijalle.

Liséksi yritys on tuunannut kanavalle myés linkit tarkeimpiin nékyvyyskanaviin

Booking.com

Tunturihotelli Vuotispirtti kdyttda ensisijaisena myyntikanavana Booking.comia.

Booking

vy — suomi lappi Kyro Il tunturihotelli vuontispirtii
1 07

: Tunturihotelli Vuontispirtti o
Tallenna listalle Q Vuontispirtintie 267, 99340 Kyro, Suomi — Nayti kartta ' Jaa

Ole ensimmaisten lisagjien joukossa

Saatavilla olevat huoneet Mukavuudet Talon saannot Katso kaikki tarkistetut arviot

Hakus! 7 - B Hyva 7,810
#h Vuentspirti e Pistemaara 5 u;x;:r: arvon
B 1Yo @ tammik -9 tammik )

Vaihda hakua

I\
g

§

. ¥
Googlé
OV Map data €2014 Gaogle

&
5 useimmiten katsomaasi
hotellia

Tunturinotelli Vuontispirtt
Loppuunmyyty - 8. tammik — 9 tammik

33, " Home's « s B8 % 3 ' 5
@@ vaasit viimeksi majoituksen tanne
19. marrask. 2014, E
Viimeisin varaus: 10 tuntia sitten
Naita huoneistoja katselee 2 henkiloa. [Tunturihotelli Vuontispirti
Hotelli lisalmen Seurahuone o . - .
. Viimeisin varaus: 5 tuntia sitten

Tunturihotelli Vuontispirtti sijaitsee rauhallisella paikalla Et Jja tarjoaa vail a Hotellissa on iimainen WiFi seka
iimastoituja huoneita, joissa on taulu-tv, tyopoyta ja oma kylpyhuone.

jotelli Lohja o
/arasit viimeksi. majoituksen tanne 3.

5;{’:&;'!‘5@“;- Tunturihotelli Vuontispirtti tarjoaa yhteisen saunan. Muihin palveluihin lukeutuvat yhteinen lounge, suksisAild ja hiihtovalineiden vuokraus.

Aot e T e Hotellissa on myos ilmainen pysakointimahdollisuus.
ax300/299/2993463%5pg.

e R T Ao B R 4 3 S RIS | LA R S e A B T AT S o SN TR TS AT RS A

Kuva 26. Tunturihotelli Vuontispirtti kdyttéd Booking.comia ensisijaisen séhkdisend myyntikanavana.


http://bit.ly/YoutubeVuontispirtti
http://bit.ly/YoutubeVuontispirtti
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3.2 Siihkaisen liiketoiminnan toinen porras

Toisella portaalla verkkojalanjaljen mittaustulos nousee yleensa tasolle 25 - 40/100. Toisen
portaan yritys kuten A&S Restaurant Harmooni hyodyntdd niin omia kotisivuja osoit-
teessa www.harmooni.fi, sosiaalista mediaa Facebook sivun kautta, suosittelukanavaa eat.fi ja
TripAdvisor ja ravintolapalvelujen myyntikanavaa nimeltd Bookatable.com.

Ravintola Harmoonin nakyvyys- ja myyntikanavat

www.harmooni.fi kotisivuilla on poytavarausmahdollisuus. Péytiavarauksissa kdytetdan Boo-
katable.com myynti- ja nikyvyyskanavaa. Lisdksi yritys on mukana eat.fi portaalissa, joka on
ravintoloiden suosittelu- ja arviointipalvelu.

DUKSET “HRHOONI JUNLAT  FAPANTUMAT  YHTEYSTIEDOT

I | P 1 |
ELAMANMITTAISIA MUISTOJA JA HYVIEN '

‘I L .-l"’ TEEPOYTAVARAUS
il N

Tarjoamme palasen elivii historiaa. Tervetuloa
nauttimaan palveluistamme!

Kuva 27. Ravintola Harmoonin kotivuilla voi tehdé péytévarauksen. Varausohjelmisto kéyttéd
Bookatable.com ohjelmistoa.

Facebook

Ravintola Harmooni kayttaa Facebookia ensisijaisena tiedotus- ja viestintdkanavana kotisi-
vujen ohella. Ravintola Harmoonin Facebook sivut 16ydit osoitteesta https://www.facebook.
com/Harmoonitehdas?fref=ts



http://www.harmooni.fi
http://www.harmooni.fi
https://www.facebook.com/Harmoonitehdas?fref=ts
https://www.facebook.com/Harmoonitehdas?fref=ts
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Harmoonitehdas '
Ravintola - Juhlakeskus - Kokoushuone

Tietoja Kuvat Book a table Lisaa

> B4 Julkaisu  [£] Kuvalvideo

IHMISET
Kirjoita télle sivulle...

LS. 8.8 . ¢

2 253 tykkaysta

318 kayntia
Harmoonitehdas
| Ml 27 marraskuuta @

Miikka Raulo, Sirpa Kuvaja ja 2 muuta tykkaavat tasta
YLEn radiotoimittaja ja Harmoonin keittiomestari vaihtoivat rocleja. Ja mitéhéan

@ E \ m siité tuli? Se jaa kuultavaksi YLE Radio Keski-Suomesta.

Kutsu kavereitasi tykkaamaan tastad sivusta

TIETOJA

Ravintola Harmooni kéyttdd Facebook sivustoja kotisivujen ohella tiedotus- ja

Kuva 28.
markkinointikanavana.

Google Maps
Google Maps tarjoaa sijainnin ja yhteystietojen ohella kuvamateriaali, joka on a) Google pal-

veluun lisddma niin sanottu Google Street View tai b) asiakkaiden palveluun lisidméaén ja
tai Googlen toimesta merkitty kuvan otto-

tiggdamad. Kuviin on siis kiyttidjan
paikka ja aika. Paikkatiedon avulla kuvat niytetdan kartalla.

P a@

+Kirsi

el sy

Kiinteistsmaailima ., € =
- Poliisilaitos (»

shyls b -
Harmooni Restaurant, Vaindnkatu, Jyvaskyla

ar;

*) | Harmooni Restaurant, Vainankatu | 0207353400 %
)
&
1 arvostelu &
- - - i &
j 3 &
A
= &
g
=t &
Sokos (@ £ .
o Cumulus (m _:v-‘ 'E;‘-'
N Ly Hiys-Parkki () L %
: & % & ]
Instant Kingdom (» '9}9\ 4;;{9 o
e % £ a
,g‘ = VR-Yhiyméi Oy
A L
)
Harmooni Restaurant
oo |

Golden Rax Pizzabuffet (11
<
U, >
3 4D
%, o Keskindinen A
o i % i Tapiola %\:f-
Konditoria i C
% Ravintola Figaro {1{ so3aaliasema o“&
G

Sckos Hotel Alexandra (s

5

Ravintola Harmooni 18ytyy Google Mapsista osoitteessa

Kuva 29.
http://bit.ly/GoogleMapsHarmooni


http://bit.ly/GoogleMapsHarmooni
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TripAdvisor

Ravintola Harmooni haluaa ottaa vastaan asiakkaiden palautteita ja suosituksia. Ravintola
tarjoaa sithen mahdollisuutta TripAdvisorissa ja yrityksen kotisivuilla. Yritysta ja sen palvelu-
jaja tuotteita voi arvioida ja arvostella osoitteessa http://bit.ly/TripAdvisorHarmooni.

Asiakkaiden ostopaatoksiin vaikuttavat suositukset, jopa 70 prosenttia. TripAdvisor on lois-
tava kanava antaa asiakkaan kertoa, missi yrityksesi onnistui ja missé on vield parantamisen
varaa.

trlpadV|50r Harmooni Restaurant, Jyvaskyla ’ HeiKirsi v EUR v 4= v
SUONI
[1]

Jyvaskyld »  Hotelit v Lennot Ravintolatw Naejakoe Vuoden2014 parhaal Kavensi § Lisadaw  Kifoita arvostelu o

Eurooppa » Suomi + Lansi-Suomi » Jyvaskyla « Jyvaskylan ravintolat Harmooni Restaurant

Etsi parhaat ravintolat, hotellit ja nahtavyydet — kaltaistesi matkailijoiden arvioimina ja arvostelemina. e “ . .

H a rmoon I Restau ra nt Jyviskylad - kaikki 77 ravintolaa

Vainonkatu 1, Jyvaskyla 40100, Suomi

B i T o Tallenna
Q +(368)207353400 ] Verkkosivusto [ Sahkoposti [E Paranna profillia
Varaa pdyta verkossa Sijalla 26/77- Ravintolat Jyvaskylassa
@®@@@@)) 10 arvostelua
Etsi poyta
Keittiot: Skandinaavinen. Luomu
Lisatietoja ravintolasta
— ——
10 yhtelson jésenten tekemas Matkailijoiden ylistamat hotellit...
Alba Hotel Arvostelut
arvostelua | St e I
Jyviskyli, LansiSuomi
Kavijsiden arvio Yhteenvete arvioista Summer Hotel Harju m
@DBRO Arvostelut 4
Erinomainen [l 2 Ruoka | Jyvéskyls, Lansi-Suomi
Erittain hyva [N 4 Palvelu | ]
Keskitaso [ | 2 Hinta- [ | Cumulus Jyvaskyla m
laatusuhde B Hotel
Huono 0 - , Arvostelut: 44

Kuva 30. Ravintola Harmooni 18ytyy TripAdvisorista.

51
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10 yhteison jasenten tekemaa
arvostelua

Kévij6iden arvio Yhteenveto arvioista
Ernomainen [l 2 Rucka [ ]
Erittain hyva | 4 Palvelu ]
Keskitaso [ ] 2 Hinta- | ]
laatusuhde
Huono 0
Tunnelma [
Todella huono 1l 2
10 arvostelua lajitteluperusteena: Pdivamaird ~  Arvio Suomenkieliset ensin ~

“Kullan kanssa kahden”

@®@@@(O0) Arvosteltu 30. lokakuu 2014

Fi_Sunny Palvelu oli loistavaa ja huomioonottavaa, henkilokunta

yvasiyla,: Suomi keskisuomalaisen mukavaa. Ruoka laadukasta ja annoksissa pyritty
Arvicija kekselaisyyteen mutta pitkankin yllatysmenu-illallisen jalkeen jai nalka.
‘ﬁf 7 arvostelua Annoksissa sorruttu turhaankin kikkailuun: "matto” yllattaa

ensimmaisella kerralla, el enaa samana iltana uudelleen. Lasku kirpaisi:

(¥1) 5 ravintola-arvostelua
- jai kokemuksena kalliin tuntuiseksi.

Oliko tasta arvostelusta apua? JSTI=] -

“Mahtava makumatka™
(@)@@)®)X®) Arvosteltu 10. elokuu 2014

Tommi100 Olimme elokuun alussa atericimassa ko. ravintolassa ja ruoaksi

Kouvola. Suomi valikoitui Harmooni Menu ja siihen kuuluva juomapaketti. Pari tuntia
Aloittelija-arvioija kului todella maittavien annosten ja hyvien viinien parissa. Henkilokunta
1;‘3 3 arvostelua jaksol kertoa kilnnostavalla tavalla seka viineista etta ruoka-annoksista.

Kaikille hyvan ruoan ystaville kehoitus poistua hotellin einesbaarista ja
tutustua hyvin tehtyyn ruokaan ja mainioihin viinivalintoihin.

Oliko tasts arvostelusta apua? JGALE | o

Kuva 31. Ravintola Harmoni on saanut TripAdvisorissa asiakasarviointeja sanallisesti ja numeerisesti.
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Eat.fi

Ravintola Harmooni on mukana eat.fi palvelussa, jossa asiakkaat arvostelevat ja arvioivat
ravintolakokemustaan numeerisesti ja sanallisesti. Loyddt Ravintola Harmooniin Eat.fi:std
osoitteesta http://eat.fi/jyvaskyla/harmooni-restaurant.

@eat_ﬁ Kartta Ravintolat Arvostelut Yhteiss Apua Hae ravintoloista: Jyvaskys | Has
Jyvaskyla

Harmooni Restaurant @ euooppsisista ruokaa © 1lmoita ravintola poistettavaksi »
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Bookatable

Ravintola Harmooni kayttad Bookatable varauskalenteria kotisivuillaan ja on mukana myos
Bookatable.com sivuilla.

Bookatable
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Kuva 32. Ravintola Harmooni on mukana Bookatable.com péytévarauspalvelussa.
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3.3 Sihkéisen liiketoiminnan kolmas porras

Kolmannelle porrastasolle kipuavalla yritykselld on oma suoramyyntikanava eli verk-
kokauppa ja siséllollisesti rikkaat kotisivut seka aktiivinen kytkos sahkoisiin nakyvyyskana-
viin. Yritys on aktiivinen sosiaalisessa mediassa ja kiyttid monipuolisesti siahkoi-
sid nikyvyys- ja myyntikanavia.

Yrityksen verkkojalanjilki on selvisti korkeampi kuin 1—2 portaalla olevin yritysten ja hi-
poo jo arvosanaa 50 /100. Kolmannen portaan yritystd edustaa muun muassa Hullu Poro Oy.
Hullu Poro tekee vahvaa suoramarkkinointia omilla kotisivuillaan, sosiaalisen median ka-
navissa kuten Facebookissa, Youtubessa, Instagramissa, Google + -palvelussa ja Twitterissa.
Lisdksi yritykselld on useita blogeja ja kotisivut on rakennettu blogisovellusta
hyodyntien. Yritys on mukana myos kansainvilisissa sahkoisissd myyntikanavissa.

Hullu Poro Oy:n nakyvyys- ja myyntikanavat

www.Hullu Poro.fi kotisivu ja verkkokauppa on rakennettu responsiiviseksi eli ne skaalautu-
vat asiakkaan kayttdman laitteen mukaan.

ETUSIVU = MAIOITUS ~ RAVINTOLAT ~TAPAHTUMAT HYVAOLO KOKOUS & RYHMAT  VERKKOKAUPPA

" — = i _ i

VARAA MAIOITUS

Kuva 33. Hullu Poro tekee kotisivuillaan markkinointia ja kauppaa hyédyntéen sisdlléissé useita
sosiaalisen median ndkyvyyskanavia.

SUOSITTELEMME

Talven viikko-ohjelma Bilettdmaidn

T3 o3 eimammme, Tarjolls mam

Kuva 34. Hullu Poro kéyttad kotisivuohjelmistona blogiohjelmistoa, joka on teknisesti ja sisélléllisesti
optimoitu hyvin hakukoneita varten.



http://www.hulluporo.fi
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Facebook

Hullu Porolla on useita Facebook-sivuja, joita ylldpitaa yrityksen henkilosto. Hullu Poro on

ottanut kiyttoon Facebookin markkinointityovilineiti laajemmin verrattuna
muihin vastaavan kokoisiin ja palveluja tuottaviin yrityksiin.

Yritys kéayttdaa esimerkillisesti Facebook -sivullaan vililehtia eli tabeja ja julkaisee nakyvyys-

kanaviin ja myyntikanaviin tuottamiaan sisilt6ja Facebookin tykkagjille. Tutustu Hullu Po-
ron Facebook-sivuihin osoitteessa https://www.facebook.com/Hullu Porooy.

Oy

Aikajana Tietoja Kuvat Tykkéémiset Lis&éa ~
|
IHMISET > B sulkaisu ] Kuvaivideo sk ‘
| Videot
* * ** Kirjoita talle sivulle... YouTube
* ) Book Now
Sil 36 Fkaaysta | TripAdvisor Reviews
939 kayntid
o Muistinpanot
Anne Jaspis Toivonen, Saija Vuolio ja 25 muuta &j}ﬁ 2 luntia sitten - | | Arvostehit
Kaveria tykkaavat tasta tai ovat kayneet taalla. Welcome
finidia insindilaci S
Kuva 35. Hullu Poro kéyttéa Facebook sivuillaan vélilehtid, joista tykddja padsee suoraan

esimerkiksi TripAdvisoriin antamaan palautetta fai katselemaan Youtube —videoita Hullu
Poro Youtube -kanavalle.

Tutustu Hullu Poro Facebook sivujen TripAdvisor -tabiin eli vililehteen http://bit.ly/Face-
bookTabHullu Poro

TripAdvisor Reviews

Aikajana Tietoja Kuvat Lisaa -

@@ tripadvisor -

Hotel Hullu Poro (Crazy Reindeer) on TripAdvisor

Rakkavaarantie 5, Levi 99130 Finland ,: Traveler's Choice 2014 ) Cenficate of Excelence
Bargain 2014

Location [00.000]

74 0/0 é Sleep Quality @®@@@(C)

. . Rooms @@®OO
#6 of 9 hotels in Levi Service @@O®0
@@@@0O 244 reviews Value 0000,

Cleanliness ~ @@®@QO

Write a Review

Kuva 36. Hullu Poro on liséinnyt Facebook sivuille TripAdvisor-tabin, jonka avulla asiakas voi antaa
palvelusta arvioinnin siirtymdtté erikseen TripAdvisor sivustoille.
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Hullu Poro on mukana myo6s Twitterissa osoitteessa https://twitter.com/crazyreindeer. Twit-
terin kaytto on vihaisempaa, koska sisiallontuotanto keskittyy Facebookiin, Youtubeen, Insta-
gramiin, kotisivuille ja verkkokauppaan.

LEVI CEN

857 160 585 4 ’C'

Tweets  Tweets & replies  Photos & videos Who to follow - Refresh - view all
Hullu Poro
Gcmrymindans i g Hullu Poro giciarymingser - Oct 1 ana. D"f_a."‘s‘l.m-’:..
Lomalegenda Levilla Meet, Akira - our chef. =

el 2 Follow g

Q Levi visitfinland.com/article/meet-a...
& hulluparo ) Mikael Smeds 1/ Mkl S
@ Jolned April 2010 % Follow

- ‘."ﬂHIﬂlquﬂ B¢ Ty rainded ot 17 = i
Sahkoautojen lastauspiste on b

844 FoRomians you know valmistumassa.

P lapink: filLappi/11949338...
m? - ‘3! % apin a?sa i/Lappi
"‘W"‘.EE i Hullu Poro ey

Tunturisusi 2014 - Huippupolun iltak&vely
Levitunturin laella
retkipaikka.filvapaa/tunturis... via
@Retkipaikka

#hulluporo #levi

1B 10 Pnotos and videos.

Kuva 37. Hullu Poro on mukana Twitterissd kéyttdjanimelld @CrazyReindeer

Youtube

Hullu Poro kiyttaa aktiivisesti Youtube-kanavaa tuotteiden ja palvelujen esittelyssa seka
brandimarkkinoinnissa. Tutustu Hullu Poron Youtube-kanavaan osoitteessa http://bit.ly/
YoutubeHullu Poro.

Youl B

Eushe  View  Sommw  Kwwvr  Keskusels el

[FreeT— Suosinuja kanavia
FouTubessa

o {Crazy Reindees) Lapiand Eitbo

-

75 Rack and Rl Ha...
Y i

Oms veikkala
-

-
nEv;wu
M:zcrl“

Kuva 38. Hullu Poro tekee videomateriaaleja Youtubeen ja kdyttdd niin upotettuna omilla
kotisivuillaan

Instagram

Hullu Porolla on useita Instagram-tileja. Esimerkiksi Hullu Poro Relax Center kayttdd sekd
Youtube ettd Instagram kanavaa asiakkaiden tavoittamiseen. Yrityksessi on sovittu yhteiset
Hashtagit eli tagit eli avainsanat, jotka lisdtdan julkaistavaan kuvaan tai videoon.


https://twitter.com/crazyreindeer
http://bit.ly/YoutubeHulluporo
http://bit.ly/YoutubeHulluporo
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enjoygram

Hullu Poro Relax
Center
@hullupororetax

Followers 8

Following 29

Hullu Poro Relax Center Instagram -profiii jakaa tuotteisiin ja palveluihin liittyvid kuvia ja

Kuva 39.
videoita.

Google Maps
Hullu Poro 16ytyy Google Mapsista osoitteesta http://bit.ly/GoogleMapsHullu Poro. Yrityksel-

14 on useita myyntikanavia, joihin asiakas padsee tekeméén varauksen suoraan Google Map-

sin kautta.

@
“

Hullu Poro Oy, Rakkavaarantie, Sirkka

W
Hullu Poro Oy s *
F{akka\,«aa&ame 5 Reittiohjeet  Tallenna %
99130 Sirkka i
Mg
016 6510100

LS @mafm.

= Varaa huone

su 14. joulukuuta

ma 15. joulukuuta

Booking.com 91 € Hotels.com 88 €
ABC S-market Levi
Hinnat on esitetty yhdelta ysita, jane Hinnat on esitetty yhdelta yolts, ja ne
sisdltavat verot ja maksut sisaltavat verot ja maksut.
44 Jodkk k¥ 9arvostelua
b ! Hullu Poro Oy
=
@
=
2-_ Huoneigtohotelly = FysiPoint Levi/Kittila
) b (o
Moonlight
= Relax Center

nakkavaa rantie

e 0

Ra/rk
avéare,v/; 3]

Booking.com
Hullu Poro on mukana Booking.com myyntikanavassa. Loydat yrityksen Booking.comista

suoraan tésta linkista http://bit.ly/BookingHullu Poro



http://bit.ly/GoogleMapsHulluPoro
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3.4 Sihkoisen liiketoiminnan neljéis porras

Neljannelle portaalle kurottavan yrityksen siahkéisten jakelukanavien kaytto ulottuu sah-
koisten nakyvyyskanavien lisdksi my0s yrityksen taustaprosesseihin, kuten sdhkoiseen asia-
kashallintaan ja -palveluun, taloushallintaan, toiminnan- ja tuotantoverkoston ohjaukseen.
Neljannen portaan yritys on suunnitellut sihkoisen liiketoiminnan hyodyntdmisen kokonais-
valtaisesti yrityksen sisidsissa eli kdytdnnon arjen toiminnoissa, ja ulkoisissa eli asiakkaalle
nakyvissa toiminnoissa.

Rockandlake.com on Kakkaraméki Oy:n koordinoima yritysverkosto. Verkosto edustaa nel-
jannelle portaalle kiivenneita yritysté, joita on Suomen matkailutoimialalla vain muutama.
Yritykselld on oma suoramyyntikanava osoitteessa www.rockandlake.com, vahva ote sosi-
aalisen median palvelujen hyodyntdmiseen kohdemarkkina-alueella Suomessa, Vengjilla ja
Keski-Euroopassa.

Yrityksen kiyttdmait sosiaalisen median kanavat ovat Facebook suomen- ja englanninkielel-
14, Youtube suomen-, englannin ja venijankielelld, VKontakte.ru venijankielelld, Google+ ja
Google Maps palvelut. Yritys kayttdaa toiminnanohjausjarjestelmié, joka tuo yrityksen taus-
taprosesseihin tyovilineitd etenkin tuotteiden ja alihankkijaverkoston suunnitteluun ja hal-
lintaan.

Yritys koordinoi alihankkijaverkoston tuottamia palveluja ja myy niitd edelleen. Tutustu verk-
kokauppaan osoitteessa www.rockandlake.com.

Facebook

RockandLake tekee markkinointia ja mainontaa Facebook sivuillaan osoitteessa https://www.
facebook.com/rockand.lake?fref=ts. Yritys viestii vahvasti kuva- ja videomateriaalilla, joka on
asiakkaan nahtavilla my6s Youtube-kanavalla ja yrityksen kotisivuilla.

Rock and Lak

Aikajana Tietoja Kuvat Arvostelut Lisda ~
IHMISET > B3 Julkaisu  [7] Kuvalvideo

Kirjoita talle sivulle...

@ Rock and Lake
Jenni Wahteristo, Anastasia Potahina ja Pirkko Eilen

Saarela tykkaavat tasta tai ovat kayneet taalla
Late summer evening at Lake Kyyvesi.

A black-throated diver (kuikka in Finnish) takes off. This bird is typical for the
silent lakes of the Finnish Lakeland area, since here is has the peace and
room it needs. The fascinating call, that includes a yodelling high-pitched wail,
is a sound of summer around here hitp://rockandlake.com/en/cottages —
HETOUR > paikassa Rock and Lake

Kutsu kavereitasi tykkaamaan tasta sivusta

Rock and Lake on yritysten yhteisty overkosto josta
voit vuokrata mokkeja jaftai ostaa palvelita. - Rent
cottages and buy activities www.rockandlake.com

hitp://www.rockandiake.com/

Ehdota muokkauksia https://www.facel

Kuva 40. Rockandlake Facebook sivulla julkaistaan pédasiassa kuvia ja linkkejé verkkokauppaan


http://www.rockandlake.com
http://www.rockandlake.com
https://www.facebook.com/rockand.lake?fref=ts
https://www.facebook.com/rockand.lake?fref=ts
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Youtube

Loydat RockandLake.com Youtube videokanavan osoitteesta https://www.youtube.com/user/
RockandLake/videos. Yritys lataa 4 kertaa vuodessa tuote- ja fiilistelyvideoita Youtube-kana-

valle.

Lissyspalvamssrs (vusin - vankin) ~  Riucukko ~

Puulavesi, Kangasniemi limakuvia Puulaveden Lake Puula In the mid of Nimikilpaliun arvonta Tammavarsojen laitumeiie PuISanka 8 QUHAAKAHN -
Papusaari retkizsatama. maizemista Kangasniemi... Eiviah Libimnd 138201 i U el Tl 3Daca raveps 1t adape.
82 naytioheriaa 5 k ! niytidheriaa 2 nayitdkeriaa naytiakertan

:29 i E A ‘z3a
Fishing at lake Puula KOTTEWH B DHHNRHANH - Kirjohen kalastaminen Rainbow trout fishing in Vuekramakki Ha»cnnen ing cottage Finland
183 — eriaa 7 b

i Dtuvere. B, o Rt it et
27 niyncheriaa 1 sk nayuokeraa 7k

Kuva 41. Rock and Lake kanavalla on useita videoklippeja, joita kdytetddn uudelleen esimerkiksi
Facebook tilapdivityksissd.

Google+

Rock and Lake Kakkaramien Google + tili 16ytyy osoitteesta http://bit.ly/GooglePlusRockand-
Lake. Yritys on kerdannyt Google alla toimivista nakyvyyspalveluista koosteen Google + tilille.
Google + tililta 16ytyvit perustiedot, Youtube -videot ja kuvamateriaalit sekd ennen kaikkea
linkit yrityksen niakyvyyspalveluihin.

Rock and Lake
Kakkaramaki Oy

Tietoja Viestit Kuvat YouTube

O Kiayttéjan Rock and Lake Kakkaramiki Oy YouTube-videot
Kayttajan Rock and Lake Kakkaramaki Oy YouTube kanavessa julkisesti jaetut videot

i

Kuva 42. Rock and Lake Kakkaraméki kéyttéa Youtube —videokanavan videoita niin kotisivuillaan ja

Facebook pdivityksissé.

59
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Google Maps

Rock and Lake Kakkaramaiki on ollut tdssi kisikirjassa jo aikaisemmin esilld Google Mapsin
kayton yhteydessa. Yritys kiyttda Google Maps palvelua laajemmin kuin moni muu matkai-
luyritys. Yritys hyédyntda Google Mapsin ilmaista palvelua, mutta on ottanut myos kayttoon
Google Maps Engine palvelun.

Loydat Rock and Lake Kakkaraméen Google Mapsista osoitteesta http://bit.ly/GogleMaps-
Kakkaramaki.



http://bit.ly/GogleMapsKakkaramaki
http://bit.ly/GogleMapsKakkaramaki
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4 Asiakaspalvelu scihkoisiss kanavissa

Tiesitko, ettd Euroopan maiden kuluttajasuojaa yhteniistettiin ja se muuttui 13.6.2014? Se
vaikuttaa myo0s yrityksesi tarjoamaan asiakaspalveluun. Kuluttajalla on aina oikeus saa-
da yritykseltid asiakaspalvelua kaupan aikana ja sopimuksen teon jilkeen.

Asiakaspalveluun kuuluu se, ettd yrityksesi antaa asiakkaalle tietoa tdman oikeuksista, esi-
merkiksi siitd kuinka yrityksesi tallentaa tai kisittelee asiakkaan antamaa tietoa, kuinka las-
kutusvirhe oikaistaan, kuinka palvelusta kiitetdan tai valitetaan tai viallinen tavara korjataan.
Lisiksi asiakaspalveluun kuulu ilmoittaa, missd kanavissa yrityksesi tarjoaa asiakaspalvelua
ja miten yrityksesi hoitaa valitusten kasittelyn kohtuullisessa ajassa. Jos yritykselldsi on suo-
menkieliset sivut, myos asiakaspalvelua pitda saada suomeksi, vastaavasti jos yrityksellidsi on
englanninkieliset sivut tulee asiakaspalvelu jarjestdd englanninkielelld. My6s puhelinmyyn-
nissa patee sama, lahtokohtaisesti asiakaspalvelua tulisi saada suomen kielelld, jos myyntipu-
helukin tehddén suomeksi.

Tamiin piivian asiakaspalvelu on monikanavaista

Tamén piivan asiakaspalvelu lihtee monikanavaisesta palvelusta. Se tarkoittaa ensinniakin
sitd, ettd asiakas saa palvelua ajasta ja paikasta riippumatta siitd kanavasta josta sitd haluaa.
Tarkeimpia asioita, milla voit saada tyytyvaisia asiakkaita ovat:

1. Laita yrityksesi perus- ja yhteystiedot kuntoon nakyvyyskanavissa ja varmista l6ydet-
tavyys hakukoneissa

2. Varmista vihintadén, ettd asiakkaasi 16ytavat yrityksesi yhteystiedot sekd puhelinnu-
merolinkin mahdollisimman helposti — Joten lisda yrityksesi tiedot GoogleMapsiin
ja omille verkkosivuille selkedni soittolinkkind, jolloin mobiilikdyttajankin on vaiva-
tonta ottaa yrityksesi asiakaspalveluun suoraan yhteyttd omalla kdnnykilldan ilman
soittoa numerotiedusteluun

3. Varmista, etté asiakkaan tarvitsema tieto yrityksesi tuotteista ja palveluista seki eten-
kin aukioloajoista on valittomaisti saatavilla hakukoneiden hakutuloksissa

4. Tiedosta, ettd asiakkaasi seuraavat keskusteluja ja arvosteluja kohteestasi ja jopa 70 %
heisti tekee ostopaitoksensa luottaen toisen asiakkaan kertomaan

5. Muista, ettd mobiilikayttdja on matkailupalvelujen tehokayttdja ja tietosi tulee 16ytya
heti mobiilisti
Tutkimusten mukaan asiakkaiden mielesta asiakaspalvelun tulee olla
. monikanavaista
. luotettavaa
. reagointialtista
. patevaa
. hyvin saavutettavissa
. kohteliaista
. uskottavaa
e turvallista
. kaytettavaa eri laitteilla 24 / 7
. henkil6kohtaista
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Asiakaspalvelukanavat — mité sitten pitiisi valita?

Valitse viahintdén viisi kanavaa yrityksesi asiakaspalvelukanaviksi. Asiakkaat ovat yksil6ita ja
kukin kayttaa erilaisia kanavia matkan erivaiheissa omien tarpeiden mukaan.

Matkan tutkiskeluvaiheessa voi olla tirkedi tarjota omilla kotisivuilla riittavisti tietoa ja
sisdltod sekd usein kysyttyjen kysymysten palstaa kuten esimerkiksi Lapin Safarit tekevit.

O T e

Tutkiskelu Hankintavaihe Ennen matkaa
ENNEN (tarkemmat

matkakohteen lentojen / suunnitte
valintaa majoituksen vinkkeja lomalle

vertailut, yms.)

~
IS-AAFI?AAHNIIS, Feel the Spirit of nature

A
Etusivu Aktiviteetit Kohteemme Ohjeita & vinkkeja

Pukeutusohjeita talveksi  Moottorikelkalla ajo-ohjeet  Husky reelld ajo-ohjeet  Pukeutusohjeita kesaksi  Video aktiviteeteistamme

g an
ora:
S $eokcokavpastal

Kohde

Rovaniemi [T

(kokemusten
jako verkossa)

OHJEITA JA VINKKEJA

Matkan jalkeen
(muistojen ja
kokemusten jako
muiden kanssa)

"RO  Login »

—#ﬁ, m’ Ll

0 g

Matkustastietoa
Y T

Naytd hakuehdot
v

ivinkieja

Pukeutumischjeita talveksi »

Moottorikelkalla ajo-ohjeet »

Pukeutumisohjeita keséksi »

Kuva 43. Lapin Safarit kéyttad usein kysyttyjen kysymysten palstaa, jossa esitetédn videoiden avulla

vastauksia asiakkaiden kysymyksiin. Samat videot ovat néhtavilléd myés yrityksen Youtube

—kanavalla.

TripAdvisor on matkan suunnitteluvaiheessa aivan ehdoton. Varmista siis, ettd yrityksesi 16y-
tyy TripAdviorista, jossa muut asiakkaat ovat jakaneet kokemuksensa yrityksesi palveluista.

Hankintavaiheessa moni asiakkaasi tarvitsee tukea ja apua. Asiakas kayttaa silloin usein
puhelinta tai sihkopostia. Hyva niin, mutta jos haluat tehostaa myyntia ja lisata keskiostosta
niin tarjoa asiakkaalle esimerkiksi omilla kotisivuilla mahdollisuutta keskustella online yh-
teydelld. Online -yhteytta voit kdyttaa asiakkaan kanssa esim. Chat tai pikaviestipalvelujen
avulla. Chat palvelu on kitevé, mutta muista, ettei se sovellu jokaisella asiakkaalle eika
yrityksesi resurssit ja aika valttdmatta riitd palvelemaan asiakasta jokaisella hetkella.
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Kéy testaamassa itse asiakkaana Lapin Safareiden Chat palvelua osoitteessa http://www.lap-
landsafaris.com

Asiakaspalvelun merkitys on suuri siina vaiheessa kun asiakas on jo varannut seurueelleen
kuljetukset ja majoituksen, mutta etsii viela lisda tekemistd matkansa ajaksi. Ennen matkaa
vaihe on monille matkailuyrityksille haasteellisin. Kyseiseni ajanjaksona on kuitenkin mah-
dollista nostaa asiakkaan keskiostosta ja saada asiakas kiinnostumaan tarjoamastasi teke-
misestd ja oheispalveluista. Ennen matkaa vaiheessa asiakas etsii oman motivaationsa
mukaan lisda ostettavaa. Kaytd tima vaihe hyviksi ja tarjoa seki palvele asiakasta! Parhaiten
voit varmistaa lisdtuotteiden ja —palvelujen ostamisen tai kyselyn siten, etti teet kotisivusi
hakukoneystiviillisesi eli optimoit kaiken asiakkaalle tarkedn sisdllon sivuillasi. Asiak-
kaan lisdostaminen ldhtee AINA hakukoneesta tai sosiaalisesta mediasta.

Tarjoa omilla kotisivuillasi mahdollisimman yksityiskohtaista tietoa palveluista ja tuotteista.
Johdata asiakas tuote-esittelystéd suoraan ostoon tai tiedusteluun. Hyva esimerkki lisdtiedon
ja ostamisen vaiheesta on GoExperience. Hyvin hakukoneesta 16ytyvit tuotteet seka selkea
ohjaus ostamiseen ja lisdtietojen 16ytymiseen takaavat keskiostoksen kasvamisen. Tutustu
yritykseen osoitteessa www.goexperience.fi.

Varmista, ettd sidhkoistd asiakaspalvelua on saatavilla kun asiakas on yrityksessisi eli asiak-
kaan matkan aikana. Asiakkaalle on tdrkeas, ettd hian voi kysya muilta asiakkailta ja myos
yrityksesi edustajalta tarpeen tullen. Asiakkaasi haluaa jakaa matkakokemustaan muille.
Suuri osa asiakkaista ei vaivaudu kysymé&an sinulta, vaan Googlettaa kysymyksensa ja hakee
vastausta internetisti. Tissi vaiheessa on tirkeéid, etti yrityksesi on hoitanut néiky-
vyyskanavat ja suosittelupalvelut kunnialla. Niiden avulla asiakas yleensé tekee oman
ratkaisunsa kysyyko sinulta vai uskooko jo yrityksessisi kdynytta toista asiakasta.

Matkan jilkeen asiakas haluaa kertoa ystivilleen, tuttavilleen tai muille yrityksesi palve-
luista kiinnostuneille oman nikemyksensé palveluistasi. Onkin tirkeas, ettd seuraat sosiaa-
lista media ja ndkyvyyskanavia, vastaat ja annat palautetta AINA kun asiakas siitd ilmoittaa.

Siahkaisen asiakaspalvelu ldhtee kuitenkin ihan perusasioista. Jos lupaat asiakkaalle vastauk-
sen 24 tunnin sisddn pida se lupaus. Jos et reagoi riittdvan nopeasti siirtyy asiakas suurella
todennikoisyydella sosiaalisen median yhteis66nsi kertomaan siitd muille.
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Matkailun pk-yrityksille on entisté haasteellisempaa pysyé digitaalisen kehityksen mukana.
Markkinoilla on laaja kirjo erilaisia sahkoisié tydkaluja erityisesti verkko-nékyvyyden
parantamiseksi.

Tamén kasikirjan tavoitteena on auttaa matkailun pk-yrityksen tydntekijsité ja yrittdjic
haasteiden edessé tarjoamalla tietoa ja neuvoja keskeisimmisté sahkdisistd tydkaluista.
Tarkastelun kohteeksi on valittu pk-yritysten ndkékulmasta olennaisimmat erityisesti verk-
kondkyvyyden parantamiseen tahtaavat tydkalut. Lisdksi julkaisussa kasitellaén asiakkaan
verkkojalanjalked tavoitteellisen nakyvyyden toteuttamiseksi ja séhkdisen asiakaspalve-
lun muotoja. Kirjassa esitelléan myds matkailun pk-yritysten porrasmalli. Kasikirjassa
on useita kdytdnnén esimerkkeja siitd, miten matkailuyritykset hyédyntévat eri palveluja
liiketoiminnassa. Késikirja soveltuu erityisesti matkailuyrityksille niin tietoldhteeksi kuin
kaytannoén oppaaksi. Késikirjaa voidaan hyddyntéd oman liiketoiminnan séhkaisten
tydkalujen kayton kehitysasteen analysoimiseksi. Julkaisu on hyddyllinen myés alan opis-
kelijoille ja kouluttaijille.

Julkaisu syntyi Ely-keskuksen rahoittaman eTour — Internet- ja mobiilipohjaisten palvelu-
valmiuksien parantaminen Hameen pk-matkailuyrityksissé -projektin (ESR) tuotoksena.
eTour-projektin tarkeimpand tavoitteena oli lisatd Hameen matkailun pk-yritysten valmiuk-
sia kehittaa ja ottaa kayttéson digitaalisia matkailupalveluja erityisesti tuottamalla tietoa
aihealueesta. Téma julkaisu on yksi tavoitetta tukeva toimenpide. Kiitos niille kymmenille
matkailuyrityksille, jotka osallistuivat projektin toimintaan. Olkoon késikirja opastamassa
teitd myds tulevaisuuden haasteissa.
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