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nahtiin vastaajien mielesta myos helppona keinona edeta uralla vastuullisempiin tyotehtaviin. Ke-
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The needs of the retail industry are in flux, and finding skilled workforce is challenging. The polari-
zation of the retail sector, digitalization, changes in consumer behaviour and consequent shifts in
job roles challenges the industry and its employees to evolve and learn new skills. There is a de-
mand for more motivated and committed workforce in the sector.

The topic of this thesis is workplace-oriented problem, which is the development of apprenticeship
training to meet the needs of retail industry. The aim of the thesis is to develop an apprenticeship
training program that meets the needs of both the client and the changing job roles and workforce
requirements in the retail sector. The goal is also to attract committed, motivated and skilled work-
ers to the retail sector through the apprenticeship training. The research focused on employees
and workplace mentors in the retail sector who have studies or supervised apprenticeships training
in the retail sector. The client for the thesis was Osuuskauppa Arina.

The theoretical framework of the thesis consisted of theories of retail and apprenticeship training,
perspectives on the development and employment in the retail sector, customer service and the
required skills in the industry now and in the future. The research methods used in the thesis were
qualitative research methods and interviews and service design was utilized in the development of
the new apprenticeship training program. The scope of the thesis is limited to Osuuskauppa Arina’s
retail business.

The research results indicated that apprenticeship training is primarily perceived as engaging and
beneficial form of education for the retail sector. Through apprenticeship training, employees can
develop their own expertise while simultaneously bringing theory with practical work. According to
the respondents, apprenticeship training was also seen as an easy way to progress into more re-
sponsible roles in their careers. As a result of the development work, a study module called “Ari-
nalainen osaaja” has been created, which aligns with the evolving job roles in the retail sector.

Keywords: apprenticeship training, retail sector, committed workforce, workplace needs, customer
service skills



SISALLYS

1 JOHDANTO ...ttt 6
1.1 TOIMEKSIANTAJA ... 6
1.2 Oppisopimuskoulutus kaupan alalla..............cccoeeeeiiiiinnnissss e 7
1.3 Tutkimuksen tavoite ja tarkoitus .............cocerrriiiciie s 8
1.4 Tutkimusongelma ja tutkimuskySymykSet............cccoeeriniinnnceecee 8
2 TYOELAMATARPEET MARKETKAUPASSA........ooovveeereeieeeeeseeeeeeseeeeseeesseee e 9
2.1 AsiakaspalVeluOSAAMINEN ........ccceeururiirieieese sttt 9
2.2 Ty6elaman osaamistarpeet marketkaupassa...........cccoveeeeeieerceecesieeee e 10
2.3 Tyoelaman ja koulutuksen kohtaamingen ............cccocccevivivcciiniccicccc e 12
3 TYOVOIMAN SAATAVUUS JA SITOUTTAMINEN .....covvvveeeeeereesesee e 13
3.1 Tyollisyys kaupan alalla.............ccoceiiriiieeiiiccicee e 13
3.2 Tyontekijoiden sitouttaminen ja palKitSEMINEN ..........cccovvvveieriiccii e 14
4 NYKYTILA-ANALYYSL...cooecee st 18
5  TUTKIMUSMENETELMAT JA TUTKIMUKSEN TOTEUTUS ......ovvorveeeeeeseeeeseeec e 20
5.1 Laadullinen tutkimusmenetelma ..o 21
9.2 Haastattelu ja kysely tutkimusmenetelming..............ccooovvveiiiiccii e 22
9.3 AINEGISION KEIUU.....vvieieieieiece ettt 22
5.4 AINeiston analySOiNti...........ccvrririiiiiiisier s 23
5.5  Palvelumuotoilu KehittamiStyOSSa..........ccorriiriirirrriiceere e 24
5.6  Tutkimuksen etiikka ja IUOtEHAVUUS .........cooviiiiiccc e 27
6 KEHITTAMISTYON TULOKSET w..oovvoieeeeeeeeeseeesseee s 29
6.1 AriN@IAINEN 0SAAJA.....vviieiriiierire et 30
7 JOHTOPAATOKSET JAPOHDINTA w...ococivvvvvvvvveeemmssssssssssssssseeessssssssssssssssssss s 33
7.0 JAtKOIUKIMUKSEL......cocviviiieiie e 36
LAHTEET oot 37
LITTEET ettt 42



1 JOHDANTO

Oppisopimuskoulutus on yksi tarjolla olevista koulutusmuodoista, jonka voi suorittaa tydsuhteessa
ollessaan toiden ohella. Kaupan alalla oppisopimuskoulutus on laajasti kaytetty koulutusvaihtoehto,
jonka avulla opiskelija voi paivittdad osaamistaan seka hankkia lisdkoulutusta. Marketkaupan alalla
vallitsee muutosvoimia, jotka edellyttavat alalla toimijoita paivittamaan osaamistaan ja pysymaan
kehityksessa mukana. Yhtena tarkeimpana marketkaupan kehitettavista osa-alueista on alalla
tydskenteleva henkilosto, jonka osaaminen on kilpailuedun ja toimivan marketkaupan yksi tarkeim-
mistd voimavaroista. Kaupan alan koulutuksen on myds uudistuttava vastaamaan alalla tarvittavia

osaamistarpeita.

1.1 Toimeksiantaja

Opinnaytetyoni toimeksiantaja toimii Osuuskauppa Arina. Osuuskauppa Arina kuuluu S-ryhméaan,
joka on vahittaiskaupan ja palvelualan yritysverkosto. Sen muodostavat osuuskaupat ja Suomen
Osuuskauppojen Keskuskunta (SOK) tytaryhtidinen. Osuuskaupat muodostavat yhdessa 19 alue-
osuuskauppaa ja Osuuskauppa Arinan toimialueeseen kuuluu yhteensa 32 kuntaa. (S-ryhma 2023;

Osuuskauppa Arina 2022 a.)

Osuuskauppa Arina on pohjoisen suurin yksityinen tydnantaja, jonka tarkoituksena on tuottaa pal-
veluja ja hyotyja asiakasomistajilleen. Osuuskauppa Arina on kuluttujaosuuskunta, jonka omistavat
yli 180 000 pohjoissuomalaista kotitaloutta. Osuuskauppa Arinan toimialueita vuonna 2021 olivat
marketkauppa, tavaratalo- ja erikoisliikekauppa, likennemyymala- ja polttonestekauppa seka mat-
kailu- ja ravitsemiskauppa. Vuonna 2021 toimipaikkoja oli 180. Marketkaupan vahittaismyynti
vuonna 2022 oli 857,5 miljoonaa euroa ja marketkauppa on suurin toimialue Osuuskauppa Arinalla.
(Osuuskauppa Arina 2023a.) Opinndytetyoni on rajattu koskemaan Osuuskauppa Arinan market-

kauppaa.



1.2 Oppisopimuskoulutus kaupan alalla

Oppisopimus on méaaraaikainen tydsopimus, jossa opiskelu tapahtuu opiskelijan tyopaikalla. Oppi-
sopimuskoulutus erottuu oppilaitoskoulutuksesta tyosuhdeperusteisuudellaan ja tutkinnon ammat-
titaitovaatimuksia sovelletaan tyopaikan osaamistarpeisiin. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2011,
22.) Oppisopimuksella tutkinnon suorittavat saavat saman patevyyden ja jatko-opintokelpoisuuden
kuin ammattiopiston tai lukion suorittaneet. Koulutusta voivat hyddyntaa yli 15-vuotiaat ja oppiso-
pimuskoulutuksella voi hankkia lisdkoulutusta tai suorittaa pelkastaan yksittéaisia tutkinnon osia.
Oppisopimuskoulutuksella voidaan suorittaa perus-, ammatti- ja erikoisammattitutkintoja, tutkinnon
osia, opiskella ammatillista lisdkoulutusta sekéd suorittaa osaamisalaopintoja. (Oppisopimus.fi:

Opetushallitus.)

Oppisopimuksen osapuolina ovat opiskelija, tydnantaja, oppilaitos seka oppisopimustoimija. Oppi-
sopimus edellyttaa opiskelijalta aina tydsuhdetta tai yrittajyyttd. Ammattiopisto Lappia tarjoaa mer-
konomin koulutusta, joka on liketoiminnan perustutkinto ja joka antaa patevyyden toimia market-
kaupan suorittavissa tyotehtavissa seka myos lahiesimiehen tehtavissa. Tutkinnon voi suorittaa
oppisopimuskoulutuksena. Merkonomikoulutus antaa hyvan pohjan toimia erilaisissa kaupan ja
palvelualan yrityksissa seka julkishallinnossa. Tutkinnosta saa asiakaslahtoista liiketoimintaosaa-
mista, viestinta- ja vuorovaikutusosaamista, talouden hallinnan osaamista seka kielitaitoa. Osuus-
kauppa Arinan toimialueella oppisopimuskoulutusta tarjoaa Ammattiopisto Lappia, Lapin koulutus-

keskus REDU seka koulutuskuntayhtyma OSAO. (Ammattiopisto Lappia; Opetushallitus.)

Tutkinnon osat muovautuvat sen mukaan, mika on opiskelijan lahtotaso ja tavoitteet koulutuksen
alkaessa. Oppisopimuskoulutuksessa laaditaan aina henkilokohtainen opiskelusuunnitelma riippu-
matta siita, toteutetaanko se ndyttotutkintoon valmistavana koulutuksena, lisdkoulutuksena, joka ei
ole tutkintoon valmistava vai ammatillisena peruskoulutuksena (Opetus- ja kulttuuriministerié 2011,
14). Merkonomin tutkinto pitdd sisalladn muun muassa asiakaspalvelua, tuloksellista toimintaa
seka tydyhteisdssa toimimista, mitka kaikki ovat palvelualalla tydskennellessa tarvittavia taitoja
seka nyt, etta tulevaisuudessa. Tydnantaja voi hyodyntéé oppisopimuskoulutusta silloin, kun kou-
lutettuja tydntekij6ité ei I0ydy ja yritys tarvitsee uusia tydntekijoitd. Tydnantaja voi tarjota tyonteki-
j6illeen oppisopimuskoulutusta, silloin kun halutaan kehittaa henkiléston ammattitaitoa ja osaa-
mista. Oppisopimuskoulutuksen aloittamisen edellytyksissa selvitetdan yrityksen ja opiskelijan

osaamistarve, yrityksen sitoutuminen, tyopaikkakouluttajan sitoutuminen ja ammattitaito, yrityksen



keskeiset tydtehtavat seka opiskelijan sitoutuminen ja motivaatio oppisopimuskoulutukseen. (Lapin
koulutuskeskus Redu 2024; Opetus ja kulttuurimisterié 2011, 27.)

1.3  Tutkimuksen tavoite ja tarkoitus

Opinnaytety6n aihe on toimeksianto Osuuskauppa Arinalta. Osuuskauppa Arinan strategisina pai-
nopisteina vuosina 2023-2025 ovat muun muassa henkiloston saatavuus ja pysyvyys, Arinan toi-
mialueen polarisaatio seka kiihtyva digitalisaatio, joten opinnaytetyoni aihe on ajankohtainen ja

vastaa toimeksiantajan strategisiin painopisteisiin. (Osuuskauppa Arina 2022 b.)

Tutkimuksen tarkoitus on kartoittava seka selittava, silla kartoittavan tutkimuksen tarkoituksena on
etsia uusia nakokulmia ja 16ytaa uusia iimioita. Selittdvan tutkimuksen tarkoituksena on etsia syy -
seuraus- suhteita. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 138.) Tutkimuksen tavoitteena on kehittaa
oppisopimuskoulutuskokonaisuuden osa "Arinalainen osaaja”, joka vastaa marketkaupan tyonteki-

jatarpeisiin seka muuttuviin tydnkuviin kaupan alalla.

Opinnaytetyon tarkoituksena on |dytaa ratkaisu oppisopimuskoulutuksen ja tydelaman kohtaami-
selle oppisopimiskoulutuksen avulla seka nain edesauttaa toimeksiantajaa hyodyntamaan oppiso-
pimuskoulutusta saadakseen sitoutunutta, motivoitunutta seka osaavaa tyovoimaa marketkaup-
paan. Oppisopimuskoulutuksessa tarjottava merkonomin koulutus ei nykyisessa kokonaisuudes-

saan vastaa marketkaupassa vaadittavia tyoelamataitoja.

1.4  Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tutkimusongelmat ovat tydeldaman ja koulutuksen kohtaaminen oppisopimuksen kei-
noin ja tyovoiman saatavuus ja sitouttaminen marketkaupassa. Tutkimuskysymyksina ovat millai-
nen oppisopimuskoulutus vastaa tydelaman tarpeisiin ja miten sen avulla voidaan vaikuttaa tyon-
tekijoiden saatavuuteen ja sitouttamiseen marketkaupassa. Tutkimuskysymysten avulla on tarkoi-
tus saada selville, millaiset ovat alan vaatimukset marketkaupan tyonkuvien muuttuessa ja miten

oppisopimuskoulutus voi vastata naihin muuttuviin tydelaman tarpeisiin.



2 TYOELAMATARPEET MARKETKAUPASSA

Tyoeldmassa tarvittavia tydelamataitoja ovat muun muassa vuorovaikutusosaaminen, yhteistyotai-
dot seka enenevissa maarin itseohjautuvuus. Kaupan alalla tyontekijalta vaaditaan naiden taitojen
lisdksi asiakaspalveluosaamista, silld marketkaupassa ollaan vuorovaikutuksessa asiakkaiden
kanssa. Tulevaisuudessa kaupan alan osaamisessa tulevat korostumaan entisestaan digitaidot

seka esimerkiksi eettinen ja vastuullinen toiminta.

21  Asiakaspalveluosaaminen

Asiakaspalveluosaaminen on taito, joka kehittyy oppimisen ja kokemuksen kautta. Asiakaspalve-
luosaamiseen kuuluu asiakkaiden auttaminen ja opastaminen, jopa ilman etté he itse sita pyytavat.
Hyva asiakaspalvelija on helposti [ahestyttava, omaa tilannetajua, on vuorovaikutteinen ja viestii
selkeasti. Asiakaspalvelussa vaaditaan asiakkaiden palvelemisen ja tunnistamisen lisaksi oman
organisaationsa toiminnan ja tuotteiden tietamysta. Hyva palvelu koostuu naiden tekijoiden yhteis-
vaikutuksesta. (Salminen 2015, 184.) Asiakaspalveluosaamista on my0s asiakkaiden palveleminen

puhelimitse ja sahkoisten palvelujen kautta.

Palvelualoilla tarkeimpana korostuu erityisesti tyontekijan osaaminen. Asiakaspalvelu on ainee-
tonta vuorovaikutusta ja taitavalla asiakaspalvelijalla on kyky kuunnella seka tunnistaa asiakkaansa
yksilollinen palvelutarve. Asiakaspalvelijalta odotetaan keskittymista asiakkaan ongelmaan seka
aitoa lasndoloa. Hyva asiakaspalvelu vaatii hyvia vuorovaikutustaitoja, tasmallisyytta ja huolelli-
suutta seka ongelmanratkaisukykya. Asiakaspalvelijan tavoitteena on tuottaa palvelullaan arvoa
asiakkaalle. Asenne on tarkea ammattitaito seka hyvan kanssakaymisen perusta. Asiakaspalve-
lussa onnistuminen vaatii hyvaa palveluasennetta, silla asiakkaasta aidosti kiinnostunut asiakas-
palvelija tuottaa parhaimman asiakaskokemuksen ja luo lisdarvoa asiakkaalle. Oikea asenne vaatii
asiakaspalvelijalta tydmotivaatiota, omanarvontuntoa sek& omasta tydstaan innostumista. (Salmi-
nen 2015, 185, 187; Flink, Kerttula, Nordling, & Rautio 2016, 76-79, 80.)



2.2 Tyodelaman osaamistarpeet marketkaupassa

Marketkaupassa tyoskentely vaatii asiakaslahtoisyytta seka asiakaspalvelutaitoja. Marketkaupan
myyjatasolla ollaan tekemisissa asiakkaiden kanssa koko ajan eri kanavien kautta. Vastuumyyjana
tyontekija on vastuussa omasta alueestaan ja sen tuloksellisesta toiminnasta osana koko market-
kauppaa. Myyjan tulee olla yhteistyokykyinen ja osata tyoskennelld niin yksin kuin muidenkin tyo-
kavereiden kanssa. Myyjan ominaisuuksiin kuuluu hyvat vuorovaikutustaidot, myyntitaidot seka
tuntemus oman alansa tuotteista. Tyo voi olla hyvinkin hektista, joten hyvat organisointitaidot ovat
myyjan tydssa plussaa. Lisaksi kassalla tydskenneltdessa vaaditaan kassaosaamista, vastuullista
rahojen kasittelya seka erilaisten jarjestelmien tuntemista. Myyjan tyo vaatii tasmallisyytta, huolel-
lisuutta seka ymmarrysta liiketoiminnan kokonaisuuksista ja tuloksellisesta toiminnasta tydssaan.
Myyjan tulee toimia vastuullisesti ja vaikuttaa omassa tyossaan havikin- ja saatavuuden hallintaan
seka osattava tyoskennelld ohjeita noudattamalla turvallisesti. Kykya toimia taloudellisesti seka
kustannustehokkaasti on marketkaupan edellytyksia. Marketkaupassa tyotehtavat ovat monipuoli-
sia ja voivat sisaltdd muun muassa kuorman purkamista, tuotteiden hyllyttamista, kassatydskente-
lya ja myymalan siisteydesta huolehtimista. Tyoskentelya voi tapahtua eri osastoilla riippuen mar-
ketkaupan koosta ja myyjan tydtehtavista. Osuuskauppa Arinassa kaytetaan viestintaan eri vies-
tintakanavia, joten niiden osaaminen on muiden jarjestelmien ohella edellytys myyjan toimenku-

vassa.

Muuttuvat tyGymparistot, tyonkuvat seka tyoelaman tarpeet haastavat kaupan alalla tydskentelevia.
Jatkuva oman osaamisen kehittaminen ja omaan tyonkuvaan vaikuttaminen korostuvat entises-
taan, kun tydelama ja yhteiskunta ovat murroksessa globaalien muutosten vuoksi. Kaupan ala on
murroksessa, johon vaikuttavat muun muassa digitalisaatio, teknologian kehittyminen, ilmaston-
muutos, kaupungistuminen seké kuluttajien ostotapojen muutokset. Maailmanlaajuiset kriisit, kuten
koronapandemia, vaikuttivat osaltaan tydn monipaikkaistumiseen seka etayhteyksien lisdantymi-
seen. Tyontekij6iltad vaaditaan metataitoja, uuden oppimista seka luovuutta. Pandemian seurauk-
sena harppauksen ottanut digitaalisuus muutti tydmarkkinoita pysyvasti ja se mahdollisti tydsken-
telyn myds globaalisti mutta muutti kilpailun myds globaaliksi. Kaupan alalla on havaittavissa pola-
risaatiota suorittavan tason matalapalkkaisten tyétehtavien ja asiantuntija —ja johtotehtavien valilla.
Osaavan tydvoiman rekrytoiminen on kaupan alalla haasteellista. (Piipari, Puttonen & Terho 2021,
13, 60; Sitra 2023, 35.)
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Kaupan alan rakenteellinen osaamistason muuttuminen on ollut nopeaa suhteessa muihin toi-
mialoihin. Perinteisten myyjien ty0 on vahenemassa vahittaiskaupassa, silla verkkokauppojen
yleistyminen, toimintojen automatisointi seka esimerkiksi tekoaly vahentavat suorittavan tason tyo-
paikkoja. Myymaloissa tyoskentelevien tyonkuvat eivat tulevaisuudessa keskity pelkastaan esimer-
kiksi tuotteiden hyllyttamiseen tai kassapalveluun, vaan asiakkaiden tarpeiden kartoittamiseen
seka palvelujen tarjoamiseen. Siirtyminen tuotteiden omistamisesta kohti jakamis- ja kiertotaloutta
tukee tata muutosta. Myymalat toteuttavat innovatiivisia elamyksia ja ne vaativat myyjilta asiakas-
lahtoisyytta seka erikoistunutta asiantuntemusta tarjottavista tuotteista ja palveluista. Tulevaisuu-
dessa vahittaiskaupan myyja voi olla esimerkiksi ostoassistentti tai ravitsemusneuvoja. Matalan
osaamistason tyotehtavissa tyoskentelevista suurin osa joutuu hakeutumaan osaamistasoaan vaa-
tivimpiin ty6tehtaviin vuoteen 2035 mennessa. Muutos vaatii huomattavia lisa, - tdydennys- seka
uudelleenkoulutusta. (Valtioneuvosto 2022, 95, 91, 97).

Geneeriset taidot, kuten eettisyys, yhteistyotaidot, luovuus ja monitaitoisuus lisaantyvat palvelu-
aloilla. Luova johtaminen ja innovointikyky vaativat monimutkaisten kokonaisuuksien hallintaa seka
asiakaslahtdista ajattelua. Strategiaosaaminen ja asiakastarpeiden ennakointi ovat olennaisia
osaamisalueita myos marketkaupassa. Tiedolla johtaminen, tekoaly ja analytiikan kehitys luovat
tulevaisuudessa tyopaikkoja, kun digitaalinen ja monikanavainen kauppa tarvitsee voittavia kau-
pallisia konsepteja ja ostopolkuja. Markkinointiin tarvitaan uusia osaajia, kun digitaalinen asiakas-
hankinta ja tiedolla johtamisen kulttuuri ovat avainasemassa. (Levealahti, Nieminen, Nyyssola,
Suominen & Kotipelto 2019, 66; Valtioneuvosto 2022, 98.)

Tulevaisuudessa digitaidot, kuten digitaalinen kommunikointitaito seka digitaalisten tyokalujen so-
veltamiskyky kasvattavat merkitystaan. Digitaalisen sisallon tuottaminen sek& markkinoinnin osaa-
minen ovat kilpailukyvyn kannalta tarkeita osaamistaitoja palvelualoilla. Erikoisosaaminen digitaa-
lisen kaupan alustojen ja jarjestelmien osaamisessa, asiakaskokemuksen kehittdmisessa ja johta-
misessa monikanavaisessa kaupassa, strategisessa ajattelussa seka digitaalisten toimintamallien
innovoinnissa, kehittdmisessa ja konseptoinnissa seka digitaalisessa asiakashankinnassa ovat di-

gitalisoituvan kaupan edellytyksia. (Levealahti ym. 2019, 67; Valtioneuvosto 2022, 102.)
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2.3 Tyodelaman ja koulutuksen kohtaaminen

Kaupan alalla tydelaman ja koulutuksen tiivis ja laheinen yhteistyo palvelee kaikkia osapuolia. Tyo-
paikalla oppimista on lisatty ammatillisen koulutuksen reformissa (Valtiontalouden tarkastusvirasto
2021). Vuonna 2015 kaupan alalla tyoskentelevistd 52 %:lla oli ammatillinen koulutus, 12 %:lla
ammattikorkeakoulututkinto, 9 % kaupan alalla tydskennelleista oli opiskellut yliopistossa ja 27 %
oli saanut koulutuksensa muualta, kuten lukiosta tai peruskoulusta. (Valtioneuvosto 2022, 106).
Ennakoitavissa on, etta tulevaisuudessa koulutuksissa painotetaan enemman ammattikorkea-

koulu- seka yliopistotasoista koulutusta.

Osaamistarpeiden muutokset aiheuttavat paineita myds tydssa oppimiseen ja kouluttautumiseen
tyon ohessa seka tutkintokoulutusten kehittamiseen. Painopisteena on erityisesti digitaalisuus, joka
voisi osaajapulan vuoksi jarruttaa digitaalisten innovaatioiden syntymisessa ja siten alan kehityk-
seen kansainvalisillda markkinoilla. Lahitulevaisuudessa vahimmaiskoulutuksena kaupan alalla on
toisen asteen koulutusta vastaava osaamistaso ja matalan tason osaajien tarve vahenee huomat-
tavasti. Ammatillisen tutkinnon voi suorittaa tyon ohessa esimerkiksi oppisopimuksella tai koulutus-
sopimuksella. Myos yhteistydo ammattikorkeakoulutuksessa esimerkiksi tyoharjoittelun ja opinnay-
tetdiden merkeissa vahvistaa tyoelaman ja koulutuksen yhteistyota. Tietoisuutta oppisopimuksen
tai koulutussopimuksen olemassaolosta ja niiden mahdollisuuksista vastata molempien osapuolien
tarpeisiin tulisi lisata, sillé ne edistaisivat tyollisyytta ja osaamista. (Valtioneuvosto 2022, 110, 108,
109.)
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3 TYOVOIMAN SAATAVUUS JA SITOUTTAMINEN

Kaupan alan tyollisyyden suurimpana haasteena nahdaan kysynnan ja tarjonnan kohtaamatto-
muus. Ty6voimapoistuman kautta aukeaviin tydpaikkoihin vaaditaan erilaista osaamista ja matalaa
osaamistasoa vaativat tehtavat vahenevat tulevaisuudessa huomattavasti. (Valtioneuvosto 2022,
90.) Kaupan alalla osa-aikatoita tekevien osuus on huomattava, silla tydvoiman tarve vaihtelee
kysynnan mukaan. Oikealla palkitsemisella on vaikutusta tyontekijoiden sitouttamiseen, mutta si-

touttamiseen vaikuttaa muitakin tekijoita, kuten mahdollisuudet kehittya ja kouluttautua.

3.1 Tyollisyys kaupan alalla

Kaupan ala on yksi suurimmista toimialoista tydllisten, likevaihdon ja yritysten maaralla mitattuna.
Vuonna 2020 ala tyollisti 270 000 henkilda, joista suurin osa oli palkansaajia. Vahittaiskaupan ala
on suurin alan tyollistaja ja se tyollistaa n. 50 prosenttia tydllisista. Vuonna 2020 kaupan ala tyollisti
noin 76 prosenttia tyollisista kokoaikaisesti ja osa-aikaisesti vain noin 24 prosenttia. Vahittaiskau-
pan osa-aikaisten osuus kaikista tyontekijoista on kuitenkin huomattava, jopa 60 prosenttia, eli joka
neljas kaupan alalla tydskenteleva on osa-aikainen. Osa-aikaisuuden suuri osuus johtuu asiakas-
virtojen ja kysynnan vaihteluista, jonka mukaan tyévoimaa tarvitaan. (Valtioneuvosto 2022, 16, 18;
Kaupan liitto 2018.)

Haasteena tydvoiman saatavuudelle kaupan alalla ei Valtioneuvoston selonteon (Valtioneuvosto
2022, 87) mukaan ole niinkaan tyontekijoiden saaminen, vaan tydvoiman kysynnan ja tarjonnan
kohtaamattomuus. Kaupan alan matala palkkataso, vuoroty0 seka suuri tydmaara koetaan usein
alan houkuttelevuutta vahentéavina seikkoina. Vapaa-ajan seka tyon yhteensovittaminen epasaan-
nollisten tydaikojen vuoksi koetaan usein hankalana. Kaupan alan kannustinloukut aiheuttavat
my0s ongelmia, silla osa-aikatyssa olevan ei kannata taloudellisesti ottaa vastaan kokoaikaista
tyéta. Naiden kannustinloukkujen purkaminen, tydperainen maahanmuutto seka koulutuksen pa-
rantaminen voisivat tuoda helpotusta nyt jo tydvoimapulasta karsivalle alalle. Osa-aikaisuuden kan-
nattavuus osana toimeentuloa seka sitd seuraavat tyéhon ja tydnantajaan sitoutuminen koetaan
haasteina. (Piipari ym. 2021, 55; Kaupan liitto 2023.)
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Digitaalisuus on edesauttanut kaupan alan toimintojen tehostamista, mutta myynnin maaran kehi-
tys ei korreloi enaa tydvoiman tarpeeseen. Toimitusketjujen lyhentaminen, suuret keskusvarastot
seka ketjuuntuminen ovat seurausta toimintojen tehostamisesta ja kustannusten leikkaamisista,
joka on seurausta kansainvalisesta ja kotimaisesta kilpailusta. Automaatio ja digitaalisuus mahdol-
listavat tehostamisen, joka ei vaadi tyévoiman lisdédmista. Kustannusinflaatio lisaa tyéllisyyden las-

kua vahittaiskaupassa. (Kurjenoja 2023.)

Vuonna 2022 tydntekijoiden likkuvuus kaupan alalla oli ennatyskorkea. Tyollisten kokonaisvaihtu-
vuus syyskuusta 2021 syyskuuhun 2022 oli 25,2 prosenttia. Kokonaisvaihtuvuudella tarkoitetaan
tulo- ja lahtdvaikutuksen yhteismaaraa. Tulovaikutus vuonna 2022 oli 26,9 prosenttia ja lahtovai-
kutus 25,2 prosenttia. (Lauttamaki 2023.)

3.2 Tyontekijoiden sitouttaminen ja palkitseminen

Tyontekijoiden palkitseminen on muuttunut viimeisten vuosikymmenien aikana. Asenteet ja tyon
luonne ovat muuttuneet niin, etta tyontekijoita ei nahda enaa pelkkina kuluina, vaan organisaation
jasenina ja tyontekijoiden osaaminen yhtena organisaatioiden tarkeimpana kilpailutekijana. Orga-
nisaatioissa on otettu kayttoon palkkaus- ja palkitsemisjarjestelmia, jota ovat osaltaan vauhdittanut
myos tyo- ja virkaehtosopimusten palkkamallien uudistaminen. Palkitsemisella pyritaan saavutta-
maan strategisia paamaaria, joista yhtena tavoitteena on tyontekijoiden sitouttaminen. Aineeton
palkitseminen, kuten kiitokset ja vaikutusmahdollisuudet omaan tyohon ovat tehokkaita sitouttami-
sen valineita. Palkitsemisesta on tullut myos yksi tarkeimmista esihenkildtydn osa-alueista. (Viitala
2007, 10; Hakonen ym. 2014, 16.)

Miten tyOntekija sitoutetaan tyohdnsa ja tydymparistoonsa? Sitoutumisella tarkoitetaan Viitalan
(2007, 90) mukaan tyontekijan psykologista suhdetta organisaatioon. Henkiloston sitoutuminen or-
ganisaatioon on Viitalan (2013, 85) mukaan monisyinen ilmi6. Sitoutuminen on tydntekijan psyko-
loginen suhde organisaatioon ja suhde voidaan jakaa transaktionaalisiin ja relationaalisiin suhtei-
siin. Transaktionaalisessa suhteessa keskeista on taloudellinen perusta, relaationaaliset suhteet
taas ovat usein pitkakestoisia ja joihin liittyy muitakin kuin taloudellisia hy6tyja. Psykologisella suh-
teella on merkitystd, koska sillé on vaikutusta siihen, kokeeko tyontekija tyotyytyvaisyytta, sitoutu-
neisuutta ja arvostusta tyopaikkaansa ja organisaatiota kohtaan. Tydntekijan sitoutuminen saavu-

tetaan ohjaamalla heidan innostustaan ja motivaatiotaan tyota seka organisaation menestysta
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kohti. Sitoutuminen tyéhdn on kahden kauppa; organisaatio, joka on sitoutunut henkilostoonsa,
saa vastavuoroisesti henkildstoa, joka on sitoutunut organisaatioon. (Viitala 2013, 85, 87.; Jensen,
McMullen & Stark 2006.)

Tydmotivaatiota ja sitoutumista voidaan tarkastella Maslowin tarvehierarkian avulla (Kuva 1.). Tar-
vehierarkian lahtokohtana ovat yksilon perustarpeet, joiden tayttyminen edellyttaa ylimmille tarve-
hierarkian tasoille siitymisen. Alimmalla tasolla ovat fysiologiset tarpeet, kuten syéminen ja juomi-
nen, jotka eivat liity tyomotivaatioon mutta edesauttavat esimerkiksi omaa jaksamista toissa. Toi-
nen tarvehierarkian taso on turvallisuuden tunne, jonka voidaan katsoa liittyvan turvallisiin tyooloi-
hin. Tydssaan taytyy voida tuntea olonsa turvalliseksi, jotta voi tehda tyénsa kunnolla. Sosiaaliset
tarpeet, kuten tydilmapiiri seka sosiaalinen kanssakayminen, ovat kolmannessa tasossa. Naiden
toteutuessa voidaan siirtya neljannelle tasolle, jossa tyontekija kaipaa arvostusta tekemalleen
tydlle. Tyéhon sitoutumisessa edesauttaa tyontekijan mahdollisuus vaikuttaa omaan tydhonsa,
seka saatu kunnioitus ja arvostus tekemastaan tyosta. Tyontekija haluaa saavuttaa seké tuntea
itsensa riittavaksi. Viimeisella, ylimmaisella tasolla on itsensa toteuttamisen tarve. Viidennessa ta-
sossa tyontekija haluaa oppia uusia asioita ollakseen onnellinen seka kehittyakseen ja kayttaak-

seen tyossaan osaamistaan. (Maslow, 2013.)

Tydymparisto ja tydilmapiiri vaikuttavat tyontekijan viintyvyyteen, tyon tuloksiin ja motivaatioon,
jotka taas vaikuttavat tyontekijan sitoutumiseen tydhon ja organisaatioon. Tydnantaja voi vaikuttaa
naihin tekijoihin huolehtimalla henkilostostaan. Mielekas tekeminen sitouttaa, jolloin tydntekija viih-
tyy tydssaan. Tyontekijan on tunnettava tydn olevan riittavan haastavaa, tyon tulee sisaltaa saavu-
tettavissa olevia tavoitteita, tyosta saa palkkaa ja tyontekija on tyytyvainen tydymparistoon. Tyon
ja perhe-eldman yhteensovittaminen on yksi sitouttamisen keinoista. Tyontekijoiden hankkiminen

ja sitouttaminen on yrityksille haaste seka avain menestykseen. (Viitala 2007, 18, 91,86.)
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Kuva 1. Maslowin tarvehierarkia (Maslow 2013.)

Palkitseminen on henkilostotyon tehokkain tyovaline, jonka avulla tyontekijoita saadaan sitoutettua
organisaatioon. Palkitsemisella tavoitellaan sitoutumisen lisaksi hyvia tyosuorituksia seka tuotta-
vuutta. Palkitseminen on keinoja ja tapoja, joita tyontekija saa vastineeksi tekemastaan tyosta, joita
voivat olla peruspalkan lisaksi esimerkiksi mahdollisuus kehittya ja kouluttautua, saada arvostusta
tekemastaan tyosta tai olla mahdollisuus vaikuttaa tyota koskeviin asioihin. Palkka on tyontekijalle
vastine tehdysta tyosta, jonka yritys on velvollinen maksamaan tyontekijan tydpanosta vastaan.
Sidosryhmateorian mukaan tyontekija antaa tydpanoksensa yrityksen k&yttdon, jos han saa siita
vastineeksi riittdvasti taloudellista ja henkista palkkiota. (Hakonen, Hakonen, Hulkko-Nyman & Yli-
korkala 2014, 15; Viitala 2007, 139.)
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Yizlltllinen kaswu Houkutteleva tulevalsuus
» investoiminen ihmisiin | « visio ja arvot
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« suoritusjchtaminen « osakkuus ja osallisuus
« urakehityksen « tunnustus ja arvostus
Organisaation tukeminen « molemmat voittavat
nakskulma: » terveys ja hyvinvointi ~ ilmagpiiri Tydntekljan
» strategian « tyd- ja perhe-eldmén nakokulma:
toimeanpano tasapaino * innostus
» arvon tuottaminen Kokpnaispalkiaus Poslitilvinen tydpalkka s sitoutumminen
» hiywat tulokset « peruspalkla « ihmisten huomicminen « tyytyvaisyys
s kasvu ja + tulospalkka « johtaminen + toimeantulo
kehittyrminen « pitkdn aikavalin « tybtoverit
kannustimet = mielenkiintoinen tyé
« henkilgstoedut « psallistumismahdollisuudet
= luottamus ja sitouturminen
« avoin kommunikaatio
= joustavat tybajan jarjestelyt

Kuva 2. Palkitsemisen kokonaisuus organisaation ja tyontekijan nakokulmista (Hakonen ym. 2014,
37.)

Palkitseminen hyddyttaa seka organisaatiota etta tydntekijaa. Organisaation nakdkulmasta katsot-
tuna oikeanlaisen ja sitoutuneen henkildston saaminen luo edellytykset hyviin tuloksiin seka orga-
nisaation kasvuun ja kehittymiseen. Tyontekijan nakokulmasta palkitseminen luo positiivista tyo-
paikkaa, houkuttelevaa tulevaisuutta seka tyytyvaisyytta ja innostuneisuutta, jotka vaikuttavat tyon-

tekijan sitoutuneisuuteen (kuva 2). (Hakonen ym. 2014, 62.)

Tyontekijalla itsellaan on edellytykset huolehtia perustarpeistaan tyopaikallaan, esimerkiksi kehit-
tad omaa ammattitaitoaan ja osaamistaan ja huolehtia omista elintavoistaan edesauttaakseen
tydssé jaksamista. Organisaatio voi huolehtia tydntekijan perustarpeista muun muassa tarjoamalla

joustavaa tydaikaa ja mahdollisuuksia kouluttautumiseen seka osaamisen kehittdmiseen (kuva 2).
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4 NYKYTILA-ANALYYSI

Opinnaytetyon toimeksiantaja Osuuskauppa Arina hyddyntaa oppilaitosyhteisty6ta erilaisten har-
joittelujen, opinnaytetoiden ja oppisopimusten kautta. Osuuskauppa Arinan rekrytointiasiantuntijan
Aino Saksion (2023) mukaan Arina hyodyntaa oppilaitosyhteistyotda Ammattiopisto Lappian lisaksi
Redun ja OSAQ:n kanssa. Osuuskauppa Arinalla on kaynnissa jatkuva avoin oppisopimushaku,
jota tarjotaan taysi-ikaisille tai lahella taysi-ikaa oleville opiskelijoille, joilla on jo valmiina opiskelu-
paikka. Marketkaupassa oppisopimuskoulutusta tarjotaan merkonomiopintojen muodossa. Oppi-
sopimuskoulutuksen lahtokohtana marketkaupan puolelta on tarvelahtdisyys ja minimituntimaara

oppisopimuksessa olevalla tydntekijalla on 25 h/viikko.

Osuuskauppa Arina on yksi Pohjois-Suomen suurimpia yksityisia tydnantajia ja arinalaisia on ko-
koaikaiseksi muutettuna yli 2000. Arinan uudistuneessa strategiassa ihnminen on keskiossa ja tama
nakyy niin asiakaskokemuksissa kuin tyontekijoissakin. Arinan tyontekijoiden sitouttamista edes-
auttaa tulospalkkiojarjestelma, likuntaedut seké kattava tyoterveyshuolto. Onnistumisia mitataan
asiakas- ja tyotyytyvaisyydella. Tyontekijat ovat vakuutettuja myos tydajan ulkopuolella ja yritys
tarjoaa monipuolisia koulutus- ja etenemismahdollisuuksia. (Osuuskauppa Arina 2023b; Osuus-
kauppa Arina 2023 c). S-ryhman mukaan (S-ryhméa 2021) osa-aikatyd on suosittua erityisesti alle
25- vuotiaissa seka tyouran viimeisilla vuosilla. Opiskelujen ohella tydskentelevid hyédynnetaan
viikonloppuisin ruuhka-aikoina. Vakituisilla tydntekijéilla lahtévaihtuvuusprosentti vuonna 2021 oli
19,9. Henkildston ikajakaumassa alle 25- vuotiaiden osuus vuonna 2021 oli 25,5 %. (S-ryhméa
2021.)

Oppisopimuskoulutuksia tarjoavilta oppilaitoksilta kaupan alalle koulutuksista 16ytyy muun muassa
liketoiminnan erikoisammattitutkinto, liiketoiminnan perustutkinto ja liketoiminnan ammattitutkinto.
Tarjolla on mahdollisuus suorittaa oppisopimuksella eri tutkinnon osia, kuten markkinointiviestintaa
ja sisallontuotantoa seka laskutusta ja reskontraa. Merkonomikoulutus keskittyy asiakaslahtoiseen
liketoimintaosaamiseen, talouden hallintaan seka viestinta- ja vuorovaikutusosaamiseen. Nykyi-
sellaan oppisopimuskoulutuksessa on mahdollisuus opiskella esimerkiksi asiakaspalvelua, myyn-
tia seka palvelumuotoilua, markkinointiviestintaa ja sisallontuotantoa. Osaaminen todennetaan

opiskelijalle tyopaikalla pidetyilla naytdilla. (Ammattiopisto Lappia.)
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Vuosien 2019-2023 valillé koulutuskuntayhtyma OSAOQ ja Osuuskauppa Arina ovat hyédyntaneet
koulutusyhteistyossaan marketkaupassa enimmakseen koulutussopimuksia, jotka eroavat oppiso-
pimuskoulutuksesta siten, etta opiskelija opiskelee tydpaikalla ilman tydsuhdetta. Oppisopimuskou-
lutuksia marketkaupasta valitulta aikavalilta [0ytyi 17kpl, mika tekee osuudeksi aikavalin market-
kauppojen kokonaisméaarasta 5,26 %. (Koulutuskuntayhtym& OSAO 2024.) Haasteita oppisopi-
muskoulutuksessa on Saksion mukaan ollut muun muassa hakijoiden alaikéisyys seka oppisopi-

muskoulutuksen luonteen ymmartaminen oppisopimuspaikkaa hakiessa. (Osuuskauppa Arina.)
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5 TUTKIMUSMENETELMAT JA TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuksellinen kehittamistyd on toteutettu Osuuskauppa Arinan toimeksiannosta organisaation
strategisiin painopisteisiin nojautuen. Kehittamistyon lahtokohtana oli oppisopimuskoulutuksen ke-
hittdminen vastaamaan marketkaupassa vaadittavia tyoelamataitoja. Palvelumuotoilun avulla py-
rittiin tunnistamaan oppisopimuskoulutuksen kehitettavat kohdat, jotka perustuivat marketkaupan
tydelamavaatimuksiin seké oppisopimuskoulutuksessa opiskelleiden opiskelijoiden havaintoihin ja
kokemuksiin. Palvelumuotoiluprosessissa on hyddynnetty tuplatimanttimallia, jonka ensimmai-
sessa vaiheessa on kartoitettu oikean ongelman ratkaiseminen syventamalla ymmarrysta kasitel-

tavasta aiheesta teorialla seka haastatteluilla.

Opinnaytety6 on tutkimuksellinen kehittamistyo, joka on toteutettu kayttamalla kvalitatiivista tutki-
musmenetelmaa. Tutkimuksellisessa kehittamistyossa pyritaan ratkaisemaan jokin kaytannosta
noussut ongelma tai uudistamaan kaytantoja. Usein my0s luodaan uutta tietoa tydelaman kaytan-
noista. Tutkimuksellinen kehittamistyo saa alkunsa erilaisista lahtokohdista, kuten tassa tapauk-
sessa koulutuksen ja tyoelaman tarpeiden kohtaamisesta. Tutkimukselliseen kehittamistyohon
kuuluu kaytannon ongelmien ratkaisua seka uusien ideoiden, kaytantojen tai palvelujen ja tuottei-
den tuottamista seka toteuttamista. (Moilanen ym. 2015, 19, 20.) Tutkimuksellisuus esiintyy kehit-
tamistydssa Moilasen ym. (2015, 22) mukaan erityisesti jarjestelmallisyytend, tiedon hankintana,

analyyttisyytena, uuden tiedon tuottamisena seka kriittisyytena.

Opinnaytetyoni [ahestymismenetelmana oli tapaustutkimus, jossa kerataan yksityiskohtaista tietoa
pienesta joukosta toisiinsa suhteessa olevia tapauksia, jotka tassa tapauksessa olivat oppisopi-
muskoulutusta tarjoavat osapuolet ja Osuuskauppa Arinan marketkauppa seka heidan valillaan
oleva oppisopimuskoulutustarjonta ja sen vastaaminen molempien osapuolien tarpeisiin. Tapaus-
tutkimus on parhain lahestymistapa kehittamistydssa silloin, kun tavoitteena on tuottaa kehittamis-
ehdotuksia. Tapaustutkimus sopii myds erinomaisesti silloin, kun tavoitteena on ymmartaa syvalli-
sesti esiintynyttd ongelmaa ja tuottaa tutkimuksen keinoilla kehittdmisehdotuksia. (Moilanen ym.
2015, 317.)

Opinnaytetydssani oli viitteitd myds konstruktiiviseen tutkimukseen, silld tavoitteena oli luoda konk-
reettinen tuotos, joka opinnaytetyossani on oppisopimuskoulutuskokonaisuuden osa. Konstruktii-
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visessa tutkimuksessa pyritaan ratkaisemaan kaytannon ongelma ja tuottamaan kaytannossa hyo-
dynnettava ratkaisu. Konstruktiiviseen tutkimukseen sopii myos menetelmana palvelumuotoilu, jota

hyddynsin opinnadytetydssani. (Moilanen ym. 2015, 66.)

Tutkimuksellinen kehittamistyo on toteutettu hyddyntaen palvelumuotoilun menetelmia, jossa ensin
on tutkimuksellisen kehittamistyon prosessia noudattaen maaritelty kehittdmisen kohde, jonka jal-
keen on haettu teoriaa kaytannosta seka kirjallisuudesta. Ojasalon, Moilasen ja Ritalahden (2015,
25) mukaan teoreettisen viitekehyksen jalkeen tutkimuksellisessa kehittamistyossa maaritellaan
tarkempi kehittdmistehtava seka rajataan kehittdmisen kohde. Lahestymistavat ja menetelmat on
valittu naiden vaiheiden jalkeen palvelemaan kaytannonlaheista kehittdmista. Opinnaytety6ta on
lahestytty ongelmaperustaisella kehittamisella, jonka tavoitteena on 16ytaa ratkaisu havaittuun on-
gelmaan. (Ritalahti ym. 2015, 26.)

5.1 Laadullinen tutkimusmenetelma

Laadullisessa lahestymistavassa korostetaan todellisuuden ja siitd saatavan tiedon subjektiivista
luonnetta. Lahestymistavassa keskitytaan tarkastelemaan yksittaisia tapauksia ja olennaista on
osallistuvien ihmisten nakokulmien korostaminen seka tutkijan vuorovaikutus yksittaisen havainnon
kanssa. Laadullisessa tutkimuksessa tutkijalla on esiymmarrys tutkittavasta aiheesta, jota han sy-
ventaa teorian avulla. Tutkimusprosessilla on tapana elaa tutkimuksen ajan siihen saakka, kunnes

tutkija rakentaa johtopaatoksen ja arvioi kriittisesti omaa tyotaan. (Juuti & Puusa 2011, 48, 51.)

Opinnaytetydssani hyddynnetaan laadullista tutkimusmenetelméaa, silla se soveltuu parhaiten opin-
naytetyoni luonteeseen ja tutkimuksen aineisto kerataan luonnollisissa ja todellisissa tilanteissa
kayttaen ihmisia tiedonkeruuvalineina. Lahtokohtana tutkimusmenetelmalle on todellisen elaman
kuvaaminen. Tutkimuksen kohdejoukko valitaan Hirsjarven ym. (2009, 164) mukaan tarkoituksen-
mukaisesti ja tutkimuksen kohdetta pyritaan tutkimaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Omi-
naista laadulliselle tutkimukselle on myds se, ettd tutkimussuunnitelma muotoutuu tutkimuksen
edetessa. Laadullinen tutkimus on empiirista ja tutkimusmenetelmassé on kyse empiirisen aineis-
ton tavasta tarkastella havaintoaineistoa seké argumentoida. Empiirisessa tutkimuksessa on olen-
naista selostaa kaytetyt aineiston kerdémis- ja analyysimetodit. (Sarajarvi & Tuomi 2009,17, 21;

Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,161.)
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5.2 Haastattelu ja kysely tutkimusmenetelmina

Laadullisessa haastattelussa ei tavoitella maarallisia yleistyksia ja se perustuu konstruktionistiseen
otteeseen. Konstruktionismilla tarkoitetaan tassa yhteydessa sosiaalisen todellisuuden ja siina il-
menevien merkitysten rakentumista. Kyselytutkimuksessa kiinnostuksen kohteena ovat haastatel-

tavien nakemykset ja kokemukset. (Leinonen, Otonkorpi-Lehtoranta & Heiskanen 2017, 89.)

Haastattelu tiedonkeruumenetelmana on tehokas tiedonkeruutapa, sillé siina ollaan kielellisessa
vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa. Haastattelujen avulla voidaan syventaa jo olemassa olevia
teoreettisia tietoja. Hirsjarvi ja Hurme (2020, 35) korostavat, ettd haastattelussa ihminen on merki-
tyksia luova, aktiivinen osapuoli. Haastattelu menetelmana on Hirsjarven ja Hurmeen (2020, 35)
mukaan myos hyva tiedonhankintamenetelma, jos tavoitteena on syventaa ja selventaa saatavia

tietoja seka halutaan sijoittaa saadut haastattelut laajempaan kontekstiin.

Kysely on yleisin ja nopein tapa kerata aineistoa. Kyselylomake voidaan lahettaa suurelle joukolle
saman aikaisesti ja saatu aineisto voidaan kasitella ja analysoida nopeasti kyselyohjelmien, kuten
Google Formsin avulla. Kyselylomake ei kuitenkaan ole ihan ongelmaton tutkimusmenetelma. Hirs-
jarven ym. (2015, 195) mukaan kyselyn toteuttaminen altistaa tuloksia vaarinymmarryksille seka ei
voida olla varmoja, kuinka vakavasti vastaajat ovat suhtautuneet tutkimukseen. Vastaamattomuus

on myos yksi kyselyn haittapuolista.

5.3 Aineiston keruu

Kyselyn kohdejoukkona oli toimeksiantajan toimipaikoissa tyoskentelevia tyontekijoita, jotka olivat
opiskelleet oppisopimuskoulutuksessa tai olivat toimineet oppisopimuskoulutusohjaajana market-
kaupassa. Tutkimuksen aineisto kerattiin kyselylla ja sahkopostihaastattelulla. Kvalitatiivisen tutki-
musmenetelman yleisimpiin aineistonkeruumenetelmiin kuuluvat kysely, havainnointi, haastattelu

ja dokumentteihin perustuva tieto (Sarajarvi & Hurme 2009, 71).
Sahkopostihaastattelun kysymykset etevat teemoittain, joita olivat haastateltavan taustatiedot, syyt

koulutukseen hakeutumiselle, kdydyn koulutuksen sisaltd ja rakenne, oppisopimuskoulutuksen

vastaaminen tydeldamaan ja oppisopimuskoulutuksen hyddyt vastaajalle. Vastausprosentti haastat-

22



teluille oli 25 %. Kyselylomake toteutettiin hyddyntamalla Google Forms:ia sekd@ S-ryhman viestin-
takanavista marketkaupan ryhmaa viestintakanava Workplacessa. Kyselylomakkeessa oli nelja
monivalintakysymysta vastaajan iasta seka koulutustaustasta, seka seitseman avointa kysymysta
suorittamastaan oppisopimuskoulutuksesta, sen vastaamisesta marketkaupan toimenkuviin seka
koulutuksen hyotyihin vastaajalle. Viimeisena avoimena kysymyksena vastaajat saivat jattaa
avointa palautetta koskien aihetta tai kyselya. Kysely oli avoinna yhteisessa tiedotuskanavassa
viikon ajan. Avoimien kysymysten tarkoituksena oli antaa vastaajille vapaus ilmaista itseaan ilman
valmiita vastausvaihtoehtoja. Kyselyyn vastasi 4 henkilod, jotka olivat suorittaneet kokonaisen tut-

kinnon tai tutkinnon osia hyddyntaen oppisopimuskoulutusta.

5.4 Aineiston analysointi

Kyselyista ja haastatteluista saadut vastaukset kirjoitettiin puhtaaksi, jonka jalkeen aineisto yhdis-
teltiin niiden yhteyksien mukaan. Aineiston analyysin tavoitteena on tulkita ja ymmartaa tutkimuk-
sen kohdetta. Laadullisessa tutkimuksessa analysoinnissa on huomioitava tulosten perusteltavuus,
tarkistettavuus, systemaattisuus seka avoimuus. (Juuti & Puusa 2011, 145,146.) Kehittamisty6s-
sani aineistoa on keratty tutkimuksen edetessa erilaisin menetelmin koko ajan analysoiden. Juutin
ja Puusan mukaan (2011, 146) laadullisessa tutkimuksessa aineistoa voidaan kerata useammassa
vaiheessa ja eri menetelmin ja aineiston analyysia tehdaan tutkimusprosessin edetessa. Laadulli-
sen tutkimuksen tutkimusaineiston kokoa ei saatele maara vaan laatu. Laadullisessa tutkimuk-

sessa yhdistellaan eri aineistoja ja niiden valisia johtolankoja. (Vilkka 2015, 150.)

Analyysin tavoitteena on Juutin ja Puusan (2011, 148, 149) luoda kokonaisuus, jonka avulla voi-
daan tuottaa perusteltu tulkinta seka tehda johtopaatoksia tutkittavasta ilmiosta. Analyysin paa-
maarana on paatya onnistuneisiin tulkintoihin. Analyysi on tulkintaa ja paattelya, jossa edetaan
empiirisestd aineistosta kasitteelliseen ndkemykseen. Tutkimusprosessin ajan tutkijalla on aktiivi-
nen rooli, silld han tulkitsee ja havainnoi tutkittavaa kohdetta. Tutkija myds erittelee ja yhdistaa,
silla laadullisessa tutkimuksessa yhdistyvat synteesi ja analyysi. Aineiston pilkkomisen jalkeen tut-
kija muodostaa synteeseja ja kokoaa aineiston uudelleen. Uudelleen koottu aineisto tuottaa tutki-

muksen lopputuloksen, jolla on tieteellinen pohja. (Juuti & Puusa 2011, 146.)

Teemoittelussa aineistoista nousee esiin samankaltaisuuksia, jotka voidaan jakaa samaan katego-

riaan. Saatu aineisto jaettiin teemoihin, jonka jalkeen aineisto kategorisoitiin kahteen osaan, joita
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olivat miksi valita oppisopimuskoulutus ja mita hyotya oppisopimuskoulutuksesta on sen mukaan,
miten samankaltaisia saadut vastaukset olivat. Hirsjarven ym. (2015, 224) mukaan aineisto voidaan
analysoida joko selittdvaan tai ymmartamiseen pyrkivalla lahestymistavalla. Aineisto on analysoitu
ymmartamiseen pyrkivalla lahestymistavalla, silla siina kaytetaan laadullista analyysia ja paatel-
mien tekoa. Selittdvassa lahestymistavassa hyddynnetaan tilastollista analyysia. Analysoinnin jal-
keen tulokset on selitetty ja tulkittu, joka on Hirsjarven (2015, 229) mukaan analyysissa esiintyvien

merkitysten selkiyttamista ja pohdintaa.

5.5 Palvelumuotoilu kehittamistyossa

Palvelumuotoilussa kehittamisen kohdetta lahestytdan sekd analyyttisesti ettd intuitiivisesti. Ana-
lyyttisyys perustuu tosiasioihin ja dataan, kun taas intuitiivisuus taitoon nahda sita, mika voisi olla
tulevaisuudessa mahdollista. (Tuulaniemi 2011, 10.) Palvelumuotoilu on muotoilun osaamisala,
jota hyddynnetaan palvelujen, palveluliiketoiminnan ja asiakas- ja tyontekijakokemusten kehittami-
seen ihmislahtdisesti (Forsberg ym. 2019, 35). Opinnaytetydssani hyodynnetaan palvelumuotoilua,
silld se sopii kehittamismenetelmana tutkimukseeni sen kayttajalahtoisyyden vuoksi, eli palvelu
suunnitellaan sita kayttaville asiakkaille. Palvelumuotoilun avulla kehittamistydssani luodaan kehi-
tettavaan palveluun lisaa arvoa. Palvelumuotoilu perustuu asiakaslahtdisyyteen ja muotoiluajatte-
luun, joten palvelut ja tarpeet lahtevat suoraan asiakkaan tarpeista seka tavoitteena on helpottaa
ihmisten arkea. Palvelun suunnittelussa on ymmarrettava sen kokonaisuus, johon kehitettava pal-
velu liittyy. Olennaista palvelumuotoilussa on ymmartaa seka palveluntuottajan etté palvelun kayt-
tajan tarpeet, odotukset ja arvot. Kayttajien tarpeet seka ongelman syvallinen ymmartaminen on
kehittamisen perusajatus. Ymmarrysta haetaan esimerkiksi haastatteluiden avulla. Muotoilu perus-
tuu innovointiin ja kekselidisyyteen, joten se vaatii tutkivaa kehittdmisotetta. (Forsberg ym. 2019,
40, 41, 50.) Tuulaniemen (2011, 72) mukaan kun toiminnan keskié6n laitetaan asiakas, minimoi-
daan epéonnistumisen riski, koska palvelu on suunniteltu todellisten tarpeiden pohjalta. Palvelu-
muotoilu voidaan kiteyttaa yhteensovittamiseen, ynmartdmiseen ja osallistamiseen ja sité voidaan
hyddyntaa jo olemassa olevan palvelun kehittamiseen vastaamaan muuttuneisiin asiakastarpeita.
(Forsberg ym. 2019, 58.)

Palvelumuotoilu on yhteiskehittamistd, jonka tavoitteena on Tuulaniemen (2011, 117) mukaan kaik-

kien palveluun liittyvien asioiden ja nakdkantojen huomioon ottaminen tiedon kerdémis- ja analy-
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sointivaiheessa. Kehittamistyossani yhteiskehittamista on tapahtunut palvelun tarjoajan, toimeksi-
antajan seka palvelun kayttajien kanssa. Palvelumuotoilu prosessina on loogisesti eteneva sarja
toistuvia toimintoja. Palvelumuotoilun prosessin jokaisessa vaiheessa hyodynnetaan palvelumuo-
toilulle tyypillisia menetelmia. Palvelumuotoilun prosessin tavoitteena on parantaa palvelun laatua
luovien ratkaisujen avulla seka identifioida arvoa luovia mahdollisuuksia tunnistamalla kayttajatar-
peita. (Forsberg ym. 2019. 42.) Palvelumuotoilu on luovuutta korostava menetelma, mutta sen
avulla pyritdan luomaan kaytannon ratkaisuja kontrolloidun muotoiluprosessin avulla. Visuaalisuus
ja prototypointi ovat palvelumuotoilussa ominaisia, jotka auttavat havainnollistamaan luotuja kehit-
tamisratkaisuja. Palvelumuotoilussa on eroa tavalliseen suunnitteluprosessiin siten, etta se lahtee

syvéllisesta asiakasymmarryksesta kohti kehittamista. (Ritasalo ym. 2015, 73.)

Palvelumuotoiluajattelussa lahtokohtana ei ole virheiden valttaminen vaan virheiden tekeminen ja
|6ytaminen mahdollisimman aikaisessa vaiheessa prosessia, jotta virheista voidaan oppia ja siten
valttaa ne kehittdmistyon lopullisessa vaiheessa. Palvelumuotoilun prosessi on epélineaarinen pro-
sessi ja ei ole tavatonta palata prosessin vaiheissa takaisin ja yrittaa uudelleen, oppien iimenty-

neista virheista. (Andrews 2011, 75.)

Palvelumuotoilua kehittamismenetelmana voidaan hyodyntaa strategisella, systeemisella seka
asiakasrajapinnan tasolla (Forsberg ym. 2019, 57). Kehittamistyoni muotoiluprosessi on asiakas-
rajapinnassa tapahtuva, eli asiakkaalle tarjotaan lopputuote yksittaisen palvelun kehittamisessa.
Opinnaytetydssani on hyddynnetty palvelumuotoilun menetelmista tuplatimanttia, trendikortteja,
mindmappia ja SWOT-analyysia. Palvelumuotoilun prosessi esitetdan useimmiten pohjautuen Tup-
latimantin- prosessimalliin, jossa prosessiin sisaltyy kaksi toisiaan seuraavaa vaihetta timantin
muodossa. Ensimmaisessa timantissa tavoitteena on tunnistaa ongelma ja toisessa timantissa ke-
hitetdan ratkaisu esiin nousseeseen ongelmaan. Tuplatimantissa (kuva 3) on Forsberg ym.
(2019,43) mukaan nelja paavaihetta, joita ovat Idyda, maarita, kehita ja tuota, jotka ovat tassa opin-
naytetyon tuplatimantissa esiteltyna nimilla tutki, maarittele, kehité ja toimita. Loyda ja kehita ovat
divergentteja, jotka ovat vaihtoehtoja luovia ja maarité ja tuota vaiheet ovat konvergentteja, eli vaih-

toehtoja rajaavia.
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Kuva 3. Palvelumuotoilun tuplatimantti (kreapal.fi)

Loyda- vaiheessa kartoitin toimeksiantajan ja oppilaitoksen tavoitteita ja odotuksia kehittamistyolle
seka kerasin opinnaytetyohoni teoreettisen viitekehyksen. Maarittelin kehittamistydlleni ongelmat
ja tutkimuskysymykset seka tutkimuksen tavoitteet. Perehdyin Osuuskauppa Arinan toimialueen
oppilaitosten tarjoamien opintojen sisaltoihin seka niiden vastaamista marketkaupassa tarvittaviin
osaamistaitoihin. Asiakastietoa kerasin perustutkimuksen menetelmilla, eli haastattelujen seka ky-
selyn avulla. Tavoitteena vaiheella oli luoda ymmarrys tutkimuksen tavoitteista. (Forsberg ym.
2019, 44; Tuulaniemi 2011, 130.) Tassa tuplatimantin vaiheessa hyodynnettiin yhteiskehittdmista
yhteisty6ssa toimeksiantajan, yhden alueen oppisopimuspalveluja tuottavan toimijan seka palvelua

kayttavien osapuolien kanssa.

Maarita- vaiheessa analysoin edellisessa vaiheessa saamani tiedon asiakkaiden tarpeista seka
toimeksiantajan odotuksista, johon timantin seuraavissa vaiheissa etsitaan ratkaisua. Syntynyt ym-
marrys asiakkaiden tarpeista kiteytetaan tassa vaiheessa helposti hyddynnettavaan muotoon. Tup-
latimantin maarita- vaiheessa on hyddynnetty trendikortteja (liite 1), jotka auttoivat selkiyttdmaan
sen, mihin asioihin koulutuksessa tulisi keskittya ja mitka ovat alaa ohjaavia trendeja. Trendikorttien
avulla voi Palman (2018) mukaan ideoida uusia ratkaisuja. Trendikorteissa on lueteltuna trendeja

seka megatrendeja, joilla on vaikutusta tulevaisuuden kaupan alan osaamiseen.
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Kohderyhman tavoitteiden, odotuksien ja tarpeiden tunnistaminen on Tuulaniemen (2011, 142)
mukaan yksi palvelumuotoilun kriittisimmista vaiheista. Kehita- vaiheessa hyodynsin syntynytta
ymmarrysta aiheesta ja kehitin osakokonaisuuden oppisopimuskoulutukseen keraamieni tietojen
pohjalta. Tuplatimantin kehita- vaiheessa hyddynsin midmap- menetelmaa asioiden jasentamiseksi
seka SWOT- analyysia vanhan ja kehitetyn opintokokonaisuuden vahvuuksista, heikkouksista,
uhista sekéd mahdollisuuksista (kuvat 4 ja 5.). Mindmap, eli kasitekartta, auttaa muodostamaan
kokonaiskuvan kasiteltavasta aiheesta ja sita kaytetaan ideoiden keraamiseen ja asiakokonaisuuk-
sien jasentamiseen (Tuulaniemi 2011, 140). SWOT-analyysin tavoitteena on saada selville tarkas-
teltavan kohteen asema vertailemalla sisaisia vahvuuksia ja heikkouksia ympariston luomiin mah-
dollisuuksiin ja uhkiin. Analyysin tavoitteena on tuottaa selkea kuva kasiteltavasta tilanteesta. (Vuo-
rinen 2023, 97.) Tuplatimantin toimita- vaihe on jatetty opinnaytetydsta pois kaytettavan ajan ja

resurssien vuoksi. Toimita- vaihe voidaan hyddyntaa mahdollisissa jatkotutkimuksissa.

5.6 Tutkimuksen etiikka ja luotettavuus

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuus voidaan maaritella kolmen kasitteen avulla; uskottavuus,
eettisyys ja luotettavuus. Uskottavuuden tutkimukselleen saa suuren yleison hyvaksynnalla seka
aineiston asianmukaisella keraamisella ja analysoinnilla. Luotettavuus tutkimuksessa tarkoittaa,
etta tutkija on kyennyt valitsemaan oikeat lahestymistavat ja menetelmat ja tutkimuksen etenemi-
nen on kuvattu tarkoin. Eettisyydelld tarkoitetaan tutkijan eettisten periaatteiden noudattamista
koko tutkimuksen ajan. Eettisyys on koko tutkimusta ohjaava periaate. (Juuti & Puusa 2020, 175.)
Ritasalon ym. (2015, 49) mukaan tyoelamalahtoisessa kehittdmistydssa korostuvat tydn tekeminen

rehellisesti seka huolellisesti ja seurausten tulee olla kaytantoa hyodyttavia.

Tutkimuksen reliaabelius, eli mittaustulosten toistettavuus, tarkoittaa ei-sattumanvaraisia tuloksia.
Validius, eli mittarin ja tutkimusmenetelman kyky mitata sita, mita oli tarkoituskin, tarkoittaa tutki-
muksen patevyytta. Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta voidaan luoda selostamalla tarkasti
tutkimusprosessin eteneminen ja toteuttaminen. Liséksi luotettavuutta tuo aineiston analyysin tul-
kintaan ja luokitteluihin johtaneet syyt. Tutkimuksen validiutta voidaan tarkentaa my6s triangulaati-
olla, eli kayttamalla useita eri menetelmia. Opinnaytetydssani on kaytetty tutkimusaineistoon liitty-
vaa triangulaatiota, eli tietoa on keratty useammalta tiedonantajaryhmalté, seka metodista triangu-
laatiota, eli opinnaytetydssani on hyddynnetty useampaa eri tiedonkeruumetodia. (Hirsjarvi ym.
2015, 232: Sarajarvi & Tuomi 2018, 126.)
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Vastuullinen ja hyvin perustein tehty tutkimus on siten myos eettinen tutkimus. Haastattelun aineis-
ton ja tulosten kasittelyn seka tutkimuksen tarkoituksen kertominen haastateltaville seka anonymi-
teetti kuuluvat tutkimuksen eettisiin toimintatapoihin. Haastattelutilanteissa luottamuksellisuus on
my0Os yksi eettisyyden periaatteista. (Hyvarinen, Nikander & Ruusuvuori 2017, 32; Vilkka 2015,
194; Juuti & Puusa 2011, 175.) Tutkimukseni kulku on selostettu opinnaytetydssani seké haastat-
teluista saatuja tuloksia on kasitelty anonyymisti. Tutkimukseni kohteena oleva joukko oli ennalta
maaritelty ja rajattu, joten tutkimukseni tayttaa Vilkan (2015, 194) mukaan kokonaisluotettavuuden

kriteerit.
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6 KEHITTAMISTYON TULOKSET

Kehittdmistyon tulokset on saatu yhdistelemalld teoriaa seka haastatteluja ja vertailemalla niita
marketkaupan osaamistarpeisiin seka hyodyntamalla eri palvelumuotoilun menetelmia. Haastatte-
lujen ja teorian avulla saatuja tydelamassa vaadittavia taitoja on verrattu liketoiminnan perustut-
kinnon tdmanhetkiseen tutkintorakenteeseen, jota tarjotaan yhtena tutkintovaihtoehtona oppisopi-
muskoulutuksessa. Opinndytetyoni kehittamistyon tuloksena on kehitetty oppisopimuskoulutuk-
seen kokonaisuus "Arinalainen osaaja” (kuva 6), joka vastaa marketkaupassa tarvittavia tydelama-
taitoja ja siten edesauttaa oppilaitosten ja toimeksiantajan yhteisty6ta, tydntekijoiden sitouttamista
marketkauppaan seka luo oikeanlaiset tydeldmavalmiudet oppisopimuksessa opiskelevalle mar-

ketkaupan ammattilaiselle.

Oppisopimuskoulutukseen hakeudutaan monista eri syista ja lahtokohdista, joita voivat olla esimer-
kiksi kokonaan uuden ammatin opiskeleminen tai lisakoulutus. Oppisopimuskoulutusta voi hyddyn-
taa uusi, alalle vasta tuleva tai jo useamman vuoden alalla tyoskennellyt. Kyselyyn vastanneista
suurin osa oli nuoria, alle 20- vuotiaita, mutta oppisopimuskoulutuksessa ei ole ylaikarajaa, kunhan
on tyoelamassa. Kaikki kyselyihin vastanneet olivat suorittaneet pohjakoulutuksenaan ammattikou-
lun ja suurin osa vastanneista oli tydskennellyt alalla enemman kuin kaksi vuotta. Vastauksissa
korostui oppisopimuskoulutukseen hakeutuminen siksi, etta halusi edeta urallaan vaativimpiin teh-
taviin kuten muun muassa vastuumyyjaksi. Oppisopimuskoulutuksen ohjaajien vastauksissa ko-
rostui se, etta koulutukseen hakeutuvilla taytyy olla halua nousta koulutuksen aikana alalla vaati-

vimpiin tehtaviin.

Vastaajat kokivat myds, etta koulutuksen kayminen tydn ohessa hyddyttaa heita siten, etta he voi-
vat hankkia itselleen ammatin samalla kun ovat tydsuhteessa. Vastauksissa korostui myos se, etta
opintojen aikana teoria tukee kaytantod, eli koulutuksessa opitut asiat voidaan hyddyntaa kaytan-
nossa tyopaikalla. Vastaajat kokivat, ettd heidan suorittamansa opinnot vastaavat tyoelamassa
vaativia taitoja suurimmaksi osin, mutta eivat kuitenkaan téysin. Sitoutumisen alaa kohtaan oppi-
sopimuskoulutuksen avulla he kokivat myonteiseksi ja vastaajista kaikki aikoivat jaada alalle oppi-
sopimuskoulutuksen paattymisen jalkeen.

Palkkaaminen oppisopimuskoulutuksen avulla ei nahty olevan hyva vaihtoehto, vaan ennemmin

suositaan vastaajien mukaan normaalia tyontekijan palkkaamisprosessia, jonka jalkeen voidaan
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ottaa mahdollisesti oppisopimuskoulutus mukaan kuvioihin. Vastaajat kokivat myas, etta oppilai-
tosten oppisopimuskoulutusta opettavat eivat ole ajan tasalla tamanhetkisista kaupan alan osaa-
mistarpeista. Kehittamisehdotuksena oli mahdollisuus hyodyntaa opintokokonaisuuksia myos
muilta aloilta ja mahdollisesti my6s muista oppilaitoksista. Saamani vastaukset olivat hyvin saman-
kaltaisia, ja koen, etta saamieni vastausten lukumaara oli riittava luodakseni uskottavan ja luotet-

tavan tutkimuksen.

6.1  Arinalainen osaaja

Kehittamistyon tuloksena kehitetyn opintokokonaisuuden tavoitteena on olla yksi osa merkonomin
koulutusta. Opintokokonaisuudessa on keskitytty tarkeimpiin nyt ja tulevaisuudessa kaupan alalle
vaikuttaviin trendeihin ja hyddyksi trendien kartoittamisessa on kaytetty trendikortteja (liite 1) seka
SWOT-analyysia seka vanhasta ettd uudesta tarjonnasta (kuva 4 ja 5). Tutkinto muodostuu yhdek-
sasta eri osiosta, joita tulevaisuuden marketkaupan osaaja tarvitsee. Opintokokonaisuus (kuva 6)
muodostuu Arinalaisessa ty0paikassa toimimisesta, asiakaspalveluosaamisesta, kassaosaami-
sesta, strategisesta ajattelusta ja innovoinnista, vastuullisuudesta ja kestavasta kehittamisesta,
verkkokauppatyodskentelysta, digitaalisesta marketkaupasta, palvelumuotoilusta seka tiedolla joh-
tamisesta. Asiakaspalveluosaaminen on marketkaupassa kuten koko palvelualalla tarkea kehitta-
misen ja kehittymisen kohde, jota palvelualan tyontekijoilta vaaditaan paivittain ja jonka vaatimuk-
set muuttuvat muun muassa asiakastarpeiden muuttuessa. Kassaosaaminen seka tyoyhteisotaidot
Arinassa kuuluvat ihan jokaiselle Arinalaiselle marketkaupan osaajalle, joten koin tarkeaksi sisal-
lyttda nekin opintokokonaisuuteen. Strateginen ajattelu ja innovointi keskittyy marketkaupan liike-
toimintamalleihin seka strategiaosaamiseen. Vastuullisuus ja kestava kehitys marketkaupassa
edellyttaa kiertotalouden ja vastuullisen ja kestavan toiminnan ymmartamista. Verkkokauppatyos-
kentely on yksi osa digitaalisesta kaupasta, joka edellyttaa tuotetuntemusta seka verkkokaupan
jarjestelmien osaamista. Digitaalisuus on suurin alaa muokkaava muutosvoima. Uudet teknologiat,
monikanavaiset ostopolut ja tekoaly vaativat marketkaupassa uudenlaista osaamista. Palvelumuo-
toilun avulla innovoidaan ja kehitetdan marketkauppaan uusia konsepteja ja palveluita esimerkiksi
asiakkaiden ostotottumusten muuttuessa. Tiedolla johtaminen marketkaupassa liittyy asiakkaisiin,

asiakashankintaan seké asiakasuskollisuuden kehittamiseen.
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e vOssd Osuuskauppa Arinassa Sop

+Arinalaiset arvot
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»Asiakaslahtdinen toiminta
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+Asiakkaan ostopolku ja kontaktipisteet

e Kassaosaaminen 10 op
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+Yastuullinen rahankasittely

e Ctrateginen ajattelu ja innovointi 15 op

#5Strateginen ajattelu ja innovointi
*Strategiaosaaminen
sTutkimusasaaminen

e Vastuullisuus ja kestdava kehitys 150p

#|Imasta- ja vastuullisuustyd marketkaupassa
#|akamistalous

oYmparistdystavallisyys

»Llusiutuva energia

e VErkkokauppatydskentely 100p

s\erkkokaupan jarjestelmat
s\erkkokauppakerdily

e Digitaalinen marketkauppa 200p

=Tekodly ja analytiikka

=D=tan hyddyntEminen
=Digitaalinen asiakashankinta
=Digitaaliset jErjestelmit ja prosessit
=Digitaalisen kaupan alustat
=Monikanavainen viestints
=Digitaalinen ostopolku
=Digitaalinen markkinginti

e PElvelumuotoilu 10 op

= Palvelujen kehittdminen palvelumuotailun avulla
=Palvelumuotoilun menetelmat

S Tiedolla johtaminen 10 op

=Asiakashankinta
=Asiakasuskollisuuden kehittdminen

Kuva 6. Arinalainen osaaja



SWOT-analyysin avulla vertailin nyt kaytdssa olevaa merkonomikoulutuksen tarjontaa sek& omaa
koulutuskokonaisuuttani. SWOT-analyysien (kuva 4 ja 5) perusteella eroavaisuudet vanhassa seka
uudessa tarjonnassa ovat uusien alalla vallitsevien ja tulevien trendien mukaan kehittyminen ja
kehittaminen, jotka pitavat kaupan alan osaajat mukana muuttuvissa tyonkuvissa ja osaamistar-
peissa. Keskityin Arinalaisessa osaajassa juuri naihin asioihin, joita ei I0ydy vanhasta opintosuun-
nitelmasta. Vanha tarjonta ei myoskaan houkuttele opiskelemaan oppisopimuskoulutuksessa, jos
se ei vastaa marketkaupan vaatimuksia. Molemmissa nain mahdollisuutena itsensa kehittdmisen

ja etenemisen uralla.

Heikkoudet \
Vahvuudet - Ei vastaa ty6eldmavaatimuksia nykyiselladn
- Laaja tarjonta eri opintokokonaisuuksia - Ohjaajien tiedonpuute nykyisista vaatimuksista alalla
- Voi halutessaan opiskella osan tutkinnosta - Oppisopimuskoulutuksen markkinointi puutteeliista
- Jatkuva avoin haku - Hakijoiden alaikéisyys, jolloin koulutukseen ei sitouduta
- Teorian ja kéytanndn yhdistdminen tarpeeksi
- Tarjolla minimitunnit

SWOT
Vanha opintotarjonta

Mahdollisuudet

- Edesauttaa tyollisyyden lisdémisessa
- Kannustaa opiskeluun toiden ohessa
- Kannustaa itsensé kehittamiseen

Uhat

- Ei tuota osaavaa tydvoimaa

- Opintotarjonta vanhentunutta

- Ei houkuttele alalle uutta tydvoimaa

- Ei kannusta opiskelemaan téiden ohessa, koska opintotarjonta ei
vastaa tydelamavaatimuksia

- Ei luo vetovoimaisuutta alalle koska koulutus on vanhentunutta

\_

Kuva 4. SWOT-analyysi vanhasta opintotarjonnasta

[ Heikkoudet
Vahvuudet .. . .
- Ajantasainen opintotarjonta - Tyéntekijan palkkaaminen helpompaa normaalilla

kaytannolla kuin oppisopimuksella
- Mahdollisuus kehittya Arinalaiseksi osaajaksi Oy L K ‘I)pt kp ; 5hidi ténanta
- Jatkuva avoin haku - Uppisopimuskoulutuksen tarvelantoisyys tyonantajan

) puolelta
- Helppo hakeminen ODDiSODi Koulutuk tariolla minimitunnit
- Teorian ja Kéytannon yhdistaminen - Oppisopimuskoulutuksessa tarjolla minimitunni

- Keskittyy tulevaisuuden osaamistarpeisin - Hakijoiden alaikdisyys, jolloin ei sitouduta tarpeeksi

; ) o opintoihin
- Mahdollistaa osaamisen eri alueilla marketkaupassa P

SWOT
uusi opintotarjonta

Mahdollisuudet

- Kannustaa opiskeluun ja itsensa kehittdmiseen tdiden ohessa Uhat
- Houkuttelee uusia tydntekijsita alalle - Oppisopimuskoulutuksen luonteen ymmartaminen sinne
- Luo sitoutunutta ja motivoitunutta tyévoimaa hakeutuessa
- Mahdollistaa etenemisen uralla - Ei houkuttele koska tarjolla on minimitunteja
- Ohjaajilla parempi ymmarrys alan vaatimuksista - Ei vaikuta tydntekijoiden sitoutumiseen
- Vastaa tulevaisuuden trendeihin - Ei markkinoida tarpeeksi
-\Markkinoinnilla voidaan saada lisa opiskelijoita ja tunnettuutta - Ja4 uuden opintosuunnitelman alle j

Kuva 5. SWOT-analyysi uudesta opintotarjonnasta
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetyoni oli tutkimuksellinen kehittamistyo, jossa tutkimuksellisuus eteni analyyttisesti, jar-
jestelmallisesti seka kriittisesti. Tutkimuksellisuus tuli opinnaytetyossani esiin myds teorian ja kay-
tannon vuoropuheluna. Saavutetut tulokset on liitetty saamaani teoreettiseen tietoon. Tutkimuksel-
lista kehittamistyota ohjaavat kaytannalliset tavoitteet, joita olivat opinnaytetyossani sille asetetut
tutkimuskysymykset tutkimusongelmat. Tavoitteenani oli vastata tutkimuksen alussa asetettuihin
tutkimusongelmiin, joita olivat tydeldman ja koulutuksen kohtaaminen oppisopimuksen keinoin ja
tydvoiman saatavuus ja sitouttaminen marketkaupassa. Tutkimuskysymyksina olivat millainen op-
pisopimuskoulutus vastaa tydelaman tarpeisiin ja miten sen avulla voidaan vaikuttaa tydntekijéiden
saatavuuteen ja sitouttamiseen marketkaupassa. Naiden avulla oli tavoitteena saada selville, mil-
laiset ovat alan vaatimukset tyonkuvien muuttuessa ja miten oppisopimuskoulutus voi vastata nai-

hin muuttuviin tarpeisiin.

Kehittamistyossani vastasin asetettuihin tutkimusongelmiin. Tyoelaman ja koulutuksen kohtaami-
nen seka tyovoiman saatavuus ja sitouttaminen toteutettiin oppisopimuskoulutusta kehittamalla.
Tutkimuskysymyksiin vastasin kehittamistydssani oppisopimuskoulutusta kehittamalla tyoelama-
lahtéisemmaksi ja siten vastaamaan tyéelaman tarpeisiin. Selvitin myds, miten oppisopimuskoulu-
tuksen avulla voidaan vaikuttaa tyontekijoiden saatavuuteen ja sitouttamiseen. Opinnaytetydni tu-
loksena kehitin oppisopimuskoulutuskokonaisuuden, joka on muodostettu yhdistelemalla teoriaa ja
kyselyjen tuloksia. Tavoitteenani oli kehittad kokonaisuus, joka vastaisi vaadittuja tydelamataitoja
seka siten lisaisi alan houkuttelevuutta ja tyontekijoiden sitoutumista alalle. Nykyinen oppisopimus-
koulutuksessa tarjolla oleva merkonomikoulutus ei vastaa marketkaupan osaamistarpeita ja vaatii

uudistamista.

Tutkimuksessa saaduissa vastauksissa korostui se, etta oppisopimuskoulutus néhtiin yhtena si-
touttamisen valineend marketkaupan alalle. Koulutuksen ja kdytannon yhdistdminen tyopaikalla
koettiin sitouttavana tekijana, silla teorian ja kaytannon yhdistaminen mahdollisti tehokkaan oppi-
misen. Oppisopimuskoulutuksen koettiin myds auttavan vastaajia etenemaan urallaan. Oppisopi-
muskoulutus toisaalta nahtiin myds hankalana tyontekijoiden saamisen muotona, ja koettiin, etta
oli helpompaa palkata tyontekija perinteisin menetelmin. Oppisopimuskoulutuksen avulla tydnteki-
joiden saaminen ja sitouttaminen yritykseen nahtiin osin vaikeana, silla sitoutuneisuus oppisopi-

muksen suorittamiseen ei aina vastannut vaadittavia tavoitteita.
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Oppisopimuskoulutus voisi néhdakseni olla yksi sitouttamisen keinoista, silld oppisopimuskoulu-
tuksessa pystytaan yhdistamaan teoria ja kaytanto samanaikaisesti, joten opittuja asioita pystytaan
hybdyntdmaan heti tyopaikalla oikeissa olosuhteissa. Oppisopimuskoulutus hyddyttdd molempia
osapuolia, silla opiskelija voi opiskella haluamansa tutkinnon, samalla saada palkkaa seka tyonan-
taja saa opiskelijasta osaavan tyontekijan yritykseensa. Ajantasaisen oppisopimuskoulutuksen ke-
hittaminen Osuuskauppa Arinalle edesauttaa parhaimman hyddyn saamisen ja osaamisen kaikille
osapuolille. Oppisopimuskoulutus voisi olla myos alan vetovoimaisuuden kasvattaja, silla vuorotyo,
alan heikko palkkataso seka osa-aikaisuuden yleisyys eivat ole alan houkuttelevuuden lisavia te-
kijoita. Oppisopimuskoulutuksen avulla opiskelijalla olisi valmiudet tyollistya marketkauppaan py-

syvasti, seka edetd halutessaan urallaan korkeampiin tehtaviin.

Kyselyyn vastanneiden mukaan oppisopimuskoulutusta voisi hyodyntaa alalle sitoutumisen kei-
nona, mutta se ei poista muita alalla olevia ongelmia. Kaupan ala on matalapalkkainen, tydajat ovat
vuoroty6ta ja suurin osa tydntekijdista on osa-aikaisia. Oppisopimuskoulutuksen avulla alaa voitai-
siin saada houkuttelevammaksi markkinoimalla sita esimerkiksi mahdollisuutena kouluttautumi-
seen ja uralla etenemiseen myos niille, jotka tydskentelevét jo nyt marketkaupassa. Oppisopimus-
koulusta, varsinkin nyt tutkimuksen avulla paivitettyna versiona, tulisi markkinoida enemman vaih-
toehtona kouluttautumiselle ja itsensa kehittamiselle, silla tulevaisuudessa kaupan alalla tarvitaan
vaistamattakin hyvin paljon erilaista osaamista kuin nyt. Kilpailukykyinen palkkaus seka mahdolli-
suus kokoaikaiseen tyohon auttaisivat alan vetovoimaisuudessa seka tyontekijoiden sitouttami-

Sessa.

Oppisopimuskoulutuksen hyddyntaminen koulutusmuotona lahtee yrityksen tarpeesta seka yrityk-
sen resursseista sitoutua tutkinnon toteuttamiseen. Oppisopimuskoulutus mahdollistaa opiskelijan
ammattitaidon lisdantymisen seka tutkinnon suorittamisen kaytannonlaheisesti. Oppisopimuskou-
lutus voi koulutusmuotona sitouttaa tyontekijagéd enemman, silla se tarjoaa mahdollisuuden opiske-
lijan omaan ammatilliseen kehittymiseen organisaation tukiessa opiskelijaa opintoihin tydn ohessa.
Koulutusmuoto mahdollistaa myds tyontekijaa kouluttautumaan korkeampiin tydtehtaviin, joka se-
kin osaltaan luo lisda sitoutuneisuutta. Koulutus mahdollistaa uusien tydtehtavien opettelun kay-
tannonlaheisesti tydpaikkaohjaajan tukiessa ja ohjatessa opiskelijaa. Sitoutuneeseen tyontekijaan
voi vaikuttaa myos se, etta oppisopimuskoulutus rakennetaan aina opiskelijan omien tarpeiden ja
osaamisen mukaan, jolloin opiskelijalle vahemman hyddyllisten opintokokonaisuuksien osuus mi-

nimoidaan. Oppisopimuskoulutus on myos joustavampi koulutusvaihtoehto kuin tutkinto-opiskelu.
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Oppisopimuskoulutuksen luonteen ymmartaminen siihen hakeutuessa nousi esiin myds useam-
massa kohdassa tutkimusta. Kuten jo aiemmin mainitsin, oppisopimuskoulutukseen voi hakeutua
myos alaikainen tai muuten nuori, joka ei ehka ymmarra oppisopimuskoulutuksen tarkoitusta ja
koulutuksen edellytyksia. Oppisopimuskoulutuksessa opiskellaan tydsuhteessa, joten koulutus
vaatii sitoutuneisuutta jokaiselta sopimuksen osapuolelta. Sen korostamista tulisi mielestani lisata
oppisopimuskoulutusta tarjottaessa. Tutkimusta toteuttaessani missaan ei tullut ilmi, etta oppisopi-
muskoulutus nahtaisiin sitouttamisen esteena alalle, vaan painvastoin. Enemman esteend nah-
daan osa-aikainen tyo ja pienet tuntimaarat, alan heikko palkkataso seka vuoroty6. Oppisopi-
musopiskelijalle on tarjolla minimitunnit, joka sekin voi olla esteena oppisopimuskoulutukseen ha-

keutumiselle, sillé ilman oppisopimuskoulutusta tunteja voidaan tarjota enemman.

Tyopaikkoja vahenee tyovoimapoistuman kautta ja uudenlainen osaaminen korostuu muuttuvien
tydnkuvien takia. Kaupan alan tyontekijat tarvitsevat uudenlaista osaamista, johon esimerkiksi juuri
oppisopimuskoulutus vastaa. Kaupan alalla tarvitaan ehdottomasti lisdantynytta yhteistyota yritys-
ten seka koulutusta tarjoavien tahojen kesken, silla se edesauttaa opiskelijoiden mahdollisuutta
saada ajantasaista koulutusta seka voi myos osaltaan auttaa tyon ja tyontekijoiden kohtaamatto-
muudessa. Oppisopimuskoulutus olisi keino myds edesauttaa kaupan alan yrityksia pitdmaan hen-

kilostonsa koulutukset ajantasaisena, silla osaava henkilosto on yrityksen tarkein voimavara.

Marketkaupan vaadittava osaaminen on monipuolista, riippuen tyotehtavasta ja tyon tasosta. Ari-
nalainen osaaja on kehitetty niin, etta se vastaa jokaiseen tyontekijatasoon marketkaupassa. Ke-
hittamani opintokokonaisuus vastaa ammattitaitovaatimuksiin marketkaupan alalla ja sisaltaa tar-
keimmat kokonaisuudet marketkaupan tydelaméassa tarvittavista taidoista. Opintokokonaisuudessa
painotetaan asiakaspalveluosaamista seka digitaalisuutta, silléa ne kokonaisuuksina sisaltyvat aina
jollain tapaa myds muihin opintotarjonnassa oleviin tutkinnon osiin ja ovat myds valttamattomia
marketkaupan tyotehtavissa. Arinalaista osaajaa kehitettdessa on pidetty mielessa myds normaa-
liin marketkaupan tyontekijan paivaan kuuluvat tehtavat, jotka vaativat uudenlaista osaamista tule-
vaisuudessa. Naita ovat esimerkiksi asiakaspalveluosaaminen seka kassaosaaminen. Vastuulli-
suus ja kestava kehitys ovat niin ikaan lasna marketkaupan tyontekijan paivittaisissa tekemisissa,
mutta koin tarkeaksi sisallyttaa nekin opintokokonaisuuteen niiden ajankohtaisuuden vuoksi. Jo-
kainen osa-alue liittyy jollain tapaa asiakaslahtdisyyteen, silla marketkaupassa asiakas on keski-
0ssa. Strateginen ajattelu ja innovointi luo uudenlaista kilpailuetua ja innovatiivisia ratkaisuja, jotka

vastaavat asiakkaiden tarpeisiin.

35



Opinnaytetydssani pysyin objektiivisena koko tutkimuksen ajan, huolimatta siité, ettd minulla on
muutaman vuoden kokemus marketkaupan eri tyotehtavista seka alan sitouttamiseen vaikuttavista
tekijoistd. Opinnaytety0ssani kaytettavat menetelmat muuttuivat tutkimuksen edetessa, silla alun
perin valittu puolistruktuuri teemahaastattelu vaihtui kyselyyn ja sahkopostihaastatteluun johtuen
marketkaupassa olleista joulukiireista. Tutkimuksen aikataulussa pysyminen ei toteutunut, mutta
muuten kehittamistyo eteni suunnitelmien mukaan. Kehittamisprosessi oli haastava ja mielenkiin-

toinen ja oma osaamiseni kehittyi tutkimusta tehdessa.

7.1 Jatkotutkimukset

Jatkotutkimuksena nakisin kehittdmani opintokokonaisuuden kaytantoon viemisen seka oppisopi-
muskoulutuksen vaikutukset marketkaupassa seka sen vaikutukset tyollisyyteen ja tyontekijoiden
osaamiseen. Kaupan alalta 1dytyisi muitakin kiinnostavia jatkotutkimusehdotuksia, kuten esimer-
kiksi kaupan alan vetovoimaisuuden kehittaminen. Liiketoiminnan perustutkintoa on uudistettu ja
uusi opetussuunnitelma tulee voimaan syksylla 2024. Tutkinnon sisaltd on kehitetty vastaamaan

kaupan alan tydeldaman tarpeita.
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Digitalisaatio

Digitalisaatio kaupan alalla vaatii koulutettua tyovoimaa. Digitalisaatio
mahdollistaa globaalin toiminnan, yhteistyon seka reaaliaikaisuuden.

Datan keraaminen ja hyodyntaminen
Digitaalinen asiakashankinta
monikanavaisuus
digiostaminen
verkkokauppaosaaminen
tekoaly

digitaalinen asiakashankinta
tiedolla johtaminen
digitaaliset liiketoimintamallit
alustatalous

digitaalinen markkinointi

Vastuullisuus

Kestava kehitys, kuluttaminen ja vastuullisuus osana yhteiskunnallista
muutosta

jakamis- ja kiertotalouden yleistyminen
eettisyys

ymparistovastuullisuus

hiilineutraalius

uusiutuva energia

yhteiskuntavastuu

vastuullisuus koko toimintaketjussa
asiakkaiden hiilijalanjalkien pienentaminen
havikin hallinta

kestava kuluttaminen

yritysvastuu (taloudellinen, ekologinen ja sosiaalinen vastuullisuus)

Kuluttajakayttaytyminen

Uudet teknologiat osana kuluttajakayttaytymisen muutosta

asiakkaiden vaatima lisaarvo
kuluttajakayttdytymisen ennustaminen
asiakkaiden ostopolut ja niiden saumattomuus
digiostaminen

ostokayttaytymisen datan keraaminen ja sen hyédyntaminen
kohdistettu markkinointi

asiakaskokemuksen luominen
asiakaskokemuksen johtaminen ja kehittaminen
asiantuntijaosaaminen

elamysten ja palvelujen tuottaminen

voittavien asiakaskokemusten luominen
personoitu ja raataloity asiakaskokemus
yhteisollisyys

vaeston ikaantyminen
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