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1 Johdanto

Monet yritykset hakevat kaupankdynnin tehostamista verkkokaupan kautta. Etakaupan
tunnettavuuden lisddntyessi, yhd useammat kuluttajat uskaltavat ostaa tuotteita ja pal-
veluita internetin vilitykselld my6s kansainvilisesti. Tama avaa suomalaisyrityksille

mahdollisuuksia hyédyntii laajempia markkinoita ja hakea kasvua yli Suomen rajojen.

Suomalaiset yritykset eivit kuitenkaan hyédynni verkkokaupan antamia mahdollisuuk-
sia niin paljon kuin olisi mahdollista. Googlen teetittimin OC&C -laitoksen tutkimuk-
sen mukaan suomalaisista verkkokaupoista vain 27 prosenttia myy tuotteitaan ulko-
maille, kun muualla pohjoismaissa kansainvilistd kauppaa tekee jopa yli 60 prosenttia
yrityksistd. Vastaavasti suomalaiset verkkokaupat toimittavat tilauksia keskimaarin kol-

meen eri maahan, kun esimerkiksi tanskalaiset verkkokaupat toimittavat tilauksia kes-

kimaidrin 11 eri maahan. (Rimé6 2014.)

Tima opinniytetyo lahti litkkeelle toimeksiantajayrityksend toimivan Meritta Bra:n
kiinnostuksesta saavuttaa venaldinen asiakaskunta hyodyntien verkkokaupan tarjoamia
mahdollisuuksia. Ty6 on rajattu koskemaan pelkistidn venildisen verkkokaupan logis-

tista puolta ja venaldiselle yksityiskuluttajalle suuntautuvan viennin erikoispiirteita.

Venaildisten asiakkaiden siirtyminen verkkoon on ollut linsimaita hitaampaa, mutta
kasvuennustukset ovat jopa 30 prosentin vuosiluokkaa (eCommerce 2013). Asukaslu-
vun muodostama suuri ostajapotentiaali takaa kiinnostuksen venildiseen asiakaskun-
taan ja suomalaisyritysten luotettava asema venildisasiakkaiden silmissd antaa tukevan

pohjan miettid toiminnan laajentamista myos itarajan toiselle puolelle.

Viime vuosina nopeasti kasvanut venilainen verkkokauppaostaminen ei talla hetkelld
vield kuitenkaan kohdistu Suomeen, vaikka meilld olisi maantieteellisesti loistava asema

toimia nopeana ja laadukkaana verkkokauppapaikkana venalaisille kuluttajille (Pasanen

2014).



1.1 Tutkimusaiheen valinta, tavoite ja aikataulu

Opinnaytetyon tutkimusaiheen valinnassa ja rajauksessa on hyvi miettid omia kiinnos-
tuksen kohteita. Aiheen valintaa tukevat my6s aiemmat opinnot sekd mahdollinen alan
kokemus (Kananen 2010, 13). Kirjoittajan omat opinnot seka tyoharjoittelu painottui-
vat kansainvilisen kaupan alueelle ja logistitkkaan, joten opinnaytetyonaiheen 16ytymi-
nen ja rajautuminen kyseiseen aihepiiriin on motivoivaa, seké auttaa syventimaian jo

opittuja asioita.

Opinnadytetyon toimeksiantajayritykselld on kiinnostusta 16ytia uusia vaylid venaldisen
asiakaskunnan saavuttamiseen, minka myo6ta syntyi kiinnostusta selvittaa heill jo ole-
massa olevan verkkokauppatoiminnan laajentamista Venijille. Toimeksiantajayritys
nikee yhteni ongelmana nimenomaan toimitusketjun luomisen veniliiselle kuluttajalle,
miké osaltaan rajaa tutkimusaiheeksi logistiset haasteet verkkokaupan laajentamisessa

Venijille.

Opinnidytetyon keskeisend tavoitteena on kartoittaa onko logistisesti mahdollista hy6-
dyntii verkkokaupan kautta syntyvi viyld venaldiskuluttajien luo ja minkilaisia toimi-
tusratkaisuja huolitsijayrityksilld on sithen esittad. Tétd kautta tutkimus auttaa toimek-
siantajayritystd pohtimaan halukkuuttaan lihted tavoittelemaan kasvua Venidjin verkko-
kaupan kautta. Seuraavassa on maariteltyna tutkimuksen péa- ja alaongelma, jotka aut-

tavat vastaamaan tutkimuksen tavoitteisiin:

Pidongelma on:

e Minkilaiset ovat suomalaisyrityksen mahdollisuudet luoda toimitusketjua vena-

liiselle, verkkokaupan kautta asioivalle kuluttajalle?

Alaongelma on:

e Loytyyko tutkimuksen kautta selked, paras ratkaisumalli toimitusketjun luomista

varten?

Osana toimeksiantajan kiinnostusta laajentaa toimintaansa Venajille, opinnaytetyon

pidongelmaan haetaan vastausta selvittimalld, millaiset ovat timanhetkiset mahdolli-
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suudet luoda verkkokaupan toimitusketju Venijille, jotta suomalaisyrityksen ja yksittii-
sen venaldisen kuluttajan vilille pystytdan luomaan toimitusketju. Tutkimuksen edetessa
nihddin myds, nouseeko esiin selkeitd toimitusvaihtoehtoja ja ratkaisuja, joista yrittdjin
on helppo lihted luomaan toimitusketjua venaldiselle kuluttajalle, jolloin saadaan vasta-
us tutkimuksen alaongelmaan. Empiirisen tutkimuksen tavoitteena on 16ytdd mahdolli-
sia yhteistyOkumppaneita, joita yritys voisi kayttdd apuna toimitusketjun luomiseen ve-

niléiselle asiakkaalle ja esitelld ndiden yritysten ehdotelmat toimituksiin liittyen.

Opinnadytetyon aiheen valinta tehtiin tammikuussa 2014, mutta itse tyon tekeminen
siirtyl samanaikaisesti tehdyn tycharjoittelun vuoksi syksylle 2014. Ty6n kirjoitusaika-
taulu seka vitkkokohtaiset tavoitteet 16ytyvat liitteesta 1. Tyotd rytmittivat koulun

opinndytety6seminaarit sekd mahdollisuus kommunikoida ohjaavan opettajan kanssa.

1.2 Rakenne

Tyo jakaantuu teoreettiseen viitekehykseen, jossa kerrotaan Venijasta kohdemaana ja
sen verkkokaupan erityispiirteistd sekd empiiriseen osaan jossa on teemahaastattelujen
kautta keritty tietoa kuljetusliikkeiden tarjoamista palveluista. Teoreettisen
viitekehyksen luomisessa on hyédynnetty myos sahkopostitse kaytyja keskusteluja
asiantuntijoiden kanssa. Markinvestin Pekka Peltonen seki CISlog Oy:n Marko
Kangaskolkka ovat tehneet aiheesta selvitystyota, ja heiltd saatuja materiaaleja kaytetaan
tyossa lahteend. Kaakkois-Suomen ELY-keskuksen Anne Alhon kanssa tehty
haastattelu antoi pohjaa Vendjinkauppaan liittyen ja titd haastattelua on kiytetty

lihteend timan tyon teoreettisen viitekehyksen luomisessa.

Tyo alkaa teoreettisesta viitekehyksesta luvussa kaksi, jossa perehdytain kansainviliseen
verkkokauppaan ja yleisimpiin toimitusratkaisuihin. Luvussa kolme esitellidn Vendja
viennin kohdemaana. Tarkoitus on antaa realistinen kuva nykyisestd venalaisesta verk-
kokaupasta ja sen mahdollisuuksista ja huomioida tulevia muutoksia. Luvussa kerrotaan
Venijistd verkkokaupan kohdemaana, seki sivutaan huomioon otettavat asiat, kuten
tullirajat ja tarvittavat dokumentit, seka kerrotaan venildisten suosimista maksujérjeste-

lyistd. Viimeiseksi kerrotaan my6s kuluttajansuojasta ja sitd kautta tuotteiden palautuk-

sesta seka kerrotaan esimerkkeji yrityksista, jotka jo tekevit Vendjan verkkokauppaa.
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Luvusta nelja alkaa tyon empiirinen osuus, jossa esitellddn valittu tutkimusmenetelma
sekd haastattelujen avulla kerittyi tietao kuljetusliikkeiden kokemuksista ja mahdolli-
suuksista koskien Venaijille toimittamista. Luvussa viisi pohditaan tutkimuksen laatua ja
luotettavuutta, seka sitd kautta tutkimuksesta vedettivid johtopaitoksid. Viimeisend on

opinnaytetyoprosessin arviointia.

Niiden tietoldhteiden avulla on tarkoitus kartoittaa timéinhetkistd tilannetta Vendjin
verkkokaupan logistisesta puolesta toimeksiantajalle, jonka avulla he voisivat pohtia

halukkuuttaan aloittaa panostaminen Venadjin verkkokauppaan.

1.3 Toimeksiantaja

Tamin opinndytetyon toimeksiantaja on itisuomalainen, vuonna 2004 perustettu nais-
ten alusvaatteiden erikoisliike Meritta Bra joka tyollistdd vakituisesti noin 10 henkil64.
Yrityksen toimitusjohtajana on Meritta Viljakainen. Meritta Bra toimii neljalla paikka-
kunnalla: Loviisassa, Kotkassa, Lappeenrannassa ja Kouvolassa, seki toimittaa verkko-

kaupan kautta my6s muualle Suomeen. (Meritta Bra 2013.)

Yrityksen mukaan verkkokauppa Suomessa on lihtenyt hyvin kiyntiin ja sitd kautta
verkkokaupan laajentamista on loogista suunnitella. Nykyisin verkkokauppa tuottaa
noin kolme prosenttia litkevaihdosta, ja tilld hetkelld vain muutamia yksittéisia tilauksia
on toimitettu ulkomaille. Veniliisten asiakkaiden miiri kivijalkakaupassa on kuitenkin
noin 20 prosenttia, joten kokemusta heidin ostokayttaytymisestdan on kertynyt ja sitd
kautta my0s laajentaminen Vendjin verkkokauppaan houkuttelee yritystd. Tama osal-
taan on toiminut kimmokkeena kansainvalistymista suunnitellessa, silla vaikka vena-

ldisasiakkaiden médri on suuri, potentiaalisia ostajia olisi paljon my6s rajan toisella puo-

lella.

Alusvaatteiden etimyynti on haasteellista, mutta yrityksen oman kokemuksen mukaan
venaldisen asiakkaan ostokayttiytyminen kivijalkakaupassa luo pohjaa sille, ettd tuottei-
den myynti onnistuisi myOs verkkokaupan kautta ja niin heidin kiinnostusta laadukkai-

siin tuotteisiin pystyisi hyodyntaméan uusin keinoin.
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Etimyynnin avulla voidaan teoriassa saavuttaa lahes rajaton asiakaskunta. Kasvua hae-
taan ldhinna Linsi-Vendjilta, suurista kaupunkikeskittymista kuten Pietarin alueelta,
joka asukasluvultaan vastaa melkein koko Suomea (svkk 2013.) My6s logistisesti Linsi-
Veniji on realistinen tavoite. Yritykselld ei ole venildistd yhteistykumppania, tai varas-

toa Vendjilld, joten toimitusketjun luomisessa ei voida nditd hy6dynta.

1.4 Kisitteitd

Seuraavassa on selitetty muutamia opinndytetyOssa esiintyvia kasitteita.

Logistiikka tarkoittaa materiaalin toimitusketjun hallintaa, kokonaisuudessaan aina
raaka-ainehankinnoista tuotteen toimittamisesta loppuasiakkaalle niin ettd tuote on oi-
keassa paikassa oikeaan aikaan, minimoiden toimitukseen liittyvat kustannukset ja tur-

vallisuusriskit (Logistitkan maailma 2014).

Kuluttajansuojalaki suojelee kuluttajaa taloudellisilta menetyksilta joita aiheutuu esi-
merkiksi virheellisistd tavaroista tai kohtuuttomista sopimusehdoista. Kuluttajansuoja-
lakia voidaan soveltaa, jos tavarat tai palvelut ovat hankittu yksityiseen kayttoon. (Asi-

anajajaliitto 2014.)

Kvalitatiivinen tutkimus on laadullinen lihestymistapa tutkimuksen tekemiseen jossa
lahtokohtana on todellisen elamin kuvaaminen. Aineisto kootaan luonnollisissa, todel-
lisissa tilanteissa ja kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti. ( Hirsijarvi, Remes &

Sajavaara 1997, 164.)

Teemahaastattelussa haastattelun aihepiiri on etukiteen maaritelty, mutta haastatte-
lusta puuttuvat kysymysten tarkka muoto ja maarittely. Haastattelijan tehtavind on
varmistaa ettd etukidteen péditetyt teema-alueet kaydadn haastattelussa lapi. (Eskola &

Suonranta 1998, 86.)

Toimitusketju (Supply Chain) on kokonaisuus, jossa painotetaan kustannustehok-

kuutta, asiakasldhtoisyytta ja lisdaarvon tuottamista. Toimitusketju yhdistad yrityksen ja



sen tavarantoimittajat jakeluorganisaatioihin ja asiakkaisiin ja on verkosto, jossa eri or-
ganisaatiot yhteistyossa ohjaavat ja kehittivat materiaali- tai palveluvirtoja sekd niihin

liittyvia raha- ja tietovirtoja. (Logistiikanmaailma 2014.)

Tuontiselvitys tarkoittaa tullille tehtdvai ilmoitusta, jossa tullille selvitetddn mita tava-
raa ollaan tuomassa maahan. Ilmoituksen tietojen perusteella tulli saa tiedon tavaran
litkkumisesta seka pystyy laskemaan maksettavan tullin, arvonlisdveron ja muut mah-

dolliset maksut. Tassd kiytetddn apuna kansainvilistd tullinimikkeist6d. (Tulli 2014a.)

Vientiselvitys tarkoittaa niitd viranomaismenettelyja, joilla tavara ilmoitetaan vietdviksi
EU:n ulkopuolelle. Vienti-ilmoitukset Suomen tullille tulee antaa ainoastaan sihkoises-

sd muodossa. (Tulli 2014b.)



2 Kansainvilinen verkkokauppa ja toimitusvaihtoehdot

Nykypiivini jokaisen kauppiaan on hyvi huomioida internet ja sen tuomat liiketoimin-
tamahdollisuudet. Suomi tarjoaa yrityksille pienet, mutta avoimet kansantaloudelliset
markkinat, mika jatkuvasti globalisoituvassa maailmassa luo painetta kansainvalistymi-
seen. Kansainvilinen litketoimintaymparist6 luo haasteita, mutta myos mahdollisuuksia.
Osaaminen ja innovaatiot yhdistettynd teknologian tehokkaaseen soveltamiseen ovat

suomalaisyritysten valttikortteja. (Vahvaselkd 2009, 15.)

Kilpailu- ja kuluttajavirasto (2011) mairittelee verkkokaupan myyjan ja ostajan valiseksi
etikaupaksi, jossa kommunikointi tapahtuu verkkoviestimien vilitykselld. Verkkokau-
pan kautta ostetun tuotteen toimittaminen ei itsessaan maarita ostoprosessia etimyyn-
niksi, mutta vaatii varsinkin kansainvilisessi verkkokaupassa selvitystd, jotta toiminnas-

ta saadaan kannattavaa.

On hyvi huomioida, ettd verkkokaupan kautta toimittaminen on omanlaisensa vienti-
prosessi. Vientiprosessilla tarkoitetaan yleisesti kaikkea sitd toimintaa, joka voidaan ni-
puttaa kokonaisuudeksi tavaran viennissa, alkaen toiminnan suunnittelusta lopulta kay-
tinnon prosesseihin (Melin 2011, 17). Toimiva vientiprosessi yhdistdd usean yhteistyo-
kumppanin, kuten kuljetus- ja huolintaliikkeen, tullin tai sataman seka yrityksen toisiin-

sa ja on sujuva, ennakoitu ja aikatauluihin sidottu prosessi (Vahvaselkd 2009, 263).

Verkkokaupan vientiprosessi on my6s erilainen verrattuna kahden yrityksen vililld ta-
pahtuvaan vientiin. Verkkokaupan asiakkaana on yksityinen ostaja, jonka tarkoituksena
on ostaa hyodykkeita omaan kayttoon, joten se on verrattavissa venaldisturistin matkal-
laan Suomesta ostamaansa henkil6kohtaiseen kdyttéon tuleviin hyodykkeisiin (Alho

2014).

Verkkokauppaa voidaan pitid potentiaalisena vaihtoehtona ja apuna yrityksen kansain-
vilistymiseen. Verkkokauppa vaatii ajallista panostusta, mutta sitd voidaan pitda talou-
dellisesti kohtuullisena vaihtoehtona, mikd madaltaa varsinkin pienempien yritysten
kynnysti laajentaa omaa toimintaansa verkkoon, joko vain kotimarkkinoille, tai myos

kansainvilisesti. Etdkauppaa eivit rajoita pitkit etdisyydet tai aukioloajat, joten sijainti
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ole mairittelevi tekijd kohdeasiakkaissa. Kuluttajan nikokulmasta, se avaa mahdolli-
suudet hyvin laajaan tuotevalikoimaan ja yrityksen nikékulmasta laajaan asiakaskun-
taan, jolloin toimivan verkkokaupan perustaneella yritykselld ei ole ajan ja paikan luo-

maa painetta. (Tieke 2009.)

Suomalaisia yrityksia kiinnostaa enenevissid mairin verkkokauppa ja sen tuomat mah-
dollisuudet. Kaupankaynnin kansainvilistiminen on kuitenkin vield pienimuotoista.
Verkkokauppavalmennusta tarjoavan Gelo Oy:n toimitusjohtaja Tero Lahtisen mukaan
suomalaisyritysten kaupankiynnin kansainvilistiminen ja siirtiminen nettiin on tapah-

tunut hitaasti (Rimo 2014),

Yksi potentiaalinen kansainvalistymisen mahdollisuus suomalaisyrityksille olisi liheisen
sijaintinsa vuoksi Venadji. Verkkokaupan kattojarjesté eCommerce (2013) nimeaakin

Venijin suurimmaksi verkkokaupan nousijaksi vuodelta 2013.

2.1 Hajautettu ja keskitetty toimittaminen

Seki kustannuksiltaan ettd ajaltaan tehokkaan toimituksen luominen on verkkokaupan
kannalta elintirkead. Verkkokaupan yleistyessa, asiakkaat eivat enda hyviksy pitkia
toimitusaikoja tai pitkid noutomatkoja ja ostokynnys voi nousta, mikili tuotteen hintaan
lisataan kohtuuttomat toimitusmaksut suhteessa ostoksen myyntihintaan. Tama
tarkoittaa, ettd toimitusten optimoiminen toiseen maahan vaatii paikallisiin

toimintatapothin ja erilaisiin vaihtoehtoihin perehtymista. (Vehmas 2008, 307.)

Toimitustapa ei ole médrittelevi tekija etdkaupassa, mikd antaa mahdollisuuden tarjota
asiakkaille erilaisia vaihtoehtoja tuotteen toimittamiselle. Vehmas (2008, 307—-308) jakaa
etimyynnin toimitustavat hajautettuun ja keskitettyyn toimitukseen. Keskitetty toimit-
taminen on perinteistd verkkokauppatoimittamista, jolloin jokainen toimitus pakataan
ja lihetetadn omana yksittdisena tapahtumana. Tama vaatii reittien huolellista suunnitte-
lua jotta toiminta saadaan tehokkaaksi. Jos toimituskustannukset ja aika saadaan tehok-
kaaksi, on tima asiakkaan kannalta hyva vaihtoehto, ja tarkoittaa yleensa nopeaa toimi-

tusta.



Hajautetun toimittamisen vastakohtana on keskitetty toimittaminen, jolloin verkko-
kauppa sopii tuotteen toimittamisen esimerkiksi paikalliseen varastoon tai muuhun
noutopaikkaan, josta asiakas noutaa toimituksen. Niin yhteen asiakastoimitukseen voi-
daan yhdistda useampia lihetyksia ja sdastad toimituskustannuksissa. Tama vaatii toimi-

van paikallisen noutoverkoston, jotta asiakkaan noutomatka ei nouse kohtuuttoman

suureksi. (Vehmas 2008, 27, 307-308.)

Kansainvilisessd verkkokaupassa tilld voidaan tarkoittaa joko tuotteiden toimittamista
kohdemaahan tai, mikali se on maantieteellisesti mahdollista, my6s noutoa esimerkiksi
sovitusta noutopaikasta, jolloin rajaa ylittiessd ostettu hyodyke rinnastetaan muihin,
maassa vierailun aikana tehtyihin mahdollisiin ostoksiin. Niin ainoaksi pohdinnaksi jad
maksujirjestely ja noutopaikka. Till6in voi hyodyntid my6s kotimaisten huolitsijayri-
tysten noutopisteitd, mikd mahdollisuutena helpottaa myyjian kuljetusjirjestelyja. Téssa
tapauksessa suomalaisen yrityksen olisi helpompi jirjestdd kuljetus kotimaisiin, rajaa
lihelld oleviin noutopisteisiin. Téllaisessa tapauksessa noudatetaan Suomen lakia kulut-
tajansuojan muodossa. Vaikka tdssd opinnaytetyOssd keskitytaan 16ytaméin vaihtoehto-
ja toimittaa tuote suoraan veniliiselle kuluttajalle, on timi vaihtoehto hyva pitad mie-
lessd. Tama vaatii vain verkkokaupan markkinoinnin kuluttajalle, sekd oitkean maksujar-
jestelyn valinnan, mutta se on helpommin toteutettavissa oleva vaithtoehto ja auttaa

saamaan kokemusta kohdemaan kuluttajien ostokayttaytymisesta.

2.2 Yhteiskuljetus

Veniji el ole verkkokaupan kohdemaana niin tunnettu, joten vakiintuneita toimintata-
poja et viela ole. Tallaisen toimitusketjun luomiselle on hyvi pohtia my6s uusia, erilaisia
vaihtoehtoja, jossa pystytadn hyodyntimaan esimerkiksi maantieteellisia etuja. Kevaalla
2014 CISlog Oy;n Marko Kangaskolkka on tehnyt selvityksen timanhetkisesti tilan-
teesta liittyen suomalaisyritysten mahdollisuuksiin laajentaa verkkokauppa Venijalle.

Selvityksessain hin nikee Venijin verkkokaupan kohteena mahdollisena.

Toimitusketjun osalta, yhdeksi ratkaisuksi Kangaskolkka ehdottaa kustannustehokasta
maantiekuljetusta, joka toimisi yhdistimalld eri yritysten pienpakettitoimitukset yhteisiin

rekkakuljetuksiin. Suurin osa nykyisista ulkomaisista verkkokaupoista luottaa edelleen
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lentokuljetuksiin, mikd on kuitenkin verrattain kallis toimitusratkaisu, eritoten jos uudet
tuontirajoitukset, joista on kerrottu lisdd luvussa 3.1.1, astuvat voimaan. Suomalaisyri-
tykset pystyisivit maantieteellisistd syistd hyddyntimaidn my6s maantiekuljetuksia. Yh-
distimallad yhteisiin kuljetuksiin vield suhteellisen pienet suomalaisverkkokauppojen
toimitusvolyymit Venijille, pystyttdisiin luomaan kustannustehokas toimitusketju rajan
yli. Maantiekuljetukset, jotka sisiltdvit yksityishenkil6iden omaan kiytt66n tulevia os-
toksia, voisivat ylittda rajan kayttdimalld maanteiden kansainvilistd rahtikirjaa, CMR:34.
Jatkokuljetus asiakkaille Venajan puolelle pystyttaisiin hoitamaan paikallisten toimijoi-
den kautta, sekd antamalla mahdollisuuden ostajalle noutaa tuotteet suoraan Veniliisil-

td rajapisteiltd, mika toisi asiakkaille sadstod kuljetuskustannuksissa ja toimitusajassa.

(Kangaskolkka 2014.)

Alhon (2014) mukaan yksityishenkil6iden verkko-ostoksia on jo nyt viety rajan yli niin,
ettd suomalaisista verkkokaupoista ostetut tuotteet on tilattu Suomen postipisteisiin
noudettavaksi, josta haun on suorittanut useamman venaliisasiakkaan puolesta yksi
henkil6, ja toimittanut tavarat rajan yli ostajilleen. Mikali toimittaminen rajan yli tapah-
tuisi suomalaisyrityksen toimesta, tarvittaisiin Vendjin puolella venildinen yhteistyo-
kumppani, silli Alhon mukaan tavaran tuontiselvityksen pystyy tekemiin vain paikalli-

nen toimija.

Vaikkakin maantiekuljetus olisi kustannustehokasta ja muuten toimivaa, olisi mietittd-
vind kuitenkin palautuskiytint6. Toimisiko rekkakuljetus molempiin suuntiin, ja miten
tavaran palautus kaytinnossa tapahtuisi? Se, miten paljon ostettuja tuotteita kiytannos-
sd haluttaisiin palauttaa, on tietenkin episelvdd mutta mahdollisuuden jirjestimistd on

hyvi pohtia.
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3 Veniji verkkokaupan kohdemaana

Veniji on pitkdin ollut tirked kauppakumppani Suomelle ja se kuuluu Saksan ja Ruot-
sin ohella Suomen kolmen suurimman kauppakumppanin joukkoon. Alueellisesti
Suomelle tirkeitd kohteita ovat Lansi-Venajin alue jonne Venajin ostovoima keskittyy.
Tilta suunnalta Suomeen saapuu my6s paljon venildistd turismia ja Suomi onkin yksi
venaliisten suosituimmista eurooppalaisista matkakohteista. (Ulkoasiainministerio,

2013)

Yhteinen kauppahistoria on maantieteellisista syista pitkd, muttei ongelmaton. Arvaa-
mattomana koettu venildinen tulli ja byrokratia, sekd nykyinen markkinatilanne ja po-
liittiset kriisit vaikeuttavat omalta osaltaan kaupankayntia. Kaikesta huolimatta Venija

tarjoaa edelleen runsaasti mahdollisuuksia suomalaisyrityksille, jo pelkastiin suuren

asukasluvun my6td. (Elinkeinoelimin keskusliitto, 2014.)

Venijin talouskehitys jatkui pitkddn vakaasti. Talouskasvu on kuitenkin viime vuosina
hiipunut ja seuraavien vuosien kasvuodotus on viela vaatimaton. Maailmanpankin (The
World Bank 2014) mukaan vuonna 2014 puhjenneen Ukrainan kriisin ja sen myota
Venijille asetettujen pakotteiden johdosta talouskasvu voi seuraavien vuosien aikana

hiipua hyvin alhaiseksi, minka vuoksi yleisilmapiiri on varovainen.

Vuoden 2014 Ukrainan epavakaisesta tilanteesta johtuen Euroopan unioni asetti Vena-
jadn kohdistuvia pakotteita, jotka astuivat voimaan 1. elokuuta ja joita laajennettiin Uk-
rainan tilannetta horjuttavien Venijin toimien johdosta 12. syyskuuta. Laajennukset
koskevat jo alemmin rajoitusten kohteena olleita toimialoja, eli puolustustarvikkeita,
kaksikdyttotuotteita ja padomamarkkinoita seki Sljyntuotantoa ja -etsintdd. (Ulko-

asianiministeri6 2014.)

Valtioneuvosto (2014) arvioi syyskuussa pakotteiden, ja Vendjin itsensd asettamien
vastapakotteiden vaikutuksien jadavin vihaisiksi. EU:n asettamat pakotteet koskevat
yllamainittuja toimialoja, ja Vendjin vastapakotteet lihinna elintarvikkeita, joten vaiku-
tukset timan opinndytetyon toimeksiantajalle jaavit vihaisiksi. Vaikka pakotteet eivat

suoraan rajoita tuotteiden viemistid, pakotteiden vaikutukset voivat silti nikyd negatiivi-
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sesti suomalaisyrityksissa esimerkiksi heikentyneeni taloustilanteena, seka kriisin myota

nikyvina epavarmuutena, mikid voi heikentdd halua investoida Venijille.

Vaikka Venijin talousnikymit eivit lupaa seuraaville vuosille hyvia, tavoite modernista
ja omavaraisesta suurvaltiosta eldd, ehki jopa vahvempana kuin koskaan. Yritysten na-
koékulmasta suuri kiytinnon askel oli pitkdan neuvoteltu WTO-jdsenyys, joka lopulta
toteutui elokuussa 2012. Jasenyyden vaikutukset niakyvit kuitenkin vield hitaasti, jos
lainkaan. Toiveena oli, ettd jisenyydelld olisi suoria vaikutuksia muun muassa tuontitul-
lien alenemiseen ja toimintaympariston ennustettavuuteen. Jasenyysvelvoitteiden toi-
meenpano ei ole kuitenkaan sujunut ongelmitta, erityisesti yleisen poliittisen tilanteen
kirjistymisen vuoksi. Ukrainan tilanteen johdosta EU:n ja Vendjin viliset sopimusneu-
vottelut ja tavoitteet saada Veniji entistd titviimmin mukaan yleiseurooppalaiseen kehi-
tykseen ja integroitumaan maailmantalouteen on jaadytetty toistaiseksi. Viimeaikojen
kirjistyneet poliittiset tilanteet voivat sitd kautta heijastua tiivisiin kauppasuhteisiin.

(Elinkeinoeldimin keskusliitto 2014.)

Yritystoiminnan kansainvalistimisti, tissd tapauksessa verkkokauppatoimintaa toiseen
maahan suunnittelevan, on hyva perehtya seka yllimainittuihin poliittisiin ja taloudelli-
siin riskeihin, ettd kohdemaan erityispiirteisiin ja toimintatapoihin jotta toimintaa pysty-

tadn ennakoimaan ja sitd kautta valttaimaan mahdollisia riskeja.

Riski tarkoittaa odottamattoman tappion mahdollisuutta ja hallintakeinoina voidaan
pitda niiden vilttiminen, vihentdminen, hajauttaminen tai siirtiminen toiselle osapuo-
lelle. Suoraan venildiseen verkkokauppatoimintaan vaikuttavia riskejd ovat esimerkiksi

teknologiaan, markkinointiin, korruptioon tai talouteen liittyvit uhat. (Fennia 2014.)

Tehdessd kauppaa ja yhteisty6td maassa, joka kdyttdd eri valuuttaa, on hyvi huomioida
sen vaikutukset. Vuonna 2014 valuutasta muodostuvaan riskiin on erityisesti vaikutta-
nut yleinen taloustilanne. Valittu kauppavaluutta on valittava yrityksen kannalta suo-
tuisaksi niin, ettd yrityksessa kaytetdin vain sellaisia valuuttoja, jotka ovat eduksi yrityk-
sen toiminnalle. Ruplan arvon on uutisoitu heikentyneen viime vuosina ja Helsingin

Sanomat (Hakala 2014, A6-A7) uutisoi lokakuussa 2014 ruplan heikentymisen vaikut-
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tavan jo nimenomaan kuluttajan ostovoimaan. Tdmin voidaan nihdi jo suorana vaiku-

tuksena ja riskind verkkokauppatoiminnalle.

Timan opinnaytetyon kannalta oleellisimmat riskit liittyvat valittuun kuljetustapaan.
Titd varten on hyvi perehtyid kansainvilisiin sopimuksiin, jotka mairittelevit erikseen
riskit jokaiseen kuljetusmuotoon. Yhteistd niissa saannoksissa on, ettd niissa on pakot-
tavasti sovittu rahdinkuljettajan vihimmaisvastuusta. Osapuolten kannattaa kuitenkin
sopia asioista, joita lainsdiddinndssi ei ole katettu. Tdrkedd on siis perehtyéd yhdessid yh-
teistybkumppaneiden kanssa mahdollisiin toiminnan riskeihin ja olla tietoinen vastuista
kuljetuksen jokaisessa vaiheessa. Jo riskien tiedostaminen on osa riskienhallintaa ja aut-

taa pienentaméaan mahdollisia yllittavia menetyksia.

Rahdinkuljettaja ja logistiikkayritykset voivat pienentia riskejadn muun muassa:

. tuntemalla vastuutaan mairadvit lait ja sopimukset
. kouluttamalla henkil6st6aan
. huolehtimalla kuljetuskaluston ja varastoiden kunnosta, siisteydesta, varti-

oinnista ja silmallapidosta

. kiinnittdmalld erityistd huomiota lastin asianmukaiseen kuormaukseen ja
tuentaan lyhyitakin kuljetuksia varten

. suunnittelemalla kuljetukset etukiteen ja laatimalla toimintaohjeet mahdol-
lisia ongelmatilanteita varten

. vakuuttamalla vastuunsa.

(Fennia 2014)

Venijin maariskeihin varautuminen voidaan aloittaa henkil6kuntaa ja omia toiminta-
malleja kehittaimalld. Oikeat yhteistybkumppanit, toimintaympériston erityispiirteiden
kartoitus ja markkinatilanteiden huomioiminen auttavat yrityksid ennakoimaan toimin-

nan sujuvuutta.
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3.1 Venijin verkkokaupan erityispiirteet

Internetin kaytté Vendjilla on ollut linsimaita selkedsti hitaampaa, mutta kasvu on vii-
mevuosina kithtynyt. Vuonna 2006 internetia saannollisesti kaytti vain joka kymmenes,
kun taas vuonna 2013 jo reippaasti yli puolet kansasta vieraili verkossa ainakin kerran

viikossa, naiset hieman ahkerimpina. (Mediaviikko, 2014.)

Venijin verkkokaupan arvon on laskettu olleen vuonna 2013 noin 13 miljardia euroa,
joista ulkomaalaisten verkkokauppojen osuus oli noin kolme miljardia. Kasvu on ollut
viime vuosina moninkertaista esimerkiksi Suomen lukuihin verrattuna, ja kasvun usko-

taan jatkuvan internetin kiyton yleistyessd venaldiskuluttajien keskuudessa. (Mahorkka

2014.)

Verrattuna esimerkiksi Suomen verkkokauppaan, vuonna 2013 TNS Gallupin, Kaupan
liiton ja Asiakkuusmarkkinointiliiton verkkokauppatilaston tekemin tutkimuksen mu-
kaan suomalaiskuluttajat ostivat verkosta tavaroita ja palveluita viime vuonna yhteensa
10,5 miljardilla eurolla ja kasvua edellisvuoteen oli 9 prosenttia (NS 2014). Huomatta-
vasti suuremmassa naapurivaltiossa litkuttiin siis verkkokaupan osalta Suomen kanssa
suunnilleen samoissa lukemissa. Venijin verkkokauppa on siis vield suhteellisen pienta,
mutta kasvuodotukset ovat voimakkaita, jopa yli 30 prosentin vuosiluokkaa (eCom-

merce 2013).

Yhtenid suurimpana ongelmana pidetiin veniliista tullia, jonka mahdollisuudet kisitelld
kaikki Venaijalle saapuvat lahetykset ovat viela verrattain heikot suhteessa etakaupan
rajuun kasvuun. Tama onkin lisinnyt monia uusia tullaukseen erikoistuvia paikallisia

palveluntarjoajia. (Itella, 2013.)

Verkkokaupan kasvu on huomioitu my6s Vendjan suurimmilla lento - ja raja-asemilla,
joissa on vihdoin heratty kasvaviin pakettimaariin. Lisdantynyt ulkomaisista verkkokau-
poista tilaaminen ehti alkuvuodesta 2014 paikoin ruuhkauttaa lentoasemien tullipisteitd.
Pahiten tima niakyi Moskovan kansainviliselld lentokentilld. Ruuhkan vuoksi verkko-
kaupat eivit pysyneet luvatuissa toimitusajoissa ja muutamat kansainviliset kuriirifirmat

uhkasivat lopettaa toimittamisen yksityisasiakkaille. Vaikka Venija ei osannut varautua
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ajoissa kasvavaan verkkokauppaan sen vaatimilla investoinneilla, pakottivat ruuhkat
Venijan tullilaitoksen toimenpiteisiin. Tarkoituksena on yksinkertaistaa tulliprosesseja
ja harkita mahdollisuutta palveluiden sihkéistymisestd. Kasvun on todettu myds ty6llis-
tavan lisad ithmisia rajapisteisiin. Tarkoitus on my0s pienentda painetta suurimmilta len-
toasemilta ja lisitd valmiuskykyd my6s muilla tullipisteilld ja ohjata esimerkiksi Kiinan

kauppaa Itd-Venijin kautta ja keskittdd Skandinavian kauppaa Pietarin tullipisteisiin.

(Ewdn 2014.)

Yle (2013) uutisoi Venijilld viime vuosina kasvaneen verkko-ostaminen nakyvin paljon
my6s Suomen puolella, silli monet suomalaisissa verkkokaupoissa asioineet vena-
liisasiakkaat ovat kokeneet helpommaksi ostaa tuote verkkokaupan kautta, mutta nou-
taa tuote Suomen puolelta. Lappeenrantaan onkin avattu viime vuonna uusi postin
toimipiste, jonka avulla pyritdan vastaamaan lisdidntyneeseen venaldiseen asiakaskuntaan

ja siten valttdmiin ruuhkia.

3.1.1 Verottoman tuonnin rajat

Verkkokaupan kautta ostetun tavaran lisddntyminen voi vaikuttaa osaltaan my6s nykyi-
siin tuontirajoihin. Vuoden 2014 aikana Venijilld on ollut puhetta verottoman tuonnin
rajojen laskemisesta reippaasti alaspiin. Venijd on tulliliitossa yhdessd Valko-Venidjin ja
Kazakstanin kanssa, ja heidan tarkoituksenaan on ollut yhtenaistai rajatoimenpiteitéd
maiden kesken (Aarnio 2014). Valko-Venijilld ja Kazakstanissa alhaisemmat tullirajat
ovat jo voimassa, mutta Vendjilld on kuitenkin vield toistaiseksi voimassa omat verot-
toman tuonnin rajat eikd mahdollisesta muutosaikataulusta ei ole viela tietoa. Seuraa-

vassa taulukossa on kuvattuna nykyinen tilanne, sekid suunnitellut muutokset:
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Verottoman tuonnin tullirajat
seka suunnitellut muutokset

Voimassa olevat kuukausirajoitukset

Ostoksen arvo ALV Dokumentit
0-199€ Ei Ei
200-999 € Ei Tullilla on oikeus vaatia ostajalta

e Kopio passista
e  Linkki verkkokauppaan
e  Kuitti/lasku/maksuvahvistus

Ostokset jotka ylittavat 30% Tarvittavat dokumentit
1000¢€,
tai 31 kg painorajan

Suunnitellut muutokset (ei kuukausirajoitusta)

0-149€ Ei Ei

Kertaostokset jotka ylittavat 30% Tarvittavat dokumentit
150¢€, tai 10 kg painorajan

(Taulukko 1. Verottoman tuonnin tullirajat sekd suunnitellut muutokset. Mukaillen

Kangaskolkka 2014.)

Aika néyttid, vaikuttaisivatko ndmid muutokset Venidjin verkkokauppaan, jonka kas-
vuennusteet ovat talla hetkelld vield suuret. Jos kuukausirajat ndiden muutosten myo6ta
havidisivit, suurin muutos tulisi todenniko6isesti olemaan kertaostosten arvossa. Tama
lisdd tarvetta nopean ja varsinkin kustannustehokkaan toimituksen 16ytimiselle, seka

panostusta rajan molemmin puolin tullitoimenpiteiden nopeuttamiseksi.

3.1.2 Dokumentit

Puhuttaessa yksityishenkilon verkkokauppaostamisesta jossa kertaostoksen arvo jai alle
Venijin tullin mairittelemien tuontirajojen, ei ole tarvetta esimerkiksi sertifikaateille tai

muille, vililli monimutkaiseksi koetuille dokumentaatioille. Teoriassa verkkokauppaos-

16




toksen vientidokumentteina tiittdd kuitti/tilausvahvistus, josta selvidd mistd verkkokau-
pasta tuote on ostettu, tuotteen tiedot, arvo ja osoitus maksutapahtumasta. Niiden tie-
tojen avulla Venidjin tulli saa tiedon mita tavaraa kuljetetaan, seki arvon, joka mairitte-

lee mahdollisen tullimaksun, 30 prosenttia ostoksen arvosta. (Alho 2014.)

Alhon mukaan virallisesti Vendjan tulli hyvaksyy venajin -, englannin-, ja saksankieliset
dokumentit, mutta kiytinnon tasolla tissd on huomattu vaihtelevaisuuksia. Jotta vilty-
tidn mahdollisilta kieliongelmilta, dokumentit suositellaan kirjoitettavan venijan kielel-
l4. Suomen tulli hyviksyy suomen-, ruotsin-, ja englanninkieliset asiakirjat joten kaytin-
ndssd tima tarkoittaa dokumenttien tekoa kahdella eri kielelld. Parhaiten timé kuiten-
kin selviad valitun yhteistyokumppanin kautta, heidin suosituksiaan noudattaen. Kan-
sainvilisen verkkokauppatoimittamisen yleistyessd Vendjilld, voi tissikin tapahtua

muutoksia.

3.1.3 Maksujirjestelyt

Toimivien maksujirjestelyjen valitseminen edellyttdd perehtymistd kohdemaan erityis-
piirteisiin. Huonosti valitut maksuvaihtoehdot voivat aiheuttaa ylimaaraisia kustannuk-
sia seka vaikuttaa ostohalukkuuteen, mikali ne aiheuttavat epaluottamusta. Maksutavak-

si kannattaa hankkia sellaisia vaihtoehtoja, jotka kohdeasiakkaat kokevat luonteviksi.

Venaijilld sihkoinen maksaminen on vield tind pidivinakin pienimuotoista ja sitd pide-
tadn epiluotettavana. Peltonen (2014) kertoo selvityksessaan, ettd suosittu maksutapa
verkkokaupan kautta ostetuissa tavaroissa on edelleen ollut kiteismaksut tavaran vas-
taanottamisen yhteydessd. Tama vaihtoehto ei luonnollisestikaan ole paras mahdollinen
linsimaisen verkkokauppatoimijan nikékulmasta, ja luottotappion riskid vihentdak-
seen, suosituksena voidaan pitid maksun vastaanottamista ennen paketin rajanylitysta

(ks. kuvio 1).
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Suosituimmat maksutavat

B Luottokortti
m Maksujarjestelmat

m Kdteinen

( Kuvio 1. Suosituimmat maksutavat. Mukaillen Peltonen 2014.)

Kuten ylld olevasta taulukosta voidaan nihdi, Venijin sisdisessd verkkokaupassa kitei-
nen on edelleen suosittu maksutapa. Kuriiri tuo tuotteen ovelle, asiakas tarkastaa sen ja
tekee maksun. Yliméariisten riskien vihentdmiseksi ulkomaalaiset verkkokaupat kui-
tenkin suosivat erilaisia maksujirjestelmid ja luottokortteja, joissa maksu tapahtuu en-
nen tuotteen lihettdmisti ja rajan ylitysta. Ottaen huomioon tullin kanssa koetut vai-
keudet, tima on suositeltava menettely. Vaihtoehtoina on suora maksu luottokortilla,
(Visa, Mastercard) tai kdyttimalld erilaisia sihkoéisida maksujirjestelmid, esim, Web-
money, Yandex Money, jotka ovat viime vuosina tulleet yha suositummiksi ja sitd kaut-

ta tutuimmaksi my0s venildisasiakkaiden keskuudessa. (Peltonen 2014.)

On tarkedd huomioida, mitd maksujirjestelmii ja luottokortteja ostajat ovat tottuneita
ja valmiita kdyttimain, silld ne eroavat linsimaisissa totuttuihin maksujérjestelmiin.
Huomioitavaa on, ettd Venajilld on pitka historia kiteisen kiyttamiseen ja tima nakyy
my6s verkkokaupassa. Syksyn 2014 my6td huomioon on otettava my6s taloustilanne ja
sen vaikutukset verkkomaksamiseen, sekd aiemmin mainittu valuuttariski. Talouspakot-
teet ja rajoitukset voivat tarkoittaa sitd, ettd Vendjin talous kdpertyy yhid enemmin ra-

kenteeltaan sisimarkkinaksi ja rajoitukset ja valvonta voivat mahdollisesti lisidntya.
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3.1.4 Kuluttajansuoja ja palautukset

Perusperiaatteiltaan jokaisen maan kuluttajansuojan tarkoituksena on suojella ostajaa
perusteettomilta virheilta ja suojella yksityista kuluttajaa, mutta valttidkseen tarpeetto-

mia riskejd ja yllityksid ja on hyvi tutustua kunkin kohdemaan lainsaddint6on. (Tieke

2014.)

Tehtiessd kauppaa yli EU:n rajojen, on hyva huomioida ostajan oikeudet. Suomella on
yhteneviisid lainsdddint6jd kaupankdynnin suhteen Euroopan unionin kanssa ja perus-
periaate on, ettd kuluttajansuoja-asioissa noudatetaan kohdevaltion eli kuluttajan koti-
maan lainsdddintod. Kiihtyvin verkkokauppamyynnin my6td, myés EU on asettanut
uusia yhteneviisid sidnnoksid etimyyntiin. Viimeisimpind muutoksia verkkokauppa-
asiointiin tuli vuonna 2014, kun EU:n uudet siinndkset astuivat voimaan 13. kesikuu-
ta, jolloin kuluttajalle tdhan asti maksuton palautusoikeus poistui. Uusien saannosten
myotd asiakkaan on aina ilmoitettava palautuksesta ja kaupan peruutuksesta myyjille 14

paivan sisélld tavaran vastaanottamisesta. (Posti, 2014.)

Yhdenmukaista lainsdddidnt6d yli EU:n rajojen tapahtuvassa sihkoisessa kuluttajakau-
passa ei kuitenkaan viela ole, joten on hyva varautua sithen, ettd kuluttaja voi kiistata-
pauksessa kddntyd oman maansa viranomaisten puoleen. Ottaen huomioon venildisen
verkkokaupan alkeellisuuden, on hyva tiedostaa, etti sieltd puuttuvat tilld hetkelld tay-
sin verkkokaupankiyntid sadtelevit lait. Venijilld on kuitenkin kuluttajansuojalait, jotka
suojelevat asiakkaiden oikeuksia, mika tarkoittaa, ettd virheelliselld, kiyttimattomalla

tuotteella on laillinen palautusoikeus (Peltonen 2014.)

Tarkeimpina huomiona voidaan pitdad maksu-ja toimitusehtojen tarkkaa ylos kirjaamis-
ta. Palautus- ja maksukédytint6jen maiarittely kaikkiin dokumentteihin on huomioitava ja
merkinnit tehtidvi selkeisti, jotta ostotapahtuman molemmat osapuolet ovat tietoisia
menettelytavoista, tuotteen toimitusehdoista, maksutavoista ja kiaytainnoista mahdolli-

sessa tuotteen palauttamisessa.
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3.2 Esimerkkeji suomalaisista yrityksistd Vendjin verkkokaupassa

Vaikka Veniji verkkokaupan kohdemaana ei ole niin tunnettu, esimerkkeji laajentumi-
sesta loytyy silti. Muun muassa kaksi tunnettua suomalaista yritystd, Balmuir ja Hong

Kong ovat lihteneet laajentamaan omaa verkkokauppatoimintaansa Venijalle.

Hong Kong-tavaratalo lihti hakemaan kasvua juuri venaldisen verkkokaupan kautta ja
heilld kokemus on positiivinen. Heilld on tarjota asiakkaille useita maksuvaihtoehtoja,
perusperiaatteena kuitenkin, ettd maksun vastaanottamisen on tapahduttava ennen
toimitusta. He mainitsevat erddni haasteenaan paperisodasta selviytymisen mutta tilaus-
ten perille menemisessa heilld ei kuitenkaan ole ollut ongelmia. Yhteistyota he tekevit

Itellan kanssa. (Suomen elinkeinoelimin keskusliitto, 2014a.)

Toinen esimerkkiyritys on kotimainen Balmuir, jonka osaamista ovat korkealaatuisista
materiaaleista valmistetut sisustus- ja asustetuotteet. Heille Venija on jo aikaisemmin-
kin ollut suuri vientimaa, mutta kasvua haetaan nyt uuden vaylan kautta. Kesalla 2014
tiedotettiin Balmuirin ja Itellan yhteistyostd verkkokauppatoimittamisesta venaldisille
asiakkaille. Kyseessd on Itellan tarjoaman uuden, veniliisille verkkokauppaostajille raa-

taloidyn toimitusratkaisun testaus. ( Itella, 2014.)

T4assa oli mainittuna vain kaksi esimerkkid, mutta muillakin suomalaisilla yrityksilld on
kaikki mahdollisuudet hakea uutta kasvua titd kautta, silli Vendjin verkkokauppa on
vield erittdin hajautunutta eikd suuria monopolikeskittymii ole syntynyt. Aina vii-
meaikoihin asti Suomi on ollut suosittu matkailukohde ja veniliisten hyva palkkakehi-
tys on tuonut sitd kautta rahaa my6s Suomeen. Vendjin talouden heikentyessa, ovat sen
vaikutukset nihtavissa my6s matkailussa. Helsingin Sanomat uutisoi heikon talouskehi-
tyksen, ruplan huonon kurssin ja varsinkin vuoden 2014 epivakaisen tilanteen heijastu-
van venildisten ulkomaanmatkoihin (Ahonen 2014). Alkuvuonna 2014 venaliisten ra-
janylitysten madra vahentyi yhdeksalld prosentilla verrattuna vuoteen 2012, ja tax-free-
kauppa vihentyi alkuvuodesta 28 prosentilla, joten kasvua ja tulosta on my6s haettava

uusin keinoin, joista verkkokauppa tarjoaa yhden mahdollisuuden. (Vehvilidinen 2014.)
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Veniliisilla asiakkailla on kiinnostusta laajentaa verkkokauppaostamistaan omien rajo-
jen ulkopuolelle, silld se yleensi tarkoittaa edullisempien hintojen lisaksi, myos luotetta-
vuutta ja laatua. Mahdollisuus vidrennettyjen tuotteiden ostamiseen on pienempi miti
kotimaassa ja siten monia ostajia houkuttaa my6s mahdollisuus ostaa kansainvilisesti

tunnettuja brandejd. (Peltonen 2014.)
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4 Teemahaastattelututkimuksen toteutus

Timin opinndytetyon empiirisen osan tavoitteena on teemahaastatteluiden avulla saada

vastauksia johdannossa mainittuihin tutkimusongelmiin, joita ovat:

e Minkalaiset ovat suomalaisyrityksen mahdollisuudet luoda toimitusketjua vena-

liiselle, verkkokaupan kautta asioivalle kuluttajalle?

e [Oytyyko tutkimuksen kautta selked, paras ratkaisumalli toimitusketjun luomista

varten?

Tissd osuudessa kerrotaan ensin valituista tutkimusmenetelmisti, jonka jilkeen seuraa
perustelut haastatteluun valikoituneista yrityksistd. Sen jalkeen esitellian molemmat

haastattelut, seki niistd vedetyt yhteenvedot.

4.1 Tutkimusmenetelmit

Opinndytetyon, kuten minka tahansa tutkimuksen tekemisessd voidaan hyodyntia eri-
laisia menetelmia. Oikeiden tutkimusmenetelmien 16ytimisessd on jarkevaa pohtia,
mitkd metodit soveltuvat tiedon hankkimiseen ja mahdollisen ongelman ratkaisuun.
Tama tarkoittaa erilaisiin menetelmiin perehtymistd seka kriittista tarkastelua, jossa
otetaan huomioon my6s kaytettivi aika ja atheen ajankohtaisuus (Hirsijarvi, Remes &

Sajavaara 1997, 174).

Tédmin tutkimuksen tiedonhankintamenetelmid mietittiessd on otettava huomioon
venaldisen logistitkan haasteet sekd Suomen ja Venijan vilisen verkkokauppatoiminnan
kehittymittomyys. Tutkimusmenetelmin valinta muodostui siten atheen myota kvalita-
tiiviseksi, silld aihe on tuore ja ajankohtainen, mika tarkoittaa ettd tutkittua tietoa ai-
heesta on vield vihin ja haastatteluja kiytetadn tiedonkeruumenetelmina. Kvalitatiivi-
selle tutkimukselle on tyypillisté, ettd tutkimusten otoskoko on yleensi pieni. Oikein
valittu tutkimuskohde riittda luotettavasti kertomaan ja selittimain valittua tutkimus-
ongelmaa. Tdrkeidksi muodostuukin oikeiden kriteerien avulla valittu tutkimuskohde.

(Rope 2000, 423.)

22



Tyon teoreettisena viitekehyksend toimivat Venijan verkkokaupan erityispiirteet. Tama
osuus toteutetaan kirjoituspoytiatutkimuksena, jossa paaasiallisena lihteeni toimivat
erilaiset internetpohjaiset julkaisut. Veniliisen verkkokaupan kehitysvauhti on nopeaa,
mika tarkoittaa ettd internet -ldhteet ovat paaasiallinen tiedonhankintavayld. Monissa,
jopa viime vuosina kirjoitetuissa kirjoissa on vanhentunutta tietoa, Venajin
tullikdytinnot sekéd vaatimukset elidvit kokoajan, jolloin ajankohtaisen tiedon hankinta

on haastavaa.

Haastattelu valikoitui yhdeksi tutkimusmuodoksi siksi, ettd kysymyksessd on vihin kar-
toitettu alue, josta on vaikea 16ytad koottua tietoa esimerkiksi kuljetusyritysten omilta
internetsivuilta tai muista tutkimuksista. Teemahaastattelu valikoitui haastattelun muo-
doksi, silld etukateen ei ollut perusteita olettaa, ettd haastatteluteemana olevasta, vena-
ldiselle yksityiskuluttajalle toimittamisesta olisi missddn kuljetusyrityksessa vield vakiin-
tuneita toimintatapoja. Olettamus oli, ettd kuljetusyrityksilld olisi erilaisia, vield jopa
keskeneriisia ehdotelmia tai vaihtoehtoja kuljetusten jirjestimiseen, jolloin haastatelta-
van on parempi kertoa niistd omin sanoin. Haastattelun kohteet valitaan tarkoituksen-
mubkaisesti kartoittamalla ensin puhelimitse ja sihképostitse mahdollisia kuljetusalalla
toimivia yrityksia, joilla on mahdollisuuksia toimia my6s Venijilld. Tamin jilkeen muu-
tamien potentiaalisten yrittdjien kanssa on sovittu haastatteluista, jotka tehdain teema-
haastatteluina, niin kartoittaen heididn timanhetkisté tilannettaan. Haastattelujen tarkoi-

tus on alustavasti kartoittaa mahdollisuuksia toimitusketjun 16ytymiseen.

Teemahaastattelu on yksi kvalitatiivisen tutkimuksien suosituimmista haastattelumuo-
doista ja on karkeasti strukturoidun lomakehaastattelun ja strukturoimattoman vapaan
haastattelun vilimuoto. Teemahaastatteluun valitut athealueet rajaavat keskustelua,
mutta haastattelun lopullinen runko méariytyy haastateltavan vastauksien mukaan. Ky-

seessd on siis eraanlainen keskustelu. (Hirsjarvi ym. 1997,208—-209.)

4.2 Perustelut haastatteluyritysten valinnalle

Kansainvailisesti toimivilla verkkokaupoilla on erilaisia vaihtoehtoja tuotteen toimitta-

miselle. Valikoitaessa yrityksid haastatteluun, on mietittava mitkd ovat suosituimmat
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verkkokauppatoimittamisessa kiytetyt vaihtoehdot. Apuna tissi kdytetddn tilastoja suo-

situimmista venildisessd verkkokaupassa kaytetyistd toimitusvaihtoehdoista.

Kuten johdannossa jo mainittiin, tarkoitus on keskittya lihinni toimittamiseen Lansi-
Venijille. Alla olevasta taulukosta niahdain esimerkki Pietarin verkkokauppaostosten

suosituimmista toimitustavoista vuonna 2013.

Suosituimmat toimitustavat

W Asiakas noutaa itse
m Muu
= Kuriiri

m Posti

Kuvio 2. Suosituimmat toimitustavat Venaldisessa verkkokaupassa. Mukaillen Peltonen

2014.

Kuten ylld olevasta kuviosta ilmenee, Venijin verkkokauppatoimittamisessa kuriiritoi-
mitukset ovat kdytetyin vaihtoehto. Tamin vuoksi voidaan ajatella, ettd kansainvilisid
kuriiripalveluja tarjoavat yritykset, sekd Venidjin postin kanssa yhteisty6td tekevit yri-

tykset ovat potentiaalisia yhteistyOkumppaneita ja sopivia yrityksia haastatteluun.

Yleisesti kuriirien toimintaperiaatteet toimivat samankaltaisesti. Esimerkkiyrityksena
kansainvilisesti toimiva FedEx, jonka mukaan yhteisty alkaisi oman asiakasnumeron
luomisella, ja sitd kautta yritys saisi tunnukset heiddn nettipalveluunsa, jonka avulla 13-
hetykset ja my6s tarvittavat dokumentit tullia varten tehtaisiin. Lahetyksien hinta olisi
vakio ja muodostuisi sen perusteella, kuinka usein ja minkdkokoisia paketteja lihetettdi-

siin. Ndin yrittdjad pystyy ennakoimaan toimituskustannukset seké toimitusajan. Palau-
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tuskdytintond toimisi FedExin tarjoama Global Returns - palvelu, jolloin lihetyksen
mukana ldhetettiisiin lomake palautusta varten ja asiakas halutessaan voisi sen avulla
lihetyksen palauttaa kuluitta. (FedEx 2014.) Kuten alla olevasta kappaleesta selvida,

niin suoraviivainen ja yksinkertainen kuriiritoimittaminen ei kuitenkaan valitettavasti
onnistu Venaijille, joten kuriiritoimituksen tarkempi selvitys jad tissa tyossa kasittele-

matta.

Yhteydenotto suurimpiin kansainvilisesti toimiviin kuriirifirmoihin kertoi, ettd lahetta-
minen yksityishenkilolle ei onnistu tilla hetkelld. Kuriiritoimittamisen ehtona oli, ettd
vastaanottajaksi on kirjattu yritys. Tdma on linjassa sen suhteen, ettd Venija kiristad
kokoajan valvontaa ja tullitoimenpiteitd. My6skin aikaisemmin mainitut ruuhkat, seka
niistd atheutuneet myoShastymiset voivat olla syyna tihan paitckseen. Suomalaisyrityk-
selle tima tarkoittaa kuriiritoimitusten kohdalla sita, ettd paketti toimitettaisiin Venajalla
sijaitsevalle yritykselle, joko yhteistyOkumppani tai oma tytiryhtio, joka hoitaisi paikalli-
sen jakelun tilaajalle. T4mai vaatii toiminnan tarkkaa suunnittelua ja toimitusketjun seu-

rantaa, jotta toimitusaika saadaan kohtuulliseksi.

Seuraava looginen reitti on miettid muita, kansainvalisesti toimivia huolitsijayrityksia.
Aikaisemmin mainitut esimerkkiyritykset Balmuir ja Hong Kong ovat kertoneet teke-
viansa yhteistyota Itellan kanssa. Itella valikoitui siis yhdeksi vaihtoehdoksi, silld se on
tunnettu suomalainen toimija, jolla on jo kokemusta suomalaisyritysten laajentumisesta
Venijin kauppaan. Timan perusteella on loogista olettaa myos toisella suomalaisella

suurella toimijalla, Matkahuollolla, olevan esittda ratkaisuja toimituksia varten.

Matkahuolto (2013) tunnetaan bussilitkennéinnin lisiksi my6s pakettipalveluistaan,
jossa se hyodyntia valtakunnallisia kuljetusverkostojaan. He kertovat internetsivuillaan
tekevinsd myos kansainvilistd pakettitoimintaa yhteistybkumppaneidensa avulla. Itellaa
ja Matkahuoltoa voidaan pitaa kahtena suurimmista toimijoista suomalaisessa kuljetus-
liilkenn6innissa, mistd tulee olettamus heidin mahdollisesta kiinnostuksesta avata reitte-

ja my6s Venijille.
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4.3 Haastattelut

Haastattelut toteutettiin pienimuotoisina teemahaastatteluina yritysten omilla toimipis-
teilld, ja haastatteluissa kaytiin lipi mahdollisuuksia aloittaa verkkokauppatoimittaminen
Venaijille. Vastaajat saivat kertoa omin sanoin omista palveluistaan ja tirkeimpéna sel-
vityksen kohteena olivat Venijan verkkokauppatoiminnan aloittamisen timanhetkiset

mahdollisuudet.

4.3.1 Itella

Itellan e-Commerce osaston edustaja Heli Aarnio (3.10.2014) kertoi paipiirteissian
Itellan mahdollisuuksista hoitaa yrityksen pienpakettikuljetuksia veniliiselle yksityisasi-
akkaalle. Hinen mukaansa kiinnostusta venildisen asiakaskunnan saamiseksi verkko-
kaupan kautta on ollut paljon ja monet yritykset nikevit nimenomaan logistiikan isona
haasteena Venijin kauppaa suunnitellessa. Nakemys Itellan puolella kuitenkin on, ettéd
jos yritys on tehnyt taustatyonsi ja selvityksensid kohdemarkkinasta kattavasti, ei pake-
tin konkreettinen kuluttajalle lihettiminen ole ongelma. Venajin verkkokauppatoimit-

tamisen erityispiirteend voidaankin pitdd taustaselvityksen tirkeytta.

Itella kuuluu maailman postiliittoon (UPU 2014), joka toimii ensisijaisena foorumina eri
maiden postialan yhteistyossd. Organisaation tavoitteena on kansainvilisten postildhe-
tyksien sdannosten luominen, kasvun mahdollistaminen ja postilihetysten laadun pa-
rantaminen. Taman jirjeston avulla on jo pitkdin tehty yhteistyotd my6s Venidjin kans-
sa ja jarjeston avulla on sovittu tietyista rajat ylittivasta postaalijakelusta. Valmiit ver-
kostot Venijille sitd kautta 10ytyy ja monet yritykset hyodyntivit timin kansainvilisen

yhteistyon suomia mahdollisuuksia.

Haastattelussa kaytiin lipi my0s tdssid tyOssd aikaisemmin mainittua yhteistyotd Bal-
muirin kanssa. Tassa projektissa Itella on luonut verkkokaupasta lahtien koko toimitus-
ketjun ja apuna heilld on ollut Venaijailla sijaitseva varasto, jonne on valittu tietty osa

Balmuirin tuotteista ja toimitukset asiakkaalle on hoidettu timin varaston kautta.

Aarnion mukaan suomalainen yritys voisi lihted tekemiin yhteisty6ta Itellan kanssa

verkkokauppatoimituksiin Venajalld. Tama hoituisi heidin EMS tai Priority pakettipal-
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velun kautta. Naissd toimitusajat ja hinnat ovat kohtuulliset ja paketin kulkua pystyy
seuraamaan. Hin mainitsee, ettd ongelmia voi koitua maksu-ja palautuskaytinnoissa,
silld venalaiset ovat tottuneet erilaisiin maksutapoihin, mita linsimaissa olemme tottu-
neet ja palautumismahdollisuus tapahtuisi kiytinnossa ostajan omasta pussista. Nama
voivat nostaa kynnysti ostamiseen, mika taas rohkaisee yrittdjan harkitsemista Venaldi-
sen varaston harkitsemiseen, silloin aletaan kuitenkin puhua b2b kaupasta, jolloin tuot-

teiden rajanylityksessa patevit erilaiset siannot ja vaatimukset.

4.3.2 Matkahuolto

Matkahuollon Erkki Vehman (15.10.2014) kertoi matkahuollon palveluista liittyen Ve-
nijin verkkokauppatoimittamiseen. Kiinnostusta on nakynyt ja he ovat huomanneet
toiminnan lisddntyneen viime vuosina. Hin kertoo monen venaliiskuluttajan tekevin jo
ostoksia suomalaisista verkkokaupoista niin, etta tuotteen nouto tapahtuu Suomen
puolelta, heidin laajaa noutopisteverkostoaan hyédyntien. Kuluttaja voi seurata toimi-
tusta seurantajarjestelman kautta ja saa tietoa paketin litkkumisesta ja saapumisesta ha-
luttuun noutopisteeseen. Tamad on my6s suomalaiselle yrittajille hyva vaihtoehto, silla

se madaltaa kynnysti laajentaa toimintaa myos itirajan toiselle puolelle ja auttaa saavut-

tamaan venaldiskuluttajia.

Matkahuolto yritykseni tekee paljon yhteistyota eri kumppaneiden kautta ja pyrkii siten
tarjoamaan asiakkailleen kokonaisvaltaista palvelua, aina verkkokaupan perustamisesta
lihtien. Vuoden 2015 alusta ldhtien toimintaan on tulossa mukaan my6s suoran toimi-
tusketjun luominen venilaiselle kuluttajalle, tassa tirkedna yhteistyOkumppanina toimii
PostNord Logistics, joka on kansainvilisesti toimiva pohjoismaalainen logistiikkayritys.
Vehmanin mukaan usean eri toimitusvaihtoehdon tarjoaminen ostajalle on osa hyvaa

palvelua ja toimivaa verkkokauppaa.

Palautusten osalta Vehman huomauttaa, ettd todennikoisesti kuluttaja Venajilld ei nae
ensisijaiseksi vathtoehdoksi tuotteen palauttamista takaisin myyjille, vaan tuotteelle 16y-
tyy todennikoisesti hyva jalleenmyyntiverkosto Vendjan sisalla. Mahdollinen palautu-

minen hoituisi kuitenkin yhteistySkumppaneiden avulla.
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4.4 Yhteenveto

Haastatteluista tuli ilmi, ettd molemmat kuljetusyritykset ovat muodostaneet laajoja
verkostoja pystyikseen auttamaan asiakkaitaan verkkokauppatoimittamisessa, mika ker-
too tillaisen toiminnan mahdollisuuksista, johon yrittijit toivottavasti tarttuvat. Ky-
seessa oli kaksi, jo Suomessa toiminnan vakiinnuttanutta yritysta, joilla oli samanlaisia

kokemuksia ja suunnitelmia toiminnan laajentamisesta Venajalle.

Tiarkeimpdni yhteisind piirteind voidaan pitdd palvelujen kokonaisvaltaista tarjoamista
yrityksille, aina verkkokaupan perustamisesta lihtien, omien yhteisty6kumppaneiden
avulla. Koska molemmissa yrityksissa oli huomattu seka suomalaisyrityksien kiinnostus
verkkokaupan laajentamiseen Venijille, ettd venildisten kuluttajien kiinnostus verkko-
kaupan kautta ostamiseen, on timi luonut painetta toiminnan kehittimiseen ja uusien
palveluiden tarjoamiseen. Tama johtaa toivottavasti verkkokaupan antamien mahdolli-
suuksien konkreettiseen hyodyntimiseen. Yrityksien kokonaistavaltainen palveluntar-
jonta palvelee varsinkin aloittelevia verkkokauppiaita, mutta palveluita tarjotaan myos
pelkastddn kuljetusten osalta. Tarkeintd oli palvelun raitiléiminen asiakasyrityksen tar-

peisiin vastaavaksi.

Heli Aarnion mainitsema taustaselvityksen tirkeyttd voidaan pitdd Venidjin verkkokau-
pan erityispiirteend. Toiminnan huolellinen suunnittelu ja toteutus auttavat saamaan
toiminnan vakiintuneeksi ja ennakoitavaksi. Verkkokauppaa Venijille suunnittelevan
yrittdjin on toiminnan aloittamista varten tehtava kattava selvitys sekd oman yrityksen
toiminnasta ettd kohdemaasta. Tamin tyon toimeksiantajalla on jo toimiva verkko-
kauppa ja paljon kokemusta venilidisten asiakaskayttiytymisestd, mikd osaltaan helpot-
taa verkkokaupan laajentamisprosessia ja antaa tarkeda tietoa my6s valituille yhteisty6-

kumppaneille.
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5 Pohdinta

Tidssd osuudessa pohditaan ensin tyén luotettavuutta ja laatua, jonka jilkeen on tutki-
muksen johtopaitoksid ja kidytinnon toimintachdotus toimeksiantajalle. Lopussa on

opinndytetyoprojektin arviointia.

5.1 Tutkimuksen laatu ja luotettavuus

Jotta tutkimuksen tuloksista voidaan vetdd johtopiditoksid, on ensin arvioitava sen
luotettavuutta. Yleensi tutkimuksen luotettavuutta mitataan sen reliabiliteetilla, eli
mittaustulosten toistettavuudella, sekd validiteetilla, eli tutkimusmenetelmin kykya

mitata juuri sitd mitd on tarkoituskin. (Hirsijarvi ym. 1997, 231).

Tutkimuksen reliabiliteettia voidaan mitata useammalla tavalla. Jos reliabiliteetti
mairitelldin tutkimuksen toistettavuudella, eli saataisiinko toisella tutkimuskerralla
sama tulos, ei voida tdssd tapauksessa olla huomioimatta ajassa tapahtuvaa muutosta, eli
ajan myotd tapahtuvat toiminnan ja palvelujen kehitykset johtaisivat todennikéisesti eri
tulokseen. T4ata ei kuitenkaan tarvitse pitaa tutkimuksen luotettavuutta heikentaviana
asiana, vaan yksinkertaisesti muuttuneiden tilanteiden seurauksena. Toinen tapa
maaritelld tutkimuksen reliabiliteettia on maaritelld se sitd kautta, paistiisiinké samaan
lopputulokseen jos tutkimuksen tekisi samanaikaisesti, samoilla tutkimusmenetelmilld
kaksi eri henkil6a. Tdssd tutkimuksessa on tutkimusmuotona kéytetty
teemahaastattelua, jolloin on otettava huomioon sen keskusteleva muoto. On
epatodennakoistd, ettd kaksi eri henkil6a tekisi tiysin samat tulkinnat kolmannen
sanomasta. Tiéllaisessa tapauksessa luotettavuutta voitaisiin mitata silla, padaseviatko
haastattelijat kuitenkin yksimielisyyteen tutkimuksen lopputuloksista. ( Hirsjarvi &

Hurme 2001, 186.)

Validiteettia mitataan yleensi joko tutkimuksen ennustettavuudella ja
tutkimusasetelman luotettavuudella eli sopiiko kaytetty menetelma ja tutkimusote
mittaamaan ja tutkimaan ilmi6ta tai asiaa mitd halutaan tutkia. Laadullisessa
tutkimuksessa nimi seikat voidaan ymmartad tutkimuksen uskottavuutena. Koska

taman tutkimuksen aiheeseen linkittyy vahvasti my6s maailmantaloudelliset -ja
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poliittiset seikat, ovat tutkimuksen perusteella tehdyt padtelmit, esimerkiksi
verkkokauppatoimittamisen vakiintumisesta tai kannattavuudesta Venijalle, alttiita
ympiriston muutoksille. Tutkimusasetelman luotettavuutta voidaan mitata esimerkiksi
pohtimalla vastaako tima tutkimus johdannossa esitettyihin tavoitteisiin ja voidaanko
tutkimusta yleistad erityyppisiin tilanteisiin. Nama seikat maarittelevit tutkimuksen
luotettavuutta ja heikentavia tekijoitd voivat olla esimerkiksi huonosti valittu
haastatteluotos, mutta my6s mittauksen ajankohta, kesto tai haastattelun sujuvuus.

(Hirsjarvi & Hurme 2001, 186—188.)

Tissi tyossd on kaytetty atheen ajankohtaisuuden vuoksi paljon internet-pohjaisia lah-
demateriaaleja. Jotta lihteitd voidaan pitdd luotettavina, on lihteiden etsinndssi kiinni-
tetty huomiota julkaisevaan sivustoon, tekstien kirjoittajaan ja aiheen toistumiseen ja

uutisointiin myos muilla sivustoilla.

Tima tutkimus heijastaa syksyn 2014 tilannetta ja haastattelut toteutettiin pienelld
otoksella. Haastatteluotoksen pienuutta ei kuitenkaan tarvitse pitda heikentavani
seikkana, vaan laadullisessa tutkimuksessa tirkedmpinid voidaan pitid otokseen
valikoituneiden henkiléiden valitsemiskriteeriteitd. Haastattelut toteutettiin
teemahaastatteluna, minka vuoksi haastatteluista saatuja paatelmia pitdd tarkastella
kriittisesti ja huomioida haastattelun keskusteleva muoto. Haastattelut toteutettiin pie-
nimuotoisesti ja toteutuneet haastattelut kaytiin keskustelevaan savyyn, mika tarkoittaa
ettd niiden avulla saatujen tietojen perusteella ei voida esimerkiksi tehdi tarkkoja toimi-

tussuunnitelmia.

5.2 Johtopaitokset

Tamin opinndytetyon tavoitteena oli kartoittaa millaisia mahdollisuuksia suomalaisyri-
tykselld on luoda toimitusketju venaliiselle verkkokauppa asiakkaalle. Alaongelmana oli,
16ytyisiko taman tutkimuksen avulla selked, paras vaihtoehto toimitusketjun luomista
varten. Tutkimuksen teoreettisena viitekehyksena toimivat venaldisen verkkokaupan
erityispiirteet. Kirja- ja internetpohjaisten lihteiden, seka asiantuntijahaastatteluiden
avulla selvitettiin, oliko teoriassa mitain esteitd verkkokauppatoiminnan aloittamiseen,

ja mitka asiat olisi hyva ottaa huomioon ennen verkkokaupan laajentamista.
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Tutkimuksen tuloksena vastaus padongelmaan on, etta tillaisen toiminnan aloittamisel-
le ei ole logistisista syistd mitdan esteitd. Seka teemahaastattelujen etta teoreettisen vii-
tekehyksen antamien tulosten my6té tuli ilmi, ettd teoriassa mikéddn el estd verkkokaup-
patoiminnan aloittamista, mutta selkeda toimitusratkaisua ei tutkimuksen myota tullut
ilmi. Haastatellut yritykset seka haastatellut asiantuntijat kertoivat suomalaisyritysten
kasvaneesta kiinnostuksesta tillaiseen toimintaan, mikéd osaltaan on luonut painetta
huolitsijayrityksille erilaisten vaihtoehtojen kehittamiselle. Esimerkkiyrityksid verkko-
kaupan laajentamisesta on kuitenkin vield suhteellisen vahin ja timd, yhdistettyna heik-
koon taloustilanteeseen, voi vihentdd monien yritysten uskallusta aloittaa toiminnan

kansainvilistyminen verkkokauppaa hyédyntien.

Tutkimuksen alaongelmana oli, nousisiko tutkimuksen myota esille yksi tai useampi
selked paras vaihtoehto toimitusketjun luomista varten. Teemahaastattelujen kautta
vastausta tihin ei valitettavasti 16ytynyt, mika tarkoittaa ettd vastausta alaongelmaan ei
ole tamin tutkimuksen myota saatu. Vaikka haastattelujen avulla ei ole saatu tarkkoja
toimitusvaihtoehtoja, voidaan tirkednd viestind pitdd toiminnan kdytinndssi olevan
mahdollista ja haastatteluyritysten kannustusta venilidisen verkkokauppatoimittamisen

aloittamiseen.

Vaikka timan tutkimuksen ja tassa tehtyjen haastattelujen perusteella voidaan paatella,
ettd teoriassa logistista estettd verkkokauppatoiminnan laajentamiselle ei ole, tutkimuk-
sen perusteella el saatu selkeda kasitysta mitkd ovat kaytinnon toimenpiteet ja vaati-
mukset toiminnalle, sekd mahdollisuudet nimenomaan suoran toimitusketjun luomisel-
le venaliiselle kuluttajalle. Tamin vuoksi tutkimuksen lopputuloksena ei ole selkeda
vaihtoehtoa toimitusketjun luomista varten, ja tutkimus herittad paljon lisikysymyksia.
Mahdollisia jatkotutkimuksen aiheita voisi olla esimerkiksi produktityyppinen kehitys-

hanke, joka seuraisi kaytinnon tasolla verkkokauppatoiminnan aloittamista.

Suomalaisyritysten laajeneminen Vendjan verkkokauppaan on vield suhteellisen tunte-
maton vayld, mika nakyy tutkimuksessa. Aikaisempia tutkimuksia ja titd opinnaytetyota

yhdistda selkedsti yksi asia: Viisasten kived toimituksia varten Venijille ei ole, ainakaan

31



vield, joten kaikki mahdollisuudet ovat vield auki. Seuraavassa esiteltyni kuitenkin kehi-

tysehdotus toimeksiantajalle, jotta kiytinnon prosessi paastaan aloittamaan.

5.3 Toimintaehdotus

Koska timin tutkimuksen perusteella ei 16ytynyt selkead parasta vaihtoehtoa tai ratkai-
sua toimitusketjulle ehdotukseni on, etta yrittdja haastattelee monia kuljetusten tarjoajia,
ja 16ytdd siten sopivan yhteistyokumppanin. Nama keskustelut auttavat saamaan vaih-
toehtoja yrittijille ja auttaa tukemaan toiminnassa, seka jalostaa omat tavoitteet kdytin-
no6n tasolle. Vaikka teoriassa paketin lahettiminen onnistuisikin vain normaali pos-
ti/kuriiripalveluja kiyttien, on hyvi keskustella palvelutatjoajan kanssa syvemmin toi-

minnan tavoitteista ja odotuksista, jotta kansainvilistyminen olisi suunnitelmallista ja

erilaisista palveluista 16ytyy nimenomaan omille tavoitteille sopiva ratkaisu.

Tissd opinnaytetyossi ei niinkdan keskitytty vaihtoehtoon, jossa venildinen asiakas tilaa
tuotteen internetin kautta, ja noutaa tilauksen Suomen puolelta, mutta tima on tutki-
muksen mukaan my6s suosittu vaihtoehto monen suomalaisen verkkokaupan osalta jo
nyt. Tdhdn osuuteen haluan my6s nostaa aiemmin mainitun Marko Kangaskolkan te-
kemin tutkimuksen. Siind ehdotettu yhteisty6 eri yritysten valilla ratkaisuna toimitus-
ketjun luomiselle on vaihtoehto, jota kannattaa my6s harkita. Suomalaisyritysten yhteis-
tyo voisi luoda uudenlaisen myyntivaylin, jos esimerkiksi verkkokauppaa Venijille te-

kevien yritysten ympirille pystyttiisiin luomaan oma yhteistyoverkosto.

Verkkokaupan laajentaminen Venijille vaatii aikaa ja tyota, mutta on toteuttamiskel-
poinen ja jos omat edellytykset riittdvit, ei sitd logistisista syistd kannata olla toteutta-
matta. On aika hyodyntda seki liheisen sijaintimme tuomat mahdollisuudet, seka tek-
nologinen kehitys jotta saavutetaan Venijin miljoonakaupungit ja niiden tarjoama os-
tovoima. Vaikka epavarma taloustilanne voi luoda varovaisuutta kansainvalistymis-
suunnitelmiin, Suomalais-Venaldisen kauppakamarin toimitusjohtaja Mirja Tiri (Tiri

3.8.2014) tiivistdd hienosti timinhetkisen litketoiminnan kehittdmisen mahdollisuuden:

”Murrosvaiheet ovat mahdollisuus niille jotka osaavat ja uskaltavat niitd hyodyntdd.”
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5.4 Opinndytetyoprosessin ja oman oppimisen arviointi.

Kokonaisuudessaan opinndytetyoprosessi on opettanut pitkdjanteisen tyon tekemiseen.
Prosessina tutkimuksen tekeminen oli mielenkiintoista ja vaati ajallista paneutumista.
Opinnaytetyo ei edennyt alkuperiisen aikataulun mukaisesti, mutta tyon tekeminen
hyotyi atkataulun venymisestd syksylle 2014 ja sitd kautta syntyneesta ajasta, jonka
opinndytetyhon pystyl hyddyntimadin. Syksylld 2014 opinndytetyd eteni aikataulun
mukaisesti ja ongelmaksi osoittautui vain oma malttamattomuus hyodyntda koko kay-

tettavissa oleva aika.

Tyon tekemisen myota kavi ilmi aiheen ajankohtaisuus, mika osaltaan motivoi koko
tyon tekemisen ajan. Olin positiivisesti yllittynyt avusta mité sain, esimerkiksi haastatte-
luyrityksiltd, tai teoria osuudessa kiytetyiltd asiantuntijoilta. Aiheesta on paljon keskus-
telua ja kiinnostusta ja monet kuljetusyritykset ovat suunnitelleet verkkokaupan osalta
toimituksia Veniliisille kuluttajille. Tama oli tirkeda, silld luotettavan lihteiden 16yta-
minen oli vililld haastavaa ja haastattelujen ja sihkopostien avulla kerityt tiedot osoit-

tautuivat tarkeaksi.

Tata tyotd tehdessidni huomasin, ettd tissa olisi ollut materiaalia enemman kuin yhden
thmisen ty6ksi. Kiytinnon tasolla esimerkiksi haastattelujen toteuttaminen yksin teki-
vit haastattelun taltioinnista hyvin haasteellisen, jatti haastattelut enemmankin keskus-
teluksi, ja saatu haastattelumateriaali jii todenndkoisesti vajaaksi, verrattuna useamman

thmisen panostukseen.

Tyon tekeminen sujui rauhallisesti ja haasteina koin ty6n suunnittelun. Ty6 muokkautui
paljon edetessdin, mika kuitenkin osaltaan pakotti pysahtymaéan tyotd tehdessi ja ndin
ollen suunnitelmatkin hioutuivat matkan varrella. Aiemmista opinnoista, sekid omasta
tyokokemuksesta oli suurta hyotya opinnaytetyota tehdessa. Uskon, etta tyosta on hyo-

tya tulevaisuudessa, omassa ty6eldimassa, seka mahdollisissa jatko-opinnoissa.
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