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Opinndytetydomme keskittyy vertaistuen rooliin koulukiusaamisen vastaisessa tyOssd. Tar-
kastelussa on myds verkkovertaistuki, jonka merkitysta tutkitaan kiusaaminen.fi- keskuste-
lufoorumilla. Tdma foorumi on uusi vertaisuuteen perustuvaa sivusto, joka on suunnattu kou-
lukiusaamista kokeneille ja heidédn l&heisilleen. Kiusaamisasioiden tuki- ja neuvontakeskus
Valopilkku toimii opinndytetydmme tilaajana ja foorumin virallisena yllépitdjéna.

Keskustelufoorumi tarjoaa térkeédn digitaalisen vélineen sosiaalisen vuorovaikutuksen tuke-
miseen, erityisesti nykyaikana, jolloin sosiaalinen media on merkittdvd osa nuorten ja nuor-
ten aikuisten eldmiéd. Anonyymi vertaistuki verkossa voi olla ensisijainen tapa kertoa kiusaa-
miskokemuksista ja hakea apua niille, jotka tuntevat hdpeda tai pelkoa. Lisdksi sivustolla
tarjotaan mahdollisuus yksilokeskusteluihin chat-palvelun avulla.

Opinndytetydossamme tutkimme myos sivuston kdyttdjien ndkemyksid vertaistuen merkityk-
sestd sekd teimme laajempaa kyselytutkimusta koulukiusaamista kokeneilta ja heiddn ldhei-
siltddn. Tdmén lisdksi olemme avanneet opinndytety0ssd esiintyvid kisitteitd my0ds teorian
kautta. Menetelménd kdytimme laadullista kyselytutkimusta. Kdytimme Webropol-kysely-
alustaa anonyymien kyselyjen luomiseen ja analysoimme vastauksia saadaksemme selville,
onko verkossa toimiva keskustelufoorumi hyddyllinen sen kiyttdjille, sekd Kiusaamisasioi-
den tuki- ja neuvontakeskus Valopilkulle.
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Our thesis focuses on the role of peer support in anti-bullying work. We also examine
online peer support, the significance of which is explored on the kiusaaminen.fi discussion
forum. This forum is a new peer-based website aimed at those who have experienced bully-
ing and their loved ones. The Valopilkku Anti-Bullying Support and Counseling Center is
the commissioner of our thesis and the official administrator of the forum.

The discussion forum provides an important digital tool for supporting social interaction,
especially in today's world where social media plays a significant role in the lives of young
people and young adults. Anonymous peer support online can be a primary way to share
bullying experiences and seek help for those who feel shame or fear. Additionally, the site
offers the opportunity for individual conversations through a chat service.

In our thesis, we also investigate the views of site users on the significance of peer support
and conduct a broader survey of those who have experienced bullying and their loved ones.
Furthermore, we have elucidated the concepts appearing in the thesis through theory. We
utilized qualitative survey research as our method. We used the Webropol survey platform
to create anonymous surveys and analyzed responses to determine whether an online dis-
cussion forum is beneficial for its users, as well as for the Valopilkku Anti-Bullying Sup-
port and Counseling Center."
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1 JOHDANTO

Opinndytetydmme syventyy vertaistuen ja verkkovertaistuen merkitykseen koulukiusaamisen
vastaisessa ty0ossd. Késittelemme erilaisia teemoja, joista suurimmat ovat koulukiusaaminen ja
vertaistuki. Vertaistuen merkitystd on tarkasteltu osin my0s kiusaaminen.fi- keskustelufooru-
milla verkkovertaistuen nidkdkulmasta. Kiusaaminen.fi- keskustelufoorumi kehittelemdmme
uusi vertaisuuteen perustuva sivusto koulukiusaamista kokeneille seké heidén ldheisilleen. Kiu-
saamisasioiden tuki- ja neuvontakeskus Valopilkku toimii opinndytetydmme tilaajana ja sivus-

ton virallisena yllapitdjana.

Opinndytetyon menetelmané on kaytetty laadullista tutkimusmenetelmad. Laadimme kaksi eril-
listd koulukiusaamiseen ja vertaistukeen liittyvdéd kyselytutkimusta, jotka jaettiin sosiaalisen
median ryhmiin. Kyselyt suunnattiin koulukiusaamista kokeneille ja kokeville heidin ldheisil-
leen. Kyselyistd saatujen vastausten pohjalta saimme kasitysté siitd minkdlainen merkitys ver-

taistuen saamiseen ja antamiseen on henkil6illd, joita aihe henkilokohtaisesti koskettaa.

Keskustelufoorumi on hyddyllinen viline sosiaalisen vuorovaikutuksen edistdmisessé digitaa-
lisessa ympdristdssd, etenkin aikakautena, jolloin sosiaalinen media ja sen kdyttd on isossa
osassa nuorten ja nuorten aikuisten kanssakdymistd. Kokemuksemme mukaan digitaalinen vuo-
rovaikutus voi monessa tapauksessa olla helpoin keino nuorelle kertoa tilanteestaan ja hakea
sithen apua. Kiusaamista kokevat ovat my0s usein hipeisséddn tai peloissaan, jolloin anonyymi
vertaistukeen perustuva keskustelufoorumi onkin ensisijaisen tdrked vayla heille sekd henki-
16ille, ketkd haluavat muusta syysté sdilyttdd yksityisyytensa. Sivustolla on mahdollisuus kdyda
my0s kahdenkeskisid chat-keskusteluja chat-pdivystdjin kanssa ja saada héneltid neuvoja ja tu-

kea omaan tilanteeseensa, sekd ohjausta muiden avuntarjoajien piiriin, jos tilanne sen vaatii.

Vertaistukea voi kuvata keskindiseksi kokemusten vaihdoksi, joka tapahtuu samankaltaisessa
elaméntilanteessa olevien kesken mutta se sisdltdd my0Os paljon muuta. Se voi avata ovia ysté-
vyyteen, jakaa ymmairryksen kokemuksia, sekd tuoda valoa epitoivoiselta tuntuvaan tilantee-
seen. (Nieminen & Lahikainen 2021, 6—7.) Taémén opinndytetyon tarkoituksena on lisdtd ym-
marrystd vertaistuen tarpeellisuudesta, sekd vilittdd tietoa digitaalisessa verkkoympéristossa
tapahtuvasta vertaistuen muodosta niin tyon tilaajalle, kuin myds sen lukijalle, sekd koko am-
mattialalle. Koronapandemia ndytti meille sen, ettd tulee my0s hetkii ja tilanteita, joissa emme
voi kohdata toisiamme kasvokkain mutta se ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettemmeko voisi silti

kohdata ja auttaa toinen toistamme.
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2 TILAAJA, TOIMINTAYMPARISTO JA TYON TAVOIT-
TEET

2.1 Mika on Tukikeskus Valopilkku

Kiusaamisasioiden tuki- ja neuvontakeskus Valopilkku tarjoaa tietojemme mukaan vertaisuu-
teen perustuvaa, osaavaa ja luotettavaa kiusaamisen jélkihoitoa koulukiusaamista kokeneille.
Liséksi se tarjoaa neuvontaa kiusaamistilanteissa, sekd tukea kiusattujen lasten perheille. Toi-
minta on valtakunnallista ja asiakkaalle maksutonta. Valopilkku tarjoaa asiakkailleen, seké hei-
dén laheisilleen niin yksilotapaamisia, kuin my0s puhelintukea ja vertaistukiryhmié. Vertais-
tuki onkin yksi suurimmista toimintaa ohjaavista teemoista ja se on tapa kiusatuille ja heiddn
ldheisilleen tyostdd kokemuksiaan, sulkematta kuitenkaan pois muuta samanaikaista tukea ja
tuen muotoja. Valopilkun toiminnassa pyritdén siihen, ettd asiakas kohdataan ithmisend siitd
kisin missd han silld hetkelld omien kokemuksiensa kanssa on, jotta hin kokee tulleensa kuul-

luksi ja ndhdyksi.

Toiminta kdynnistyi 1.3.2010 projektina ja sitd pilotoitiin kahden vuoden ajan ennen RAY:n
pysyvéa rahoituspditostd. Toiminnan taustalla on kokemukset sekd kiusattuna olemista, ettd
kiusatun lapsen vanhuudesta. Tukikeskus Valopilkku pyrkii toiminnassaan siihen, ettd kiusaa-
misesta voidaan puhua avoimesti ja niiden oikeilla sanoilla. Valopilkku on tuonut ensimmaéi-
send Suomessa jdlkihoitomallin kiusatuille. Timd VAHVUUDET ESIIN! - kiusaamisen jalki-
hoitomalli perustuu vertaistukeen. Jilkihoitomalli mahdollistaa kiusatuille kokemustensa jaka-
misen ja hyviksytyksi tulemisen kokemuksen ja se voi muuttaa ihmisen aiempaa késitysti it-
sestadn. Kiusaaminen on ryhmiilmid, jonka takia timénkaltainen vertaisuuden kokemus muo-
dostuu tirkedksi asiaksi kohti toipumista, koska jdlkihoitomallissa asiakas saa mahdollisesti

ensimmadisti kertaa kokemuksen siitd, ettd hanet hyvaksytdan ryhmaéssé. (Valopilkkuja.fi 2023.)
Kiusaaminen.fi -keskustelufoorumi

Kiusaaminen.fi- keskustelufoorumi perustettiin syksylld 2023, osana tdmén opinndytetyon te-
kijoiden kehittdvad harjoittelua Tukikeskus Valopilkussa. Keskustelufoorumin tavoite on olla
uusi verkkotyon muoto ja titd kautta myos uusi tyokalu kiusaamisen vastaiseen tyohon Valo-
pilkun henkilokunnalle. Sivuston avulla Valopilkun tydntekijoiden on mahdollista tavoittaa
enemman hankalassa tilanteessa olevia nuoria ja aikuisia ja ohjata heitd oikean avun luokse, jos

heidén kanssaan keskustelu ei yksindén riité.
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Tavoitteena on levittdd tietoisuutta Valopilkun toiminnasta, jakaa yleistd tietoa kiusaamiseen
liittyen sekd mahdollistaa turvallinen ja luotettava ymparistd seké vertaistuelle, ettd yksilolli-
selle tuentarpeelle kaikille koulukiusaamista kokeville tai kokeneille, sekd heiddn ldheisilleen.
Sivusto on rakennettu ja suunniteltu niin, ettd se olisi mahdollisimman yksinkertainen toimin-

noiltaan ja helposti ldhestyttiva.

Kiusaaminen.fi- keskustelufoorumin ja chatin avulla mahdollistetaan vertaistuen saaminen/an-
taminen, apukeinojen 16ytdminen niin ammattilaisten, kuin vertaisten avulla, sekd yhteisolli-
syyden kokemuksen antaminen kiusaamista kokevalle tai kokeneelle henkildlle. Kiyttéjien ja-
kamat tarinat antavat Tukikeskus Valopilkulle tietoa kiusaamisen eri muodoista seké sen ilme-
nemistavoista, sekd niisti aiheista, jotka etenkin tind pdivénd heréttidvit keskustelu koulukiu-
saamiseen liittyvien teemojen ympdrilld. Kokemustemme sekd Valopilkkujen kanssa kéy-
miemme keskusteluiden pohjalta voimme todeta, ettd kiusaaminen on muuttanut muotoaan ja
nykyisin esimerkiksi sosiaalisessa mediassa tapahtuva kiusaaminen on monesti jatkumoa kiu-

saamiselle, joka on alkanut kouluymparistossa.

Verkossa toimiva vertaisuuteen perustuva keskustelufoorumi tarjoaa turvallisen tilan, jossa
koulukiusaamista kokeneet sekd heidédn 1dheisensd voivat jakaa omia kokemuksiaan aiheen tii-
moilta. Kokemusten jakaminen ja niistd saatu ymmarrys muilta kayttéjiltd voi tuoda lohdutta-
van tunteen, koska empatian jakaminen samankaltaisten kokemusten kautta useimmiten yhdis-
tad. Keskustelufoorumilla kavijéit sekd chat-keskusteluihin hakeutuvat kéyttdjat ovat anonyy-
meja. Tdma mahdollistaa myos vaikeimmista aiheista keskustelun ilman pelkoa tuomitsemi-
sesta tai oman henkildllisyyden paljastumisesta. Keskustelufoorumin toivotaan tavoittavan
mahdollisimman paljon eri-ikdisid ja eri taustoista tulevia ihmisid. Kiusaamisen kokemus taus-
talla on silti heilld sama. Laaja-alainen kéyttdjakunta tukee myds monipuolisten ndkdkulmien
syntymisen ja kdytdnnon neuvojen antamisen erilaisiin tilanteisiin. Keskustelufoorumi on
avoinna ympari vuorokauden, chat-tuki 2—-3 kertaa viikossa. Aina saatavilla oleva keskustelu-
kanava antaa kéyttdjdlle mahdollisuuden saada paikan jakaa tunteitaan ja ajatuksiaan milloin
tahansa se heille parhaiten sopii. Tdémai voi olla erityisen tirkeédd etenkin silloin, kun perinteiset
tukikanavat eivit ole kdytettdvissd. Kiusaaminen.fi- keskustelufoorumin tarkoitus on olla ennen
kaikkea yhteisollinen kanava, jonne kaikki ovat tervetulleita ja voivat tuntea kuuluvansa sa-

maan joukkoon, joka jakaa samoja tunteita ja kokemuksia.
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2.2 Opinndytetyon tavoitteet ja toimenpiteet

Opinndytetyon tutkimuskysymyksend on, minkélainen merkitys vertaistuella on koulukiusaa-

misen kohteeksi joutuneiden seké heidén ldheistensd tukemisessa ja auttamisessa.

Tutkimme vertaistuen merkitystd pohjaten sitd etenkin koulukiusaamisen vastaiseen tyShon.
Opinndytetydssimme on tuotu esiin laajaa teoriapohjaa liittyen vertaistukeen ja sen erilaisiin
muotoihin. Tdmén lisdksi olemme tutkineet vertaistuen merkitystd kiusaaminen.fi — keskuste-
lufoorumilla, sekd anonyymien kyselytutkimusten avulla. Kiusaaminen.fi — keskustelufoorumi
on tdysin uusi ja jatkuvan kehityksen alla oleva sivusto, joka on opinnédytetyon tekemisen aikaan
ollut vasta kokeiluvaiheessa. Sivustolla on kaikille avoimen keskustelufoorumin liséksi chat-
tyokalu, joka rekisterdi kaydyt keskustelut ja niiden keskiméérdisen keston. Tamén lisdksi kayt-
tajat voivat keskustelun péétteeksi myos itse antaa arvionsa keskustelusta erilaisten hymynaa-
mojen ja sanallisen arvion avulla.

Aineistoa keriéttiin joulukuun 23- helmikuun 24 pituisen ajan ja niiden pohjalta teimme paitel-
mid vertaistukeen perustuvan keskustelusivuston hyodyistd ja kyseisen palvelun tarpeellisuu-
desta kiusaamisasioiden tuki- ja neuvontakeskus Valopilkulle, seki yleisesti koko ammattikun-
nalle. Pdivystimme my0s itse aktiivisesti usean kuukauden ajan sivustolla viikoittain auki ole-
vassa chatissa, kerdtdksemme kayttdjdkokemuksia myds sitd kautta. Valmis opinnéytetyd pyrkii
syventdmadn ymmarrystd vertaistuen tarpeesta ja merkityksestd koulukiusaamista kokevalle tai

kokeneelle ihmisille, seké yleisella tasolla, ettd sille erikseen rakennetulla keskustelufoorumilla.

2.3 Yhteisopedagogin kompetenssit osana opinnaytetyota
Yhteisollinen osaaminen

Yhteisollisessd osaamisessa yhteispedagogi ymmartid yhteisollisyyden, toimijuuden ja osalli-
suuden merkityksen yksiloiden ja ryhmien toiminnassa. Hin ohjaa sekd ryhmia, ettd yksiloitd
ja auttaa heitd kehittimain vuorovaikutustaitojaan. Yhteisopedagogi vahvistaa ja rakentaa yh-
teisOllisyyttd, osallisuutta ja toimijuutta digitaalisissa yhteisdissd, sekd edistdd yhdenvertai-

suutta. (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2022.)

Opinndytetydmme pyrkii tuomaan esille yhteisollisyyden ja osallisuuden merkityksen, tarkas-
telemalla vertaistuen merkitystd yhteisolliselld keskustelufoorumilla. Kiusaaminen.fi- sivusto
kisittdd niin ryhmédmuotoisen keskustelun, kuin my6s mahdollisuuden yksityisempéén kahden-

keskiseen chat-keskusteluun, yhdessd chat-pdivystdjan kanssa. Kaikki toimiminen tapahtuu
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verkkoymparistossd. Tarkoituksena on luoda kiusaamisvapaa, yhdenvertaisuuteen ja vertaisuu-
teen perustuva sivusto, joka kannustaa koulukiusaamisen kanssa kamppailevia hakemaan tukea

ja my0s antamaan sitd muille samassa tilanteessa oleville.
Pedagoginen osaaminen

Yhteisopedagogi toimii ammatillisesti ja tekee moninaisuutta arvostavaa kohtaamisty6té, hyo-
dyntden kehityksen, kasvatuksen ja kasvun teoreettisia lahestymistapoja toiminnassaan. Hin
soveltaa osallisuutta ja toimijuutta edistdvid pedagogisia menetelmia ja edistdd oppimisen mah-
dollisuuksia erilaisissa toimintaymparistoissd. Yhteisopedagogin tutkinnon suorittanut edistaa

myds rakentavaa vuorovaikutusta. (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2022.)

Kiusaaminen.fi- keskustelufoorumi painottaa verkossa tapahtuvaa kohtaamisty6té, joka perus-
tuu luottamuksellisuuteen ja nimettdmyyteen. Opinndytetydmme on laadullinen tutkimus ja se
tarkastelee kiusaaminen.fi- sivuston resursseja koulukiusaamista kokeneiden parissa ja etenkin
sitd mink&laisia vertaistuen mahdollisuuksia se tarjoaa eri ikdryhmille tai kehitysvaiheessa ole-
ville asiakkaille. Tétd varten teetimme kaksi erilaista webropol- kyselyé, jotta pddsimme tar-
kastelemaan sivuston tarvetta eri eldméntilanteessa oleville potentiaalisille asiakkaille, seké jo
sivustoa kéytténeille henkildille. Kyselyt auttoivat myds sivuston ylldpitdjid ja opinndytetyon
tilaajaa Tukikeskus Valopilkkua, hahmottamaan palvelun mahdolliset kehittimiskohdat, jotta

ne palvelisivat sivuston kayttdjid parhaalla mahdollisella tavalla.
Yhteiskunnallinen osaaminen

Yhteisopedagogi tuntee erilaisia palvelujdrjestelmid, yhteiskunnan rakenteista, sekd vaikutta-
mismahdollisuuksia. Hin ymmairtdd ammatillisen osaamisen merkityksen ja toimii enna-
koivasti ehkiistikseen sosiaalisia ongelmia. Yhteisopedagogi osaa toimia eri sektoreilla, sekd
ndiden verkostoissa ja edistdd kulttuurisesti, taloudellisesti, sosiaalisesta ja ekologisesti kesta-

vad kehitystd. (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2022.)

Opinndytetyo tarkastelee eri sektoreiden toimijoita koulukiusaamiseen liittyvissd tukitoimissa
ja tarkastelee teemaa my0s kiusaamiseen liittyvien lakisdddosten kautta. Se kannustaa alan toi-
mijoita puhaltamaan yhteen hiileen ja ottamaan yhteiseksi tavoitteekseen koulukiusaamiseen
puuttumisen ja rajoja ylittdvén yhteistyon. Kiusaaminen.fi- keskustelufoorumia on markkinoitu
eri alan toimijoille ympéri Suomen ja se pyrkii ottamaan jalansijaa yleisesti tiedossa olevien

avuntarjoajien joukossa.
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Vaikuttamis- ja kehittimisosaaminen

Yhteisopedagogin tutkinnon suorittanut hallitsee tulevaisuussuuntautuneen ja kdyttdjalahtoisen
tutkivan ja kehittdvén tyootteen. Hén osaa suunnitella, toteuttaa ja arvioida osallistavia kehitté-
misprosesseja, sekd osaa toimi vaikuttajana kayttdmalla erilaisia vaikuttamistoiminnan viestin-
ndn kanavia. Yhteisopedagogi kehittdd omaa ammattialaansa, tyOyhteisdon, organisaatiotaan,

sekd monialaisia verkostoja. (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2022.)

Opinndytetydomme tarkastelee kiusaaminen.fi- keskustelufoorumia vaikuttamis- ja kehittdmis-
osaamisen nakokulmasta. Sen tarkoituksena on tarkastella kéyttdjien ja potentiaalisten kaytta-
jien kavijakokemusta vertaistuen nidkokulmasta ja etsid mahdollisia kehittdmiskohtia, jotta Tu-
kikeskus Valopilkku voi jatkokehittdd sivustoa entistd kayttdjdystavéllisemmaéksi. Sivustoa on
markkinoitu erilaisissa sosiaalisen median alustoilla, jotta mahdollisimman moni 16ytdisi sinne.
Sivusto on jatkuvan kehittdmisen alla mutta sen on tulevaisuudessa tarkoitus palvella koko am-
mattialaamme, sekd opinndytetyon tilaajaamme ja heidén organisaatiotaan. Valmis opinndyte-
ty0 tarjoaa tietoa vertaistuen merkityksestd niin yleiselld tasolla, kuin myds kiusaaminen.fi-

keskustelufoorumin niakokulmasta.

Opinndytetydmme palvelee yhteisopedagogin alakohtaisia kompetensseja, tarkastelemalla tay-
sin uudenlaista sivustoa, jonka tarkoitus on pidemmalld tahtdimelld auttaa monia koulukiusaa-

misen kanssa kamppailevia ja kamppailleita sekéd heidédn 1dheisidén.
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3 OPINNAYTETYON TAUSTAKASITTEET

Kokemusasiantuntijuus

Kokemusasiantuntijana toimiva on usein omaan kokemukseen perustavana asiantuntijana ver-
taisen roolissa, jonka takia vertaistuen, vertaisuuden sekd kokemusasiantuntijatoiminnan vali-
set erot ovatkin loppujen lopuksi pienid. Eroa voidaan kuitenkin parhaiten selittdd kahdesta eri
nikokulmasta, joista toinen on yksilon asema. Henkilo pitdd itseddn vertaisena silloin kun hdn
toimii kuntoutujien kanssa ja kokemusasiantuntijana kun hin toimii tyontekijoiden kanssa. Toi-
nen ndkdkulma liittyy taas vapaaehtoisuuteen. Vertaistuki ja -toiminta ovat ihmisten omaan
kokemukseen pohjautuvaa vapaaehtoistoimintaa, josta ei saa palkkiota, kun taas kokemusasi-
antuntijuus on padsaantoisesti palkkiollista tyotd, johon oman kokemuksen omaavat henkilot
koulutetaan. (Falk, Kurki, Rissanen, Kankaanpdd & Sinkkonen 2013.) Kokemusasiantuntijuus
ja vertaisuus kulkevat siis niin sanotusti limittdin. Vertaistuessa on kokemusasiantuntijuutta ja

kokemusasiantuntijuudessa on vertaistukea.
kiusaaminen

Kiusaaminen on toimintaa, jolla pyritdin loukkaamaan tai vahingoittamaan toista. Se voi olla

esimerkiksi pilkkaamista, lyomistd tai haukkumista. (MLL 2024c.)

Nykyéén koulukiusaamista voi tapahtua myds sosiaalisessa mediassa, koska digitaalinen verk-
koympiéristd on tullut osaksi pdivittdistd sosiaalista vuorovaikuttamistamme. Nimittely, hauk-
kuminen, uhkaaminen ja uhkailu, toniminen ja lydminen, tavaroiden varastaminen ja tuhoami-
nen, syrjiminen ja eristiminen ovat kaikki koulukiusaamisen muotoja (Rikosuhripdivystys

2024).

Koulukiusaaminen on aina vékivaltaa, tapahtui se missd muodossa tahansa. Se on tuhoisaa ja
syvid jalkid jéttdvid toimintaa toista kohtaan. Koulukiusaaminen voi tiyttdd rikoksen tunnus-

merkiston, jolloin kiusaaja voi joutua rikos- ja vahingonkorvausvelvollisuuteen teoistaan (mt.).
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Monialainen yhteistyo

Monialaisuus on yleisesti hieman tuntemattomampi termi kuin moniammatillisuus mutta toi-
saalta taas niitd kdytetddn rinnakkaisina termeind. Monialainen yhteistyd on hallinnon- ja tie-
teenalat yhdistdvaa toimintaa, jossa sovitetaan yhteen valtiollisten, alueellisten seké paikallisten
tasojen intressit rajoja rikkoen, kun taas moniammatillinen yhteisty® on monen eri alan ammat-
tilaisten yhteisty0td saman intressin suhteen. (Sotepeda24/7 2019.) Monialainen yhteistyd on
siis kdytdnnossd sama asia kuin moniammatillisuus, mutta monialaisuudessa yhteistyo ei rajoitu
vain ammatilliseen yhteistyohon eli moniammatillisuudessa ei ole niin sanottuja rajoja, jolloin
yhteistyd on vield laajempaa kuin moniammatillisessa yhteistyossd. Monialaisen yhteistyon
kiytostd toiminnassa sdddetdin myds Suomen laissa esimerkiksi Nuorisolaissa
21.12.2016/1285 9 § (Finlex 2017), Sosiaalihuoltolaissa 30.12.2014/1301 41 § (Finlex 2015)
sekd Varhaiskasvatuslaissa 13.7.2018/540 7 § (Finlex 2018).

Osallisuus

Tiivistetysti osallisuus on tunne kuulemisesta ja johonkin kuulumisesta. Se ilmenee eri tavoin
esimerkiksi arvostuksena, luottamuksena ja mahdollisuutena vaikuttaa erilaisissa asioissa.
Osallisuuden myo6td voidaan vaikuttaa syrjdytymisen ehkdisyyn ja sitd kautta myds hyvinvointi

lisdéntyy. (Soste 2018.)

Mukana olon keskeisid kasitteitd on osallisuuden lisdksi osallistaminen sekd osallistuminen,
jotka tarkoittavat loppujen lopuksi ithan eri asiaa kuin osallisuus. Osallistaminen on prosessi,
jonka tavoitteena on aktivoida ja tehdéd osalliseksi. Tavoitteena siis on, ettd joku on mukana

jossain ja ottaa osaa. (Niemeld 2024.)

Osallisuuden toteutumiselle on monia eri tapoja ja keinoja, joista varsinkin nuorisolle sopiva
on digitaalinen osallisuus. Se on digitaalisten vilineiden, palveluiden ja sovellusten kayttoa
hy6dyntden osallistumista yhteiskunnan toimintaan. Digitaalisesti tapahtuva osallisuus mah-

dollistaa osallistumisen ajasta ja paikasta riippumatta. (Nuoret ja Osallisuus 2024.)
Sosiaalinen tuki

Sosiaalisen tuen tarkoituksena on tarjota toiselle tukea erilaisissa tilanteissa. Se on kiytannossa
vertaistukea, mutta sosiaalista tukea antaessa ei tarvitse olla omakohtaista kokemusta asiasta.
Tdmén myo6td sosiaalista tukea voi kuka tahansa tarjota kenelle tahansa, missé tilanteessa ta-

hansa ja koska tahansa.
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Sosiaalinen tuki kdsittdd monta erilaista muotoa. Se voi olla tiedollista, kdytanndllistd, toimin-
nallista, henkistd, - sekd tunnetukea eli emotionaalista tukea. Tunnetuella voidaan tarkoittaa
kuuntelua, ldsnéoloa ja empatian ja myOtitunnon osoittamista. Kéytannolliselld tuella tarkoite-
taan mm. taloudellista tukea tai erilaisia palveluksia ja tiedollinen tuki taas tarkoittaa neuvoja,
tietoa ja informaatiota erilaisista palveluista. Henkinen tuki voi kdsittdd esimerkiksi rakentavan
palautteen tai arvostuksen antamisen, se voi olla myos kiitosta tavoitteiden saavuttamisesta.

(Kéytédnnon psykologiaa 2018.)
Vertaistuki

Vertaistuki on kokemustietoon pohjautuvaa tukea, jossa kokemukset jaetaan toisen saman ko-
keneen kanssa ja timén vuoksi se eroaa muista tuenmuodoista. Kuunteleminen sekd kertominen
ovat sen tarkeimpid elementtejd. Vertaistuessa sekd kuuntelijalla ettd kertojalla on samankal-
taiset kokemukset. Tdma mahdollistaa toisen tarinan ymmartédmisen ja luo syvillisen ymmar-

retyksi tulemisen tunteen. (Terveyskyld 2023.)

Kokemuksensa jakaminen saman kokeneen kanssa auttaa ymméartdmaiin, ettd on muitakin,
jotka kokevat samaa. Téll6in henkilon ei pidé pelétd olevansa yksin asiansa kanssa. Vertaistuki
tuo my0s mahdollisuuden 16yt4a uusia keinoja ja ajatuksia asian kantamiseen tai sen ratkaise-
miseen, oppimalta ja oivaltamalla asioita toiselta thmiseltd. Jakaessaan omia kokemuksiaan ja
neuvoja, kertoja kokee auttavansa ja olevansa tarpeellinen. Vertaistuki on siis molemminpuo-

lista hyGtyd antavaa.

Vertaisuus voidaan jakaa eri tasoihin. Téstd esimerkkind eksistentiaalinen vertaisuus, joka tar-
koittaa sitd, ettd vertaiset ovat samanarvoiset, koska heiddn kokemuksensa ovat saman tapaiset.
Toinen taso on episteeminen vertaisuus, jolloin jollakin vertaisista on enemmén kokemusta
kuin muilla. Talloin vertaiset ovat eriarvoisia ja tdssd tilanteessa enemmaén kokemusta omaava

voi jakaa tietojaan toisille. (Mikkonen & Saarinen 2018, 51.)
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4 KIUSAAMISEN MAARITTELY

4.1 Mita kiusaaminen tarkoittaa?

Kiusaamisella tarkoitetaan pitkdkestoista, toistuvaa ja tahallista toimintaa, vaikkakin jo yksi
teko voi olla vahingollinen. Erimielisyyksistd johtuvat riidat eivét ole kiusaamista, elleivét ne
sisdlld epdasiallisia tekoja toista kohtaan tai vahingoittavaa tai haitallista vallankéytt6a toiselle.
(Opetushallitus 2023a.) Kiusaamisen mééritelmaan sisiltyvat kuvaus tekojen toistuvuudesta ja
jatkuvuudesta ja tdmai rajaa pois vadrinkasityksiin ja tahattomuuteen perustuvat yksittéiset sa-
nalliset yhteenotot. Kiusaamisesta puhuttaessa ei siis puhuta konfliktista tai riidasta. Vaikka
riita ei olekaan edellytys kiusaamisen puhkeamiselle, voi ratkomaton riita silti kehittyd kiusaa-
miseksi. (Valimdki 2023, 34.) Kiusaamista on usein vaikea tunnistaa ja esimerkiksi verkossa
tapahtuva kiusaaminen jai usein késitteleméttid. Nuorista puhuttaessa kiusaamistilanteet liitty-
vit monesti sosiaalisiin ryhmatilanteisiin. (Opetushallitus 2023a.) Kiusaaminen voi olla esi-
merkiksi tonimistd, lyomisté, pilkkaamista, haukkumista, tavaroiden rikkomista, mitdtoimista
ja uhkaamista. Sitd voi tapahtua erilaisissa ymparistoissd kuten netissé, harrastuksissa tai kou-

lussa. (Rikosuhripdivystys 2023.)

Kiusaamiseen liittyy usein yllatyksellisyys. Tilanne tapahtuu nopeasti, johtuen siité, ettd kiu-
saaja ylittdd toimivaltansa pettimélld luottamuksen ylléttavalla tavalla. Kiusaaja maarittelee
asioita omalla tavallaan ja muun muassa télld tavalla kdyttad valtaa kiusattuun, jollaista hanelld
ei olisi oikeutta kiyttdd. Olennaista tdllaisessa tilanteessa on se, ldhteekd muu yhteis6 mukaan
kiusaamiseen. Jos yhteisd6 myotdilee kiusaamista, sen jatkumiselle on olemassa edellytykset.
Kiusaaminen on myds vallankdyttod. Kiusaamistilanteessa kiusattu pyritddn vaientamaan ja
télli tavalla ottamaan hinelti valta pois. Adnenkiyttd on myds vallankiyttod. Kiusatulle voi-
daan tuottaa hipedi hetkind, kun hin on ddnessd, ymmartdmalla ilmeilli tai eleilld, ettei hanella
ole lupaa puhua. Eristdmisessé kiusattu suljetaan pois yhteisosté, viemilld haneltd pois sosiaa-
lista valtaa. Télld vallankdyt61lda madritelladn sosiaalisten suhteiden salliminen kiusatulle. (Ha-

marus, Holmberg-Kalenius & Salmi 2015, 23, 27.)

THL:n vuoden 2023 kouluterveyskyselystd kévi ilmi, ettd fyysistd uhkaa kokivat 21 % 8-9.
luokan pojista ja 15 % tytoistd. Verrattuna vuoteen 2021, fyysisen uhan kokemukset olivat ylei-

simpid perusopetuksen 4. ja 5. sekd 8. ja 9. luokan pojilla. Viikoittaista kiusaamista koulussa
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oli kokenut hieman alle joka kymmenes 4. ja 5. luokan oppilaista ja 8. ja 9. luokan oppilaista.

Viéhintdan kerran viikossa kiusaamista kokeneiden mééré oli 1dhtenyt nousuun. (THL 2023a.)

Lasten oikeudet ja yhdenvertaisuus perusopetuksessa- hankkeen tiimoilta tehdyssd kyselyssa
kiusaamisen eri muodoista, ilmeni ettd 1dhes kaikki kyselyyn vastanneet henkil6t olivat koke-
neet kiusaamista jossain muodossa. Vastaajien kokemuksissa tyypillisimmiksi muodoiksi ker-
rottiin fyysinen, verbaalinen ja episuora kiusaaminen. Verbaalisella kiusaamisella tarkoitetaan
esimerkiksi nimittelyd ja epdsuoralla kiusaamisella syrjivaa kaytosti. Fyysistd kiusaamista ko-
keneet olivat kokeneet myds muita kiusaamisen muotoja. Sukupuolen mukaan jaoteltuina seka
tytoilla, ettd pojilla esiintyi eniten verbaalista kiusaamista. Kiusaamisen muodoista toiseksi
yleisin oli tyt6illd epdsuora kiusaaminen ja pojilla fyysinen kiusaaminen. Fyysinen kiusaami-
nen oli tdssé kyselyssi eriten sukupuolia erottava kiusaamisen muoto. Siind missé poikien koh-
dalla fyysistd kiusaamista koki yli 73 %, oli tyttdjen kohdalla luku selkeésti pienempi (43 %).
(Mantyla, Kiveld, Ollila & Perttola 2013, 23-25.)

Jotta kiusaaminen ja erilaiset kiusaamistilanteet voidaan tunnista, on tirkeéi tietdd, minkélaiset
teot lasketaan kiusaamisen piiriin. Aikuisille nuorten véliset vuorovaikutustilanteet nayttayty-
vit eri tavalla, miten ne ndyttdytyvét nuorten itsensd keskuudessa. Tdmén takia kiusaamistilan-
teet ja esimerkiksi sosiaalisessa mediassa syntyneen ristiriitatilanteet eivét tule vanhempien tai
ammattilaisten tietoisuuteen. My0s oppilaitosten ja koulujen kiusaamistilanteet jadvit usein ko-
tivdeltd pimentoon. Jotta lapset ja nuoret rohkaistuisivat kertomaan kiusaamisestaan, tulee seka
ammattilaisten, ettd vanhempien rohkaista heité siithen ottamalla kiusaamisen esiin erilaisissa

tilanteissa, sekd kuuntelemalla lapsia ja nuoria. (Opetushallitus 2023b.)

4.2 Koulun velvollisuus lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamisessa

Koulumaailmalla on omat raaminsa ja velvollisuutensa ennaltachkéistd koulukiusaamista ja
edistdd oppilaan hyvinvointia ja tasavertaisuutta. Tasavertaisuudella koulumaailmassa tarkoi-
tetaan sitd, ettd kaikki oppilaat ovat samanarvoisia keskenddn. Lasten ja nuorten tulisi voida
toimia koulussa oman iké- ja kehitystasonsa mukaisesti ja olla omissa asioissaan osallisena yh-

dessd vanhempiensa kanssa. (Honkanen 2009, 18.)

Tétd varten on olemassa oppilashuoltolaki, jonka tarkoituksena on edistéd opiskelijoiden osal-
lisuutta ja hyvinvointia, edistdd opiskeluympériston hyvinvointia, turvallisuutta ja yhteisollista

toimintaa, turvata tarpeen tullen varhainen tuki ja opiskelijahuoltopalvelujen yhdenvertaisuus
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sekd vahvistaa opiskeluhuollon toteutuminen kokonaisvaltaisesti. (Finlex 2013. Oppilas- ja
opiskelijahuoltolaki.) Oppilashuollon tulee olla lapsi- ja nuorildhtéinen. Tama tarkoittaa sita,
ettd lasten ja nuorten tulee pédstd osalliseksi heitd koskeviin keskusteluihin ja neuvotteluihin.
Tallainen osallistaminen edesauttaa sitoutumista, sekd yhteisen tahtotilan 16ytymista. (Honka-

nen 2009, 18.)

Oppilashuolto késittdd moniammatillista yhteistyotd, jossa toimitaan aina jokaisen oppilashuol-
lon jdsenen ammattiroolista kdsin. Oppilashuollon toiminnassa voidaan erotella ulkoinen mo-
niammatillinen yhteisty0 ja oppilaitoksen sisdinen yhteistyd. Kun yhteistyotd tekevit oppilai-
toksessa toimivat henkil6t, kutsutaan yhteistyoti sisdiseksi yhteistyoksi. Tama késittdd koulun
koko henkildston ja oppilashuoltoryhméin jésenet, joihin kuuluvat mm. rehtori, apulaisrehtori,
opettajat, opinto-ohjaaja kuraattori ja kouluterveydenhoitaja. Ulkoisessa yhteistydssd toimi-
joina voivat taas olla alueella toimivia koulujen oppilashuoltoryhmien jisenié (esimerkiksi alu-
eella toimiva nuorisotyontekijd tai ammatillisen oppilaitoksen opinto-ohjaaja) ja oppilaiden
huoltajia. Téllaisen yhteistyon rakentaminen vaatii toiminnan hyvéa organisointia ja yhteista
suunnittelua. (Honkanen 2009, 74—76.) Parhaimmillaan toimiva opiskelijahuolto voi olla mu-
kana ennaltachkdiseméssé kiusaamistapauksia tai niiden esiin tullessa kykenee ottamaan néista

tilanteista koppia nopealla reagoinnilla.

Paivi Hamarus kirjoittaa omassa kiusaamiseen liittyvissd tutkimuksessaan perusopetuslaista ja
siitd, miten sen mukaan oppilaalla tulisi olla oikeus turvalliseen oppimisympéristoon. Han pai-
nottaa tdssd kohtaa turvallisuuden ymmartdmistd kasitteend. Turvallisen vastakohta on turvat-
tomuus ja turvattomaan oppimisympéristoon liittyy pelkoa. Hamarus on tutkimuksessaan ja
oman aineistonsa pohjalta tullut sithen lopputulemaan, ettd pelolla on iso merkitys. Pelko voi
pahimmillaan aiheuttaa sen, ettd kiusatusta itsestdén tuleekin kiusaaja. Tama kayttdytymismalli
lahtee turvattomuuden tunteesta, jonka kiusaaminen on aiheuttanut. Hamarus painottaakin, ettd
turvallisuus tulisi ymmaértda eritoten myds sosiaalisena turvallisuutena, johon kuuluu kokemuk-
set itsensd arvostetuksi tuntemisesta ja yhteisoon kuulumisen tunteena. (Hamarus 2006, 211.)
Turvallisuuden tunne monesti yhdistetdénkin fyysiseen turvallisuuteen, jonka rajat on paljon
helpompi madrittdd. Kiusatuksi joutuneen turvallisuuden tunne heijastuu monesti henkiseen hy-

vinvointiin, joka on juuri Hamaruksen esiintuomaa sosiaalista turvallisuutta.
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Kiusaamiseen puuttuminen varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa

Varhaiskasvatuksessa kiusaamiseen puututaan ja sitd ehkiistddn suunnitelmallisesti ja tietoi-
sesti lapsen kehityksen ja idn mukaisesti. Esiopetuksessa huoltajille ja oppilaille kerrotaan hei-
din oikeuksistaan opiskeluhuoltopalvelujen kayttoon. Néihin opiskeluhuoltopalveluihin oppi-
las ohjataan tarvittaessa oppilaan tai huoltajan suostumuksella, jos kiusaamistilanteita esiintyy.
Esiopetuksessa voidaan kéyttdd myds perusopetuslain mukaisia kurinpitokeinoja. Talloin tulee
ottaa huomioon oppilaan iki, kehitystaso, seki teon laatu. Esiopetuksessa voidaan kéyttda ku-
rinpitona perusopetuslaissa sdddettyjé keinoja, joita ovat mm. kirjallinen varoitus, kasvatuskes-
kustelu, esineiden tai aineiden haltuunotto, méérdaikainen erottaminen, opetuksen epadminen

ja oikeus poistaa oppilas oppitunnista tai tilaisuudesta. (Opetushallitus 2023a.)
Kiusaamiseen puuttuminen perusopetuksessa

Oppilaan on suoritettava tehtdvinsd tunnollisesti ja kdyttdydyttdvad asiallisesti. Oppilaan on
kayttdydyttava muita kiusaamatta ja syrjimattd sekd toimittava siten, ettei hin vaaranna muiden
oppilaiden, kouluyhteison tai opiskeluympiriston turvallisuutta tai terveytti. (Perusopetuslaki

628/1998, 358.)

Kiusaamisen muotoihin puututaan varhain, eika sitd hyviaksytd vaan ennaltachkiistdin. Kiusaa-
misesta tulee ilmoittaa viipymaéttd ja tarpeen vaatiessa ilmoitus kiusaamisesta tehddén muille
viranomaisille. Téllaisia tilanteita voivat olla kiusaaminen, joka koskee oppilaan vapaa-aikaa
tai kotioloja. Télloin kiusaamisesta on velvollisuus ilmoittaa poliisille ja lastensuojeluun, jos se
tayttdd rikoksen tunnusmerkit. Ilmoitus on velvollisuus tehdi salassapitosddnndsten estimétta.
Oppilaiden vilisestd kiusaamisesta keskustellaan sekd oppilaiden, ettd tarvittaessa myos huol-
tajien kanssa ja tilanteisiin etsitdén ratkaisua yhdessd. Vaikeatkin kiusaamistilanteet voidaan
lopettaa yhteistyolld vanhempien kanssa ja tilannetta seurataan yhteisesti sovitulla tavalla, jolla
varmistetaan kiusaamisen padttyminen. Kiusaamisen jatkuminen voidaan estdd muuttamalla ar-
kikaytintdja. Naitd voivat olla mm. ryhmien jakamista pienempiin yksikdihin, henkildston
madrdn lisddmistd ja muita ratkaisuja, kuten kurinpito- ja turvaamiskeinojen kayttdmistd. Ope-
tuksessa voidaan kayttda kurinpitona samoja perusopetuslaissa sdddettyéd keinoja, mité kirjattiin

ylempdnd myds esiopetuksessa kdytettdvind keinoina. (Opetushallitus 2023b.)
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Kiusaamiseen puuttuminen toisen asteen koulutuksessa

Opiskelijalla on oikeus turvalliseen opiskeluympiristoon. Koulutuksen jérjestdjdn tulee suojata

opiskelijaa kiusaamiselta, vikivallalta ja hédirinndlta. (Lukiolaki 714/2018 408.)

Lukiossa opitaan valmiuksia turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistimiseen ja ylldpitdmiseen.
Hyva vuorovaikutus mahdollistaa merkityksellisyyden kokemisen, jolloin opiskelija voi kokea
kuuluvuutta lukioyhteis6onsd. Opiskelija ei saa syrjid tai kiusata muita ja hdnen tulee vélttaa
yhteis64 ja sen turvallisuutta vaarantavaa toimintaa. Asianmukaisesta kdytoksesti ja kdytdnnon
jarjestelyistd voidaan antaa jarjestyssdannoissé viihtyvyyden ja turvallisuuden kannalta tarpeel-
lisia midrdyksid. Kiusaamista ennaltaehkdistiin, eiké sitd hyvéksytd. Kaikkiin tietoon tuleviin
kiusaamiseen muotoihin puututaan varhain ja opettajan seka rehtorin tulee viipymaétti ilmoittaa
tietoonsa tulleesta kiusaamisesta, joka tapahtuu oppimisymparistossd tai koulumatkalla. Tar-
peen vaatiessa ilmoitus kiusaamisesta tehdddn myos muille viranomaisille. (Opetushallitus

2023a.)

Ammatillisessa koulutuksessa edistetddn demokratiaa, yhdenvertaisuutta, hyvinvointia seka
tasa-arvoa. Toimintakulttuuri, sekd oppimisympéristd ettd opetushenkilostd yhdessd tukevat
opiskelijoiden elinikdien oppimisen avaintaitoja, joita ovat mm. ongelmanratkaisuun, viestin-
tdén, ryhméty6hon ja neuvontaan liittyvid taitoja. Opetuksen ja tyOpdivén aikana kiusaamista
el sallita missdédn muodossa ja kaikkiin kiusaamistilanteisiin puututaan. Rehtori vastaa yhdessi
opettajien ja muun henkildston kanssa tyopdivdn hyvinvoinnista ja turvallisuudesta. Opiskeli-
jan velvollisuuksiin taas kuuluu asiallisesti kdyttdytyminen. Opiskelija ei saa syrjid tai kiusata
muita ja hénen tulee vélttdd muiden turvallisuutta vaarantavaa toimintaa. Kiusaamiseen puut-

tumisen periaatteet ovat samat, kuin lukiossa. (Opetushallitus 2023a.)

Suomessa kouluympdéristojen turvallisuutta ja lasten ja nuorten hyvinvointia ohjaavat useat
laita, kuten lastensuojelulaki, sosiaalihuoltolaki, tySturvallisuuslaki, oppilas- ja opiskelijahuol-
tolaki, tyoturvallisuuslaki, lukiolaki, varhaiskasvatuslaki, yhdenvertaisuuslaki, perusopetuslaki
sekd laki ammatillisesta koulutuksesta. Néiden lakien avulla voidaan taata hyvét puitteet ope-

tuksessa tapahtuvalle toiminnalle, sekd myd&s sen ulkopuoliselle toiminnalle.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



20

4.3 Lainsaadannon avulla kiusaamistilanteisiin puuttuminen

Lasten, nuorten seké koko yhteison turvallisuus on varhaiskasvatuksen, oppilaitosten seké kou-
lujen henkildstolld. Opettaja vastaa kunkin oppilasryhmén turvallisuudesta ohjatessaan ryhmaé
ja siirryttdessd oppimisympdristostd toiseen. Rehtorin vastuulla on vastata tyopéivan hyvin-
voinnista ja turvallisuudesta, yhdessd muun henkiloston kanssa. Rehtori vastaa my0s ndissd
oppimisympdristdissd kiusaamistilanteisiin puuttumisesta ja niiden seurannasta, seké kiusaami-
sen ehkaisystd yhdesséd koulutuksen ja kasvatuksen jirjestdjén kanssa. Lapset, oppilaat ja opis-
kelijat eivit saa toiminnallaan vaarantaa opiskeluympéristonsa terveytta tai turvallisuutta ja hei-
dén on kayttdydyttivd muita syrjiméttd ja kiusaamatta. Jos kiusaamista epdilladn tapahtuneen
oppimisympdristossd tai koulumatkalla tai sitd ilmenee, on ndiden oppimisympéristdjen vas-
tuuhenkil6illd (opettaja, rehtori, varhaiskasvatuksen johtaja) velvollisuus ilmoittaa siitd kiusaa-
misen kohteen ja kiusaamisen tekijan huoltajille tai lapsen lailliselle edustajalle. Tdma ilmoi-
tusvelvollisuus koskee kiusaamisen kohteena olevaa lasta, oppilasta ja alle 18- vuotiasta opis-

kelijaa sekd epdiltyd tekijad. (Opetushallitus 2023b.)

Opinndytetydmme perehtyy tarkastelemaan kiusaamisen aihetta etenkin koulukiusaamisen ni-
kokulmasta ja kiusaaminen.fi- keskustelufoorumi on suunnattu koulukiusaamista kokeville, ko-
keneille, sekd heidén ldheisilleen. On kuitenkin tirkedd muistaa, ettd koulukiusaamisen jaljet
voivat pahimmillaan ulottua aikuisikdan asti ja altistaa kiusaamiskierteen jatkumiselle. Taméan

takia opinndytetydmme haluaa korostaa kiusaamisen ennaltaehkéisya.

4.4 Onko kiusaaminen rikos?

Kiusaamisessa rikosnimikkeend voi olla esimerkiksi vahingonteko, identiteettivarkaus, kunni-
anloukkaus, laiton uhkaus, vahingonteko, yksityiseldiméa loukkaava tiedon levittdminen, sekd
pahoinpitely. Rikoksen tekija voi joutua rikos- ja vahingonkorvausvastuuseen teostaan, jos kiu-
saaminen tdyttdd rikoksen tunnusmerkiston. Alle 15- vuotias ei voi saada rangaistusta rikok-
sesta mutta hén on silti korvausvelvollinen aiheuttamastaan vahingosta. Alle 15- vuotias voi
saada merkinnén poliisiasiain tietojdrjestelmddn ja yli 15- vuotias voi saada merkinnén rikos-

rekisteriin tekeméstddn rikoksesta. (Rikosuhripédivystys 2023.)

Kiusaamiselle on siis mééritelty rikosoikeudelliseen vastuuseen kuuluvia kohtia. ’Pelastakaa

koulukiusattu!”- kirjassa pohditaan rikosoikeudellisten vastuiden selkeyttd ja mahdollisia por-
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saanreikid. Rikosoikeudelliset keinot voivat ndyttdd ongelmallisilta silloin, kun puhutaan ver-
baalisesta kiusaamisesta, joka ei yleensé etene rikosoikeudelliseen prosessiin esimerkiksi rikos-
nimikkeiden asianomistajaluonteen takia. My0s sukupuolindkokulmasta 16ytyy kritisoitavaa.
Poikien kiusaaminen tulee todennikoisesti rikosoikeudellisen jéarjestelméin tietoon useimmiten,
koska se on tyttdihin kohdistuvaan kiusaamiseen verrattuna fyysisempdd. Jarjestelma rikosoi-
keudellisesta ndkokulmasta ei pysty ottamaan parhaalla mahdollisella tavalla kiusaamista huo-
mioon kokonaisuutena, koska kriminalisoinnin piirissé on vain yksittdisid tekoja ja kiusaami-
nen on yleisesti monimuotoista. Jos kiusaaminen on tapahtunut ryhméssd, on jokaisella teolla
voinut olla eri tekijé ja tdmén takia seuraamukset yhdelle kiusaajalle ovat vihiisid. (Méntyla,

Kiveld, Ollila & Perttola 2013, 64-65.)

Kiusaaminen nykypdiviné on siirtynyt enemméin sosiaaliseen mediaan ja usein kiusaaminen
tapahtuukin joko puhelimen tai muiden viestinvilineiden kautta. Kyseessi voi olla erilaiset il-
man lupia levitellyt kuvat isomman yleison joukkoon tai haukkumaviestien ldhettdminen. Ti-
lanteen vahingollisuus korostuu, kun puhutaan tiedosta, joka on pahimmillaan saatettu tuhan-
sien ihmisen tietoisuuteen. Néissé tapauksissa voidaan puhua feikkiprofiileiden teosta. Identi-
teettivarkaus voi néissé tilanteissa olla rikosnimikkeend, jos esimerkiksi henkild on esiintynyt

toisena thmisend erehdyttddkseen kolmatta osapuolta. (Poliisi.fi 2024.)
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5 KIUSAAMISEN SYYT, SEURAUKSET JA VAIKUTUKSET

5.1 Kiusaamisen ehkaisy

Koulukiusaaminen omien havaintojemme mukaan jéttdd monesti jdlkensd, jotka voivat olla
kauaskantoisia ja seurata kiusattua aina aikuisuuteen asti, vaikuttaen niin yksityis- kuin tyoeld-
madnkin. Jos koulukiusattu ei saa tarvitsemaansa apua ja tukea silloin, kun kiusaamistilanne on
aktiivinen, voivat kiusaamisen aiheuttamat henkiset traumat ohjata ihmisen valintoja, paatok-
sentekoa ja yleistd parjadmistd myohemmalld idlld. Kiusaaminen ennaltachkiisy on avainase-
massa mutta aina kiusaamistilanteita ei onnistuta estdmién tai jo tapahtuvaan kiusaamiseen on

hankalaa tai jopa mahdotonta puuttua, riippuen sen esiintymistavasta.

Sen sijaan, ettd keskittyminen on kiusaamisen vdhentdmisessd ja ongelmakeskeisessd toimin-
nassa, on perusteltua keskittya ensisijaisesti myonteisiin toimintatapoihin ja tavoitteisiin ja tdlla
tavoin ldhestyd asiaa kiusaamisen ehkéisyn niakdkulmasta. Vihapuhetta, syrjintdd ja hairintaa
voidaan ehkiistd keskittymalld hyvinvoinnin tukemiseen. Kouluissa ja oppilaitoksissa on tar-
kedd tunnistaa kiusaamisen lisdksi myds kaikenlainen loukkaava kohtelu. Kiusaamisen ilma-
piirid lisddva asia on muita halveksivan puhetavan ja loukkaamisen salliminen. Jokainen voi
omassa oppilaitoksessaan vaikuttaa omalla toiminnallaan sithen, miten muita ihmisid kohdel-
laan ja millainen kédytds omassa yhteisossd on sopivaa. Téllainen myonteisiin tavoitteisiin kes-
kittyminen on omiaan sitouttamaan koko yhteisén kiusaamisen ennaltachkéisemiseen. (MLL

2021.)

5.2 Kiusaamisen vaikutukset

Koulukiusaamisesta puhuttaessa kiusaaminen voi heijastua sithen, miten kiusattu itse suhtautuu
vertaisiinsa ja koulutoverit kiusattuun. Kiusaamisen kohteeksi joutuneet voivat olla yksindisid
ja viltelld sosiaalisia tilanteita ja he pelkdavit sitd, ettd heidit arvioidaan kielteisesti. Aikuisella
1alla, esiintyy kasvanut riski tulla kiusatuksi tydeldméssa ja ldheisyyden pelkoa seurustelusuh-
teissa etenkin pojilla. Kiusaamisesta puhuttaessa tulee muistaa my0s se, ettd kiusaamisella on
seurauksensa my0s kiusaajille. Kiusaajan roolissa olevilla lapsilla ja nuorilla on todettu esiin-
tyvdn mielipahaa, nukkumisvaikeuksia ja sdrkyid. Kiusaajalla on riski kdyttdytyd aggressiivi-
sesti myohemminkin, jos hdn saa jatkaa kiusaamista kenenkdén sithen puuttumatta. (MLL

2023.)
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Kiusattu voi my0s joskus kantaa tekojaan mukanaan koko eliménsa ja kokee siitd huonoa oma-
tuntoa. Kiusaaja oppii vddrdn tavan hallita ihmissuhteitaan ja voi myos tydeldamissd soveltaa
sitd kohtalokkain seurauksin. Tdmén takia my0s kiusaajan on syytd késitelld kiusaamistaan ja

sen vaikutusta. (Hamarus 2012, 101-102.)

Kiusaaminen heréttdéd kiusatussa monenlaisia tunteita. Hin voi kokea inhoa, katkeruutta tai vi-
haa kiusaajaansa kohtaan. Kiusattu kokee, ettd kiusaaminen on hankaloittanut hinen eldméénsa
ja ettd kiusaaminen on ollut epdoikeudenmukaista. Kiusaamisen aiheuttamien vaikutusten lépi-
kdyminen voi olla pitkd prosessi mutta timén prosessin lopussa kokemukset kiusaamisesta ei-
vit hallitse kiusatun eldmdi. Tdmén takia traumaattisten kokemusten lédpikdyminen on ihmisen
hyvinvoinnille merkityksellisti. Tunteet tulisi kdyda l4pi ja kohdata ne, jotta ne eivét koteloidu
mielen sopukoihin. Kiusatun olisi hyva pééstd kisittelemdén tunteitaan asiantuntija-avun pii-
riin. Téllaista apua voivat olla koulussa terveydenhoitaja, kuraattori tai koulupsykologi. Koulun
ulkopuolelta auttavia tahoja voivat olla taas perheneuvola, nuorisopsykologia tai nuorisotyon-
tekijat. (Hamarus 2012, 95.) Aikuisélli kiusaamiskokemuksestaan voi puhua eri jarjestjen am-
mattilaisille, terapeuteille, sekd psykologeille. Opinndytetydssdmme esitetyssd kiusaaminen.fi-
keskustelufoorumilla on mahdollisuus keskustella kiusaamisesta vertaistuellisen avun lisdksi

myos kiusaamisasioiden tuki- ja neuvontakeskus Valopilkun tyontekijoiden kanssa.
Kiusaamisen psyykkiset fyysiset vaikutukset

Elina Vihdmien Kiusatut- kirjassa kerrotaan psykologian tohtorista Dosentti Jaana Haapasa-
losta, joka on tutkijana paneutunut nuorten rikoksentekijéiden kehitykseen ja traumakokemuk-
siin. Haapasalo kertoo rikoskéyttdytymisen kehittymisestd ja koulukiusaamisen ja vikivallan
seurauksista. Vihdmaen kirjassa Vihamaki kayttdd 1dhteend 2017 ilmestynyttd Haapasalon Kri-
minaalipsykologia-kirjaa. Haapasalon asiakkaina on ollut monissa eri eldméntilanteissa olevia
thmisid. Vaikka monien yli 18- vuotiaiden asiakkaiden kouluajoista onkin jo aikaa, on koulun-
kaynti noussut monessa keskustelussa esiin. Monilla mielialan oireita tai ahdistuneisuushéirion
tyyppisid oireita omaavilla, ovat kertoneet ongelmistaan kouluaikoina. Vaikka lapsuus- tai nuo-
ruusajan kouluvékivaltakokemukset tai koulukiusaaminen eivét ole olleet Haapasalon asiak-
kaille varsinainen syy hakea apua, ovat kouluaikojen piinat tulleet puheeksi asiakkaan tilannetta

ja elaménpolkua kartoittaessa. (Valimiki 2023, 85-86.)

Kiusaajien ndkokulmasta etenkin tarkasteltaessa kiusanneiden poikien kehityspolkuja on huo-

mattu, ettd heilld esiintyy my6hemmin monenlaisia ihmissuhteisiin ja mielenterveyteen liittyvid
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ongelmia kuten antisosiaalista persoonallisuushiiriotd, pdihteiden vaarinkayttod, rikollisuutta,

sekd aggressiivisuutta seurustelusuhteissa. (MLL 2021.)

Moni entinen kiusattu on kérsinyt masennuksesta, ja moni on myos kertonut yrittineensa tai
harkinneensa itsemurhaa. Uhri on kokenut olevansa asian kanssa yksin. Viha ja aggressiot saa-
tetaan patoa sisélle mahdollisimman pitkiksi aikaa etenkin pojilla, jotka ovat kérsineet pitkaai-
kaisesta kiusaamisesta. Padotut tunteet voivat purkautua vékivaltaisena kiytoksend, joka voi
kohdistua irtaimistoon tai kiusaajiin ja opettajiin. Se voi myds purkautua henkil6ihin, keilla ei
ole ollut mitdédn tekemistd alkuperdisen asian kanssa. Tyt6illd kiusaamisen vaikutukset voivat
ndyttidytyd vaikenemisena, eristiytymisend ja jadhmettymisend. Kiusaaminen aiheuttaa pitkdan
jatkuessaan masennuksen liséksi itsetuhoista kaytostd, itsemurha-ajattelua ja pahimmillaan

jopa niiden toteuttamista. (Halmberg-Kalenius 2008, 196-197.)

5.3 Kiusaamisen sosiaaliset seuraukset

Kiusaamisen kohteeksi joutuneella pddtoksentekokyky ja toimintakyky heikkenevit ja kiusaa-
misen kohteeksi joutunut harvoin kykenee puuttumaan kiusaamiseensa itse. Kiusaamiseen liit-
tyy syyllisyyttd ja hdpedd, jotka lamauttava kiusatun. Kiusaaminen kokemus voi vaikuttaa myos
luottamukseen. Kiusatun on vaikea kokea kenenkddn olevan luottamuksensa arvoinen, kun
luottamus on kiusaaminen aikana jatkuvasti petetty. Tamén takia kiusaamista kokenut voi en-
nemmin pitdd etdisyyttd, kuin altistaa itsensd mahdolliselle torjunnan kokemukselle. (Hamarus

2012, 94.)

Kiusaaminen voi vaikuttaa vield aikuisenakin ystdvyyssuhteisiin. Kiusatun voi olla hankala
muodostaa sosiaalisia suhteita, joka johtaa eristdytymiseen ja syrjdytymiseen. Kiusattu voi vil-
telld ryhmatilanteita ja olla arka ja hiljainen muiden ihmisten seurassa. Hdn voi aikuisenakin
pelété itselleen nauramista, avatessaan suunsa. Uudet tilanteet voivat aiheuttaa epdvarmuutta ja
jannittdmistd, kun taustalla on pelko hylédtyksi tulemisesta. Monet kiusaamiskokemukset voivat
peilautua epéluottamuksena ihmissuhteisiin ja jopa parisuhteeseen myohemmin aikuisidlla.
Monesti kiusaamiselle nimetty syy liittyy ulkondkdon, mikd puolestaan voi vaikuttaa itsetun-
toon. Itsetunto-ongelmista ja ulkonékdpaineista voi olla seurauksia parisuhteen muodostami-
seen ja seksuaalisuuteen, silld kiusatun voi olla vaikea katsoa silmiin tai jopa puhua toisen

kanssa. (Hamarus, Holmberg-Kalenius & Salmi 2015, 69-70.)
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Koulukiusaamisen kohteeksi joutuneilla on tunnusomaista ulkopuolisuuden tunne ja jatkuva
varuillaan olo. Kiusaaminen on vaikuttanut uskallukseen ja haluun opiskella ja tuonut pelon,
ettei siitd selvid, koska kouluajan kokemukset ovat mielessd. Entiset kiusatut ovat myds kes-
keytténeet opiskelunsa, koska voimavarat tai motivaatio eivit ole riittineet. Tina Holmberg-
Kalenius kertoo kirjassaan ”Eldméé koulukiusaamisen jdlkeen” myds omista kokemuksistaan
kiusaamisen vaikutuksista. Hin puhuu kiusaamisen heréttineestd sosiaalisten tilanteiden pe-
losta, jota hidn on tydstanyt koko eldminsé ajan. Kiusaaminen on vaikuttanut itsetuntoon, joka
on tehnyt hénestd ryhmatilanteissa tarkkailijan, joka tulkitsee jokaisen pienenkin eleen kritii-

kiksi. (Holmberg-Kalenius 2008, 197, 199, 202.)

5.4 Kiusaamisen pitkaaikaiset vaikutukset

Kiusaamisen kohteeksi joutuminen tarkoittaa toisen thmisen tahallisen vahingoittamisen koh-
teeksi joutumista, mitd pidetddn vaurioittavimpana traumaperdisid héirioitad koskevassa diag-
nostiikassa. Kiusaamista tuleekin tutkia myos psyykkisen trauman nikokulmasta ja lapsena tai
nuorena kiusaamisen uhriksi joutumista monimuotoisena traumana kehityspsykologisen viite-
kehyksen mukaan. Monimuotoinen traumaperdinen stressihirié kehittyy seurauksena altistu-
misesta tapahtumasarjalle tai tapahtumalle, joka on ddrimmaisen kauhea tai uhkaava, tavalli-
simmin toistuva tai pitkittynyt. Hiirio pitda siséllddn tunteiden sditelyn ongelmia, epdonnistu-
misen tunteita seka kielteisid itsed koskevia uskomuksia ja syyllisyytté ja hdpedd. Laheisyyden
tunteiden kokeminen ithmissuhteissa on haastavaa. Ndma oireet heikentivit toimintakykyéd mo-

nitahoisesti. (Poijula 2021.)

Koulukiusaaminen jéttaa jalkensd henkiloon myds tulevaisuuden oppimiskokemuksia ajatellen.
Kiusaaminen koulussa on voinut aiheuttaa poissaoloja tai yleisen koulumenestyksen laske-
mista, jos koulukiusattu on torménnyt vaikkapa naureskeluun vastatessaan opettajan kysymyk-
siin. Oman osaamisensa julki tuominen on voinut johtaa pilkkaamiseen ja vaikuttanut siihen,
ettd henkild on alkanut piilotella omia taitojaan kiusaamisen pelossa. Téllainen tapahtumaketju
voi vaikuttaa koko luokan yleiseen opiskelumotivaatioon. Sen seurauksena kiusatuksi joutu-
neen kisitys itsestddn yksilond on yhteison jisenend ldhtenyt muovautumaan. Kiusaaminen tar-
joaa vuorovaikutuksen kokemuksia, jotka voivat vaikuttaa elinikdiseen oppimiseen, koska op-

pimisymparistod kohtaan on luotu kielteinen asenne. (Hamarus 2012, 214.)
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5.5 Kiusaamisen avaintekijat

Kiusaamisessa on muutamia avaintekijoitd, jotka liittyvit useimmiten kiusaamisen juurisyihin.
Néitd avaintekijoitd ovat mm. ryhmépaine, kateus, valta ja pelko. Kiusaajan yksi hallitseva
piirre on vallanhalu, joka on yhdistetty aggressiivisuuteen. Se voi suuntautua koulukiusaamisen
uhrin lisdksi niin opettajaan, kuin vanhempiinkin. Kiusaajan tarve hallita muita tapahtuu sen
vallan kautta, jonka hén on onnistunut itselleen saamaan. Vallankéyt6lla kiusaaja saattaa myds
kompensoida omaa voimattomuuttaan, joka voi juontaa juurensa oman identiteettinsd menetta-
misestd. Identiteetin menettdminen voi seurausta siitd, ettei kukaan aikuinen ole kysynyt hé-
neltd hinen tuntemuksistaan tai sitd mitd hénelle kuuluu. Tunnetila voi olla alisteinen, jonka
seurauksena lapsi hakee valtaa ja kdyttda kiusaamista vallankdyton vilineend. Pelko kiusaami-
sen yhteydessa viestii monesti pelosta joutua itse kiusatuksi. On helpompi seurata johtajaa kiu-
saamalla tovereitaan, kuin nousemalla hintd vastaan ja asettamalla itsensd mahdollisesti kiu-
satun asemaan. Pelko ja ryhmipaine liittyvdt my0s vahvasti toisiinsa. Kiusaaja saa hiljaisen
hyviksynnén toiminnalleen, jos kukaan ei nouse hédnti vastaan tai kannustaa kiusaajaa joko
aktiivisesti tai passiivisesti. Ryhmépaineen seurauksena moni voi tahtomattaan toimia tavalla,
jolla ei esimerkiksi yksin ollessaan toimisi. Joskus kiusaaminen voi johtua kateudesta tai mus-
tasukkaisuudesta, joka on varsin luonnollinen 1lmid. Kiusaaja tulee kateellisiksi asioista, jotka
hénelti puuttuvat ja se voi johtaa epdtoivottuun kdytokseen, kun toisen onnistumisista ei kykene

iloitsemaan tai hyviaksymédn niitd. (Hoistad 2003, 64—69.)
Sukupolvisuus kiusaamiskokemuksissa

Tina Holmberg-Kalenius puhuu kirjassaan siitd miten koulukiusaamisen kokemus ei vuosikym-
menten saatossa ole ratkaisevasti muuttunut, vaikka rakenteellisesti koulu onkin muuttunut use-
aan otteeseen. Sekd entiset, ettd nykyiset kiusatut kokevat Holmberg-Kaleniuksen mukaan kiu-
saamisen eldmaa rajoittavaksi, pelottavaksi ja epdmiellyttavéksi, eikd silld ole merkitystid onko
uhria kiusattu nyt tai kymmenid vuosia sitten. Silld miten koulussa on asiaan suhtauduttu, on
vain merkitystd. Entisid aikuisia koulukiusattuja on runsaasti erilaisilla kiusaamista kisittele-
villd keskustelupalstoilla ja nettisivuilla, ja he ovat tietoisia omasta kiusaamistilanteestaan
mutta on myods monia aikuisia, jotka ovat olleet tietiméttomid kokemustensa vairyydestd ja
epdoikeudenmukaisuudesta. Niille kaikille entisille kiusatuille on yhteisti se, ettei asiasta ker-
tominen ollut mahdollista ja kiusaamiskokemus oli pidettivd omana tietonaan. Kuitenkin kiu-
saamisen kokemus oli julkinen, koska muuta koulussa tai luokalla olevat tiesivét siitd. Holm-

berg- Kalenius kertoo itse kdyneensa koulunsa 70—80 luvulla, jolloin kiusaamisesta ei puhuttu
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niin paljoa tai se ei ollut yleisesti tiedossa. Hinen mielestddn muutosta on kuitenkin tapahtunut
2000-luvun kouluissa vdhén, siitdkin huolimatta, etté tietoisuutta on enemmaén. (Holmberg-Ka-

lenius 2008, 192—-193.)
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6 VERTAISTUEN MERKITYS JA MUODOT

6.1 Vertaistuen merkitys

Kokemustemme mukaan vertaistuen merkitysté ei voi yksiselitteisesti selittidd, vaan vertaistuen
vaan sitd tarkastellaan ennemmin sen tuoman hyddyn kautta. Vertaistuen avulla erilaisissa eld-
mantilanteissa olevien henkildiden on mahdollista saada aitoa tukea sellaisilta ihmisilté, jotka
ovat kokeneet samaa ja samalla kokemuksiaan jakavat kokevat olevansa hyddyksi ja néin ollen
saavat itsekin apua. Vertaistukitoiminnan merkityksid on tiedon ja kokemuksen syntyminen.
Toisin sanoen uudenlaisen asiantuntijuuden syntyminen, kokemusten jakamisen kautta syntyva

voimaantuminen ja yhteisollisyys. (Aaltonen 2014.)

Samankaltaisissa eldméntilanteissa toiselta samaa kokeneelta tai kokevalta saatava tuki ja lohtu
voi olla korvaamatonta tukea, jota muut eivit valttdméttd pysty antamaan. Toisen tilanteen ym-
mirtdminen tuo turvallisen ilmapiirin, jossa omista asioistaan on helpompi ja turvallisempi pu-
hua ja vastoinkdymiset on helpompi kohdata. (Erityisvoimia 2024.) Tukea antava osapuoli ver-
taistukitilanteissa on kokemusasiantuntija. Hénelld on tietoa ja kokemusta tilanteesta, johon
toinen osapuoli etsii ja kaipaa tukea ja apua. Kokemusasiantuntija ei kuitenkaan ole ammatilli-

nen asiantuntija, vaikka se nimikkeena kuulostaakin silta.

Ammattilaisapua ja -tukea on saatavilla riippuen tilanteesta hyvinkin paljon, mutta timénkal-
tainen tuki ei kuitenkaan vilttdmattéd ole tarpeeksi syvéd kuten vertaistuki voi parhaimmillaan
olla, koska ammattilaisilla ei valttimaéttd ole omakohtaista kokemusta tilanteeseen, vaikka kou-
lutuksia olisikin kdynyt. Vertaistukikoulutukset voivat olla keskitettyjd johonkin tiettyyn aihee-
seen ja sen vertaistukeen tai vaihtoehtoisesti laajempia yleisid koulutuksia. Monella eri yhdis-
tykselld on koulutuksia joko omia kokemuksia omaaville, jolloin heistd tulee koulutuksen
omaavia kokemusasiantuntijoita. Esimerkkina tédllaisesta on Hyvdn Mielen Talo, joka jarjestdd
vertaistukihenkildiden peruskoulutusta mielenterveyskuntoutujille sekd heiddn ldheisilleen

(Hyvén Mielen Talo 2022).

Vertaistuen merkityksistd suurin on yksindisyyden lieventiminen seké tietynlaisen leimautu-
misen pelon poistaminen. Sen avulla erilaisissa eldméntilanteissa olevat kokevat kuuluvansa
johonkin, ymmartivét etteivit ole yksin ja saavat voimaa toisten kokemusasiantuntijoiden an-
tamasta tuesta. (Erityisvoimia 2024.) Erityisesti arkaluontoisissa tilanteissa sekd hyvin haasta-

vissa ja vaikeissa hetkissé vertaistuki voi olla hyvinkin voimaannuttavaa. Henkild saa tunteen,
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ettei ole asiansa kanssa yksin. Varsinkin kiusaamistilanteissa hdpedn tunne saattaa aiheuttaa
henkil6ssa sulkeutumisen eiké asiasta haluta puhua ajatellen, ettei kukaan ymmarra tai peldtiaan

kiusaamisen aiheuttavan leimaamista.

6.2 Vertaistuen muodot

Vertaistuen muotoja on monia. Sitd toteutetaan sekéd yksilollisesti, ettd ryhmissd kasvokkain,
puhelimitse, viestein sekd verkossa. Néin jokaisen on mahdollisuus 16ytda itsellensd sopivin
muoto oman tilanteensa kasittelyyn. Vertaistuki ei aina ole organisoitua. Suunnittelematon koh-
taaminen perustuu vertaisten véliseen tukeen, jolloin molemmat ovat tuen tarjoajia seki vas-
taanottajia. Organisoidussa vertaistuessa taas on vertaistukija, joka voi olla joko koulutettu tai
omassa tilanteessaan jo pidemmaélle edennyt. (Terveyskyld 2023b.) Ratkaisevana tekijéni so-
pivan vertaistukimuodon 16ytymiseen on se, haluaako henkild esiintyd avoimesti itsendén vaiko
anonyymind. Tietenkdin anonyymind oleminen ei onnistu kasvotusten tapahtuvassa vertaistu-

kitoiminnassa, mutta esimerkiksi verkossa tapahtuvassa vertaistuessa tdima on mahdollista.

Vertaistukitoimintaa toteutetaan eri aloilla ja alueilla, mutta enimmaékseen sitd toteutetaan so-
siaali- ja terveysalalla. Suomessa vertaistukitoiminta on hyvin laaja-alaista sekd merkittavia.
Sitd toteutetaan monella eri tavalla erityisesti sosiaali- ja terveysalalla erilaisilla alueilla eri asi-
oiden parissa. (Nieminen & Lahikainen 2021, 6-7.) Vertaistukea voidaan kéyttdd monissa eri
tilanteissa apuna. Sen avulla voidaan késitelld esimerkiksi sairastumisesta johtuvaa ahdinkoa ja
pelkoa. Verkosta voi 10ytdé useisiin eri tilanteisiin sopivia vertaistukiryhmid, jotka toimivat eri
vertaistuen muodoilla ympéri Suomea. Esimerkiksi THL on listannut Vertaisryhmétoimintaa

jarjestdvid tahoja sivuilleen (THL 2023b).
Vertaistuki verkossa

Muuttuvat ja laajentuvat mahdollisuudet palvelujen tuottamiseen kaikilla ovat tuoneet lisdd
vaihtoehtoja myds vertaistuen tarjoamiseen ja saamiseen. Nykyaikana hyvin monet sosiaali- ja
terveyspalvelut on mahdollista hoitaa fyysisen kdymisen lisédksi myos verkossa. Ndin on myds
vertaistuen kohdalla. Ennen verkostoon laajentumista vertaistukea voitiin jarjestdd etdyhteyk-
silld, joko vidlimatkojen tai sairastumisten takia ja my0s korona-aikana tapaamiset keskitettiin
joko puhelimitse tapahtuvaksi tai esimerkiksi teams-palaverin avulla toteutettavaksi. Korona-

aika ja sen mukana tulleet rajoitukset, karanteenit ja palveluiden supistaminen toimivatkin no-
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peimpana verkkotoiminnan laajentajana. Tdmaén takia yhd useampaa palvelua ja toimintaa pys-
tytddn nykypdivdnd tarjoamaan myo0s verkossa ja etdyhteyksilld. A-klinikkasddtion koordi-
noima Pidihde- ja mielenterveysjérjestojen tutkimusohjelma MIPA 2.0 toteutti jérjestokyselyn
alkuvuodesta 2021 johon osallistui 164 mielenterveys- ja pédihdejirjestdd. Jarjestoistd yli kol-
mannes tarjosi verkkovertaistukea, kun taas vuonna 2016 tehdyn kyselyn mukaan verkkover-
taistukea tarjottiin jopa puolet vihemmain. Kyselyn mukaan korona-aikana toimintaan osallis-

tuvien mééra oli kasvanut yli puolessa vastanneista jarjestoistd. (A-klinikkasdatio 2021.)

Verkkovertaistuki toimii omasta mielestimme l&dhes samalla tavalla kuin muutkin vertaistuen
muodot. Verkkovertaistuki voidaan toteuttaa niin ryhmaissé kuin yksildllisesti, viestein, videoin
tai vaikka kuvin. Mahdollisuuksia on monia. Suurin ero kasvotusten tapahtuvaan vertaistukeen
on aikataulujen sovittaminen, vilimatkojen aiheuttamien ongelmien poistuminen sekd anonyy-

min keskustelun mahdollisuus.

Nimettoména keskusteleminen on kuin kaksiterdinen miekka. Sen alla on suojassa vadrinkdy-
toksiltd, mutta se antaa my0s mahdollisuuden vaarinkédytoksille. (Tielld sananvapauteen 2024.)
Anonyymin verkkovertaistuen sisilli kiusaaminen voi valitettavasti myos jatkua. Tdma aiheut-
taa lisdtyotd toimivuuden ja turvallisuuden kannalta. Kaikilla vertaistukea tarvitsevilla el myos-
kddn vilttaméttd ole tdhén tarvittavaa laitteistoa tai taitoja sen kayttdmiseen. Erityisesti ikdih-
misille vertaistuen saaminen verkossa voi olla ylitsepddseméton haaste. Heilld ei ole valttamatta
tarpeeksi osaamista tai halua pdasti verkossa annettavan avun luokse. On kuitenkin hyvé asia,

ettd vertaistukea tarjotaan edelleen my0s kasvotusten sekéd puhelimen avulla.

Suomessa on useita jarjestojd, jotka tarjoavat vertaistukea myds verkossa. Tukea on mahdollista
saada moneen eri eldméntilanteeseen ja aiheeseen. Vertaistukea on mahdollisuus saada niin
sairauksiin, kuin myds mielenterveyden ongelmiin liittyen. Mielenterveyden keskusliitto esi-
merkiksi tarjoaa verkkovertaistukea Valoa-vertaischatissa. Tdmi on mielenterveyteen liittyvien
kokemusten jakamisen kahdenkeskeinen kohtaamispaikka, jossa padsee keskustelemaan kou-
lutetun kokemusasiantuntijan kanssa. Heilld on myos tarjolla Valoa-ryhméchat, jossa on vaih-
tuvia teemailtoja mielenterveyteen liittyen. Nidissd keskusteluissa on mukana aina myos koke-
musasiantuntija, jolla on sen illan teemaan liittyvdd kokemusta. Ndiden lisdksi on "Minun ko-
kemukseni -puheenvuorot”- vertaistukichat, joka on avoin kaikille. (Mielenterveyden keskus-

liitto 2024.)
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Nuorten vertaistuki verkossa -hanke

Varsinais-Suomen mielenterveysomaiset - FinFami ry on toteuttanut muiden alueyhdistysten
kanssa yhteistyossd Vertaistuki verkossa -hankkeen, joka toteutettiin vuosina 2021-2023.
Hankkeessa kehitettiin ja toteutettiin yksilo- ja ryhmamuotoista verkossa tapahtuvaa tukea 15—
29-vuotiaille mielenterveys- ja paihdeldheisille. Hanke toteutettiin valtakunnallisesti ja sen toi-
minta monikanavaisesti pddosin verkossa. Hankkeen aikana myos kehitettiin ja juurrutettiin

uusia verkkovapaaehtoistoiminnan muotoja osaksi yhdistyksen vapaaehtoistoimintaa.

Hankkeessa kehitettiin vuoden 2023 lopussa FinFami-alueyhdistysten valtakunnallista yhteis-
tyOtd ja sen pohjalta eri alueyhdistysten toteuttama nuorten ldheisten toiminta yhdistettiin kan-
tamaan yhtd yhteistd nimed; Huolenkantajat, jonka toiminta alkoi vuoden 2024 alussa. Huolen-
kantajat jatkaa vertaistuki verkossa- hankkeen aikana kehitettyjd toimia. (Varsinais-Suomen

FinFami 2024.)

Huolenkantajat ovat 16—29-vuotiaita nuoria ja -aikuisia, jotka ovat huolissaan ldheisestddn, oli
kyseessa sitten psyykkinen oire tai paihteet. Huolenkantajat tarjoavat vertaistukea, jota saa am-
mattilaiselta tai koulutetulta kokemusasiantuntijalta. Vertaistukea saa yksilollisesti sekd kasvo-

tusten verkossa tai kasvotusten sekd anonyymisti verkkoalustoilta. (FinFami 2024.)
Nuortennetti

Mannerheimin lastensuojeluliiton ylldpitdamid Nuortennetti on 13-21-vuotiaiden nuorten si-
vusto, joka on osa MLL:n nuorten osallisuutta edistdvdd digitaalista nuorisotyotd. Sisdllostd
vastaa MLL sekd nuoret itse. Sivusto on tdynné heille tirkeitd asioita, nuoruuden ja sen haas-
teisiin liittyvid aiheita ja sen lisdksi sivustolla toimii keskustelupalsta, auttava puhelin, chat ja
nettikirjepalvelu, joissa nuori voi keskustella mistd vaan halutessaan ja anonyymisti. (Nuorten-
netti 2024a.) Sivustolla on oma osio kiusaamiseen liittyen, josta 16ytyy neuvoja, tietoja seké

tuki ja vertaistukiryhmié kiusaamista kokeville sekd kokeneille (Nuortennetti 2024b).

6.3 Keskustelufoorumit vertaistuen vaylana

Keskustelufoorumit voivat olla erittidin hyva ja toimiva tukimuoto monessa eri tilanteessa, var-
sinkin ujoille thmisille, aroille tilanteille sekd paljastumisen pelossa elédville. Koulukiusaamista
kokevien tapauksissa ndmé keskustelufoorumit voivat olla ainoa keino hakea tukea, apua ja

neuvoja.
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Verkosta 10ytyy paljon erilaisia sivustoja, joilla on keskustelufoorumeita, joissa voi keskustella
joko vertaistukea etsien, virallisesti ammattilaisten kanssa tai muuten vain. Keskustelufooru-
meilta etsitddn tietoa ja tukea, keskustellaan ajankohtaisista asioista sekd vietetddn aikaa kes-
kustellen toisten kanssa. Esimerkiksi Suomi24:n tyylinen sivusto toimii téllaiseen hyvin, koska
sielld on mahdollisuus keskustella mistid vain omalla nimellddn sekd halutessaan anonyymisti
(Suomi24 2024). Usein keskustelufoorumit juuri keskittyvétkin moniin eri aiheisiin, joiden lo-
masta on mahdollista my0s 10ytda sekd kiusaamiseen etti koulukiusaamiseen liittyvié aloituk-

sia.

On kuitenkin mahdollista 16ytdd erilaisia keskustelufoorumeita seki -palstoja, jotka liittyvit
pelkdstdan kiusaamiseen liittyviin asioihin. Esimerkkind Mannerheimin lastensuojeluliiton yl-
lapitdma NuortenNetti sivusto, jolta 16ytyy kiusaamiseen liittyvé keskustelufoorumi (Nuorten-
netti 2024c). Sekd kehittimdmme kiusaaminen.fi -keskustelufoorumi, joka toimii vertaistukeen
perustuvaan tukeen ja keskusteluun koulukiusaamiseen liittyvissd asioissa (kiusaaminen.fi

2024).
Anonymiteetti keskustelufoorumeilla

Anonyymiys toimii myds keskustelufoorumeilla. Se mahdollistaa tuen etsimisen sekd keskus-
telemisen myd0s heille, jotka eivit esimerkiksi uskalla asioita kohdata kasvotusten ja haluavat
pysya tuntemattomina. Haasteena anonyymind olemisessa keskustelufoorumeilla on kuitenkin
my0s itse nimettdmyys. Koska henkil6tietoja ei ole, on kynnys kiusaamiselle matalampi, koska
kiusaajan henkil6llisyys ei ole tiedossa. Nimettomina keskusteleminen tuo myds mahdollisuu-
den huijaamiselle. Esimerkiksi sukupuolitietoja ja ikdd on mahdollista muokata ja tima aiheut-

taa taas omat haasteensa ja uhkansa.

Kiusaaminen.fi -keskustelufoorumi vertaistuen viylini koulukiusaamisen vastaisessa

tyossa

Kiusaaminen.fi -keskustelufoorumi on ainoa Suomesta 16ytyva pelkéstdan koulukiusaamiseen
liittyvé vertaistukeen pohjautuva keskustelufoorumi, joka on kohdistettu koulukiusattujen li-

saksi my0s entisille koulukiusatuille seké koulukiusattujen ldheisille.

Keskustelufoorumeilla seki -palstoilla on monesti saatavilla vain muiden kéyttdjien sekd mah-

dollisesti myos kokemusasiantuntijoiden tarjoamaa tukea. Kiusaaminen.fi -keskustelufooru-
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milla on mahdollista keskustella my0s asiantuntijoiden kanssa, jotka ovat sivuston yllapitdja-
jarjestd Valopilkun tyontekijoitd. Tukikeskus Valopilkun toiveissa oli opinndytetyotd tehdessa
toive siitd, ettd tyontekijdresursseja suunnattaisiin tulevaisuudessa myos keskustelufoorumin
puolelle. Tdma toisi sivuston pyorittdmiseen varmuutta ja pysyvyyttd. Tamén lisdksi keskuste-
lunaloitusten vastaamisaika olisi mahdollisimman lyhyt, jolloin apua ja tukea olisi mahdollista

saada asiantuntijalta nopealla aikataululla.

Kiusaaminen.fi- keskustelufoorumilla on mahdollisuus keskustella niin kokemusasiantuntijoi-
den, kuin my6s Valopilkun tyontekijoiden kanssa. Keskustelufoorumit on jaettu kolmeen eri
osioon, joista kiyttdja voi valita koulukiusatuille, entisille koulukiusatuille tai koulukiusatun
laheisille tarkoitetun osion oman tilanteensa mukaan. Aiheiden jaottelu omiin osioihinsa hel-
pottaa myds kiyttdjid [0ytdimédn apua ja tukea muiden kdyttdjien aloituksista samasta aiheesta
nopeammin ilman pitkii selailua. Keskustelufoorumien liséksi sivustolla on chat-palvelu, jossa

on mahdollista saada yksilollistad keskustelutukea tyontekijoilta.

6.4 Vertaistuki koulukiusaamisen vastaisessa tyossa

Koulukiusaamisen vastaisessa tydssa vertaistuen kaytto ei niinkéén eroa siitd miten sitd voidaan
kayttad muunlaisissa tilanteissa. Koulukiusaamista kokevat ovat usein hipeissdédn, peloissaan
eivitkd he useinkaan vilttdmaitta uskalla kertoa omasta tilanteestaan. He my0s saattavat kokea,
etteivit muut ymmarrd heidén tilannettaan tai pelkdivat leimautumista ja kiusaamisen pahene-
mista kertomisen myd6td. Kiusaajat saattavat myds joissain tapauksissa uhkailla kiusattua, jos
tdma menisi kertomaan kiusaamisesta kenellekdén. Tillaisissa tilanteissa vertaistuki on valta-

van suuri ja tdrked apukeino, tuki ja turva.

Vertaistuen avulla koulukiusattu kokee ja nikee ettei hin olekaan asiansa kanssa yksin ja hinen
on mahdollista jakaa tuntemuksiaan ja kokemuksiaan henkilon kanssa, joka on kokenut saman
kuin itse. Tunne kuuluvuudesta ja kuulluksi tulemisesta on tarkedd varsinkin koulukiusaamis-
tilanteissa. Kun kiusaamista kokenut pdésee puhumaan toisen kiusatun kanssa, voi hén 16ytaa
aivan erilaisia tapoja késitelld tilannettaan, kuin esimerkiksi kuraattorin kanssa kaytévissa kes-
kusteluissa. Saman kokeneeseen on myds helpompi luottaa ja hinen sanaansa kuuntelee tar-

kemmin.
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Verkkovertaistuki on hyvin keskeisessd osassa koulukiusaamisen ennaltachkéisevéssa tydssa,
sekd sen kisittelyssd. Nuoriso on nykypéivana hyvin paljon verkossa ja suosii sosiaalisen me-
dian kanavia péivittdisessd elaméssdén. Puhelin on nuorille tdnd péivénd jopa se kaikkein téir-
kein tavara. Tdmin takia verkossa tapahtuva koulukiusaamiseen liittyvé vertaistuki onkin oiva
keino saada my0s ujoimmat ja hdpeilevit nuoret puhumaan koulukiusaamisestaan ja saamaan
sithen tukea ja voimaa sen kestdmiseen ja avun hakemiseen. Tietenkdén puhelimen lisédkaytto
tissd tilanteessa ei ole ideaalein ajatus, mutta ndin voidaan mahdollistaa useamman nuoren avun

ja tuen saanti.
Koulukiusaamista kokeneiden ldheisten huomioiminen vertaistuen avulla

Myds koulukiusaamista kokeneiden ldheiset tulee ottaa huomioon vertaistukea tarjotessa. He
voivat myos kaivata apua ja tukea asioiden késittelemiseen ja vinkkien 10ytdmiseen vertaistuen
sekd kokemusasiantuntijoiden avulla. Koulukiusaamistilanne voi olla heille aivan uusi. He eivit
joko ole itse kokeneet koulukiusaamista tai tiedd ketddn, joka olisi kokenut, eivitkd he my0s-
kddn vélttdmattd ole kohdanneet ketéén kuka olisi ollut samassa tilanteessa kuin he ovat. Kuten
myds itse koulukiusaamista kokevat, saavat my0s heidén ldheisensd kokea, etteivit ole yksin.
My®ds neuvojen saaminen muilta ldheisiltd tuo turvaa ja voimaa tulevaan. Léheiset voivat ver-
taistuen avulla etsid kuinka tukea ldheistdén koulukiusaamistilanteessa ja minkilaiset tavat ovat
olleet muille toimivia. He saavat myos tietoa siitd mistd hakea apua, mihin ottaa yhteyttd ja
milloin. Vaikka ndma kaikki tiedot 10ytyvétkin verkosta, on niistd kuuleminen kuitenkin arvok-
kaampaa ja jollain tasolla asianomaisten mielestd my0s luotettavampaa, kun asiat kertoo joku,

jolla on itsellddn omakohtaista kokemusta avunsaamisesta.

Koulukiusattujen ldheiset voivat pelétd aiheuttavansa lisdharmia puuttuessaan koulukiusaami-
seen. Tahén anonyymin tuen ja keinojen etsiminen luo yhté lailla turvaa myds itse koulukiusa-
tulle. Nimi ei tule esille, jolloin ei tiedetd, kenestd puhutaan eivitkd koulukiusaajat saa tésté
oikeutusta pahentaa koulukiusaamista koston kierteelld, koska koulukiusattu on kertonut asiasta

laheiselleen.

Monella jérjestolld on asianomaisen lisdksi myo0s ldheisille omaa vertaistukea tarjolla. Manner-
heimin lastensuojeluliitolla on ldheisille suunnattu vertaistukiryhma; vertaistukea kiusaamista
kokeneiden lasten vanhemmille, jota ohjaa MLL:n koulutetut ohjaajat. Ryhma on suunnattu 7—
12-vuotiaiden lasten vanhemmille kerran viikossa kuuden viikon ajan verkossa, joten osallistua

voi mistd vain. (MLL 2024a.)

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



35

7 MONIALAISEN YHTEISTYON MERKITYS

7.1 Monialainen yhteistyo kiusaamisen vastaisessa tyossa

Opinndytetydmme perustuu vertaisavun tirkeyteen ja tarpeellisuuteen mutta vertaistuen rin-
nalla iso osa kiusaamisen vastaisesta tyOstd tapahtuu eri tahojen sujuvasta yhteistyosté ja tie-
donkulusta. Monialainen yhteistyé on parhaimmillaan tehokkain muoto puuttua kiusaamiseen,
koska se mahdollistaa kaikkien alan ammattilaisten yhdistimisen kohti samaa padadméaéraa puut-
tua kiusaamiseen ja olla mukana ehkdisemissi sitd. Koulukiusaamiseen on verrattain hankala
puuttua, koska tilanteiden taustat ovat todella vaihtelevia ja vaativat suurempaa paneutumista
tilanteisiin, sekd jokaisen kiusaamistilanteen keskelld olevan tai siind mukana tydskentelevéin
ammattilaiseen ndkdkulmiin. Téstd hyvéni esimerkkind Aseman Lasten 2017 kdynnistynyt K-
0V —hanke, jossa selvitettiin Helsingin alueen peruskouluissa tapahtuneita pitkittyneiti kiusaa-

mistilanteita.

Aseman lapsilla on usean vuoden kokemus poliisin kanssa tehtévistd yhteistyosté ja poliisin
lisdksi my0s muiden tahojen kanssa tehtdva yhteistyd on ollut Aseman lasten toiminnan keski-
Ossd. Jarjestolld oli kokemusta kouluissa selvitettivistd konflikteista katusovittelun puolelta. K-
0 — hankkeen lédhtokohta oli kehittdd kiusaamiseen puuttuvaa toimintamallia, joissa kenttityo-
vaiheessa keskityttiin tapauksiin, joista oli tehty esimerkiksi rikosilmoitus poliisille. Kun hanke
sai tiedon kiusaamistapauksesta poliisilta, jalkautuivat he kouluun ja tilanteen kartoittamisen
jélkeen laativat toimintasuunnitelman yhdessa koulun henkilokunnan kanssa. (Héstbacka 2018,

7)

Hanke toteutettiin 2017-2018 ja sen yhteisend keskeisend tavoitteena oli saada nuorten ympé-
rilld toimivat ammattilaiset ja tahot tydskentelemdédn tehokkaammin koulukiusaamisen véhen-
tdmiseksi. Hankkeen yhteistyokumppaneita olivat Opetusvirasto, Nuorisopalvelut, Sovittelu-
toimisto, Helsingin poliisi sekd Sosiaali- ja terveysvirasto. Hankkeessa pyrittiin saattamaan yh-
teen sekd koulun ulkopuolisten ammattilaisten ndkdkulmat, ettd myds koulun henkildkunnan ja
nuorten sekd perheiden ndkdokulmat kiusaamistilannetta selvitettiessd. (Hastbacka 2018, 22—
23.) Hankkeessa tuli esiin muutamia havaintoja. Ensimméinen havainto oli se, ettd kiusaamis-
tapauksiin puuttuminen on haastavaa, koska tilanteet ovat monisyisié ja niihin harvoin on ole-

massa yksinkertaista ratkaisua. Eri osapuolten kokemuksia voi olla vaikea sovittaa yhteen eten-
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kin niissd tilanteissa, joissa lapsi itse kokee olevansa kiusattu, mutta muut pitdvéat hianté kiusaa-
jana. Toinen havainto oli vanhempien roolin merkittdvyys koulukiusaamistapauksia selvitelta-
essd. Vanhemmilla esiintyi tutkimuksen mukaan luottamuksen puutetta koulun toimiin, ja kéy-
tdnnot kiusaamistilanteisiin puuttumisessa olivat epdselvid niin nuorille, kuin myds vanhem-
mille. Kolmas hankkeen aikana esiin tullut tutkimustulos oli yhtendisten kadytdntdjen puute vi-
ranomaisten vélisessd tyoskentelyssd kiusaamistilanteissa. Koulun siséiset toimenpiteet etene-
vt portaittain mutta tarvittava tieto ei aina siirry hyvin tyontekijoiden vililla eivatké yhteisol-
lisen ja yksildllisen oppilashuollon menetelmét nivoudu yhteen. Monialainen yhteistyo edellyt-
tdd siis kdytdntdjen laatimista ja koordinointia, jotta jokaisen lapsen oikeus tukeen ja turvaan

voidaan huolehtia. (Hastbacka 2018, 70-72.)

7.2 Kiusaamisen ehkaiseminen monialaisena yhteistyona

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa toteutettiin monialainen pedagoginen pilotointi yh-
teistyOssd yhteisOpedagogi- ja sosionomiopiskelijoiden, sekd kokemusasiantuntijan ja koke-
musasiantuntijajdrjeston kanssa. Taustalla oli vdite siitd, ettd kiusaamista voidaan ehkdistd
mutta sitd pitdd harjoitella etukiteen jo koulutuksessa. Tdssékin hankkeessa oli tiedossa, ettd
kiusaamistilanteiden ratkaiseminen ja kiusaamisen ehkdiseminen vaatii eri toimijoiden vélistd
yhteistyOta ja tédllaista monialaista tyOskentelyd on mahdollista harjoitella ennen tyéeldméadn
astumista opintojen aikana. Opiskelijat olivat etukéteen saaneet kuunneltavakseen nauhoituk-
sen kiusaamisen ryhmédynamiikasta, jonka jdlkeen he osallistuivat verkkotydpajaan, jossa ko-
kemusasiantuntija kertoi oman tarinansa kiusaamisen seurauksista ja kiusattuna olemisen ko-
kemuksesta. Toimenpide-ehdotuksissa nousivat esiin samankaltaiset huomiot, mitkd nékyivat
K-0 —hankkeessa. Kiusaamiseen puuttumiseen ja sen ehkdisemiseen ehdotettiin eri toimijoiden
vilistd yhteistyotd, mm. kampanjoita, tapahtumia ja ehkdisyhankkeita. Koulunuorisoty6ti ko-
rostettiin ja nuorten parissa tyoskentelevien aikuisten vilistd yhteistyotd perdadnkuulutettiin.
Myds kiusaamisesta informoimisen ja keskustelun néhtiin olevan merkittdvissd asemassa kiu-
saamistilanteiden ehkdisyssd ja selvittdmisessd. Kiusaamisesta tulee keskustella kohderyhmén
ikdédn sopivalla tavalla esimerkiksi kouluissa vierailevien kokemusasiantuntijoiden ja poliisien
taholta. Keskustelua on tirked kidyda ammattilaisen tuen johdolla, niin kiusaajan kuin kiusatun-
kin kanssa, ilman syyttelemistd. Dialogin rakentamisessa sosiaalipedagogiikassa korostuvat

toiminnallisuus ja menetelmallisyys ja téllaisia menetelmid kiusaamisen ehkéisemisessé voivat
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olla muun muassa vertaistukiryhmat. Vertaistukiryhmat ja anonyymit keskustelufoorumit nou-
sivat esiin sosiaalisen median keinoja mietittdessd kiusaamisen ehkéisya ja avun ja tiedon saa-

mista varten. (Vapalahti & Rapo 2021.)

Rakentamallamme ja opinnédytetyossémme vertaistuen merkitystd tutkivalla Kiusaaminen.fi-
keskustelufoorumilla toimivat Tukikeskus Valopilkun tyontekijit, sekd myos alan opiskelijat
ja jatkossa mahdollisesti myos koulutetut vapaaehtoiset. Keskustelufoorumin tarkoitus on tar-
jota tukea ja tietoa koulukiusaamista kokeneille sekd heidédn ldheisilleen sekd mahdollisuuden
vertaistukeen ja kahdenkeskiseen chat-keskusteluun. Keskustelufoorumi ei ole tarkoitettu vain
kiusaamisen kokemuksen omaaville vaan sinne ovat tervetulleita myos ne henkil6t, jotka ovat
olleet kiusaajan roolissa. Foorumilla ei ole tarkoitus syyllistdd kiusaajan toimintaa, vaan olla
osaltaan my0s tukemassa heitd, jotka haluavat keskustella omasta toiminnastaan ja siitd minka-

laisia ajatuksia ne heissé heréttivit.

Keskustelufoorumia on markkinoitu eri alan ammattilaisille ja sen toivotaan vakiinnuttavan
paikkansa tukitoimena johon alan ammattilaiset voivat ohjata henkilon, joka voisi heidédn mie-
lestddn hyotyéd palvelusta ja sen tarjoamasta sisdllostd. Tamén takia keskustelufoorumia on
markkinoitu mm. kouluympaéristdihin ja erilaisiin nuorisojirjestoihin ja kuntien sivistystoi-

meen.
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8 SOSIAALINEN TUKI VERKOSSA

8.1 Sosiaalinen tuki kiusaamisen vastaisessa tyossa

FinFami teki vuonna 2019 mielenterveysomaisten hyvinvointikyselyn, josta selvisi, ettd omai-
set, jotka tapasivat pdivittdin sairastunutta ldheistdin, arvioivat vertaistuen tarvevastaavuutta
muita myOnteisemmin. Vertaistuen arvioivat muita heikommaksi ne omaiset, jotka olivat sa-
lanneet ldheisensd mielenterveysongelman. Kriittistd tarvevastaavuutta arvioivat myos toden-
nikodisemmin omaiset, ketkd kokivat oman positiivisen mielenterveytenséd alhaisemmaksi kuin
muut. Sosiaalisen tuen saaminen, ettd sen antaminen ovat tarkeitd hyvinvoinnin kannalta. (Fin-

Fami 2022.)

Tiia Tilus on kirjoittanut 2016 Pro gradu- tutkielman koulukiusattujen keskindisesti vertaistu-
esta internetin keskustelupalstalla. Hén tutki tydssddn Mannerheimin Lastensuojeluliiton Nuor-
tennetti- sivustoa kiusaamista késittelevalld keskustelupalstalla. Tutkimuksessaan Tiia halusi
selvittdd sen minkélaista vertaistukea keskustelupalstalla haetaan, millaisia kokemuksia sivus-
ton kayttdjilld oli omasta tuen tarpeestaan ja mitd hyGtyjd vertaistuesta on lasten ja nuorten
arjessa. Tutkielmassa kdvi ilmi, ettd avunhakemisen liséksi keskustelupalsta toimi lisdksi myds
paikkana, johon kayttéjat kirjoittivat pitkid paivakirjan omaisia julkaisuja, joihin muut kayttdjat
vastasivat omilla kommenteillaan. Viestiketjujen teemoissa nékyi neuvojen pyytamistd koulu-
kiusaamiseen, oman tilanteen lapikdyntid ilman, ettd sithen liittyi avunpyyntdd, omien koulu-
kiusaamiskokemusten jakamista kannustustarkoituksessa, sekd yleistd kiusaamiseen liittyvéa

keskustelua. (Tilus 2016.)

8.2 Keskustelufoorumi sosiaalisen tuen verkkovaylana

Monet sosiaalialan toimijat ovat siirtdneet toimintojaan myos verkkoon. Verkkovilitteiset vi-
deotapaamiset, ohjaustilanteet ja muut vuorovaikutustilanteet ovat ottaneet oman jalansijansa
etenkin koronan aikana, kun kasvokkain tapahtuvat kohtaamiset jouduttiin laittamaan jddhylle.
Vaikka palvelut ovat koronan jdljiltd palautuneet normaaleihin uomiinsa, on verkossa tapahtuva
kommunikointi jadnyt osaksi elamddmme. Tdmén takia on tdrkedd, ettd ammattilaiset pystyvit
jatkossakin keskittimadn resurssejaan kohtaamistyohon, joka tapahtuu digitaalisessa verkko-
ympdristdssd. Kiusaaminen.fi- keskustelufoorumi on rakennettu vastaamaan etenkin sen asia-
kaskunnan tarpeita, jotka syystd tai toisesta kokevat verkossa tapahtuvan kommunikoinnin

luontevammaksi tavaksi puhua vaikeistakin asioista, anonyymisti ja luottamuksellisesti.
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Syitd sille minka takia verkossa tapahtuva kommunikointi on joillekin helpompaa, on monia.
Yksi on anonyymiyden mahdollisuus. Aihealueet keskustelufoorumilla voivat olla rankkoja ja
anonyymin kéyttdjatunnuksen turvin kayttéjén voi olla helpompi jakaa henkildkohtaisia tieto-
jaan, ilman ettd hénet tai mahdolliset muut kokemukseensa kuuluvat ihmiset tunnistetaan. Ano-
nyymind kirjoittaminen antaa kéyttdjille mahdollisuuden rehellisempéén ja avoimempaan asi-
oiden kertomiseen mitd se mahdollisesti antaisi esimerkiksi kasvokkain tapahtuvassa vertaistu-

kiryhméssa.

Kiusaaminen.fi on valtakunnallinen keskustelufoorumi, joka tarkoittaa sitd, ettd sille voi kir-
joittaa kuka tahansa, mistd pdin maata tahansa. Fyysinen etdisyys muihin kdyttéjiin voi antaa
kayttédjélle tunteen turvallisesta tilasta. Joku taas saattaa asua paikkakunnalla, jossa ei ole mah-
dollista saada hénen kaipaamaansa tukea, jonka takia sitd on helpompi ja osittain myds luonte-
vampi etsid digitaalisesta verkkoympdristostd. Monelle nykyajan nuorelle ja nuorelle aikuiselle
sosiaalisen median kdyttiminen on luontevampi alusta kommunikointiin, kuin perinteisemmaét
tavat, jotka voivat olla taas varttuneemmalle sukupolvelle mieluisampia. Myds siind on eroa,
tapahtuuko kommunikointi puhetta tuottaen vai kirjoittaen. Joidenkin ihmisten on helpompaa
ilmaista tunteitaan kirjoittamalla ja verkossa tapahtuvat keskustelut antavat kéyttdjdlle mahdol-
lisuuden harkita ja muotoilla ajatuksiaan rauhassa ennen niiden jakamista kirjallisessa muo-

dossa.
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9 OPINNAYTETYON MENETELMAT

9.1 Laadullinen kyselytutkimus

Opinndytetyossd on kidytetty kahta erillistd kyselyi, joiden avulla kartoitimme niin koulukiu-
sattujen ldheisten kuin myos koulukiusattujen ajatuksia vertaistuesta apuvilineend koulukiu-
saamisen vastaisessa tydssd. Kyselyiden tarkoituksena oli saada tietoa vertaistuen tarpeesta eri-
tyisesti koulukiusaamiseen liittyvissd asioissa, sen olemassaolon tietoisuudesta sekd yleisid

mielipiteitd vertaistuesta.

Kyselyt jaettiin sosiaalisen median avulla facebookissa kolmeen eri ryhmééan. Ryhmét valikoi-
tuivat aiheen mukaan STOP koulukiusaamiselle ryhméén, jossa on noin 2,4 tuhatta jasentd,
STOP koulukiusaamiselle ja kouluvékivallalle ryhméén jdsenid noin 3 tuhatta. Ndiden lisdksi
valitsimme vield ryhmén nimeltd Naistenhuone, jossa on 173,3 tuhatta jasentd. Kyselyé jaetta-
essa mahdollisille vastaajille ilmoitettiin, ettd kyselyn vastauksia kdytetddn Humanistisen am-
mattikorkeakoulun opinniytetyossi, joka tarkastelee vertaistuen merkitysti koulukiusaamisen
vastaisessa tydssd. Kyselyn anonyymiys tuotiin my0s esille. Kyselyihin vastaajat halusivat va-
paaehtoisesti osallistua kyselyihin sekd ovat hyviksyneet vastauksiensa kdyttdimisen anonyy-
misti opinndytetydossimme. Vastausaikaa kyselyihin asetimme noin kuukauden verran ja ka-

vimme nostelemassa niitd aika ajoin, jotta saisimme niithin mahdollisimman paljon vastauksia.
Tutkimusmenetelm:i

Kyselyiden tutkimusmenetelmédnd kéaytettiin laadullista eli kvalitatiivista kyselytutkimusta,
jolla pyritddn ymmartdméédn yksilon tai ryhmén tuntemuksien, kokemuksien tai nikemyksien
kautta tutkittavan ilmion tai asian merkitystd (Koppa 2021). Paddyimme laadulliseen kysely-
tutkimusmenetelméén, koska siind perehdytdén aiheeseen syvillisemmin vastaajien omien ko-
kemusten pohjalta. Vastakohta tdlle kyselytutkimusmenetelmille on miéréllinen eli kvantita-
titvinen tutkimusmenetelmad, jossa keskitytdén tilastoihin, numeroihin seké mittareihin (Koppa
2015a). Tama menetelmaikin olisi ollut mahdollista toteuttaa, jos kyselyt olisi toteutettu tdysin
valmiiden kysymysvastausten avulla. Halusimme kuitenkin saada kyselyiden avulla my6s avoi-
mia vastauksia, jotta kyselyistd saadusta datasta tulisi laajempaa ja vastaajat saisivat myds il-

maista itsedén ja ajatuksiaan vapaammin.
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10 LAADULLISET KYSELYTUTKIMUKSET

10.1 Kyselytutkimukset

Koulukiusaamista kokeneille suunnattu kysely kantoi nimed; Vertaistuki koulukiusaamisen
apuvilineend kiusattujen nakokulmasta. Kysely oli suunnattu heille, jotka ovat joskus kokeneet
koulukiusaamista, kokevat koulukiusaamista tdlla hetkelld tai ovat sitd kokeneet sekd kokevat
tallakin hetkelld. Koulukiusaamista kokevien léheisii ei tule unohtaa koulukiusaamisen vastai-
sessa tyossd, jonka takia heille tehtiin oma kyselynsi; Vertaistuki koulukiusaamisen apuvéli-
neendldheisten ndkokulmasta. Téhdn kyselyyn vastasivat kaikki, joiden ldheinen (ystivé, per-
heenjdsen, koulukaveri) on kokenut, kokee tdlla hetkelld tai on kokenut sekd kokee télldkin

hetkelld koulukiusaamista.

Kyselyt sisdlsivit 8 padkysymysti, joiden lisdksi muutaman vastausvaihtoehdon kohdalla oli
jatkokysymyksid, jonka avulla saimme lisdd syvillisempéa ja tarkempaa tietoa ja kyselyis-
tamme laadullisia. Kysymykset olivat molemmissa kyselyissd samanlaiset, jotta vastauksia

pystytddn saumattomasti vertailemaan toisiinsa.
Vastaajaméiar:iit

Kokonaisuudessaan koulukiusaamista kokeneille seké kokeville suunnatun kyselyn avasi jopa
105 henkil6d, joista kuitenkin vain 25 aloitti vastaamisen ja ndistd 20 henkilod teki kyselyn
loppuun asti. Témén voi ajatella kertovan siité, ettd kiinnostusta tdhdn aiheeseen on mutta kyn-
nys keskittya ja tehdé kyselyé on ollut isompi kuin halu sithen vastata. Kuitenkin 20 vastaajaa
kuukauden sisilld kyselyyn, joka on jaettu vain sosiaalisessa mediassa muutamaan ryhmain
ilman isoja mainostuksia, on riittdvin hyvi palvelemaan kyselyn tarkoitusta opinndytetyos-

samme.

Kuten koulukiusaamista kokeneille kohdistetussa kyselyssd, my0s koulukiusaamista kokenei-
den ldheisille suunnattu kysely avattiin runsaasti useamman kerran kuin miten paljon siihen
vastattiin. Avauskertoja kysely sai 85 kappaletta, joista 9 kertaa kyselyyn vastattiin. Kuitenkaan
laheisille tarkoitettua kyselya ei jétetty koulukiusattujen kyselyn tapaisesti kesken vaan kaikki

vastaamiskerrat on tehty loppuun asti.

Vastaajamairid seké avauskertoja tulkitessa voi todeta kyselyiden kiinnostaneen ihmisid, mutta

kiinnostus ei valttaimittd ole ollut tarpeeksi vahvaa niithin vastaamiseen. Syyna voi tietenkin
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myos olla ajanpuute avaushetkelld, halu tietdd mita kysely pitdd sisdllddn tai ajatus vastaami-
sesta myohemmin ja loppujen lopuksi kyselyn unohtaminen. Eroavaisuutena kyselyilld vastaus-
sekd avausmaddrien lisdksi on vastaamisen keskenjéttaminen. Laheisten kyselyssé ei tétd ollut
tehty. Koulukiusaamista kokevien kyselyn oli 5 vastaajaa jittinyt kesken, mihin voi epiilld
olevan syyni aiheen arkaluontoisuus, ajatus sen tarpeellisuudesta tai siitd ettei mikdan kuiten-

kaan asiaan auta.
Kyselyiden vastaajien ikdjakauma

Varsinaista ikdjakaumaa emme kyselyihin asettaneet, jotta ikd ei rajaisi vastaajien osallistu-
mista. Kyselyissé oli kuitenkin vapaaehtoinen kohta, johon sai halutessaan kertoa ikénsa. Tdhédn
asetimme vastausvaihtoehdoiksi aina 15-vuotiaasta yli 40-vuotiaaseen ajatellen, ettd tdmén ika-
haarukan sisdltd 10ytyy vastaajia, jotka ovat kokeneet kiusaamista tai kokevat sité tdlla hetkella

sekd heidan laheisidan.

Onneksemme kaikki vastaajat kertoivat ikédnsd, jonka avulla pystyimme myos ikdjakauman
kautta tutkimaan tuloksia. Koulukiusaamista kokeneiden kyselyyn vastanneista yli puolet ovat
jo yli 30- vuotiaita ja kahdeksan vastaajista noin 15-30- vuotiaita. Timén jakauman perusteella
voi siis ajatella, ettd ainakin nuorempi vastaajaryhmid on kokenut koulukiusaamista suurim-
malta osin peruskoulun aikana, kun taas yli 30- vuotiaiden kohdalla ajankohtaa on hankalampi
kartoittaa. Koulukiusaamista kokeneiden ldheisten ikdkyselyyn laitoimme laajemman ik&ja-
kauman, alle 15-vuotiaasta yli 40-vuotiaaseen asti. Vastaajista yksi kertoi olevansa 30—40- vuo-
tias ja loput kahdeksan yli 40-vuotiaita. Vastaajien voisi ikdjakauman perusteella paitelld siis
olleen vanhempia, joiden lasta tai lapsia on koulukiusattu tai vaihtoehtoisesti jotakuta heiddn

laheisistdan on heididn kouluaikaansa koulukiusattu.
10.2 Kyselytutkimusten tulokset

Analyysimenetelm#

Kyselyiden tuloksia analysoitiin laadullisesti eli kvalitatiivisesti. Vastauksia on myds tarkas-
teltu fenomenografisen analyysin ndkdkulmalla. Fenomenografinen analyysi on laadullisen tut-
kimuksen menetelmi, jonka avulla tutkitaan ihmisten ymmarrysti, ajatuksia ja kokemuksia tut-

kittavasta asiasta. (Koppa 2015b.)

Koulukiusaamista kokeneiden ldheisten kyselyssd kuuden vastaajan ldheinen on kokenut kou-

lukiusaamista jossain vaiheessa elimainsi, kahden vastaajan ldheinen on kokenut sekd kokee
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télla hetkelld ja yhden vastaajan ldheinen kokee tilla hetkelld koulukiusaamista. Jakaumaa vas-
tauksissa ei kovinkaan paljoa ollut vastaajamédrdn vahdisyyden takia. Vertailusta huomaa kui-
tenkin selkedsti, ettd suurin osa vastanneiden laheisista ei talld hetkelld koe endd koulukiusaa-
mista. Liheiset voivat olla jo koulunsa kdyneiti tai parhaassa tapauksessa ovat paédsseet koulu-
kiusaamiskierteestd jo pois. Koulukiusaamista kokevien kyselyn kaikki 20 vastaajaa ovat jos-
sain kohtaa eldméinsd kokeneet koulukiusaamista, mutta eivét sitd kuitenkaan tilld hetkelld

koe.
Keinoja tunteiden jakamiseen

Kyselyiden avulla tarkastelimme myds vastaajien ajatuksia siitd mitd keinoja heidén mielestddn
voisi kéyttdd apuna koulukiusaamisen heréttdmien tunteiden avaamiseen seké tuen saamiseen.
Vastaukset ovat suhteellisen samankaltaisia, vaikka kysymysten ndkokulmat ovatkin hieman
erilaiset. Koulukiusaamista kokeneet toivat ilmi heididn mielestddn hyvii tapoja avata tunteitaan
koulukiusatun ndkokulmasta, kun taas koulukiusaamista kokeneiden laheiset ldheisen nikokul-
masta. Molempien vastauksissa keskustelu sekd koulukiusaamiseen puuttuminen niin koulun
kuin kodin puolelta ovat hyvii tapoja. Koulukiusaamista kokevien vastauksissa on myos erilai-
sia selviytymiskeinoja avattu, esimerkiksi luonto ja asiasta kirjoittaminen. Laheisten vastauk-
sissa on enemmain otettu mukaan ammattilaisapua, esimerkiksi tyGterveys seki erilaiset am-
mattilaiset keiden kanssa kidydd puhumassa aiheesta. Laheisten vastauksissa on myds mainittu

Mannerheimin lastensuojeluliiton tukiryhmét (MLL 2024b).

Vastauksista korostui erityisesti ldheisten vastauksista koulukiusaamisesta puhuminen niin
omalle ldheiselleen, ammattilaiselle kuin myos koululle puhuminen asiasta ja tuen 16ytdminen
tatd kautta. Kun tétd vertaa koulukiusaamista kokeneiden vastauksiin, jotka painottuvat eniten
ajatuksistaan kirjoittamiseen sekd muihin erilaisiin tunteiden purkamiskeinoihin, voi péétella
laheisten olevan avoimempia tunteidensa kanssa sekd niiden jakamisessa kuin koulukiusaa-

mista kokeneet.
Vertaistuen hyodyntiminen koulukiusaamistilanteissa

Vastauksia havainnoidessa huomaa, etté tieto vertaistuen hyddyntdmisestd apukeinona koulu-
kiusaamisen vastaisessa tyOssd on hieman hataraa huolimatta siité, ettd kaikki vastaajat kertoi-
vat tietdvansd mitd vertaistuki tarkoittaa ja miten sitd voi hyddyntéé erilaisten tilanteiden késit-

telyssa.
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Miten vertaistuki voisi mielestési auttaa koulukiusaamiseen liittyen?

Vastaajien madra: 16

Vastaukset

Ehképa tieto siitd etth et ole ainca etkl milladn tavalla "kaikkia™ muita hucnompi. On muitakin samassa tilanteessa, itsest riippumattomista syista.

Koulukiusatut voisivat saada vertaistuen avulla ystévis muista kiusatuista, tima voisi helpottaa myés niyttamaan kiusaajille, ettd kivsatullakin voi olla kavereita ja néin cllen
tekisi kiusaamisesta mahdollisesti vaikeampaa.

Hyvin

Olla tukena ja empaattinen ei my&tatuntoinen

Voisi vahentas

Varmaan asiasta keskustelu auttaa kiusattua, ehka joku tietdd miten sen saa loppumaan

Ryhmaochjauksissa.

Eil miglestani mitenkaan, silld kiusaamisen kohteena ollessa nolostuttaa jo valmiiksi

Vanhemmat saisivat vertaistuesta vinkkeja ja opastusta, kuinka kiusaajaa ja kiusattua voisi parhaiten auttaa.

Tieto siita ettei ole yksin asiassa auttaa paljon. Vertaistuella mydskin saadaan isommin tietoa koulukivsauksesta nykyajalla, joten siihen on helpompi puuttua.
Minulla & cle kokemuksia siita, mutta koen jo itselle kifoittamisen auttavan paljon.

Antaa uusia tapoja kasitelld tunteita, huomaa ettei ole yksin asian kanssa

Ehka siten, ettd civalletaan etta ihan kaikkia voi kiusata ja ihan kaikesta. Ettei se ole kiusatun syy, etta hanta kiusataan.
Siita zaisi lisas itselucttamusta ja huomaisi, ettei ole asian kanssa yksin. Joukossa on voimaa.

Yhdessa voisi pohtia parannuskeinoja. Puhuminen ja jakaminen todella tarkeda! Sitd ei ollut minun aikanani 40 vuotta sitten

Kokemusten (selviytymizen) jakaminen

Kuva | Koulukiusaamista kokeneiden vastauksia miten vertaistuki voisi auttaa koulukiusaamisessa.

Koulukiusaamista kokeneiden vastauksista voi huomata positiivisen ajatuksen vertaistuesta ja
sen merkityksestd myds koulukiusaamisen vastaisessa ty0ssd. Vastaajat tiedostavat minkilaista
apua ja keinoja vertaistuki voi tuoda mukanaan, joukosta 16ytyy myos yksi yleinen ajatus mika
kiusaamista kokeneilla on, ”Ei mielestdni mitenk&én, silld kiusaamisen kohteena ollessa nolos-
tuttaa jo valmiiksi”, timd on hyvin harmillinen ajatustapa mutta valitettavasti se on hyvin
yleista.

Miten vertaistuki voisi mielestdsi auttaa koulukiusaamiseen liittyen?

Vastaajien maara: 8

Vastaukset

En osaa sanoa. Ehka ymmarrysta ja hyvaksyntad, etta joku uskoo ja tietda

Vertaistuesta saa ymmdarrysta, mitd muut ei pysty antamaan. Vertaistuki mahdollistaa tunteiden kisittelyn sellaizenaan. Muut jarkyttyvat liian helposti niisti tunteista ja
ajatuksista joita kiusaaminen herattas.

Aveointa keskustelua asiciden ja tekijdiden oikeilla nimilld
Voisi jakaa tietoa avunsaantipaikoista

Olla yhteydessa kouluun.

Henkinen ahdistus seka kiukku voisi vahentya
Vertaistukiryhmét harrastamiseen ja jutteluun kaiken ikaisille.

Tiedon ettei ole yksin asian kanssa. Saman kokeneen ymméarmys, jakaa keinoja ja tapoja seki selviytymiskeinoja. Saada tukea. Etsid ja [6ytaa omia vahvuuksia.

Kuva 22 Koulukiusaamista kokeneiden liheisten vastauksia miten vertaistuki voisi auttaa koulukiusaamisessa.
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Laheisten vastauksista on havaittavissa pientd epavarmuutta siitd mitd kaikkea vertaistuen
avulla voidaan saavuttaa, vaikkakin tieto vertaistuesta késitteend vastaajilta 10ytyikin. Toisaalta
vertaistuki koulukiusaamisen apuvilineené ei ole kovin laajalti esilld, saati ihmisten tietoisuu-
dessa, joka voi olla tdhédn osasyyna. Vastauksissa oli kuitenkin mainittu ehké suurin vertaistuen
tuoma apu, sen avulla saa tiedon, ettei taistele asiansa kanssa yksin seké vertaistukija pystyy
antamaan sellaista ymmarrystd kiusaamistilanteesta kokonaisuutena, mitd muut eivét véltta-

mattd pysty antamaan.
Vertaistuen tirkeys

Kaikki koulukiusaamista kokeneiden kyselyyn vastanneet eivét kuitenkaan koe vertaistuen ole-
van tirkedd koulukiusaamiseen liittyvien kokemusten avaamisessa sekd niiden jakamisessa,
kun taas kaikki koulukiusaamista kokeneiden liheisten kyselyn vastaajat pitdvit vertaistukea
tarkednd. Koulukiusaamista kokeneiden kohdalla vastausten jakautuminen johtunee nolostuk-

sesta sekd atheen arkaluontoisuudesta.

Halua kokemusten jakamiseen 10ytyy molempien kyselyiden vastaajista, koulukiusaamista ko-
keneiden ldheisten kesken enemmén kuin koulukiusaamista kokeneiden. Syynd vdhédisempéén
haluun koulukiusaamista kokeneiden kyselyssd on perusteltu koulukiusaamisen olevan jo
ohitse eikd vanhoja haavoja haluta endd mielelldén avata. Suurin osa vastaajista eivit ole kos-
kaan edes saaneet mahdollisuutta vertaistukeen kokiessaan koulukiusaamista tai ollessaan kou-
lukiusatun ldheisend. Vastaajat, jotka ovat mahdollisuuden saaneet kertovat sen tulleen tuki-
henkil@iltd, vertaistukiryhmistd sekd ystiviltd, jotka ovat myos kokeneet kiusaamista. Kyse-
lyistd kdy myos ilmi, etteivat kaikki vastaajat edes tiedd mistd vertaistukea voisi ldhted hake-
maan, kyselyiden vastaajista yli puolet kuitenkin haluaisivat tietdd mistéi sitd voisi ldhted hake-

maan tai tarjoamaan.
Vertaistuen muodot koulukiusaamisen tyovilineeni

Vertaistukea on tarjolla monella eri tapaa, joista jokaisella on oma mielipiteensd ja mieluisin
vaihtoehto. Opinndytetydmme tarkastelee vertaistuen merkitysti koulukiusaamisen vastaisessa
tyOssd, mutta tarkastelimme kyselyiden avulla, myds minkélainen vertaistuenmuoto on kyse-
lyihin vastanneiden mieleen. Valittaviksi vaihtoehdoiksi vertaistuen muodoista valitsimme ver-
taistukiryhmit, jotka toimivat joko kasvokkain tai verkossa, yksildllisen vertaistuen joko ver-
kossa tai kasvokkain sekd anonyymisti tapahtuvan vertaistuen verkossa. Vastausvaihtoehdoista

sai valita useamman, jonka moni vastaaja olikin tehnyt.
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Koulukiusaamista kokeneiden mieluisin tapa vertaistuelle olisi anonyymisti verkossa tapahtuva
vertaistuki, mutta my0s kasvokkain tapahtuva vertaistukiryhmaé sai paljon valintoja. Laheisten
kohdalla vertaistukiryhmét verkossa seké yksildllinen vertaistuki kasvokkain olivat mieluisim-
pia. Nama valinnat kertovat, ettd verkkovertaistuki on tarpeellinen vertaistuenmuoto, mutta se
el saa korvata kasvotusten tapahtuvia vertaistuenmuotoja. Kasvokkain tapahtuvan vertaistuen
valintaa perustellaan liiallisella digitaaliudella ja aitojen reaktioiden nidkemiselld, verkossa ta-
pahtuvalle vertaistuelle valinnat annettiin helppouden, aikataulujen sekd sen takia, ettei toisia
tarvitse ndhdd puhuakseen heille. Anonyymisti tapahtuva vertaistuki antaa koulukiusaamista
kokeneelle mahdollisuuden puhua tilanteestaan kertomatta kuka on, hiped ja pelko kiinni jaa-
misestd pienenee ja olonsa voi tuntea avoimemmaksi. Vastausten joukossa 16ytyi myds kom-

mentti, joka tiivistdd koko vertaistuen tdrkeyden:

”Than sama misté ja miten apua saa, kunhan saa. Asioista puhuminen toiselle, joka
ei visy kuuntelemaan tai arvostele.” (Anonyymi kyselytutkimus 2024).

Vertaistuen tarve vastausten pohjalta

Saatujen vastausten pohjalta voimme todeta vertaistuen olevan tarkea tapa késitelld koulukiu-
saamista niin koulukiusaamista kokeneelle kuin myds hénen ldheiselleen. Vaikka koulukiusatut
kokevatkin aiheen arkuuden ja mahdollisen hépeén takia, etteivit asiaansa vilttimattd halua
jakaa, on anonyymisti tapahtuva vertaistuki oiva tapa saada tukea ja tarvittaessa myds antaa
sitd. Kyselyt kertovat my®ds, ettd vertaistuki itsessddn on tiedossa oleva kasite, mutta monelle
on edelleen hieman epdselvéd, kuinka se toimii kdytdnndssé ja miten sitd voidaan kayttdd apuna
koulukiusaamisen vastaisessa tydssd. Koulukiusaamista kokeneiden tunne siité, etteivét he ha-
lua jakaa kokemuksiansa vertaistuen avulla voi olla jatkumoa epitietoisuudesta ja sen toimi-
vuudesta ja sopivuudesta koulukiusaamisen tyovilineend. Erityisesti anonyymi verkkovertais-
tuki on kisitteend vield aika tuntematon, jonka takia kyselyymme vastanneet eivit ehké sen

takia ajatelleet sitd tilanteensa apuvélineeksi tdssd kohtaa.

Jos kyselyiden vastaajamééré olisi ollut suurempi ja kyselyihin vastanneiden ikdjakauma laa-
jempi, olisimme saaneet monipuolisemman kuvan vertaistuen merkityksesté koulukiusaamisen
tyovélinennd, sekd syvillisempdd tietoa koulukiusaamista tdlla hetkelld kokevien ajatuksista.
Talloin my0Os nykynuorison ajatukset timédnhetkisistd keinoista esimerkiksi anonyymista verk-

kovertaistuesta olisi saatu paremmin tietoon.
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11 POHDINTA

Tekemadmme laadullisten kyselytutkimusten, aiheesta kootun teorian ja kiusaaminen. fi- keskus-
telufoorumilla tekemiemme havaintojemme pohjalta olemme havainnoineet vertaistuen ja
verkkovertaistuen tarpeen olevan tirkeé sekd merkityksellinen kokijalleen. Kyselytutkimus an-
toi syvempdd ymmarrystd koulukiusaamista kokeneiden seké heidén ldheistensa ajatuksista liit-

tyen vertaistuen merkitykseen koulukiusaamisen vastaisessa tyOssa.

Sosiaalinen media sekd digitaalinen kiusaaminen ovat nykypéivén ilmioitd, joista voi koitua
erityisesti nuorille vakaviakin seurauksia. Tdmén takia on tirkedi tarjota monipuolista ja ajan-
tasaista tukea my0s verkossa. Verkkovertaistuki onkin noussut merkittavéksi ja tirkedksi tyo-
kaluksi koulukiusaamisen vastaisessa ty0ssd. On tirked muistaa, etti vertaistuki perustuu ko-
kemukseen, jonka takia erityisesti keskustelufoorumeilla verkkovertaistuen avulla voidaan tar-
jota ja saada ainulaatuista ymmaértivai emotionaalista tukea. Tdmaé vertaistuen muoto mahdol-
listaa tuen saamisen ilman fyysistd kohtaamista, joka voi olla erityisen tirkeda nuorille, jotka
voivat kokea avoimesti puhumisen vaikeaksi tai hdpeilliseksi. Vaikka vertaistuki onkin koke-
mukseen perustuvaa tukea, on tirkedd huomioida, ettd verkkovertaistukea tarjoavilla paikoilla
tulee olla jollain tapaa my0s asiantuntija tai ammattilainen paikalla vahtimassa keskusteluja.
Nadin taataan turvallinen ja ystdvillinen ympéristd verkkovertaistuelle. Kiusaaminen.fi- keskus-
telufoorumilla kdydyt keskustelut ja keskustelunaloitukset jdivit vihdisemméksi mitd olimme
odottaneet ja tdmén takia sivustoa ei kdytetty varsinaisessa tulosten tulkinnassa. Kuitenkin
omien havaintojemme pohjalta voimme todeta sille 10ytyvin oman kiyttdjakuntansa, kunhan
palvelu vain vakiinnuttaa paikkansa yhtené sosiaalisen median avuntarjoajista koulukiusaami-

seen liittyvissi tilanteissa.

Yhteenvetona voitaneen siis todeta, ettd seké vertaistuki, ettd verkkovertaistuki on arvokas ja
tehokas tyOkalu koulukiusaamisen vastaisessa tyosséd. Kyselytutkimuksen avulla ymmaérrys sen

merkityksestd ja vaikutuksista ihmisten hyvinvointiin vahvistui.

Kuten moni muu asia, on myds koulukiusaaminen laajentunut verkossa tapahtuvaksi ilmioksi.
Téstd syystd olisi erittdin tdrkedd laajentaa myds koulukiusaamisen vastaista tyGtd entistd enem-
mén erilaisiin sosiaalisen median alustoihin seké eri tavoin jdrjestettdviksi verkossa tapahtu-
viksi tuen muodoiksi. Téstd syystd verkkovertaistuki onkin térked ja toimiva tukikeino nyky-

nuorisolle, jonka eldmissd varsinkin puhelin on yksi suurinta virkaa pitdvé piivittdinen asia.
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Verkkovertaistuen merkitys tulevaisuudessa tulee varmasti laajenemaan sekd olemaan vieldkin

tarkedmpi kuin télld hetkell4.

Koulukiusaamisen vastaiseen tyohon on panostettava vieldkin enemmén ja erilaisia keinoja sen
estimiseen sekd katkaisemiseen tulee 10ytéé, jottei esimerkiksi Vantaalla huhtikuussa 2024 pit-
kéén jatkuneen koulukiusaamisen takia tapahtunut ampumatragedia tapahtuisi muualla. Tdméan
tapauksen myotd opinnidyteyomme aihe onkin erittdin ajankohtainen ja tiarked. Verkossa tapah-
tuvan vertaistuen avulla nuoriso voi 10ytidd kanavan saada tilanteeseensa apua tavalla, joka on
heille sopivaa, ennen kuin tilanne etenee hallitsemattoman pitkélle. Jotta nuorisolle pystyttdisiin
tarjota apua ja tukea myos verkossa, tulisi rahoituksien jakaminen téllaista tarjoaville tahoille

vakauttaa sekd panostaa ennaltachkdisevddn tyohon kaikilla osa-alueilla.

Valitettava asia timén hetken Suomessa ovat suuret leikkaukset sosiaali- ja terveyspalveluista.
Namad leikkaukset osuvat pahiten juuri nuorisoon niin koulutuksen, kuin myds yleisten mielen-
terveyspalveluiden osalta. Leikkaukset aiheuttavat resurssipulaa, jonka takia esimerkiksi mo-
nella pienemmalld avustusten avulla toimivalla jérjestolld ei ole endd mahdollisuutta pitda toi-

mintaansa tarpeidensa mukaisena.
Itsearvionti

Onnistuimme tuomaan tybhomme vahvaa teoriapohjaa, joka tuo esiin koulukiusaamisen vaiku-
tuksia laajemmin ja samalla tarkastelee vertaistuen tarpeellisuutta yhtend tukimuotona. Liséksi
onnistuimme tavoittamaan ihmisié, keitd aihe koskettaa tai on koskettanut, joko kiusaamista

kokeneen tai heiddn laheistensé roolissa.

Opinndytetyotd tehdessd yhteistydmme sujui hyvin. Osuuksia suunnitellessa hyddynsimme
molempien vahvuuksia ja jaoimme aiheet ja tehtdavit ndiden vahvuuksien mukaan. Aiheet jaet-
tiin my0s maérallisesti, jotta molemmat panostaisivat yhtd paljon laajan ja toimivan opinnéyte-

tyon kokoon saamiseksi.

11.1Tilaajan kommentit

Tilaajan edustajan Tina Holmberg- Kaleniuksen mukaan ty6 oli kattava ja tyon tekijat olivat
poimineet esiin juuri oikeita ja merkityksellisid asioita. Valitsemamme ndkokulma vertaistuen
merkityksestd verkkoymparistossd on mielenkiintoinen ja siitd on kerétty laaja ja kattava tieto-

osuus. My0s kyselyistd saadut vastaukset on analysoitu taitavasti ja yksityiskohtaisesti. Vaikka
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vastauksia ei tullut suurta mééraa eikd kattavaa kuvaa vastaajien vertaistuen kokemasta hyo-
dysta vélttimattd saa, antaa se kuitenkin viitteitd siitd, ettd vertaisuus on selkeésti kokijoillensa
merkityksellistd. Tdssd opinndytetydssd tehty tutkimustyd on tarked lisé jo olemassa olevaan
vertaistukeen liittyvdén tutkimukseen ja tietimykseen, jota tdni pdivéni on onneksi jo runsaam-
min. Erityisen hyvénd Tina Holmberg-Kalenius piti sité, ettd tydssd on tilastoitu myds ne hen-
kilot, jotka ovat aloittaneet tehtiviin vastaamisen mutta eivét ole vieneet sitd loppuun. Tama
voi kertoa vastaajan suhteesta omaan kokemukseensa. Kysymykset ovat saattaneet heréttai ko-
kemuksen uudelleen eloon, jonka takia vastaamisen jatkaminen on voinut tuntua ylitsepadse-
méittomaéltd, etenkin jos kokemus on tuore. Opinndytetydsséd kiytetty 1dhestymistapa on selked

ja tyon rakenne helposti hahmotettava. (Tina Holmberg-Kalenius 2024.)
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LIITTEET

Liite 1 Kyselyiden jakoilmoitus sisdltden informoinnin kyselyistd sekd kyselyvastausten

kaytosta.
Moikka kaikille!

Me tehdddn kurssikaverin kanssa opinndytety6td liittyen koulukiusaamisen vastaisessa ty0ssi

kaytettavadn vertaistuelliseen toimintaan.

Perustettiin kehittdvissd harjoittelussa Kiusaaminen.fi niminen koulukiusaamista késitteleva
keskustelufoorumi, jossa on mahdollisuus keskustella muiden koulukiusattujen, entisten
koulukiusattujen sekd koulukiusattujen ldheisten kanssa vertaistuellisesti. Opinndytetyd siis

aikalailla pydrii tdn meidén sivuston ympdrilld vertaistuen nakokulmassa.

Ollaan tehty nyt kaksi kyselyé liittyen vertaistukeen koulukiusaamisen vastaisessa tyOssd,
toinen on koulukiusatuille ja toinen koulukiusattujen ldheisille. Kyselyiden vastauksista tullutta
dataa kéytetdéin siis opinndytetyOssd ja niistd tulleita vastauksia tutkitaan ja analysoidaan
kokonaisuutena. Kyselyt ovat anonyymejé eikd minkédnlaisia henkilGtietoja jaeta tai kaytetd

opinndytetydssa.

Oltaisiin tosi otettuja jos mahdollisimman moni koulukiusattu, entinen koulukiusattu ja

koulukiusatun ldheinen kéavisi vastailemassa kyselyihin, jotta niiden avulla saataisiin

mahdollisimman paljon dataa meidén opinndytetyohon. =

Eli jos olet koulukiusattu tai entinen koulukiusattu vastaa tdhdn kyselyyn

https://link.webropolsurveys.com/S/834EC89FD3CB4B3E.

Ja.  jos taas koulukiusatun ldheinen niin vastaa tahén kyselyyn

https://link.webropolsurveys.com/S/622279B032C4714F.

Jos tunnet jonkun joka on koulukiusattu tai koulukiusatun l&heinen ja tiedit ettd hén vastailisi

kyselyyn voi linkkejé jakaa eteenpdin!
Kyselyt ovat auki 4. helmikuuta asti, joten vastausaikaa on reilusti!

Kiitos ja kumarrus kaikille vastanneille ja jakaneille jo etukiteen! @@
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Liite 2 Vertaistuki koulukiusaamisen apuvélineeni ldheisten ndkokulmasta kyselykysymykset.
1. Onko ldheisesi kokenut tai kokeeko hén tilla hetkelld koulukiusaamista?
o Léheiseni on kokenut koulukiusaamista.
o Léheiseni kokee télld hetkelld koulukiusaamista.

o Laheiseni on sekd kokenut koulukiusaamista ettkd kokee tdlla hetkelld

koulukiusaamista.

2. Koulukiusaamistilanteet herdttivit erilaisia tunteita myos koulukiusaamista kokevan

laheiselle, minké tavan sind ldheisend kokisit parhaaksi ndiden tunteiden avaamiseen?
o Vapaa vastausalue.
3. Tieddtko mitd on vertaistuki?
o Kylla.
o En.

Vastattaessa en: Vertaistuki tarkoittaa kokemusten jakamista toisten samanlaista
kokeneiden kanssa, tdssi tilanteessa siis muiden kiusaamista kokeneiden kanssa. Koska
kokemukset ovat samankaltaisia on toista helppo ymmaértda ja ndin ollen tukea, opastaa
ja neuvoa. Vertaistuen avulla voidaan huomata, ettd on muitakin jotka kokevat ja

tuntevat samoin, ettei tilanteen kanssa olekaan yksin.
4. Miten vertaistuki voisi mielestdsi auttaa koulukiusaamiseen liittyen?
o Vapaa vastausalue.

5. Onko vertaistuki mielestdsi tdrkedd koulukiusaamiseen liittyvien kokemusten

avaamisessa sekd jakamisessa ldheisend ollessa?
o Kylla.
o Ei

Vastattaessa ei: Miksi ei?
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6. Oletko saanut mahdollisuutta keskustella laheisesi koulukiusaamisesta muiden

samankaltaisissa tilanteissa olevien kanssa?

o Kylla.

o En.
Vastattaessa kylla: Mitd kautta tdima mahdollisuus on sinulle tullut? Koetko etté siitd oli
sinulle apua?
Vastattaessa en: Haluaisitko jakaa kokemuksiasi muiden kanssa? Koetko etté siitd voisi
olla sinulle apua?

7. Vertaistuelle on monia erilaisia toteutumiskeinoja, se voi tapahtua esimerkiksi kasvok-
kain joko yksildllisesti tai ryhmissé tai vaihtoehtoisesti verkossa nimettomésti. Mika
olisi sinulle mieluisin tapa?

o Vertaistukiryhmét kasvokkain

o Vertaistukiryhmait verkossa

o Yksildllinen vertaistuki kasvokkain

o Yksilollinen vertaistuki verkossa

o Anonyymisti tapahtuva vertaistuki verkossa
o Muu tapa

Vastattaessa muu tapa: Mikd muu tapa olisi mieluisin?

Muiden vastausten kohdalla: Miksi juuri timé tai ndma tavat olisivat sinulle mielui-

simpia?

8. Tieddtkoé mitd kautta voit 10ytdd vertaistukea koulukiusaamiskokemuksiin koulukiu-
satun ldheisend?

o Kylla.
o En, mutta haluaisin tietaa.
Vastattaessa kylld: Hienoa ettd olet l0ytdnyt tiesi vertaistukea tarjoavan tahon
luokse! Jos et jo tiennyt 160ydidt myds Kiusaaminen.fi sivustolta anonyymisti toimi-
van vertaistukeen perustuvan keskustelufoorumia, sivustolla on myds mahdollisuus
yksildlliseen chat-keskusteluun péivystdjien kanssa :)
Vastattaessa en, mutta haluaisin tietdé: Ei hitdd, 10ydét esimerkiksi Kiusaaminen.fi
sivustolta anonyymisti toimivan vertaistukeen perustuvan keskustelufoorumin, si-

vustolla on myds mahdollisuus yksil6lliseen chat-keskusteluun pdivystdjien kanssa

)
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9. Lopuksi voit halutessasi kertoa ikési. Tietoja kdytetddn vastausten analysoinnissa sekéd
tilastoinnissa avuksi.
o Alle 15-vuotias
o 15-20- vuotias
o 20-30-vuotias
o 30-40-vuotias

o Yli 40-vuotias

Liite 3 Vertaistuki koulukiusaamisen apuvélineend koulukiusattujen nédkdkulmasta kyselyky-

symykset

1. Oletko kokenut tai koetko tilld hetkelld koulukiusaamista?
o Olen kokenut koulukiusaamista.
o Koen tillad hetkelld koulukiusaamista.
o Olen seké kokenut koulukiusaamista ettd koen téll4 hetkelld koulukiusaamista.
2. Koulukiusaamistilanteet herdttivat erilaisia tunteita, minka tavan sind kokisit parhaaksi
ndiden tunteiden avaamiseen?
Vapaa vastausalue
3. Tiedétko mitd on vertaistuki?
o Kylla.
o En.
Vastattaessa en: Vertaistuki tarkoittaa kokemuksen jakamista toisten samanlaista
kokeneiden kanssa, tdssd tilanteessa siis muiden koulukiusaamista kokeneiden
kanssa. Koska kokemukset ovat samankaltaisia on toista helppo ymmaértdi ja ndin
ollen tukea, opastaa ja neuvoa. Vertaistuen avulla voidaan huomata ettd on muitakin,

jotka kokevat ja tuntevat samoin, ettei tilanteen kanssa olekaan yksin.

4. Miten vertaistuki voisi mielestési auttaa koulukiusaamiseen liittyen?
o Vapaa vastausalue
5. Onko vertaistuki mielestési tarkedd koulukiusaamiseen liittyvien kokemuksien avaami-
sessa sekd jakamisessa?
o Kylla.
o Eu

Vastattaessa ei: Miksi ei?
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6. Oletko saanut mahdollisuutta keskustella koulukiusaamiskokemuksistasi muiden sa-
mankaltaisissa tilanteissa olevien kanssa?
o Kylla.
o En.
Vastattaessa kylld: Mitd kautta timd mahdollisuus on tullut? Koetko etté siitd oli

sinulle apua?

Vastattaessa en: Haluaisitko jakaa kokemuksiasi muiden kanssa? Koetko etté siitd

voisi olla sinulle apua?

7. Vertaistuelle on monia erilaisia toteutumiskeinoja, se voi tapahtua esimerkiksi kasvok-
kain joko yksilollisesti tai ryhmissé tai vaihtoehtoisesti verkossa nimettomasti. Miké
olisi sinulle mieluisin tapa?

o Vertaistukiryhmit kasvokkain

o Vertaistukiryhmaét verkossa

o Yksilollinen vertaistuki kasvokkain

o Yksilollinen vertaistuki verkossa

o Anonyymisti tapahtuva vertaistuki verkossa
o  Muu tapa

Vastattaessa muu tapa: Mikd muu tapa olisi mieluisin?

Muiden vastauksia kohdalla: Miksi juuri timi tai ndma tavat olisivat sinulle mielui-

simpia?

8. Tieddtko mitd kautta voit 10ytda vertaistukea koulukiusaamiskokemuksiisi?
o Kylla.
o En, mutta haluaisin tietaa.
Vastattaessa kylld: Hienoa, ettd olet 10ytdnyt tiesi vertaistukea tarjoavan tahon
luokse! Jos et jo tiennyt 16ydit my0ds kiusaaminen.fi sivustolta anonyymisti toimi-
van vertaistukeen perustuvan keskustelufoorumin, sivustolla on myds mahdollisuus

yksilolliseen chat-keskusteluun paivystijien kanssa :)

Vastattaessa en, mutta haluaisin tietda: Ei hétaa, 16ydat esimerkiksi kiusaaminen.fi
sivustolta anonyymisti toimivan vertaistukeen perustuvan keskustelufoorumin, si-

vustolla on myds mahdollisuus yksildlliseen chat-keskusteluun pdivystdjien kanssa

)
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9. Lopuksi voit halutessasi kertoa ikési. Tietoja kdytetddn vastausten analysoinnissa sekéd

tilastoinnissa avuksi.

o

O

Alle 15- vuotias
15-20- vuotias
20-25- vuotias
25-30- vuotias

Y1 30- vuotias
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