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Maanmittauslaitoksen Lunastus ja arviointi -tulosyksikon toimitustuotannossa ol-
laan siirtymassa uudenlaiseen tyoskentelytapaan, jossa toimitusvalmistelutdille
ei ole enaa kokopaivaisia toimitusvalmistelijoita. Valmistelutyot ovat jaamassa
kartoittajien ja toimitusinsin6orien vastuulle, mika tarkoittaa heidan nakokulmas-
tansa tdiden monipuolistumista seka tiimien ja johdon nakokulmasta toiden jar-
jestelytoiden lisdantymista. Vuoden 2024 alussa Lunastus ja arviointi -tulosyksi-
kOssa otettiin kayttoon toimitusvalmistelupilotti, jossa haetaan kaytannon koke-
muksia valmistelutdiden jakamisesta tiimien ja vastuualueiden kesken tyoruuh-
kien tasaamiseksi. Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa valmistelutéiden ny-
kytilanne ja kehittamistarpeet tdiden sujuvoittamiseksi.

Opinnaytetyon tutkimuksen tulokulmana kaytettiin laadullista seka maarallista tut-
kimusmenetelmaa. Tutkimuksen taustana olivat Lunastus ja arviointi -tulosyksi-
kon toimitusvalmistelutdiden laatuvaatimukset ja kyselytutkimus. Kyselytutkimus
toteutettiin tulosyksikon valmistelutoihin osallistuvien kesken.

Kyselytutkimus osoitti muutoksen valmistelutdiden osalta olevan kesken, silla tu-
losten perusteella valmistelutdiden jarjestelyissa koettiin osittain olevan haasteita
eika valmistelutoiden kuulumista osana omaa tyonkuvaa koettu taysin vaivatto-
maksi. Kyselyn vastauksista on samalla nahtavissa myds mahdollisuudet valmis-
telutdiden hoitamiseksi nykyisin jarjestelyin, mika on toteutunutkin muun muassa
tiimin tai vastuualueen ulkopuolisella tydvoimalla tai edellakavija tiimien toimesta,
joissa muutos on jo muovannut omat valmistelutyovalmiudet. Parantamiskei-
noiksi valmistelutdiden sujuvammaksi hoitamiseksi nahtiin toimintatapojen yhte-
naistaminen ja tiimien projektinhallintataitojen kehittaminen seka tiimien ja vas-
tuualueiden rajojen yli hyddynnettava valmistetydapu. Esiin tulleet ongelmakoh-
dat voidaan todeta merkittaviksi laajojen ja projektinomaisten toimitusten koh-
dalla.
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The production of the National Land Survey's Expropriation and Valuation result
unit is moving towards a new way of working in which legal cadastral surveys
preparation work is no longer carried out full-time. Surveyors and cadastral sur-
veyors are becoming responsible for the preparatory work, which means more
diverse work from their point of view and more work organization from the point
of view of teams and management. At the beginning of 2024 the Expropriation
and Valuation result unit introduced a legal cadastral survey preparation pilot to
seek practical experience of dividing preparatory work between teams and areas
of responsibility, in order to balance work congestion. The purpose of this thesis
study was to map the current situation and the development needs of legal ca-
dastral survey preparation work in order to streamline the work.

This thesis study was executed using the methods of qualitative and quantitative
research. The survey was based on the quality requirements for legal cadastral
surveys preparation work of the Expropriation and Valuation result unit and a
questionnaire survey. The survey was executed using among those who partici-
pated in the preparation work of the result unit.

Based on the survey, there was room for improvement in the organization of pre-
paratory work, and the preparatory work was not considered completely effortless
as part of one's own job description. At the same time, the responses to the ques-
tionnaire also show the possibilities for carrying out preparatory work with the
current arrangements. The ways to improve the preparation work were seen to
be the development of the personal preparation skill level and the project man-
agement skills of the teams, as well as preparation work assistance that can be
used across the boundaries of teams and areas of responsibility. The problems
that have arisen can be noted as significant in the case of large-scale and project-
like surveys.
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1 JOHDANTO

Maanmittauslaitoksen Lunastus ja arviointi -tulosyksikon toimitustuotannossa on
siirrytty uudenlaiseen aikakauteen, jossa toimitusten valmistelutyot hoidetaan il-
man toimitusvalmistelijoita ja jaljella olevat valmistelijat alkavat olla elakoitymisien
kautta katoavaa Maanmittauslaitoksen perinnetta. Nain ollen kartoittajien ja toi-
mitusinsinoorien vastuu valmistelutoissa on kasvanut. Valmistelutyojarjestelyi-
den muuttuminen on korostanut entisestaan toiden koordinoinnin tarkeytta tulos-

yksikon tiimeissa ja niiden kesken.

Valmistelutdiden lisaantyminen Lunastus ja arviointi -tulosyksikon kartoittajien ja
toimitusinsinddrien toimenkuvassa ei ole tapahtunut kerralla vaan toimitusvalmis-
telijoiden elakoitymisien myota. Muutoksessa on alueellisesti vuosien aikaeroja.
Tilanne valmistelutdiden hoitamisessa alkaa nyt olla se, etta toimitusvalmisteli-
joita ei ole jaljella enaa kuin muutama, joten lahtokohdat ovat talta osin samanta-
soiset koko tulosyksikossa. Rautaisten valmisteluammattilaisten huomattava va-
heneminen koko tulosyksikon vahvuudessa on ollut yksi syy valmistelutoiden tar-

kastelulle, mika sen tilanne on ja, kuinka sita voisi kehittaa.

Nousevan valmistelutason liséksi Lunastus ja arviointi -tulosyksikon toimituksilla
voi olla voimakkaita alueellisia kysyntavaihteluita tai yksittaisia suuria hankkeita,
joiden vuoksi tyoruuhkien syntyminen on mahdollista. Tulosyksikdossa on kay-
tossa Keskisen vastuualueensa tiimien yhteinen valmistelutdiden tilaustaulukko,
jonka avulla ruuhkia pystytaan tasaamaan. Mallia on tarkoitus laajentaa tulosyk-
sikon sisalla vuoden 2024 aloitetun toimitusvalmistelupilotin tuottamien kokemus-

ten pohjalta. (Maanmittauslaitos 2024h.)

Opinnaytetyon aiheen tutkimustarve nahtiin uusiutuvaan toimintatapaan liittyvan
taustansa lisaksi myds sen yleisten kehittamistarpeidensa vuoksi. Lunastus ja
arviointi -tulosyksikon toimitukset sisaltavat paljon valmistelu- eli sisatyota ja nii-
hin osallistuu toisinaan useampi tyontekija, seka toimituksille on tyypillista niiden
pitkakestoisuus. Maantie- tai voimajohtohankkeisiin liittyvien Lunastustoimitusten

keskimaarinen kestoaika vuonna 2022 oli noin 20 kuukautta (Maanmittauslaitos



2022, 9). Vaativan tyokokonaisuuden haasteet on tunnistettu kentalla seka joh-
dossa, ja ne ovat merkittavammin tulleet esille laajojen ja projektinomaisten toi-

mitusten kohdalla.

Opinnaytetyon kyselytutkimuksella on tavoitteena selvittaa Lunastus ja arviointi -
tulosyksikon toimitusvalmistelutdiden nykytilanne ja kartoittaa mahdolliset ongel-
makohdat. Tutkimus toteutetaan Lunastus ja arviointi -tulosyksikon laatuvaati-
musten ja kentalta saatujen kyselytulosten nakokulmista. Nykytilanteen selvitta-
miseksi tyo on rajattu koskemaan valmistelutdiden toteuttamisen osalta oleelli-
simpia valmistelutydvaiheita toimituksen vireille laittamisesta toimituksen loppuun
saattamiseen. Toimituksiin liittyvassa valmistelutoiden jarjestelyiden tarkaste-

lussa keskitytaan laajoihin ja projektinomaisiin maanmittaustoimituksiin.

Tutkimustuloksia on tarkoitus verrata tyon tavoitteisiin ja esittaa realistisia kehi-
tysehdotuksia selkeimpiin ongelmakohtiin. Opinnaytetyon tarkoituksena on tuoda
esille eri toimintatapojen ominaisuuksia valmistelutdiden hoitamisessa, jotta Lu-
nastus ja arviointi -tulosyksikon vaki voisi pohtia tukevammin asioiden kehittamis-
mahdollisuuksia. Kyselytutkimuksen lahtokohtana on selvittda, mita eri toiminta-
tapoja valmistelutdiden hoitamiseksi kentalla on ja kuinka téiden hoituminen koe-
taan. Tutkimuksella on tarkoituksena myos tuoda esille valmistelutoita tekevien
ehdotuksia tdiden ongelmakohtien ratkaisemiseksi seka tuoda esille toiveita ke-

hitettavasta suunnasta valmistelutdiden jarjestelyiden ja toteuttamisen suhteen.

Tulokset kehitysehdotuksineen on tarkoitus tuottaa Maanmittauslaitoksen Lunas-
tus ja arviointi -tulosyksikon toimitusvalmistelutdiden kehittamiseksi. Tutkimus lin-
kittyy tyoelamaan kentalla kayttoon otetun toimitusvalmistelupilotin kautta, jossa
kyselytutkimuksen tulokset ovat osa pilotin tunnistettuja tarpeita. Tulokset ovat
yksi peruste, jonka mukaan pilotti jalostaa ja laajentaa valmistelutdiden tilausmal-

liaan.

Tutkimusaiheen aiheen valinnan taustalla on Maanmittauslaitoksen Lunastus ja
arviointi -tulosyksikon kiinnostus valmistelutoiden tilanteesta ja sen uudistami-
seen liittyvista tarpeista. Tulosyksikon tarve perustuu téidensa sujuvoittamisen
lisdksi yleisesti Maanmittauslaitoksen strategiaan, johon kuuluu toimintatapojen

uudistamisen myota myos niiden kehittaminen. Aiheen sisaltd on rakennettu



henkilokohtaisen toimitusvalmistelutdita sisaltavan Lunastus ja arviointi -tulosyk-
sikon kartoittajatyotehtavan mukaiseksi, mita taydentavat toimitustuotantoon

suuntautuneet maanmittaustekniikan opintoni.



2 MAANMITTAUSLAITOS

2.1 Maanmittauslaitos

Maanmittauslaitos on yksi maa- ja metsatalousministerion hallinnonalan organi-
saatioista. Maanmittauslaitoksen tehtaviin kuuluu maanmittaustoimitusten teke-
minen ja kartta-aineistojen tuottaminen. Maanmittauslaitos toimii myos rekisterin-
pitajana kiinteistojen ja osakehuoneistojen tietojen osalta, mihin kuuluu omistus-
oikeuksien rekisterdintien ja kiinnityksien huolehtiminen. Tutkimus paikkatiedon
parissa on myos Maanmittauslaitoksen merkittdva tehtava. (Maanmittauslaitos
2024j.)

Maanmittauslaitoksen organisaatiossa sen keskushallinnon alla ovat tuotannon,
yleishallinnon, tietohallinnon ja paikkatietokeskuksen toimintayksikot. Tuotanto-
toimintayksikon paatehtaviin kuuluu esimerkiksi kiinteistonmuodostamistoimin-
nasta huolehtiminen, kiinteistotietojarjestelman yllapitdmisen huolehtiminen, kiin-
teistorekisterien pitamisen huolehtiminen seka kiinteistojen ja huoneistojen Kir-
jaamisasioista huolehtiminen seka lainhuuto- ja kiinnitysrekisterin ja huoneisto-
tietojarjestelman pitamisen huolehtiminen. (Maanmittauslaitoksen tydjarjestys
154/2021 § 2, 8.)

Tuotannon alla toimii talla hetkella Uudet kiinteistot ja maamittaus, Lunastus ja
arviointi, Kiinteistorakenteen kehittamispalvelut, Huoneistojen omistuksen palve-
lut, Kiinteistdjen omistuksen palvelut, Rekisteripalvelut, Peruspaikkatietopalvelut
ja Tietopalvelut -tulosyksikot (Maanmittauslaitos 2024j). Tuotannon henkil6stoon
kuului 73,3 % Maanmittauslaitoksen henkiloston kokonaislukumaarasta, joka oli
31.12.2022 yhteensa 1778 tyontekijaa (Maanmittauslaitos 2022, 5). Maanmit-
tauslaitoksen nykyiset 36 toimipaikkaa sijoittuvat ympari Suomen maata (Maan-
mittauslaitos 2024i).

Johtaminen Maanmittauslaitoksessa perustuu lakiin ja asetukseen, jotka on an-
nettu Maanmittauslaitoksesta ja Maanmittauslaitoksen tyojarjestykseen
(154/2021) seka niiden nojalla annettuihin erillismaarayksiin. Laitostasoinen toi-

minta ja toimintayksikdiden yhteisten asioiden koordinointi lahtee Maanmittaus-
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laitoksen kehitysjohtajan johtamasta koordinaatiotiimista, johon kuuluvat tulosyk-
sikoiden johtajat. Johtamisen periaatteisiin kuuluu muun muassa osaaminen ja

kehittyminen seka uudistuminen ja osallisuus. (Maanmittauslaitos 2024a.)

2.2 Lunastus ja arviointi -tulosyksikko

Lunastus ja arviointi -tulosyksikko on yksi Maanmittauslaitoksen tuotannosta vas-
taavista tulosyksikoista. Tuotannon johtajana toimii ylijohtaja ja tulosyksikailla on
omat tulosyksikoiden johtajansa. Tulosyksikoiden alla tuotannosta vastaa vas-
tuualueet vastuualuepaallikdidensa johdolla. (Maanmittauslaitoksen tydjarjestys
154/2021 § 8.)

Lunastus ja arviointi -tulosyksikon (LUNA) tuotannosta vastaa Etelainen, Lanti-
nen, Keskinen, Pohjanmaa ja Pohjoinen -vastuualue. Vastuualueet jakautuvat tii-
meihin maa- tai paikkakunnittain ja tiimeissa on omat tiiminvetajat, jotka vastaa-
vat esimerkiksi tdiden organissoinnista vastuualuepaallikon kanssa. Tulosyksik-
koon kuuluu myods Kiinteistotehtavien tuki ja kehittaminen -vastuualue seka
LUNA johtotiimi. (Maanmittauslaitos 2024f.)

Lunastus ja arviointi -tulosyksikon toimitustuotannon tehtavissa tydskentelee noin
160 henkilda, josta on noin 80 toimitusinsinddria ja noin 80 kartoittajaa tai toimi-
tusvalmistelijaa. Maastokauden aikana tulosyksikon tehtavia on hoitamassa noin
20-30 harjoittelijaa. Toihin kuuluu maasto- ja sisatoita, jotka painottuvat enem-
man sisalla tehtavaan tietokonetyohon ja toimituskokouksiin. (Maanmittauslaitos
2023a.)

Kiinteistotoimitukset, jotka eivat perustu toimituksen asianosaisten sopimukseen,
kuuluvat Lunastus ja arviointi -tulosyksikon tehtaviin. Kiinteistotoimitukset sisal-
tavat kiinteistoarviointia ja korvausten maaraamista. (Maanmittauslaitos 2024f.)
Arviointitoimituksissa maan lunastaminen perustuu yleisimmin yleiseen yhteis-
kunnan tarpeiden toteuttamiseen lain tai lunastusluvan nojalla. Tyypillinen lunas-
taja on valtio, kunta tai voimayhtio. Yksityisen henkilon rooli lunastajana on myos
mahdollista esimerkiksi vesijatdon lunastustoimituksessa. (Maanmittauslaitos
202449.)
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Lunastus- ja arviointitoimitukset perustuvat lakeihin ja ne voidaan ryhmitella nii-
den mukaan. Maantietoimitukset, jotka perustuvat lakiin liikennejarjestelmasta ja
maanteista (503/2005), ratatoimitukset, jotka perustuvat ratalakiin (110/2007), lu-
nastustoimitukset, jotka perustuvat lunastuslakiin (603/1997), kiinteistonmuodos-
tamislakiin (554/19995) ja erityislakeihin, halkomistoimitus ja yhteisen alueen ja-
kotoimitus, jotka perustuvat kiinteistonmuodostamislakiin, alueelliset yksityistie-
toimitukset, jotka perustuvat yksityistielakiin (560/2018) ja muun muassa kaivos-

toimitukset, jotka perustuvat erityislakeihin. (Maanmittauslaitos 2024f.)

Lunastus ja arviointi -tulosyksikon palvelut liittyvat paasaantodisesti erilaisiin
maankayttohankkeisiin, joihin kuuluu lunastuksia, esimerkiksi maanteita, rauta-
teita, katualueita, luonnonsuojelualueita ja kaivoksia varten. Iso osa toista teh-
dédan myoOs sahkdsiirtoon perustuvissa lunastuksissa. (Maanmittauslaitos
2023a.) Naiden hankkeiden kautta tieviranomaisesta, ymparistoviranomaisesta
tai voimayhtiosta voidaan puhua Maanmittauslaitoksen Lunastus ja arviointi -tu-

losyksikdn suurasiakkaana (Maanmittauslaitos 2024f).

Lunastus ja arviointi -tulosyksikdssa tehtavien maanmittaustoimisten kysynta na-
kyy pienind lukuina koko Maanmittauslaitoksen maanmittaustoimitusmaarissa.
Vuoden 2022 kaikista 15 810 Maanmittauslaitoksen vireille tulleista maanmit-
taustoimituksista oli maantietoimituksia 102 kappaletta ja lunastustoimituksia 186
kappaletta. Saman vuoden aikana maantietoimituksia saatettiin loppuun 208 kap-
paletta ja lunastustoimituksia 161 kappaletta. Lunastuslain mukaisten lunastus-
toimitusten osuus kaikista lunastustoimituksista oli vireille tulleiden osalta 176
kappaletta ja loppuun saatettujen osalta 137 kappaletta. Naista Voimansiirtolait-
teistoon perustuvien lunastustoimitusten osuus oli vireille tulleiden osalta 35 kap-
paletta ja loppuun saatettujen osalta 24 kappaletta. (Maanmittauslaitos 2022, 6—
7,12.)
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3 TOIMITUSVALMISTELU MAANMITTAUSLAITOKSESSA

3.1 Yleista

Toimitusvalmisteluty® lahtee liikkeelle sanansa mukaisesti toimituksen valmiste-
lusta. Toimitukselle on tehtava ennen tiedottamista arkistotutkimukset, omistus-
oikeustietojen selvitykset ja muut selvitykset toimituksen toteuttamiseksi. Arkisto-
tutkimukset suoritetaan kiinteistorajojen viimeisimman lainvoimainen maarayty-
misen ja toimituksen kohteena olevien kiinteistojen olemassa olevien rasitteiden
varmistamiseksi. Omistusoikeustietojen selvittamisella lainhuutotodistuksesta ja
rasitetodistuksesta varmistetaan toimituksen asianosaiset. (Maanmittauslaitos
2023c, 15-16.)

Maanmittauslaitoksen toimitusasiakirjojen arkistointi on muuttunut kuluneen vuo-
situhannen aikana sahkoiseen muotoon (Maanmittauslaitos 2024j). Sahkoistymi-
sen myota paperidokumenttien aikaisista kartanpiirtgjista on muotoutunut laajem-
man tyoskaalan moniosaajia, jotka ovat tehtavanimikkeeltaan toimitusvalmisteli-
joita. Toimitusvalmistelijoiden tydnkuvaan on sitten kuulunut Iahes kaikki kiinteis-
totoimituksiin kuuluvat valmistelutyovaiheet liittyen kartoittajien maastomittauk-
siin ja toimitusinsinddrien paatoksiin. Toimitusvalmistelija on ikdan kuin valikasi
asiakkaan, toimitusinsinoorin ja maastokartoittajan keskidossa valmistelemassa

asiakirjoja seka hoitamassa niiden liikennetta.

Toimitusvalmistelijan toimenkuvaan kuuluu toimituksen toteuttamisen kannalta
valttamattomien tyovaiheiden lisdksi myos, esimerkiksi toimituslaskuttaminen ja
toimituskartan laatiminen. Kuittinen (2018) on todennut opinnaytetydonsa tutki-
mustuloksissa, etta perustoimituksen lohkomisen osalta toimitusvalmistelija te-

kee tarvittaessa toimituslaskuja ja toimituskartan laatimista.

Lunastus- ja arviointitoimitusten osalta toimitusvalmistelijan tydnkuva on moni-
puolinen toimituksen vireille laittamisen ja loppuun saattamisen valisessa toimi-
tuksen elinkaaressa. Lunastus ja arviointi -tulosyksikon toimitusvalmistelijan tyo-
tehtaviin kuuluvat esimerkiksi seuraavat toimituksen valmistelutyovaiheet: vireille
laitto, omistajaselvitykset, arvokohteiden rajojen muodostaminen, arvokohteiden

ominaisuustietojen muodostaminen, suunnittelupalstojen muodostaminen, suun-



13

nittelijan koordinaattiaineistojen lataaminen, arvokohteiden lataaminen, asiakirjo-
jen vienti Maanhankintaportaaliin, yksikkokohtaiset tulosteet vienti Kyyhkyyn, toi-
mituskartan laatiminen, Kiinteistojaotuksen muutoksen tekeminen, toimituksen
rekisterointi ja laskutuksien tekeminen. Valmistelutoihin kuuluu lisdksi muitakin
tyovaiheita, mutta edella luetellut tydvaiheet ovat selkeasti esilla likennevayliin ja

sahkasiirtoon liittyvissa arviointitoimitusten valmistelutoissa.

3.2 Nykytilanne

Toimitusten valmistelutdiden osalta Maanmittauslaitoksessa eletdan uudistami-
sen aikaa. Suuntana tassa on ollut toimitusvalmistelijoiden vaheneminen ja sita
kautta vastuu valmistelutoista kartoittajilla ja toimitusinsindoreilla on kasvanut.

Taustalla tassa on osittain elakoéitymiset ja muut poistumat (Heino 2021).

Uudistuksen vaikutukset riippuvat tulosyksikosta ja sen toimituslajeista, koska
maanmittaustoimitusten laajuus ja tydomaara vaihtelevat. Toimitusprosessi voi
hoitua valmistelutdiden osalta kevyimmillaan toimitusinsinoorin toimesta kirjalli-
sella menettelylla, ilman maastokayntia lohkomisessa tai laajimmillaan toimituk-
seen voi sisaltya toimitusvalmistelijan, kartoittajan ja toimitusinsindorin sisatyo-

panos muutaman vuoden ajalta esimerkiksi arviointitoimituksessa.

Jasmiina Heinon oli tehnyt vuonna 2021 opinnaytetyon aiheesta “Toimitusinsi-
noorien tyotehtavista kunnissa ja Maanmittauslaitoksella”, jonka haastattelututki-
muksessa oli ollut osallisena Maanmittauslaitoksen arviointitoimituksia tekeva toi-
mitusinsin6ori. Heino (2021) on opinnadytetydnsa haastattelussa ottanut selvaa
myos Maanmittauslaitoksen toimitusinsinoorin tyotehtavista. Haastattelututki-
muksen muuna loydoksena oli Maanmittauslaitoksen pyrkimys muuttaa toimitus-
prosessia enemman insindorin tehtavaksi, mihin luetaan myds valmistelijan teh-
tava. Opinnaytetydon paatelmista selviaa, etta myos tyontekijat ovat nayttaneet

vihreda valoa tekijoiden vahentamiselle toimitusprosessissa. (Heino 2021.)

Lunastus ja arviointi -tulosyksikdssa toimitusvalmistelutdiden nykytilanne on se,
etta koko tulosyksikdssa on noin 15 toimitusvalmistelijaa, mika tarkoittaa noin kol-
mea toimitusvalmistelijaa jokaista arviointitoimituksia tekevaa vastuualuetta
kohti. Pohjanmaan vastuualueella ei ole yhtaan toimitusvalmistelijaa. Toimitusten

valmistelutdita hoidetaan kasvavissa maarin kartoittajien ja toimitusinsinéorien
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toimesta, seka valmistelutybapua pyydetaan tapauskohtaisin jarjestelyin tiimi- ja
vastuualuerajojen yli. Lahtokohtana on kuitenkin se, etta tiimit vastaavat toimitus-
tensa kaikista tydvaiheista (Maanmittauslaitos 2024h). Valmistelutéita hoidetaan
Lunastus ja arviointi -tulosyksikossa lisaksi sellaisten kartoittajien toimesta, joi-
den toimenkuvana on sisakartoittaja (Laakso 2024). Kentalta saatujen tyokoke-
musten perusteella valmistelutoiden toteuttaminen eroaa toimintatavoiltaan tii-
mien valilla. Tiimit ovat eri vaiheissa valmistelutdiden uusiutumisen suhteen ja
niissa on vaihtelevat valmistelutyovalmiudet. Vaihteluvali toimintatavoissa on joi-
denkin tiimien totuttujen rutiinien ja omien kokeneiden toimitusvalmistelijoiden
myota hoituvista valmistelutoista tiimeihin, joissa ei ole ollut enaa vuosiin omia
toimitusvalmistelijoita ja valmistelutyot ovat jo jopa vakiintuneet uusin ja toimivin

jarjestelyin.

3.3 Uusiutumisen edellytykset

Toimitusvalmistelijoiden elakoitymisien kautta valmistelutdiden uusiutuminen on
ollut tiedossa Maanmittauslaitoksessa ja se on ollut silta osin kohtuullisen hyvin
my0s ennustettavissa. Siitd huolimatta muutos ei ole toteutunut taysin itsestaan
ja siihen on liittynyt luontaista vastarintaa. Muutoksen eteen on tehtava edelleen
toita ja sita tukee viimeisin Maanmittauslaitoksen strategia. Maanmittauslaitos
uudistaa toimintatapojaan vastatakseen muuttuvan toimintaympariston vaati-

muksiin ja varmistaakseen vakaan talouden (Maanmittauslaitos 2024e).

Se miten tyontekijat ja tyo jarjestetaan toiminnan tarkoituksen saavuttamiseksi,
on Kyse organisoinnista, joka on organisaatioiden yksi kulmakivista. Pitkaikaisil-
lekin organisaatioille muutokset ovat jokseenkin tavanomaisia. Organisaatioilla
on omat tyylinsa tydn organisoinnissa, jossa tyytyvaisyytta ja hyotya tuotetaan
my0s tyontekijoille taloudellisten ja asiakaslahtoisten tarpeiden lisaksi. (Martin-
suo, Lyly-Yrjanainen, Makinen & Suomala 2016, 180-182.)

Perustehtavan toteutumiseksi organisaatiossa on tyotehtavat jarjesteltava tehok-
kaasti, mutta myos mielekkaasti. Tyon paamaarana on aina jokin organisaation
perustehtavaa eteenpain vieva arvo, oli tyd mita tahansa. Tyon suorittamiseksi
on tyontekijallda oltava riittdvan tieto- ja taitotason lisdksi myds motivoitunut

asenne seka tyonmukainen koulutus ja tyokokemus. TyOnantajan ja tyontekijan
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kesken sovittu tyOajan kayttaminen on myoOs yksi asia tyosta suoriutumiseksi.
Tyon muotoilu- ja organisointitapa ja johdon tuki ovat tarkeita tyon tekemiseen
vaikuttavia asioita, koska tyot hoidetaan teknissosiaalisessa jarjestelmassa.
(Martinsuo, Lyly-Yrjanainen, Makinen & Suomala 2016, 293-294.)

Organisaatioiden tyosisaltoon kuuluu perusasioiden hoitumisen lisaksi myds
luontainen kehittyminen ja uudistuminen, mista esimerkkina valmistelutéiden mu-
kaantulo kartoittajien ja toimitusinsinddrien tyokuvaan. Asian voi ajatella tyon
muotoilun uudistamisena. Tavat, joilla tehtava tai tehtavakokonaisuus on suunni-
teltu ja maaritetty niille asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi tarkoittaa tyon
muotoilua. Tyon muotoilu on tydn organisoinnin osa tyolle maariteltyjen ominai-
suuksien kautta. Tyon muotoilu voi olla yhden tyontekijan tai tyontekijaryhman
tehtavakokonaisuuden asia. Toiden uudelleenjarjestelyn taustalla on organisaa-
tion tavoite saada perustehtavalleen paras arvo. Tyon laajentaminen on yksi tyon
muotoilun tavanomaisista uudistustehtavista. Yhdistettyjen tehtavien kohdenta-
minen tyontekijoille voidaan toteuttaa laajentamalla samantasoisiin tehtaviin,
joissa on sama ajatteluvaatimus tai laajentamalla tehtaviin, joissa on toisenlainen
vaativuustaso. Tyon laajentaminen on tyypillisesti ryhmana tehtavan tydon uudis-
tustehtava. (Martinsuo, Lyly-Yrjanainen, Makinen & Suomala 2016, 295-297.)

Toisiinsa liittyvat muutos ja kehittaminen tulevat ennen pitkaa jokaisen organi-
saation asiaksi ja se on vain suotavaa, jotta organisaatio pysyy kilpailukykyisena
muuttuvassa toimintaymparistdssa. Tehokkuuteen ja tydhyvinvointiin tahtaava
toimintamallien ja tyontekijoiden kanssakaymisen kehittaminen on organisaation
kehittamista. Kehittamista voi vahaisimmillaan harjoittaa tyontekijoiden tai tyon-
tekijoiden osaamisten tasolla. Pienienkin kehittamistoimien kohdalla on kuitenkin
huomioitava mahdolliset vaikutukset myds jarjestelman muissa osissa. Organi-
saation realistisessa kehittamisessa tarvitsee kiinnittaa huomiota nakyvien jarjes-
telman osien, kuten toimintamallien ja kaytantojen lisaksi myos niin sanottuun
piillevan tason osatekijoihin. Piilevalla alueella ovat, muun muassa tyontekijoiden
asenteet, normit, tunteet ja arvostukset, jotka tavanomaisesti aiheuttavat muu-
tosvastarintaa ja siksi niita ei voi jattdd huomioimatta realistisissa muutoksissa.
(Martinsuo, Lyly-Yrjanainen, Makinen & Suomala 2016, 373-374.)
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Muutos voi saada alkunsa itsestaan tai se voi olla hyvin suunniteltu ja ohjattu.
Muutoksesta voidaan puhua niin kauan, kunnes jarjestelma tavoittaa tasapainon
vastustavien ja puoltavien osatekijoiden kesken. Uusien toimintatapojen vakiin-
tuessa jarjestelma on taas vakautettavissa. Muutokset eivat ole kuitenkaan taysin
hallittuja vaan organisaation jollakin osa-alueella tapahtuu aina jotain muutosta,
koska toimintaymparistokin toimii niin ja tyontekijatkaan eivat pysty sita taysin en-
nakoimaan. Muutoksen johtamisesta on haastava, eika ole tarkoituksenmukais-
takaan kirjoittaa tiettyja saantoja, koska organisaatiot ja niiden johtajat ovat toi-
minnassaan rajallisia. Lisaksi toiminta on saadeltavissa ja ohjailtavissa voimapo-
liittisilla ja tunneperaisilla keinoilla. (Martinsuo, Lyly-Yrjanainen, Makinen & Suo-
mala 2016, 378-380.)

Muutosjohtamisen toteuttaminen on myds organisaatiokohtaista. Kinnunen
(2018) on ottanut selvaa opinnaytetyonsa kyselytutkimuksessa, miten eraan or-
ganisaation muutosjohtamisessa on onnistuttu uusien toiminnanohjausjarjestel-
mien muutosprosessien eri vaiheissa. Kyselyn perusteella selvisi, etta tutkimuk-
sen kohteena olevaan jarjestelmaan liittyvan muutosjohtamisen elementeista:
henkiloston osallistamista, koulutusta ja sitouttamista pidettiin tarkeimpina. Kun
taas muutosjohtamisen kirjallisuudesta poiketen, muutosvastarinnan huomioi-
mista, muutostarpeen tasmentamista ja johdon tukea pidettiin vahiten tarkeina

elementteind muutosjohtamisessa. (Kinnunen 2018.)

3.4 Toimitusvalmistelupilotti

Vuoden 2024 alussa Maanmittauslaitoksen Lunastus ja arviointi -tulosyksikossa
kaynnistettiin tulosyksikon sisainen pilotointi koskien valmistelutdiden jarjeste-
lyita. Pilotoinnilla on tarkoitus testata lunastus- ja arviointitoimitusten valmistelu-
téihin osallistuvien yhteisen valmistelutyon tilaustaulukon toimivuutta. Valmiste-
lutyon tilaustaulukko toimii valmistelutoiden tyojarjestelypaikkana, jonne voi mer-
kita toimitukset, joihin ei oman tiimin sen hetkiset resurssit mahdollista tekemaan
aikataulujen puitteissa. Valmistelutoita tekevat voivat sitten taulukosta ottaa toita
itselleen. Taulukko on kehitelty pilotoitavaksi keskisen vastuualueen sisalla ja pi-
lotoinnin kenttatoteutuskin toteutetaan paasaantoisesti siella. (Maanmittauslaitos
2024h.)
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Valmistelutyon tilaustaulukko on tarkoitettu ensisijaisesti isotoisille toimituksille,
kuten vaylatoimituksille ja voimansiirtoalueen lunastus toimituksille, joihin sisaltyy
paljon valmistelutyota. Taulukko on kaytossa yhteisesti kaikilla Keskisen vastuu-
alueen tiimeilla seka joillakin tulosyksikon muiden vastuualueiden toimitusvalmis-
telutoita tekevilla tyontekijoilla. Taulukon pilotointitarpeet on tunnistettu lunastus-
ja arviointitoimitusten ominaispiirteiden ja nykyisten tyotilanteiden kautta. Yksit-
taiset suuret hankkeet voivat aiheuttaa voimakkaita alueellisia kysyntavaihteluita,
ja sita kautta valmistelutyot saattavat ruuhkautua. Taulukon avulla ei ole tarkoitus
korvata tiimien omaa valmisteluty6ta, vaan lahtokohtaisesti tiimit vastaavat van-

haan malliin toimitustensa valmistelutdista. (Maanmittauslaitos 2024h.)

Tilaustaulukkoa kaytetaan Excel-ohjelmalla ja se toimii pilvipalvelun kautta ajan-
tasaisesti Maanmittauslaitoksen sisdisessa Teams-alustassa. Tilaustaulukko on
kaytettavissa pilotoinnin aikana Lunastus ja arviointi -tulosyksikon Keskisen vas-
tuunalueen Teams-kanavalla. Taulukkoa kaytetaan Excelin rivien ja sarakkeiden
kautta niin, etta valmisteltava kohdetoimitus kirjataan rivikohtaisesti ja toimituk-
sen tiedot kirjataan sarakekohtaisesti. Toimituksen tietoja kuvaaviin sarakkeisiin
merkitdan toimitusnumero, toimituslaji, sijainti kunta, tyota tilaava toimitusinsi-
noori, valmistelutyon tekija, toimituksen taulukkoon tallennuspaivamaara, tyon
palautuspaivamaara tilaajalle, tehtava tai vaihe, aikataulu seka mahdolliset huo-
mautukset. Toimitusinsindori tayttaa toimituksensa tiedot kaikkien muiden sarak-
keiden osalta, lukuun ottamatta valmistelutyon vastaanottavan kartoittajan tai toi-
mitusvalmistelijan tayttamaa valmistelutyon tekijan ja tyon palautuspaivamaaran
saraketta. Kun toimitusinsindori nakee, etta tilattu valmistelutyon tehtava tai vaihe
on merkattu tilaajalleen palautuneeksi voi toimitusta silta osin jatkaa eteenpain.
(Maanmittauslaitos 20241.)

Valmistelutoiden pilotoitava toimintatapa pyrkii toimimaan tyoruuhkien tasaajana
ja vuoden 2024 aikana sita on tarkoitus harkiten laajentaa tulosyksikon sisalla
samalla tarpeita ennakoiden. Uudesta toimintatavasta tarvitaan kaytannon koke-
muksia, jotta sen soveltuvuudet tuotannossa aukeavat. (Maanmittauslaitos
2024h.) Talla opinnaytetydlla tahdataan tulostensa kautta myds tarjoamaan kayt-
tokelpoista tietoa tasta uudesta toimintavasta, mita pilotti pystyy hyodyntamaan

toiminnassaan ja mahdollisessa laajentumisessaan.
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4 LAATUVAATIMUKSET

4.1 Lunastus ja arviointi -tulosyksikon laatuvaatimukset

Lunastus- ja arviointitoimitusten suurasiakkaat odottavat Maanmittauslaitoksen
tuotteilta tasalaatuisuutta ja toimintamalleilta yhtenaisyytta riippumatta, missa
pain maata toimitaan. Yhtenainen, tarkoituksenmukainen ja ohjeistettu toiminta-
tapa on myos vaatimuksena toimituksia tekevan henkilokunnan sujuvaan tyohon.
(Maanmittauslaitos 2024f.) Lunastus ja arviointi -tulosyksikon palvelutuotan-
nossa maanmittaustoimitusten valmistelutyot pyritdédn hoitamaan myos lahtota-
voitteiden mukaisesti koko toimitusprosessin ajan. Valmistelutdiden laatutavoit-
teisiin pyritadn panostamaan, koska toimitusprosessiin kuuluu tyypillisesti paljon

valmisteluty6ta ja sita kautta se vaikuttaa asiakkaan saamaan palveluun.

Lunastus ja arviointi -tulosyksikon toimintaperiaatteet lahtevat organisaationsa
tavoitteista, joista oleellisimpia ovat laadun kehittaminen ja valtakunnallisesti yh-
tenaiset toimintatavat. Lunastus- ja arviointitoimituksissa tehtavan kiinteisto- ja
korvausarvioinnin lisaksi toimitusmenettelyjenkin tulee olla tasapuolista kaikille
asianosaisille. (Ropponen 2016.) Toimitusprosessia voidaan pitaa palveluna, jol-
loin sen laadun ja kehittamisen lahtdokohtina ovat asiakkaan ja osapuolten tar-
peet. Laadukkaan palveluprosessin koko prosessi on luotettava. Palvelun laatu
lahtee suorasta asiakaspalvelusta, jossa asiakas ja palveluhenkildokunta vuoro-

vaikuttavat keskenaan. (Saarnio 2012.)

Tulosyksikon laatua tarkastellaan koko toiminnan kannalta, missa keskeisimpina
menestystekijoina ovat laadukkaan korvausarviointimenetellyn lisaksi tulosyksi-
kon yhtenaisyys, luotettava kiinteistojarjestelma, asiakaspalautteen vaikutus-
mahdollisuus toimintaan, asiakastyytyvaisyys, toimituksen lapimenoaika, toimi-
tustuotannon kannattavuus, ammattitaitoinen henkilosta seka hyva ilmapiiri tyo-
ymparistossa. Menestystekijoista pidetaan huolta laatujarjestelmamaisesti eri-
laisten menettelytapojen ja tyokalujen kautta, joihin kuuluvat esimerkiksi huolelli-
sesti kuvatut tuotteet ja prosessit ohjeineen, yhtenaistavat tuotannon ohjelmistot,

prosessien tietovarastojen hyddyntaminen, laaduntarkastukset, asiakastyytyvai-
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syyskartoitukset seka tyontekijoiden kouluttaminen. Yhtenaisella tuotanto-ohjel-
malla voidaan hallita ja yhtenaistaa toimitusprosesseja, mista esimerkkina on

Maanmittauslaitoksen JAKO-Jarjestelma. (Saarnio 2012.)

4.2 Lunastus- ja arviointitoimitusten laatuvaatimukset

Lunastus- ja arviointitoimituksen laadulla tarkoitetaan itse arvioinnin laadun Ii-
saksi myos menettelyn laatua, yhtenaista toimintaa, lapinakyvyytta, tehokkuutta
ja prosessin osapuolten tarpeiden tayttymista (Saarnio 2012). Lunastus- ja arvi-
ointitoimituksilla on omat laatutekijansa, mutta ne lahtevat myds yleisista maan-
mittaustoimitusten laatutekijoista, esimerkiksi toimitusmenettelyn osalta. Yleisista
toimitusmenettelyn vaiheista, muun muassa toimituksen valmistelu, toimitus-
kartta ja rekisterodinti kuuluvat oleellisesti myds lunastus- ja arviointitoimituspro-

sessin valmistelutyohon.

Lunastus- ja arviointitoimituksista lunastus- ja korvaustoimituksille, maantietoimi-
tuksille ja ratatoimituksille annetaan Toimitusmenettelyn kasikirjan (TMK) perus-
teella menettelysuosituksia maanmittaustoimitusten tekemista varten. Maanmit-
tauslaitoksen keskushallinto on valtuutettu vahvistamaan Kiinteistonmuodosta-
mislain 291 §:n nojalla maanmittaustoimituksille asiakirjakaavat niin kuin se antaa
saman lain mukaan maaraykset raja- ja karttamerkeista seka mittaustarkkuuk-
sista. Kasikirja ei ole velvoittavuudeltaan laillinen maarays tai ohje vaan se on
suositus. (Maanmittauslaitos 2024k.) Kasikirja on lahtokohtaisesti suunnattu toi-
mitusinsindoreille, mutta sita kaikkien valmisteluty6ta tekevien mukaillen varmis-

tetaan laadukkaampi palvelun lopputulos.

Lunastus- ja korvaustoimisten ja maantie- ja ratatoimitusten suorittamiseksi
Maanmittauslaitoksella on sisaisia ohjeita, joilla tahdataan toiminnan yhtenaisyy-
teen ja tehokkuuteen. Valmistelutdiden osalta yhtenaisia toimintatapoja vaadi-
taan esimerkiksi toimituksissa, joissa osapuolena on voimayhtio tai tieviranomai-
nen. Naiden suurasiakkaiden toimituksiin sisaltyy usein paljon ja monipuolista toi-
mitusmateriaalia, mika korostaa myos yhtenaisen toiminnan tarkeytta toimitus-

prosessin vaiheissa.

Maanmittauslaitoksella, tienpitajalla ja rautatienpitajalla on kaytéssa Maanhan-

kintaportaali, joka toimii valiaikaisena tiedonsiirtoarkistona vaylatoimituksien
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asiakirjaliikenteen hoitamiseksi ja jota kaytetaan toimituksen kestaessa. Rauta-
teidentasoristeyksiin liittyvia pienimpia yksityistietoimituksia lukuun ottamatta la-
hes kaikkien maantie- ja ratatoimitusten asiakirjalikenne hoidetaan portaalin
kautta. Portaaliin tallennettavista materiaaleista on sovittu ohjeellisesti ja osapuo-
let voivat sopia yksityiskohdista paikallisesti. Maanmittauslaitoksen valmistelutoi-
den puolesta portaaliin tallennettavia asiakirjoja usein on esimerkiksi omistaja-

luettelo ja toimituskartta. (Maanmittauslaitos 2024d.)

Liikennevaylahankkeisiin liittyvien maantie- ja ratatoimitusprosessien tiedonvali-
tyksessa noudatetaan Vaylaviraston, ELY-keskusten ja Maanmittauslaitoksen
valista Vaylatoimituksen tuotteet -julkaisun ohjetta. Julkaisussa on esitetty toimi-
joiden valilla siirtyvan tiedon sisaltovaatimukset, toimittaminen ja dokumentointi.
Toimintaohjeet ovat kuvattu perusteellisesti hankkeen suunnitteluvaiheen tuot-
teista toimituksen laskuttamiseen. Tuotteiden, kuten toimituskartan osalta sisalto,
toimittaminen ja dokumentointi on myo6s kuvattu perusteellisesti. (Vaylatoimituk-
sen tuotteet 2023, 8, 29-30, 33.)

Ohjeita on laadittu myds lunastustoimituksille, joissa asiakkaana on voimayhtio.
Ohjeiden taustalla on yhtenaisten toimintatapojen varmistaminen seka osittain
asiakkaalta eli lunastajalta saadut palautteet ja osittain laaduntarkastuksessa
nousseet erilaiset kaytannot. Voimansiirtoalueen lunastustoimitukseen kuuluvat
eri johtoleveyksistd muodostettavat kayttdoikeusyksiot ovat myos yksi syy sisais-
ten ohjeiden tarpeelle ja tastakin syysta toimituslajille on oma rekisterdintioh-

jeensa. (Maanmittauslaitos 2024c.)

Voimasiirto- ja liikennevaylahankkeisiinkin liittyviin lunastus- ja korvaustoimituk-
siin kuuluu usein paljon lunastusmateriaalia ja osa siita tulee toiselta toimijalta.
Konsulttien ja suunnittelijoiden toimittamien inventointitietojen ja koordinaattiai-
neistojen lataaminen JAKO-jarjestelmaan ja siella tiedon kasittely on oleellinen
osa naiden toimitusten valmisteluty6ta. JAKO-jarjestelmassa on tekninen valmius
lukea tyypillisimpia tietoformaatteja, kuten metsatiedon osalta metsatietostandar-
din mukaisia XML- ja GML-formaatteja. (Maanmittauslaitos 2024c.) Liikenne-
vaylahankkeisiin liittyvien lunastustoimitusten koordinaattiaineiston kohdalla on
myods tehty toimijoiden kesken yhteistyota. Maanmittauslaitos on sopinut tienpi-
tajan eli ELY-keskuksen kanssa suunnitelma- ja haltuunottoraja-aineistolle, infra-
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alalla laajasti toimivan Inframodel-formaatin, jota myos JAKO-jarjestelma lukee.
Rajoihin liittyvat taitepisteet toimitetaan Maanmittauslaitokselle tutussa MML-
ETRS-formaatissa. Formaatteja koskevat toimintatavat ovat kuvattuina viimei-
simmassa vuonna 2023 paivitetyssa Vaylatoimituksen tuotteet -ohjeessa. (Maan-
mittauslaitos 2024b.)
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5 KYSELYTUTKIMUS

5.1 Tavoitteet

Tutkimuksella lahdettiin kartoittamaan Lunastus ja arviointi -tulosyksikon valmis-
telutdiden nykytilannetta. Lahtokohtina oli selvittda, miten tdiden toteutus ja nii-
den jarjestely on koettu seka milla tasolla valmistelutydn osaaminen tulosyksi-
kossa koettiin olevan. Selvitys koski valmistelutdiden nykytilanteen osalta ylei-
sesti valmistelutyon tekemista ja siihen liittyvaa tyojarjestelya tulosyksikossa ja
toimituskohtainen tarkastelu painottui laajoihin ja projektinomaisiin toimituksiin.
TyOkaluna kaytettiin kyselylomaketta, joka oli suunnattu kaikille tulosyksikon val-
mistelutoihin osallistuville ja jossa keskityttiin katsomaan enemman valtakunnal-

lista isoa kuvaa, tulosyksikko- tai tiimikohtaisen tarkastelun sijaan.

Tutkimuksen kysely pyrittiin rakentamaan tavoitteiden tayttymiseksi niin, etta se
huomioi mahdollisimman hyvin tyokentan senhetkisia tarpeita. Tyontekijoiden na-
kokulma perustui omakohtaiseen tyokokemukseen ja kentalta saatuihin viestei-
hin. Tyonantajan puoli perustui opinnaytetyohon laadittuun tietoperustaan ja joh-
don kanssa tehtyyn opinnaytetyon suunnitteluun. Kyselyn toteutuksessa huomi-
oitiin myds kentalla kaytdssa olevia valmistetdiden toimintatapoja, joiden kautta
tarkastelua ja harkittuja kehittdmisen hakua lahdettiin tekemaan. Sen lisaksi, etta
kyselyn tavoitteena oli olla osa tutkimuksen luotettavaa taustaa, oli sen tavoit-
teena myos toimia aitona tyéelaman palautekanavana, jossa jokaisella vastaa-

jalla oli mahdollisuus osallistua valmistelutdiden kehittdmiseen ja sen suuntaan.

5.2 Toteutus

Kyselytutkimuksen tyokaluna kaytettiin Webropol kysely- ja raportointisovellusta.
Kyselyn (lite1) kysymykset jakaantuivat kahteen osioon, ensimmainen osioon
kuului Lunastus ja arviointi -tulosyksikdn valmistelutdiden nykytilannetta kartoit-
tavat kysymykset ja toiseen osioon laajojen ja projektinomaisten toimitusten tilan-
netta kartoittavat kysymykset. Kysymyksia oli yhteensa 13 ja ne olivat vastaus-
vaihtoehdollisia kysymyksia yhta kehittamiseen liittyvaa vapaansanan kysymysta

lukuun ottamatta. Seitsemaan vastausvaihtoehdolliseen kysymykseen sisaltyi



23

my0s vapaansanan perustelu- tai tdydennyskentta. Kysely laadittiin mahdollisim-
man selkeaksi ja vaivattomaksi seka sen toimivuutta testattiin ennen varsinaista

kayttoonottoa.

Kyselylomake (liite 1) rakennettiin harkiten kyselytutkimuksen tavoitteiden mu-
kaiseksi ja niin, etta kysely vastausvaihtoehtoineen vastaa osuvasti opinnayte-
tyon tutkimuskysymyksiin. Kysymysten laatimisessa huomioitiin valmistelutoiden

sujuvuuteen tahtaavien tarpeiden lisaksi toimitusvalmistelupilotin tarpeita.

Kysely julkaistiin sahkopostitse Maanmittauslaitoksen sisdisen jakelulistan
kautta, joka oli suunnattu Maanmittauslaitoksen Lunastus ja arviointi -tulosyksi-
kon henkilokunnalle. Viestin 194 vastaanottajasta noin 160 kuului kyselyn kohde-
vastaaijiin, jolloin sahkdpostiviestin yhteyteen laadittiin selkea saate (lite 2) vas-

taajien maarittelemiseksi. Kysely oli vastattavana 11.-22.3.2024 valisen ajan.

Kyselysta annettiin sen auki ollessa myods suositus vastaamisesta LUNA-JOTI
muistiossa, joka tavoitti myos koko tulosyksikon henkilokunnan. Kyselyyn vas-
tanneiden henkildiden maara oli vastausajan paatyttya 67. Vastausprosentiksi
muotoutui noin 42 prosenttia ja sitd voidaan pitaa riittdvan korkeana vastausten

kayttamiseksi osana luotettavaa tutkimuksen aineistoa.

5.3 Tulokset ja johtopaatokset

KartOittajafTOi n]itusvaln]is‘telija _ 36

31

Toimitusinsindori
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Kuvio 1. Kyselyyn vastanneiden tehtavanimikkeet
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Kyselyn aukaisevana taustakysymyksena oli vastaajakohtaisen tehtavanimik-
keen valinta. Toimitusinsindorien ja kartoittajien tai toimitusvalmistelijoiden vali-
sen vastaajaprosentin avulla voitiin katsoa, kuinka tasapuolisesti kysely asettuu
vastausajan umpeuduttua kohdehenkiloston suhteen. Kysymys laadittin myos
kyselyn teknisen suunnitelman mukaan, jossa vastaajakohtaiselle tarkastelulle ei
ollut tarvetta yksittaisten vastausten osalta. Kyselyn vastaanottajamaaraan nah-
den tasaisesti jakautunut vastausprosentti on kuvattu kuviossa 1. Kyselyn 67 vas-
taajasta pienena enemmistona (54 %) oli kartoittajia tai toimitusvalmistelijoita.
Vastaajien jakautumisen perusteella kyselyn tuloksia voidaan tarkastella tasa-

puolisesti kaikkien valmistelutoihin osallistuvien nakokulmasta.

H N

Kuvio 2. Mielipiteet valmistelutdiden jarjestelyiden haasteellisuudesta omassa tii-

missa kartoittajien valmisteluvastuun lisdantymisen myota

Suurempi osa (57 %, kuvio 2) vastaajista oli sita mielta, etta kartoittajien vastuun
lisaantyminen ei ole aiheuttanut haasteita tiiminsa valmistelutdiden jarjestelyissa.
Vastaajista 43 prosenttia oli taas sen kannalla, etta valmistelutoiden jarjestely on
ollut haasteellisempaa. Kysymykseen kuului myds kommentointi mahdollisuus

vastausvaihtoehdolle kylla.

Vapaan sanan kommentointikentan avulla haluttiin saada vastaajilta tarkennusta
yleisimpiin haasteellisuutta aiheuttaneisiin asioihin. Kommentteja tuli 29 ja osaa
niista yhdisti samat aiheet. Useamman kommentin perusteella haasteellisuutta

jarjestelyissa oli aiheuttanut kartoittajien epasaanndllinen tydkalenteri maasto- ja



25

sisatdiden kanssa niin viikko kuin vuositasollakin. Tata haasteellisuutta aiheutta-
neesta asiasta kommentteja annettiin eri nakokulmista. Asiaa kommentointiin esi-

merkiksi nain:

“"Maastokauden aikaan on hankala saada toimitusvalmistelu apua
kartoittajilta.” seka ” Maastokaudella pitéisi olla maastossa paéaséaéan-
toisesti, vélilla tulee tilanteita, joissa pitéisi olla siséllé ja ulkona yhtéa

alkaa, koska kaikkia valmistelutoitéd ei voi tehda talvikaudella.”

Kommenteista nousi esille my0s se, etta haasteita oli ollut vaativimpien valmiste-
lutdiden kohdalla. Tata asiaa selittdnee kommenteista myds esiin noussut kar-
toittajien eroavaisuudet valmistelutaidoissa, mika aiheuttaa taas kysyntaa juuri

vaativimpiin valmistelutoihin kykenevista valmistelijoista.

Melko tasaisesti jakautuneista vastauksista voidaan todeta, ettd osalla tiimeista
valmistelutdiden jarjestely on kunnossa. Tata voidaan selittda osittain tiimien
omilla toimitusvalmistelijoilla tai tiimeilla, joissa toimitusvalmistelijoita ei ole ollut
enaa pitkaan aikaan ja kartoittajat ovat ottaneet valmistelutyot haltuun. Vastauk-
set ja kommentit osoittavat myods, sen etta osassa tiimeista on hankaluutta val-
mistelutdiden jarjestelyn suhteen ja valmistelutybapua tarvitaan tiimin ulkopuo-
lelta. Kokonaisuudessaan vastaukset puhuvat sen puolesta, etta jatkossa aktiivi-

suutta asian eteen vaaditaan.

Tilanteen mukaan sovitusti,

toimitusvalmistelija, kartoittaja tai _ 51

toimitusinsindori
Toimitusvalmistelija tai kartoittaja, joka on - 12
aina ennenkin tehnyt °

Muuten l)o % 4
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Kuvio 3. Tiimien valmistelutdiden tekijat
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Kuvion 3 vastaajista suurin osa (76 %) edusti toimintatapaa, jossa tiimin valmis-
telutyon tekija sovitaan tilanteen mukaan. Tiimin tutun ja turvallisen toimitusval-
mistelijan tai kartoittajan valmistelutoiden tekijaksi ilmoitti 18 prosenttia vastaa-
jista. Edelliset kaksi vaihtoehtoa valmistelutdiden tekijoista edustivat selkeaa
enemmistoa (94 %) vastauksista, silla 4 vastaajaa ilmoitti muut (6 %) tiimin val-

mistelutoiden tekijoiksi.

Vastausten (Kuvio 3) perusteella voidaan todeta, ettd suurimassa osassa tii-
meista valmistelutdiden tekija I0ytyy omasta takaa ja sen jarjestamiseksi kayte-
taan eniten tilanteen mukaista sopimista tiimin kesken. Tilanteen mukainen sopi-
minen voi tarkoittaa, esimerkiksi tiimin yhteista tyotilannekartoitusta kiireellisen
valmistetyon aikataulun vuoksi ja senhetkinen tiimin valmistelutdiden vastuu jae-
taan mahdollisimman kestavasti. Tilanteen mukaisen valmistelijan sopimiseen
voi vaikuttaa tiimin téiden aikataulut ja valmistelutdiden tekijoiden erilaiset osaa-
mistasot. Vastaukset osoittavat, etta Iahes joka viidennessa tiimissa valmistelu-
toiden tekijoina kaytetaan paasaantoisesti samaa toimitusvalmistelijaa tai kartoit-
tajaa, joka on aina ennenkin valmistelutyot hoitanut. Tama lahtokohtaisesti edel-

lyttda vahvaa valmistelutdiden osaamistasoa yksittaisilta henkildilta.

Pienta osaa (6 %) vastauksista, joissa ilmoitettiin muu valmistelutéiden tekija, oli
vastausta mahdollisuus tarkentaa perustelukentassa. Perusteluita yhdisti sama
tilanne, jossa tiimin omaa toimitusvalmistelijaa ei ollut ja silloin valmistelutydapua

oli pyydetty muun muassa vastuualueen muista tiimeista ja muilta vastuualueita.
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Kuvio 4. Tiimien vastaaminen omien sisatoiden kaikista vaiheista

Kysymyksella 4 pyrittiin selvittamaan, kuinka hyvin tiimit pystyvat vastaamaan
omien valmistelutdiden kaikista vaiheista. Kuvio 4 perusteella suurin osa (81 %)
vastaajista ilmoitti oma tiiminsa pystyvan vastamaan kaikista omien valmistelu-
tdiden vaiheista. Vastaajista yhdeksan prosenttia oli sita mielta, ettda oma tiimi
pystyy vastamaan valmistelutdidensa kaikista vaiheista joskus ja vastaajista 10
prosenttia ei nahnyt tiiminsa pystyvan vastaamaan valmistelutdidensa kaikista

vaiheista.

Vastaukset (Kuvio 4) vastaavat kokonaisuudessaan hyvin Lunastus ja arviointi -
tulosyksikon tavoitetta valmistelutdiden hoitamisesta, mika lahtokohtaisesti pyri-
tédan toteuttamaan omin tiimin voimin. Noin viides osa (19 %) vastauksista osoit-
taa sen, etta osa tiimeista ei pysty aina vastaamaan valmistelutdiden vaatimuk-
siin. Vaikka heikompaa osaa vastannut edustaa noin joka viidetta tiimia niin val-
mistelutyd apu todennakadisesti I0ytyy jo oman vastuualueen sisalta. Tasta huoli-
matta on hyva tiedostaa, etta valmistelutyon osuus on merkittava koko toimitus-
prosessin kannalta ja tama antaa aihetta tiimien oman valmisteluvalmiuden seu-
raamiselle seka tiimi- ja vastuualuerajojen yli tehtavan valmistelutyon jarjestelyi-

den tarkastelulle.
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Timin kesken sopimalle N 37
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Kuvio 5. Toimivaksi koettu valmistelutdiden jarjestelytapa

Lunastus ja arviointi -tulosyksikdssa on erilaisia toimintatapoja valmistelutdiden
jarjestelemiseksi. Vanhoja toimintatapoja on kehitetty ja uusiakin on tullut kentalle
kayttoon. Tyypillisimmat toimintatavat on kuvattu Kuviossa 5. Kysymyksella ei
haluttu hakea yhta oikeaa toimintatapaa vastausprosenttien perusteella, silld mi-
kaan niista ei ole itsessaan oikea tai vaara. Toimintatavan saattavat vaihdella
sisalloltaan tiimikohtaisesti ja toimintatapoja saattaa olla kaytdssa kaksi tai enem-

mankin niin sanotusti rinnakkain.

Vastausten (Kuvio 5) jakautuminen kaikkien vastausvaihtoehtojen valille osoittaa
toimintatapojen monipuolisen kaytettavyyden kentalla. Sovittujen tiimin valmiste-
luvuorojen mukaista toimintatapaa ei valittu vastaukseksi suoraan, mita voinee
selittda esimerkiksi kyseisen toimintatavan edustajan puuttumisella vastaajajou-
kosta tai esimerkiksi kysymyksen ja vastausvaihtoehdon muotoilun puutteellisuu-
della. Tahan toimintatapaan kuitenkin reakoitiin ja vahvistettiin se kaytossa ol-
leeksi toimintatavaksi kommentoimalla eraan vastaajan toimesta kysymykselle

varattuun kommenttikenttaan seuraavasti:

“Meillé on ollut kdytéssé jo yli 10 vuotta ns. sisatdiden péivystysvuo-
rot — yksinkertainen Excel taulukko kartoittajille. Toimitusvalmisteli-

Joita tiimissé&mme ei ole ollut yli 10 vuoteen.”
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Yli puolet (55 %) vastaajista ilmoitti toimivaksi valmistelutdiden jarjestelytavaksi
tiimin kesken sopimisen. Toimivaksi ilmoitettu (Kuvio 5) toimintatapa oli myo6s
tapa, jossa toimitusinsin6ori selvittaa itse valmistelijan (36 %). Pilotoitavanakin
olevasta valmistelutdiden tilaustaulukosta oli kuudella prosentilla vastaajista
myonteisia kokemuksia. Vastaajista 2 henkilda ilmoitti valmistelutdiden jarjeste-

lemiseksi jonkun muun toimintatavan.

Kysymykseen 5 oli mahdollista antaa kommentteja ja niita tuli yhteensa 33 vas-
taajalta. Useampaa kommenttia yhdisti kahden eri toimintatavan kayttaminen val-
mistelutdiden jarjestelyissa. Naissa kommenteissa toisena toimintatapana toistui
usein valmistelutdiden tilaustaulukko, johon kommentoijalla oli joko omakohtaista
myonteista kokemusta tai oli kuullut sen toimivan. Tilaustaulukkoa kommentoitiin
myds sen monikayttoisyyden tiimoilta, milla tarkoitettiin sen toimivuutta valmiste-
lutdiden tasaamisessa niin tydruuhkien aikaan kuin tyollistavana valineena rau-
hallisemmissa tyotilanteissa. Tilaustaulukon ominaisuutta, joka nayttaa kayttajil-
leen ajantasaisesti mita tyota ollaan tilaamassa ja missa aikataulussa seka val-
mistelutydhon osallistuvat henkilot, kommentoitiin hyvana asiana. Nama toiden
jarjestelyn nakyvyytta lisaavat asiat ovat oleellisia koko valmistelutbiden jarjeste-

lyn kannalta.

Kommentit osoittivat perusteluita sille, etta yhta toimintatapaa tai sen mallia val-
mistelutdiden jarjestelemiseksi ei ole tarkoituksen mukaista hakea. Perustelut liit-
tyivat esimerkiksi tiimin kokoon, toimituksen laatuun ja vaihteleviin ty6tilanteisiin.

Tapauskohtaisuutta kommentoitiin kahden vastaajan toimesta nain:

“"Pienemmisséa toimituksissa toimitusinsinéérit itse kyselevét valmis-
telijbiden tyétilannetta, mutta isompien tbiden osalta ja kiireiseen ai-
kaan (esim. ennen lomakautta) on hyvé sopia tiimin kesken.” ja ”
Meillé on sen verran pieni tiimi, ettd tapauskohtainen sopiminen on

toimiva jarjestelma.”
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Kuvio 6. Valmistelutyd, josta ei ole kokemusta

Kysymyksessa 6 selvitettiin lunastus- ja arviointitoimituksen keskeisia valmiste-
lutyovaiheita, joista ei ole ollut kokemusta. Kysymyksen vastausvaihtoehdoiksi
valittiin ensisijaisesti vayla- ja voimajohtohankkeisiin liittyvien toimitusten valmis-
telutydvaiheita. Vastausvaihtoehtoja oli yhteensa 14, joista 1 oli muu-vaihtoehto.
Vaihtoehtoja sai valita yhden tai useamman ja vastausvaihtoehtoa muu sai sen
valitessaan tarkentaa, mista tydvaiheesta oli kyse. Saadut vastukset (Kuvio 6)
jakaantuivat 13 vaihtoehdon valille ja vastausvalintoja tehtiin 67 vastaajan toi-

mesta yhteensa 171.

Kolme eniten vastattua tydvaiheitta olivat laskutukset (46 %), koordinaattiaineis-
ton lataaminen (40 %) ja vireille laitto (31 %). Kolme vahiten vastattua tydvaihetta
olivat ilman vastausta jaaneen suunnittelupalsta-tydvaiheen lisaksi arvokohtei-
den rajat (1 %), ja samalla 4 prosentin vastausosuudelle arvokohteiden ominai-
suustiedot ja toimituskartta. Naiden valille jaaneiden vaihtoehtojen vastauspro-

sentit vaihtelivat 25 prosentista 12 prosenttiin.

Saatuja vastauksia arvioidessa on hyva tiedostaa, etta valmistelutydvaiheiden
laajuus ja vaativuustasot vaihtelevat pitkalti toimituksensa vaativuustason mukai-
sesti. Toisena huomiona vastauksia katsoessa on hyva tiedostaa, etta tietyt tyo-
vaiheet eivat valttamatta tule tehtavaksi jokaisien kohdetoimituksien valmistelu-
toissa. Lisaksi tietyt tydvaiheet saattavat vaatia erikoisosaamista ja ne ovat olleet,

esimerkiksi timeissa tiettyjen henkildiden vastuulla.
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Kuvion 6 perusteella laskutuksista oli vahiten (46 %) kokemusta. Tata voi taus-
toittaa laskutuksien tekoon kaytetylla JAKO-jarjestelman omalla JAKOtoma-so-
velluksella, jonka kayttaminen vaatii tietynlaista erikoisosaamista. Laskutukseen
liittyy myOs sen tyOaikayhteys suhteessa toimitusprosessiin. Laskuttaminen ei
varsinaisesti kuuluu itse toimitusprosessiin ja sen suorittamista voidaan pitaa var-
sin kevyena osana koko toimitusprosessia. Suunnittelijan tai konsultin koordi-
naattiaineiston lataamisesta oli toiseksi vahiten (40 %) kokemusta, mita osittain
voidaan selittaa sen kertaluonteisella toteutustarpeella, esimerkiksi haltuunotto-
raja- ja pisteaineiston lataaminen ja aineiston kasittely tehdaan vaylatoimituksen
vireille tullessa. Koordinaattiaineiston lataamiseen liittyy myos tietynlaista erikois-
osaamista, muun muassa tietoformaattien muuntamiseen liittyen. Toimitusten vi-
reille laittamisesta kokemusta ei ollut 31 prosentilla vastaajista. Tyévaihe on koh-
tuullisen vaivaton valmistelutydn toimenpide, jossa toimitus laitetaan vireille toi-
mitushakemuksen perusteella ja toimitukselle valitaan toimitusinsindori ja lisa-
taan toimitusnumero. Vireille laittamista tehdaan tiimeissa myos tiettyjen henki-
I6iden toimesta, muun muassa voi olla sovittuna, ettd toimitusinsindori laittaa itse

toimituksensa vireille.

Kuviosta 6 ilmenee, ettd Suunnittelupalstojen muodostaminen ei saanut yhtaan
vastausta. Lunastus- ja arviointitoimituksille tavanomaista on, etta toimituksessa
tehdaan kiinteistdjaotuksen muutos, jota lahdetaan muodostamaan JAKOKii-so-
velluksella suunnittelupalstasta alkaen. Suunnittelupalstaa lisatessa on ensin
palstalle tallennettava suunnittelurajat. Palsta muodostetaan lopuksi sen kaytto-
tai jakoyksikdn tunnukselle, jonka suunnittelupalstaa ollaan kasittelemassa.
Tasta toimituksen tavanomaisesta valmistelutydsta on vastausten (Kuvio 6) pe-
rusteella hyvin kokemusta. Suunnittelupalstan paalle seuraavaksi lisattava arvo-
kohde rajoineen ja ominaisuustietoineen kuuluu myos tavanomaiseen valmiste-
lutyon jarjestykseen, mista myos oli vastausten perusteella hyvin kokemusta. Ku-
viosta 6 kay esille, etta toimituksen perustuotteen eli toimituskartan tekemisesta

oli myOs kolmea vastaajaa lukuun ottamatta kokemusta.

Kysymyksen vastausvaihtoehtoon muu liittyvistd kommenteista ei noussut esille
yleistettavaa valmistelutyon vaihetta, josta ei olisi ollut kokemusta. Kommentit
tassa kentassa painottuivat joko kokemuksiin kaikista tyovaiheista tai kokematto-

muuteen lahes kaikista tydvaiheista. Tama osoittaa Kuvion 6 vastausten ohella
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sen, etta valmistelutdiden tekijoista 10ytyy molempien aarilaitojen kokemusluok-
kaa. Kokonaiskuva vastauksista on, etta kaikkien valmistelutyovaiheiden parissa

tyoskennellaan ja perustason vaiheille I10ytyy tekijoita lapi kentan.

erittin hyva (5) || 10
Hyva (4) |, 27
kohtuullinen (3) | S >
Heikko (2) [ H IS :

Erittdin heikko (1) ~0:0%— 0
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Kuvio 7. Koettu osaamisen taso valmistelutoissa

Kysymyksessa 7. kysyttiin arviota vastaajan omasta osaamisen tasosta Lunas-
tus- ja arviointitoimitusten valmistelutoissa viisitasoisella asteikolla. Vastausten
keskiarvoksi tuli 3.6 (kuvio 7), mika pyoristyy hyvan tasolle. Yksikadan vastaajista
ei arvioinut omaa osaamistaan erittdin heikoksi, joten vastaukset jakaantuivat
erittain hyvan ja heikon valille. Erittain hyvaksi osaamisensa arvioi 15 prosenttia
vastaajista ja suurin osa (73 %) vastaajista arvioi osaamisensa hyvaksi tai koh-

talaiseksi. Heikoksi osaamisensa arvioi pieni 8 vastaajan joukko.

Vastattujen arvioiden perusteella osaamisen taso on yleisesti varsin hyva. Tulok-
sen taustalla on kokeneita toimitusvalmistelijoita edustamassa parempaa osaa-
misen tasoa, mutta siita huolimatta valmistelutoihin osallistuvilla on tulosten pe-
rusteella valmiutta ottaa osaamisen puolesta vastuuta valmistelutdista. Merkitta-
ville muutoksille ei nayttaisi olevan tarvetta osaamisen kartuttamiseksi yleisesti.
Heikon osaamistason pienena pitamiseksi, olemassa olevia koulutuksia on syyta
jatkaa ja huomioida niista saatu palaute, seka osaamisen siirtamista kokeneem-

milta kokemattomille on tarpeen yllapitaa.
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Kuvio 8. Valmistelutdiden vaivattomuus tyénkuvassa

Kysymyksella 8 haluttiin kysya, onko toimitusvalmistelijat, kartoittajat ja toimitus-
insindorit kokeneet valmistelutdiden kuulumisen vaivattomaksi omassa tyonku-
vassaan. Kysymys on ensisijaisesti suunnattu kahdelle jalkimmaiselle tehta-
vanimikeryhmalle, koska Toimitusvalmistelijoiden tyd painottuu kokonaisuudes-
saan kysymyksen toihin. 82 prosenttia vastaajista (kuvio 8) oli kokenut valmiste-
lutdiden sopivan omaan tyonkuvaansa. Vastaajista vahemmistd (18 %) oli kan-
nalla, jossa valmistelutoita ei koettu vaivattomaksi omassa tydnkuvassa. Vastaa-
jien oli mahdollisuus perustella vastaustaan kysymyksen perustelukenttaan, mita

kaytettiin 33 vastaajan toimesta.

Vastauksista voidaan paatella, etta valmistelutoita on pystytty hoitamaan varsi-
naisen paatehtavan rinnalla, mika viittaa myds jo aiemmin todettuun hyvaan tai-
totasoon, jolla mahdollistetaan valmistelutdiden toteutus laajalla joukolla, seka
isoon kysymykseen eli asenteeseen halutaanko toita tehda monipuolisesti ja
haastavastikin. Saadut vastaukset (kuvio 8) ja niita taydentavat perustelut osoit-
tavat myos sen, etta tdiden monipuolistamiseen liittyy myos haasteita. Kommen-
teista kay ilmi, etta valmistelutdiden niin yleiseen opastukseen kuin toimituskoh-
taisen valmistelutyon toteuttamiseen liittyy tiettyja kaytannon haasteita ja erityis-
piirteita. Siitd huolimatta, etta lunastus- ja arviointitoimituksille ja niiden valmiste-

lutdille on yleiset laatuvaatimukset, liittyy niihin valmistelutdiden toteutuksessa
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huomioitavia toimituskohtaisia erityispiirteita. Tata asiaa eraiden vastaajien toi-

mesta kommentoitiin eri nakokulmista seuraavasti:

”Teen toimitusvalmistelijan toitd myds muuhun kuin omaan tiimiin ja
se hiukan hidastaa, kun vaatimukset ja tavat ovat ehké toisenlaisia
kuin omassa tiimissé seké toimitusalue on tuntemattomampi.” seka
“Mielellani teettéisin valmistelutbitdé enemmankin kartoittajilla, mutta

se vaatisi usein opastusta, ja siihen ei meinaa I6ytyé aikaa.”

Valmistelutdiden vaivattomuutta tyonkuvassa hairitsi kommenttien perusteella
my0s lunastus- ja arviointitoimitusten yksi ominaispiirre eli toimitusprosessin pit-
kakestoisuus ja yhta jaksottomuus, mika nakyy myos valmistelutdiden toteutta-

misessa. Tasta yksi vastaajista kommentoi nain:

“Toimitusvalmistelutyé on monipuolista, toimituslajeja on paljon. Jo-
tain tybvaiheita voin tehdé taas vasta puolen vuoden tai vuoden
paésta toisia taas viikoittain, kuukausittain. Haastavaa, kun pitéaé olla
keskittynyt ja ajan tasalla tybvaiheesta, miten se tehdéén, perehtyéa

siihen ensin.”

Kommentista esiin noussut haaste valmistelutdiden rutiinien kehkeytymiseksi tuli
esille muistakin kommenteista, ja joihin liittyi myos lunastus- ja arviointotoimitus-

ten monipuolisen toimituslajikentan vaikutus.

Toiden ominaispiirteisiin tassa asiassa ei voi vaikuttaa, mutta niiden aiheuttamiin
haasteisiin voi vastata tiedostamalla ne. Haasteet eivat vaikuta tulosten perus-
teella olevan ylitsepaasemattomia, mutta niiden taivutteluun tunnutaan kayttavan
aikaa. Rutiinien [0ytymiseksi voisi ajatella, esimerkiksi jo joissakin tiimeissa kay-
tdssa olevia toimituskohtaisia tyopareja tai -ryhmia, jotka eivat muutu toimituksen
kestaessa. Talldéin mahdollistetaan ainakin paremmin se, etta kaikki sen toimituk-
sen sisatoihin osallistuvat ovat ajantasaisesti perilla tyovaiheista. Nain valtytaan
myOs kesken toimituksen mukaan tulleiden henkildiden perehdyttamiselta.
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Kuvio 9. Valmistelutdiden aikataulun kiinnipitamisen vaivattomuus laajoissa ja

projektinomaisissa toimituksissa

Opinnaytetyon tavoitteiden mukaisesti kysely rajattin koskemaan toimitusten
kannalta laajoja ja projektinomaisia lunastus- ja arviointitoimituksia, joissa tdiden
jarkeva tekeminen korostuu ja aikataulut ovat usein huomion alla. Tahan lahto-
kohtaan laadittiin kysymys 9, jossa otettiin selvaa sisatoihin osallistuvien koko-
naisarviosta, koskien valmistelutdiden aikataulujen pitamisen vaivattomuutta. Ky-
symys laadittiin neljatasoiselle asteikolle, jossa vastausvaihtoehto 4 tarkoitti aina,
3 usein, 2 harvoin ja 1 ei koskaan. Vastaajat arvioivat toimitusten valmistelutdiden
aikataulun pitdneen vaivattomasti keskimaarin tason 2.6 (kuvio 9) mukaisesti,
mika on lahempana usein kuin harvoin. Suurin osa (64 %) vastaajista arvioikin

valmistelutdiden pysyneen usein vaivattomasti aikataulussa.

Vastauksista (kuvio 9) voidaan paatella, ettad valmistelutdiden tekijoilla on vahin-
taankin kohtalainen valmius vastata lunastus- ja arviointitoimitusten aikataulu-
vaatimuksiin. Johtopaatoksen taakse jaa yksittaisen kysymyksen tulosten perus-
teella epavarmuutta siita, luokitellaanko vaivaton aikataulun kiinnipitaminen sii-
nakin tapauksessa, jos valmistelutoita ei ole esimerkiksi pystytty hoitamaan oman
tiimin voimin seka, mika aikataulun milloinkin maarittaa. Aikataulupaineen synty-
misen mahdollisuus on olemassa, esimerkiksi vaylahankkeeseen liittyvan maan-

tie- tai ratatoimituksen haltuunottotoimissa, jotka aloitetaan ennen hankkeen ra-
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kentamisen aloittamista. Hankkeiden maastoon rakentaminen saattaa alkaa hy-
vinkin pian tie- tai ratasuunnitelman hyvaksymispaatoksen ja toimituksen kayn-
nistymisen jalkeen, mika tuo kiireellisyyden mahdollisuutta myos toimituksen val-
mistelutdiden hoitamiselle. Valmistelutoita haltuunotto vaiheessa ovat, muun mu-
assa koordinaattiaineistojen lataaminen ja kasittely seka lunastettavista alueista
tehtavat arvokohteiden ominaisuustiedot. Tata tyyppiesimerkkia toimitusten aika-
taulutilanteesta verraten saatuihin tuloksiin voidaan paatella, etta kohtuullisen

usein valmistelutdiden aikataulu pitaa vaivattomasti.
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Kuvio 10. Toimituslajien kuormittavuus

Kysymys 10 laadittin suuntaviivojen hahmottumiseksi siita, etta kuinka
kuormittavia laajat ja projektinomaiset toimitukset ovat itsessaan ja toisiinsa
nahden. Kysymystd taydennettin maantietoimituksen, voimansiirtoalueen
lunastoimituksen ja rataoimituksen lisdksi muu-vastausvaihtoehdolla, joka oli
tarkoitettu muille lunastus- ja arviointitoimislajeille. Kysymys laadittiin
vastattavaksi neljan vastausvaihtoehdon riveille niin, ettd kuormittavimmaksi
koettu toimituslaji valittiin vastauksella 1, vahiten kuormittavimmaksi koettu
vaustauksella 4 ja loput naiden valilta 2 ja 3. Kyselyn loppuraportista selvisi etta
kyselyn 67 kokonaisvastaajasta kysymykseen 10 antoi tdyden neljan vastauksen

kuormittavuusrivin 60 vastaajaa.

Vastaajista puolella (50 %, kuvio 10) kuormittavimman vastauksen paikalla oli

valittu muu toimituslaji. Maantietoimitus ja voimansiirtoalueen lunastustoimitus
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olivat valittuina melko samoin valintaprosentein keskenaan jokaisen
vastausvaihtoehdon kohdalla. Suurin maantietoimituksen ja voimansiirtoalueen
lunastustoimituksen valille jaanyt eroavaisuus (4 %) oli kuormittavimman
vastausvaihtoehdon kohdalla. Ratatoimituksen kuormittavuus asettui vahvimmin
tassa asteikossa toisiksi kuormittavimmalle paikalle, josta osoituksena 44
prosenttia nain valittua vastausrivistoa. Muuta toimituslajia koskavaan valintaa oli
mahdollistuu tarkentaa, mista toimituslajista oli kyse ja niita annettiin 12 vastaajan

toimesta.

Saaduista vastauksista (kuvio 10) on hankala tehda kaytannallisia johtopaatoksia
ilman toimituslajikohtaista taustoitusta niiden volyymeista. Taustoitusta tehtiin eri
kanteilta, koska toimituslajit eivat ole valttamatta keskenaan vertailukokelpoisia
tyollistavyyden ja tilauskantojen osalta. Volyymeita tarkasteltin vuoden 2022
vuositilastojen perusteella, mistd tilauskanta katsottiin toimituslajeittain
keskeneraisten toimitusten kohdalta. Naiden keskeneraisten toimitusten kasittely
oli siirtynyt vuoden 2023 puolelle. Tilauskanta oli seuraava: muut 1112 kpl,
maantietoimitus 271 kpl, lunastustoimitusten alle kuuluva voimansiirtoalueen
lunastustoimitus 129 kpl ja ratatoimitus 53 kpl. Muihin Lunastus- ja
arviointitoimituksiin toimituksiin luetaan paaluokittain halkominen,
lunastustoimikset, joista huomioitu voimansiirtoalueen lunastustoimitus (Kuvio
10), Rautatiealueen rajaaminen, maantietoimitus rajan maaramiseksi, lunastus
KML, kiinteistonmaaritys ja Alueellinen yksityistietoimitus. (Maanmittauslaitos
2022, 8, 12.)

Tyollistavyytta tarkasteltiin saman ajankohdan tiimoilta, mika tarkoittaa kaytettya
tydaikaa toimituslajeittain kokonaisen 2022 vuoden osalta. Toteutunut tydajan
kayttd oli lunastus- ja arviointi toimitusten valilla jakaantunut tyopaivissa
seuraavasti : muut noin 11 500 tpv, maantietoimitus 4631 tpv, lunastustoimitus
noin 3 260 tpv, josta kesken eraisten toimitusten ja vuonna 2023 lopettujen
toimitusten osuuden perusteella voimajohtoalueen lunastutoimituksiin on
karkeasti arvioiden kaytetty noin kolmas osa tydaikaa eli noin 1100 tpv ja

ratatoimitus 532 tpv. (Maanmittauslaitos 2023b.)

Vastauksissa huomio kiinnittyi muiden toimituslajien saamaan karkipaikkaan

vastaajien asettamassa kuormittavuusjarjestyksessa. Muita toimitusjajeja
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tarkennettiin sanallisesti 12 vastaajan toimesta. Vastauksista mainittavasti toistui
kaksi lunastus- ja arviointi toimituslajia, halkominen 6 kertaa ja katualuetoimitus
3 kertaa. Naita toimituslajeja ei varsinaisesta tassa kysymyksessa haettu, mutta
sivuhuomion arvioisia ne ovat. Tilauskanta halkomisten osalta oli vuoden 2022
lopussa 198 kpl ja tuoreen toimituslajin katualuetoimituksen, jonka osalta tietoa
ei loytynyt samalta ajanjaksolta, mutta vuonna 2023 lopettuja katualuetoimituksia

oli 17 kpl. Halkomisen toteutunut kaytetty tyoaika oli 2808 tpv.

Saadut vastaukset ja niilla kasitellyt toimituslajit voidaan paatella olevan melko
yhtalaiset, kun tarkastelussa otetaan huomioon toimituslajien kuormittavuuteen
osittain vaikuttavat tyollistavyys- ja tilauskantatekija. Nain olen tulokset eivat tuota
itsessaan erityisempaa pohdittavaa. Hyvaksi kysymyksesksi jaa, mika
kuormittavuutta tuo toimituslajikohtaisen tyomaaran lisaksi. Aikataulu
vaatimukset tai, jos sama kysymys asettasiin koetun tarkeysjarjestyksen
mukaiseksi, olisiko vastauskuvio saman tyylinen? Kuormittavuuden luokittelun
yhdeksi lahtokohtaksi voidaan ottaa halkomistoimitusten esiin nouseminen
vastauksissa. Halkomisissa asiakaspalvelu on useimmiten valittdmampaa, kuin
suurasiakkaiden kanssa ja on myos luonnollista, etta kaikki halkomistoimitusten
valmistelutoihinkin osallistuvat pyrkivat pitamaan tyon tarkeana ja ehka tietylla

lailla kuormittavanakin, kun on kyse kiinteiston jakamisesta.
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Kuvio 11. Valmistelutdiden jarjestelmallisyys ja hallinnassa pysyminen laajoissa

ja projektinomaisissa toimituksissa
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Lunastus- ja arviointitoimitusten valmistelutdiden toteuttamisen jarjestelmallisyys
korostuu isotodisissa vayliin ja voimajohtoihin liittyvissa toimituksissa, koska val-
mistelutoiden epajarjestys ja hallitsemattomuus lisaa ylimaaraisen tai useam-
paan kertaan tehdyn tyon riskia. Elementit tdhan ongelmaan tulevat toimitusten
ominaispiirteista, joita ovat tunnistetusti toiden valmistelutdiden monipuolisuus,
monipuolinen toimituslajikentta, yhta jaksottomuus, pitkakestoisuus, vaihtelevat
toimintatapaerot toiden toteutuksessa seka taipumus tdiden jakautumiselle mo-
nen eri tekijan kesken. Naiden tyypillisten ongelmakohtien vaikutusta valmistelu-

toiden toteutukseen haluttiin kartoittaa kysymyksella 11.

Valmistelutoiden toteuttamisen jarjestelmallisyytta ja hallinnassa pysymista kar-
toitettiin neljatasoisen arviointiasteikon avulla, missa vastaaja sai antaa yhden
vastausvaihtoehdon 4 aina ja 1 ei koskaan valille. Valmistelutdihin osallistuvat
arvioivat toiden toteuttamisen keskimaareisesti 2.9 tasolle (kuvio 11). Tama tar-
koittaa sita, etta valmistelutdiden toteutuksessa tekijallaan on usein tieto kuka-,
milloin- ja mita tekee. Vastausvaihtoehto usein sai suurimman osan (54 %) vas-
tauksista ja noin joka viides (19 %) arvioi tdiden toteutuneen aina jarjestelmalli-
sesti ja hallitusti. Noin joka neljas oli silla kannalla, etta tyot ovat toteutuneet vain

harvoin tavoitellulla mallilla.

Tulosta kokonaisarviosta voidaan pitaa kovin myonteisena varsinkin, kun huomi-
oidaan valmistelutdiden jouhevaa toteuttamista haastavat isotdisten toimitusten
ominaispiirteet. Vastauksista voidaan myos paatelld, etta valmistelutoita pyritaan
jakamaan vain tarvittavan tyontekijaryhman kesken ja vastuut ovat kaikille koh-
tuullisen selvat koko toimitusprosessin ajan. Valmistelutyot osataan sopia ja hoi-
taa, mista osoituksena tdiden onnistuminen vahintaan usein kolmen kohdalla nel-
jasta (73 %).
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Kuvio 12. Valmistelutdiden jakaminen kahdelle tai useammalle tekijalle

Valmistelutoihin osallistuvat olivat sita mielta, etta laajoissa ja projektinomaisissa
toimituksissa valmistelutoita on tarpeen jakaa. Kysymysta selvitettiin kolmetasoi-
sen asteikon avulla (kuvio 12), missa aarivastausvaihtoehtojen kylla ja ei valissa
oli my0s vastausvaihtoehto joskus. Toiden jakamisen kannalla tilanteesta riippu-
matta oli 21 prosenttia vastaajista ja suurin osa (61 %) vastaajista oli sitd mielta,
etta valmistelutdiden jakamiselle tarvetta on joskus. Vastaajista pienin osa (18 %)
ilmoitti, etta toita ei ole tarpeen jakaa. Kysymykseen kuului vapaan sanan tay-

dennyskenttd mahdollisille perusteluille.

Vastaajien sanalliset perustelut liittyivat paasaantoisesti vastausvaihtoehdon jos-
kus tapauksiin, ja niista esille nousi useita hyvia puolia toiden jakamiseksi, vaikka
se ei olisikaan kaikissa tapauksissa tarpeen. Toiden jakamisen tarpeellisuus ylei-
sesti liitettiin tdiden monipuolisuuteen ja laajaan valmisteluosaamiseen, tiukkoihin
aikatauluihin ja isotoisiin toimituksiin. Kommentit vahvistivat laajojen ja projek-
tinomaisten toimitusten liittyvan luokittelunsakin mukaisesti niin isoihin ja kiireel-
lisiin hankkeisiin, etta valmistelutdita on ollut jopa pakko jakaa aikataulujensa

puolesta. Tahan liittyen perusteluita annettiin seuraavasti:

“Esim. maantietoimituksia pyydetéén aloittamaan tosi nopealla aika-
taululla. Omistajaselvitykset, ennakkoilmoitukset maastotoista, las-
kennat, haltuunottopaalutus, haltuunottotietojen inventointi ja alusta-

tavan kartan teko arvokohteineen ja alustava korvausselitelmé, niin
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ett§ tiedot voisi l&dhettdd kokouskutsun mukana on Kyllé yhdelle hen-

kildlle kdytdnnéssé mahdoton hoitaa.”

Valmistelutoiden jakamiseenkin liittyy tiettyja kaytannon seikkoja. Toiden jaka-
mista selvitetdan tassa tapauksessa yhden toimituksen kannalta, mihin jo 1ahto-
kohtaisesti kuuluu tietyt vakioelementit, esimerkiksi kartoittajan maastomittausten
yhteyteen ja toimitusinsinoorin paatoksiin liittyvat valmistelutdiden vaiheet, joita
ei ole tarkoituksen mukaista lahtea jakamaan. Nain ollen toiden jakamisen tar-
peellisuutta tyovaihetasolla mietitdan lahtokohtaisesti muiden sisatdiden koh-
dalla, milla tarkoitetaan edella kuvattujen vakioelementtien lisaksi muita sisatoita.
Saadut vastaukset perusteluineen eivat suoraan haasta muiden sisatoiden jaka-
misen tarpeellisuutta, mutta varsinkin nain etatydomahdollisuuden aikaan valmis-
telutdiden jakamisessa korostuvat tdiden koordinointi tarkeys ja vuorovaikuttami-
sen tarkeys tyontekijoiden valilla. Tahan liittyvia riskitekijoita kommentoitiin seu-

raavasti:

“Taytyisi olla tarkka mité kukin tekee, jos useampi tekee saman toi-
mitukseen eri vaiheita.” ja "Olisi hyvé pitda yksi toimitus yhden val-
mistelijan nédpeissé. Toisen tekemén tydn jatkaminen on aina haas-

tavaa ja aiheuttaa ajanhukkaa ja riskin virheille.”

Valmistelutdiden edella kuvatut vakioelementitkdan eivat valttamatta toteudu,
vaan niitd voi olla tarpeen limittaa. Limittdminen voi olla kaytanndssa tehok-
kaampi ratkaisu kuin jattaa yksi valmistelutydn vaihe odottamaan tyon jatkajaa
ilman minkaanlaista tyon sisaltoon perehdyttamista. Tama on myos yksi kom-
menteista noussut nakokulma, miksi toiden jakamiseen kannattaa panostaa,

vaikka siihen liittyy riskitekijoita. Asiaa perusteltiin erdan vastaajan toimesta nain:

“Kannattaa jakaa, esim. jos insin6ori tai kartoittaja tietda parhaiten
tehdystd mittauksista, arvokohteista jne., joten heidén kannattaa
tehdéa ne. Turhaa niitd on alkaa selostamaan valmistelijalle, jos ei ole
todella isotbinen asia.”

Kyselyn viimeisella kysymykselld 13 pyydettiin vastamaan vapaalla sanalla,

kuinka vastaaja kehittaisi valmistelutdiden jarjestelemista ja toteuttamista. Kysy-
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mys oli lahtokohtaisesti laadittu laajojen ja projektinomaisten toimitusten valmis-
telutdiden tarpeiden nakokulmasta, mutta kaikki aihepiirin kommentit rajauksen
ulkopuoleltakin olivat hyddyllisia ja huomioon otettavia. Saadut 37 vastausta koh-
dentuivat padsaantoisesti tavoitteiden mukaisesti, mika kertoo myos siita, etta

kysymys on ollut aiheellinen.

Kehittamiseen liittyvat kommentit kattoivat melko laajalla skaalalla Lunastus- ja
arviointitoimitusten valmistelutyon aihetta, mutta muutama toiden toteutukseen ja
jarjestelyyn liittyva ongelmakohta yhdisti osaa niistd huomion arvoisesti. Toiden
jarjestelyyn liittyvat vastaukset pyorivat useamman vastaajan toimesta valmiste-
lutyokentan laajuuden ympairilla ja sita ehdotettiin laajennettavaksi aina valtakun-
nan tasolle saakka. Taman ehdotetun suunnan taustaa vastauksissa perusteltiin
valmistelutdiden epatasaisella jakautumisella vastuualueiden ja tiimien valilla
seka valmistelutdiden sitoutumattomuudella tiettyyn toimipaikkaan. Samaan ai-
hekohtaan liittyen valmistelutyoresurssitarvetta toivottiin tarkasteltavaksi enem-

man vastuualuetasolla kuin tiimitasolla.

Tiimitasoiseen valmistelutdiden jarjestelyyn ehdotettiin myds enemman yhteys-
tydhon tahtaavia toimia niin tiimien kesken kuin tiimien sisalla. Tassa tahdattiin
siihen, ettd saman vastuualueen tiimien valmistelutyotaakkaa tasoitettaisiin.
Asian yhteyteen liittyi myos vahan muistutusluonteiset kommentit siita, etta tii-
meissa on tarkeaa tiedostaa valmistelutdiden tekijoiden tydtilanne, mista hyotyvat
toimitusinsinoorit tdiden tilaajana ja toimitusvalmistelija tai kartoittaja lisatoita tar-

vitsevana.

Yleisesti kommenteista nousi esille ehdotettu suunta siita, etta kartoittajat ottaisi-
vat enemman vastuuta valmistelutdista. Tahan ei niin yksinkertaiseen asiaan liit-
tyi myoOs tarkentavia kommentteja moniosaamisen vaatimuksista kuin riskiteki-
joistakin. Vaatimuksiin tulee valmistelutdiden laajan osaamisen opettelu ja sen
hallinta aikatauluvaatimusten pysymiseksi ja riskintekijoihin tulee osaamisen
heikkous yksittaisten tyovaiheiden kohdilla liian laajan tydnkuvan kustannuksella.
Ehdotetulla suunnalla joka tapauksessa tarkoitetaan valmisteluosaamisen lisaa-
mista yleisesti. Valmisteluosaamista voisi tarvittaessa kohdentaa yksil6tasolla,
esimerkiksi tiettyihin tydvaiheisiin tai toimituslajeihin. Sisatoéihin painottuvien kar-
toittajien rekrytointeja vastuualuekohtaisesti ehdotettiin myos kommenteissa.
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Toteuttamisen saralla keskeiseksi ongelmakohdaksi nousi toimintatapojen ero-
vaisuudet valtakunnallisesti. Tama on nakyva ongelma varsinkin silloin, kun val-
mistelutoita tehdaan valtakunnallisesti vastuualueesta riippumatta. Kehitysehdo-
tuksina toimintatapojen yhtenaistamiseksi nahtiin muun muassa yhteisten ohjeis-
tuksien ja tasmallisten koulutuksien lisdaminen seka niiden saatavuuden helpot-

taminen.

Valmistelutoiden toteuttamisen kehittamiseksi vastaajat ehdottivat projektin hal-
lintataitojen lisaamista seka projektin suunnittelutyévalineiden kayttoonottamista
toimitusprosesseissa. Projektin hallinnasta vastaisi tietysti toimitusinsindori,
mutta siihen liittyisi myOs kehitysehdotuksien mukaisesti tyokaluja, joiden kayt-
toon osallistuisivat kaikki valmistelutoihin osallistuvat. Konkreettisina projektin
apuvalineina voisi olla eraan vastaajan kuvaama "seurantatydkalu”, josta kaikki
nakisivat, muun muassa toimituksen tyovaiheet, aikataulut, tekijat ja tekijan tyo-
ajan tyovaiheittain. Yksi vastaajista ehdotti valmistelutoiden toteuttamisen kehit-
tamiseksi tydpankin tyyppista tydkalua JAKO-jarjestelmaan. Tyopankkiin lisattai-

siin tieto tehdysta tydvaiheesta, josta seuraava taas jatkaisi.
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6 TOIMITUSVALMISTELUTOIDEN KEHITTAMINEN

Kokonaiskuva valmistelutdiden toteuttamisen ja niiden jarjestelyiden tilanteesta
on saatujen vastausten perusteella varsin myonteinen. Nain laajaan, monipuoli-
seen ja haastavaan tyOkokonaisuuteen kuuluu aina kehitettavaa ja ongelmakoh-
tia ja niin myos talla kertaa voidaan se todeta. Ylitsepadsemattomia pulmia ei
kuitenkaan vastausten perusteella ilmennyt ja ongelmakohtiinkin Ioytyi varsin
realistisena pidettavia kehitysehdotuksia. Keskeisimmat ongelmakohdat kulmi-
noituivat epamaaraiseen valmistelutdiden vastuun lisdantymiseen kartoittajien ja
toimitusinsinddrien tyon kuvassa, epamaaraiseen valmistelutydokentan laajuu-

teen ja valmistelutdiden toimintatapojen eriavaisyyteen.

Nykytilanteen varsin hyvaa tilannetta kuvastaa vastaajien kokonaisarvio osaami-
sen tasosta valmistelutdissa, mika oli keskimaarisesti 1ahelld hyvaa tasoa. Hy-
vasta ja tasaisesti jakaantuneesta valmistelutydvalmiudesta kertoo suurimman
osan (81 %) vastaajista ilmoittama valmiustaso, jossa oma tiimi pystyy vastaa-
maan omien sisatoiden kaikista vaiheista. Naiden kahden valmistelutoiden pe-
ruspilarin lisdksi 82 prosenttia vastaajista oli sita mielta, etta valmistelutyon teke-
minen varsinaisen paatehtavin rinnalla oli osittain vaivatonta tai vaivatonta seka
yli puolet (57 %) vastaajista koki, etta kartoittajien vastuun lisdantyminen valmis-
telutdissa ei ollut aiheuttanut haasteita oman tiimin valmistelutdiden jarjeste-
lyissa. Nykytilanteen kokonaiskuva peruspilareiltaan on vahintaan kehityskelpoi-

sessa lahtokohdassa vastaamaan valmistelutyokentan muutoksiin.

Valmistelutoiden vastuun lisdantyminen kartoittajien tyonkuvassa nahtiin vas-
tausten perusteella mahdollisena ja suotavanakin suuntana. Tahan liittyvat vas-
taukset ja kehitysehdotukset olivat monen kirjavia, koska valmistelutdiden uusiu-
tumiseen liittyvd muutoskaan ei ole samassa vaiheessa kaikkien kohdalla. Osa
kartoittajista on aloittanut valmistelutdiden tekemisen varsinaisen paatyonsa rin-
nalla jo noin 10 vuotta sitten ja ovat nykyaan niin sanottuja moniosaajia. Osa kar-
toittajista kuuluvat tiimeihin, joista I0ytyy edelleen kokeneita toimitusvalmistelijoita
ja kartoittajat ovat vasta aloittelemassa tydnkuvansa laajentamista valmistelutoi-
den puolelle. Vastaajien kehitysehdotuksia uusiutuvasta suunnasta yhdisti niiden
ajatus valmistelutdiden vastuun rajautumisesta tiettyihin tasoihin sen sijaan etta

tavoite olisi ajatella kaikista kartoittajista kaiken kattavia moniosaajia. Kartoittajat
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voisivat erikoistua, esimerkiksi tiettyihin valmistelutdiden vaiheisiin tai erikoistu-
minen voisi koskea tiettyja toimituslajeja. Tasokohtaisilla tavoitteilla pienennettai-

siin moniosaamiseen liittyvaa riskia laajasta mutta heikkotasoisesta osaamisesta.

Lunastus- ja arviointitoimitusten alueelliset kysyntavaihtelut ja niihin tyypillisesti
kuuluvat yllattavat yksittaiset suurasiakkaiden isotdiset toimitukset seka alueelli-
sesti vaihteleva valmistelutyoresurssi haastavat yhdessa valmistelutdiden toteut-
tamista kokonaisuudessaan tiimissa, jonka vastuullakin toimitus on. Toimituk-
sesta vastaava tiimi ja toimitusinsinoori eivat kaikissa tapauksissa maaraydy alu-
eellisin perustein vaan vaativimmille toimituksille ei tasoistaan insindoria valtta-
matta jokaisesta tiimista lI0ydy. Toimitusinsinoorin valikoitumiseen vaikuttaa myos
insindorikohtaiset tyotilanteet. Toimitusinsindorin tyot paasaantoisesti muodostu-
vat kuitenkin oman vastuualueensa sisalta. Elavien taustojen takia toimitusten
valmistelutoita tekevan tyopiste saattaa sijaita pitkankin matkan paassa tyokoh-

teestaan, mika vaikuttaa valmistelutyokentan laajuuteen oman tiimin suhteen.

Vastaukset osoittivat, etta yleinen kanta oli suuntaan, jossa valmistelutyokenttaa
laajennettaisiin yli tiimi- ja vastuualuerajojen. Uutta suuntaa perusteltiin silla, etta
valmisteluty6d on tyotehtavana sellainen, mita pystytaan tekemaan tyopaikan si-
jainnista riippumatta ja se on todettu toimivaksi jo tyokentallakin. Tama edellyttaa
kyllakin sita, etta omassa tiimissa kaikki ovat ajantasaisesti tietoisia valmistelu-
tyota tekevien tydtilanteista. Tavoitteena taman asian kehittamisessa ei ole se,
ettd omissa tiimeissa on valmistelutydntekijoita, mutta ne eivat ole kaytettavissa
oman tiimin toihin taysien tyokalentereidensa vuoksi. Valmistelutydokentan laajen-
nuttaessa vastuualueelliselle ja valtakunnalliselle tasolle korostuu vuorovaikutta-
misen tarkeys tyon tilaajan ja tekijan valilla. Etenkin talloin tarvitaan perusteelli-
nen perehtyminen toimituskohtaisiin tietoihin ennen valmistelutdiden aloittamista
tai jatkamista. Valmistelutoiden tekemista ei voi verrata liukuhihnatyohon, jossa

tilatut tuotteet ovat tilauksen mukaisia ajasta tai paikasta riippumatta.

Toimitusvalmistelupilotin nakdkulmasta vastaukset puolsivat sen tarkoitusta ja ta-
voitteita. Pilotin valmistelutdiden tilaustaulukosta ehdotettiin laajempaa valtakun-
nallista mallia ja nain varmasti tietyin rajoittein tulisi kdymaankin, jos valmistelu-

toita aletaan yleisimman hoitamaan valtakunnallisesti. Tilaustaulukkoa otetta-
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essa laajemmin kayttoon olisi siihen tarpeen saada saman suuntaisia kayttota-
soja kuin valmistelutdiden vastuun lisaantymisessa kartoittajien tyonkuvassa.
Kartoittajia on nyt ja tulee olemaan eri tasoisia valmistelutdiden suhteen niin ti-
laustaulukonkin olisi hyva olla kayttajiensa mukainen. Tama tarkoittaisi sita, etta
tilaustaulukko tilauksineen ja toineen ei olisi yksi ja sama kaikille, mista jonoperi-
aatteella olisi otettavissa vain yksi tyo kerrallaan. Tassa riskina on se, etta tyon
poimija saa kokemukseensa nahden liian vaativan valmistelutyon tehtavakseen.
Toinen vaihtoehto olisi rajata tilaustaulukon kaytto vain tietyn kokeneemman kar-
toittajatason kaytettavaksi. Taulukko on lahtokohtaisesti tarkoitettu isotoisille toi-
mituksille, mutta taulukon voisi ottaa kayttoon myos pienempitdistenkin toimitus-
ten osalta. Taulukon hyotysuhde sen kayttamisen vaivaan nahden on talla tietoa
riittdva myos pienempien toimitusten valmistelutdiden teettamiseksi seka pie-
nempien toimitusten mukaan ottamisella vastattaisiin varmemmin ajanjaksoihin,

joissa valmistelutyota ei omasta takaa |0ydy.

Toimintatapojen eriavyys valmistelutydvaiheiden toteuttamisessa nousi vastauk-
sissa esille useamman kysymyksen kohdalla. Tama kaytanndssa ja konkreetti-
simmin tarkoittaa sita, etta toimituskartan piirtotapa vaihtelee valmistelutyonteki-
joiden valilla. Asia ei sinallaan ole yhden tuotteen kohdalta ongelmallinen, kunhan
toimitusprosessin lopputuote on asiakkaan tarpeet tayttava. Toimintatapojen
eriavyys nousee haitallisena asiana esille, kun valmistelutéihin osallistuu use-
ampi henkilo ja tydaikaa joudutaan kayttamaan yhteisten toimintapajojen hake-
miseksi tai pahimmillaan korjaamaan kertaalleen tehtya tyota oman nakoiseksi.
Valmistelutoiden toimintatapoja mietitaan lunastus- ja arviointitoimitusten laatu-
vaatimusten mukaan, muun muassa Vaylatoimituksen tuotteet-julkaisun mu-
kaan, mika on tiettyjen valmistelutydvaiheiden kohdalla selkeaa ja kaikille saman
sisaltoista. Haasteena asiassa on enemman muotoseikalliset valmistelutyon tyy-
lit, jotka ovat lopulta toimitusinsin6orin vaatimuksen mukaisia. Etenkin uusien tyo-
parien ja -ryhmien on sovittaja tyovaiheiden toteutuksesta ylimaaraisen tyon valt-
tamiseksi. Tama on huomion arvioinen asia, jos valmistelutdita aletaan yleisem-

min tekemaan valtakunnallisesti.

Toimintatapojen yhtenaistamiseksi vastaajat ehdottivat yhteisten koulutuksien ja
ohjeistuksien kehittamista. Vastausten perusteella koulutuksia pitaisi kohdentaa
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tarkemmin niin, ettd koulutuksia jarjestettaisiin silla hetkella niita tarvitseville. Oh-
jeita ehdotettiin myos tarkennettavaksi ja helpommin saavutettavaksi. Vaihekoh-
taiset ohjeet kaikista yleisimmista toimituslajeista voisi olla yksi keino yhteisen
pelisdantdjen I0ytymiseksi. Helposti saavutettavilla ja kattavilla ohjeilla kevennet-

taisiin myos uusien tyontekijoiden sisaanajoa.
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7 POHDINTA

Maanmittauslaitoksen Lunastus ja arviointi -tulosyksikon valmistelutoiden tilanne
on hyva, vaikka toiden jarjestelyissa ja toteuttamisessa on kehitettavaa. Valmis-
telutyokenttd on myos varsin vakaa, vaikka uusiutuminen on siella kovasti kayn-
nissa. Osa tulosyksikon tiimeista vastaa omien toiden kaikista tyOvaiheista kar-
toittajiensa ja toimitusinsindoriensa voimin ja osa tiimeista hoitaa valmistelu-
tyonsa viela vanhalla mallilla kokeneiden toimitusvalmistelijoiden toimesta. Uu-
siutumiseen liittyy aina omat haasteensa ja niiden keskeisimmat ongelmakohdat
saatiin esille kyselyn hyvan vastausprosentin avulla. Kehitysehdotuksia miet-
tiessa otettiin huomioon kyselyn vastaukset kokonaisuudessaan seka tietoperus-
tan laatuvaatimukset. Kysely oli tassa tutkimuksessa merkittavassa roolissa. Tut-
kimusta voidaan pitaa luotettavana ja myos kayttdkelpoisena aineistona jatko-
kayttajille, silla saadut vastaukset olivat monipuolisia ja niihin suurilta osin vas-

taajat olivat todella panostaneet.

Opinnaytetyon tavoitteena oli saada aikaan realistisia kehitysehdotuksia valmis-
telutdiden keskeisimpiin ongelmakohtiin ja niita toteutettiin harkiten, jotta jo toimi-
vat ja kunnossa olevat kohdat eivat heikkenisi. Tyon tulosten oli myos tarkoituk-
sena olla yksi toimitusvalmistelupilotin kayttokokemuskokonaisuus toidentilaus-
mallin soveltamisesta seka tilaustaulukon tarpeita kartoittava aineisto, joiden

pohjalta pilotti voi laajentaa toimintaansa oikean suuntaisesti.

Opinnaytetyota voisi hyddyntaa Maanmittauslaitoksen Lunastus ja arviointi -tu-
losyksikon kartoittajien ja toimitusinsindorien valmistelutyoosuuksien keskinaisen
suhteen toimivuutta tutkivaan jatkotutkimukseen. Jatkotutkimus voisi ottaa sel-
vaa, onko toimitusvalmistelijoilta jaanyt valmistelutydvastuu jakautunut jarkevasti
kartoittajien ja toimitusinsinddrien kesken. Jatkotutkimus voisi tutkia myds kartoit-
tajien realistista osaamisen laajuutta. Olisiko tietyn toimituslajin kokonaisuudes-
saan hallitsevia kartoittajia vai kartoittajia, jotka hallitsisivat useita toimituslajeja
tiettyihin tyovaiheisiin saakka tai tiettyjen tyovaiheiden osalta.
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Liite 1 1(6). Kysely LUNA-sisatoihin osallistuville

LUNAtoimitusvalmistelijat tilanne
ja kehittamistarpeet

1. Tehtavanimike *

O Kartoittaja/ Toimitusvalmistelija

O Toimitusinsindori

2.a Onko kartoittajien vastuun lisaantyminen
toimitusvalmistelutoissa aiheuttanut haasteita tiimisi
valmistelutdiden jarjestelyissa? *

O Ei
O kyia

2.b Jos vastasit askeiseen kylla, missa asioissa yleisimmin?

3.a Ketka tekevat toimitusvalmistelutyot timissanne? *

O Toimitusvalmistelija tai kartoittaja, joka on aina ennenkin hoitanut valmistelutyot
O Tilanteen mukaan sovitusti, toimitusvalmistelija, kartoittaja tai toimitusinsindoéri

O Muuten
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Liite 1 2(6). Kysely LUNA-sisat6ihin osallistuville

3.b Jos vastasit muuten, perustele.

4. Onko tiiminne pystynyt vastaamaan omien sisatoiden kaikista
tyovaiheista? *

O «ylia
O Joskus
O Ei

5. a Minka toimintatavan olet kokenut toimivaksi
LUNAtoimitusvalmistelutoiden jarjestelemiseksi? *

O Toimitusinsindodri selvittaa itse toimitusvalmistelijan
O Valmistelutdiden tilaus -Excel-taulukon avulla

O Sovittujen tiimin valmisteluvuorojen mukaisesti

O Tiimin kesken sopimalla

O Muuten

ob kommentteja kysymykseen 5.a
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Liite 1 3(6). Kysely LUNA-sisatoihin osallistuville

6.a Millaisesta toimitusvalmistelutyosta sinulla ElI OLE kaytannon
kokemusta? Valitse yksi tai useampi vaihtoehto *

O vireillelaitto

D Omistajaselvitykset

D Arvokohteiden rajat

D Arvokohteiden ominaisuustiedot

D Suunnittelupalstat

I:l Suunnittelijan koordinaattiaineiston lataaminen (Suunnitelma- ja haltuunottoraja-aineisto)
I:l Arvokohteiden lataus (Inventointitiedot)

|:| Asiakirjojen vienti Maanhankintaportaaliin (ELY-keskukset ja Vaylavirasto)
D Yksikkdkohtaiset tulosteet Kyyhkyyn

D Toimituskartta

I:l Kiinteistdjaotuksen muutokset

I:l Toimituksen rekisterdinti

D Laskutukset

D Muu

6.b Jos vastasit kohtaan 6.a, muu, kerro mika?

7. Millaiseksi koet oman osaamisesi
LUNAtoimitusvalmistelutdissa? (1-erittain heikko, 2-heikko, 3-
kohtuullinen, 4-hyva, 5-erittain hyva)

1 2 3 4 5

Osaaminen O O O O O
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Liite 1 4(6). Kysely LUNA-sisatoihin osallistuville

8.a Oletko kokenut toimitusvalmistelutoiden kuulumisen
tyonkuvaasi vaivattomaksi?

O «kylia
O Osittain

O Ei

8.b Voit perustella edellista vastausta tassa

Toimitusvalmistelu Laajojen ja projektinomaisten
lunastustoimitusten (vaylat ja voimajohdot) osalta

9. Onko valmistelutdiden aikataulussa pitaminen ollut
kokemuksiesi mukaan vaivatonta? (1-ei koskaan, 2-harvoin,
3usein, 4-aina) *

Aikataulu @) @) @) @)
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Liite 1 5(6). Kysely LUNA-sisat6ihin osallistuville

10. Minka toimituslajin olet kokenut kuormittaneen eniten
valmistelutdiden aikataulua ja jarjestelyita? Valitse yksi tai
useampi vaihtoehto kuormittavuusjarjestykseen, 1 eniten jne.

Maantietoimitus
Ratatoimitus

Voimansiirtoalueen lunastustoimitus

OO OO0 -
O OO0~
O OO0«
O OO0~

Muu, mik&? |

11. Onko valmistelutdiden toteutus ollut jarjestelmallista ja
hallittua (olet tiennyt kuka-, milloin- ja mita tekee)? (1-ei
koskaan, 2-harvoin, 3-usein, 4-aina) *

1 2 3 4

Toiden toteutus O O O O

12.a Onko valmistelutoita mielestasi tarpeen jakaa kahdelle tai
useammalle tekijalle? *

O kylia
O Joskus
O Ei
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Liite 1 6(6). Kysely LUNA-sisat6ihin osallistuville

12.b Mahdollisia perusteluita kysymykseen 12.a.

13. Kuinka kehittaisit valmistelutoiden jarjestelemista ja
toteuttamista?
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Liite 2. Kyselyn saatekirje

Hei LUNA- toimitusvalmistelijat, kartoittajat ja toimitusinsinoorit!

Teen opinnaytetyota kyselytutkimuksena aiheesta Maanmittauslaitoksen
Lunastus- ja arviointi tulosyksikén toimitusvalmistelutbiden kehittdmistarpeet.
Onheisella kyselylla pyrin selvittdamaan LUNA-toimitusvalmistelutdita tekevien
kokemuksia valmistelutoiden nykytilanteesta seka mahdollisia
kehittamistarpeita. Kyselyyn ja haastatteluihin perustuva tutkimus on
tavoitteena tehda myds LUNA-KES alueella aloitetun toimitusvalmistelu
pilotin hyodynnettavaksi. Tutkimuksen tulokset julkaistaan kevaalla 2024.

Kysely on tarkoitettu LUNA-toimitusvalmistelutéita tekeville, mihin luetaan
kaikki toimitusten sisatoihin osallistuvat riippumatta tyokokemuksesta. Kysely
on pyritty laatimaan nopeasti vastattavaksi ja toivomme, etta vastaamalla voit
antaa meille arvokasta tietoa kehittamisen tueksi.

Vastaaminen tapahtuu anonyymisti seuraavasti linkista:
https://link.webropolsurveys.com/S/DEF315E374A47F96. Kysely on auki
11.-22.3.2024 valisena aikana.

Kiitos etukateen vaivannaostanne!

Ystavallisin terveisin,
Antti Vehvilainen
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