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KASITTEIDEN MAARITTELY

ANDROID

Googlen kehittimé mobiilikdyttojarjestelma.

ANDROID STUDIO

Androidin virallinen kehitysympéristo.

AOT

(Ahead-of-time) on tehokas kdédnndstekniikka, joka muuntaa Dart-koodin halutulle laitteelle.

API
(Application Programming Interface) on ohjelmointirajapinta, joka mahdollistaa sovellusten kommuni-

koinnin keskenéin.

BAAS
(Backend-as-a-Service) on pilvipalvelumalli, joka tarjoaa valmiita taustapalveluita ja infrastruktuurin

osia sovellusten backend-toiminnallisuuksien helpottamiseksi ja nopeuttamiseksi.

AVOIN LAHDEKOODI
(Open source englanniksi) on ldhdekoodi, joka on julkisesti saatavilla sekd vapaasti muokattavissa, tar-

kasteltavissa ja uudelleenjaettavana.

DART

Googlen kehittima ohjelmointikieli, jota kdytetdén Flutterissa.

EMULAATTORI

Ohjelmisto- tai laitteistopohjainen jérjestelmd, joka matkii toista laitteistoa tai ohjelmistoympéristoa.

FLUTTER
Googlen kehittima avoimen ldhdekoodin ohjelmistokehityspaketti (SDK).



10S

Applen kehittima ja ylldpitdma kdyttojérjestelmé mobiililaitteille ja tableteille.

JIT

(Just-in-time) on kaddnndstekniikka, jossa ohjelman ldhdekoodi kdéinnetddn konekieleksi ajon aikana.

NOSQL

(Not only SQL) on késite, joka kuvaa ei-relaationaalisia tietokantoja.

OHJELMISTOKEHYS

(Framework) on ohjelmistotuote, joka toimii runkona sen péélle rakennettavalle tietokoneohjelmalle.

SDK
(Software Development Kit) on kokoelma ohjelmistonkehityksen tydkaluja yhdessé paketissa, jolla voi

kehittda sovelluksia.

SOVELLUS
Ohjelma, ohjelmien kokonaisuus tai peli, joka suorittaa tiettyja toimintoja. Esimerkiksi Instagram ja

WhatsApp.

SYNTAKSI
Lauseoppi, jota ohjelmointikieli noudattaa. Se méérittda ohjelmointikielen rakenteen ja miten ohjel-

mointikieltd tulee kirjoittaa.

VS CODE

(Visual Studio Code) on avoimen ldhdekoodin tekstieditori, jota kédytetdin ohjelmoinnissa.

WIDGET
Widget, eli pienoisohjelma, joka néyttid laitteessa oleellista tietoa kdynnistimatta niitd erikseen. Nama

pienoisohjelmat ovat esimerkiksi kalenteri, kello ja sddennuste.



TIIVISTELMA

ABSTRACT
KASITTEIDEN MAARITTELY
SISALLYS
1 JOHDANTO uuciuiicniiuiinicenssecssncsesssncssissssssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 1
2 TOIMEKSIANTO ..cuucoiiniisnicsnnsenssecsensecssecssessesssnssssssssssesssessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassss 2
3 DIGITAALISEN KANTA-ASIAKASOHJELMAN MARKKINATUTKIMUS .....cccceeveieeuresnnens 3
4 TEKNOLOGIAT & TYOKALUT ...ueveeeerereereresesesessesssessessssssessssessssssessssessssssessssessssssesssssessssesssesse 4
4.1 FIULLEE cuueeerueeernensnensnnnssnecsnnissnecsseesnesssesssansssesssnssssesssassssesssassssessssssssesssassssssssasssassssassssessassssassssassnns 4
4.2 Dart-ohjelmointiKieli ........cocvveeivveriiiniciisnncninnissnicssnicssnissssnissssnsssssnsssssssssssnssssssssssssossssssssssssssssees 6
4.3 WIAGELS ccuueriernnriisnienssnnessnnesssncsssnsssssnossssnsssssssssssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssossssssssnsssssnssss 6
4.4 THANNAIINEA covcconeiniiiiiininiienienneentenneectesstesssiesaesssessssssssesssassssesssassssssssassssssssassssassssssssssssassnns 7
4.5 FIrEDaSE..uccueecruiiininieensricsneisnesssesssnesssesssassssessssssssessssssssasssassssesssassssessssssssesssasssassssassssesssssssassssassnns 8
5 SOVELLUKSEN KEHITYSPROSESSI ...cciiiniiiiinniinsnisnnissssissscsssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 9
5.1 Kehitysympariston rakentamineD........cceeceeceiccsssncsssncssnecssssecssssssssssesssssessssssssssssssssssssssssssssssses 9
5.2 SUUNNITEEIU couueeeiuiieiniinieisienistecsinisaeiseessteessessssessecssseesssssssssssessssessssssssssssassssessassssassssasssssssasssssssss 10
6 KEHITYSTYOcouiiuncininississcsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 12
6.1 EtuSivVun JUOMINEN a.cuueiiiiiiiiciiininenieenstncseisssensecsssecssnssssssssessssessssssssssssassssssssssssassssassssessassssassss 13
6.2 Kirjautumis- ja reKisterditymissivun IUOMINeN.........ccevveeicivericsvricssnninssnnessssnesssrcsssnessssncsnsees 15
6.3 Kotisivu ja oma Profiili .......ccoeiieiviinisiininniisinncnsnnicssnicssnicssssisssssesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssses 17
6.4 YTityKsen YhteyStICtOSIVU ...cccerveriessericssnicsssnncssnncssnncssnsncssssecssssesssssessssssssssesssssssssssssssssosssssssssssss 19
6.5 Leimakortti ja QR-SIVU ccccuuiiiiviiiiiiiiisnninsinncissnncnsssicsssicssssicssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssosssssssssssss 20
T POHDIINTA c.uucoutiiitenticenstecssiesnissecssissssssesssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssss 23
LAHTEET ....ooonititittie ettt 25
KUVIOT
KUVIO 1. Arkkitehtuurin kerrokset FIUTETISSa ......ccvieruiiiiiieiieeiieiie ettt 5
KUVIO 2. Flutterin tilanhallintakaava..............ccooiiiiiiiiiiiiieieeieee et 7
KUVAT
KUVA 1. Flutter ohjelmistokehyksen asennus terminaaliSsa...........ccceevueevierienerienieneeiieneeniesee e 10
KUVA 2. Rautalankamalli sovelluksen etuSiVUSTA .........c.eevieeriiiriieiieiiieieeee et 11
KUVA 3. Sovelluksessa kéytettdvat typografiat Montserrat ja Inter...........cocoevevveviininieniencnieneeen. 11
KUVA 4. Oman projektin luominen terminaaliSSa............cccueeruierireriienieeniienieeniee e eieeseeeieeseeesee e 12
KUVA 5. Firebase-tietokantapalvelun [ISAYS.........ceeeuiiiiieiiieiiieiieeiieeie ettt 12
KUVA 6. Etusivun 10Z0N KOOI.......coiuieiiiiiiieiiecieee ettt et ettt ebe e e 13
KUVA 7. Etusivun tekstielementtien KOOI .........cc.eeiiiiiiiiiiieiiienie et 14

KUVA 8. Kanta-asiakassovelluksen etusivu toiminnalliSUuKSilla ............eeeeeeeeeeeeeee 15



KUVA 9. Rekister0itymiSsivun UIKOASU.........cociieiiieriieiieiie ettt ettt ettt sae et seaeeseesnaeeseeennes 16

KUVA 10.
KUVA 11.
KUVA 12.
KUVA 13.
KUVA 14.
KUVA 15.
KUVA 16.
KUVA 17.

Kirjautumissivun ulkoasu ja rautalankamalli...........ccccooeiiiniiiiniininiieeee 16
Kotisivu ja 0ma Profiill .....cceieiiiiiieiieeie ettt 17
Tallenna tiedot -painikkeen toiminNalliSUUS ..........ccoooeeriiriiiniiiiniinee e 18
If-ehtolause, joka nédyttdd kiyttdjan nimen etusivulla .........cocooeriiiniiiiniiniieee, 18
Yrityksen Facebook-painike 1KOnilla ............ccocoeviiiiniiniiiiniiiieeeeeee e 19
YTityKSen YhteYSHEIOSIVUL ..cuvtiuiiriiiiiiieiit ettt sttt st 20
Asiakkaan QR-Koodin KOOI ........c.ccoouiiiiiiiiiiiii i 21
Leimakortin rautalankamalli ja lopullinen ulkoasu ............cocovveriieriininiinienenenceeee, 22



1 JOHDANTO

Mobiilisovellusten latausméérd on kasvanut nopeasti maailmanlaajuisesti vuodesta 2016 ldhtien ja
ylitti 200 miljardia latausta vuonna 2019. Kuluttajat latasivat laitteisiinsa 255 miljardia mobiilisovel-
lusta vuoden 2022 aikana, mikd merkitsi yli 80 prosentin kasvua vuoteen 2016 verrattuna. (Ceci 2023.)
Nykypéivén liiketoimintamaailmassa kanta-asiakasohjelmat ovat olennainen osa asiakasuskollisuuden
ylldpitdmisti ja asiakassuhteiden kehittdmistd. Ndiden ohjelmien avulla yritykset voivat palkita ja si-
touttaa asiakkaitaan, mikd puolestaan vaikuttaa myodnteisesti niiden tulokseen ja kilpailukykyyn. Asi-

akkaiden tarpeiden ymmaértdminen on avainasemassa. (Black 2017.)

Kanta-asiakkuuteen liittyy yleensd olennaisesti leimakortti, joka oli timén opinndytetyon kehitettava
asia. Leimakorttisovelluksella voidaan lisdtd yrityksen myyntid sekd kasvattaa asiakastyytyvaisyyttad
(Volarevi¢ 2022). Tyon tavoitteena on suunnitella konsepti kanta-asiakasohjelmalle seké kehittdd osi-
oita kanta-asiakassovelluksen kéyttoliittymadn, josta my6hemmain jatkokehityksen jilkeen syntyisi
kayttdjaystivillinen sovellus. Sovelluksen kehittdmisesséd otetaan huomioon seké toimeksiantajan né-
kemykset ja toiveet ettd oma osaaminen ja aiempaan tutkittuun tietoon sovellus-

kehityksestd. Hyodynnén prosessissa puolistrukturoitua haastattelumenetelmai, jonka avulla saan sy-

véllistd ymmarrystd toimeksiantajan tarpeista ja odotuksista.

Opinndytetydssini kehitéin kanta-asiakasohjelmaa Flutter-nimiselld ohjelmalla, joka on Googlen kehit-
tamé avoimen ldhdekoodin ohjelmistokehityspaketti. Opinndytetyoni rakenne koostuu kolmesta osasta:
tyon ldhtokohdista, sovelluskehityksesté ja yhteenvedosta. Ensimmaéisessd osassa tutkin digitaalisen
kanta-asiakasohjelman sovelluksen tarvetta ja kysyntdé: miksi yritysten tulisi panostaa téllaiseen sovel-
lukseen, ja millaisia etuja se voi tarjota niin yrityksille kuin asiakkaillekin. Tyon toisessa osassa keski-
tyn itse sovelluskehitykseen ja tutustuin Flutterin kéyttoon. Tarkoituksena on avata prosessia digitaali-
sen kanta-asiakasohjelman sovelluksen kehittimisestd. Tavoitteena on kuvata, miten sovelluksen osi-
oita voidaan suunnitella ja rakentaa tehokkaasti, jotta se vastaisi kanta-asiakasohjelman tarpeita. Vii-

meisessd osassa on yhteenveto tuloksista ja kerron opinnéytetydn etenemisesta.

Tyon tutkimuskysymyksiné toimivat “Miksi markkinoille tarvitaan digitaalista kanta-asiakassovel-

lusta?” ja “Millainen kanta-asiakassovellus palvelisi parhaiten sen kéyttdjaryhmaa?”.



2 TOIMEKSIANTO

Toimeksiannon l&htokohtien selvittdmistd varten kdytin puolistrukturoitua haastattelua. Haastattelun
tarkoituksena oli selvittdéd haastateltavan ajatuksia, kasityksid, kokemuksia ja toiveita toimeksiannon

suhteen. Liséksi selvitin sovelluksen kéyttdtarpeiden médirityksen ja arkkitehtuurin suunnittelun.

Toimeksiantajani toimii lina Tikkanen, It’s Beauty.fi:n omistaja. Olen ollut linan asiakas jo vuoden
verran. Erdénd kertana rupesimme puhumaan kanta-asiakaskorteista, ja niiden puutteesta. linaa har-
mitti, ettei Suomen markkinoilla ollut olemassa sdhkoistd kanta-asiakaskorttia. Tastd saimmekin idean
ldhted kehittimidn hdnen yrityksenséd ja asiakkaansa tarpeisiin sopivaa kanta-asiakasohjelman konsep-

tia sekd luomaan digitaalisen leimakorttisovelluksen osioita.

Minulla oli jo ennen opinnéytetyon aloittamista jonkinlainen ajatus sovelluksesta, mutta halusin vield
syventdd tietimystini haastattelemalla linaa. Halusin pitdd haastattelun rentona ja avoimena, mutta
luonnostelin haastattelua varten kuitenkin runkokysymykset, jotka johdattelisivat keskustelun suuntaa.
Iina on kauneusalan yrittdja, kynsiteknikko ja tuleva kosmetologi. Yrityksen pdédtoimiala on kauneu-
denhoito. It’s Beauty.fi:n tdrkeimmat asiakkaat, eli yrityksen palveluja kiyttavd kohderyhmi on péa-

asiassa kaikenikaiset naiset, ei kuitenkaan nuoriso.

Iinan toive sovelluksen suhteen oli toimiva ja kéyttdjdystavéllinen leimakorttisovellus, joka my®étiilee
yrityksen bréndid, kuten virit, fontit ja logo. My0s sosiaalisen median kuvakkeet ja linkit yrityksen si-
vustoille mainittiin. Toiveena oli myds sovellus, joka on soveltuva sekd Android- ettd i10S-kéyttojér-
jestelmille. Tulevan leimakortin tietoturva ja helppokiyttdisyys ovat my0s tirkeitd. linan ajatuksena on
palkita asiakkaat ilmaisella kdynnilld joka kymmenes kerta, miké oli asiakkaiden kovasti odotettu
etuus. Tama palkitseminen myos sitouttaa asiakkaat yritykseen. Asiakkaiden ensisijainen toive ja tarve
kanta-asiakkuudesta ja leimakorttisovelluksesta oli saada kédyttoonsé digitaalinen leimakortti, joka on
helppokéyttdinen ja kulkee ldhestulkoon aina mukana. Digitaalinen leimakortti on niin sanottu ekoteko

sekd asiakkaiden ettd toimeksiantajan kannalta. (Tikkanen 2023.)



3 DIGITAALISEN KANTA-ASTAKASOHJELMAN MARKKINATUTKIMUS

Toimeksiantajan haastattelun pohjalta tein analyysia markkinatutkimusta varten. Analyysissé otettiin
my0s huomioon haastattelemani toimeksiantajan keskustelut hanen asiakkaidensa kanssa heidén tar-
peistaan. Tamén pohjalta tunnistettiin tarve kehittéd kanta-asiakasohjelmalle konsepti ja luoda digitaa-
lisen kanta-asiakassovelluksen osioita. Toimeksiantajan seki asiakkaiden toiveena oli nykyaikaistaa

kauneusalan yrityksen kanta-asiakaskorttia digitaaliseen muotoon.

Maailmassa tunnetuin kanta-asiakasohjelman malli on fyysinen leimakortti, jossa kanta-asiakas kerda
leimoja ostoksistaan. Tdydestd leimakortista kanta-asiakas voi lunastaa palkinnon, joka yleensa on il-
mainen tuote tai palvelu. Digitaaliset leimakortit ovat yleistyneet viime vuosikymmenelld, koska ne
tarjoavat asiakkaille kitevyyttd ja asiakastietojen seurantamahdollisuuden toimijoille. Mobiilileima-
kortteja on kolmea eri tyyppié: perus, kompleksinen sekd moninainen. Perustyypissi on yksi toimin-
nallisuus, kuten leimakortti. Kompleksisessa tyypissd on usein kaksi toiminnallisuutta, kuten leimakor-
tin liséksi ostohistoria. Moninaisessa tyypissd on edellisten esimerkkien liséksi useita eri toimintoja,

tuotteita sekd ndiden lisdksi jopa yhteistyokumppaneiden etuja tai tarjouksia. (Pay 2022.)

Mobiili kanta-asiakaskortti kulkee l&hestulkoon aina mukana ja sen liséksi se sitouttaa asiakkaat palve-
luun entistd paremmin. Asiakkaat ja yritykset hyotyvit digitaalisista leimakorttisovelluksista. Asiak-
kaan kannalta suurin hyty on, ettd fyysisti korttia ei tarvitse kantaa mukana, koska korttisovellus on
asiakkaan puhelimessa. Yritykset voivat hyodyntdd sovellusta monella tapaa, kuten lisddmalld yhteys-
tiedot ja aukioloajat, seki tarjoamalla alennuksia. Lisdksi fyysisten korttien tulostamisesta ei tarvitse
huolehtia, kun tiedot 16ytyvit digitaalisena. Digitaalisen sovelluksen kaytto kanta-asiakasohjelmassa

vahvistaa asiakasuskollisuutta. (Ziemianek 2020.)



4 TEKNOLOGIAT & TYOKALUT

Flutter on moderneista mobiilisovelluskehityskehyksistd yksi monipuolisimmista ja suositummista
vaihtoehdoista, silld se tarjoaa mahdollisuuden kehittdd mobiilisovelluksia iOS- ja Android-alustoille
yhdelld ja samalla koodipohjalla (Neshkoska 2023). Seuraavissa alaluvuissa paneudutaan tarkemmin

sithen, miké Flutter on, sen taustoihin ja siithen, miksi se on noussut suosioon mobiilikehityksessa.

Dart-ohjelmointikieli on olennainen osa Flutter ohjelmistokehitystd. Se on Googlen omistama ja yll4-
pitdma kieli. Dart on luotettava ohjelmointikieli, jonka oppiminen on vaivatonta riippumatta siitd, onko
dynaaminen vai staattinen kieli entuudestaan tuttu. (Windmill 2020a, 4.) Dart-kieli on avainasemassa

Flutter-sovellusten tehokkaassa kehityksessa.

Kisittelen myos erilaisia widgettejd, jotka ovat Flutterin rakennuspalikoita sovellusten kéyttoliittymén
luomisessa. Widgetit ovat keskeinen osa Flutteria, ja ne tarjoavat monipuolisia komponentteja sovel-
lusten graafiseen suunnitteluun seki kayttokokemuksen luomiseen (Windmill 2020b, 57). Lopuksi

kdyn lapi mikd Firebase on ja mihin sitd tarvitaan Flutter-kehityksessa.

4.1 Flutter

Flutter on nouseva teknologia, jolla voi luoda sekd 10S- ettd Android-kdyttojérjestelmille tarkoitettuja
mobiilisovelluksia yhtd koodipohjaa kayttden. Kehitysympériston ohjelmointikielend on Dart, joka on
tehokas ja nopea jokaisella kdyttdalustalla. (Flutter.) Flutter on avoimen 1dhdekoodin ohjelmistokehi-
tyspaketti (SDK), jonka Google on kehittanyt. Sen avulla on mahdollista rakentaa mobiili-, web- ja
tyopoytisovelluksia yhdestd koodipohjasta. Flutter julkaistiin virallisesti avoimen 1&hdekoodin projek-
tina toukokuussa 2017, ja se saavutti ensimmaéisen vakaan version joulukuussa 2018. Flutter oli alun
perin suunniteltu kohdistumaan i0OS- ja Android-laitteille vaihtoehtona olemassa oleville monialusta-

kehityskehyksille. (Bartosinska & Dembny 2023.)

Flutter on vuonna 2022 tehdyn kehittdjakyselyn mukaan maailmanlaajuisesti suosituin monialustainen
mobiilikehitystyokalu. Periti 46 prosenttia ohjelmistokehittdjistd kayttda Flutteria ja kolmannes mobii-

likehittdjistd kdyttdd monialustaisia teknologioita tai kehyksié. (Vailshery 2023.)



Flutter on laajennettava ja kerrostettu jarjestelma, joka muodostuu itsendisista kirjastoista (KUVIO 1).
Flutter-sovellukset pakataan samalla tavalla kuin muutkin natiivisovellukset. Ne hyddyntavét alusta-
kohtaista liitdntdkerrosta, joka toimii yhteisty0ssa kayttdjarjestelman kanssa tarjoten padsyn palvelui-
hin, kuten renderdintipintoihin, saavutettavuuteen ja syoétteisiin. Flutter-moottori on pddosin

toteutettu C++ -kielelld ja se tarjoaa matalan tason toteutuksen Flutterin ydinpohjaisesta ohjelmointira-
japinnasta. Tdma sisdltdd muun muassa grafiikan, tekstin asettelun ja saavutettavuustuen seka Dart-
kadnnostyokalut ja ajonaikaympériston. Sovelluskehittdjit kayttavit Flutter-kehystd kommunikoidak-
seen Flutterin kanssa. Tdma ohjelmistokehys tarjoaa moderneja ja reaktiivisia tyokaluja, jotka on kir-

joitettu Dart-ohjelmointikielelld. (Flutter docs a.)

Kehys Cupertino
Dart

Materiaali

Widgetit

Renderointi

Animaatio

Alustakanavat

Moottori Palveluprotokolla Kokoaminen

C/C++

Ohjelmistonhallinta Renderdinti Tekstin asettelu

Resurssien ratkaisu

Kehyksen aikataulutus

Dart-isolaatin asettelu

Jarjestelmatapahtumat

Upotin
Alustakohtainen

Alkuperaiset lisdosat ll Saikeen asennus [l Sovelluspakkaus

Renderointipinnan asennus Hallinnoi tapahtumakiertoa

KUVIO 1. Arkkitehtuurin kerrokset Flutterissa (mukaillen Flutter docs a)

Flutter kéyttdd Hot-reload-toimintoa, jolla voi rakentaa kayttdliittymid, lisidtd ominaisuuksia seké kor-
jata ohjelmointivirheitd. Tima toiminto mahdollistaa muutosten tarkastelun siilyttden sovelluksen ti-

lan. (Flutter docs b.)



4.2 Dart-ohjelmointikieli

Dart on Googlen kehittimé oliopohjainen avoimen ldhdekoodin ohjelmointikieli. Se on asiakaspohjai-
nen ohjelmointikieli, joka tarjoaa useita tyokaluja sovellusten kehittimiseen. Sitd kdytetédn erityisesti
nopean suorituskykyisten sovellusten tekemiseen eri laitteille, ja se tarjoaa selkedn syntaksin seki laa-
jan sisddnrakennetun kirjaston. Dart-kielen koodia voi kdéntda alkuperdiseksi koodiksi, jolloin se toi-
mii suoraan tietokone- ja mobiilialustoilla ilman erillistd siltaa, toisin kuin React Native, joka on mo-
nialustaisen sovelluskehityksen viitekehys. Tama tekee siitd tehokkaan tydkalun monialustaiseen so-
velluskehitykseen. (Sahu 2022.) Dart-kielelld on kyky kédantdd koodi nopeasti, silld se tukee sekd JIT
(just-in-time) ettd AOT (ahead-of-time) —kddnnostekniikoita (Dart).

Dart-ohjelmointikielen virallinen ensimmdiinen versio julkaistiin vuonna 2013, jolloin vain Googlen
oma henkil6std oli innokas kdyttdméén sitd. Viisi vuotta myohemmin Google uudisti kielen versiolla
Dart 2.0, joka osoitti sen sitoutumistaan kyseiseen kieleen. Nykyéén Dart on yhé suositumpi ohjel-
mointikieli kehittéjien keskuudessa etenkin niilld kayttéjillé, jotka ovat tottuneet kdyttdmééin Javaa ja
C# -kielid. Dart-ohjelmointikielelld on monia vahvuuksia, koska siind yhdistyvit kahden maailman
parhaat puolet: se on tyyppiturvallinen ja kdénnettavéd ohjelmointikieli, kuten Java ja C# sekd myds ko-
mentokieli, kuten Python ja JavaScript. Liséksi se toimii monessa eri ymparistdssi ja koodi voidaan
muuntaa natiiviksi mobiilisovellukseksi, miké tekee siitd monikéyttdisen. Myds Dart-kielen oppiminen

on nopeaa, silld sen syntaksi on samantyyppinen kuin Javassa ja C-ohjelmointikielissé. (Ford 2019.)

4.3 Widgets

Widgetit ja niiden asettelu muodostavat Flutterin ytimen. Flutter-sovellus rakentuu erilaisista widge-
teistd jotka voivat olla nikyvid, kuten kuvakkeita ja tekstid, mutta my6s nikymattomid elementtejd,
kuten ruudukoita ja sarakkeita. (Flutter docs c.) Flutter kdyttaa widgetteja kayttoliittymén luomiseen,
jotka kuvaavat miltd ndkyma ndyttdd niiden nykyisen tilan ja kokoonpanon perusteella. Kehys kayttéa
modernia rakennetta, joka on saanut vaikutteita React-kirjastosta. Kun widgetin tila muuttuu, se raken-
taa uudelleen kuvauksensa. Tdmin jilkeen kehys vertailee sitd edelliseen kuvauskertaan méaarittaak-

seen tarvittavat muutokset renderipuussa siirtydkseen yhdesti tilasta seuraavaan. (Flutter docs d.)

Widgetteja on olemassa kahta eri tyyppié: stateful ja stateless. Stateful, eli tilallinen widget, voi muut-

tua sovelluksen kiyton aikana. Ndma widgetit voivat muuttaa ulkonidko6ddn dynaamisesti, silloin



kun ne vastaanottavat dataa tai niitd kiynnistetdéin kdyttdjén toimesta. Stateless widgetissd mikédén ei
voi muuttua, jolloin sitd kutsutaan tilattomaksi widgetiksi. (Flutter docs e.) Nami widgetit eivit tal-

lenna dataa, eli ne ovat luonteeltaan staattisia (Tillu 2019).

4.4 Tilanhallinta

Flutter koostuu widgeteistd, jotka luodaan sovelluksen tilan perusteella. Flutterin state, eli tila, tarkoit-
taa tietoa, jota kdytetddin kayttoliittymén luomisessa. (Tillu 2022.) Flutterin tila voidaan jakaa kahteen
kategoriaan, jotka ovat hetkellinen tila ja sovelluksen tila. Hetkellinen tila tunnetaan myos nimellé
kayttoliittyman tila tai paikallinen tila, jolla voi jérjestdd tiettyjd widgettejd. Tama tilanhallintatek-
niikka ei ole paikallisesti suosittu. Sovelluksen tila on kompleksisempi. Se tunnetaan myds jaettuna
tilana. Téamad tila sdilyy, koska se jaetaan useiden sovellusten osien kesken ja sen tarkoitus on séilyttda

tiedot kayttédjien istuntojen vililld. (Flutter docs f.)

UI = {( state )

Kayttdliittyma  Rakennusmenetelm@a  Sovelluksen tila

KUVIO 2. Flutterin tilanhallintakaava (mukaillen Flutter docs f)

Tilanhallinta tarkoittaa kayttoliittymén datan muutosta. Muutokset voivat johtua kayttdjén syotteesti
tai taustaprosessista, jotka kisittelevét taustapalvelun tietoja. Tilan tarkoituksena on varmistaa, etti so-
velluksen tiedot ja kéyttoliittymad ovat aina yhdenmukaiset ja estivit epdjohdonmukaisuudet, kun data
muuttuu. (Kodeco 2023.) Flutter kéyttidd deklaratiivista ohjelmointitapaa, joka tarjoaa monia etuja
(KUVIO 2). Kéyttdjd voi valita deklaratiivisen viitekehyksen, jolloin tilanhallinta on kehittdjén vas-
tuulla. Jotta sovellus vastaa ajantasaista tilaa, tdytyy kehittdjan manuaalisesti kdynnistad kayttoliitty-

mén paivitys. (Flutter docs g.)



4.5 Firebase

Firebase on Googlen kehittdmai alusta, joka tarjoaa monipuolisia pilvipalveluja. Se toimii Backend-as-
a-Service (BaaS) -ratkaisuna ja sisdltdd isdnndityjd palveluita kuten reaaliaikaisen tietokannan, kaytté-
jén tunnistautumisen, isdnndinnin staattisille tiedostoille ja pilvitallennustilaa. (Flutter docs h.) Fire-
base Realtime Database on osa Googlen Firebase-tuoteperhettd, joka on pilvessi sijaitseva NoSQL-
tietokanta. Tama4 tietokanta tarjoaa kehittdjille tehokkaan ja joustavan ratkaisun reaaliaikaisten sovel-
lusten luomiseen seki ratkaisun reaaliaikaisen datan hallintaan pilvessa, joka on olennainen osa mobii-

lisovelluskehitysti. (Khan 2023.)

Firebase Realtime Database —tietokanta tallentaa datan JSON-muodossa ja synkronoi sen reaaliajassa
jokaisen siihen liitetyn asiakaslaitteen kanssa. Péivitetty data on myds saatavilla sovelluksen offline-
tilassa. Reaaliaikainen tietokanta jaectaan kaikkien asiakaslaitteiden kesken, kun luodaan monialustaisia

sovelluksia kayttden SDK:ta Apple-alustoille, Androidille ja JavaScriptille. (Firebase.)

Firebase tarjoaa reaktiivisen NoSQL-tietokannan nimeltd Firestore, mikd muodostaa erinomaisen yh-
teensopivuuden Flutter-sovelluksille. Firestore toimii tietokantapalveluna, joka mahdollistaa tehokkaan

viestinnédn sovelluksen ja Firestore-tietojen vililld. (Windmill 2020c, 281.)



S SOVELLUKSEN KEHITYSPROSESSI

Lahtokohtien selvittimisen ja markkina-analyysin laatimisen jilkeen suunnittelin sovelluksen toteutus-
tapaa. Halusin valita sovelluksen ohjelmistokehitystydkalukseni mahdollisimman helppokayttdisen,
helposti omaksuttavan sekd yhdelld koodipohjalla toimivan tydkalun. Edellisessd luvussa késitelty
Flutter sopi néihin kriteereihin mainiosti. Olen myds opiskelujeni kautta saanut vahvistusta Flutterille,
silld opiskelupiireissd niin opettajat kuin opiskelukollegat ovat kehuneet Flutteria markkinoiden par-

haaksi tyokaluksi.

Tarkoituksenani oli kehittdd mobiilisovellukseen osioita kuten leimakortti, asiakasprofiili sekd mahdol-
lisesti siséllyttdd sithen my0s yrityksen yhteystiedot. Sovelluksessa on my0s asiakaskohtainen QR-
koodi, jonka avulla toimeksiantajani, eli tdssé tapauksessa kauneusalan yrittdjd, voi skannata asiakkaan

tiedot sekd lisdtd leimoja leimakorttiin.

5.1 Kehitysympiriston rakentaminen

Sovelluskehityksen ensimméiinen vaihe oli kehitysympériston lataaminen omalle tietokoneelle sekd
sithen tutustuminen, silld ohjelma oli minulle entuudestaan tuntematon. Kehitysympériston rakentami-
seen kéytin Flutterin dokumentaatiosivuston englanninkielistd ohjeistusta. Flutterin asentaminen
omalle tietokoneelle vaati useita vaiheita ja ensimmadiseksi tuli varmistaa tarvittavat jérjestelmévaati-

mukset.

Kehitysympériston rakentaminen alkoi Flutter-ohjelmistokehityspaketin lataamisella ja asentamisella.
Témin jdlkeen lisdsin PATH-ympéristomuuttujan paite-emulaattorilla, joka méaarittdd Flutterin hake-
mistopolun. Flutterin kehittdjdtiimi suosittelee kdyttdmaédn kehitysympéristoa tai tekstieditoria, joka on
varustettu Flutterin laajennuksella tai liitdnndiselld, kuten Visual Studio Code ja Android Studio. Niitd
lisdosia voidaan kayttdd hyodyksi tarjoamalla automaattista koodin tdydennysté, korostamalla koodin
syntaksia, tukemalla widgetien muokkausta ja tarjoamalla toiminnallisuutta sovellusten suorittamiseen
sekd vianetsintddn (Flutter docs i.) Android Studio sekd Visual Studio Code 16ytyivit jo omalta tieto-
koneeltani ja hyodynsin molempia kehitystydsséni. Lisdksi alkuvaiheeseen kuului koodaamisen tes-

tausta, jotta sain kokemusta Flutterilla ohjelmoinnista sekd miten Dart syntaksi toimii.
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Paite-emulaattorilla voidaan tarkistaa flutter doctor —komennolla, ettd Flutter-kehys on asennettu ja
konfiguroitu oikein. Samalla se tunnistaa mahdolliset ongelmat tai puuttuvat tydkalut ja riippuvuudet.

Flutter-ohjelmistokehys on asennettu onnistuneesti omalle tietokoneelleni (KUVA 1).

tinasonntag@Tina-MacBook-Pro ~ % flutter doctor
Doctor summary (to see all details, run flutter doctor -v):
[v] Flutter (Channel stable, 3.10.6, on mac0S 11.7.10 20G1427 darwin-x64, locale
fi-FI)
Android toolchain - develop for Android devices (Android SDK version 33.0.0)
Xcode - develop for i0S and macOS (Xcode 13.2)
] Chrome - develop for the web

] Android Studio (version 2022.2)

] VS Code (version 1.82.0)
Connected device (2 available)
Network resources

* No issues found!
tinasonntag@Tina-MacBook-Pro ~ % []

KUVA 1. Flutter ohjelmistokehyksen asennus terminaalissa

Témin jdlkeen suunnittelin, mink&lainen leimakorttisovelluksesta tulee. Testaamisen ohella ohjelmoin
samalla sovelluksen. Ensimmadisen version valmistuttua esitin sovelluksen prototyypin toimeksi -anta-
jalle, jonka jélkeen toimeksiantajalla oli mahdollisuus esittdd mahdollisia korjausehdotuksia ja muu-
toksia sovellukseen. Toimeksiantajalla ei ollut tdssd vaiheessa korjausehdotuksia ensimmaiiseen versi-
oon, joten jatkoin sovelluksen kehittdmistd eteenpdin. Testasin myos sovellusta asiakkaan ndkokul-

masta jokaisessa kehitysvaiheessa, silld olen toimeksiantajan kanta-asiakas.

5.2 Suunnittelu

Sovelluksen kéyttotarkoituksena on kerdtd leimoja hoitolavierailuista. Palveluntuottaja antaa asiak-
kaalle leiman jokaisesta kidynnistd skannaamalla asiakkaan QR-koodin sovelluksesta. Jotta leimat koh-
distuisivat oikealle henkil6lle, on jokaisen kdyttdjan luotava oma tili saadakseen henkilokohtaisen QR-
koodin. Sovelluksen etusivulla on mahdollista navigoida kirjautumissivulle kirjaudu siséén -napista ja
rekisterditymissivulle luo tili -napista (KUVA 2). Etusivulta 16ytyy my0s yrityksen Facebook- ja In-

stagram-linkit.



11

Yrityksen logo |

Tervetuloa It's Beauty:n

Sovelluksen tervetuloa |
kanta-asiakassovellukseen!

teksti

Kirjaudu sisaan tai luo tili
kerataaksesi leimoja <

Teksti joka ohjaa kayttajaa ‘
hoitolavierailuistasi.

Kirjaudu sisdgan  €—

‘ Luo til <«
< [ Yrityksen Facebook ja
h l Instagram

Kirjaudu sisaan -nappi |

]

Luo tili -nappi |

KUVA 2. Rautalankamalli sovelluksen etusivusta

Projektin suunnittelussa ja toteutuksessa kéytin yrityksen brindin mukaista typografiaa ja virimaail-
maa. Brindin mukaisia fontteja en 16ytdnyt Googlesta, joten kdytin typografiaa, joka muistuttaa eniten
alkuperdisté fonttia. Ensisijaisena typografiana toimii Googlen fontti Montserrat seké vaihtoehtoisena

typografiana Inter (KUVA 3).

LOREM IPSUM DOLOR LOREM IPSUM DOLOR

Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit amet.

KUVA 3. Sovelluksessa kéytettdvat typografiat Montserrat ja Inter

Suunnittelutydkaluna kaytin FlutterFlow -ohjelmaa, jotta pystyin paremmin havainnollistamaan sovel-
luksen ulkoasua. FlutterFlow tarjoaa kétevén ratkaisun sovelluksen visuaalisen kdyttdliittyméan suun-
nitteluun (FlutterFlow docs). Ohjelman avulla sain paremman késityksen siitd, miten kdytén yrityksen
briandin mukaisia virejd sekd hahmotin, miten widgetit asettuvat sovellukseen. FlutterFlow:n avulla
padsin tarkemmin tutustumaan widgettien koodaamiseen ja sen oikeanlaiseen rakenteeseen, joka oli

minulle uusi asia.
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6 KEHITYSTYO

Sovelluksen kehittiminen kidynnistyi uuden projektin luomisella. Flutter -projektin aloittaminen tapah-
tui komennolla “flutter create [sovelluksen nimi]”. Nimesin oman projektini nimelld “leima” (KUVA
4). Flutter luo automaattisesti valmiin demoprojektin, jossa on yksinkertainen laskuri napin painallus-
ten laskemiseksi. Tdmédn demoprojektin kdynnistiminen antaa vélittdémén varmuuden siitd, ettd kiytet-
tavit tyokalut toimivat oikein. Demoprojektin vélitdon kiynnistiminen mahdollistaa my0s Flutterin Hot
Reload -toiminnon hyddyntédmisen, joka pdivittdd muutokset koodiin vélittomasti emulaattorin néy-

tolle, kun kehittdja tallentaa muutokset.

tinasonnta; acBook-Pro ~ flutter -
loper identi evelopment: sonntag @icloud.com (3726MTYS3L)"
cted for 10S 51 i
ing project leima...

s0lving dependencies in leima...
Got dependencies in leima.
Wrote 129 files.

A1l done!

KUVA 4. Oman projektin luominen terminaalissa

Firebase-tietokantapalvelu on my6s konfiguroitu projektiin web-, android- ja iOS-alustoille (KUVA
5). Kirjautuminen ja rekisteréityminen sovellukseen tapahtuu kiyttden séhkopostiosoitetta ja salasa-
naa. Tama oli mielestdni helpoin ja turvallisin kirjautumistapa, sillé Firebase varmistaa, etti annetut
tiedot vastaavat tietokannassa olevan kédyttdjan tietoja. Muita kirjautumisvaihtoehtoja Firebase-palve-
luun olisi ollut esimerkiksi kirjautuminen sosiaalisen median kautta, mika ei ollut minusta niin yksin-

kertainen ja kdytannollinen vaihtoehto.

tinasonntag@acBook-Pro leima % flutterfire configure
Found 2 Firebase projects.
Select a Firebase project to configure your Flutter application with
Which platforms should your configuration support (use arrow keys & space to select)?
Firebase android app com.mycompany.leima registered.
Firebase ios app com.mycompany.leima registered.
Firebase web app leima (web) registered.

Firebase configuration file generated successfully with the following Firebase apps:

Platform Firebase App Id
1:964204582090:web: 8b64bcbalce®e7797a1033
1:964204582090:android: cbf@af65df8018b17a1033
1:964204582090: ios: f2c787a830c463387a1033

KUVA 5. Firebase-tietokantapalvelun lisdys
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6.1 Etusivun luominen

Aloitin etusivun luomisen lisddmailld sithen kaksi painiketta, tekstiruudut ja kuvakkeen. Etusivun ku-
vana toimii yrityksen logo (KUVA 6). Ensimmaéisessi painikkeessa on teksti “Kirjaudu sisdén”, joka
vie kirjautumissivulle. Toisessa painikkeessa on teksti “Luo tili”, joka taas ohjaa rekisterditymis-

sivustolle. Lisdsin sivuun my0s toimeksiantajan toivomat Facebook- ja Instagram-linkit.

Align(
alignment: const AlignmentDirectional(@, 0),
child: ClipRRect (
borderRadius: BorderRadius.circular(8),
child: Image.asset
'assets/images/its.png’,
width: 290,

height: 200,
fit: BoxFit.cover,
alignment: const Alignment(@, @),
,» // Image.asset
), // ClipRRect
), // Align

KUVA 6. Etusivun logon koodi

Tervetuloviesti ndkyy ensimmaéisend heti logon alapuolella, ja siind toivotetaan It’s Beautyn asiakkaat
tervetulleiksi kanta-asiakassovellukseen. Seuraavana nikyy toinen tekstielementti tervetuloviestin alla,
ja siind pyydetdin kayttdjaa kirjautumaan siséén tai luomaan tili valitsemalla alla olevista painikkeista.

Valitsin timin asettelun, koska se vaikutti minusta selkeélti ja se sopii hyvin yrityksen brandiin.

Seuraava koodi kuvaa etusivun kéyttoliittymén ulkoasua, jossa on kaksi tekstielementtid, tervetulo-
viesti ja kirjautumistieto, jirjestettyind sarakkeeseen tiettyjen tyyliméérittelyjen ja tilan asetusten
kanssa (KUVA 7). “Padding” lisdi tyhjaa tilaa sen lapsielementin ympérille ja “Column” jérjestda lap-

sielementit pystysuuntaisesti maksimikokoiseksi.
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Padding(
padding: EdgeInsetsDirectional.fromSTEB
16.0, 0.0, 16.0, 0.0), // Edgeln sDirectional. fromSTEB
child: Column
mainAxisSize: MainAxisSize.max
crossAxisAlignment: CrossA Alignment.start,
children:
Align(
alignment: AlignmentDirectional(0.0, 0.0),
child: Text(
'\nTervet It\'s Beauty:n \nkanta-asiakassovellukseen!',
textAlign: TextAlign.center,
style: FlutterFlowTheme.of(context
.headlineMedium
.override
fontFamily: 'Inter’,
color:
FlutterFlowTheme.of (context).primaryText,
fontSize: 24.0,
fontWeight: FontWeight.w500,
useGoogleFonts:
GoogleFonts.asMap().containsKey('Inter'},

// Align
Align(
alignment: AlignmentDirectional(0.0, 0.0),
child: Padding(
padding: EdgeInsetsDirectional.fromSTEB(0.0, 0.0, 16.0, 0.0),
child: Text

'\nKirjaudu sisaan tai luo tili kerataaksesi leimoja hoitolavierailuistasi.\n',
textAlign: TextAlign.center,
style: FlutterFlowTheme.of(context)
. bodyMedium
.override(
fontFamily: 'Montserrat’,
color: FlutterFlowTheme.of (context)
.secondaryText,
fontSize: 16.0,
fontWeight: FontWeight.w500,
useGoogleFonts: GoogleFonts.asMap()
.containsKey( 'Montserrat'),

KUVA 7. Etusivun tekstielementtien koodi

Kanta-asiakassovelluksen etusivun ensivaikutelma on ratkaiseva, silld se heijastaa yrityksen brindia.
Yrityksen logo, vérit ja typografia sekd sivun helppokéyttdisyys muodostavat yhtendisen ja houkuttele-
van kokonaisuuden, joka vahvistaa brindikokemusta. Huolellisesti suunnitellut visuaaliset elementit
eivdt ainoastaan houkuttele kiyttdjid, vaan myds viélittévit yrityksen persoonallisuutta. Helppokayttdi-
nen sivusto parantaa kayttidjdkokemusta, mika puolestaan lisdd kdyttdjien sitoutumista yritykseen ja sen
tarjoamiin palveluihin. Kanta-asiakassovelluksen etusivun lopullinen ulkoasu on tirkeé osa tétd koko-

naisuutta (KUVA 8).
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Tervetuloa It's Beauty:n
kanta-asiakassovellukseen!

audu sisdan tai luo tili kerataakses
eimoja hoitolavierailuista

Kirjaudu sisdén

Luo tili

KUVA 8. Kanta-asiakassovelluksen etusivu toiminnallisuuksilla

6.2 Kirjautumis- ja rekisteroitymissivun luominen

Etusivulta on mahdollista siirtya kirjautumissivulle tai rekisterditymissivulle. Nédiden sivujen vélilla
voi my0s navigoida, jos kdyttdjd on valinnut vadrdn sivun. Kayttijin rekisterditymiseen tarvitaan toi-
miva sidhkdpostiosoite ja salasana, joka on vahvistettava syottdmailld salasana kaksi kertaa. Kirjautu-

mis- ja rekisterditymissivuilla on myds nuoli, joka vie takaisin etusivulle (KUVA 9).

Kirjautumissivulta 16ytyvit yrityksen logo, tekstikentdt, “Kirjaudu sisddn” -painike seka linkit sivuille
“Unohtunut salasana” ja “Luo tili”. Jos kdyttdja unohtaa salasanansa, hin voi tilata uuden painamalla
“Unohtunut salasana” -kohtaa. Testasin tétd itse ja sain sdhkdpostiini salasanan palautusviestin. Kirjau-

tumisen jélkeen kayttéja ohjautuu kotisivulle.
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Luo tili

®

(N

nulla jo tili? Kirjaudu sisaan

KUVA 9. Rekisteroitymissivun ulkoasu

Téssé on kirjautumissivun lopullinen ulkoasu seké sen rautalankamalli (KUVA 10). Alussa tekemini
rautalankamalli osoittautui lopulta erittdin hyodylliseksi tydvaiheeksi, silld sen avulla pystyin hahmot-

tamaan ja rakentamaan helpommin kanta-asiakassovelluksen kayttoliittymaa.

Yrityksen logo

o o Sovelluksen tervetuloa-
Tervetuloa takaisin Tervetuloa takalsin <

. ‘ Tayta alla olevat tiedot o T
Kirjautuaksesi sisaan. <—4|Teksu. joka ohjaa kayttéjaal

Sahkopostiosoite [« Kayttajan sahkoposti
Salasana < Kayttajan salasana
| Kifjaudu sisaan  <— Kirjaudu sisaan -nappi
alasana? Paina tasta
Luotitast Unoh;lgil:‘zsigggana < Unohtunut salasana
Eikd ST‘],'(I)au%[e tilia? ¢ Luo il

KUVA 10. Kirjautumissivun ulkoasu ja rautalankamalli
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6.3 Kotisivu ja oma profiili

Sisddnkirjautumisen jilkeen kéyttdj siirtyy sovelluksen kotisivulle, josta 16ytyy valikko eri osioihin:
oma profiili, leimakortti, QR-koodi, salasanan vaihto ja yhteystiedot (KUVA 11). Kotisivu toivottaa
kayttdjan tervetulleeksi henkilokohtaisella tervehdykselld “Tervetuloa [user name]”. Kéyttdjan syotta-
essd nimensd omaan profiiliinsa, tervehdyksen teksti “[user name]” vaihtuu omaan nimeen. Omaan
profiiliin kdyttdjd voi syottdd etu- ja sukunimensi, puhelinnumeronsa sekd mahdollisia lisétietoja.
Néma tiedot tallennetaan profiiliin painamalla “Tallenna tiedot” -painiketta. Kotisivulta kayttdja voi
myoOs halutessaan kirjautua ulos sovelluksesta. Molemmille sivuille on lisdtty linkit toimeksiantajan

Facebook- ja Instagram-profiileihin.

Tervetuloa
[user_name]

® oma profiili

B2 Leimakortti Oma pI'OfIIII

82 Skannaa QR-koodi
*** Vaihda salasana

(@ Yhteystiedot

Kirjaudu ulos

Tallenna tiedot

KUVA 11. Kotisivu ja oma profiili

Tédmai ohjelmakoodi liittyy kéyttdjitietojen péivittimiseen ja navigointiin sovelluksessa. Kun kaytté;ja
painaa “Tallenna tiedot” -painiketta, hdnen tietonsa péivitetdén ja tallennetaan, minka jélkeen hén siir-

tyy takaisin kotisivulle (KUVA 12).



Align(
alignment: I AlignmentDirectional(9.0, 0.05),
child: Padding
padding: ; EdgeInsetsDirectional. fromSTEB(
0.0, 6.0, 0.0, 0.0), // EdgeInsetsDirectional.fromSTEB
child: FFButtonWidget(
onPressed: () async {
await currentUserReference!
.update(createUsersRecordData(
userName: _model.nameController.text,
phoneNumber: _model.phoneNumberController.text,
bio: _model.bioController.text,
surname: valueOrDefault(
currentUserDocument?.surname, '’
email: '"',
));

context.pushNamed( 'HomePage');
Te

text: 'Tallenna tiedot',

KUVA 12. Tallenna tiedot -painikkeen toiminnallisuus

Seuraava ohjelmakoodi luo tekstindkymain, joka ndyttad kdyttdjan nimen etusivulla kohdassa

“[user name]”, mikéli kdyttdja on syottdnyt etunimensd omassa profiilissa (KUVA 13).

'/ Text
(widget.firstName != '')
AuthUserStreamwWidget (
builder: (context) => Text
valueOrDefault(
currentUserDocument?.userName, ''),
style: FlutterFlowTheme.of(context)
.headlineSmall
.override(
fontFamily: 'Montserrat’,
color: FlutterFlowTheme.of(context)
.primary,
fontWeight: FontWeight.normal,
useGoogleFonts: GoogleFonts.asMap()
.containsKey( 'Montserrat'),
)v
/ Text

AuthUserStreamWidget

KUVA 13. If-ehtolause, joka niyttda kdyttdjan nimen etusivulla
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6.4 Yrityksen yhteystietosivu

It’s Beauty.fi:n yhteystietosivulta 16ytyy yrityksen osoite, puhelinnumero, sdhkdposti ja linkki varaus-
sivustoille. Lisdksi sivulle on lisdtty yrityksen logo sekéd Facebook- ja Instagram-painikkeet, jotka vie-

vit suoraan It’s Beauty:n omille sosiaalisen median sivuille (KUVA 14).

Align(
alignment: AlignmentDirectional(0.0, 1.0),
child: Padding(
padding: EdgeInsetsDirectional. fromSTEB
0.0, 0.9, 2.0, 0.0), // EdgelInsetsDirectional.frnomSTEB
child: FlutterFlowIconButton
borderColor:
FlutterFlowTheme.of(context).secondaryText,
borderRadius: 20.0,
borderWidth: 1.0,
buttonSize: 40.0,
fillColor: FlutterFlowTheme.of(context)
. secondaryBackground,
icon: Icon(
Icons.facebook_sharp,
color: FlutterFlowTheme.of(context).primaryText,
size: 24.0,
), // Icon
onPressed: () async {
await launchURL(
'https://www. facebook.com/itsbeauty.fi/');

KUVA 14. Yrityksen Facebook-painike ikonilla

Sivulta 16ytyy my0s tervetuloviesti asiakkaille seké kuva huolitelluista ja herkullisen varisistd kynsista,
mika kuvastaa yrityksen tarjoamaa palvelua. Kuva on ladattu Unsplash-kuvapankista, joka tarjoaa va-
paasti kdytettavid kuvia. Téssd on yrityksen yhteystietosivun lopullinen ulkoasu, joka sisdltdé kaikki

tarvittavat toiminnot ja toiminnallisuudet (KUVA 15).
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It's Beauty.fi

Hyvan mielen kynsisalonki. Tule rentoutumaan,

€ Lummetie 1, 01300 Vantaa

¥, +358 408459553

[ itsbeauty.fi@gmail.com

timma fifyritys/it-s-beauty

KUVA 15. Yrityksen yhteystietosivu

6.5 Leimakortti ja QR-sivu

Leimakorttisivussa on 10 leimaruutua, joista viimeisessd on lahjapaketin kuvake kuvaamaan alennet-
tua kdyntikertaa kauneushoitolassa. QR-sivulla asiakkailla on henkilokohtainen QR-koodi ja toimeksi-
antajalla on QR-skanneri, jolla hin saa kuvattua asiakkaan oman QR-koodin (KUVA 16).

Kun leimakortti on tdynnd, sovellus palauttaa sen alkuperiiseen tilaan, jotta uusi leimojen kerdyskier-

ros voi alkaa.
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@override
Widget build(BuildContext context) {
return Scaffold
body: Center(
child: Column(
mainAxisAlignment: MainAxisAlignment.center,
children:
QrImageView(
data: "$userId ${DateTime.now
version: QrVersions.auto,
size: 320.0,
gapless: fa .
), // QrImageView
SizedBox(
height: 140,

), // SizedBox

MaterialButton(
onPressed: {
setState(() {});

// MaterialButton
// Column

Scaffold

KUVA 16. Asiakkaan QR-koodin koodi

Laadin erilaisia luonnoksia leimakorteista ja valitsin niistd kaksi parasta vaihtoehtoa. Niistd kahdesta
versiosta paitin toteuttaa sen, joka mielesténi parhaiten edusti yrityksen brandid. Tdma valittu versio
oli myds loogisempi ja visuaalisesti houkuttelevampi. Téssd on alla rautalankamalli, joka oli 14htokoh-

tana, sekd lopullinen versio leimakortista ilman toiminnallisuuksia (KUVA 17).
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A

Yrityksen logo

Leimakortti < Sivun otsikko Leimakortti

Kerad leimoja kdynneistasi €—1— | Toket joka ohjaa KEytajas Keraa leimoja kaynneistas

>< <€ Leimakortti
P Yrityksen Facebook ja
A Instagram

KUVA 17. Leimakortin rautalankamalli ja lopullinen ulkoasu

Leimakortin turkoosien virisiin ympyrdiden ruutuihin lisétdan merkintd jokaisen hoitolakéynnin jil-
keen. Kortissa on yhteensé 10 ruutua, joista jokaiseen ruutuun merkintdén leima aina hoitolakéynnin
yhteydessd. Kun kaikki ruudut on leimattu QR-skannerilla, viimeisen ruudun lahjapaketin symboli il-
mestyy, osoittaen etti asiakas on saavuttanut tiyden kortin. Tdméi oikeuttaa asiakkaan alennettuun
kdyntikertaan tai muihin etuihin, kuten ilmaiseen palveluun tai tuotteeseen. Liséksi digitaalinen leima-
kortti toimii kdtevdnd ja ymparistdystivallisend vaihtoehtona perinteiselle paperiselle kortille. Asiak-
kaat voivat seurata kdyntiensd méérdi ja etujaan suoraan dlypuhelimen sovelluksen avulla, miké tekee

kanta-asiakasohjelman hyddyntamisesti entistdkin vaivattomampaa.
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7 POHDINTA

Toimeksiantajan ja asiakkaiden toiveiden ja tarpeiden myoti oli syntynyt tarve kehittdd digitaalinen
leimakorttisovellus, jonka suunnittelin ja kehitin Flutter-alustalla. Kanta-asiakassovellukset ovat nyky-
aikaisia, ympdristoystivéllisempid sekd monipuolisia. Niiden avulla asiakkaat saadaan sitoutumaan
yritykseen hyodyntdmalld tarjouksia ja palkintoja kanta-asiakkuudesta. Seké toimeksiantaja ettd asiak-

kaat toivovat helppokiyttdistd ja toimivaa sovellusta, joka on yrityksen brindin mukainen.

Toimeksiantajan haastattelun my6té sain hyvin kokonaisndkemyksen siitd, millaista kanta-asiakasso-
vellusta haetaan sekd asiakkaan ettd yrittdjan kannalta. Toimimme toimeksiantajan kanssa tiiviissd yh-
teistyOssé, jotta lopputulos olisi mahdollisimman hyva. Tdma oli ensimméinen kehittiméni sovellus,
joten olin hieman epdvarma, pystynkd luomaan sellaisen lopputuloksen, joka miellyttad sekd asiak-
kaita ettd toimeksiantajaa. Alussa etsin mahdollisimman paljon tietoa alan sivustoilta seké verkos-
toiduin ohjelmointiosaajien kanssa, jotta pystyin tarvittaessa kdantymédn heiddn puoleensa ongelmati-

lanteissa.

Olin erittdin innoissani ja motivoitunut opinndytetydprojektistani, silld tulevaisuuden haaveeni liittyvit
mobiilisovelluskehitykseen. Koulun my6ti olen saanut hyvit perustaidot aiheeseen liittyen, ja timédn
projektin tarkoituksena oli syventdé ohjelmoinnin osaamistani. Oman nikemykseni mukaan Flutter tar-

joaa parhaat edellytykset monialustaiseen mobiilikehitykseen nykyaikaisessa ymparistossa.

Alussa kohtasin haasteita Flutterin asentamisessa ja laajennusten kdyttdonotossa, mutta ajan myoté

mobiilisovelluksen kehittiminen kyseisen, minulle uuden tydkalun avulla sujui hyvin. Kanta-asiakas-
sovelluksen testaaminen vei odotettua enemmén aikaa, silld Flutter-alustaan tuli pdivityksié suhteelli-
sen sddannollisesti. Siihen liittyvit laajennukset eivét pysyneet piivitysten tahdissa, miké vaikeutti uu-

sien ominaisuuksien kdyttdonottoa.

Opinndytetyon tietoperustan haasteena oli englanninkielisten termien suomentaminen oikeaan muo-
toon. Myo0s suomenkielisten ldahteiden 16ytdminen oli haastavaa, joten olen hyddyntényt tydsséni pal-
jon englanninkielisié lahteitd. Koodin virheiden paikantamisessa ja korjaamisessa oli haasteita, silld

minulle ei ollut vield opiskelijana ehtinyt kertyé tarpeeksi kokemusta sovelluskehityksesti, ja siksi
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ongelmanratkaisuun meni odotettua enemman aikaa. Ohjelmakieli on suhteellisen uusi, joten ohjel-
mointivirheisiin ei vélttdmatta [0ytynyt ratkaisuja tai tahoa, jolta olisi saanut neuvoja. Liséksi sovelluk-

sen toiminnallisuuksien 16ytdminen ja koodaaminen oli hankalaa.

Toiminnallisen tyon osuus valmistui suunnitelmien mukaisesti. Onnistuin luomaan konseptin kanta-
asiakasohjelmalle sekd kehittamédn osioita kanta-asiakassovelluksesta. Mobiilisovelluksen jatkokehi-
tykselle on tarve, jotta saadaan viimeistellyksi sovelluksen tdrkedt ominaisuudet, kuten kéyttdjén oike-
aan profiiliin sisdénkirjautuminen, kdyntihistorian tallentaminen ja leimakortin keskeisin toiminnalli-
suus leimojen lisddmistd varten. Sain toteutettua ison osan kanta-asiakassovelluksesta, mutta puuttuvat
toiminnot vaikuttivat sovelluksen kokonaisvaltaiseen kdyttokokemukseen ja kdytdnndllisyyteen. Téstd
syystd aion jatkaa mobiilisovelluksen kehittdmisté, jotta voin tuoda markkinoille toimivan digitaalisen

leimakortin, joka tayttdd kéyttdjien tarpeet ja odotukset mahdollisimman hyvin.

Opinndytetyon aikana sain laajan ndkemyksen mobiilikehittdmisestd, mobiilisovellusten toiminnasta ja
uuden ohjelmointikielen kiytostd. Kaiken kaikkiaan timi opinndytetyo tarjosi erinomaisen oppimisko-

kemuksen ja oli riittivédn haastava kehittddkseen taitojani edelleen.
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