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Opinnäytetyön tavoitteena oli kehittää asiakkaiden osallisuutta vahvistavaa moniammatillista työskentelyä 
tehostetussa perhetyössä Kainuun hyvinvointialueella. Tehostettu perhetyö on lastensuojelulain 
(417/2007, 36§) perusteella järjestettävä avohuollon tukitoimi perheille. Asiakkaiden osallisuuden kehittä-
minen on eettisesti perusteltua, kun kehitetään lakisääteisiä sosiaalihuollon palveluita, joilla pyritään vas-
taamaan asiakkaiden tarpeisiin. Opinnäytetyön tutkimusmetodologiaksi valittiin toimintatutkimus, koska 
siinä yhdistetään käytäntöä ja teoriaa toiminnasta käytäntöjen kehittämiseksi.  

Opinnäytetyön ensimmäisen syklin tarkoitus oli kartoittaa aiempaa tutkimustietoa asiakkaiden osallisuu-
den vahvistamisesta. Aineistonhankintametodina oli järjestelmällinen kirjallisuuskatsaus, jonka tutkimus-
kysymys oli: miten asiakkaan osallisuutta voidaan vahvistaa lastensuojelun tehostetussa perhetyössä? Kir-
jallisuuskatsaukseen hyväksyttiin 10 tieteellistä artikkelia, joiden aineisto analysoitiin induktiivisella sisällön 
analyysillä. Kirjallisuuskatsauksesta saatujen tulosten mukaan asiakkaiden osallisuutta tehostetussa perhe-
työssä voidaan vahvistaa huomioimalla asiakkaan tiedon saanti, asiakkaan mahdollisuus vaikuttaa ja osal-
listua päätöksentekoon, luottamuksellinen yhteistyösuhde, työskentelytavat sekä palveluiden asiakasläh-
töinen johtaminen ja yhteistyökäytännöt. 

Toisen syklin tarkoitus oli kartoittaa työntekijöiden näkökulmia tehostetun perhetyön asiakkaiden osalli-
suutta tukevan työskentelyn kehittämiseksi. Aineistonhankintametodina oli teemahaastattelu ja tutkimus-
kysymys oli: miten työntekijät kehittäisivät tehostetun perhetyön asiakkaiden osallisuutta vahvistavaa työs-
kentelyä? Aineisto koostui kahdeksan sosiaalityöntekijän, sosiaaliohjaajan, perheohjaajan ja perhetyönte-
kijän haastattelusta ja aineisto analysoitiin induktiivisella sisällönanalyysillä. Tuloksina muodostui seitse-
män yläluokkaa. Asiakkaiden osallisuutta vahvistavaa työskentelyä tehostetussa perhetyössä palveluyksik-
kötasolla voidaan kehittää huomioimalla työntekijöiden yhteistyö, työohjeet, aloituspalaveri ja asiakkaan 
tiedotus, lapsen osallisuus työskentelyssä, asiakasosallisuutta tukevat työmenetelmät osallistava kirjaami-
nen ja asiakaspalautteen kerääminen ja hyödyntäminen. 

Kolmannen syklin tarkoitus oli kuvata, miten työyhteisössä kehitetään tehostetun perhetyön asiakkaiden 
osallisuutta vahvistavaa moniammatillista työskentelyä. Kehittämissuunnitelma laadittiin opinnäytetyön 
projektiryhmän työpajassa rajaamalla kehittämiskohteet, jotka viedään käytäntöön työyhteisössä. Kolman-
nen syklin kehittämiskysymys oli: miten asiakkaan osallisuutta vahvistavaa moniammatillista työskentelyä 
kehitetään tehostetussa perhetyössä? Tuloksena muodostui lastensuojelun tehostetun perhetyön mo-
niammatillinen prosessikuvaus, jossa huomioitiin asiakkaiden osallisuuden vahvistamisen käytäntöjä 1. ja 
2. syklien tulosten mukaisesti. Tehostetun perhetyön moniammatillinen prosessikuvaus pilotoitiin Kotona 
asumista tukevien palvelujen koko Kainuun tiimissä (n=25) ja sitä muokattiin pilotoinnista saatujen tulosten 
mukaan. 

Neljännen syklin tarkoitus oli kuvata tehostetun perhetyön moniammatillisen prosessikuvauksen käyttöön-
ottosuunnitelma. Neljännen syklin kehittämiskysymys oli: miten tehostetun perhetyön moniammatillinen 
prosessikuvaus implementoidaan työyhteisössä? Käyttöönottosuunnitelma kuvattiin lapsi- ja perhepalve-
luihin suunnattua EPIS-implementointimallia käyttäen. Jatkokehittämisen aiheeksi muodostuivat: miten 
asiakkaat voidaan ottaa mukaan palvelujen kehittämiseen tehostetussa perhetyössä? Ja miten työskente-
lyn vaikuttavuutta voidaan mitata tehostetussa perhetyössä? 
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The aim of the thesis was to develop multi-professional work supporting customer involvement in en-
hanced family work in the Wellbeing services county of Kainuu. Enhanced family work is an outpatient 
care support measure provided for families based on the Child Welfare Act. Development of customer 
involvement is ethically justified when developing statutory social care services that aim to meet custom-
ers' needs. Action research was chosen as the research methodology for the thesis, because it combines 
practice and theory of action to develop practices. 
 
The purpose of the first cycle of the thesis was to map out previous research data on the development of 
customer involvement. The material acquisition method was a systematic literature review whose re-
search question was: How can customer involvement be strengthened in enhanced family work in child 
welfare? Ten articles were accepted for the review, the material of which was analysed by inductive con-
tent analysis. According to the results of the literature review, customer participation in enhanced family 
work can be strengthened by considering the customer’s: access to information, possibility to influence 
and participate in decision-making, confidential cooperation relationship, working methods, and cus-
tomer-oriented management of services and cooperation practices. 
 
The purpose of the second cycle was to survey the employees' perspectives for the development of work 
that supports customer involvement in enhanced family work. The material acquisition method was a 
theme interview, and the research question was: How would employees develop work that supports cus-
tomer involvement in enhanced family work? The material consisted of interviews with eight social work-
ers, social counselors, family counselors and family workers, and it was analysed with inductive content 
analysis. The results formed seven main classes, according to which working in enhanced family work can 
be developed by considering: employee cooperation, work instructions, kick-of meeting and informing 
the customer, child involvement in work, collecting and utilizing customer feedback, working methods 
supporting customer participation and inclusive filing. 
 
The purpose of the third cycle was to describe how multi-professional work supporting the customer's 
involvement in enhanced family work is developed in the work community. The development plan was 
prepared in the workshop of the thesis project team by delimiting the development targets that are put 
into practice in the work community. The development question of the third cycle was: How to develop 
multi-professional work that supports customer involvement in enhanced family work? The result was a 
multi-professional process description of enhanced family work in child welfare, which considered prac-
tices of strengthening client involvement according to the results of the first and second cycles. The multi-
professional process description of enhanced family work was piloted by the entire Kainuu team of sup-
port services for living at home and was modified further according to the results of the pilot. 
 
The purpose of the fourth cycle was to describe the implementation plan of the multi-professional pro-
cess description of enhanced family work. The development question of the fourth cycle was: How is the 
multiprofessional process description of enhanced family work implemented in the work community? The 
implementation plan was described using the EPIS implementation model. Topics for further develop-
ment became How can customers be included in the development of services in enhanced family work? 
And how can the effectiveness of work be measured in enhanced family work?
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1 Johdanto 

Perhetyö on yksi keskeisimmistä ja yleisimmin käytetyistä lapsiperheille suunnatuista sosiaali-

huollon palveluista. Sosiaalihuoltolain mukainen perhetyö on lapsiperheiden käytettävissä oleva 

matalan kynnyksen sosiaalipalvelu, joka ei edellytä lastensuojelun asiakkuutta ja tehostettu per-

hetyö on lastensuojelulain perusteella järjestettävää suunnitelmallista ja tavoitteellista avohuol-

lon tukitoimintaa. (Araneva 2022, 114–115.) Kainuussa on tehty tilastollisesti vain vähän tehos-

tettua perhetyötä, esimerkiksi vuonna 2021 lastensuojelun tehostetussa perhetyössä oli Kajaa-

nissa vain 0,1 % lapsiperheistä, kun koko maan luku oli samana vuonna 1,7 % lapsiperheistä. (Ti-

lastotietoa väestön terveydestä ja hyvinvoinnista 2023.) Lastensuojelun tarve on kuitenkin kasva-

nut Kainuussakin ja esimerkiksi vuonna 2019 Kainuussa oli muuta maata enemmän sekä avohuol-

lon asiakkaita että kodin ulkopuolelle sijoitettuja lapsia. (Kainuun lasten ja nuorten hyvinvointi-

suunnitelma 2022, 25.)  

Tehostetun perhetyön vaikuttavuudesta on esitetty myönteisiä tutkimustuloksia. Tehostetun 

perhetyön kotiin vietävä työskentely yhdessä lastensuojelun arvioinnin kanssa mahdollistaa tar-

kat arvioinnit ja oikea-aikaiset toimet ja siten sillä on mahdollisuus lisätä lasten turvallisuutta ja 

hyvinvointia. Tehostettu perhetyö voi juurruttaa toivoa ja luottamusta tulevaisuuteen ja sitä voi-

daan pitää tehokkaana työmuotona asiakkaiden tukemisessa myönteisten tulosten kannalta. 

(Pölkki ym. 2016, 515.) Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman (LAPE 2016–2018) yksi kan-

tava periaate on ollut asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen. Asiakkaina olevien lasten osalli-

suuden lastensuojelussa ja tehostetussa perhetyössä tulisi olla kaiken toiminnan keskiössä. Las-

ten, nuorten ja perheiden vaikuttamismahdollisuuksia on pyritty vahvistamaan palveluiden suun-

nittelussa ja kehittämisessä sekä asiakaskohtaisessa työskentelyssä. (Sote-uudistus 2023; Petre-

lius & Eriksson 2018, 3, 9.)  

Asiakasosallisuus on ollut paljon esillä sosiaali- ja terveysalan viimeaikaisessa keskustelussa ja so-

siaali- ja terveydenhuollon viimeaikaisia uudistuksia on perusteltu palvelujen saatavuuden edis-

tämisellä sekä asiakaslähtöisyyden ja asiakkaiden osallisuuden vahvistamisella. Vaikka asiakkai-

den osallisuuden korostaminen on ollut keskiössä jo useiden hallitusten ohjelmissa, erilaisissa 

kansallisissa suosituksissa ja kehittämishankkeissa, asiakkaiden ääni on edelleen kuulunut sosi-

aali- ja terveyspalveluissa ja niiden kehittämisessä vähäisesti. (Kivinen ym. 2020, 267–268.) 

Tämän ylemmän ammattikorkeakoulun opinnäytetyön tavoitteena oli kehittää asiakkaiden osal-

lisuutta vahvistavaa moniammatillista työskentelyä tehostetussa perhetyössä Kainuun 
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hyvinvointialueella. Osallisuus on nostettu esille myös Kainuun hyvinvointialueen 2022–2025 

strategiassa, jossa osallisuus nähdään voimavarana ja arjen turvallisuuden luojana Kainuussa. 

(Kainuun hyvinvointialueen strategia 2022–2025, 2.) Opinnäytetyön avulla halutaan lisätä ym-

märrystä osallisuudesta, jotta asiakkaiden osallisuus saataisiin selkeämmin osaksi asiakastyönpro-

sessia. Opinnäytetyön tutkimusmetodologiaksi on valittu toimintatutkimus, sillä opinnäytetyössä 

halutaan tuoda esille uutta tietoa toiminnasta ja samalla kehittää työtä organisaation sisällä. 

(Heikkinen, Huttunen & Moilanen 1999, 33.) 

Ylemmän ammattikorkean opinnäytetyössä on tarkoitus tuoda esille asiantuntijuutta ja toimia 

organisaatiossa kehittäjän roolissa. Kajaanin ylemmän ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveys-

alan kehittämisen ja johtamisen koulutuksen kompetenssit ovat asiantuntijaosaaminen, tutki-

mus- ja kehittämisosaaminen ja johtamisosaaminen (Sosiaali- ja terveysalan kehittämisen ja joh-

tamisen koulutuskohtaiset kompetenssit ylempi AMK, Kajaanin ammattikorkeakoulu 2020). Opin-

näytetyön tekijän henkilökohtaisena tavoitteena on tutkintojen viitekehyksen NQF tason 7 mu-

kaisesti oppia hallitsemaan laaja-alaiset oman alan erityisosaamista vastaavat käsitteet, menetel-

mät ja tiedot käyttäen niitä itsenäisen ajattelun ja tutkimuksen perustana. Tavoitteena oli myös 

oppia johtamaan ihmisiä ja asioita projektiorganisaatiossa, oppia ratkaisemaan vaativia työelä-

män kehittämistehtäviä käyttämällä uusia strategisia lähestymistapoja sekä oppia hyödyntämään 

ja yhdistelemään eri alojen tietoa opinnäytetyössä. (NQF taso 7.)  

1.1 Opinnäytetyön toimeksiantaja 

Opinnäytetyön toimeksiantaja on Kainuun hyvinvointialueen kotona asumista tukevien palvelu-

jen ja lapsiperheiden sosiaalityön palveluyksiköt. Kotona asumista tukevien palvelujen palveluyk-

sikön muodostavat perhetyön, lapsiperheiden kotipalvelun ja henkilökohtaisen avun palvelut. 

Lapsiperheiden sosiaalityön palveluyksikkö sisältää sosiaalityön ja sosiaaliohjauksen, varhaisen 

tuen ja lastensuojelun perhehoidon palvelut. Opinnäytetyö rajattiin koskemaan vain lastensuoje-

lun tehostettua perhetyötä toteuttavia ja tilaavia työntekijöitä, joihin kuuluvat perhetyöntekijät, 

perheohjaajat sekä perhetyön tilaajina toimivat lastensuojelun sosiaalityöntekijät ja sosiaalioh-

jaajat. 

Sote-uudistuksen myötä Kainuun hyvinvointialue aloitti toimintansa 1.1.2023, jolloin vastuu sosi-

aali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen järjestämisestä siirtyi kuntayhtymältä hyvinvointialu-

eelle. Kainuun hyvinvointialue on noin 70 000 asukkaan maantieteellisesti laaja kahdeksan 
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kunnan muodostama alue (Hyrynsalmi, Kajaani, Kuhmo, Paltamo, Puolanka, Ristijärvi, Sotkamo ja 

Suomussalmi). Alueen väestörakennetta hallitsee ikääntyminen, korkea sairastavuus ja vähäinen 

syntyvyys, joten sosiaali- ja terveydenhuollon kuormitusta olisi tulevina vuosina saatava alene-

maan enemmän kuin ikääntyminen ja sairastavuus sitä lisää. Kainuulaisten omatoimisen ja enna-

koivan terveyden ja hyvinvoinnin edistäminen on strategiassa keskeisessä asemassa. Tässä koros-

tuvat erityisesti ongelmia ehkäisevät, todennetusti vaikuttavat toimintamallit sekä palvelujen en-

tistä parempi yhteen toimivuus. (Sote-uudistus 2023; Kainuun hyvinvointialueen järjestämissuun-

nitelma 2023, 2, 4.) 

Tämä opinnäytetyö käynnistyi käytännön työelämän kehittämistarpeesta. Kainuun hyvinvointi-

alueella (ent. Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymä) laaditaan vuosittain osaamisen 

kehittämisen suunnitelma kotona asumista tukevien palveluiden palveluyksikölle (ent. perhetyön 

tulosyksikölle). Perhetyön tulosyksikön osaamisen kehittämisen strategiassa 2020–2022 nostet-

tiin esille tehostetun perhetyön kehittämistarve. Tulosyksikön osaamisen kehittämisen strategia 

on laadittu Balanced Scorecard -mittariston pohjalle, joka kattaa strategiatyön olennaiset aihe-

alueet, eli strategiset tavoitteet, tiedonkeruun ja analysoinnin, strategian toteutuksen ja strate-

gian seurannan, arvioinnin ja päivityksen. (Vuorinen 2021, 54–55.) Syyskuussa 2022 lastensuoje-

lun ja perhetyön yhteistyöpalaverissa keskusteltiin haasteista, joita tehostetun perhetyön proses-

sissa ja moniammatillisessa yhteistyössä oli havaittu ja työntekijät kokivat tehostetun perhetyön 

-työprosessin kaipaavan kehittämistä. Näiden keskustelujen pohjalta kehittyi ajatus tehostetun 

perhetyön kehittämiseen liittyvästä opinnäytetyöstä. Ensimmäinen tehostetun perhetyön kehit-

tämispalaveri pidettiin 27.11.2022, jolloin todettiin, että käytössä oleva tehostetun perhetyön 

työohje olisi tarpeen uudistaa. Toinen tehostetun perhetyön kehittämispalaveri pidettiin 

13.1.2023, jolloin henkilöstöstä koottiin moniammatillinen työryhmä, jonka tehtäväksi tuli päivit-

tää lastensuojelun tehostetun perhetyön työohje. Tehostetun perhetyön työryhmä on toiminut 

opinnäytetyön projektiryhmänä ja opinnäytetyön kehittämistehtävä on yhteydessä tähän organi-

saation strategiasta lähtöisin olevaan kehittämistarpeeseen.  

1.2 Asiakkaan osallisuus 

Osallisuus on monimerkityksellinen käsite, jonka käyttö on osin epäyhtenäistä. Englannin kielestä 

sille ei löydy suoria vastineita, vaan puhutaan osallistumisesta (participation) ja osallisuudesta 

(involvement). Asiakkaan osallistumiseen tai osallisuuteen liitetään myös voimaantuminen (em-

powerment), sitoutuminen tai velvoite (engagement), yhteistoiminta (collaboration), 
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kumppanuus (partnership) ja vaikuttaminen (influence). Osallisuuden katsotaan syntyvän osallis-

tumisen, toiminnan ja vaikuttamisen kautta. Osallisuutta sosiaali- ja terveyspalveluissa voidaan 

tarkastella yhteiskunnan, palvelujärjestelmän ja asiakkaan palvelutapahtuman tasolla. (Kivinen, 

Vanjusov & Vornanen 2020, 269–270; Leemann & Hämäläinen 2015, 587.) 

Yksilötasolla osallisuus on vaikuttamista oman elämän kulkuun, mahdollisuuksiin, palveluihin ja 

joihinkin yhteisiin asioihin. Osallisuus on mahdollisuutta liittyä erilaisiin hyvinvoinnin lähteisiin, 

kuten kohtuulliseen toimeentuloon, asumiseen ja koulutukseen, tai aineettomiin hyvinvoinnin 

lähteisiin, kuten luottamukseen, turvaan, luovuuteen tai elämän merkityksellisyyttä lisääviin vuo-

rovaikutussuhteisiin. Yksilötasolla osallisuus ilmenee päätösvaltana omassa elämässä, vaikutta-

misena prosesseissa, esimerkiksi palveluissa tai laajemmin yhteiskunnassa ja paikallisesti, kun 

pystyy panostamaan yhteiseen hyvään, osallistumaan merkityksellisyyden luomiseen sekä liitty-

mään vastavuoroisiin sosiaalisiin suhteisiin. (Isola, Kaartinen, Leemann, Lääperi, Schneider, Val-

tari & Keto-Tokoi 2017, 5.) 

Kansalaisten aktiivisuuden tukeminen ja yksilöiden toimijuuden vahvistaminen on osa osallisuu-

den edistämistä. Yhteiskunnan rakenteilla ja palveluilla, kuten sosiaali- ja terveyspalveluilla, kou-

luilla, työpaikoilla ja järjestöillä on tärkeä rooli osallisuuden edistämisessä. Asukkaat, asiakkaat ja 

kokemusasiantuntijat tulisi ottaa mukaan palveluiden suunnitteluun, kehittämiseen ja arviointiin. 

Lasten, nuorten ja perheiden kokemus osallisuudesta lisää hyvinvointia, turvallisuutta ja uskoa 

tulevaisuuteen. Matalan osallisuuden kokemuksen on sen sijaan todettu liittyvän psyykkiseen 

kuormittuneisuuteen, yksinäisyyteen ja huonoksi koettuun työkykyyn. (Hyvinvoinnin ja terveyden 

edistämisen johtaminen 2023.) 

Asiakkaan osallisuuden vahvistamiseen sosiaalityön palveluissa tarvitaan asiakkaan aktiivista mu-

kanaoloa ja mukaan ottamista. Tämän havainnon pohjalta on alettu puhua asiakkaan osallisuu-

desta, jolloin asiakkaan rooli mielletään tärkeäksi palvelutilanteessa. Osallistuva asiakas toimii ja 

on mukana työssä, eikä jää vain passiiviseksi kohteeksi. (Pohjola 2010, 57.) Asiakkaan osallisuu-

desta sosiaalihuollossa säädetään laissa, ja sosiaalihuoltolain (1301/2014) 1 §:n mukaisesti lain 

yhtenä tarkoituksena on vähentää eriarvoisuutta ja edistää osallisuutta. Sosiaalihuoltolain tarkoi-

tuksena on 1 §:n 4 kohdan mukaisesti edistää asiakaskeskeisyyttä sekä asiakkaan oikeutta hyvään 

palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Asiakaskeskeisyyden merkittävin ominaisuus on palve-

lujen järjestäminen asiakkaan tarpeista lähtien niin, että asiakas osallistuu alusta alkaen palvelu-

toiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.) Suomessa osallisuu-

desta säädetään useissa laeissa, esimerkiksi laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-

sista (812/2000), sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) ja lastensuojelulaissa (417/2007). 
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Osallisuudelle ei ole olemassa yhtä vakiintunutta oikeudellista määritelmää ja sillä tarkoitetaan 

yleisesti ottaen yksilön vaikutusmahdollisuuksia oman asiansa hoitamisessa, esimerkiksi osalli-

suutta oman asiakassuunnitelman laatimisessa. (Kivinen ym. 2020, 275.)  

Palvelujärjestelmän tasolla osallisuudessa korostuu asiakkaiden rooli palvelujen käyttäjinä ja vai-

kuttajina palvelujen kehittämisessä ja arvioinnissa, tällöin puhutaan asiakasosallisuudesta. Asiak-

kaan osallisuus palvelujärjestelmässä on osa sosiaalista osallisuutta, joka toteuttaa ja lisää palve-

lujärjestelmän ja asiakastyön asiakaslähtöisyyttä. Tällöin asiakas osallistuu aktiivisesti palvelun 

suunnitteluun, järjestämiseen, tuottamiseen, kehittämiseen tai arviointiin. (Leemann ym. 2015, 

587.) 

1.3 Perhetyö ja tehostettu perhetyö 

Sosiaalihuoltolain 18 §:n mukaisella perhetyöllä tarkoitetaan perheen hyvinvoinnin tukemista so-

siaaliohjauksella tilanteissa, joissa asiakas ja hänen perheensä tarvitsevat tukea voimavarojen 

vahvistamiseksi ja keskinäisen vuorovaikutuksen kehittämiseksi. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.) 

Perhetyön tavoitteena on tarjota lapsiperheille tukea mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, 

koska oikea-aikaisen tuen katsotaan voivan ehkäistä perheiden ongelmien kasvamista ja esimer-

kiksi lastensuojelun tarvetta. (Lapset, nuoret ja perheet 2023).  Sosiaalihuoltolain mukaisen per-

hetyön tavoitteena on vahvistaa perheen toimintakykyä ja tukea perheen vuorovaikutustaitoja 

sekä sosiaalisen verkoston laajentamista. Perhetyöllä voidaan tukea vanhemmuutta, ohjata van-

hempia lasten hoidossa ja kasvatuksessa sekä kodin arkirutiinien hallinnassa. Perhetyö toteute-

taan pääasiassa perheiden kotona tehtävien kotikäyntien yhteydessä, jolloin tuki ja ohjaus tulee 

lähellä perheen arkea. Perhetyö painottuu psykososiaaliseen tukemiseen, mutta sisältää myös 

perheen kanssa yhdessä toteutettua käytännön apua perheen arjessa. Sosiaalihuoltolain mukai-

nen perhetyö on maksutonta, suunnitelmallista ja pitkäjänteistä lapsiperheiden tukemista. (Ara-

neva 2022, 114–116.) 

Tehostettu perhetyö on lastensuojelulain (417/2007, 36 §) perusteella järjestettävä avohuollon 

tukitoimi, jota järjestetään lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle ja hänen perheelleen. Te-

hostettu perhetyö on usein intensiivistä perheen kriisitilanteisiin liittyvää tukea. Tehostetun per-

hetyön piirissä olevat perheet ovat usein haastavassa tilanteessa, jossa he tarvitsevat erityistä 

tukea ja ohjausta. (Lastensuojelun käsikirja 2023.) Tehostettua perhetyötä kuvataan kannattele-

vaksi, muutosorientoituneeksi ja korjaavaksi työksi (Alatalo, Petrelius & Lappi 2017, 26). 
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Lastensuojelua ohjaa lastensuojelulaki, jonka tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen 

kasvuympäristöön, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen sekä erityiseen suojeluun (Las-

tensuojelulaki 417/2007). Päätöksen tehostetun perhetyön hakemisesta tekee lapsen asioista 

vastaava sosiaalityöntekijä ja työskentely perustuu aina sosiaalityöntekijän laatimaan lapsen asia-

kassuunnitelmaan. Tehostettu perhetyö on suunnitelmallista ja tavoitteellista työtä ja se kohdis-

tuu koko perheeseen. (Lastensuojelulaki 417/2007; Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.)  

Tehostettua perhetyötä tarjotaan perheille, joissa on usein taustalla monia vakavia ja pitkään jat-

kuneita ongelmia. Työskentelyn avulla voidaan esimerkiksi pyrkiä ehkäisemään huostaanoton tar-

vetta tai sitä voidaan käyttää työmuotona kotiutettaessa perhe perhekuntoutuksesta tai lapsen 

kotiutuessa sijoituksesta. (Araneva 2022, 453.) Perhetyön näkökulmasta tehostettua perhetyötä 

tilataan yleensä muutostarpeeseen ja työskentely kohdistuu usein muutostyöhön yhdessä per-

heiden kanssa. Työskentelyn intensiivisyys ja tavoitteellisuus ovat tekijöitä, jotka erottavat sosi-

aalihuoltolain mukaisen perhetyön ja lastensuojelun tehostetun perhetyön toisistaan. (Heino 

2008, 15.) Lastensuojelun tehostetun perhetyön keskeinen tehtävä on asiakkaana olevan lapsen 

terveen kasvun ja kehityksen tukeminen ja koko perheen kuntoutus. (Alatalo ym. 2017, 26–27.) 

Lastensuojelun sosiaalityöntekijä voi velvoittaa perheen osallistumaan tehostettuun perhetyö-

hön, tästä huolimatta työskentelyn lähtökohtana pidetään vapaaehtoisuutta. Yhteistyön onnistu-

misen kannalta edellytyksenä voidaan pitää sitä, että perhe tunnistaa muutostarpeet ja on moti-

voitunut työskentelemään ongelmiensa korjaamiseksi. (Lastensuojelun käsikirja 2023.) Mikäli 

perhe velvoitetaan työskentelyyn tuen vapaaehtoisuudesta huolimatta, tukitoimenpiteillä pyri-

tään yleensä estämään lapsen kodin ulkopuolinen sijoitus, mikä puolestaan lisää työskentelyn 

haastavuutta. Parhaimmillaan lastensuojelun tehostettu perhetyö on moniammatillinen työ-

muoto, jossa eri ammattiryhmät yhdistävät osaamisensa perheiden tukemiseksi ja auttamiseksi. 

Lain mukaan tehostettu perhetyö on järjestettävä monialaisena, mikäli lapsen tuen tarve ja per-

heen tilanne tätä edellyttää. (Araneva 2022, 453–454.) 

On todettu, että tieteellinen tutkimus perhetyön alueelta on vielä vähäistä ja perhetyöntekijöiden 

arjen työstä ja sen taustalla olevista teoreettisista ajattelumalleista on tuotettu vähän tieteelli-

sesti tutkittua tietoa. Perhetyöhön ja vanhemmuuden tukemiseen liittyvät työmuodot vaikutta-

vat vieläkin osin jäsentymättömiltä ja hajanaisilta. (Pohjolainen 2019, 17.) Myllymäki (2018) on 

esittänyt vahvan perhetyön mallin, jossa perhetyön palvelut jaetaan kolmeen tasoon: perhetu-

keen, perhetyöhön ja tehostettuun perhetyöhön. Perhetyön jakaminen kolmeen tasoon mahdol-

listaa kunkin perhetyön muodon sisäisen kehittymisen ja yhteisen selkiytymisen. Mallissa perhe-

tuki on peruspalveluiden yhteydessä tarjottavaa ohjauksellista tukea, perhetyö on 
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sosiaalihuoltolain mukaista palvelua erityistä tukea tarvitseville lapsille ja heidän perheilleen ja 

tehostettu perhetyö on lastensuojelun asiakkaina oleville lapsille ja heidän perheillensä kohden-

nettua, lastensuojelulakiin perustuvaa vahvasti muutosorientoitunutta työskentelyä. (Myllymäki 

2018, 177.)  

1.4 Toimintatutkimus metodologiana 

Opinnäytetyön metodologiseksi lähestymistavaksi valittiin toimintatutkimus, koska opinnäyte-

työssä pyrittiin tuomaan esille uutta tietoa toiminnasta ja samalla kehittämään toimintaa käytän-

nönläheisesti. Opinnäytetyöntekijä on osa työyhteisöä ja osallistuu tutkimuksen tekoon tehden 

muutosinterventiota. Toimintatutkimusprosessi on tilannesidonnaista, tulevaisuuteen suuntau-

tuvaa ja muodostaa syklin tapaan etenevän prosessin, jossa toiminta, sen tutkimus ja arviointi 

ovat kiinteässä yhteydessä toisiinsa. (Heikkinen & Jyrkämä 1999, 33; Heikkinen, Kaukko & Salo 

2023, 17–18.) 

Toimintatutkimus on käsite, joka kuvaa eri toimintatapoja, joiden avulla tutkitaan, suunnitellaan 

ja kehitetään toimintaa, opitaan siitä ja muodostetaan siitä teorioita. Se on jatkuva oppimisen ja 

tutkimisen prosessi, jossa tutkija tekee pitkään työtä saman toimintatilanteen kanssa. (Heikkinen 

ym. 1999, 34.) Metodologisena lähestymistapana toimintatutkimus pyrkii käytännön toiminnan 

ja teoreettisen tutkimuksen vuorovaikutukseen. Tieteellisenä lähestymistapana toimintatutkimus 

on saanut alkunsa Yhdysvalloissa 1940-luvulla, jolloin sosiaalipsykologi Kurt Lewin otti käyttöön 

käsitteen ”action research”. Hänen tutkimuskäytännössänsä nousivat esille toimintatutkimuksen 

keskeiset piirteet eli ryhmässä toimiminen, demokraattisuus sekä käytäntöä ja teoriaa muuttava 

luonne. Toinen mainittava toimintatutkimuksen kehittäjä on 1920-luvulta alkaen John Deweyn 

pragmaattinen kasvatusajattelu, jossa korostuu toiminnan, kokeilun ja toistuvan kokemuksen 

rooli oppimisen ja kehittyvän tiedon perustana. (Heikkinen ym. 1999, 13, 26; Heikkinen 2015, 

206–207.) 

Toimintatutkimus sopii hyvin tutkimukselliseen kehittämistyöhön, koska sen avulla pyritään työn 

ymmärtämiseen ja uudenlaisen toiminnan kehittämiseen ja se mahdollistaa tutkimustulosten 

hyödyntämisen käytännön työelämässä (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 59–60). Eräs toimin-

tatutkimuksen keskeinen piirre on reflektiivinen ajattelu, jonka tarkoituksena on nostaa hiljainen 

tieto tietoisuuteen, jolloin toiminnasta tietoiseksi tuleminen ja siitä keskusteleminen on mahdol-

lista (Heikkinen ym. 1999, 36; Heikkinen 2015, 205, 211).  
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Toimintatutkimuksen ideana on saada aikaan muutoksia sosiaalisessa todellisuudessa ja samalla 

tutkia näitä muutoksia, eli kysymys on toiminnan kehittämisestä ja sen samanaikaisesta seuran-

nasta (Toikko & Rantanen 2009, 30). Toimintatutkimus käynnistyy tutkimuksen tehtävän määrit-

telystä, jota seuraa tutkimuskysymyksen muotoilu ja työn tavoitteiden asettaminen. Toimintatut-

kimuksen etenemistä voidaan kuvata ajassa etenevänä spiraalina, jossa suunnittelu, toiminta, ha-

vainnointi ja reflektointi seuraavat toisiaan peräkkäisinä sykleinä (kuvio 2). Todellisuudessa toi-

mintatutkimuksen vaiheet etenevät toistensa lomassa ja prosessin aikana jostain pienestä sivu-

kysymyksestä voi kasvaa merkittävä uusi suunnan avaus koko tutkimukselle. (Heikkinen 2015, 36–

39, 213; Ojasalo ym. 2009, 60.) Tavoite ja tutkimuskysymys voivat siis tarkentua uusien lähteiden, 

näkökulmien tai kehitettävän työyhteisön johdattelemina (Airaksinen, Vilkka & Kostamo 2022, 

123). 

 

Kuvio 2. Toimintatutkimuksen vaiheet, mukailtu Carr & Kemmis 1986 

Toimintatutkimuksessa yleisesti käytetty menetelmä on toimijoiden yhteiset keskustelut, jota voi-

daan kuvata yhteisesti hyväksyttyihin näkemyksiin hakeutuvaksi keskusteluksi. Keskustelu jatkuu 

kehittämisprosessin aikana vaiheesta toiseen siten, että edellinen sykli luo aina pohjan seuraa-

valle syklille. (Ojasalo ym. 2009, 62.)  

1.5 Opinnäytetyön projektiorganisaatio 

Ylemmän ammattikorkeakoulun opinnäytetyö toteutetaan projektina, joka on aikataulutettu, tie-

tyillä resursseilla tuloksiin pyrkivä kokonaisuus ja jonka keinoin on mahdollista kehittää organi-

saation nykytilaa kohti strategista tavoitetilaa. Projektiorganisaation on tarkoitus olla määräaikai-

nen ja se puretaan projektin päätyttyä. Tyypillistä on, että projektiorganisaatio kehittää jotain, 
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minkä jälkeen projektin tuotos siirtyy tilaajaorganisaatiolle käyttöönotettavaksi. (Mäntyneva 

2022, 9, 19–20.) Parhaimmassa tapauksessa projektilla saavutetaan organisaation perustehtävän 

näkökulmasta optimaalisin tapa toimia. Se tuottaa poikkihallinnollista yhteistyötä kokoamalla eri 

alan asiantuntijoita yhteen. Yhteistyöllä tavoitellaan tehokkuutta, joustavuutta ja kykyä huomi-

oida asiakkaiden tarpeet entistä paremmin. (Paasivaara ym. 2011, 31.) 

Tämän opinnäytetyön projektiorganisaatio koostui ohjausryhmästä ja projektiryhmästä (kuvio 3). 

Opinnäytetyön ohjausryhmään kuuluivat kotona asumista tukevien palveluiden palveluyksikkö-

päällikkö, opinnäytetyön ohjaava opettaja Kajaanin ammattikorkeakoulusta sekä vertaisena toi-

miva opiskelijavertainen. Opinnäytetyön ohjausryhmän tehtävänä oli antaa konkreettisia ehdo-

tuksia, ratkaisuja ja ideoita sekä palautetta suorituksesta sekä ohjata ja valvoa että projektissa 

tehtävä työ palvelee muutoksen kokonaistavoitetta. (Pirinen, 2014, 245.)  

 

Kuvio 3. Opinnäytetyön projektiorganisaatio  

Opinnäytetyön projektiryhmä on luonteeltaan väliaikainen organisoituminen projektiin liittyvän 

tuotoksen aikaansaamiseksi. Projektiryhmässä on jäseniä sidosryhmien eri tasoilta johdosta työn-

tekijöihin ja tämä varmistaa laaja-alaisen asiantuntemuksen hyödyntämisen projektin edetessä. 

(Mäntyneva, 2022, 24–26.) Opinnäytetyön projektiryhmä perustettiin tehostetun perhetyön ke-

hittämistyöryhmän palaverissa 13.1.2023 henkilöistä, jotka olivat kiinnostuneita kehittämään te-

hostetun perhetyön moniammatillista työskentelyä ja työohjetta. Palaverissa esiteltiin opinnäy-

tetyön alustava kehittämissuunnitelma ja tavoite selkeyttää tehostetun perhetyön moniammatil-

lista työskentelyä, mihin liittyi myös työohjeen uusiminen. Projektiryhmään kuului työntekijöitä 

Kainuun hyvinvointialueen lapsiperheiden sosiaalipalveluiden ja kotona asumista tukevien palve-

luiden toimintayksiköistä, jotka kaikki osallistuvat kehittämisprojektiin työnsä ohessa pidettävissä 

Projektipäällikkö

Projektiryhmä /tehostetun 
perhetyön työryhmä 

=johtavat sosiaalityöntekijät, 
sosiaalityöntekijät ja 

perhetyön työntekijät

Ohjausryhmä /ohjaava 
opettaja, kotona asumista 

tukevien palvelujen 
palveluyksikköpäällikkö, 

opiskelijavertainen
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tehostetun perhetyön kehittämispalavereissa. Opinnäytetyön tutkimus- ja kehittämissuunni-

telma esiteltiin projektiryhmälle 2.5.2023 pidetyssä kokouksessa ja opinnäytetyölle myönnettiin 

tutkimuslupa 15.5.2023.  

Ylemmän ammattikorkeakoulun opinnäytetyössä opiskelija toimii projektipäällikön roolissa. 

Opinnäytetyön projektipäällikön tehtävä on vastata projektin toteuttamisesta ja projektinhallin-

nasta. Hänen tehtäviään ovat lisäksi projektin suunnittelu, organisointi, projektin etenemisen 

seuranta ja raportointi, viestintä, muutosten kontrollointi sekä riskien hallinta. (Mäntyneva 2022, 

24–26, 32; Pirinen 2014, 239.) Opinnäytetyössä projektin johtaminen toteutuu projektin ohjauk-

sen ja projektinhallinnan keinoin. Projektin johtamisessa kyse on asioiden hallinnasta ja toisaalta 

ja ihmisten johtamisen käytännöistä. Asioiden johtaminen liittyy projektin käytännön toteuttami-

seen, sen suunnitteluun, seurantaan ja raportointiin. Ihmisten johtaminen liittyy projektikulttuu-

rin luomiseen ja oman johtajuuden tunnistamiseen. (Paasivaara, Suhonen & Virtanen 2011, 50, 

99.) 

Organisaation kilpailukyky riippuu siitä mitä organisaatiossa osataan, miten tuota osaamista käy-

tetään ja kuinka nopeasti kyetään oppimaan uutta. Työntekijöiden kannalta osaamisen kehittä-

minen on myös edellytys työssä onnistumiselle ja työn mielekkyyden kokemukselle, koska työ-

tehtävät muuttuvat ja vaativat uudistuvaa osaamista. (Viitala 2021, 121.) Organisaation osaami-

nen muodostuu työntekijöiden tiedoista, taidoista, asenteista, kokemuksista ja kontakteista, 

jotka mahdollistavat hyvän suorituksen tietyissä tilanteissa. Asenne on tärkeä osa osaamista. Sii-

hen kuuluu myös motivaatio käyttää omia taitojaan. Myös kokemukset ovat olennainen osaami-

sen osa. (Sydänmaanlakka 2015; 5.2.) 

Opinnäytetyön projektiorganisaation johtamisen taustateoriana käytettiin osaamisen johtamista 

ja kehittämistehtävä oli yhteydessä palveluyksikön henkilöstön osaamisen kehittämissuunnitel-

maan, joka ottaa huomioon myös organisaation strategian. Arjessa elävä ja uudistuva strategia 

on osaamisen johtamisen perusedellytys. (Tuomi & Sumkin 2012.) Osaamisen johtaminen perus-

tuu organisaation oppimisen teoriaan, jonka kehittäjänä pidetään Peter Sengeä. Sengen perus-

ajatuksena on, että organisaatio voi oppia jäsentensä avulla. Sengen teorian mukaan oppiva or-

ganisaatio rakentuu viidestä peruselementistä, jotka ovat henkilökohtainen kasvu, mielen mallit, 

yhteisen vision luominen, tiimioppiminen sekä systeemiajattelu. (Tuomi & Sumkin 2012.) Opin-

näytetyön projektitiimi on koottu erilaisista osaajista ja eri yksiköiden työntekijöistä, joten se on 

tehokas keskinäisen oppimisen mahdollisuus kaikille projektissa mukana oleville. Tällaista koke-

musperäistä oppimista voidaan tehostaa ottamalla käyttöön oppimista tukevia ongelmanratkai-

sutekniikoita, ryhmätyömenetelmiä, palaverikäytäntöjä ja arviointikäytäntöjä. Projektit, palaverit 
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ja ongelmanratkaisutilanteet ovat hyviä mahdollisuuksia oppia tehokkaasti. (Viitala 2021, 129, 

131.)  
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2 Järjestelmällinen kirjallisuuskatsaus (1. sykli)  

2.1 Johdanto (suunnittelu) 

Opinnäytetyön ensimmäisessä syklissä toteutettiin järjestelmällinen kirjallisuuskatsaus, jonka 

avulla kartoitettiin tietoa asiakkaiden osallisuuden vahvistamisesta lastensuojelun tehostetussa 

perhetyössä aikaisempien tutkimusten perusteella. Kirjallisuuskatsaus määritellään alkuperäis-

tutkimuksien tutkimustavaksi, jonka avulla on mahdollista tiivistää tutkimusten olennainen tieto 

sekä tehdä keskeiset johtopäätökset ennalta asetettuun tutkimuskysymykseen. (Vilkka 2023, 10.) 

Kirjallisuuskatsauksen tavoitteena oli tuottaa tietoa asiakkaiden osallisuuden vahvistamisesta, 

jota voidaan hyödyntää lastensuojelun tehostetun perhetyön työkäytäntöjen kehittämisessä. Kir-

jallisuuskatsauksen tutkimuskysymys oli: miten asiakkaan osallisuutta voidaan vahvistaa lasten-

suojelun tehostetussa perhetyössä? 

Järjestelmällisten kirjallisuuskatsausten käyttäminen metodina on lisääntynyt sosiaali- ja tervey-

denhuollossa sen myötä, kun näyttöön perustuva käytännön ohjaus ja päätöksenteko ovat lisään-

tyneet yhteiskunnassa. Viimeisten vuosikymmenten aikana myös lapsi- ja perhepalveluissa on 

ryhdytty juurruttamaan näyttöön perustuvaa toimintaa. Näyttöön perustuvalla toiminnalla tar-

koitetaan parhaan saatavilla olevan tieteellisen tiedon harkittua käyttöä sosiaali- ja terveyspalve-

luiden asiakkaita koskevassa päätöksen teossa, sillä eettisestä näkökulmasta tarkasteltuna asiak-

kaan tulisi aina saada parhaaseen mahdolliseen tietoon pohjautuvaa tukea. (Vilkka 2023, 27; Kas-

vun tuki 2023.)  

Kirjallisuuskatsauksia on erilaisia ja niitä on jaoteltu eri tavoin. Vilkka (2023, 20) jakaa kirjallisuus-

katsauksen neljään ryhmään, joita ovat narratiivinen kirjallisuuskatsaus, integratiivinen kirjalli-

suuskatsaus, systemaattinen kirjallisuuskatsaus ja meta-analyysi. Opinnäytetyössä käytetyn sys-

temaattisen eli järjestelmällisen kirjallisuuskatsauksen lähtökohtana ovat tarkat, järjestelmälliset 

ja toistettavat menettelytavat sekä ennalta määritetty tutkimuskysymys, joka ei muutu katsaus-

prosessin aikana. (Vilkka 2023, 27; Stolt, Axelin & Suhonen 2016, 13–14.) Järjestelmällisessä kir-

jallisuuskatsauksessa koko tutkimusprosessi dokumentoidaan huolellisesti, jotta lukija voi seu-

rata, kuinka tutkimustuloksiin on päädytty. Tutkimuksessa tehtyjen valintojen ja päätösten ku-

vaaminen lisäävät myös tutkimuksen luotettavuutta. (Vilkka 2023, 11; Niela-Vilén & Hamari 2016, 

23.) 
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2.2 Tutkimusten haku tietokannoista (toiminta) 

Tämän kirjallisuuskatsauksen tutkimusten haku toteutettiin alan keskeisten suomalaisten tieto-

kantojen Finna, Medic ja Tiedejatutkimus.fi sekä kansainvälisten: Cinahl Complete (Ebsco) ja Aca-

demic Search Complete -tietokannoista huhti-toukokuun 2023 aikana. Hakuprosessissa käytettiin 

Kajaanin ammattikorkeakoulun kirjaston informaatikon apua. Hakuja ja hakusanoja testattiin 

useita kertoja ennen lopullista hakua. Tutkimuskirjallisuuden hakuprosessi pyrittiin tekemään jä-

sennellysti, läpinäkyvästi ja tutkimuskysymykseen suhteutettuna kattavasti, jotta voitaisiin var-

mistaa saatujen tulosten toistettavuus ja vertailtavuus muuhun alan tutkimukseen nähden. 

(Vilkka 2023, 54.)  

Aluksi järjestelmälliselle kirjallisuuskatsaukselle määriteltiin katsauksen toteuttamista tukeva ha-

kustrategia, jonka viisi vaihetta olivat: 1) tutkimusongelman määrittely, 2) tutkimuskirjallisuuden 

haku ja aineiston valinta, 3) tutkimusten laadun arviointi, 4), aineiston analyysi ja synteesi ja 5) 

tulosten raportointi. (Niela-Vilén & Hamari 2016, 23.) Kirjallisuuskatsauksen tutkimuskysymyksen 

muodostamisessa hyödynnettiin PICO-mallia, joka ohjaa ottamaan mukaan olennaiset asiat ja il-

maisemaan ne niin täsmällisesti, että kirjallisuuskatsauksella voidaan saada niihin vaikuttava tu-

los. PICO-mallin mukaan olennaista on määritellä tutkimuskohteen kohderyhmä (population), 

mielenkiinnon kohde (phenomenon of interest) sekä ajallinen ja paikallinen asiayhteys (context). 

(Vilkka, 2023, 51–52.) Hoitotyön tutkimussäätiön mukaan PICO voidaan lyhentää PCC hakume-

nettelyksi, jossa P = kohderyhmä, C = käsite/mielenkiinnon kohde ja C = konteksti. Tämän kirjalli-

suuskatsauksen hakusanat määriteltiin PCC-formaatin mukaisesti, jolloin P = asiakas (lapsi/van-

hemmat), C = osallisuus ja C = lapsiperheiden palvelut, lastensuojelu ja perhetyö. (Stolt ym. 2016, 

13–14.)   

Tiedonhaussa suomenkielisinä hakutermeinä käytettiin yksittäisinä hakusanoina ja niiden erilai-

sina yhdistelminä seuraavia termejä: osallisuus, osallisuu*, lastensuojelu, perhetyö, perhe* ja te-

hostettu perhetyö. Englanninkielisinä hakutermeinä käytettiin termejä inclusion, participation, 

child welfare services, child protection services, family, family work. Hakulausekkeiden muodos-

tamiseen käytettiin Boolen operaattoreita AND ja OR sekä sanankatkaisuja, jotka esitetään tieto-

kannoittain taulukossa 1. 
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Taulukko 1. Boolen hakulausekkeet tietokannoittain 

Tietokanta Boolen hakulausakkeet 

Finna lastensuojelu AND osallisuus, perhetyö AND osallisuus 

Medic osallisuu* AND perhe* osallisuu* AND lasten* 

Tiedejatutkimus.fi lastensuojelu, perhetyö 

Cinahl (child welfare services OR child protection services) AND (inclusion OR 
participation) AND family 

Academic Search 
Complete 

(child welfare services OR child protection services) AND (inclusion OR 
participation) AND family work 

 

Kirjallisuuskatsauksen hakustrategiaan kuului tutkimusten sisäänotto- ja poissulkukriteerien mää-

rittäminen, joka esitetään taulukossa 2. Aineiston sisäänotto- ja poissulkukriteerit ohjasivat tutki-

musten valintaa, pätevän kirjallisuuden tunnistamista ja varmistivat, että katsaus pysyy valitussa 

aiheessa. Haku rajattiin koskemaan vertaisarvioituja tieteellisiä tutkimusartikkeleita sekä väitös-

kirjoja, koska tämän rajauksen katsotaan yleensä lisäävän katsauksen luotettavuutta. (Niela-Vilén 

& Hamari 2016, 26.) Tämän kirjallisuuskatsauksen sisäänottokriteereiksi valittiin suomen tai eng-

lanninkieliset julkaisut vuosilta 2013–2023. Kriteerinä oli myös, että koko teksti on saatavilla ja 

että tutkimuksesta saadaan vastaus tutkimuskysymykseen. 

Taulukko 2. Kirjallisuuskatsauksen sisäänotto- ja poissulkukriteerit 

Sisäänottokriteerit Poissulkukriteerit 
 

Julkaisuvuosi 2013–2023 Julkaistu ennen vuotta 2013 

Kieli suomi tai englanti Kieli muu kuin suomi tai englanti 

Koko teksti saatavilla Koko tekstiä ei saatavilla 

Väitöskirja tai vertaisarvioitu tieteellinen ar-
tikkeli tai tutkimus 

Opinnäytetyö, pro-gradu, ei-tieteellinen ar-
tikkeli 

Tutkimus vastaa tutkimuskysymykseen Ei vastaa tutkimuskysymykseen 

 

Boolen hakulogiikan lisäksi käytettiin manuaalista hakua tarkastelemalla katsaukseen jo valikoi-

tuneiden artikkeleiden lähdeluetteloja, joiden avulla pyrittiin pääsemään merkityksellisten edel-

tävien tutkimusten jäljille (Vilkka 2023, 66). Aineiston valinnassa kiinnitettiin huomiota alkupe-

räistutkimusten sisällöllisiin asioihin ja siihen, miten tutkimus vastaa katsauksen tutkimuskysy-

mykseen. Tunnistamisvaiheessa keskityttiin karsimaan tutkimuskysymykseen vastaamattomat 

tutkimukset pois tutkimusten otsikoiden ja tiivistelmien perusteella. Tässä vaiheessa pystyttiin 

karsimaan myös eri hakukoneissa toistuvat hakutulokset eli duplikaatit. (Vilkka 2023, 57.) 
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Aineistoa haettaessa havaittiin, etteivät hakusanat ”tehostettu perhetyö” ja ”intensive family 

work” tuottaneet hakutuloksia määritellyillä sisäänottokriteereillä. Osassa tietokannoista nämä 

haut eivät tuottaneet yhtään tulosta, (esimerkiksi Finna, n=0, Medic, n=0). Lastensuojelua käsit-

televistä tutkimuksista katsaukseen sisällytettiin tutkimukset, jotka vastasivat tutkimuskysymyk-

seen ja käsittelivät lastensuojelun avohuoltoa. Tutkimusten otsikko- ja tiivistelmätasolla rajattiin 

pois esimerkiksi lastensuojelun sijaishuoltoa ja jälkihuoltoa käsittelevät tutkimukset sekä lasten-

suojelun muita interventioita, kuten läheisneuvonpitoa ja kokemusasiantuntijuutta käsittelevät 

aineistot. Kirjallisuuskatsauksen ulkopuolelle rajattiin myös kaikki tutkimukset, jotka eivät anta-

neet vastauksia tutkimuskysymykseen. Katsaukseen hyväksyttiin tutkimukset, jotka käsittelivät 

asiakkaan osallisuuden vahvistamista lastensuojelussa, perhetyössä ja/tai lapsi- ja perhepalve-

luissa ja joiden katsottiin antavan vastauksia tutkimuskysymykseen. 

Aineiston haku kaikista tietokannoista tuotti yhteensä 289 hakuosumaa. Tutkimuksen kaksoiskap-

paleiden poiston jälkeen hakutulos oli yhteensä 265 hakuosumaa. Kuviossa 4. esitetään tutkimus-

aineiston systemaattisen valinnan eteneminen Prisma Flow -diagrammin mukaan. Otsikoiden pe-

rusteella katsaukseen valittiin yhteensä 42 tutkimusta. Seuraavaksi näitä otsikoiden perusteella 

valittuja tutkimuksia tarkasteltiin lukemalla tiivistelmät ja valitsemalla tiivistelmien perusteella 

jatkoon 28 tutkimusta. Tiivistelmien perusteella tutkimukseen valituista artikkeleista luettiin seu-

raavaksi koko tekstit ja tarkasteltiin sisältöä tutkimuskysymyksen avulla, jolloin oli mahdollista 

löytää tutkimuskysymyksen ja aihepiirin kannalta olennaiset tutkimukset.  

Katsaukseen koko tekstin perusteella tuli lopulta valituksi yhteensä 10 tutkimusta, joista yksi ma-

nuaalisen haun tuloksena. Kirjallisuuskatsaukseen hyväksyttiin yksi tieteellinen artikkeli, joka tuli 

esille katsaukseen valitun artikkelin lähdeluettelosta. Tämä tieteellinen artikkeli oli sopiva aiheen 

ja tutkimuskysymyksen kannalta, joten se otettiin mukaan manuaalisen haun kautta. Niin sano-

tulla lumipallotekniikalla tarkoitetaan tutkimusten lähde- ja viiteluetteloiden kautta merkityksel-

listen tutkimusten etsimistä tutkimuskohteeksi. Tämä tekniikka vie hakuprosessia jo tunnistettu-

jen tutkimuksia edeltäviin tutkimuksiin. Tällä hakutekniikalla voi laajentaa ja täydentää hakuja 

erityisesti silloin kun aiheesta ei ole paljon aikaisempaa tutkimusta. (Vilkka 2023, 66.) 
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Kuvio 4. Aineiston systemaattisen valinnan eteneminen Prisma Flow -diagrammin mukaan 
 
 

Kirjallisuuskatsaukseen valikoitui kaksi suomalaista väitöskirjaa, kaksi suomalaista tieteellistä ar-

tikkelia, yksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen raportti sekä viisi englanninkielistä tieteellistä 

artikkelia. Tutkimuksista oli Suomesta (n=5), Norjasta (n=2), Virosta (n=1), Iso-Britanniasta (n=1) 

ja Hollannista (n=1). Kirjallisuuskatsaukseen valitut tutkimukset esitetään taulukkomuodossa liit-

teessä 2 ja taulukosta käy ilmi tutkimusten perustiedot eli tutkimuksen tekijät, julkaisuvuosi ja 

Hakutulos* 
Finna (n= 89) 
Medic (n= 21) 
Tiedejatutkimus.fi (n= 66) 
Cinahl (n= 65) 
Academic Search Complete (n= 48) 
Yhteensä n= 289 
 
+1 manuaalinen haku (=290) 

 

Tutkimukset kaksoiskappaleiden 
poiston jälkeen 
 
Finna (n=82) 
Medic (n=18) 
Tiedeja tutkimus (n=62) 
Cinahl (n=65) 
Academic Search Complete (n= 37) 
Yhteensä n= 265 
 

 
 
 
 
 

 
Hylätty otsikon perusteella 
Finna (=74) 
Medic (= 13) 
Tiedejatutkimus.fi (=54) 
Cinahl (=56) 
Academic Search Complete (=25) 
Yhteensä n = 222 

Otsikon perusteella valitut  
Finna (n= 8) 
Medic (n=5) 
Tiedejatutkimus.fi (=8) 
Cinahl (=9) 
Academic Search Complete (=12) 
Yhteensä n= 42 
 

Hylätty tiivistelmän perusteella 
Finna (n=3) 
Medic (n=1) 
Tiedejatutkimus.fi (n=4) 
Cinahl (=2) 
Academic Search Complete (=4) 
Yhteensä n= 14 

Tiivistelmän perusteella valitut 
Finna (n =5) 
Medic (n=4) 
Tiedejatutkimus.fi (n=4) 
Cinahl (=7) 
Academic Search Complete (=8) 
Yhteensä n= 28 
 

Katsaukseen koko tekstin perusteella 
valitut  
Finna (n=2) 
Medic (n=2) 
Tiedejatutkimus.fi (n=0) 
Cinahl (=2) 
Academic Search Complete (=3) 
manuaalinen haku (=1) 
 
Yhteensä n= 10 
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maa, tutkimuksen nimi, julkaisutiedot, tutkimuksen tarkoitus ja tavoite, tutkimuksen tyyppi ja ai-

neisto, tutkimuksen keskeiset tulokset sekä tutkimuksen laadun arviointi.  (Niéla-Vilen & Hamari 

2016, 32.) 

 
Kirjallisuuskatsaukseen kuuluu sisäänottokriteerien täyttäneiden tutkimusten laadun arviointi, 

jonka tarkoituksena on arvioida alkuperäisaineiston tiedon kattavuutta ja tulosten edustavuutta. 

Arvioinnilla pyritään välttämään kirjallisuuskatsauksen virheellisesti painottuvia päätelmiä tai tu-

losten vinoumaa. Tutkimuksia arvioitiin valmiiden arviointityökalujen ja tarkistuslistoja mukaan, 

joiden käytöllä lisätään katsauksen luotettavuutta. (Niela-Vilén & Hamari 2016, 28–29.)  

Kirjallisuuskatsaukseen valittujen tutkimusten laadun arviointi toteutettiin noudattaen Joanna 

Briggs -instituutin kriittisen arvioinnin JBI-kriteerejä ja tarkistuslistoja. Valitut tutkimukset edusti-

vat erilaisia tutkimusasetelmia ja tarkistuslista valittiin kunkin artikkelin kohdalla tutkimustyyp-

piin sopivaksi. Tutkimusten tulee täyttää vähintään puolet arviointikriteereistä, jotta ne kannat-

taa hyväksyä mukaan katsaukseen. (Tutkimusten arviointikriteeristö 2023.) Esimerkki JBI laadun-

arviointi lomakkeesta esitetään liitteessä 1. Tutkimusten näytönaste arvioitiin tutkimusten näy-

tönastekatsauksen avulla. Näytönasteluokituksessa käytetään kirjaimia A-D, joista A edustaa vah-

vinta näyttö ja D heikointa. Näytönasteen määrityksessä otetaan huomioon kyseistä tulosta tar-

kastelevien tutkimusten metodinen laatu ja määrä, tulosten yhdenmukaisuus, tutkimusten näy-

tön vahvuudet sekä tutkimusten sovellettavuus. (Tutkimusten näytönaste 2023). Kirjallisuuskat-

saukseen valittujen tutkimusten laadun ja näytön arviointi esitetään taulukkomuodossa (liite 2). 

2.3 Aineiston analyysi (havainnointi) 

Aineiston sisällönanalyysin tarkoituksena oli järjestää hajanainen aineisto tiiviiseen ja selkeään 

muotoon, jotta aineiston avulla voidaan tehdä luotettavia johtopäätöksiä tutkittavasta ilmiöstä 

(Tuomi & Sarajärvi 2013, 108). Analyysin valmisteluvaiheessa aineistoon perehdyttiin lukemalla 

se huolellisesti läpi useita kertoja sekä valitsemalla analyysiyksiköksi lause tai ajatuskokonaisuus 

(Elo, Kajula, Tohmola & Kääriäinen 2022, 219). Kirjallisuuskatsauksen aineiston tulosten esitte-

lyssä sovellettiin kuvailevan luokittelun menetelmää, jonka tavoitteena on saada tietoa siitä mitä 

ilmiöstä jo tiedetään, mitkä ovat ilmiön keskeiset käsitteet ja niiden väliset suhteet. Sen piirteinä 

on kuvailu, aineistolähtöisyys ja ymmärtäminen. (Kangasniemi & Pölkki 2016, 84–86.)  

Seuraavaksi tutkimuksista poimittiin tulokset- ja johtopäätökset osioista kaikki alkuperäisilmaisut 

eli analyysiyksiköt, joiden katsottiin vastaavan tutkimuskysymykseen. Nämä merkitykselliset 
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ilmaisut litteroitiin taulukkomuotoon tutkimus kerrallaan. Litterointivaiheessa säilytettiin aineis-

ton alkuperäiskieli, jotta merkitykset eivät muuttuisi. Tutkimukset nimettiin aakkosilla (A-J), jotta 

lainausten alkuperä olisi helpompi jäljittää aineistosta. Tämän jälkeen aineisto redusoitiin eli pel-

kistettiin poistamalla alkuperäisilmauksista ylimääräiset täytesanat. Ilmaisut, jotka sisälsivät 

useita asiasisältöjä, eriteltiin aakkostamalla omiksi ilmaisuiksi. Pelkistämisessä otettiin huomioon, 

että pelkistetyssä ilmaisussa on aina vain yksi asiasisältö ja ettei tutkimuksen kannalta oleellista 

asiaa hukata. (Elo ym. 2022, 219, Tuomi & Sarajärvi 2013, 109.) 

Taulukko 3. Esimerkki aineiston koodauksesta, pelkistyksestä ja luokittelusta ala- ja pääluokkiin 
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Taulukkoesimerkin tarkoituksena on vahvistaa analyysin luotettavuutta osoittamalla lukijalle, 

että tulokset on saavutettu analyysin perusteella (Elo ym. 2022, 223). Aineiston analyysimenetel-

mänä käytettiin aineistolähtöistä eli induktiivista sisällönanalyysiä. Pelkistämisen jälkeen aineis-

toa käytiin läpi ja siitä tehtiin huomioita, jotka alleviivattiin eri väreillä. Aineiston koodaus auttoi 

muodostamaan ensituntumaa aineistoon ja hallitsemaan kokonaisuutta. Seuraavaksi samankal-

taiset käsitteet klusteroitiin eli ryhmiteltiin ja niistä muodostettiin alaluokkia. Ryhmittelyn jälkeen 

alaluokat abstrahoitiin eli käsitteellistettiin, viemällä samaa tarkoittavat pelkistetyt ilmaisut sa-

maan alaluokkaan ja nimeämällä alaluokat mahdollisimman kuvaavasti. Abstrahointi eteni vertai-

lemalla muodostettuja alaluokkia keskenään ja yhdistämällä samansisältöiset alaluokat keske-

nään yläluokiksi, joille annettiin niiden sisältöä kuvaavat nimet. (Elo ym. 2022, 220; Tuomi ym. 

2013, 111.)  

2.4 Kirjallisuuskatsauksen tulokset 

Kirjallisuuskatsauksen aineisto koostui kymmenestä (n=10) pääosin laadullisin menetelmin (n= 6) 

tutkituista vertaisarvioiduista tutkimusartikkeleista, jotka esitellään tarkemmin liitteessä 2. Kirjal-

lisuuskatsaukseen valikoitui tutkimuksia, joiden aineisto oli kerätty pääosin lastensuojelun kon-

tekstista (Husby ym. 2018, Jackson ym. 2017, Lauri ym. 2021, Sæbjørnsen & Willumsen 2017, van 

Bijleveld 2019). Aineistossa oli edustettuna myös äitiys- tai lastenneuvolassa, päiväkodissa, ala-

koulussa tai esiopetuksessa työskentelevät ammattilaiset (Halme ym. 2014), sosiaali-, terveys- ja 

opetustoimessa sekä päihdepalveluissa työskentelevät ammattilaiset, sateenkaari vanhemmiksi 

identifioituvat vanhemmat (Kerppola 2021) sekä suomenkieliset, alle 9-vuotiaiden lasten van-

hemmat (Vuorenmaa 2016). Yhdessä tutkimuksessa aineistona oli tehostetun perhetyön työnte-

kijöiden haastattelut ja lastensuojelun asiakirjat. (Pölkki ym. 2016). Lisäksi yksi aineiston tutki-

muksista oli lapsiperheiden psykososiaalista tukea käsittelevä integratiivinen kirjallisuuskatsaus 

(Sorsa ym. 2022). 
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Seuraavissa alaluvuissa esitetään kirjallisuuskatsauksen tulokset aineistolähtöisen sisällönanalyy-

sin perusteella muodostettujen yläluokkien avulla. Yläluokat nimettiin aineiston sisällön mukaan 

(Tuomi ym. 2013, 124).  

Kuvio 5. Asiakkaiden osallisuuden vahvistamisen tavat tehostetussa perhetyössä 

Muodostetut yläluokat kuvaavat tapoja, joilla asiakkaan osallisuutta voidaan vahvistaa. Kirjalli-

suuskatsauksesta saatujen tulosten mukaan asiakkaiden osallisuutta lastensuojelun tehostetussa 

perhetyössä voidaan vahvistaa huomioimalla asiakkaiden hyvä tiedon saanti, asiakkaiden mah-

dollisuus vaikuttaa ja osallistua päätöksentekoon, luottamuksellinen yhteistyösuhde, työskente-

lytavat sekä palveluiden asiakaslähtöinen johtaminen ja yhteistyökäytännöt (kuvio 5.). 

Tiedonsaanti 

Kirjallisuuskatsauksen tulosten mukaan tiedonsaanti lisää asiakkaiden osallisuutta ja mahdolli-

suutta tehdä itsenäisiä päätöksiä, joten hyvällä tiedotuksella voidaan vahvistaa asiakkaan osalli-

suutta. Tiedonsaanti -yläluokka muodostettiin alaluokista: tiedon antaminen, tiedon saaminen ja 

yksilöllisten tarpeiden huomioiminen tiedotuksessa. Oikea-aikainen, kohdennettu ja sopiva tieto 

auttaa asiakkaita omissa valinnoissaan eteenpäin. (Sorsa, Hopia, Heino-Tolonen & Raitakari 2022, 

97–98.) Asiakkaiden osallistumismahdollisuuksia voidaan tukea palveluihin liittyvän tiedon ja ym-

märryksen lisäämisellä eli asiakkaiden osallisuutta on mahdollista vahvistaa parantamalla tiedon-

saantia työskentelystä ja muista saatavilla olevista palveluista. (Vuorenmaa, 2016, 80.) Lisäksi asi-

akkaiden mahdollisuus valmistautua työntekijöiden tapaamisiin esimerkiksi ennakkotehtävien 

avulla edesauttoi osallisuuden toteutumista. (Sorsa ym. 2022, 97–98.)  

1. tiedonsaanti

• asiakkaan tiedonsaanti 
työskentelystä ja sen 
vaiheista

• asiakkaan tiedonsaanti 
palveluista

• mahdollisuus 
valmistautua etukäteen

• tiedonannossa 
huomioidaan 
asiakkaiden yksilölliset 
tarpeet

2. mahdollisuus 
vaikuttaa ja osallistua 

päätöksentekoon

• mahdollisuus osallistua 
ja vaikuttaa päätöksiin 
asiakkuudessa 

• osallistuminen oman 
asiakassuunnitelman 
tekoon 

• osallistua työskentelyn 
arviointiin ja 
kehittämiseen 

• kannustaminen omien 
näkemysten ja 
mielipiteiden ilmaisussa 

5. asiakaslähtöinen 
johtaminen ja 

yhteistyökäytännöt

• asiakaslähtöinen 
johtaminen 

• hyödynnetään 
vertaistuki, 
vertaisryhmät

• pyydetään ja 
hyödynnetään 
asiakaspalautteet 

• pohdinta asiakkaan 
osallisuudesta 
työryhmissä ja 
kokouksissa

• yhteisesti sovitut 
käytänteet palveluissa. 

4. työtavat

• myönteinen, 
kannustava asenne 

• lapsikeskeisyys

• kasvatuskumppanuus, 
vanhemmuuden tuki

• arjen toimivuuden tuki

• voimavarakeskeisyys 

• ammattilaisten 
viestintätaidot, 
kohtaamistaidot ja 
pedagogiset taidot

• toiminnalliset ja luovat 
työmenetelmät.

3. luottamuksellinen 
yhteistyösuhde 

• kuunteleminen ja 
kuulluksi tuleminen

• kannustaa pyytämään 
ja vastaanottamaan 
apua 

• emotionaalinen tuki, 
ymmärrys

• huomioidaan 
yksilölliset tarpeet

• tuetaan luottamusta 
omiin kykyihin 

• työn prosessimaisuus 
/sitoutuminen / riittävä 
aika
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Tulosten mukaan nuorten osallistumista lastensuojelussa voidaan helpottaa antamalla heille ak-

tiivisesti tietoa ja kysymällä heidän näkemyksiään suoraan heiltä itseltään. Nuorille oli tärkeää 

läpinäkyvyys lastensuojelun päätöksentekoprosesseihin liittyen. (Sæbjørnsen & Willumsen, 2015, 

52.) Tulosten mukaan lastensuojelussa interventioiden ja prosessien syiden selittäminen on mer-

kityksellistä. Tiedonsaannissa asiakkaan osallisuuden kannalta oli merkityksellistä myös se, että 

tietoa annettiin muodossa, jossa otettiin huomioon asiakkaiden yksilölliset tarpeet. (Jackson, 

Kelly & Leslie, 2017, 1454.) 

Mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua päätöksentekoon 

Mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua päätöksentekoon -yläluokka muodostettiin alaluokista: osal-

listuminen oman asiakassuunnitelman tekoon, osallistuminen työskentelyn suunnitteluun ja ar-

viointiin sekä kannustaminen mielipiteiden ilmaisussa. Tulosten mukaan asiakkaan mahdollisuus 

vaikuttaa ja osallistua päätöksentekoon vahvistaa asiakkaan osallisuutta työskentelyssä. 

Tulosten mukaan osallisuutta oli mahdollista vahvistaa lisäämällä asiakkaiden vaikuttamismah-

dollisuuksia palvelutapaamisissa ja omien palveluiden suunnittelussa, kuten asiakassuunnitelman 

laatimisessa. Kiinnostuksen osoittaminen ja aktiivinen kuunteleminen olivat keinoja, joilla am-

mattilaiset vahvistivat asiakkaiden osallistumista palvelutapaamisissa. (Kerppola 2021, 96–97.) 

Nuorten osallisuutta asiakastapaamisissa vahvisti heidän kannustamisensa mielipiteiden ilmaise-

miseen. Nuoret kokivat osallisuuden liittyvän luottamukselliseen asiakassuhteeseen ja heidän 

mahdollisuuteensa saada vaikuttaa heitä koskeviin päätöksiin. (Sæbjørnsen ym. 2015, 50.) Lapset 

puolestaan kertoivat, että heidän osallistumistansa lastensuojelun tapaamisiin voidaan vahvistaa 

lapsikeskeisillä lähestymistavoilla ja tutustumalla lapseen. Lapset toivoivat, että heidän mielipi-

teensä otettaisiin vakavasti ja niillä olisi myös painoarvoa päätöksenteossa. (Lauri, Toros & 

Lehtme 2021, 219, 221.) 

Luottamuksellinen yhteistyösuhde 

Luottamuksellinen yhteistyösuhde -yläluokka muodostettiin alaluokista: vuorovaikutus, kuunte-

leminen ja kuulluksi tuleminen, emotionaalinen tuki ja ymmärrys, sekä sitoutuminen ja riittävä 

aika. Tulosten mukaan asiakkaan osallisuutta voidaan vahvistaa luomalla luottamuksellinen yh-

teistyösuhde asiakkaan kanssa. (Jackson ym. 2017, 1455.) Lastensuojelun työntekijöiden on välillä 

luotava suhteita olosuhteissa, joissa vanhemmat saattavat olla emotionaalisesti haavoittuvia tai 

epäileväisiä ammattilaisia kohtaan. Näissä olosuhteissa terapeuttiset ominaisuudet, kuten 
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kuuntelu ja ymmärtäminen määrittävät usein, ovatko lastensuojelun interventiot onnistuneita. 

(Jackson ym. 2017, 1455.) Osalla perheistä ja lapsista on vaikeuksia luoda toimivaa suhdetta työn-

tekijöihin, jonka vuoksi työntekijän on tietoisesti rakennettava yhteistyötä perheen kanssa, jotta 

avun saaminen olisi ylipäätään mahdollista. Yhteistyösuhteen muodostuminen voidaan nähdä 

monen tekijän tuloksena, joista keskeisin oli työntekijöiden kyky kohdata asiakkaita hyväksyvällä 

asenteella. (Sorsa ym. 2022, 96.)  

Tutkimusten mukaan vanhempien osallisuutta lapsiperhepalveluissa voidaan edistää solmimalla 

kasvatuskumppanuus heidän kanssaan. Kasvatuskumppanuuden on todettu tukevan vanhem-

pien osallisuutta, joten se olisi hyvä huomioida kaikissa palveluissa. (Vuorenmaa, 2016, 85.) Luot-

tamuksellisen suhteen kannalta oli merkityksellistä asiakkaan kuuntelu sekä asiakkaan kokemus 

kuulluksi tulemisesta. Vanhemmat myös arvostivat sitä, jos ammattilainen käytti heidän kanssaan 

perheen käyttämää kieltä sekä viittasi vanhempien käyttämiin vanhemmuustermeihin. (Kerppola 

2021, 79–80.) Tehostetun perhetyön vaikuttavuuden kannalta tärkeää oli luottamuksellisen yh-

teistyösuhteen rakentuminen ja molemmin puolinen sitoutuminen, joka oli lähtökohtana onnis-

tuneelle työskentelylle. Tutkimuksen mukaan perhetyöntekijöiden osaamisen olennaiset elemen-

tit liittyvät muun muassa heidän taitoihinsa sitouttaa vanhempia muutostyöhön ja käyttää aikaa 

kaikkien perheenjäsenten luottamuksen voittamiseen. (Pölkki ym. 2016, 510–511.) 

Lastensuojelun osallisuuden edellytyksiä käsitelleissä tutkimuksissa nousi esille, että työntekijän 

ja lapsen välisen luottamukseen perustuvan suhteen merkitys näyttää olevan lapsen osallisuuden 

kannalta hyvin merkityksellinen. Suhteen tulisi rakentua avuliaisuuden, avoimuuden ja kuuntelun 

pohjalle mikä voi viedä aikaa. Lastensuojelupalveluissa ajanpuute nähdään usein ongelmana ja 

olisi tärkeää turvata työntekijöille riittävästi aikaa ja resursseja tähän tärkeään työtehtävään. 

(Sæbjørnsen ym. 2015, 51.)  

Husbyn, Slettebøn & Juulin, (2018) tutkimustulosten mukaan tärkeintä lasten osallisuuden kan-

nalta oli ammattilaisen kyky luoda luottamuksellinen suhde lapseen, ja kyky soveltaa pedagogisia 

lähestymistapoja vuorovaikutuksessa lasten kanssa. Tutkimuksessa todettiin, että lapsia tulisi kut-

sua nykyistä enemmän moniammatillisiin tapaamisiin, mikä puolestaan edellyttäisi luovempien 

ja yksilöllisten vuorovaikutustapojen käyttöä ja kokousjärjestelyjä. (Husby ym. 2018, 448, 229.) 

Työskentelytavat 

Tulosten mukaan ammattilaisten työskentelytavoilla, asenteilla ja kohtaamis-, viestintä- ja peda-

gogisilla taidoilla voidaan vahvistaa asiakkaiden osallisuutta tehostetun perhetyön 
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työskentelyssä. Työskentelytavat -yläluokka muodostettiin alaluokista: ammattilaisten myöntei-

nen ja kannustava asenne, kohtaaminen, viestintä ja pedagogiset taidot, lapsikeskeinen työsken-

telytapa, voimavarakeskeisyys, kasvatuskumppanuus sekä toiminnalliset ja luovat työskentely-

menetelmät.  

Asiakkaan kohtaamisessa keskeistä oli työntekijöiden asennoituminen, työskentelytavat sekä em-

patian osoittaminen, jotka vaikuttivat siihen, miten vanhempien osallisuus palvelutapaamisissa 

toteutui. (Vuorenmaa 2016, 85; Kerppola 2021; 85, Sorsa ym. 2022, 98.) Työntekijöiden myöntei-

sellä ja kannustavalla asenteella oli mahdollista vahvistaa asiakkaiden osallisuutta ja tämän myötä 

lapsiperheiden selviytymistä arjessa. (Sorsa ym. 2022, 94.) 

Osallisuuteen liittyvä voimavarakeskeisyys nähtiin keskeisenä tuen muotona työskentelyssä. Voi-

mavarakeskeisyys ovat noussut tutkimuksissa esiin hyvänä hoito- ja asiakastyön käytäntönä lap-

siperhepalveluissa. Osallisuuden ja voimavarojen korostamisen on nähty auttavan kaikkia lapsi-

perheitä. Psykososiaalisessa tuessa on tällöin tavoitteena nostaa esiin vahvuuksia, tunnistaa voi-

mavaroja ja tuottaa onnistumisen kokemuksia arjen tilanteissa. (Sorsa ym. 2022, 95.) Tehostetun 

perhetyön työskentelyä kuvatessaan perhetyöntekijät kokivat työssään keskeiseksi asiakkaiden 

tarpeiden ja vahvuuksien kunnioittamisen ja asiakkuuden rakentamisen näiden pohjalta. (Pölkki 

ym. 2016, 511–512.) 

Lasten mukaan ammattilaisten pedagogisilla taidoilla sekä toiminnallisten työmenetelmien käy-

töllä oli tärkeä merkitys lasten ja ammattilaisten välisen viestinnän helpottamisessa. Tutkimusten 

mukaan tarvitaan innovatiivisia lähestymistapoja, joilla helpotetaan lasten osallistumista palave-

reihin ja ammatillisiin kohtaamisiin. (Husby ym. 2018, 449.) Van Bijleveldin (2019) tutkimuksen 

mukaan lastensuojeluun osallistumisen mahdollisuudet riippuvat pitkälti työntekijöiden asen-

teista ja taidoista. Työntekijöiden on myös hyvä ymmärtää lasten osallistumisen edellytyksiä pa-

remmin käytännössä: miksi se on tärkeää ja mitä on tehtävä helpottaakseen lasten osallistumista. 

Organisaatioiden sisällä tulisi lisätä pohdintaa lasten osallisuudesta, jotta lasten roolia lastensuo-

jelussa voitaisiin vahvistaa. (Van Bijleveld, 2019, 291–292.) 

Asiakaslähtöinen johtaminen ja yhteistyökäytännöt 

Asiakkaiden osallisuutta lastensuojelun tehostetussa perhetyössä voidaan vahvistaa myös palve-

luiden asiakaslähtöisellä johtamisella ja yhteistyökäytännöillä, jotka ottavat huomioon asiakas-

osallisuuden. Asiakaslähtöinen johtaminen ja yhteistyökäytännöt muodostivat oman 
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yläluokkansa ja se muodostettiin alaluokista: asiakaslähtöinen johtaminen, yhteisesti sovitut käy-

tänteet palveluissa, asiakaspalautteet sekä vertaisuuden ja vertaisryhmien hyödyntäminen.  

Tulosten mukaan palveluiden toimintakulttuuria voidaan kehittää osallisuutta vahvistavaksi kiin-

nittämällä huomiota palvelujen asiakaslähtöiseen johtamiseen. Palvelujen kehittäminen asiakas-

lähtöisesti tapahtuu rakentamalla lasten, nuorten ja vanhempien osallisuuden toimintatapoja yh-

dessä heidän kanssaan lapsikeskeisyyden ja kasvatuskumppanuuden pohjalta. (Halme ym. 2014, 

99; Kerppola, 2021.) Asiakaspalautteet ja asiakastyytyväisyyskyselyt ovat yleisimpiä yhteistyökäy-

täntöjä, jotka ottavat huomioon asiakkaiden osallisuuden palveluiden kehittämisessä. Vanhem-

painryhmät ja palaute lapsilta ovat tutkimusten mukaan vähiten käytössä ja niiden käyttöä olisi 

mahdollista lisätä. (Halme ym. 2014, 99, 107.) Asiakaslähtöinen johtaminen ottaa huomioon, että 

lasten ja perheiden palveluissa toimivilla työntekijöillä on merkittävä rooli perheiden hyvinvoin-

nin ja vanhempien osallisuuden tukemisessa. Esimieheltä saatu tuki, yhtenäiset toimintatavat ja 

työntekijän hyvä palvelutuntemus edistävät työntekijän mahdollisuuksia tukea vanhempien osal-

lisuutta. (Kerppola, 2021, 83.) 

Vuorenmaan (2016) tutkimuksen mukaan lapsiperheiden palvelujen kehittäminen yhtenäiseksi 

kokonaisuudeksi on myös vanhempien osallisuuden vahvistamisen näkökulmasta tärkeää. Van-

hempien vaikuttamismahdollisuudet olisi hyvä saada luontevaksi osaksi palvelutapaamisia, jolloin 

he voisivat osallistua palveluiden arviointiin ja niiden kehittämiseen. Ammattilaiset voisivat pyy-

tää palvelutapaamisilla vanhemmilta palautetta palvelun toimivuudesta ja kysyä, miten palvelua 

heidän mielestänsä voisi kehittää. Vanhempia voisi myös kutsua osallistumaan erilaisiin asiakas-

työryhmiin. (Vuorenmaa 2016, 81, 84–85.) 

Aiempien tutkimusten mukaan vanhemmat ovat itse arvioineet osallistumisensa palveluiden ke-

hittämiseen melko vähäiseksi. On myös osoitettu, että kunnan taloudellinen tilanne ja johdon 

näkemykset ovat tärkeitä sekä päätöksenteossa että palvelujen suunnittelussa ja kehittämisessä 

ja että perheiden näkemyksillä on ollut niissä vain vähäinen merkitys. (Vuorenmaa 2013, 75; Kerp-

pola 2021, 86.) Vanhempien osallistuminen palveluiden kehittämiseen tulisi tehdä luonnolliseksi 

osaksi palvelutapaamisia, jotta vanhemmat voisivat aidosti osallistua palveluiden arviointiin ja ke-

hittämiseen. Vanhempien palautetta palvelun toimivuudesta tulisi kerätä ja käyttää useammin 

palveluiden kehittämiseen. Lisäksi hyviä tuloksia on saatu asiakaskehittäjäryhmistä, jotka koostu-

vat asiakkaista ja palveluiden työntekijöistä, joten tällaisia ryhmiä voitaisiin kehittää myös lasten 

ja perheiden palvelujärjestelmässä yhdeksi vanhempien vaikutuskanavaksi. (Vuorenmaa 2013, 

83–84, Kerppola 2021, 86.) Palvelujen kehittämisessä hyödynnetään vain vähän työntekijöiden 

kokemustietoa sekä lasten ja vanhempien kokemusasiantuntijuutta. Osallistavalla, 
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yhteistoimintaa tukevalla johtamisella voitaisiin varmistaa kokemustiedon ja -asiantuntijuuden 

hyödyntäminen toiminnan suunnittelun kaikissa vaiheissa, sekä voimavaraistaa henkilöstöä. Osal-

listuminen konkretisoituu työntekijöiden sitoutumisessa oman työn kehittämiseen. Varmista-

malla henkilöstön voimavarat, osaaminen ja tuki luodaan hyvät edellytykset monialaiselle yhteis-

toiminnalle. (Halme ym. 2014, 107.) 

2.5 Johtopäätökset (reflektointi) 

Kirjallisuuskatsauksen tulosten mukaan sosiaalihuollon ammattilaisia voidaan tukea tunnista-

maan tilanteita, joissa asiakkaiden osallisuutta voidaan vahvistaa. Vuorenmaan (2016) tutkimus-

tulosten mukaan vanhempien osallisuus tukee perheiden arkea, vanhempana selviytymistä ja vä-

hentää vaikeuksien pitkäaikaisia kielteisiä vaikutuksia perheenjäsenten hyvinvoinnille, joten osal-

lisuutta vahvistamalla on mahdollista tukea koko perheen hyvinvointia. (Vuorenmaa 2016, 83.) 

Organisaatiotasolla puolestaan asiakkaiden osallisuutta voidaan vahvistaa asiakaslähtöisellä joh-

tamisella sekä kannustamalla työntekijöitä huomioimaan osallisuus asiakastyössä. (Kerppola 

2021, 83.) Kirjallisuuskatsauksen tulokset osoittavat, että osallisuuden edellytyksiä voidaan tar-

kastella asiakkaisiin, ammattilaisiin, organisaatioihin ja yhteiskuntaan liittyvinä kysymyksinä. Esi-

merkiksi asiakkaiden sosioekonominen asema, terveydentila ja voimavarat vaikuttavat asiakkaan 

osallisuuteen. Tämän vuoksi on tärkeää kiinnittää huomiota asiakasryhmiin, joiden voimavarat 

ovat vähäisiä tai tilanteisiin, joissa asiakas on palvelujen piirissä vastentahtoisesti. Voidaankin to-

deta, että mitä kokonaisvaltaisemmin interventio vaikuttaa asiakkaan elämään, sitä tärkeämpää 

on kiinnittää huomiota asiakkaan osallisuuteen. (Kivinen, Vanjusov & Vornanen 2020, 279, 287.) 

Osallisuutta käsiteltäessä voidaan myös miettiä, edellytetäänkö asiakkailta jo liikaa valmiuksia 

osallisuuteen tai osallistumiseen. On realistista huomioida, että asiakkaiden aiemmat kokemuk-

set vaikuttavat osallistumishalukkuuteen ja asiakkaalla voi olla kokemuksia, joiden vuoksi he eivät 

luota palveluihin. Nigel Thomas (2002) on esittänyt osallisuuden kuusi ulottuvuutta, joista ensim-

mäinen on mahdollisuus valita, osallistuuko vai ei. Voidaankin sanoa, että kieltäytyminen osallis-

tumisesta on myös yksi osallisuuden muoto. Nigel Thomasin (2002) mukaan toinen ulottuvuus on 

riittävä tiedonsaanti omasta tilanteesta, kolmas ulottuvuus kuvaa mahdollisuutta vaikuttaa pro-

sessiin, neljäs mahdollisuutta ilmaista itseään ja viides mahdollisuutta saada tukea. Kuudes ulot-

tuvuus kuvaa asiakkaan mahdollisuutta tehdä itsenäisiä päätöksiä. (Kivinen ym. 2020, 280–282, 

273.) Asiakkaan oma kiinnostus ja tahtotila vaikuttavat osallisuuteen ja osallisuus on myös tilan-

nesidonnaista. Asiakas voi toisessa tilanteessa olla aktiivinen osallistuja ja toisessa tilanteessa 
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vetäytyä syrjään. Asiakas voi myös kokea itsensä kykenemättömäksi osallisuuteen esimerkiksi 

osaamisensa vuoksi ja tällöin haluta luottaa asiantuntijoihin ja luovuttaa päätösvallan heille. (Ki-

vinen ym. 2020, 280.) 

Kallinen ym. (2018) tutkimuksessa tuodaan esille, että laajemmasta näkökulmasta tarkasteltuna 

osallisuus on kuitenkin myös resurssikysymys organisaatiossa, sillä asiakkaiden osallistaminen ja 

ehkäisevään työhön panostaminen tuovat todennäköisesti säästöjä kalliiden viimesijaisten palve-

lujen tarpeen vähentyessä. Tämän huomioon ottaen ylimmän johdon tuki moniammatillisuuden 

mahdollistamisessa on tärkeää. (Kallinen ym. 2018, 21–22.) Osallisuuden edellytysten toteutu-

essa mahdollistuu myös perheiden yhdenvertaisuus, joka on yksi keskeinen periaate lapsi- ja per-

hepalveluiden kehittämistyössä. Yhdenvertaisuus kattaa niin maantieteellisen ja kulttuurisen yh-

denvertaisuuden kuin myös yhdenvertaisuuden perheiden yksilöllisistä piirteistä ja tarpeista huo-

limatta. (Pohjola ym. 2017.) Yhdenvertaisuuden edistämisessä korostuu johtamisen merkitys. 

Johtajat voivat tukea yhdenvertaisen, asiakkaiden osallisuutta arvostavan toimintakulttuurin ra-

kentumista, mikä tarkoittaa yhteistyötä tukevien rakenteiden, puitteiden ja tahtotilan ylläpitä-

mistä. (Nurmi ym. 2018.) 

Kirjallisuuskatsaus toimi pohjana seuraaville opinnäytetyön sykleille ja tarjosi käytännön ehdo-

tuksia tavoista, joilla asiakasosallisuutta lastensuojelun tehostetussa perhetyössä voidaan vahvis-

taa. Opinnäytetyön ohjausryhmän kokouksessa 7.6.23 keskusteltiin kirjallisuuskatsauksen tulok-

sista ja seuraavaan sykliin siirtymisestä, koska toimintatutkimuksessa edellisen syklin johtopää-

tökset ohjaavat aina seuraavan syklin suunnitelman laadintaa ja toimintatutkimus on luonteel-

taan yhteisöllistä ja se tulee suhteuttaa kohderyhmän tavoitteisiin. (Kiviniemi 1999, 70.) Seuraa-

vassa 2. syklissä kirjallisuuskatsauksen tulokset toimivat taustana työntekijöille suunnatun tee-

mahaastattelun laatimisessa.  

2.6 Kirjallisuuskatsauksen luotettavuus ja eettisyys 

Järjestelmällisessä kirjallisuuskatsauksessa on tärkeää koko tutkimusprosessin huolellinen doku-

mentointi, jolloin lukija voi seurata, kuinka tutkimustuloksiin on päädytty. Lisäksi tutkimuksessa 

tehtyjen valintojen auki kirjoittaminen lisää tutkimuksen luotettavuutta. (Vilkka 2023, 11; Niela-

Vilén & Hamari 2016, 23.) Järjestelmällisen kirjallisuuskatsauksen luotettavuutta voidaan tarkas-

tella arvioimalla katsauksen eri vaiheissa tehdyt valinnat ja päätökset sekä arvioimalla, miten tut-

kimuskysymykseen on voitu vastata ja ovatko aineiston käsittelyn vaiheet kuvattu niin 
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läpinäkyvästi, että ne ovat toistettavissa. (Kangasniemi ym. 2016, 91, Vilkka 2023, 81.) Tämän 

kirjallisuuskatsauksen aineiston hankinta ja valinta kuvattiin menetelmän edellyttämällä tavalla 

eli tarkasti ja läpinäkyvästi jotta se olisi toistettavissa ja jollakin toisella tutkijalla olisi mahdollisuus 

saada samanlaiset tulokset. (Niela-Vilén ym. 2016, 23.) 

Kirjallisuuskatsauksen tutkimuskysymys ”miten asiakkaan osallisuutta voidaan vahvistaa lasten-

suojelun tehostetussa perhetyössä?” ohjasi aineiston hakua ja tutkimuskysymykseen saatiin vas-

tauksia valittujen tutkimusten avulla. Tutkimusten hakutermeihin olisi kannattanut lisätä vielä 

termi ”involvement” eli osallisuus, jolloin hakutulos olisi ollut mahdollisesti kattavampi. Aineiston 

hakuprosessi on keskeinen vaihe katsauksen luotettavuuden kannalta, joten hakustrategia pyrit-

tiin laatimaan huolellisesti. Rehellinen raportointi edellyttää, että tutkija tuo esille myös katsauk-

sen teon pulmia. (Vilkka 2023, 81.) Kirjallisuuskatsauksessa asiakkaalla tarkoitettiin kaikkia lapsi-

perhepalvelujen käyttäjiä, koska haluttiin saada monipuolinen kuva osallisuudesta, joka huomioi 

sekä lapset, nuoret, vanhemmat ja ammattilaiset, joista jokainen ryhmä tuottaa tietoa omista 

näkökulmistaan. Aineiston hakuprosessissa tehtiin tietoinen valinta, ettei asiakkaan käsitettä ra-

jattu lapsiin tai vanhempiin.   

Kirjallisuuskatsauksen valittujen tutkimusten laadun arviointiin käytettiin Hoitotyön tutkimussää-

tiön suomentamia Joanna Briggs instituutin kriittisen arvioinnin JBI- tarkistuslistoja ja tällä tavalla 

pyrittiin lisäämään katsauksen laatua ja luotettavuutta. (Vilkka 2023, 84.) Kaikki katsaukseen va-

litut tutkimukset arvioitiin laadultaan tarpeeksi korkealaatuiseksi, jotta ne voitiin sisällyttää kat-

saukseen. Tutkimusten laadun arvioinnin luotettavuutta olisi mahdollisesti lisännyt, jos sen olisi 

voinut toteuttaa yhteistyössä toisen tutkijan kanssa. (Kangasniemi ym. 2016, 80.)  

Valitut tutkimukset edustivat lastensuojelua kansainvälisesti ja eri maiden lastensuojelujärjestel-

mät voivat erota toisistaan joltain osin. Tulokset kuitenkin viittasivat siihen, että lastensuojelujär-

jestelmä on samankaltainen tutkimuksissa käsitellyissä maissa ja osallisuuden teema esiintyi las-

tensuojelun tutkimuksissa kansainvälisesti. Valittujen tutkimusten tuloksissa ja lähdekirjallisuu-

dessa oli huomattavissa samankaltaisuutta eri aineistojen välillä, jolloin tehdyt tulkinnat saavat 

tukea toisista vastaavaa ilmiötä tarkastelluista tutkimuksista. (Tuomi ym. 2013, 139.)  

Kirjallisuuskatsauksessa eettisyys edellyttää, että työskentelyn aikana pidetään koko ajan mie-

lessä, työskentelyn läpinäkyvyys ja pyrkimys uuteen tietoon ja tiedon hyödynnettävyyteen. Kirjal-

lisuuskatsauksessa tutkittiin toisten tutkijoiden tekemiä tutkimuksia, joten siinä otettiin huomi-

oon rehellinen ja vilpitön toiminta toisten tutkijoiden tutkimustyötä kohtaan ja raportoinnissa 

pyrittiin kaikissa vaiheissa huolellisuuteen ja tarkkuuteen. (Vilkka 2023, 80–81.) 
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3 Asiakasosallisuus lastensuojelussa ja tehostetussa perhetyössä (sykli 2.)  

3.1 Asiakkaiden osallisuuden kehittäminen tehostetussa perhetyössä (suunnittelu) 

Opinnäytetyön toisen syklin tarkoitus oli kartoittaa työntekijöiden näkökulmia tehostetun perhe-

työn asiakkaiden osallisuutta tukevan työskentelyn kehittämiseksi. Aineistonhankintametodina 

käytettiin teemahaastattelua. Toisen syklin tutkimuskysymys oli: miten työntekijät kehittäisivät 

tehostetun perhetyön asiakkaiden osallisuutta vahvistavaa työskentelyä? Asiakkaiden osalli-

suutta tarkasteltiin sekä lasten että vanhempien osalta. Teemahaastattelun teema-alueet muo-

dostettiin kirjallisuuskatsauksen tulosten pohjalta ja teemahaastattelurunko esitellään liitteessä 

(liite 4).  

Lasten, nuorten ja vanhempien osallisuuden vahvistaminen on olennaista vaikuttavien lastensuo-

jelupalvelujen kehittämiseksi. Ollakseen osallisia lastensuojeluasian eri osapuolten pitää voida 

luottaa siihen, että he tulevat kuulluksi ja pääsevät tuomaan näkemyksensä käsiteltävään asiaan. 

(Malja, Puustinen-Korhonen, Petrelius & Eriksson 2019, 18.) Lapsilla on oikeus erityiseen suoje-

luun ja huolenpitoon. Lastensuojelun sosiaalityössä lapsen tulee olla keskeisessä asemassa, sillä 

lapsi on aina häntä ympäröivien aikuisten huolenpidon varassa. Lapsen ja vanhemman välisen 

sidoksen huomioiminen asettaa lastensuojelun sekä lapsi- että vanhempilähtöiseksi työksi, jossa 

lapsen asema on kuitenkin keskeisin. (Lastensuojelun käsikirja 2023; Ojaniemi & Rantajärvi 2010, 

231.) Lastensuojelulaissa (LsL 417/2007) korostetaan lapsen oikeutta osallisuuteen kaikissa las-

tensuojeluprosessin vaiheissa. Lastensuojelulaissa on erikseen luku 4 lapsen osallisuudesta, jonka 

mukaan lastensuojelua toteutettaessa on selvitettävä lapsen toivomukset ja mielipide, sekä otet-

tava ne huomioon lapsen iän ja kehitystason edellyttämällä tavalla. Lastensuojelulain 21 § mukai-

sesti kaksitoista vuotta täyttäneellä lapsella on oikeus käyttää puhevaltaansa itseään koskevissa 

lastensuojeluasioissa. LsL 29 § mukaisesti lasta täytyy tavata henkilökohtaisesti ja asiakassuunni-

telmat on laadittava lapsen kanssa (30 §). Näin helpotetaan sitä, että lapsi voi ymmärtää parem-

min omaa ja perheensä tilannetta sekä vaihtoehtoja ja että hän vaikuttaa omiin asioihinsa. (LsL 

417/2007.)  

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 1§ mukaisesti lain yhtenä tarkoituksena on vähentää eriarvoi-

suutta ja edistää osallisuutta. Asiakaslähtöisyyden keskeinen ominaisuus on, että palveluja järjes-

tetään asiakkaan tarpeista lähtien mahdollisimman toimiviksi. Asiakaslähtöisessä toiminnassa 

asiakas osallistuu palvelutoiminnan suunnitteluun alusta asti, ja palvelutoiminnan tulee alkaa 
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asiakkaan esittämistä asioista. Tämä edellyttää vuoropuhelua ja yhteisymmärrystä siitä, miten 

asiakkaan tarpeisiin voidaan vastata olemassa olevien palvelujen kannalta parhaalla mahdollisella 

tavalla. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 16.) Asiakkaalla on myös oikeus saada riittävästi 

tietoa palvelujärjestelmän eri palveluista ja tukitoimenpiteistä. (Araneva 2022, 70–71.)  

Asiakkaan osallisuutta voidaan tarkastella myös asiakkaiden osallisuuden toteutumisella palvelu-

järjestelmän tasolla, jolloin puhutaan asiakasosallisuudesta. Asiakasosallisuudella tarkoitetaan 

palveluiden käyttäjien osallistumista ja vaikuttamista omaan tai läheisen palveluun tai laajemmin 

palveluiden ja palvelukokonaisuuksien ideointiin, suunnitteluun, kehittämiseen, toteuttamiseen 

ja arviointiin. Asiakasosallisuus organisaation strategiana tai toimintakulttuurina tarkoittaa, että 

asiakkaiden osallisuus toteutuu monella eri tasolla, palveluja esimerkiksi tuotetaan asiakasedus-

tajien kanssa tai asiakkaat ja ammattilaiset kehittävät palveluita yhdessä. Olennaista asiakasosal-

lisuutta tukevan toimintakulttuurin saavuttamisessa on johdon kiinnostus sen kehittämiseen. 

(Sote-palvelujen johtaminen 2024.) 

3.2 Teemahaastattelu (toiminta) 

Teemahaastattelu lähtee oletuksesta, että yksilön kokemuksia ja ajatusrakennelmia voidaan tut-

kia teemahaastattelumenetelmällä, joka korostaa tutkittavien elämysmaailmaa ja käsityksiä asi-

oista. Ennen haastatteluja selvitetään aiheen kannalta olennaiset tekijät, kuten siihen liittyvät ra-

kenteet ja prosessit tutustumalla aiempaan tutkimukseen ja kirjallisuuteen aiheesta. (Vilkka 2015, 

124; Puusa & Juuti 2020, 112–113.) Tämän opinnäytetyön 1. syklin kirjallisuuskatsauksessa kar-

toitettiin, miten asiakkaan osallisuutta voidaan vahvistaa lastensuojelun tehostetussa perhe-

työssä ja teemahaastattelun teemat muodostettiin kirjallisuuskatsauksen tulosten perusteella 

muodostettujen yläluokkien pohjalta. 

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelmä, jossa yksityiskohtaisten kysymys-

ten sijaan haastattelu etenee keskeisten teemojen varassa (Hirsjärvi & Hurme 2001, 47–48). Haas-

tattelukysymyksiä laadittaessa kiinnitettiin huomiota siihen, että kysymykset ovat avoimia kysy-

myksiä. Haastattelun onnistumisen kannalta suositellaan, että tiedonantajat voisivat tutustua 

haastattelun teemoihin etukäteen. (Hirsjärvi ym. 2001, 66; Tuomi ym. 2013, 73.) Teemahaastat-

teluun osallistuneille annettiin mahdollisuus tutustua teema-alueisiin ennen haastattelua ja tee-

mat olivat kirjallisessa muodossa esillä myös haastattelujen aikana. 
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Tutkimusluvan myöntämisen jälkeen Kotona asumista tukevien palvelujen palveluyksikköpääl-

likkö välitti haastattelukutsun sähköpostitse kaikille tehostettua perhetyötä tekeville ja tilaaville 

työntekijöille ympäri Kainuuta 5.6.2023. Sähköpostissa oli yhteydenotto-ohjeet sekä haastattelu-

aikoja, joista haastateltavat saivat valita mieleisensä. Teemahaastattelut toteutettiin työntekijöi-

den yksilöhaastatteluina kesä-elokuun 2023 aikana ja niihin osallistui yhteensä kahdeksan työn-

tekijää, mukaan lukien perhetyöntekijät, perheohjaajat, sekä perhetyön tilaajina toimivat lasten-

suojelun sosiaalityöntekijät, sekä sosiaaliohjaajat. Teemahaastattelun eettisyyden kannalta oli 

tarkoituksenmukaista, että eri ammattiryhmiä ei eritelty missään tutkimuksen teon vaiheessa.  

Teemojen avulla ilmiö oli jaoteltu osa-alueisiin, joiden sisältöä ja merkityksiä pyrittiin ymmärtä-

mään työntekijöiden näkökulmasta esitettyjen kysymysten avulla. Teemahaastattelu eteni tee-

mojen ja niitä koskevien tarkentavien kysymysten varassa. (Puusa ym. 2020, 112–113.) Teema-

haastattelu esitestattiin haastattelemalla yhtä työyhteisön ulkopuolista sosiaalialan työntekijää 

ennen varsinaisia haastatteluja, jotta voitiin testata haastattelurunkoa, aihepiirien järjestystä ja 

kysymysten muotoilua. (Hirsjärvi ym. 72.) Esitestauksen perusteella tehtiin muutamia muutoksia 

kysymyksen asetteluihin. Haastatteluissa käytiin läpi kaikki teemat, mutta kysymysten järjestys, 

laajuus ja sanamuodot vaihtelevat haastatteluittain. Etukäteen laadittu haastattelurunko auttoi 

varmistamaan, että haastattelija sai opinnäytetyön tarkoituksen ja tutkimuskysymyksen näkökul-

masta merkityksellistä tietoa, sillä keskustelu keskittyi kokonaisuuden kannalta olennaisiin seik-

koihin. Valittujen teemojen tarkoituksena oli tuottaa mahdollisimman laajasti sellaista aineistoa, 

jota oli mahdollista myöhemmin tulkita teorian avulla. (Puusa ym. 2020, 112–113.) 

Osa haastatteluista toteutettiin kasvotusten ja osa Teamsin välityksellä. Haastatteluun sähköpos-

titse ilmoittautuneiden yhteydenottoihin lähetettiin vastauksena Teams-kutsu ja heitä pyydettiin 

toimittamaan kirjallisena haastatteluun suostumuslomake (Liite 6). Haastattelut toteutettiin työ-

yksikön tiloissa joko työntekijöiden työhuoneessa tai työyhteisön neuvottelutiloissa. Jokaisen kas-

vokkain tehdyn haastattelun alussa kerättiin haastattelun suostumuslomakkeet ja keskusteltiin 

haastattelun vapaaehtoisuudesta ja siitä, että haastattelut tallennetaan. Haastattelun alussa ker-

rottiin lyhyesti opinnäytetyön tarkoituksesta ja haastattelun etenemisestä teemoittain. Haastat-

telut tallennettiin muistikortilliselle sanelukoneelle ja Teams-haastattelut tallennettiin Teams-tal-

lenteina.  

Teemahaastattelut kestivät puolesta tunnista tuntiin (32–52 minuuttia) ja toteutuivat vapaamuo-

toisina keskusteluina teema-alueiden mukaisesti. Haastatteluiden etuna oli joustavuus, koska 

haastattelijalla oli mahdollisuus toistaa kysymys ja käydä keskustelua aiheesta. Kysymysten 
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järjestystä vaihdeltiin siten, että ne mukailivat keskustelua. Haastattelussa pidettiin tärkeänä 

saada mahdollisimman paljon tietoa aiheista. (Tuomi ym. 2013, 73–74.) 

3.3 Aineiston analyysi (havainnointi) 

Aineisto koostui kahdeksan työntekijän teemahaastattelusta. Haastatteluihin osallistuneilla oli 

kaikilla kokemusta tehostetusta perhetyöstä, kokemusten määrä vaihteli muutamasta tehostetun 

perhetyön työskentelyjaksosta useiden vuosien kokemukseen. Teemahaastatteluiden tulosten 

analyysissä ei eritelty eri ammattiryhmien vastauksia, mikä oli eettisesti perusteltua haastatelta-

vien anonymiteetin suojaamiseksi.  

Laadullisella tutkimusmenetelmällä toteutetussa tutkimuksessa tutkimusaineiston kokoa ei sää-

tele sen määrä vaan sen laatu. Tutkimusaineisto toimii apuna asian ymmärtämisessä tai teoreet-

tisesti mielekkään tulkinnan muodostamisessa. (Vilkka 2015, 150.) Sisällönanalyysissä voidaan 

käyttää joko aineistolähtöistä tai teorialähtöistä lähestymistapaa, joiden keskeisenä erona on se, 

että aineistolähtöisessä analyysissä luokittelu tuotetaan aineistoon perustuen, teorialähtöisessä 

analyysissa laaditaan luokittelujärjestys, joka ohjaa analyysia. (Elo, Kajula, Tohmola & Kääriäinen 

2022, 218.) Teemahaastatteluiden aineisto analysoitiin aineistolähtöisellä eli induktiivisella sisäl-

lönanalyysillä, jota ohjasi tutkimuskysymys: miten työntekijät kehittäisivät tehostetun perhetyön 

asiakkaan osallisuutta tukevaa työskentelyä? 

Analyysiyksiköksi valittiin ajatuskokonaisuus, jolla tarkoitetaan haastateltavan ilmaisua, joka vas-

taa tutkimuskysymykseen ja voi muodostua useista lauseista. Sisällönanalyysin vaiheet olivat val-

mistelu-, analyysi- ja raportointivaihe. (Elo ym. 2022, 218–219.) Valmisteluvaiheessa haastattelu-

aineisto kirjoitettiin muotoon, jossa sitä voitiin analysoida. Haastatteluaineiston kohdalla tämä 

tarkoitti nauhoitusten muuttamista tekstimuotoon eli litterointia. Litterointi helpottaa tutkimus-

aineiston analysointia eli aineiston järjestelmällistä läpikäyntiä, ryhmittelyä ja luokittelua. (Vilkka 

2015, 137.) Ensin jokainen haastattelu kirjoitettiin sana sanalta omiksi word-dokumenteiksi. Haas-

tatteluista litteroitua tekstiä tuli yhteensä 73 sivua, fonttikoolla 11 ja rivivälillä 1,5.  

Analyysivaiheessa haastatteluista poimittiin kaikki ilmaukset, joiden katsottiin vastaavan tutki-

muskysymykseen ja analyysiyksiköiksi valittiin lauseet. Alkuperäisiä ilmauksia eli analyysiyksikköjä 

saatiin yhteensä 105 kappaletta. Tämän jälkeen analyysiyksiköt pelkistettiin poistamalla täytesa-

nat ja toistot. Pelkistämisessä otettiin huomioon, että pelkistetyssä ilmaisussa on aina vain yksi 

asiasisältö ja ettei tutkimuksen kannalta oleellista asiaa hukata. (Elo ym. 2022, 219; Tuomi ym. 
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2013, 109.) Seuraavaksi pelkistetyt ilmaisut ryhmiteltiin ja niistä muodostettiin alaluokkia, joita 

saatiin yhteensä 19. Abstrahointi eli käsitteellistäminen eteni vertailemalla alaluokkia keskenään 

ja yhdistämällä samansisältöiset alaluokat keskenään yläluokiksi. Yläluokkia muodostui yhteensä 

seitsemän (7). (Elo ym. 2022, 220, Tuomi & Sarajärvi 2013, 111.) 

Taulukko 4. Miten työntekijät kehittäisivät tehostetun perhetyön asiakkaan osallisuutta vahvista-

vaa työskentelyä? Esimerkki aineiston sisällönanalyysista. 

 

Tulosten yhteys alkuperäisaineistoon esitetään tekstissä lainauksilla, jotka ovat autenttisia ilmauk-

sia. Lainauksia päätettiin käyttää, sillä se lisää tutkimuksen luotettavuutta. Lainauksia valitessa 

otettiin huomioon tiedonantajien anonymiteetin säilyttäminen ja ilmaisuja pyrittiin valitsemaan 

niin, ettei yksittäisiä tiedonantajia voida niistä tunnistaa. (Elo ym. 2022, 223.) Taulukossa 4 
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esitetään esimerkki teemahaastattelun aineiston analyysista, josta käy ilmi alkuperäisistä ilmauk-

sista muodostetut pelkistetyt ilmaukset ja muodostetun alaluokat ja yläluokat. 

3.4 Teemahaastattelun tulokset 

Teemahaastatteluiden aineistosta muodostui yhteensä seitsemän yläluokkaa, jotka vastasivat 

tutkimuskysymykseen: miten työntekijät kehittäisivät tehostetun perhetyön asiakkaan osalli-

suutta vahvistavaa työskentelyä? Teemahaastattelun tulosten mukaan työntekijät kehittäisivät 

tehostetun perhetyön työskentelyssä yhteistyökumppanien kanssa työskentelyä, työn ohjeistuk-

sia, aloituspalaveria ja asiakkaiden tiedotusta, lapsen osallisuutta, asiakaspalautteen keräämistä 

ja hyödyntämistä, työmenetelmien käyttöönottoa sekä osallistavan kirjaamisen käyttöä.  

Yhteistyökumppanit 

Yhteistyökumppanit-yläluokka muodostettiin alaluokista: sosiaalityöntekijä - perhetyön yhteis-

työ, muut yhteistyökumppanit ja työnjako. Tuloksista ilmeni, että lapsiperheiden sosiaalityön ja 

perhetyön välisen toimivan yhteistyön ajateltiin edistävän myös asiakkaiden osallisuutta työsken-

telyssä. Yhteistyötä perheen, työntekijöiden ja yhteistyökumppanien kesken pidettiin tärkeänä 

palvelun tarpeen arvioinnissa ja avohuollon tukitoimenpiteiden järjestämisessä. Tulokset osoitta-

vat, että haastateltavat toivoivat tiivistä yhteistyötä lastensuojelun sosiaalityöntekijän ja perhe-

työn työntekijöiden kesken asiakastyössä, millä tarkoitettiin esimerkiksi yhteisten asiakastapaa-

misten ja kotikäyntien järjestämistä.  

”Toivoisin hyvien kokemusten pohjalta enemmän lastensuojelun sosiaalityöntekijän kanssa sään-

nöllistä yhteistyötä” (6) 

Tehostetun perhetyön työskentelyssä pidettiin tärkeänä, että sovitut alkuarviointi-, väliarviointi- 

ja lopetuspalaverit toteutuvat ja niiden todettiin sujuvoittavan suunnitelmallista työskentelyä ja 

tiedonkulkua. Yhteistyön asiakkaiden muiden palveluiden ja yhteistyöverkostojen kanssa koettiin 

tärkeänä ja sen todettiin tuovan monialaista asiantuntemusta työskentelyyn. Tehostetun perhe-

työn aikana perheillä voi olla useita eri sosiaalipalveluita ja tukimuotoja samaan aikaan ja näiden 

palveluiden yhteensovittamista ja työnjakoa pidettiin tärkeänä.  

Tulosten mukaan tehostetun perhetyön kesto ja käyntien tiheydestä sopiminen on aina tilanne-

kohtaista. Työskentelyn intensiteetissä tulisi huomioida sekä työskentelyn tavoitteet että 
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perheen omat voimavarat. Nämä olisi hyvä käydä jo työskentelyn alkuvaiheessa keskustellen läpi 

perheen kanssa. Tuloksista ilmeni, että haastateltavat toivoivat työyhteisössä enemmän keskus-

telua siitä minkälaisiin perheiden tilanteisiin tehostettu perhetyö tukimuotona sopisi.  

Haastateltavat mainitsivat, että tehostettu perhetyö toteutetaan pääasiassa työparityöskente-

lynä. Työparityön nähtiin mahdollistavan suunnitelmallisen, keskeytyksettömän työskentelyn, 

esimerkiksi jos toinen työntekijä on pois, niin työskentely ei keskeydy vaan toinen työntekijä pys-

tyy käymään perheessä yksinkin. Työparityö etuna nähtiin perheen kannalta se, että jokaisella 

työntekijällä on myös oma lähestymistapansa ja erilaisia työmenetelmiä käytössään, joten se 

mahdollistaa perheen kannalta monipuolisen tuen saamisen.  

Ohjeistukset 

Ohjeistukset-yläluokka muodostettiin alaluokista ”yhteiset käytännöt ja työohje” sekä ”tehos-

tettu perhetyö”.  Tulosten mukaan työntekijät pitivät työyhteisössä yhdessä sovittuja työkäytän-

teitä ja selkeitä työohjeita tarpeellisena tehostetun perhetyön toteuttamisessa ja niiden kehittä-

mistä toivottiin. Opinnäytetyön projektiryhmässä laadittua tehostetun perhetyön työohjetta pi-

dettiin hyvänä esimerkkinä yhteiskehittämisestä, jossa työntekijät olivat osallistuneet kehittämi-

seen. Ajantasaisten työohjeiden ajateltiin jatkossa tuovan selkeyttä työskentelyyn.  

”Tiivistettynä yhteiset käytännöt, niiden läpikäynti ja ottaminen käyttöön.” (5) 

Haastateltavat toivoivat, että tehostetun perhetyön työohje jaetaan kaikille työntekijöille ja että 

siitä tiedotetaan ja keskustellaan yhteistyökokouksissa. Toiveena oli, että työohjeet olisivat jat-

kossa helposti työntekijöiden saatavilla organisaation sisäisissä sähköisissä lomakkeissa. Työoh-

jeiden ajateltiin toimivan myös apuna uusien työntekijöiden perehdyttämisessä.  

Aloituspalaveri ja asiakkaan tiedotus 

Aloituspalaveri ja asiakkaan tiedotus -yläluokka muodostettiin alaluokista ”työntekijät tiedottavat 

ja motivoivat asiakasta”, ”aloitustapaamisten tiedotus”, ”asiakkaan tiedonsaanti” ja ”esite”. Tu-

losten mukaan on tärkeää kiinnittää huomiota tehostetun perhetyön aloituspalaverissa asiakkaan 

tiedotukseen. Tehostettu perhetyö alkaa sosiaalityöntekijän hakemuksesta ja perustuu aina sosi-

aalityön asiakassuunnitelmaan, joten sosiaalityöntekijän odotettiin keskustelevan ennen yhteistä 

aloituspalaveria asiakkaan kanssa siitä, miksi tehostettua perhetyötä haetaan.  
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”Siinä on tärkeätä alussa se sosiaalityöntekijän tekemä tiedonanto ja keskustelu siitä, että miksi 

on alkamassa tehostettu perhetyö.” (2) 

Tulosten mukaan aloitustapaaminen on tärkeä asiakkaan tiedonsaannin ja motivoinnin kannalta. 

Aloitustapaamisessa käydään keskustelua muun muassa työskentelyn tavoitteista, kestosta, 

käyntien tiheydestä ja työskentelyyn sitoutumisesta sekä tehostetun perhetyön prosessista, jo-

hon kuuluvat tietyt palaverit. Aloituksessa olisi hyvä kertoa myös työskentelyn luottamuksellisuu-

desta, dokumentoinnista ja työntekijöiden vaitiolovelvollisuudesta. Tuloksista nousi esiin kehittä-

misajatus, että tehostetun perhetyön aloituspalaverissa voisi olla yhdessä sovittu rakenne ja 

muistilista asiakkaille tiedotettavista asioista sekä asiakkaalle ja yhteistyökumppaneille annettava 

esite.  

Tuloksista ilmeni, että asiakkaan osallisuutta voidaan vahvistaa tiedotuksella. Kun asiakas saa tie-

toa eri vaihtoehdoista, se mahdollistaa asiakkaan osallistumisen tavoitteiden laadintaan ja pää-

tösten tekoon. Tulosten mukaan työntekijän on tärkeää antaa aikaa ja osoittaa kiinnostusta asia-

kassuhteen luomista kohtaan aloitusvaiheessa, sillä kiinnostuksen osoittaminen voi parhaimmil-

laan herättää yhteistyön ja luottamuksen ilmapiirin. Tulosten mukaan luottamus asiakassuhteissa 

syntyy kohtaamisen ja avoimen dialogin kautta. On myös tärkeää antaa asiakkaiden itse kertoa 

näkemyksensä asioista ja asettaa tavoitteita työskentelylle.   

”Ei mennä valmiiden vastausten kanssa ja muistetaan että se on heidän elämänsä, odotetaan 

heidän itse tekevän niitä ratkaisuja.” (8) 

Tulosten mukaan asiakkaan motivaatiota voidaan herätellä esimerkiksi nostamalla esiin se, kuinka 

asiakas voi tehostetun perhetyön työskentelystä saada tukea vanhemmuuteen. Asiakkaan moti-

vaatiota voidaan herätellä myös keskustelemalla siitä, minkälaisia mielikuvia tehostettu perhetyö 

herättää, jos keskustelussa nousee esiin oletuksia, jotka eivät pidä paikkaansa, niistä keskustel-

laan.  

”Niin kauan, kun se lapsen hyvinvointi ei vaarannu niin arkihan on omannäköistä, että ei tulla 

puuttumaan asioihin mitä ei tarvitsekaan korjata.” (5) 

Tulosten mukaan asiakkaan motivointi on aina yksilökohtaista, joillekin voi toimia asioista suo-

raan kysyminen ja sen osoittaminen, että vaikeistakin asioista saa puhua ja niihin on mahdollista 

saada apua. Toisia voi motivoida esimerkiksi selkeiden tavoitteiden asettaminen työskentelyn 

alussa. 
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Lapsen osallisuus  

Lapsen osallisuus -yläluokka muodostettiin alaluokista ”lapsen esiin nostaminen”, ”lapset pu-

heeksi työmenetelmä” ja ”työntekijän rooli mahdollistaa osallisuus”. Tuloksista ilmeni, että lasten 

osallistamisessa työskentelyyn käytettiin esimerkiksi luovia menetelmiä, kuten pelejä, leikkejä, 

piirtämistä tai lapsille suunnattuja lomakkeita. Voimavarakeskeisen työotteen, joka perustuu hy-

vien ja toimivien asioiden huomaamiseen mainittiin lisäävän lasten osallisuutta perhetyön työs-

kentelyssä. Lapsen näkökulman esiin nostamisen apuna mainittiin hyväksi työmenetelmäksi ”lap-

set puheeksi menetelmä”, jossa käydään keskustelua vanhempien kanssa ja joka auttaa pitämään 

lapsen työskentelyn keskiössä. Tulosten mukaan lapsen hyvinvoinnin turvaamisen ajateltiin ole-

van ensisijaista, mutta samalla todettiin, että vanhempien hyvinvointi ja sen tukeminen ovat 

usein suorassa yhteydessä lapsen hyvinvointiin. Lapsen näkökulman esiin nostamisen todettiin 

myös motivoivan vanhempia työstämään vaikeitakin asioita. 

”Perhetyössä monesti se asia mihin yritetään saada muutosta, on sellainen, ettei sitä pysty yksin 

lapsen kanssa työstämään mutta voisiko lasta kuitenkin ottaa enemmän osalliseksi siihen.” (7) 

Tuloksista käy ilmi, että tehostetun perhetyön ajatellaan perustuvan luottamukselliseen yhteis-

työsuhteeseen. Se syntyy kohtaamisen, avoimen dialogisuuden ja yhdessä tekemisen kautta ja 

työntekijöillä on iso rooli mahdollistaa sekä lasten, että vanhempien osallisuus.  

”Asiakkaalle tulisi kokemus, että minä tulen nähdyksi ja kuulluksi ja minun mielipidettäni arvoste-

taan.” (4) 

Tulosten mukaan asiakkaan osallisuuden vahvistaminen tapahtuu usein asiakaskontakteissa ja jo-

kainen työntekijä voi kiinnittää siihen huomiota ja kehittää asiakkaan osallisuuden vahvistamista 

omassa työskentelyotteessaan. 

Asiakaspalautteen kerääminen ja hyödyntäminen  

Asiakaspalautteen kerääminen ja hyödyntäminen -yläluokka muodostettiin alaluokista ”asiakas-

palaute”, ”suora palaute tärkeää työntekijöille” ja ”mahdollisuus kuulla asiakkaiden kokemuksia”. 

Tuloksista nousi esiin, että tehostetun perhetyön asiakkaiden osallisuutta voisi parantaa otta-

malla asiakkaat mukaan kehittämään tehostettua perhetyötä esimerkiksi haastattelemalla heitä 

ja kysymällä, miten he ovat kokeneet esimerkiksi tiedotuksen, yhteistyön ja työn vaikuttavuuden 

sekä miten he kehittäisivät tehostetun perhetyön työskentelyä. 
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Tulosten mukaan suora asiakaspalaute koettiin työntekijän kannalta tärkeäksi oman työn kehit-

tämisessä. Jälkikäteen saatu palaute ei mahdollista esimerkiksi työskentelyn uudelleen suuntaa-

mista asiakkaan kannalta oleellisiin asioihin. Tulosten mukaan työntekijät saavat suoraa pa-

lautetta asiakkailta työskentelyn aikana, väliarviointipalavereissa ja lopetuksissa. Suurin osa haas-

tateltavista piti suoraa ja reaaliaikaista palautetta kaikkein tärkeimpänä oman työskentelyn ke-

hittämisen kannalta. 

”Se säännöllinen palaute mitä saa asiakkaalta niin se on kaikista arvokkainta oman työn kehittä-

misessä.” (3) 

Tuloksista käy ilmi, että työntekijät kysyvät aktiivisesti palautetta työskentelystä, esimerkiksi ta-

paamisten ja kotikäyntien päätteeksi. Palautteen kysymisellä ajateltiin voitavan vaikuttaa siihen, 

että asiakastyössä kuullaan asiakasta ja edetään tavoitteiden suuntaan. Tulosten mukaan asiakas-

palautteen keräämisessä olisi kehitettävää, mikäli asiakaspalautetta haluttaisiin kerätä syste-

maattisesti organisaatiotasolla tehostetun perhetyön toiminnan kehittämiseksi.  

”Jos me halutaan kehittää työtä organisaatiotasolla niin se palaute olisi hyvä olla kohdennettu 

tähän (tehostettuun perhetyöhön).” (2) 

Tuloksista ilmeni, että perhetyössä oli käytössä myös sähköinen palautelomake ja nimettömän 

asiakaspalautteen antaminen koettiin asiakkaan kannalta helpoimmin toteutettavana. Tulosten 

mukaan eri palautteenantomenetelmät eivät sulje toisiaan pois, vaan tarvitaan sekä suoraa pa-

lautetta työntekijöille että sähköisellä palautelomakkeella kerättävää perhetyötä koskevaa pa-

lautetta, jonka avulla toimintaa voidaan kehittää. Tehostettuun perhetyöhön voisi kehittää myös 

oman palautteenanto kanavan.  

Työmenetelmien käyttöönotto  

Työmenetelmien käyttöönotto -yläluokka muodostettiin alaluokista, joissa mainittiin työmene-

telmät, ”systeeminen työskentely” ja ”perhearviointimenetelmä”. Tehostetussa perhetyössä käy-

tetään yleisesti ottaen monipuolisia psykososiaalisia työmenetelmiä, jotka vaihtelevat asiakkai-

den tarpeiden mukaan. Tuloksissa esiin tulleita työmenetelmiä, joiden käyttöä pidettiin tehoste-

tussa perhetyössä oleellisina myös asiakkaan osallisuuden kannalta, olivat lapset puheeksi -me-

netelmä, perhearviointimenetelmä sekä lastensuojelun systeeminen toimintamalli. 
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”Se systeeminen toimintamalli, johon kuuluisi, että terapeutti olisi mukana, niin se varmaan aut-

taisi monia perheitä.” (1) 

Erityisesti lastensuojelun systeeminen toimintamalli nousi tuloksissa esiin asiakasosallisuuteen lii-

tettynä asiakkaan osallisuutta tukevana työmenetelmänä. Sen käyttöönottoa työyhteisössä toi-

vottiin ja todettiin, että eri kuntien välillä on eroa lastensuojelun systeemisen toimintamallin käyt-

töönotossa. Lisäksi mainittiin yksittäisiä asiakastyön työmenetelmiä, joita on kehitetty eri järjes-

töissä, kuten Pesäpuu ry:ssä ja Mannerheimin lastensuojeluliitossa.  

Osallistava kirjaaminen  

Osallistavan kirjaamisen käyttöönotto -yläluokka muodostettiin alaluokista ”osallistava doku-

mentointi” ja ”asiakas vaikuttaa työskentelyn tavoitteisiin”. Haastattelussa kysyttiin haastatelta-

vien ajatuksia ja kokemuksia osallistavasta kirjaamisesta. Osallistavalla kirjaamisella tarkoitetaan 

asiakkaan ja työntekijän yhdessä tekemää kirjaamista tai asiakkaan mahdollisuutta lukea sekä 

kommentoida itseään koskevia asiakirjatekstejä. Tulosten mukaan osallistava kirjaaminen oli suu-

rimmalle osalle haastateltavista tuttu käsite, ja osallistavaa kirjaamista asiakastyössä oli käyttänyt 

suurin osa haastateltavista. Tulosten mukaan ainakin asiakassuunnitelmat laaditaan poikkeuk-

setta yhdessä asiakkaan kanssa ja asiakkailta kysytään asiakassuunnitelman osalta mielipiteitä 

siitä mihin he kokevat tarvitsevansa apua ja tukea.  

”Me kirjataan asiakkaan kanssa asiakassuunnitelma ja sen tavoitteet, se on osallistavaa ja siihen 

asiakas pystyy vaikuttamaan.” (7) 

Tulosten mukaan asiakkaalle annetaan mahdollisuus vaikuttaa asiakassuunnitelmaan ja lukea 

suunnitelma ja ehdottaa siihen muutoksia, ennen kuin se tallennetaan asiakastietojärjestelmään. 

Haastateltavien mukaan koko perhe saisi mielellään olla läsnä, kun asiakassuunnitelmaa laadi-

taan, jotta eri perheenjäsenet saisivat vaikuttaa siihen ja olisivat tietoisia siitä. Haastateltavien 

mukaan työntekijöillä on asiakassuunnitelmaa laadittaessa tärkeä rooli mahdollistaa aito keskus-

telu ja motivoida asiakasta itse asettamaan tavoitteita työskentelylle.  

Tuloksista ilmeni, että osa työntekijöistä oli kokeillut osallistavan kirjaamisen käyttöä kysymällä 

asiakkaalta, mitä tämän mielestä olisi tärkeää kirjata kotikäynnistä tai ottamalla edellisen koti-

käynnin kirjauksen seuraavalle käynnille mukaan käydäkseen siitä keskustelua asiakkaan kanssa.  
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”kokemus sellaisesta (osallistavasta kirjaamisesta) on hyvä, se tavallaan tehdään luottamuksen 

lisäämiseksi.” (8) 

Tuloksista ilmeni, että jos tapaamisia olisi enemmän toimisto-oloissa ja osallistavaan kirjaamiseen 

annettaisiin työnantajan toimesta koulutusta, ainakin osa työntekijöistä olisi valmis ottamaan 

osallistavan kirjaamisen käyttöön. Toisaalta tuloksista ilmenee, että osallistava kirjaaminen vie 

myös aikaa asiakastapaamisessa, jolloin se voi heikentää asiakkaan kohtaamista. 

3.5 Johtopäätökset (reflektointi) 

Teemahaastatteluiden (n=8) tarkoitus oli kartoittaa työntekijöiden ehdotuksia liittyen tehostetun 

perhetyön asiakkaiden osallisuuden kehittämiseen. Asiakkaiden osallisuutta tarkasteltiin sekä las-

ten- että vanhempien osalta. Teemahaastattelun kysymyksillä (liite 2) kartoitettiin työntekijöiden 

ehdotuksia sekä osallisuuden että tehostetun perhetyön käytäntöjen kehittämisestä.  

Tehostettu perhetyö on intensiivistä työskentelyä perheen, työntekijöiden ja yhteistyökumppa-

nien kesken ja se perustuu luottamukselliseen yhteistyösuhteeseen. Luottamuksellisuus syntyy 

kohtaamisen, avoimen dialogisuuden ja yhdessä tekemisen kautta. Kokemus kuulluksi tulemi-

sesta lisää asiakkaiden osallisuutta ja sitoutumista palveluun. Tulosten mukaan haastatellut liitti-

vät osallisuuden sosiaalityön eettisiin periaatteisiin ja osallisuuden katsottiin olevan sisäänraken-

nettuna kaikkeen sosiaalityöhön. Tulosten mukaan osallisuuden toteutumisen yhtenä edellytyk-

senä pidetään hyvää tiedonsaantia. Perheet kokevat tärkeäksi, että he saavat tietoa palveluista 

sekä osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksista. (Kalinen ym. 2018, 20.) Tulosten mukaan 

asiakkaan kokemus osallisuudesta syntyy usein lopulta vahvasti tunneperäisenä ja tilannesidon-

naisena kohtaamisissa, jolloin jokainen työntekijä voi omassa työskentelyssään kiinnittää huo-

miota asiakkaan osallisuuden edistämiseen. Kohtaaminen osallisuuden kulmakivenä muodostaa 

samalla myös haasteen osallisuuden toteutumiselle, sillä kohtaaminen vaatii työntekijästä läsnä-

oloa ja kannustavan ilmapiirin luomista. (Kivinen ym. 2020, 287.)  

Lasten osallisuuteen kuuluu se, että lapsi voi osallistua keskusteluun ja kertoa omat näkemyk-

sensä. Aikuisten on muistettava tarjota osallistumisen mahdollisuuksia lapsille. Lapsilla on vain 

vähän mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa ilman, että ympärillä olevat aikuiset sen mahdollis-

tavat. Osallisuuden toteutuminen vaatii aikuisilta taitoa ja vaivannäköä, mahdollisuuksien luo-

mista sekä lasten osallistumisen tukemista. (Tulensalo, Kalliomeri & Laimio 2021, 19.) Yksi tapa 
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toimia lapsen parhaaksi on tehdä lapsi näkyväksi aikuisten silmissä eri yhteyksissä (Pölkki ym. 

2016, 513).  

Tulosten mukaan asiakaspalautetta tulisi kerätä, jotta palveluita voidaan kehittää. Lasten ja per-

heiden osallisuus palveluiden kehittämisessä on tärkeää, sillä mitä paremmin asiakkaat voivat olla 

mukana palveluiden kehittämisessä sitä paremmin he luottavat auttajatahoihin ja siten auttamis-

työn onnistumisen edellytykset paranevat. Asiakkaiden näkemyksen hyödyntäminen palveluiden 

arvioinnissa on organisaation keskeinen kyvykkyyden mittari, sillä vain käyttäjätiedon perusteella 

pystytään toteamaan, mikä oli toimivaa missä tilanteessa ja miksi. (Jokinen, Stenvall & Palsanen 

2018, 221.) 

Tuloksen mukaan asiakasosallisuutta tukevien työmenetelmien, kuten lastensuojelun systeemi-

sen toimintamallin käyttöönottoa olisi toivottu laajemmin organisaatiossa. Systeeminen työsken-

telyote korostaa suhdeperustaista työskentelyä ja suhteiden varassa rakentuvaa hyvinvointia 

sekä osallisuutta. (Kalinen ym. 2018, 5.) Suomalaisen systeemisen toimintamallin esikuvana on 

Englannissa kehitetty Hackneyn-malli, jonka kehittämisellä pyrittiin ratkaisemaan Lontoon kau-

punginosassa ilmenneitä vakavia lastensuojelun ongelmia. Systeemisen lastensuojelun malli 

mahdollistaa uudenlaisen työskentelytavan, jonka vahvuutena on se, että sosiaalityöntekijät saa-

vat rinnalleen koko tiimin tuen. Organisaation sisäinen tuki auttaa myös ylläpitämään reflektii-

vistä ja yhteistyökykyistä työotetta paineiden alla. (Fagerström 2016, 6, 17–18.)  

Tulosten mukaan osallistavan kirjaamisen käyttöönottoon suhtauduttiin positiivisesti asiakastyön 

suunnitelmien osalta mutta kotikäyntien kirjaamiseen asiakkaan kanssa hieman varauksella, sen 

ajateltiin esimerkiksi vievän aikaa asiakkaan kohtaamiselta. Osallistavalla kirjaamisella tarkoite-

taan yhdessä asiakkaan kanssa tehtävää kirjaamista. On esitetty tutkimustuloksia, joiden mukaan 

asiakkaiden mukaan ottaminen asiakastyöstä kirjoittamiseen voi edesauttaa asiakassuhteen 

myönteistä kehitystä. Kun asiakkaat tietävät, että työskentelystä kirjoitetaan ja pääsevät luke-

maan itseään koskevia asiakirjoja, työskentelyn edellytyksen paranevat. (Laaksonen, Kääriäinen, 

Penttilä & Tapola-Haapala 2011, 41–42.)  

Opinnäytetyön teemahaastattelu vahvisti käsitystä työntekijöiden kiinnostuksesta kehittää asiak-

kaiden osallisuutta omassa työssään. Tulosten perusteella voidaan todeta, että asiakkaiden osal-

lisuudesta on hyvä käydä keskustelua työyhteisöissä, jotta hyvät ja asiakaslähtöiset käytännöt säi-

lyvät ja vahvistuvat. Johtopäätöksenä voidaan todeta, että teemahaastatteluista nousi esiin aihe-

piirejä, jotka vastaavat tutkimuskysymykseen ja kuvaavat miten tehostetun perhetyön asiakkaan 

osallisuutta tukevaa työskentelyä voidaan kehittää työyhteisössä. Organisaatiotasolla esimiesten 
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tärkeä tehtävä on tukea ja kannustaa työntekijöitä asiakkaan osallistavaan kohtaamiseen. Laa-

jemmassa mittakaavassa lasten, nuorten ja perheiden osallisuus voidaan nähdä myös resurssiky-

symyksenä, sillä asiakkaiden osallistamiseen ja ehkäisevään työhön panostaminen tuovat sääs-

töjä kalliiden viimesijaisten palvelujen tarpeen vähentyessä. (Kalinen ym. 2018, 21.) Johtopäätök-

set luovat suuntaa sille, mihin kannattaa seuraavaksi keskittyä opinnäytetyön kolmannessa syk-

lissä. Opinnäytetyön toisen syklin teemahaastattelut tuottivat niin paljon kehittämisideoita, että 

oli selvää, ettei kaikkia niistä ehditä opinnäytetyön aikana viedä käytäntöön. Sen vuoksi todettiin, 

että tulisi vielä tarkentaa, mitä niistä halutaan jatkokehittää ja ottaa käyttöön opinnäytetyön ai-

kana.  

3.6 Teemahaastatteluiden eettisyys ja luotettavuus 

Eettisyys 

Opinnäytetyölle haettiin tutkimuslupa Kainuun hyvinvointialueen käytäntöjen mukaisesti ja tut-

kimuslupa myönnettiin 16.5.2023. Tutkimusten yleiset eettiset periaatteet korostavat tutkitta-

vien itsemääräämisoikeuksia ja velvoittavat toimimaan siten, että tutkimuksesta ei aiheudu tut-

kittaville ihmisille ja yhteisöille haittaa. (Ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset periaatteet 

2019, 7–9.) Teemahaastatteluihin osallistujilta pyydettiin kirjallinen suostumus haastattelulle ja 

heille kerrottiin, että osallistuminen on vapaaehtoista ja heillä on myös oikeus keskeyttää osallis-

tumisensa (liite 5). Jokaisen haastattelun alussa kerättiin haastattelun suostumuslomakkeet ja 

keskusteltiin haastattelun vapaaehtoisuudesta ja siitä, että haastattelut tallennetaan. Haastatte-

lun alussa kerrottiin lyhyesti opinnäytetyön tarkoituksesta ja aineiston käsittelystä (liite 6). Kaikilla 

näillä toimilla pyrittiin varmistamaan, että haastatteluihin osallistumispäätös perustuu ymmär-

rykseen ja vapaaehtoisuuteen (Heikkinen & Kakko 2023, 145.) Aineiston säilytyksessä noudatet-

tiin huolellisuutta kaikissa vaiheissa ja teemahaastattelu nauhoitteet hävitettiin litteroinnin jäl-

keen.  

Haastatteluiden tulos on aina seurausta haastattelijan ja haastateltavan yhteistoiminnasta. Haas-

tattelut pyrkivät tuomaan esiin haastateltavien käsityksiä niin hyvin kuin mahdollista, mutta tämä 

tapahtuu tietoisena siitä, että tutkimuksentekijä saattaa vaikuttaa saatavaan tietoon jo tietojen 

keruuvaiheessa sillä hän on laatinut käsitteistön, johon tutkittavien käsityksiä sovittaa.” (Hirsjärvi 

ym. 2001, 189.) Opinnäytetyöntekijän omakohtainen kokemus sosiaaliohjaajan työstä tehoste-

tussa perhetyössä ja työyhteisön jäsenyys ovat luonnollisesti vaikuttaneet esiymmärryksen, ja 
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tätä kautta näkyneet myös teemahaastatteluiden laatimis-, toteuttamis- ja analyysivaiheessa. Tu-

losten tulkinta perustuu aina erilaisiin taustalla vaikuttaviin esioletuksiin, jotka suuntaavat ajatuk-

sia ja ohjaavat tiedon hankinnassa (Aaltio & Puusa 2020, 182). Opinnäytetyöntekijä pohti tark-

kaan osallistujien anonymiteetin säilyttämistä ja päätyi lopulta käyttämään suoria lainuksia mutta 

vain niukasti, jotta anonymiteetti säilytettäisiin. Haastatteluissa pyrittiin noudattamaan toiminta-

tutkimuksen yhteistoiminnallisuuden ja osallisuuden periaatteita ja tekemään tutkimusta vah-

vassa yhteistyössä osallistujien kanssa, jolloin heillä on oikeus vaikuttaa tutkimuksen kulkuun. 

(Heikkinen ym. 2023, 150–151.)  

 
Luotettavuus 

Luotettavuutta kohentaa tarkka selostus teemahaastattelun toteuttamisesta, sillä mitä selvem-

min, havainnollisemmin ja yksityiskohtaisemmin eri vaiheista kerrotaan, sitä paremmin luotetta-

vuus on arvioitavissa. (Hirsjärvi, Remes & Sajavaara 2018, 232; Aaltio ym. 2020, 181.) Teemahaas-

tatteluiden toteutuksen eteneminen pyrittiin kuvaamaan tarkasti ja raportoinnissa kuvattiin esi-

merkiksi haastatteluiden toteutusolosuhteet ja niihin käytetty aika. Haastattelutallenteet olivat 

laadultaan hyviä ja haastatteluiden litterointi tehtiin viivytyksettä haastatteluiden jälkeen, mikä 

parantaa haastatteluaineiston laatua. (Hirsjärvi ym. 2001, 185.) 

Teemahaastatteluja voitiin opinnäytetyön ajankäytön puitteissa tehdä rajallinen määrä ja mää-

rällisesti pienehkön tutkimusjoukon haasteena on, ettei yleistyksiä voida tehdä kovin luotetta-

vasti. Toisaalta teemahaastattelun tuloksissa oli kuitenkin nähtävissä yhtäläisyyksiä ja samojen 

teemojen esiin nousemista. Haastattelussa pyrittiin rajaamaan aihetta tehostettuun perhetyöhön 

mutta tiedostaen, että sama asiakasosallisuuden teema sisältyy myös kaikkeen sosiaalityöhön 

sekä sosiaalihuoltolain mukaiseen perhetyöhön. Toimintatutkimuksen luotettavuuden arvioin-

nissa käytettävän dialektisen periaatteen mukaan moniäänisyyttä voidaan tuoda esille esittä-

mällä autenttisia lainauksia mukana olevien ihmisten puheenvuoroista. Näiden sitaattien kautta 

ei välttämättä rakennukaan yhdenmukaista yksimielisyyttä asioista, vaan raportissa voidaan 

tuoda esiin erilaisiakin tulkintoja ja näkökulmia. (Heikkinen & Huttunen 2023, 241.) 

Sisällönanalyysivaihe oli haastava vaihe ja se tehtiin kahteen kertaan, sillä aluksi ajatuksena oli 

tehdä teoriaohjaava sisällönanalyysi perustuen teemahaastattelun teemoihin. Sisällönanalyysi 

toteutettiin lopulta kuitenkin aineistolähtöisesti ja aineistosta käytettiin vain tutkimuskysymyk-

seen vastaavat analyysiyksiköt, jolloin iso osa aineistosta jouduttiin rajaamaan pois. Teemahaas-

tattelukysymysten laatimisvaiheessa tarkemmin rajatut kysymykset ja jo siinä vaiheessa 
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keskittyminen kehittämiskohteisiin olisi mahdollisesti tehnyt aineiston analyysistä sujuvampaa. 

Toisaalta toimintatutkimukseen luotettavuuden arviointiin kuuluu se, että sitä voidaan arvioida 

myös esimerkiksi tiedon laadun, uskottavuuden tai käyttökelpoisuuden mukaan. (Huttunen, Kak-

kori & Heikkinen 1999, 111–112.) 
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4 Tehostetun perhetyön moniammatillisen prosessikuvauksen kehittäminen (sykli 3.)  

4.1 Tehostetun perhetyön moniammatillinen kehittäminen (suunnittelu) 

Opinnäytetyön kolmannen syklin tarkoitus oli kuvata, miten työyhteisössä kehitetään tehostetun 

perhetyön asiakkaiden osallisuutta vahvistavaa moniammatillista työskentelyä. Opinnäytetyön 

kolmas sykli perustui toisen syklin teemahaastatteluiden tuloksiin ja johtopäätöksiin. Opinnäyte-

työn toisen syklin teemahaastattelun tuloksena muodostettiin seitsemän yläluokkaa, jotka vasta-

sivat tutkimuskysymykseen ja tarjosivat kehittämisideoita toteutettavaksi. Opinnäytetyön kol-

mannessa syklissä niitä rajattiin ja tarkennettiin moniammatillisessa työpajassa. Kolmannen syk-

lin kehittämiskysymys oli: miten asiakkaan osallisuutta vahvistavaa moniammatillista työskente-

lyä kehitetään tehostetussa perhetyössä?  

Lastensuojelulaissa on säännöksiä, jotka mahdollistavat ja korostavat monialaisen yhteistyön 

merkitystä sosiaalihuoltoa toteutettaessa ja järjestäessä. Lastensuojelullisen tuen tarve voi joh-

tua useamman lapsen kasvuolosuhteisiin ja/tai lapsen käyttäytymiseen liittyvän tekijän yhteisvai-

kutuksesta, joten eri ammattiryhmien osaaminen ja asiantuntemus ovat olennaisia, kun lasten-

suojelua toteutetaan. (Araneva 2022, 379–380.) Tehostetussa perhetyössä voidaan työskennellä 

moniammatillisesti perheen asioissa, mikäli perhe antaa siihen luvan ja se on tarkoituksenmu-

kaista. Pölkin, Vornasen ja Collianderin (2016) tutkimuksen mukaan perhetyöntekijät havaitsivat, 

että moniammatillinen yhteistyö vanhempien luvalla, on oleellista ja tuottaa hyviä tuloksia per-

hetyössä. Kuitenkin samalla he toivat esille, että moniammatilliseen yhteistyöhön liittyy myös 

haasteita esimerkiksi sen suhteen, miten huolia otetaan puheeksi työskentelyssä. (Pölkki ym. 

2016, 513–514.) 

Mönkkösen, Kekonin & Pehkosen (2019) mukaan yhä kompleksisisempi ja monitoimijaisempi so-

siaali- ja terveydenhuollon toimintaympäristö edellyttää jaettua asiantuntijuutta ja tiivistä yhteis-

työtä eri toimijoiden välillä. Moniammatillinen yhteistyö käsitteenä liitetään eri alojen ammatti-

laisten väliseen yhteistyöhön. Suomessa moniammatillisuudella tarkoitetaan yleensä yhteistoi-

mintaa, dialogisuutta, moniäänisyyttä ja yhteistä tiedon muodostamista. Moniammatillisen työn 

kehittämisen lähtökohtana on, että asiakkaat saavat hyvää palvelua ammattilaisten tehdessä tii-

vistä yhteistyötä keskenään. (Mönkkönen ym. 2019, 15–16, 89.) Ollakseen joustavaa, tehokasta 

ja asiakaslähtöistä toimintaa moniammatillinen yhteistyö edellyttää keskustelevaa kulttuuria, 

jossa hyödynnetään yhteisiä osaamisen alueita. Tehokkaan moniammatillisen yhteistyön 
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tunnusmerkkejä ovat hyvä vuorovaikutus ja yhteishenki sekä eri roolien ymmärtäminen ja arvos-

taminen. (Isoherranen 2012, 151, 114–115.) Sengen (1999) kehittämä oppivan organisaation mo-

niammatillinen malli nostaa keskiöön systeemisen ajattelun, itsensä jatkuvan kehittämisen, yh-

teisen vision ja tiimiksi oppimisen. Mallin mukaan työtä pyritään organisoimaan siten, että se ei 

olisi pirstaleisesti toteutettua vaan joustavasti, tiimipohjaisesti ja asiakaslähtöisesti organisoitua. 

(Isoherranen 2012, 26–27.)  

4.2 Virtuaalinen työpaja ja kehittämissuunnitelman laadinta (toiminta) 

Opinnäytetyön toinen sykli tuotti työntekijöiden näkemyksiä tehostetun perhetyön asiakkaiden 

osallisuuden kehittämiseksi, joiden esittelemiseksi ja yhteisen keskustelun mahdollistamiseksi 

järjestettiin työpaja. Työpajalla tarkoitetaan tapaamista, jossa osallistujat ohjataan yhteistoimin-

taan erilaisin vuorovaikutuksellisin menetelmin ja pääpaino on mielipiteiden, tietojen, ajatusten, 

ideoiden ja näkemysten vaihdossa keskustellen. (Haukijärvi 2014; Salonen, Eloranta, Hautala & 

Kinos 2017, 91.) Työyhteisön yhteiset, merkitykselliset asiat vaativat johdettua keskustelua, joka 

etenee suunnitelmallisesti ja osallistujia kuunnellen. Yhteisiin keskusteluihin liittyy yhteinen mer-

kityksenanto, jota ei synny yksilöpohdinnoissa tai dokumentteja lukemalla. (Juholin 2017, 122.)  

Opinnäytetyön projektiryhmä eli tehostetun perhetyön kehittämisryhmä kutsuttiin sähköpostitse 

virtuaaliseen työpajaan 25.8.2023 ja työpaja pidettiin 11.10.2023 Teams-alustalla. Etäyhteydellä 

pidettävän työpajan ajateltiin helpottavan osallistumista yli kuntarajojen. Kutsutuille lähetettiin 

ennen työpajaa allekirjoitettavaksi kirjallinen suostumus opinnäytetyöhön osallistumisesta (liite 

7). Työpajaan osallistui lopulta yhteensä kuusi työntekijää, eli viisi opinnäytetyön tekijän lisäksi. 

Työpajan tarkoitus oli valita useista kehittämisideoista ne ehdotukset, joita opinnäytetyössä jat-

kokehitetään. Työpajan suunnittelun pohjana käytettiin Innokylän virtuaalinen ideariihi -työkalua 

muunneltuna työpajaksi. (Innokylä 2023.)  

Alla olevassa kuviossa 6. esitetään virtuaalisen työpajan runko. Työpajan alussa käytiin läpi esit-

täytymiskierros ja työpajan toimintaperiaatteet sekä diojen avulla pohjustus aiheeseen. Seuraa-

vaksi esiteltiin toisen syklin teemahaastattelun tuloksia. Sen jälkeen työpajassa keskusteltiin toi-

sen syklin kehittämisideoista ja arvioitiin mitkä niistä sopisivat kehittämiskohteiksi työyhteisössä 

ja tehtiin valinta. Valinnan konkretisoimiseksi ehdotuksia pisteytettiin. 
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Kuvio 6. Virtuaalisen työpajan runko 

Työpajan seuraavassa vaiheessa jakauduttiin pareittain keskustelemaan kehittämisajatuksista ja 

pareja pyydettiin valitsemaan kaksi kehittämiskohdetta, jotka he kokevat tärkeimmiksi. Alla ole-

vassa kuviossa 7. esitetään parikeskustelujen pohjana toiminut dia. Parityöskentelyn jälkeen pa-

lattiin takaisin yhteiseen Teams-kokoukseen ja jokainen pari kertoi valitsemansa ideat perustellen 

valintansa. 



57 

 

Kuvio 7. Työpajassa esitetty dia, jossa on kuvattu teemahaastattelun tuloksista johdetut tehoste-

tun perhetyön asiakasosallisuuden kehittämisehdotukset 

Työpajassa eniten kannatusta sai ehdotus 3. kehitetään tehostetun perhetyön moniammatillista 

yhteistyötä ja prosessia. Perusteluina oli, että yhteistyön ja prosessien kehittäminen on asiakas-

lähtöistä, koska perheiden tilanteet ovat erilaisia ja usein perheet hyötyvät siitä, että saavat mo-

niammatillista tukea yhteistyöverkostolta. Toiseksi eniten kannatusta saivat ehdotukset 5. kehi-

tetään lasten osallisuutta tehostetun perhetyön työskentelyssä ja 2. kehitetään tehostetun per-

hetyön aloituspalaverin tiedotusta (laaditaan muistilista). Ehdotusta 5. ”kehitetään lasten osalli-

suutta tehostetun perhetyön työskentelyssä” perusteltiin sillä, että tehostetussa perhetyössä on 

aina lastensuojelun asettamia tavoitteita ja on tärkeää arvioida tilannetta lapsen kannalta ja 

saada lasten ääni kuuluviin työskentelyssä. Ehdotusta 2. ”kehitetään tehostetun perhetyön aloi-

tuspalaverin tiedotusta laatimalla siihen muistilista”, perusteltiin sillä, että asiakkaan on tärkeää 

työskentelyn alussa saada riittävästi tietoa muun muassa työskentelyn käytännöistä ja sen tavoit-

teista. Keskustelua käytiin tilanteista, jossa perheen avuntarve on huomattu, mutta perhe ei si-

toutunut työskentelyyn. Nämä tilanteet koettiin haasteellisiksi ja todettiin, että työskentelyn on-

nistumisen edellytys on perheenjäsenten oma motivaatio ja sitoutuminen työskentelyyn. Ehdo-

tukset 2. ja 1. ”kehitetään tehostetun perhetyön aloituspalaverin tiedotusta laatimalla siihen 

muistilista” ja 1 ”laaditaan esite”, koettiin konkreettisina, toteutettavissa olevina ehdotuksina. 

Ehdotuksia perusteltiin asiakkaan tiedottamisen parantamisella. Esiin nousi myös työntekijöiden 

vaihtuvuus, jolloin aloituspalaveriin kehitetystä muistilistasta voisi olla apua uusien 



58 

työntekijöiden perehdytyksessä. Kannatusta sai myös ehdotus 4. ”kehitetään osallisuutta työme-

netelmien käyttöönoton avulla” eli systeemisen lastensuojelun toimintamallin käyttöönotto. Eh-

dotusta perusteltiin sillä, että työntekijät olivat saaneet koulutuksen työmenetelmän käyttöön, 

mutta systeeminen toimintamalli ei ollut vielä parhaalla mahdollisella tavalla jalkautunut käyt-

töön kaikissa Kainuun kunnissa. Työpajan lopuksi todettiin, että työpajassa käytiin hyvää keskus-

telua tehostetun perhetyön kehittämisestä ja kehittämiskohteeksi valittiin tehostetun perhetyön 

moniammatillisen yhteistyön ja prosessin kehittäminen. Tämä todettiin laajaksi ylätason tavoit-

teeksi ja kun yhteistyötä ja prosessia kehitetään, niin se ei sulje pois työpajassa käsiteltyjen mui-

denkaan kehittämisideoiden käyttöönottoa tulevaisuudessa.  

4.3 Tehostetun perhetyön moniammatillinen prosessikuvaus (havainnointi) 

Työpajan tulosten analysoinnin jälkeen opinnäytetyön tekijä keskusteli ohjauspalaverissa opin-

näytetyön ohjaavan opettajan kanssa siitä, kuinka työpajassa valittu kehittämisehdotus eli tehos-

tetun perhetyön moniammatillinen yhteistyön ja prosessin kehittäminen viedään käytännön ta-

solle. Ohjauskeskustelun myötä konkretisoitui ajatus laatia tehostetun perhetyön moniammatil-

linen prosessikuvaus, jossa huomioidaan asiakkaiden osallisuuden tukeminen prosessin eri vai-

heissa sekä työntekijöiden tekemä moniammatillinen yhteistyö.  

Sosiaali- ja terveydenhuollossa on käytössä paljon erilaisia ohjeistuksia henkilöstölle sekä asiak-

kaille. Ohjeistusten tulee perustua ajantasaiseen tietoon. Näyttöön perustuvat työohjeet ovat 

konkreettinen esimerkki näytön levittämisestä ja käyttöönotosta. Työohjeita, jotka suunnataan 

henkilökunnalle, voi olla kahdenlaisia, ne voivat perustua tutkimusnäyttöön tai organisaation toi-

mintaohjeisiin. (Korhonen, Jylhä, Korhonen & Holopainen 2018, 101–103.) Lastensuojelun tehos-

tetun perhetyön prosessikuvaus muodostui lopulta yhdistelemällä opinnäytetyön ensimmäisen 

ja toisen syklin tuloksia ja organisaation toimintaohjeita keskenään. Kainuun hyvinvointialueella 

keskeisten toimintojen palveluketjut on kuvattu prosessikarttoina sisäisen viestinnän intranetissä 

ja siellä on kuvattu myös tehostetun perhetyön prosessikuvaus, joka toimi yhtenä aineistona. Ai-

neistona käytettiin myös lastensuojelun tehostetun perhetyön uudistettua työohjetta, joka laa-

dittiin tehostetun perhetyön työryhmän palavereissa kevään 2023 aikana. Tehostetun perhetyön 

työohjeessa kuvaillaan tehostetun perhetyön työskentelyn tavoitteet, työskentelyprosessi, työn-

tekijöiden tehtävät ja vastuut prosessissa sekä työntekijöiden roolit ostopalvelutilanteessa. Ai-

neistoja yhdistelemällä muodostui tehostetun perhetyön moniammatillisen prosessikuvauksen 

luonnos, jonka ensimmäinen versio esitetään alla olevassa kuviossa (kuvio 8). 
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Kuvio 8. Tehostetun perhetyön moniammatillisen prosessikuvauksen luonnos, joka esiteltiin työ-

palaverissa 12.2.2024 

Tehostetun perhetyön prosessikuvaus jakaa työskentelyn viiteen eri vaiheeseen, joita ovat val-

mistelu-, aloitus-, arviointi-, työskentely- ja lopetusjakso. Prosessikuvauksesta käy ilmi sekä asiak-

kaan, perhetyön työntekijän sekä sosiaalityöntekijän osallistuminen prosessin eri vaiheisiin. Pro-

sessikuvaukseen on lisätty kohtia, joissa asiakkaiden osallisuutta prosessissa voidaan huomioida 

ja vahvistaa. Näitä ovat aloituspalaverin tiedotukseen liittyvä muistilista, tehostetun perhetyön 

esite ja asiakaspalautteen keräämisen mainitseminen. 

4.4 Prosessikuvauksen pilotointi (toiminta ja havainnointi) 

Prosessikuvaus päätettiin pilotoida ja sen avulla haluttiin selvittää, miten uudistettu tehostetun 

perhetyön moniammatillinen prosessikuvaus sopii käytännön työskentelyyn. Pilotoinnilla halut-

tiin lisäksi kartoittaa, mitä muutoksia prosessikuvaukseen tulisi tehdä ennen sen käyttöönottoa. 

Tehostetun perhetyön työskentelyjaksot kestävät lyhyimmilläänkin usein kuukausia, joten opin-

näytetyön aikana koko prosessia ei ollut mahdollista pilotoida. Pilotoinnissa päädyttiin 
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keräämään työntekijöiltä palautetta prosessikuvauksesta. Pilotointi päätettiin toteuttaa tiimipa-

laverin yhteydessä, jolloin työntekijät voisivat osallistua prosessikuvauksen kehittämiseen ja vii-

meistelyyn ja samalla he myös saavat tietoa uudesta prosessikuvauksesta. Pilotoinnin kehittämis-

kysymyksenä oli: miten tehostetun perhetyön prosessikuvaus vastaa työskentelyä ja sen tavoit-

teita? 

Pilottiohjelmat ovat tehokas tapa testata uusia ideoita ja viedä kehitysprosessia eteenpäin. Orga-

nisaatiot voivat vähentää uusien innovaatiomenetelmien omaksumisen riskiä testaamalla niitä 

ensin. (Boyd 2014.) Mitattavat tulokset ovat tärkeitä palvelun pilotointivaiheessa. Tässä käytettiin 

mittausmenetelmänä organisaation sisäistä arviointia. Pilotoinnin aikana voidaan havaita, mikä 

prosessissa toimii ja mikä ei ja pilotoinnin aikana voidaan tehdä muutoksia prosessikuvaukseen. 

(Tuulaniemi 2016, 232.) 

Tehostetun perhetyön prosessikuvaus pilotoitiin kotona asumista tukevien palvelujen koko Kai-

nuun tiimissä 12.2.2024. Koko Kainuun tiimiin osallistui 25 kotona asumista tukevien palvelujen 

työntekijää, jotka työskentelevät perhetyössä ja lapsiperheiden kotipalvelussa. Pilotoinnin tarkoi-

tus oli testata tehostetun perhetyön prosessikuvaus työntekijöillä. Pilotointi toteutettiin käyttä-

mällä SWOT-analyysiä. SWOT-analyysi on yksi strategisen suunnittelun ja johtamisen työkaluista, 

jota voidaan käyttää, kun on tarpeen kartoittaa kokonaistilanne jostakin organisaation toiminnan 

osa-alueesta. Lyhenne SWOT muodostuu englanninkielisistä sanoista Strenghts (vahvuudet), 

Weaknesses (heikkoudet), Opportunities (mahdolisuudet) sekä Threats (uhat). (Vuorinen 2021, 

88–89.) SWOT-analyysillä haluttiin tarkastella uudistetun tehostetun perhetyön prosessikuvauk-

sen vahvuuksia ja heikkouksia sekä sen tarjoamia mahdollisuuksia ja uhkia työntekijöiden näkö-

kulmasta. 

Pilotointiin osallistujia informoitiin etukäteen sähköpostitse lähettämällä tapaamisen esityslista 

kaikille tiimin osallistujille. Tiimissä pilotoinnille oli varattu aikaa tunnin verran. Osallistujille ker-

rottiin aluksi opinnäytetyöstä yleisesti ja sen tavoitteesta kehittää tehostetun perhetyön asiak-

kaan osallisuutta tukevaa moniammatillista työskentelyä. Lisäksi esitettiin kirjallisuuskatsauksen 

tuloksia tavoista, joilla asiakkaan osallisuutta voidaan vahvistaa tehostetussa perhetyössä. Osal-

listujille kerrottiin, että prosessikuvauksen pilotoinnin avulla selvitetään sen sopivuutta tehoste-

tun perhetyön työskentelyyn SWOT-analyysin avulla. Seuraavaksi osallistujat jakautuivat viiden 

hengen ryhmiin. Jokaiselle ryhmälle jaettiin tehostetun perhetyön prosessikuvaus ja SWOT-ana-

lyysilomake, jonka avulla ryhmää pyydettiin pohtimaan prosessikuvauksen vahvuuksia, heikkouk-

sia, mahdollisuuksia ja uhkia. Lomakkeessa kysyttiin myös mitä prosessikuvaukseen voisi lisätä tai 
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poistaa, miten asiakkaiden osallisuus ja työntekijöiden prosessit ilmenevät prosessikuvauksesta 

ja vastaako se todellista työskentelyä.  

Ryhmiä muodostui yhteensä viisi ja jokaisessa ryhmässä oli viisi henkilöä. Ryhmät keskustelivat 

noin 20 minuutin ajan ohjeistuksen mukaisesti, jonka jälkeen jokainen ryhmä kertoi pohdintansa 

muille ryhmille. Opinnäytetyön tekijä kirjoitti ryhmien esityksistä myös muistiinpanoja. Pilotoin-

tiin osallistujat tekivät merkintöjä myös prosessikuvauslomakkeeseen, jonka he palauttivat lo-

puksi. Työryhmissä käytiin aktiivista keskustelua tehostetun perhetyön prosessista ja prosessiku-

vauksesta ja opinnäytetyön tekijälle välittyi innostunut ilmapiiri, jolla tehtävään tartuttiin. Työs-

kentelyn lopussa osallistujille kerrottiin, että opinnäytetyön tekijä tekee analyysin saaduista pa-

lautteista ja ottaa ne huomioon prosessikaavion jatkokehittämisessä. 

 

Kuvio 9. Pilotoinnin avulla kerätyt palautteet SWOT-analyysissä 
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Pilotoinnin tuloksena saadut palautteet (kuvio 9) analysoitiin samalla viikolla pilotoinnin toteut-

tamisen jälkeen opinnäytetyön tekijän toimesta. Tehostetun perhetyön uudistetun prosessiku-

vauksen vahvuuksina nähtiin sen selkeys ja työntekijöiden työnjaon esiintulo. Prosessikuvauksen 

heikkoutena nähtiin, että asiakkaan osallisuus prosessissa ja muutostyö voisi ilmetä siinä vieläkin 

enemmän. Palautteen mukaan tehostetun perhetyön työskentelyjakso kestää harvoin 12 kuu-

kautta ja useimmiten työskentelyjakso kestää 3–4 kuukautta. Prosessikuvauksen mahdollisuu-

tena pidettiin sitä, että se sitouttaa eri toimijat tiiviimpään yhteistyöhön ja perheellä on mahdol-

lisuus tiiviiseen tukeen. Edellytyksenä on, että prosessikuvaus ei jää vain perhetyön käyttöön, 

vaan se jalkautetaan myös lapsiperheiden sosiaalityössä. Ulkoisina uhkina mainittiin epäily, että 

toteutuuko arvioinneissa asiakkaan osallisuus ja jaksavatko asiakkaat sitoutua työskentelyyn. Uh-

kana nähtiin myös työskentelyn aloittaminen liian myöhään, jolloin huostaanoton todennäköisyys 

kasvaa. Mahdollisuutena nähtiin se, että palvelu haetaan riittävän ajoissa. Tehostetun perhetyön 

prosessikuvausta muokattiin pilotoinnista saadun palautteen perusteella ja alla olevassa kuviossa 

esitetään prosessikuvaus pilotoinnin jälkeen muokattuna (kuvio 10).  

 

Kuvio 10. Tehostetun perhetyön moniammatillinen prosessikuvaus pilotoinnin jälkeen muokat-

tuna 
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Pilotoinnin tulosten perusteella prosessikuvaukseen avattiin vielä tarkemmin moniammatillista 

yhteistyötä lisäämällä, että sosiaalityöntekijä laatii avohuollon sosiaalityön asiakassuunnitelman, 

jonka jälkeen tekee hakemuksen tehostettuun perhetyöhön. Aloitusjakson ja lopetusjakson pi-

tuudeksi muutettiin 1–2 kk ja työskentelyjakson pituudeksi 3–10 kk. Prosessikuvaukseen lisättiin 

osio, joka kuvaa koko työskentelyn ajan tehtävää dokumentointia, arviointia ja jatkuvaa pa-

lautetta. Tehostetun perhetyön esite siirrettiin valmisteluvaiheeseen. Tällä hetkellä esitettä ei 

ole, mutta esitteen laatiminen on saanut kannatusta työntekijöiltä. Aloitus, - väliarviointi ja lope-

tuspalavereihin osallistuvat työntekijät mainittiin jokaisessa jaksossa. Lisäksi aloituspalaverissa 

mainittiin perhetyön tavoitteiden laatiminen yhdessä perheen kanssa sekä asiakkaan tiedotuksen 

ja motivoinnin tärkeys. Lopetusjakson tekstiä muokattiin muotoon: tehostettu perhetyö päättyy, 

kun tavoitteet on saavutettu, perheellä ei ole voimavaroja sitoutua tai kun se ei vastaa perheen 

tarpeisiin.  

4.5 Johtopäätökset (reflektointi) 

Opinnäytetyön kolmannen syklin tuotoksena valmistui tehostetun perhetyön moniammatillinen 

prosessikuvaus, johon liitettiin asiakkaan osallisuuden vahvistamisen keinoja opinnäytetyön 1. ja 

2. syklin tulosten mukaan. Tehostetun perhetyön moniammatillinen prosessikuvaus pilotoitiin 

Kotona asumista tukevien palvelujen tiimissä ja sitä muokattiin pilotoinnista saatujen palauttei-

den pohjalta. Prosessikuvaukseen lisättiin pilotoinnin tulosten analysoinnin jälkeen tarkennuksia 

mm. moniammatillisen yhteistyön kuvaukseen. 3. syklissä käytettiin yhteiskehittämisen menetel-

mänä työpajaa, jonka toteuttamisessa oli olennaista, että työntekijöiden ajatuksia ja näkemyksiä 

kuunneltiin ja ne otettiin huomioon. Näin osallistujilla oli mahdollisuus vaikuttaa työyhteisön käy-

täntöihin. (Juholin 2017, 123.) Kolmannen syklin työpajassa pääasialliseksi kehittämiskohteeksi 

valittiin tehostetun perhetyön moniammatillisen yhteistyön ja prosessin kehittäminen.  

Hyvin laaditut prosessikuvaukset tehostavat toimintaa, jakavat tasaisemmin vastuuta, nopeutta-

vat uusien työntekijöiden perehdyttämistä sekä tekevät toiminnasta läpinäkyvämpää. (Makkonen 

& Lavikainen 2020.) Prosessien ja toimintatapojen kehittäminen edistää myös asiakasturvalli-

suutta, selkiyttää henkilöstön työnjakoa, vähentää päällekkäisiä työvaiheita sekä edistää toimin-

nan sujuvuutta ja tiedonkulkua. Kainuun hyvinvointialueella prosessien kuvaamisen ja kehittämi-

sen tavoitteena on yhdenmukaistaa ja tehostaa toimintaa tavoitteellisesti ja läpinäkyvästi sekä 

tuoda lisäarvoa asiakkaalle. (Kainuun hyvinvointialue 2024.) Työohjeita ja prosessikaavioita käy-

tetään muistilistana työtä tehtäessä sekä apuna työhön perehdyttämisessä. Työohjeiden avulla 
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selvennetään työtehtäviä ja sitä, kenen vastuulla mikäkin työtehtävä on. (Makkonen & Lavikainen 

2020.) Työohjeet on hyvä käydä yhdessä läpi, jolloin työntekijöillä on mahdollisuus esittää tarken-

tavia kysymyksiä ja pohtia, miten ohjeen toteuttaminen onnistuu käytännössä. Yhteinen keskus-

telu myös sitouttaa uuteen toimintatapaan. (Sarkkinen 2021.)  

Prosessikuvauksen pilotointi toteutettiin vain kotona asumista tukevien palvelujen palveluyksi-

kön osalta sillä aikataulullisesti ei ollut mahdollisuutta toteuttaa sitä myös lapsiperheiden sosiaa-

lipalveluiden osalta. Pilotoinnin toteuttaminen myös lapsiperheiden sosiaalipalveluiden palvelu-

yksikön työntekijöillä olisi jatkossa tärkeää, koska tehostettu perhetyö perustuu sosiaalityönteki-

jän laatimaan asiakassuunnitelmaan ja yhteistyöhön läpi prosessin. Opinnäytetyön seuraavassa 

neljännessä syklissä kuvataan tehostetun perhetyön prosessikuvauksen käyttöönottosuunni-

telma, jossa huomioidaan käyttöönotto myös lapsiperheiden sosiaalipalvelujen palveluyksikössä. 

Tehostetun perhetyön prosessikuvaus on tässä vaiheessa vielä luonnos, johon voidaan tarvitta-

essa tehdä muutoksia. 

Tehostetun perhetyön prosessikuvauksen lisäksi opinnäytetyön projektiryhmän palavereissa laa-

dittiin kevään 2023 aikana käyttöönotettava Kainuun hyvinvointialueen lastensuojelun tehoste-

tun perhetyön työohje (LsL 36§). Tehostetun perhetyön uudistettu työohje esiteltiin ensimmäisen 

kerran lastensuojelun ja perhetyön yhteisessä työkokouksessa 4.10.2023, jonka jälkeen se meni 

organisaation ylimmän johdon hyväksyttäväksi. Työohje on tarkoitus ottaa käyttöön samaan ai-

kaan prosessikuvauksen kanssa.  
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5 Tehostetun perhetyön moniammatillisen prosessikuvauksen implementointi (sykli 4.) 

5.1 Näyttöön perustuva toiminta (suunnittelu) 

Viimeisten vuosikymmenten aikana lapsi- ja perhepalveluissa on alettu kehittää näyttöön perus-

tuvaa toimintaa (NPT), joka tunnetaan myös englanninkielisellä termillä Evidence-Based Practice 

(EBP). Näyttöön perustuvalla toiminnalla tarkoitetaan parhaan käytettävissä olevan tieteellisen 

tiedon käyttöä päätöksissä, jotka koskevat sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakkaana olevaa lasta 

tai perhettä. Tutkimusnäyttöä hyödyntämällä pyritään vähentämään riskiä sille, että resursseja 

käytetään vaikutuksiltaan vähäisiin tai tehottomiin toimiin. Eettisestä näkökulmasta tarkasteltuna 

asiakkaan tulisi aina saada parhaaseen mahdolliseen tietoon pohjautuvaa tukea ja apua. (Kouvo-

nen, Tani, Kurki & Hamari 2023, 9–10.)  

Neljännen syklin tarkoitus oli kuvata tehostetun perhetyön moniammatillinen prosessikuvauksen 

implementointisuunnitelma. Neljännen syklin kehittämiskysymys oli: miten tehostetun perhe-

työn moniammatillinen prosessikuvaus implementoidaan työyhteisössä? Termillä implementaa-

tio viitataan organisaation aktiivisiin toimiin, joilla pyritään juurruttamaan jokin työtapa osaksi 

arkityötä (Mäki-Fossi & Lindholm 2018, 253). Opinnäytetyössä kehittäminen tehtiin tutkittuun 

tietoon perustuen ja käyttäen tieteellisen tutkimuksen menetelmiä, joten tiedon tuottamisen 

prosessi on jäljiteltävissä ja tiedon luotettavuus on arvioitavissa. (Korhonen ym. 2018, 109–110.) 

Opinnäytetyön kehittämisen kuvaus päättyy implementointisuunnitelman laatimiseen. 

Implementoinnissa tulee huomioida, että näyttöön perustuva päätöksenteko sosiaalialalla onnis-

tuu parhaiten huomioimalla kaikki näyttöön perustuvan toiminnan osa-alueet, joita ovat asiak-

kaan toiveet ja tarpeet, työntekijän ammattitaito ja kokemus sekä tutkimusnäyttö (kuvio 11.). 

Näiden lisäksi tulee huomioida toimintaympäristö, jossa toiminta tapahtuu. (Kouvonen ym. 2023, 

9.) Näytön käyttöönotto tapahtuu työyksikön sisäisessä vuorovaikutuksessa, joten se edellyttää 

monialaista yhteistyötä onnistuakseen. (Korhonen ym. 2018, 43–44.) 
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Kuvio 11. Näyttöön perustuvan toiminnan kolme osa-aluetta (Kouvonen ym. 2023, 9) 

Näyttöön perustuva lähestymistapa on sosiaalialalla uudempi kuin terveydenhuollossa. Aaltio & 

Isokuortti (2021) ovat tutkineet näyttöön perustuvan toiminnan vahvistamisen haasteita ja mah-

dollisuuksia lastensuojelun kontekstissa. Heidän systemaattisen kirjallisuuskatsauksensa mukaan 

lastensuojelun toimintamallien vaikuttavuudesta on vielä hyvin vähän tietoa ja esimerkiksi tehos-

tettua perhetyötä ei ole Suomessa vielä täsmällisesti määritelty. Aaltio & Isokuortti (2021) ehdot-

tavat, että jatkossa olisi hyvä tuoda tehostetun perhetyön sisälle vaikuttavaksi osoitettuja työ-

muotoja, kuten intensiivistä kriisityötä ja vahvistaa myös monialaista yhteistyötä. (Aaltio ym. 

2021, 21, 25.)  

5.2 Tehostetun perhetyön moniammatillisen prosessikuvauksen käyttöönotto ja jalkauttami-

nen (toiminta) 

Tehostetun perhetyön moniammatillisen prosessikuvauksen käyttöönottoon valittiin EPIS-imple-

mentointimalli, joka on suunnattu tueksi erityisesti lapsi- ja perhepalveluihin. EPIS-implementoin-

timalli jakaa käyttöönoton neljään vaiheeseen, jotka ovat kartoitus (exploration), valmistelu (pre-

paration), käyttöönotto (implementation) ja ylläpito (sustainment). Osana näitä käsitellään im-

plementointiin vaikuttavia sisäisen ja ulkoisen kontekstin tekijöitä. (Aarons, Hurlburt & Horwitz 

2011, 4; Kouvonen ym. 2023, 17.) Kuviossa 11 esitetään implementointiprosessin neljä vaihetta. 

Vaiheiden huomioiminen toiminnan implementoinnissa ei vielä takaa toivotun tuloksen saavut-

tamista, mutta se lisää tavoitteiden toteutumisen todennäköisyyttä. (Kouvonen ym. 2023, 16–

18.) Implementoinnilla on tarkoitus varmistaa uuden toimintamallin toteutuminen siten, että 

kohderyhmä hyötyy siitä (Kasvun tuki 2023). 

Näyttöön 
perustuva 
toiminta

Asiakkaan 
toiveet ja 
tarepeet

Työntekijän 
ammattitaito ja 

kokemus

Tutkimusnäyttö
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Kuvio 11. Implementointiprosessin neljä vaihetta (Kouvonen ym. 2023, 18) 

Sisäinen viestintä ja tiedonkulku on tunnistettu yhdeksi vaikuttavan muutoksen osa-alueeksi, ja 

ne ovat osa muutoksen implementointia koko prosessin ajan. Organisaation valmiustilalla on vai-

kutusta implementoinnin onnistumiseen. Valmiustilaan vaikuttavat henkilöiden ominaisuudet, 

kuten työntekijöiden muutoshalukkuus ja kyky, sekä johtajien luomat edellytykset muutokselle.  

EPIS-implementointimallin kartoitusvaiheessa huomioidaan ns. silloittavat tekijät kuten tutkimus 

-käytäntö kumppanuudet ja käyttöönoton toteuttavat ammattilaiset. Kartoitusvaiheessa pyritään 

määrittelemään ja tunnistamaan tarve, johon vaikuttavan menetelmän implementoinnilla halu-

taan vastata. (Kouvonen ym. 2023, 29, 16, 18–19.) Implementoinnin kartoitusvaiheessa kehittä-

misen tarve tunnistettiin ja se määriteltiin tehostetun perhetyön moniammatillisen prosessiku-

vauksen sekä lastensuojelun tehostetun perhetyön (LsL 36§) työohjeen käyttöönottamiseksi.  

Seuraavassa valmisteluvaiheessa pyritään kartoittamaan prosessikuvauksen sopivuutta organi-

saatioon ja tunnistamaan implementointia edistäviä ja estäviä tekijöitä. Tässä vaiheessa pyritään 

luomaan pohjaa kahden seuraavan vaiheen onnistumiselle. (Kouvonen ym. 2023, 19.) Valmiste-

luvaiheessa on perustettu lapsiperheiden sosiaalityön ja kotona asumista tukevien palvelujen pal-

veluyksiköiden esihenkilöistä ja työntekijöistä koottu kehittämisryhmä, jonka tavoitteena on ke-

hittää ja uudistaa Kainuun hyvinvointialueen perhetyön prosesseja. Valmisteluvaiheessa 



70 

suunnitellaan myös tehostetun perhetyön prosessikuvauksen pilotointi lapsiperheiden sosiaali-

työn palveluyksikössä. Implementointia estäväksi tekijäksi voi muodostua viestinnän epäonnistu-

minen tai ajanpuute. On huomioitava, että menetelmät eivät juurru, ellei työntekijöille varata 

tarpeeksi aikaa ja resursseja uuden menetelmän sisällyttämiseksi rutiineihin. Tehostetun perhe-

työn prosessikuvauksen käyttöönottoa tukevan johtamisen tulisi olla motivoivaa ja toisaalta 

osoittaa työntekijöille ymmärrystä uuden menetelmän käyttöönotossa. Implementointia edistä-

vät ja siihen sitoutumista auttavat selkeät rutiinit omassa työssä, rakenteet työn seurannalle, tu-

levan toimintakauden toimintasuunnitelma ja työtä tukevat materiaalit. Rakentava organisaa-

tiokulttuuri ja myönteinen organisaation ilmapiiri ovat yhteydessä positiivisiin asenteisiin suh-

teessa näyttöön perustuvaan toimintaan. (Kouvonen 2023, 26–29.) 

Kotona asumista tukevien palvelujen työyhteisöön kuuluvat henkilöt osallistuivat opinnäytetyön 

aikana ja sen eri vaiheissa tehostetun perhetyön asiakkaan osallisuutta tukevan moniammatilli-

sen prosessin kehittämiseen, ja tämä on luonut hyvää pohjaa implementoinnille. Kotona asumista 

tukevien palvelujen henkilöstö osallistui myös tehostetun perhetyön prosessikuvauksen pilotoin-

tiin, jonka jälkeen prosessikuvausta muokattiin pilotoinnista saatujen tulosten mukaan. Opinnäy-

tetyön tekijän asema palveluyksikön esihenkilön sijaisuudessa opinnäytetyön loppuvaiheessa 

mahdollisti implementointia tukevan johtamisen ja implementoinnin edistämisen joustavasti ja 

ketterästi työyhteisössä. (Kouvonen & Laajasalo 2019, 19.)  

Opinnäytetyön tekijä pyrki omassa johtajuudessaan hyödyntämään innostavaa ja ihmiskeskeistä 

transformationaalista johtajuusteoriaa. Transformationaalisella johtamisella kannustetaan työn-

tekijöitä kehittymään ja vahvistamaan itseohjautuvuutta ja sen on todettu sopivan hyvin muutos-

tilanteisiin. (Kouvonen ym. 2023, 19, Uutela 2019, 40–41.) Lapsi- ja perhepalveluissa tehdyt tut-

kimukset osoittavat transformationaalisen johtajuuden tuovan parempia tuloksia silloin, kun or-

ganisaatioon halutaan juurruttaa näyttöön perustuvaa toimintaa asiakastyössä käytettäväksi. 

Vauhdittavia tekijöitä ovat motivoivan johtajuuden lisäksi esimerkkinä toimiminen ja riittävä ym-

märrys käyttöön otetusta menetelmästä, sen teoriataustasta ja käytänteistä. (Kouvonen ym. 

2023, 20.) Valmisteluvaiheen lopuksi kehittämistyönä aikaansaatu käyttöönottosuunnitelma luo-

vutetaan organisaation käyttöön. Taulukossa 5 kuvataan toimintasuunnitelma prosessikuvauksen 

implementointiin viiden peruskysymyksen avulla (mitä, miksi, kuka, miten ja milloin?). 

Käyttöönottovaiheessa varsinainen implementointi alkaa tiedotuksen kautta ja menetelmälle 

luodaan tukirakenteita ja seurantaa viimeisen vaiheen eli ylläpitovaiheen turvaamiseksi. Tiedon 

uudistetusta tehostetun perhetyön työohjeesta ja prosessikuvauksesta tulisi viimeistään tässä 

vaiheessa saavuttaa jokainen tehostettua perhetyötä toteuttava ja tilaava työntekijä. Tähän 
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tavoitteeseen päästään jakamalla yhteistyökokouksissa tietoa tehostetun perhetyön uudistetusta 

työohjeesta ja prosessikuvauksesta. EPIS-mallin käyttöönottovaiheessa huomioidaan innovaation 

yhteensopivuus organisaatioon ja tarvittaessa siihen tehdään vielä muutoksia. Tässä implemen-

tointiprosessin vaiheessa seurataan menetelmän juurtumista palvelujärjestelmään. (Isokuortti 

2021, 79.)  

Taulukko 5. Toimintasuunnitelma tehostetun perhetyön moniammatillisen prosessikuvauksen 

implementoinnista EPIS-implementointimallia mukaillen (Kouvonen ym. 2023, 18) 

 

Neljännessä vaiheessa eli ylläpitovaiheessa ollaan, kun toiminta on viety käytäntöön ja sen ylläpi-

toon vaikuttavat siitä eteenpäin pääasiassa ulkoiset tekijät, kuten johtaminen, palvelujärjestelmä, 

rahoitus ja sopimukset, organisaatioiden väliset suhteet sekä palvelun käyttäjien ominaisuudet. 

Juurtumista tukevat lisäksi johdon sitoutuneisuus, juurtumisen suunnitelmat sekä vakiintuneet 

toimintatavat. (Kouvonen ym. 2023, 18–19, 31.) Opinnäytetyön projektiryhmänä toimineen 
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tehostetun perhetyön työryhmän kokoontumisia olisi hyvä jatkaa ylläpitovaiheessa, sillä uuden 

menetelmän tai tässä tapauksessa työprosessin jalkautuminen vie aikaa ja implementoinnin tuki-

tiimin toiminta on yksi näyttöön perustuvan toiminnan onnistumisen reunaehdoista. (Kouvonen 

& Laajasalo 2019, 15.) Implementointistrategia sisältää palautejärjestelmän, jonka pohjalta im-

plementoinnista saadaan palautetta ja toimintaa voidaan arvioida ja päivittää. (Kouvonen ym. 

2023, 19–20.) Implementointisuunnitelman tarkoitus on mahdollistaa opinnäytetyön tulosten 

hyödyntäminen tehostetun perhetyön moniammatillisessa kehittämisessä ja asiakkaiden osalli-

suuden vahvistamisessa. 
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6 Pohdinta 

6.1 Johtopäätökset ja jatkokehittämisaiheet 

Opinnäytetyön tavoitteena oli kehittää tehostetun perhetyön asiakkaiden, eli lasten, nuorten ja 

perheiden osallisuutta vahvistavaa moniammatillista työskentelyä Kainuun hyvinvointialueella ja 

seuraavassa pohditaan opinnäytetyön kokonaisuutta tavoitteeseen peilaten. Opinnäytetyö käyn-

nistyi käytännön työelämän kehittämistarpeesta. Kotona asumista tukevien palveluiden palvelu-

yksikön osaamisen kehittämisen strategiassa 2020–2022 nostettiin esille tehostetun perhetyön 

kehittämistarve ja opinnäytetyö on ollut yhteydessä tähän organisaation strategiasta lähtöisin 

olevaan kehittämistarpeeseen. Opinnäytetyössä nostettiin prosessien kehittämisen rinnalle asi-

akkaiden osallisuuden vahvistaminen työskentelyssä, sillä lasten, nuorten ja vanhempien osalli-

suuden vahvistaminen on olennaista vaikuttavien lastensuojelupalvelujen kehittämiseksi. (Malja 

ym. 2019, 18.) Asiakkaan osallisuuden vahvistaminen on myös eettisesti perusteltua, kun kehite-

tään lakisääteisiä sosiaalihuollon palveluita.   

Opinnäytetyön valmistuessa keväällä 2024 voidaan todeta, että asiakkaiden osallisuus on ajan-

kohtainen aihe sosiaali- ja terveyspalveluissa valtakunnallisesti ja Kainuun hyvinvointialueella, 

jonka strategiaan 2022–2025 osallisuus on nostettu esille. Asiakkaiden osallisuuden vahvistami-

nen on kirjattu myös kotona asumista tukevien palveluiden henkilöstön osaamisen kehittämisen 

suunnitelmaan 2024. Opinnäytetyössä tarkasteltiin asiakkaiden osallisuuden kehittämistä tehos-

tetussa perhetyössä mutta voidaan todeta, että asiakkaiden osallisuuden kehittäminen on tär-

keää kaikissa muissakin sosiaali- ja terveyspalveluissa. Asiakkaiden osallisuus palveluissa on yksi-

löiden kannalta tärkeää, koska se voimaannuttaa asiakkaita ja samalla myös työntekijöitä. Orga-

nisaatiotasolla asiakkaiden osallisuus voi syventää organisaation osaamista ja tietoperustaa. Laa-

jemmassa mittakaavassa osallisuus on tärkeää koko yhteiskunnan kannalta, koska sen avulla on 

mahdollista tuottaa vaikuttavampia palveluja. (Vihtari, Sinervo & Ståhle 2020.) 

Opinnäytetyön ensimmäisen syklin kirjallisuuskatsauksessa kartoitettiin aiempaa tutkimustietoa 

keinoista, joilla asiakkaan osallisuutta tehostetussa perhetyössä voidaan vahvistaa. Kirjallisuus-

katsaus tuotti tuloksia, joiden mukaan asiakkaan osallisuutta voidaan vahvistaa huomioimalla 

työskentelyssä asiakkaan hyvä tiedon saanti, asiakkaan mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua pää-

töksentekoon, luottamuksellisen yhteistyösuhteen rakentaminen, osallisuutta vahvistavat työs-

kentelytavat sekä palveluiden asiakaslähtöinen johtaminen ja yhteistyökäytännöt. 
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Kirjallisuuskatsaus tuotti tietoa lasten ja perheiden osallisuuden vahvistamisesta, jota sovellettiin 

lastensuojelun tehostetun perhetyön kontekstiin.  

Opinnäytetyön toisessa syklissä haastateltiin tehostettua perhetyötä tilaavia sosiaalityöntekijöitä 

ja sosiaaliohjaajia sekä tehostettua perhetyötä toteuttavia perheohjaajia ja perhetyöntekijöitä 

(n=8). Teemahaastattelun tuloksista muodostettiin päätelmä siitä, miten työntekijöiden näkökul-

masta asiakkaiden osallisuutta vahvistavaa työskentelyä tehostetussa perhetyössä voidaan kehit-

tää. Tuloksista nousi esiin, että tehostetun perhetyön työskentelyä voidaan kehittää asiakasläh-

töiseksi huomioimalla: työntekijöiden moniammatillinen yhteistyö, työtä ohjaavat työohjeet, asi-

akkaan tiedotus tehostetun perhetyön aloituspalaverissa, lasten osallisuus työskentelyssä, asia-

kaspalautteen kerääminen ja hyödyntäminen, asiakasosallisuutta tukevat työmenetelmät sekä 

osallistava kirjaaminen.  

Opinnäytetyön kolmannen syklin kehittämistehtäväksi muotoutui tehostetun perhetyön mo-

niammatillisen yhteistyön ja prosessien kehittäminen. 3. syklissä kehitettiin tehostetun perhe-

työn moniammatillinen prosessikuvaus, yhdistelemällä opinnäytetyön aikana kerättyä tutkimus-

näyttöä asiakkaiden osallisuuden vahvistamisesta. Aineistona käytettiin myös lastensuojelun te-

hostetun perhetyön uudistettua työohjetta. Tehostetun perhetyön moniammatillinen prosessi-

kuvaus pilotoitiin Kotona asumista tukevien palvelujen koko Kainuun tiimissä helmikuussa 2024 

ja pilotointiin osallistui 25 työntekijää palveluyksiköstä. Prosessikuvausta muokattiin pilotoinnin 

tulosten perusteella. Opinnäytetyön neljännessä syklissä kuvattiin tehostetun perhetyön mo-

niammatillisen prosessikuvauksen käyttöönottosuunnitelma EPIS-implementointimallia käyt-

täen. Opinnäytetyön kehittämisen kuvaus päättyy implementointisuunnitelman laatimiseen 

mutta tehostetun perhetyön kehittäminen jatkuu laaditun toimintasuunnitelman mukaan (tau-

lukko 5).  

Lastensuojelun tehostettua perhetyötä käytetään Kainuussa vähemmän lastensuojelun avohuol-

lon tukitoimena, kuin muualla Suomessa. Sosiaalihuoltolain mukaista perhetyötä käytetään huo-

mattavasti enemmän lastensuojelun avohuollon tukitoimena. Tehostetun perhetyön määrä on 

tilastojen mukaan hieman noussut Kainuussa vuodesta 2021 vuoteen 2022. Vuonna 2022 lasten-

suojelun tehostetussa perhetyössä oli Kajaanissa 0,3 % lapsiperheistä, kun koko maan luku oli 

samana vuonna 1,6 % lapsiperheistä. (Tilastotietoa väestön terveydestä ja hyvinvoinnista 2024.) 

Tilastotietoihin vaikuttaa se, että eri kunnilla on toisistaan poikkeavia tapoja määritellä palveluja, 

esimerkiksi voidaanko sosiaalihuollon mukaista perhetyötä tehdä lastensuojelussa vai onko se 

aina tehostettua perhetyötä. (Forsell & Kuoppala 2022, 22.)  
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Tehostetun perhetyön yksi tavoite on huostaanottojen ehkäisy. Jatkuvasti kuormittuneessa las-

tensuojelun sosiaalityössä tehostetun perhetyön voi nähdä voimavarana ja mahdollisuutena tar-

jota asiakkaille intensiivistä tukea kriisien keskellä ja palveluna, jolla voidaan ehkäistä huostaan-

ottoja vaikuttavan työskentelyn avulla. Tämän vuoksi tehostetun perhetyön ja työntekijöiden 

osaamisen jatkuva kehittäminen on tärkeää. Lastensuojelun perhetyötä määrittävien käsitteiden 

selkiyttäminen, työmuotojen sisällön konkretisoiminen ja palveluiden sisällön yhtenäistäminen 

ovat jatkossa tärkeitä lastensuojelun perhetyön laadun ja vaikuttavuuden vahvistamiseksi. (Ala-

talo ym. 2017, 19.) Tarvitaan myös resursseja siihen, että työntekijöillä on aikaa kohdata lapsi ja 

perheenjäsenet erilaisissa tilanteissa ja luoda luottamusta yhteistyöhön (Heino & Pursi 2018, 3).  

Opinnäytetyön metodologiana käytettiin toimintatutkimusta, joka sopi hyvin yhteisölliseksi työ-

elämän kehittämisen lähestymistavaksi ja mahdollisti sekä käytäntöjen, että teorian kehittymisen 

samanaikaisesti. (Puusa ym. 2020, 281.). Toimintatutkimuksen käytäntöjen mukaisesti oleellista 

oli saada aikaan muutoksiin johtavaa toimintaa, jossa keskeistä on käytännöissä mukana olevien 

ihmisten osallistuminen. (Kallinen & Kinnunen 2024.) Toimintatutkimus mahdollisti työyhteisössä 

kehittämistoimintaan osallistuneiden keskustelun asiakkaiden osallisuudesta ja sen jalkauttami-

sesta työyhteisön käytäntöihin. Toimintatutkimuksen käytäntöjen mukaisesti henkilöstöllä oli 

mahdollisuus osallistua kehittämistyöhön projektiryhmään, teemahaastatteluihin, virtuaaliseen 

työpajaan ja prosessikuvauksen pilotointiryhmään osallistumalla. Toimintatutkimukseen liittyvä 

käsitys toiminnan vähitellen ja usean vaiheen kautta tapahtuvasta prosessinomaisesta kehittämi-

sestä toteutui opinnäytetyön aikana. Opinnäytetyöntekijä pyrki hyödyntämään eri aineistonke-

ruu vaiheista saatavaa palautta meneillään olevan toiminnan muuttamiseksi ja uuden tyyppisten 

toimintakäytäntöjen toteuttamiseksi. (Kiviniemi 1999, 63.)  

Opinnäytetyön projektinhallinnan haasteena olivat muutokset projekti- ja ohjausryhmissä ja ai-

heen rajaamiseen liittyvät haasteet. Toisaalta on luonnollista, että projektin tavoitteisiin, aikatau-

luun ja tuotoksiin tulee muutoksia (Mäntyneva 2022, 105). Opinnäytetyön projektijohtaminen 

tehtiin pääasiassa oman täysipäiväisen työn ohessa, joten sille oli varsinkin projektin loppuvai-

heessa vaikeaa järjestää aikaa. Toisaalta opinnäytetyö valmistui aikataulun puitteissa ja perhe-

työn prosessien kehittäminen jatkuu työyhteisössä. Perhetyön prosessien kehittämiseksi on pe-

rustettu helmikuussa 2024 Kotona asumista tukevien palvelujen ja lapsiperheiden sosiaalityön 

esihenkilöistä ja työntekijöistä koottu moniammatillinen kehittämistyöryhmä, jonka tavoitteena 

on kehittää perhetyön prosesseja sujuvammiksi.  
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Jatkokehittämisaiheet 

Opinnäytetyön jatkokehittämisaiheeksi muodostui asiakkaiden osallisuus palvelujen kehittämi-

sessä eli asiakkaiden ja/tai kokemusasiantuntijoiden mukaan ottaminen tehostetun perhetyön 

palvelujen kehittämiseen ja suunnitteluun. Kokemusasiantuntijuus tarkoittaa asiantuntijuutta, 

jonka ihminen saavuttaa jossakin tietyssä asiassa oman kokemuksensa kautta (Itäpuisto, Kiili, Ma-

linen, Moilanen & Punna 2021, 212). Olisi tärkeää saada asiakkaiden tieto ja kokemus mukaan 

palveluiden kehittämiseen ja suunnitteluun, jolla voitaisiin mahdollisesti lisätä myös toiminnan 

vaikuttavuutta. Huomioitava on, että tehostetun perhetyön asiakkaiden mukaan saaminen voisi 

osaltaan aiheuttaa myös haasteita asioiden arkaluontoisuuden ja henkilökohtaisuuden vuoksi.  

Toiseksi jatkokehittämisaiheeksi muodostui tehostetun perhetyön vaikuttavuuden arviointi. Vaa-

timukset sosiaalityön vaikuttavuuden mittaamiseksi ovat lisääntyneet, sillä vaikuttavuuden arvi-

oinnista syntyvää tietoa pidetään edellytyksenä palvelujärjestelmän kehittämiselle. Lisäksi sosi-

aalihuoltolakiin on kirjattu vaatimus vaikuttavuuden seuraamisesta. Vaikuttavuuden arviointi on 

siis sisällytetty sosiaalityön lakisääteiseen määritelmään, mutta sen mittaamistapoja ei ole tar-

kemmin määritelty. (Linnosmaa, Miettinen & Selander 2020, 77–78; Kouvonen ym. 2023, 11.) 

Jatkossa olisi kiinnostavaa arvioida mikä yhteys asiakasosallisuuden vahvistamisella ja toiminnan 

vaikuttavuudella on ja selvittää miten ja millä mittareilla työskentelyn vaikuttavuutta voidaan mi-

tata tehostetussa perhetyössä.  

Jatkokehittämisehdotuksia: 

1. Miten asiakkaat voidaan ottaa mukaan palvelujen kehittämiseen tehostetussa perhetyössä? 

2. Miten työskentelyn vaikuttavuutta voidaan mitata tehostetussa perhetyössä? 

6.2 Opinnäytetyön eettisyys 

Eettisten valintojen tekeminen oli mukana koko opinnäytetyöprosessin ajan ja sitä ohjasi sitoutu-

neisuus noudattaa eettisiä periaatteita (Hirsjärvi ym. 2001, 19–20; Tuomi ym. 2013, 127). Opin-

näytetyön aiheen valintaa vahvistaa asiakkaiden osallisuuden eettinen perusta ja lakisääteisyys 

sekä opinnäytetyöntekijän työkokemus tehostetun perhetyön sosiaaliohjaajana ja aito kiinnostus 

tehostetun perhetyön kehittämistä kohtaan. Opinnäytetyön aihe perustui perhetyön tulosyksi-

kön osaamisen kehittämisen strategiassa (2020–2022) esiin nostettuun tehostetun perhetyön ke-

hittämistarpeeseen, joten se oli perusteltu myös työyhteisön kehittämisen kannalta.  
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Tieteellinen tutkimus on eettisesti hyväksyttävää ja luotettavaa, kun tutkimus suoritetaan hyvän 

tieteellisen käytännön edellyttämällä tavalla. Tämä tarkoittaa sitä, että tutkimuksen teossa nou-

datetaan opetus- ja kulttuuriministeriön asettaman tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) 

yhteistyössä suomalaisen tiedeyhteisön kanssa laatimia tutkimuseettisiä ohjeita. Hyvän tieteelli-

seen käytännön perusperiaatteita ovat luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto, joita 

tulee noudattaa opinnäytetyön kaikissa vaiheissa. Luotettavuudella viitataan tutkimuksen laa-

tuun ja rehellisyydellä avoimeen ja yksityiskohtaiseen raportointiin. Arvostuksella viitataan siihen, 

että osoitetaan arvostusta kollegoita ja tieteellisen toiminnan osapuolia kohtaan ja vastuunkan-

nolla siihen, että kannetaan vastuu koko tieteellisen toiminnan elinkaaresta.  (Tutkimuseettinen 

lautakunta 2023, 11; Vilkka 2015, 42.) Opinnäytetyön raportissa on pyritty tiedon luotettavuu-

teen käyttämällä perusteltuja aineistonkeruu- ja analysointimenetelmiä sekä viittaamalla aikai-

sempaan tutkimukseen asianmukaisesti. (Kaukko & Kiilakoski 2023, 158.)  

Hyvän tieteellisen käytännön mukaan opinnäytetyölle haettiin tutkimuslupa Kainuun hyvinvoin-

tialueen käytäntöjen mukaisesti ennen aineiston keruun aloittamista. Toimintatutkimus tehtiin 

yhteistyössä siihen osallistujien kanssa ja tavoitteena oli, että kaikki voivat halutessaan osallistua 

siihen. (Kaukko ym. 2023, 150.) Opinnäytetyönteosta tiedotettiin työyksikön kokouksissa ja kutsu 

osallistua teemahaastatteluun lähetettiin kaikille, jotka työssään tilaavat ja/tai toteuttavat tehos-

tettua perhetyötä, näin tarjottiin tasavertainen mahdollisuus osallistua kehittämiseen opinnäyte-

työn aikana. Opinnäytetyössä on koko prosessin ajan pyritty varjelemaan ja kunnioittamaan työn 

toimeksiantajaa ja työyhteisöä. Tutkimus ei saa missään vaiheessa aiheuttaa haittaa siihen osal-

listuville ihmisille tai muille tutkimukseen liittyville tahoille, vaan tutkimuksen täytyy pyrkiä saa-

maan aikaan hyviä asioita sen kohteena oleville ihmisille ja organisaatioille. (Puusa & Juuti 2020; 

175, Kaukko ym. 2023, 145.) Ihmisiin kohdistuvan tutkimuksen yleisiin periaatteisiin kuuluu tut-

kittavien henkilöiden itsemääräämisoikeuden kunnioittaminen, joka tarkoittaa, että tutkimuk-

seen tai kehittämiseen osallistuminen on aina vapaaehtoista ja jokaisella osallistujalla on myös 

oikeus kieltäytyä osallistumasta. (Vilkka 2021, 115–116; Tuomi ym. 2018, 155–156.) Hyvän tie-

teellisen käytännön mukaisesti toteutettu opinnäytetyö on johdonmukainen kokonaisuus, joka 

tuottaa uutta tietoa, yhdistelee vanhaa uudella tavalla ja osoittaa, miten vanhasta tiedosta voi-

daan hyötyä uusin tavoin. (Vilkka 2015, 42.) 
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6.3 Opinnäytetyön luotettavuus 

Opinnäytetyön luotettavuuden arvioinnissa korostuu läpi prosessin järjestelmällinen ja johdon-

mukainen työskentely. Työskentelyn aikana arviointi tarkoittaa reflektiivistä otetta, eli arviointia 

kaiken aikaa koskien tarkoituksenmukaisuutta suhteessa tavoitteisiin sekä valintojen perusteluja. 

Tutkimuksellisessa kehittämistyössä luotettavuuden arvioinnin kohteita ovat koko kehittämispro-

sessi, sen suunnittelu, toteutus, neuvottelu- ja yhteistyötilanteet, kuten osallisuuden mahdollis-

taminen. (Vilkka 2021, 185, 189.) Opinnäytetyön aiemmissa sykleissä on jo arvioitu niiden luotet-

tavuutta suhteessa tavoitteisiin, eli luotettavuutta on arvioitu läpi prosessin. 

Toimintatutkimukselle on määritelty omia tutkimuksen luotettavuuden kriteereitä. Toimintatut-

kimuksen arvioinnissa voidaan tarkastella validiteetin sijaan validointia. Validiteetilla viitataan jo-

honkin pysyvään tosiasioiden tilaan, kun taas validoinnissa kuvaillaan prosessia, jossa ymmärrys 

maailmasta kehittyy vähitellen. Heikkinen ja Huttunen (2023) ehdottavat toimintatutkimuksen 

arvioinnin mittareiksi kuutta periaatetta, jotka ovat historiallinen jatkuvuus, reflektiivisyys, dia-

lektisuus, toimivuus, havahduttavuus ja adekvaattisuus, jotka limittyvät toisiinsa, eikä niitä voida 

arvioida toisistaan erillään. (Heikkinen & Huttunen 2023, 220–224.) Seuraavassa arvioidaan opin-

näytetyön luotettavuutta näiden mittareiden avulla.  

Historiallinen jatkuvuus tarkoittaa, että toimintatutkimus sijoittuu tiettyyn historialliseen ja ideo-

logiseen yhteyteen, joiden puitteissa toiminta tapahtuu. Historiallisen jatkuvuuden mukaan toi-

mintatutkimuksessa tiedon pätevyyden katsotaan olevan yhteyksistä riippuvaa, jolloin interven-

tion avulla hankittu tieto on pätevää siinä ajassa ja paikassa, jossa se on saavutettu. (Heikkinen & 

Huttunen 2023, 232; Huttunen, Kakkori & Heikkinen 1999, 114.) Opinnäytetyö sijoittuu historial-

lisesti Sote-uudistuksen jälkeiseen aikaan ja hyvinvointialueiden uudelleenorganisoinnin keskelle, 

jota leimaa nopea työelämän muutos sosiaali- ja terveysalalla. Jatkuva muutos on ollut läsnä myös 

opinnäytetyöprosessissa, jossa vaihtuivat kertaalleen opinnäytetyön ohjaava opettaja sekä opin-

näytetyöntekijän oma työtehtävä. Aito kiinnostus opinnäytetyön aiheeseen on kuitenkin kanta-

nut sen loppuun asti ja kehittämistyö jatkuu työyhteisössä opinnäytetyön valmistumisen jälkeen-

kin. 

Reflektiivisyysperiaatteen mukaan on tärkeää tarkastella, millainen on tutkijan henkilökohtainen 

suhde tutkittavaan kohteeseen koska tältä pohjalta rakentuu tulkinta ilmiöstä. (Heikkinen & Hut-

tunen 2023, 238.) Opinnäytetyöntekijä on aiemmin toiminut sosiaaliohjaajana tehostetussa per-

hetyössä, joten ennakkokäsitys tehostetusta perhetyöstä, asiakkaiden osallisuudesta ja moniam-

matillisista prosesseista on reflektiivisyysperiaatteen mukaisesti ollut vaikuttamassa taustalla. 
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Dialektisuus tarkoittaa tulkintaan ja ymmärtämiseen pyrkivää prosessia, jossa todellisuus näyt-

täytyy useammasta näkökulmasta, moniäänisen kokonaisuutena. Toimintatutkimuksessa on toi-

mittu yhteistyössä työyhteisön henkilöstön, kehittämishankkeen toimijoiden ja yhteistyökump-

panien kanssa ja raportoinnissa tuodaan esiin erilaisia tulkintoja ja näkökulmia. (Heikkinen & Hut-

tunen 2023, 240–241.) Toimivuusperiaatteen mukaisesti toimintatutkimuksen luotettavuutta tar-

kastellaan sen käytännön vaikutusten näkökulmasta. Laajasti ajateltuna toimintatutkimuksen ta-

voitteena on kehittää hyviä käytäntöjä työelämään. (Heikkinen & Huttunen 2023, 242.) Opinnäy-

tetyössä on pyritty tekemään konkreettisia muutoksia käytäntöihin laatimalla uudistettu tehos-

tetun perhetyön työohje sekä tehostetun perhetyön prosessikuvaus, jotka implementoidaan ja 

jotka tulevat käytettäväksi työntekijöille. Opinnäytetyöntekijä on myös esitellyt projektiryhmissä 

ja koko Kainuu tiimissä asiakkaiden osallisuuden vahvistamisen keinoja, jotka perustuvat opin-

näytetyön tuloksiin.  

Toimintatutkimuksen luotettavuuden arvioinnin kriteeriksi on esitetty myös havahduttavuutta, 

jolla tarkoitetaan sitä, että tutkimus pysäyttää ajattelemaan asioita erilaisesta näkökulmasta, kun 

mihin lukija on tottunut. (Heikkinen & Huttunen 2023, 247.) Opinnäytetyössä on yhdistetty osal-

lisuus tehostettuun perhetyöhön mahdollisesti uusia näkökulmia avaavalla tavalla, joka voi herät-

tää uudenlaisia näkökulmia. Adektiivisuus on hyvin lähellä havahduttavuusperiaatetta, sillä mo-

lemmissa on keskeistä tutkimuksesta kertominen ymmärrettävällä tavalla käytännön toimijoille. 

(Heikkinen & Huttunen 2023, 256.) Opinnäytetyön raportoinnissa on vältetty monimutkaista ja 

vaikeaa kieltä ja käsitteitä on pyritty avaamaan ymmärrettävästi lukijoille.  

6.4 Oman asiantuntijuuden kehittyminen 

Sosiaali- ja terveysalan kehittäminen ja johtaminen (ylempi AMK) -tutkinto on ylempi korkeakou-

lututkinto, joka syventää aiemmin hankittua osaamista sekä lisää ydinosaamista asiantuntijuu-

teen, tutkimukselliseen kehittämiseen ja johtamisosaamiseen. Ylemmän ammattikorkeakoulu-

tutkinnon tavoitteena on tuottaa sellaista osaamista, mikä vastaa työelämän tarpeisiin ja kehittä-

miseen. Ylempi ammattikorkeakoulututkinto sijoittuu eurooppalaisten tutkintojen viitekehyk-

sessä tasolle seitsemän (NQF 7). Tason seitsemän osaamisvaatimuksiin kuuluu, että ylemmän am-

mattikorkeakoulututkinnon suorittanut hallitsee oman alansa laaja-alaiset ja pitkälle erikoistu-

neet tiedot ja menetelmät ja erityisosaamista vastaavat käsitteet, joita tarvitaan itsenäisen ajat-

telun ja tutkimuksen perustana. Tavoitteena on, että tutkinnon suorittanut kykenee työskentele-

mään asiantuntijatehtävissä ja johtamaan asioita sekä ihmisiä. (Suositus tutkintojen kansallisen 
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viitekehyksen (NQF) ja tutkintojen yhteisten kompetenssien soveltamisesta ammattikorkeakou-

lussa 2018, 4–5.) 

Oman asiantuntijuuden kehittymistä arvioitiin eurooppalaisten tutkintojen viitekehyksen NQF ta-

son 7 osaamisvaatimusten mukaan. Opinnäytetyöprosessi sai alkunsa tutkimussuunnitelman esit-

tämisestä maaliskuussa 2023, joten toimintatutkimuksen sykleittäin etenevä kehittämisprosessi 

on kestänyt noin vuoden. Opinnäytetyöntekijä on oppinut ratkaisemaan vaativia kehittämisteh-

täviä ja hyödyntämään ja yhdistelemään eri alojen tietoa sekä vahvistanut valmiuksiaan elinikäi-

seen oppimiseen. Opinnäytetyöntekijä on kehittänyt asiantuntijuuttaan tutkimuksellisessa kehit-

tämisosaamisessa. Opinnäytetyön toteutuksessa hyödynnettiin monipuolisesti tutkimusnäyttöä, 

jonka etsiminen ja hyödyntäminen kehitti opinnäytetyöntekijän tiedonhakutaitoja sekä tiedon 

kriittisen tarkastelun taitoa. Opinnäytetyön aihepiiriin perehtyminen on kehittänyt asiantunti-

juutta myös asiakasosallisuuden kehittämisessä sekä sosiaali- ja terveydenhuollon juridiikassa. 

Toiminnallinen opinnäytetyö nojaa ammatilliseen teoreettiseen tietoon ja aihepiirin käsitteiden 

käyttöön. Opinnäytetyössä on kehitetty perusteltuja ja käytäntöjä kehittäviä ratkaisuja työelä-

mään. (Airaksinen, Vilkka & Kostamo 2022, 56.) 

Opinnäytetyöntekijän toimiminen projektipäällikkönä ja palveluyksikköpäällikkönä on vahvista-

nut asiantuntijuuden ja johtajuuden kehittymistä. Opinnäytetyön projektin johtaminen on tuonut 

konkreettisia kehittämismenetelmiä työyhteisön kehittämiseen ja johtamiseen. Opinnäytetyön 

aikana käytetyt yhteiskehittämismenetelmät, kuten ohjausryhmän ja projektiryhmän palaverit 

sekä työpajojen järjestäminen, ovat vahvistaneet moniammatilliseen työhön liittyvää osaamista 

ja itsenäistä, suunnitelmallista työskentelyä.  
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Liite 1. Esimerkki JBI arvioinnista.  
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Liite 2. Kirjallisuuskatsaukseen valitut tutkimukset 

Tutkimuksen tekijät, 
vuosi ja maa 

Tutkimuksen tarkoitus ja ta-
voite 

Tutkimuksen tyyppi ja ai-
neisto 

Keskeiset tulokset Laadun arviointi 
(JBI) ja näytönaste 
(1–5) 

1. Halme, N., Vuori-
salmi, M., Perälä M-
L. (2014). 

Tuki, osallisuus ja 
yhteistoiminta las-
ten ja perheiden pal-
veluissa. Suomi.  

Terveyden- ja hyvin-
voinninlaitos 

Tutkimuksen tarkoitus oli 
kuvata työntekijöiden näke-
myksiä alle 9-vuotiaiden 
lasten ja lapsiperheiden 
tuen tarpeista, palvelujen 
riittävyydestä ja kehittämis-
tarpeista, osallisuudesta ja 
päätöksenteosta sekä yh-
teistoiminnasta ja kumppa-
nuustyöskentelystä. 

Poikkileikkaustutkimus. 

Osallistujat: työntekijät yli 
4000 asukkaan kunnista: 
äitiys- tai lastenneuvo-
lassa, päiväkodissa, ala-
koulussa tai esiopetuk-
sessa työskentelevät am-
mattilaiset.  

(n = 457). 

Tulosten mukaan ammatti-
laiset tukevat vanhempien 
osallisuuden omassa per-
heessään hyvin, mutta van-
hempien osallisuuden tu-
keminen palvelujärjestel-
mässä kaipasi vahvistusta. 
Työntekijöiden näkökul-
masta lasten ja perheiden 
palveluissa tarvitaan palve-
lujen yhteensovittamista. 
Lapsiperheiden palvelut ei-
vät muodosta eheää koko-
naisuutta. 

JBI 6/8 

poikkileikkaustut-
kimus 

näytönaste B 

2. Husby, I. S. D., 
Slettebø, T., Juul R. 
(2018). 

Partnerships with 
children in child wel-
fare: The im-
portance of trust 
and pedagogical 
support. Norja. 

Child & Family Social 
Work.  

Tavoitteena oli kerätä tie-
toa ammattilaisten sekä las-
ten ja vanhempien välisestä 
vuorovaikutuksesta sekä 
tuottaa tietoa lapsen osalli-
suuden vahvistamisesta ja 
lastensuojelun kehittämi-
sestä lapsilähtöisemmäksi. 

Laadullinen tutkimus. 
Puolistrukturoitu haastat-
telu. 

9–17-vuotiaat lapset, 
jotka ovat olleet yhtey-
dessä lastensuojeluun.  

Osallistujia n= 10.  

Tulokset osoittavat, että 
luottamukselliset suhteet, 
emotionaalinen tuki ja pe-
dagogiset lähestymistavat 
lisäävät lasten osallistu-
mista vuorovaikutukseen 
ammattilaisten kanssa. Tu-
lokset osoittavat, että tar-
vitaan innovatiivisia lähes-
tymistapoja, joilla helpote-
taan lasten osallistumista 
palveluihin ja kehittämi-
seen. 

JBI 9/10 

laadullinen tutki-
mus 

näytönaste C 

3. Jackson, S., Kelly, 
L., & Leslie, B. 
(2017). 

Parental Participa-
tion in Statutory 
Child Protection In-
tervention in Scot-
land. Englanti.  

British Journal of So-
cial Work.  

Tutkimuksen tarkoitus oli 
selvittää vanhempien ym-
märrystä lastensuojelun 
prosesseista, tuesta, vies-
tinnästä ja tiedotuskäytän-
nöistä ja siitä, kokivatko 
vanhemmat voivansa il-
maista näkemyksiään ja 
saada nämä kuulluiksi. Tut-
kimuksessa haettiin myös 
vanhempien näkemyksiä 
saamansa tuen tuloksista ja 
tarvittaessa siitä, mitä voi-
taisiin muuttaa tai tehdä 
toisin. 

Laadullinen tutkimus. 
Vanhempien haastattelu. 

Vanhemmat, jotka tutki-
muksen aikaan olivat laki-
sääteisten lastensuojelu-
toimien piirissä Skotlan-
nissa.  

Osallistujia n= 11.  

Tutkimustulosten mukaan 
vanhemmat kuvailivat in-
terventiokokemuksia sa-
manaikaisesti negatiivisina 
ja positiivisina. Interventio- 
ja lastensuojelutapauskon-
ferenssien alkuvaiheet ko-
ettiin ahdistaviksi ja häm-
mentäviksi.  

Asiakastyöntekijä-suhteen 
merkitys nousi keskeiseksi 
merkityksellisen osallistu-
misen ja positiivisten tulos-
ten kannalta. 

JBI 8/10 

laadullinen tutki-
mus 

näytönaste C 

 

4. Kerppola, J. 
(2021). PARENTAL 
EMPOWERMENT IN 
CHILD AND FAMILY 
SERVICES. Suomi. 

Tutkimuksen tarkoituksena 
oli selvittää vanhempien 
osallisuuden tukemisen to-
teutumista suomalaisissa 
lasten ja perheiden palve-
luissa sekä sitä kuinka yh-
teensovittavat menetelmät, 
ja esimieheltä saatu tuki 

Monimenetelmäinen tut-
kimus.  

Tutkimus perustuu kol-
meen eri aineistoon. 1) 
Päihdepalveluissa toimi-
vien työntekijöiden posti-
kysely (n=132, 2) Sosiaali- 

Tulokset osoittavat, että 
työntekijöillä on merkit-
tävä rooli perheiden hyvin-
voinnin ja vanhempien 
osallisuuden tukemisessa. 
Esimieheltä saatu tuki, yh-
tenäiset toimintatavat ja 
työntekijän hyvä 

JBI  7/10 

monimenetelmäi-
nen tutkimus 

näytönaste B 
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Väitöskirja. Itä-Suo-
men yliopisto. 

ovat yhteydessä vanhem-
pien osallisuuden tukemi-
seen työntekijöiden arvioi-
mana. Lisäksi kuvattiin van-
hemman osallisuutta sekä 
sitä edistäviä tekijöitä 
homo-, lesbo-, biseksuaali-, 
trans- ja queer-vanhempien 
(HLBTQ) näkökulmasta.  

terveys- ja opetustoimen 
henkilökunnalle osoitettu 
työntekijöiden postiky-
sely (n=457) ja 3) HLBTQ-
vanhemmiksi identifioitu-
vien vanhempien haastat-
telu (n=22).  

palvelutuntemus edistävät 
työntekijöiden mahdolli-
suuksia tukea vanhempien 
osallisuutta.  

Osallisuuden kannalta 
työntekijöiden on tärkeää 
tunnistaa perheiden erilai-
set tuen ja avun tarpeet. 
Osallisuuden tukemisessa 
tärkeää on kunnioittava 
vuorovaikutus, sukupuoli-
neutraali puhe ja vanhem-
man kohtelu ilman juridisia 
siteitä lapseen.  

5. Lauri, K., Toros, 
K., & Lehtme, R. 
(2021). 

Participation in the 
Child Protection As-
sessment: Voices 
from Children in Es-
tonia. Viro.  

Child & Adolescent 
Social Work Journal. 

Tutkimuksessa tarkasteltiin 
lasten näkemyksiä ja koke-
muksia osallistumisesta las-
tensuojelun arviointikäy-
tännön kontekstissa. Tutki-
muksen tulosten avulla las-
tensuojelun työntekijät ja 
muut ammattilaiset voivat 
oppia lapsilta, mitä tarvi-
taan, jotta lapset saadaan 
paremmin osallistumaan 
heitä koskeviin asioihin. 

Laadullinen tutkimus. 
Puolistrukturoitu haastat-
telu. 

10–17-vuotiaat lapset, 
jotka olivat rekisteröity 
lastensuojelun apua tar-
vitseviksi lapsiksi.  

Osallistujia (n= 14). 

Tulokset osoittivat, että 
osalla lapsista ei ollut koke-
musta henkilökohtaisesta 
keskustelusta lastensuoje-
lun työntekijän kanssa.  

Lasten osallistumismallien 
perusteella ehdotetaan 
kontekstuaalisia element-
tejä, joilla tehostetaan las-
ten aktiivista osallistumista 
lastensuojeluun - lapsikes-
keisyyttä ja osallistavuutta.  

JBI 9/10 

laadullinen tutki-
mus 

näytönaste C 

6. Pölkki, P., Vorna-
nen, R. & Colliander, 
R. (2016).  

Critical factors of In-
tensive family work 
connected with pos-
itive outcomes for 
child welfare clients. 
Suomi. 

European Journal of 
Social Work. 

Tutkimuksen tarkoitus oli 
selvittää mekanismeja, 
jotka tuottavat myönteisiä 
muutoksia lastensuojelun 
tehostetussa perhetyössä ja 
miten vaikutukset näkyvät 
asiakkuusaseman muutos-
ten ja hyvinvoinnin näkö-
kulmasta. 

Laadullinen tutkimus. Yk-
silöhaastattelut. 
 
5 kuntaa Suomessa, osal-
listujia, työntekijät (=23), 
asiakaskirjat (=17).  
 
 

Tehostetun perhetyön vai-
kuttavuuden kannalta kriit-
tisiä prosesseja olivat: riit-
tävä aika, luottamuksen ra-
kentuminen ja sitoutumi-
nen, käytännön apu, kom-
munikaation tukeminen ja 
lapsen edun varmistami-
nen. Tehostetun perhetyön 
voidaan tulosten perus-
teella katsoa tuottavan po-
sitiivisia muutoksia suu-
remmalle osalle sellaisista 
perheistä, joilla on komp-
leksisia tarpeita. 

JBI 8/10 

laadullinen tutki-
mus 

näytönaste C 

 

7. Sæbjørnsen, N. S. 
E. & Willumsen E. 
(2017). 

Service user partici-
pation in interpro-
fessional teams in 
child welfare in Nor-
way: vulnerable ad-
olescents’ percep-
tions. Norja. 

Child & Family Social 
Work. 

Tavoitteena oli tutkia nuor-
ten käsityksiä osallistumi-
sesta moniammatilliseen 
lastensuojelun vastuutii-
miin (RT).  

Tutkimuksen tarkoituksena 
oli saada tietoa osallistumi-
sesta, jotta heikommassa 
asemassa olevien nuorten 
mahdollisuudet osallisuu-
teen paranisivat.  

Laadullinen tutkimus. 
Puolistrukturoitu haastat-
telu. 

13–16-vuotiaat nuoret, 
joilla oli kokemusta mo-
niammatillisiin lastensuo-
jelun vastuutiimeihin RT-
konferensseihin osallistu-
misesta. 
 
Osallistujia (n=5).  

Tutkimus tulokset osoitta-
vat, että moniammatilli-
sessa lastensuojelun vas-
tuutiimissä (RT) voidaan te-
hostaa nuorten osallistu-
mista tietyin edellytyksin, 
joita olivat: luottamukselli-
nen suhde nuoren ja am-
mattilaisen välillä, keskitty-
minen nuoren näkemyksiin 
ja ammattilaisten hyvät 
viestintätaidot. 

JBI 7/10 

laadullinen tutki-
mus 

näytönaste D 
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8. Sorsa, M., Hopia, 
H., Heino-Tolonen, 
T., Raitakari, S. 
(2022). 

Lapsiperheiden psy-
kososiaalinen tuki 
Suomessa. 

Sosiaalilääketieteel-
linen aikakausilehti. 

Tutkimuksen tarkoituksena 
oli kartoittaa, mitä lapsiper-
heiden psykososiaalinen 
tuki on suomalaisessa kon-
tekstissa ja miten tutkimus 
on ilmiötä tarkastellut lapsi-
perheiden psykososiaalisen 
tuen hoito- ja asiakastyön 
käytännöissä. 

Integratiivinen kirjalli-
suuskatsaus. 

Aineisto koostuu 39 jul-
kaisusta vuosilta 2014–
2018. 

Lapsiperheille suunnatun 
psykososiaalisen tuen tut-
kimus on hajanaista ja vain 
harvassa kirjallisuuskat-
sauksen tutkimuksessa 
mainitaan ja määritellään 
psykososiaalisen tuen käsi-
tettä. Psykososiaalisen 
tuen katsotaan toteutuvan 
työntekijöiden vuorovaiku-
tuksen jatkuvuutena ja 
omahoitajuutena. Psyko-
sosiaalinen tuki auttaa uni-
versaalisti kaikkia lapsiper-
heitä, myös riskiryhmiä. 

JBI 10/11 

integratiivinen kir-
jallisuuskatsaus 

näytönaste A 

9. van Bijleveld, G. 
G. (2019).  

Exploring the es-
sence of enabling 
child participation 
within child protec-
tion services. Hol-
lanti /Alankomaat 

Child & Family Social 
Work. 

Tutkimuksen tavoitteena oli 
selvittää, mitä lastensuoje-
lun työntekijät tarvitsevat 
helpottaakseen lasten osal-
listumista.  

Työntekijöille tarjottiin las-
ten kehittämä osallistumi-
sen työkalupakki ja käytet-
tiin refleksiivistä seurantaa 
selvittämään työntekijöiden 
käytännössä kohtaamia es-
teitä. 

Laadullinen tutkimus. 
Tutkijat järjestivät neljä 
1,5 tunnin pohdintaistun-
toa, joita täydennettiin 
haastatteluilla. 

Sosiaalityöntekijää, jotka 
kokeilivat työkalupakkia 2 
kuukauden ajan.  

Osallistujia (n=14).  

Tulokset osoittavat, että ai-
komus helpottaa lasten 
osallistumista voidaan ohit-
taa alitajuisilla ajatuksilla ja 
uskomuksilla, jotka johtu-
vat lapsen suojelun ja osal-
listumisen monimutkai-
sesta vuorovaikutuksesta. 
Sosiaalityöntekijöiden on 
oltava tietoisia tästä ja 
toistuvaa reflektointia tulisi 
helpottaa organisaatioiden 
sisällä käytännön muutta-
miseksi ja lasten roolin 
vahvistamiseksi lastensuo-
jelun päätöksentekopro-
sesseissa. 

JBI 8/10 

laadullinen tutki-
mus 

näytönaste C 

10. Vuorenmaa, M. 
(2016).  

Äitien ja isien osalli-
suus perheessä ja 
lasten palveluissa 
sekä osallisuuteen 
yhteydessä olevat 
tekijät. Suomi 

Väitöskirja. Tampe-
reen yliopisto.  

Tutkimuksen tarkoituksena 
oli arvioida vanhempien 
osallisuutta kartoittavan 
vanhempien osallisuus -
mittarin (G-FES) validiteet-
tia ja reliabiliteettia, kuvata 
äitien ja isien arviota osalli-
suutensa toteutumisesta 
perheessään, lapsensa pal-
veluissa ja lasten ja perhei-
den palveluiden kehittämi-
sessä sekä selittää vanhem-
pien osallisuuteen yhtey-
dessä olevia tekijöitä.  
 

Poikkileikkaustutkimus.  
 
Kyselytutkimus. Postiky-
sely. 
 
Suomenkieliset, alle 9-
vuotiaiden lasten van-
hemmat, äidit (n = 571) ja 
isät (n =384) vuonna 
2009.  
 
 

Vanhempien osallisuutta 
mittaava G-FES-mittari 
osoittautui validiksi ja reli-
aabeliksi mittariksi, joka 
soveltuu osallisuuden tar-
kasteluun suomalaisessa 
kontekstissa. Tutkimuk-
seen osallistuneiden van-
hempien osallisuus per-
heessä ja lapsen palve-
luissa oli vahvaa ja palve-
luiden kehittämisessä kes-
kinkertaista. Vanhempien 
riittävät vaikuttamismah-
dollisuudet ja osallistumi-
nen lapsen palvelutapaa-
misissa sekä vaikuttamis-
mahdollisuudet kunnan 
lasten ja perheiden palve-
luihin ja tiedonsaanti niistä 
olivat osallisuuteen vahvis-
tavasti yhteydessä. 

JBI 6/8 

poikkileikkaustut-
kimus  

näytönaste A 

 

 

 



Liite 3 1/1 

Liite 3. Opinnäytetyön aineistonhallintasuunnitelma 

1.      Aineistojen yleinen kuvaus 

Opinnäytetyössä kerätään tutkimusaineistoa työntekijöiden teemahaastatteluilla, joissa varmis-

tetaan, etteivät vastaajat ole tunnistettavissa. Lisäksi aineistoa hankitaan yhteisöllisiä ideointime-

netelmiä käyttäen. Tutkimusaineistona käytetään myös yhteiskehittämisen menetelminä synty-

viä tuotoksia. 

2.      Aineiston dokumentaatio ja laatu 

Aineiston ja sen dokumentoinnin laatu varmistetaan huolellisella dokumentaatiolla kaikissa ai-

neiston keruun vaiheissa ja aineiston käsittelystä. Haastattelut nauhoitetaan, mikäli haastatte-

luun osallistuvat antavat siihen suostumuksensa. Haastatteluita ja niiden tuloksia käsitellään ano-

nyymisti. Haastateltavia henkilöitä ei voida tunnistaa haastatteluista ja aineistosta, joten tutki-

musten tulosten analysoinnissa ja raportoinnissa käytettyjä lainauksia ei voi yhdistää tiettyyn 

henkilöön.  

3.      Säilytys ja varmuuskopiointi 

Aineisto tallennetaan sähköisessä muodossa opinnäytetyöntekijän tietokoneelle. Aineistoa käsit-

telee vain opinnäytetyön tekijä tietosuojan yleisten periaatteiden mukaisesti, jossa varmistetaan 

asianmukainen turvallisuus.  

4.      Säilyttämiseen liittyvät eettiset ja laillisuuskysymykset 

Aineisto ei sisällä arkaluonteisia henkilötietoja. Aineistot ovat vain opinnäytetyön tekijän käytet-

tävissä ja tallennettuna sähköisessä muodossa opinnäytetyön tekijän henkilökohtaiselle tietoko-

neelle, joka on suojattu asianmukaisella sisäänkirjautumisen salasanalla.  

5.      Aineiston avaaminen ja pitkäaikaissäilytys 

Opinnäytetyön haastatteluaineistoa ja työpajan aineistoa ei ole tarkoitettu käytettäväksi myö-

hemmin ja se hävitetään opinnäytetyön valmistuttua asianmukaisesti ja turvallisesti.
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Liite 4. Teemahaastattelu – Asiakkaan osallisuus ja asiakaslähtöisyys tehostetussa perhetyössä 

Taustoitus: 

 

1. haastateltavan koulutus, ammatti ja työhistoria 

2.   Miten lastensuojelun tehostettu perhetyö eroaa sosiaalihuoltolain mukaisesta perhe-

työstä? 

 

TEEMA 1. Asiakkaan tiedonsaanti  

 

1. Miten tiedotat asiakasta tehostetun perhetyön työskentelystä ja sen eri vaiheista? 

2. Kuinka asiakkaan tiedonsaantia voisi kehittää? 

3. Oletko kuullut osallistavasta kirjaamisesta ja mitä ajatuksia se herättää? 

 

TEEMA 2. Mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua päätöksen tekoon 

 

1. Kuinka asiakas voi vaikuttaa tehostetun perhetyön asiakassuunnitelmaan?  

2. Kuinka asiakas voi vaikuttaa palvelun aikana ja lopussa työskentelyn arvioimiseen? 

3. Kuinka asiakkaan mahdollisuutta vaikuttaa ja osallistua päätöksen tekoon voisi kehittää?  

 

TEEMA 3. Luottamuksellinen yhteistyösuhde 

 

1. Miten mielestäsi rakentuu luottamuksellinen yhteistyösuhde asiakkaaseen tehostetussa 

perhetyössä? 

2. Voidaanko asiakasta motivoida ottamaan apua vastaan?   

3. Miten asiakkaan osallisuus näkyy tehostetun perhetyön työskentelyn eri vaiheissa (aloi-

tus, työskentely, lopetus)?  

 

TEEMA 4. Ammattilaisten asenteet, taidot ja työskentelytavat 

 

1. Miten ammattilaisten asenteet mielestäsi vaikuttavat asiakkaan osallisuuteen? 

2. Miten tehostetun perhetyön työskentelyssäsi tulee esiin: lapsikeskeisyys, kasvatuskump-

panuus, arjen toimivuuden tuki?  

3. Mitä on mielestäsi voimavarakeskeisyys ja kuinka sitä voi käyttää työskentelyssä? 

4. Mitä asiakkaan osallisuutta tukevia työvälineitä tai työmenetelmiä käytät työssäsi? 

 

TEEMA 5. Asiakaslähtöinen johtaminen ja yhteistyökäytännöt 

 

1. Miten tehostetun perhetyön moniammatillista yhteistyötä voisi mielestäsi kehittää? 

2. Millaiset asiakkaan palautteenanto menetelmät mielestäsi ovat toimivia ja auttavat ke-

hittämään toimintaa?  

3. Miten mielestäsi asiakkaiden osallisuutta voitaisiin kehittää organisaatiossasi pitkällä ai-

kavälillä?  
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Liite 5. Saatekirje 

Hei! 

Pyydän sinua osallistumaan opinnäytetyöni teemahaastatteluun, joka käsittelee asiakkaiden 

osallisuuden kehittäminen tehostetussa perhetyössä Kainuun hyvinvointialueella. Haastattelu 

on tarkoitettu kaikille, jotka työssään tilaavat ja/tai toteuttavat tehostettua perhetyötä. 

Opiskelen sosiaali- ja terveysalan johtaminen ja kehittäminen -tutkintoa (Sosionomi YAMK) Ka-

jaanin ammattikorkeakoulussa. Opinnäytetyöni tavoitteena on tuottaa tietoa asiakasosallisuu-

desta ja moniammatillisesta yhteistyöstä tehostetussa perhetyössä, jota voidaan hyödyntää te-

hostetun perhetyön kehittämisessä. Työntekijöiden haastatteluissa nousseiden havaintojen 

pohjalta järjestetään moniammatillinen työpaja ensi syksynä. Opinnäytetyölle on myönnetty 

tutkimuslupa toukokuussa 2023. 

Teemahaastattelut toteutetaan toiveenne mukaan joko työpaikallanne tai Teamsissa. Haastat-

telu kestää noin 60 minuuttia. Haastateltavat eivät ole tunnistettavissa raportissa ja aineisto kä-

sitellään luottamuksellisesti ja hävitetään tutkimuksen päätyttyä. Haastatteluun ja/tai työpajaan 

osallistuminen on vapaaehtoista ja voitte halutessanne keskeyttää tutkimukseen osallistumisen 

koska tahansa. 

Osallistumalla opinnäytetyön haastatteluun pääset vaikuttamaan tehostetun perhetyön asiakas 

osallisuuden moniammatilliseen kehittämiseen. Haastatteluun osallistumisesta pyytäisin ilmoit-

tamaan sähköpostitse.  

Vastaan mielelläni kaikkiin kysymyksiin. Olen varannut haastatteluiden toteuttamiseen seuraa-

vat päivät kesäkuussa: 12.6./13.6./14.6./ 15.6./16.6./19.6./ 20.6./27.6./28.6./29.6/30.6.2023. 

Mikäli näistä ei löydy sopivaa aikaa, voin järjestää aikoja heinä-elokuulle.  

Osallistuminen haastatteluun ja/tai työpajaan on arvokasta, jotta voimme yhdessä kehittää asia-

kasosallisuutta ja tehostetun perhetyön moniammatillista asiakastyötä!  

 

Ystävällisin terveisin, 

Milla Siltala 

Sosiaali- ja terveysalan johtaminen ja kehittäminen (YAMK) opiskelija 
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Liite 6. Kirjallinen suostumus opinnäytetyöhön osallistumisesta 

Kirjallinen suostumus opinnäytetyöhön osallistumisesta 

Opinnäytetyön nimi: Asiakkaiden osallisuutta tukevan moniammatillisen työskentelyn kehittä-

minen tehostetussa perhetyössä 

Tekijä: Milla Siltala, Kajaanin ammattikorkeakoulu, Sosionomi (YAMK) 

Opinnäytetyön lähestymistapa on toimintatutkimus, jossa kerätään tietoa tehostetun perhetyön 

asiakastyön ja moniammatillisen yhteistyön kehittämistä varten.  

Olen tietoinen tämän opinnäytetyön tarkoituksesta ja opinnäytetyössä käytettävistä tutkimus-

menetelmistä ja suostun osallistumaan opinnäytetyön aineiston keräämiseen osallistumalla tee-

mahaastatteluun ja/tai työpajatoimintaan. 

Olen tietoinen siitä, että osallistuminen on vapaaehtoista. Henkilöllisyyteni jää vain opinnäyte-

työn tekijän tietoon ja minua koskeva aineisto hävitetään tutkimuksen valmistuttua. Voin halu-

tessani keskeyttää tutkimukseen osallistumisen, milloin vain ilman, että minun täytyy perustella 

keskeyttämistäni. Jos vetäydyn pois opinnäytetyöstä, niin minua koskeva aineisto poistetaan 

opinnäytetyöaineistosta. 

Suostun siihen, että haastattelu nauhoitetaan ja tuottamaani aineistoa käytetään vain tämän 

opinnäytetyön tarpeisiin. Opinnäytetyössä saattaa olla lainauksia haastattelussa ja työpajoissa 

esiin nostamistani asioista, mutta kuitenkin niin kirjoitettuna, ettei minua voida tunnistaa teks-

tistä. Haastattelunauhat ja työpajoissa tuotetut materiaalit tullaan hävittämään opinnäytetyön 

valmistuttua.  

 

Allekirjoituksellani vahvistan, että osallistun tiedonantajana opinnäytetyöhön 

 

 

_________________________  ______ /_______2023 

Allekirjoitus    Päivämäärä 
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Liite 7. Kirjallinen suostumus opinnäytetyöhön osallistumisesta 

Kirjallinen suostumus opinnäytetyöhön osallistumisesta 

 

Hei,  

 

Opiskelen Kajaanin ammattikorkeakoulussa sosiaalialan johtamista ja kehittämistä (Sosionomi 

YAMK) ja teen opinnäytetyötä lapsiperheiden palveluiden ja Kotona asumista tukevien palvelu-

jen (perhetyö) kehittämistyönä. Opinnäytetyö käsittelee tehostetun perhetyön kehittämistä ja 

asiakkaiden osallisuuden vahvistamista työyhteisön kehittämisen näkökulmasta. Opinnäyte-

työlle on myönnetty tutkimuslupa toukokuussa 2023.  

 

Opinnäytetyön projektiryhmänä on toiminut tehostetun perhetyön työryhmä ja työntekijöiden 

näkökulmaa kartoitetaan tehostetun perhetyön työpajassa 11.10. klo 9–10.30. Palaveri pidetään 

Teamsin välityksellä. Opinnäytetyön työpajaan osallistuminen on vapaaehtoista ja luottamuksel-

lista. Pyydän teiltä lupaa tallentaa Teams palaveri tällä lomakkeella. Teams palaveri on tarkoitus 

muuttaa tekstimuotoon, analysoida ja sen jälkeen materiaali hävitetään. Työpajaan osallistujien 

nimet ja kaikki tunnistetiedot poistetaan, eikä niitä tuoda missään vaiheessa esiin opinnäyte-

työssä. Opinnäytetyön tekijä sitoutuu käsittelemään luottamuksellisesti työpajan materiaalia. 

Työpajaan osallistujilla on missä vaiheessa tahansa oikeus vetäytyä tutkimuksesta, jolloin hänen 

osuuttansa aineistosta ei tulla käyttämään.  

 

Allekirjoituksella suostun osallistumaan työpajaan ja annan luvan käyttää kertomaani opinnäy-

tetyön aineistona.  

 

 

 

allekirjoitus ja nimenselvennys 

 

Mikäli sinulla on kysyttävää, ota yhteyttä sähköpostitse. 

 

Ystävällisin terveisin 

Milla Siltala / Sosiaali- ja terveysalan johtaminen ja kehittäminen (YAMK) opiskelija 
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