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Opinnaytety6n tavoitteena oli kehittda asiakkaiden osallisuutta vahvistavaa moniammatillista tyoskentelya
tehostetussa perhetyéssa Kainuun hyvinvointialueella. Tehostettu perhetyé on lastensuojelulain
(417/2007, 368) perusteella jarjestettdva avohuollon tukitoimi perheille. Asiakkaiden osallisuuden kehitta-
minen on eettisesti perusteltua, kun kehitetdan lakisdateisia sosiaalihuollon palveluita, joilla pyritdan vas-
taamaan asiakkaiden tarpeisiin. Opinnaytetyon tutkimusmetodologiaksi valittiin toimintatutkimus, koska
siind yhdistetddn kdytantoa ja teoriaa toiminnasta kaytantojen kehittamiseksi.

Opinndytetyon ensimmaisen syklin tarkoitus oli kartoittaa aiempaa tutkimustietoa asiakkaiden osallisuu-
den vahvistamisesta. Aineistonhankintametodina oli jarjestelmallinen kirjallisuuskatsaus, jonka tutkimus-
kysymys oli: miten asiakkaan osallisuutta voidaan vahvistaa lastensuojelun tehostetussa perhetydssa? Kir-
jallisuuskatsaukseen hyvaksyttiin 10 tieteellista artikkelia, joiden aineisto analysoitiin induktiivisella sisallon
analyysilla. Kirjallisuuskatsauksesta saatujen tulosten mukaan asiakkaiden osallisuutta tehostetussa perhe-
tyossa voidaan vahvistaa huomioimalla asiakkaan tiedon saanti, asiakkaan mahdollisuus vaikuttaa ja osal-
listua paatoksentekoon, luottamuksellinen yhteistydsuhde, tydskentelytavat sekd palveluiden asiakaslah-
téinen johtaminen ja yhteistyokdytannot.

Toisen syklin tarkoitus oli kartoittaa tyontekijoiden ndakokulmia tehostetun perhetyon asiakkaiden osalli-
suutta tukevan tyoskentelyn kehittadmiseksi. Aineistonhankintametodina oli teemahaastattelu ja tutkimus-
kysymys oli: miten tydntekijat kehittaisivat tehostetun perhetyon asiakkaiden osallisuutta vahvistavaa tyos-
kentelyd? Aineisto koostui kahdeksan sosiaalitydntekijan, sosiaaliohjaajan, perheohjaajan ja perhetyonte-
kijan haastattelusta ja aineisto analysoitiin induktiivisella sisallénanalyysilla. Tuloksina muodostui seitse-
man yldluokkaa. Asiakkaiden osallisuutta vahvistavaa tyoskentelyd tehostetussa perhetydssa palveluyksik-
kotasolla voidaan kehittda huomioimalla tyontekijoiden yhteistyd, tyoohjeet, aloituspalaveri ja asiakkaan
tiedotus, lapsen osallisuus tyoskentelyssa, asiakasosallisuutta tukevat tydmenetelmat osallistava kirjaami-
nen ja asiakaspalautteen kerdaminen ja hyddyntaminen.

Kolmannen syklin tarkoitus oli kuvata, miten tyoyhteisdssa kehitetdan tehostetun perhetyon asiakkaiden
osallisuutta vahvistavaa moniammatillista tyoskentelya. Kehittamissuunnitelma laadittiin opinndytetyon
projektiryhman tyOpajassa rajaamalla kehittamiskohteet, jotka viedaan kaytantdon tydyhteisdssa. Kolman-
nen syklin kehittamiskysymys oli: miten asiakkaan osallisuutta vahvistavaa moniammatillista tyoskentelya
kehitetddn tehostetussa perhetydssa? Tuloksena muodostui lastensuojelun tehostetun perhetyén mo-
niammatillinen prosessikuvaus, jossa huomioitiin asiakkaiden osallisuuden vahvistamisen kaytantoja 1. ja
2. syklien tulosten mukaisesti. Tehostetun perhetydon moniammatillinen prosessikuvaus pilotoitiin Kotona
asumista tukevien palvelujen koko Kainuun tiimissa (n=25) ja sitd muokattiin pilotoinnista saatujen tulosten
mukaan.

Neljannen syklin tarkoitus oli kuvata tehostetun perhetyén moniammatillisen prosessikuvauksen kayttoon-
ottosuunnitelma. Neljannen syklin kehittamiskysymys oli: miten tehostetun perhetyéon moniammatillinen
prosessikuvaus implementoidaan tydyhteisdssa? Kayttoonottosuunnitelma kuvattiin lapsi- ja perhepalve-
luihin suunnattua EPIS-implementointimallia kdyttaen. Jatkokehittdmisen aiheeksi muodostuivat: miten
asiakkaat voidaan ottaa mukaan palvelujen kehittamiseen tehostetussa perhetydssa? Ja miten tydskente-
lyn vaikuttavuutta voidaan mitata tehostetussa perhetydssa?
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The aim of the thesis was to develop multi-professional work supporting customer involvement in en-
hanced family work in the Wellbeing services county of Kainuu. Enhanced family work is an outpatient
care support measure provided for families based on the Child Welfare Act. Development of customer
involvement is ethically justified when developing statutory social care services that aim to meet custom-
ers' needs. Action research was chosen as the research methodology for the thesis, because it combines
practice and theory of action to develop practices.

The purpose of the first cycle of the thesis was to map out previous research data on the development of
customer involvement. The material acquisition method was a systematic literature review whose re-
search question was: How can customer involvement be strengthened in enhanced family work in child
welfare? Ten articles were accepted for the review, the material of which was analysed by inductive con-
tent analysis. According to the results of the literature review, customer participation in enhanced family
work can be strengthened by considering the customer’s: access to information, possibility to influence
and participate in decision-making, confidential cooperation relationship, working methods, and cus-
tomer-oriented management of services and cooperation practices.

The purpose of the second cycle was to survey the employees' perspectives for the development of work
that supports customer involvement in enhanced family work. The material acquisition method was a
theme interview, and the research question was: How would employees develop work that supports cus-
tomer involvement in enhanced family work? The material consisted of interviews with eight social work-
ers, social counselors, family counselors and family workers, and it was analysed with inductive content
analysis. The results formed seven main classes, according to which working in enhanced family work can
be developed by considering: employee cooperation, work instructions, kick-of meeting and informing
the customer, child involvement in work, collecting and utilizing customer feedback, working methods
supporting customer participation and inclusive filing.

The purpose of the third cycle was to describe how multi-professional work supporting the customer's
involvement in enhanced family work is developed in the work community. The development plan was
prepared in the workshop of the thesis project team by delimiting the development targets that are put
into practice in the work community. The development question of the third cycle was: How to develop
multi-professional work that supports customer involvement in enhanced family work? The result was a
multi-professional process description of enhanced family work in child welfare, which considered prac-
tices of strengthening client involvement according to the results of the first and second cycles. The multi-
professional process description of enhanced family work was piloted by the entire Kainuu team of sup-
port services for living at home and was modified further according to the results of the pilot.

The purpose of the fourth cycle was to describe the implementation plan of the multi-professional pro-
cess description of enhanced family work. The development question of the fourth cycle was: How is the
multiprofessional process description of enhanced family work implemented in the work community? The
implementation plan was described using the EPIS implementation model. Topics for further develop-
ment became How can customers be included in the development of services in enhanced family work?
And how can the effectiveness of work be measured in enhanced family work?
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1 Johdanto

Perhetyd on yksi keskeisimmista ja yleisimmin kaytetyista lapsiperheille suunnatuista sosiaali-
huollon palveluista. Sosiaalihuoltolain mukainen perhetyo on lapsiperheiden kaytettavissa oleva
matalan kynnyksen sosiaalipalvelu, joka ei edellyta lastensuojelun asiakkuutta ja tehostettu per-
hety6 on lastensuojelulain perusteella jarjestettdavaa suunnitelmallista ja tavoitteellista avohuol-
lon tukitoimintaa. (Araneva 2022, 114-115.) Kainuussa on tehty tilastollisesti vain vahan tehos-
tettua perhety6td, esimerkiksi vuonna 2021 lastensuojelun tehostetussa perhetydssa oli Kajaa-
nissa vain 0,1 % lapsiperheistd, kun koko maan luku oli samana vuonna 1,7 % lapsiperheista. (Ti-
lastotietoa vdeston terveydesta ja hyvinvoinnista 2023.) Lastensuojelun tarve on kuitenkin kasva-
nut Kainuussakin ja esimerkiksi vuonna 2019 Kainuussa oli muuta maata enemman seka avohuol-
lon asiakkaita ettd kodin ulkopuolelle sijoitettuja lapsia. (Kainuun lasten ja nuorten hyvinvointi-

suunnitelma 2022, 25.)

Tehostetun perhetydn vaikuttavuudesta on esitetty myonteisid tutkimustuloksia. Tehostetun
perhetydn kotiin vietdava tydskentely yhdessa lastensuojelun arvioinnin kanssa mahdollistaa tar-
kat arvioinnit ja oikea-aikaiset toimet ja siten silla on mahdollisuus lisdta lasten turvallisuutta ja
hyvinvointia. Tehostettu perhetyo voi juurruttaa toivoa ja luottamusta tulevaisuuteen ja sita voi-
daan pitda tehokkaana tydmuotona asiakkaiden tukemisessa mydnteisten tulosten kannalta.
(Polkki ym. 2016, 515.) Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman (LAPE 2016—2018) yksi kan-
tava periaate on ollut asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen. Asiakkaina olevien lasten osalli-
suuden lastensuojelussa ja tehostetussa perhetyossa tulisi olla kaiken toiminnan keskitssa. Las-
ten, nuorten ja perheiden vaikuttamismahdollisuuksia on pyritty vahvistamaan palveluiden suun-
nittelussa ja kehittamisessa sekd asiakaskohtaisessa tydskentelyssa. (Sote-uudistus 2023; Petre-

lius & Eriksson 2018, 3, 9.)

Asiakasosallisuus on ollut paljon esilla sosiaali- ja terveysalan viimeaikaisessa keskustelussa ja so-
siaali- ja terveydenhuollon viimeaikaisia uudistuksia on perusteltu palvelujen saatavuuden edis-
tamiselld seka asiakaslahtoisyyden ja asiakkaiden osallisuuden vahvistamisella. Vaikka asiakkai-
den osallisuuden korostaminen on ollut keskitssa jo useiden hallitusten ohjelmissa, erilaisissa
kansallisissa suosituksissa ja kehittamishankkeissa, asiakkaiden dani on edelleen kuulunut sosi-

aali- ja terveyspalveluissa ja niiden kehittdmisessa vahaisesti. (Kivinen ym. 2020, 267-268.)

Taman ylemman ammattikorkeakoulun opinndytetyon tavoitteena oli kehittda asiakkaiden osal-

lisuutta vahvistavaa moniammatillista tydskentelya tehostetussa perhetydssa Kainuun



hyvinvointialueella. Osallisuus on nostettu esille myds Kainuun hyvinvointialueen 2022-2025
strategiassa, jossa osallisuus ndhdaan voimavarana ja arjen turvallisuuden luojana Kainuussa.
(Kainuun hyvinvointialueen strategia 2022—2025, 2.) Opinndytetyon avulla halutaan lisata ym-
marrysta osallisuudesta, jotta asiakkaiden osallisuus saataisiin selkedammin osaksi asiakastyonpro-
sessia. Opinndytetyon tutkimusmetodologiaksi on valittu toimintatutkimus, silld opinnaytetydssa
halutaan tuoda esille uutta tietoa toiminnasta ja samalla kehittdaa tyota organisaation sisalla.

(Heikkinen, Huttunen & Moilanen 1999, 33.)

Ylemman ammattikorkean opinndytetydssa on tarkoitus tuoda esille asiantuntijuutta ja toimia
organisaatiossa kehittdjan roolissa. Kajaanin ylemman ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveys-
alan kehittdmisen ja johtamisen koulutuksen kompetenssit ovat asiantuntijaosaaminen, tutki-
mus- ja kehittdmisosaaminen ja johtamisosaaminen (Sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja joh-
tamisen koulutuskohtaiset kompetenssit ylempi AMK, Kajaanin ammattikorkeakoulu 2020). Opin-
naytetyon tekijan henkil6kohtaisena tavoitteena on tutkintojen viitekehyksen NQF tason 7 mu-
kaisesti oppia hallitsemaan laaja-alaiset oman alan erityisosaamista vastaavat kasitteet, menetel-
mat ja tiedot kdyttden niita itsendisen ajattelun ja tutkimuksen perustana. Tavoitteena oli myos
oppia johtamaan ihmisia ja asioita projektiorganisaatiossa, oppia ratkaisemaan vaativia tyoela-
man kehittamistehtavid kayttamalla uusia strategisia |ldhestymistapoja sekd oppia hyédyntdmaan

ja yhdistelemaan eri alojen tietoa opinnaytetydssa. (NQF taso 7.)

1.1  Opinnaytetydn toimeksiantaja

Opinndytetydn toimeksiantaja on Kainuun hyvinvointialueen kotona asumista tukevien palvelu-
jen ja lapsiperheiden sosiaalitydn palveluyksikot. Kotona asumista tukevien palvelujen palveluyk-
sikdbn muodostavat perhetyon, lapsiperheiden kotipalvelun ja henkilékohtaisen avun palvelut.
Lapsiperheiden sosiaalityon palveluyksikkd sisaltaa sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen, varhaisen
tuen ja lastensuojelun perhehoidon palvelut. Opinndytety0 rajattiin koskemaan vain lastensuoje-
lun tehostettua perhetyota toteuttavia ja tilaavia tyontekijoita, joihin kuuluvat perhetydntekijat,
perheohjaajat sekd perhetyon tilaajina toimivat lastensuojelun sosiaalityontekijat ja sosiaalioh-

jaajat.

Sote-uudistuksen myota Kainuun hyvinvointialue aloitti toimintansa 1.1.2023, jolloin vastuu sosi-
aali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen jarjestamisesta siirtyi kuntayhtymalta hyvinvointialu-

eelle. Kainuun hyvinvointialue on noin 70 000 asukkaan maantieteellisesti laaja kahdeksan



kunnan muodostama alue (Hyrynsalmi, Kajaani, Kuhmo, Paltamo, Puolanka, Ristijarvi, Sotkamo ja
Suomussalmi). Alueen vdestérakennetta hallitsee ikdantyminen, korkea sairastavuus ja vahdinen
syntyvyys, joten sosiaali- ja terveydenhuollon kuormitusta olisi tulevina vuosina saatava alene-
maan enemman kuin ikddntyminen ja sairastavuus sita lisaa. Kainuulaisten omatoimisen ja enna-
koivan terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen on strategiassa keskeisessd asemassa. Tassa koros-
tuvat erityisesti ongelmia ehkaisevat, todennetusti vaikuttavat toimintamallit seka palvelujen en-
tistd parempi yhteen toimivuus. (Sote-uudistus 2023; Kainuun hyvinvointialueen jarjestdamissuun-

nitelma 2023, 2, 4.)

Tama opinnadytetyd kaynnistyi kdytannon tyoelaman kehittdmistarpeesta. Kainuun hyvinvointi-
alueella (ent. Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma) laaditaan vuosittain osaamisen
kehittdmisen suunnitelma kotona asumista tukevien palveluiden palveluyksikélle (ent. perhetyén
tulosyksikolle). Perhetydn tulosyksikon osaamisen kehittdmisen strategiassa 2020-2022 nostet-
tiin esille tehostetun perhetydn kehittamistarve. Tulosyksikon osaamisen kehittamisen strategia
on laadittu Balanced Scorecard -mittariston pohjalle, joka kattaa strategiatyon olennaiset aihe-
alueet, eli strategiset tavoitteet, tiedonkeruun ja analysoinnin, strategian toteutuksen ja strate-
gian seurannan, arvioinnin ja paivityksen. (Vuorinen 2021, 54-55.) Syyskuussa 2022 lastensuoje-
lun ja perhetyon yhteistyopalaverissa keskusteltiin haasteista, joita tehostetun perhetydn proses-
sissa ja moniammatillisessa yhteistydssa oli havaittu ja tyontekijat kokivat tehostetun perhetyon
-tyOprosessin kaipaavan kehittamista. Ndiden keskustelujen pohjalta kehittyi ajatus tehostetun
perhetyon kehittamiseen liittyvasta opinnaytetydstd. Ensimmainen tehostetun perhetyon kehit-
tamispalaveri pidettiin 27.11.2022, jolloin todettiin, ettd kaytossa oleva tehostetun perhetyon
ty6ohje olisi tarpeen uudistaa. Toinen tehostetun perhetyon kehittamispalaveri pidettiin
13.1.2023, jolloin henkil6stosta koottiin moniammatillinen tydoryhma, jonka tehtavaksi tuli paivit-
taa lastensuojelun tehostetun perhetyon tyéohje. Tehostetun perhetyén tydoryhma on toiminut
opinnaytetyon projektiryhmana ja opinndytetydn kehittdmistehtdva on yhteydessa tahan organi-

saation strategiasta Iahtdisin olevaan kehittdmistarpeeseen.

1.2  Asiakkaan osallisuus

Osallisuus on monimerkityksellinen kasite, jonka kdyttd on osin epayhtendista. Englannin kielesta
sille ei l0ydy suoria vastineita, vaan puhutaan osallistumisesta (participation) ja osallisuudesta
(involvement). Asiakkaan osallistumiseen tai osallisuuteen liitetddan myds voimaantuminen (em-

powerment), sitoutuminen tai velvoite (engagement), yhteistoiminta (collaboration),



kumppanuus (partnership) ja vaikuttaminen (influence). Osallisuuden katsotaan syntyvan osallis-
tumisen, toiminnan ja vaikuttamisen kautta. Osallisuutta sosiaali- ja terveyspalveluissa voidaan
tarkastella yhteiskunnan, palvelujarjestelman ja asiakkaan palvelutapahtuman tasolla. (Kivinen,

Vanjusov & Vornanen 2020, 269-270; Leemann & Hamaldinen 2015, 587.)

Yksil6tasolla osallisuus on vaikuttamista oman elaman kulkuun, mahdollisuuksiin, palveluihin ja
joihinkin yhteisiin asioihin. Osallisuus on mahdollisuutta liittya erilaisiin hyvinvoinnin lahteisiin,
kuten kohtuulliseen toimeentuloon, asumiseen ja koulutukseen, tai aineettomiin hyvinvoinnin
Iahteisiin, kuten luottamukseen, turvaan, luovuuteen tai elaman merkityksellisyytta lisdaviin vuo-
rovaikutussuhteisiin. Yksilétasolla osallisuus ilmenee pdatdsvaltana omassa elamassa, vaikutta-
misena prosesseissa, esimerkiksi palveluissa tai laajemmin yhteiskunnassa ja paikallisesti, kun
pystyy panostamaan yhteiseen hyvaan, osallistumaan merkityksellisyyden luomiseen seka liitty-
maan vastavuoroisiin sosiaalisiin suhteisiin. (Isola, Kaartinen, Leemann, Laaperi, Schneider, Val-

tari & Keto-Tokoi 2017, 5.)

Kansalaisten aktiivisuuden tukeminen ja yksildiden toimijuuden vahvistaminen on osa osallisuu-
den edistamista. Yhteiskunnan rakenteilla ja palveluilla, kuten sosiaali- ja terveyspalveluilla, kou-
luilla, tyopaikoilla ja jarjestoilla on tarkea rooli osallisuuden edistamisessa. Asukkaat, asiakkaat ja
kokemusasiantuntijat tulisi ottaa mukaan palveluiden suunnitteluun, kehittamiseen ja arviointiin.
Lasten, nuorten ja perheiden kokemus osallisuudesta lisda hyvinvointia, turvallisuutta ja uskoa
tulevaisuuteen. Matalan osallisuuden kokemuksen on sen sijaan todettu liittyvan psyykkiseen
kuormittuneisuuteen, yksindisyyteen ja huonoksi koettuun tyokykyyn. (Hyvinvoinnin ja terveyden

edistamisen johtaminen 2023.)

Asiakkaan osallisuuden vahvistamiseen sosiaalityon palveluissa tarvitaan asiakkaan aktiivista mu-
kanaoloa ja mukaan ottamista. Tdman havainnon pohjalta on alettu puhua asiakkaan osallisuu-
desta, jolloin asiakkaan rooli mielletdaan tarkeaksi palvelutilanteessa. Osallistuva asiakas toimii ja
on mukana tyossa, eika jaa vain passiiviseksi kohteeksi. (Pohjola 2010, 57.) Asiakkaan osallisuu-
desta sosiaalihuollossa sdddetaan laissa, ja sosiaalihuoltolain (1301/2014) 1 §:n mukaisesti lain
yhtena tarkoituksena on vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta. Sosiaalihuoltolain tarkoi-
tuksena on 1 §:n 4 kohdan mukaisesti edistda asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan
palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Asiakaskeskeisyyden merkittavin ominaisuus on palve-
lujen jarjestaminen asiakkaan tarpeista ldhtien niin, ettd asiakas osallistuu alusta alkaen palvelu-
toiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.) Suomessa osallisuu-
desta sdaddetddn useissa laeissa, esimerkiksi laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-

sista (812/2000), sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) ja lastensuojelulaissa (417/2007).



Osallisuudelle ei ole olemassa yhta vakiintunutta oikeudellista maaritelmaa ja silla tarkoitetaan
yleisesti ottaen yksilon vaikutusmahdollisuuksia oman asiansa hoitamisessa, esimerkiksi osalli-

suutta oman asiakassuunnitelman laatimisessa. (Kivinen ym. 2020, 275.)

Palvelujarjestelman tasolla osallisuudessa korostuu asiakkaiden rooli palvelujen kayttdjina ja vai-
kuttajina palvelujen kehittdmisessa ja arvioinnissa, talldin puhutaan asiakasosallisuudesta. Asiak-
kaan osallisuus palvelujarjestelmdssa on osa sosiaalista osallisuutta, joka toteuttaa ja lisdaa palve-
lujdrjestelman ja asiakastydn asiakaslahtoisyyttd. Talldin asiakas osallistuu aktiivisesti palvelun
suunnitteluun, jarjestamiseen, tuottamiseen, kehittdmiseen tai arviointiin. (Leemann ym. 2015,

587.)

1.3  Perhetyo0 ja tehostettu perhetyo

Sosiaalihuoltolain 18 §:n mukaisella perhetyolla tarkoitetaan perheen hyvinvoinnin tukemista so-
siaaliohjauksella tilanteissa, joissa asiakas ja hanen perheensa tarvitsevat tukea voimavarojen
vahvistamiseksi ja keskindisen vuorovaikutuksen kehittamiseksi. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.)
Perhetydn tavoitteena on tarjota lapsiperheille tukea mahdollisimman varhaisessa vaiheessa,
koska oikea-aikaisen tuen katsotaan voivan ehkaista perheiden ongelmien kasvamista ja esimer-
kiksi lastensuojelun tarvetta. (Lapset, nuoret ja perheet 2023). Sosiaalihuoltolain mukaisen per-
hety6n tavoitteena on vahvistaa perheen toimintakykya ja tukea perheen vuorovaikutustaitoja
seka sosiaalisen verkoston laajentamista. Perhety6lla voidaan tukea vanhemmuutta, ohjata van-
hempia lasten hoidossa ja kasvatuksessa seka kodin arkirutiinien hallinnassa. Perhetyo toteute-
taan padasiassa perheiden kotona tehtavien kotikdyntien yhteydessa, jolloin tuki ja ohjaus tulee
Iahelld perheen arkea. Perhetyd painottuu psykososiaaliseen tukemiseen, mutta sisaltdd myos
perheen kanssa yhdessé toteutettua kdytannon apua perheen arjessa. Sosiaalihuoltolain mukai-
nen perhetyd on maksutonta, suunnitelmallista ja pitkdjanteistd lapsiperheiden tukemista. (Ara-

neva 2022, 114-116.)

Tehostettu perhety6 on lastensuojelulain (417/2007, 36 §) perusteella jarjestettava avohuollon
tukitoimi, jota jarjestetddn lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle ja hanen perheelleen. Te-
hostettu perhety6 on usein intensiivista perheen kriisitilanteisiin liittyvaa tukea. Tehostetun per-
hetyon piirissa olevat perheet ovat usein haastavassa tilanteessa, jossa he tarvitsevat erityista
tukea ja ohjausta. (Lastensuojelun kasikirja 2023.) Tehostettua perhetydta kuvataan kannattele-

vaksi, muutosorientoituneeksi ja korjaavaksi tyoksi (Alatalo, Petrelius & Lappi 2017, 26).



Lastensuojelua ohjaa lastensuojelulaki, jonka tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen
kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seké erityiseen suojeluun (Las-
tensuojelulaki 417/2007). Paatoksen tehostetun perhetyén hakemisesta tekee lapsen asioista
vastaava sosiaalityontekija ja tyoskentely perustuu aina sosiaalityontekijan laatimaan lapsen asia-
kassuunnitelmaan. Tehostettu perhetyd on suunnitelmallista ja tavoitteellista ty6ta ja se kohdis-

tuu koko perheeseen. (Lastensuojelulaki 417/2007; Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.)

Tehostettua perhety6ta tarjotaan perheille, joissa on usein taustalla monia vakavia ja pitkdan jat-
kuneita ongelmia. Tyoskentelyn avulla voidaan esimerkiksi pyrkia ehkdisemaan huostaanoton tar-
vetta tai sitd voidaan kdyttad tydmuotona kotiutettaessa perhe perhekuntoutuksesta tai lapsen
kotiutuessa sijoituksesta. (Araneva 2022, 453.) Perhetyon nakdkulmasta tehostettua perhetyota
tilataan yleensd muutostarpeeseen ja tyoskentely kohdistuu usein muutostyohon yhdessa per-
heiden kanssa. Tydskentelyn intensiivisyys ja tavoitteellisuus ovat tekijoita, jotka erottavat sosi-
aalihuoltolain mukaisen perhetydn ja lastensuojelun tehostetun perhetyon toisistaan. (Heino
2008, 15.) Lastensuojelun tehostetun perhetyon keskeinen tehtdva on asiakkaana olevan lapsen

terveen kasvun ja kehityksen tukeminen ja koko perheen kuntoutus. (Alatalo ym. 2017, 26-27.)

Lastensuojelun sosiaalityontekija voi velvoittaa perheen osallistumaan tehostettuun perhetyo-
hon, tasta huolimatta tydskentelyn Iahtkohtana pidetdan vapaaehtoisuutta. Yhteistydn onnistu-
misen kannalta edellytyksena voidaan pitaa sitd, etta perhe tunnistaa muutostarpeet ja on moti-
voitunut tydskentelemaan ongelmiensa korjaamiseksi. (Lastensuojelun kasikirja 2023.) Mikali
perhe velvoitetaan tyoskentelyyn tuen vapaaehtoisuudesta huolimatta, tukitoimenpiteilla pyri-
tdan yleensa estamaan lapsen kodin ulkopuolinen sijoitus, mikd puolestaan lisda tyoskentelyn
haastavuutta. Parhaimmillaan lastensuojelun tehostettu perhetyd on moniammatillinen tyo-
muoto, jossa eri ammattiryhmat yhdistavat osaamisensa perheiden tukemiseksi ja auttamiseksi.
Lain mukaan tehostettu perhetyo on jarjestettdava monialaisena, mikali lapsen tuen tarve ja per-

heen tilanne tata edellyttada. (Araneva 2022, 453-454.)

On todettu, etta tieteellinen tutkimus perhetyon alueelta on vield vahaista ja perhetydntekijoiden
arjen tyoOsta ja sen taustalla olevista teoreettisista ajattelumalleista on tuotettu vahan tieteelli-
sesti tutkittua tietoa. Perhetydhon ja vanhemmuuden tukemiseen liittyvat tydmuodot vaikutta-
vat vielakin osin jasentymattomiltad ja hajanaisilta. (Pohjolainen 2019, 17.) Myllymaki (2018) on
esittanyt vahvan perhetyon mallin, jossa perhetyon palvelut jaetaan kolmeen tasoon: perhetu-
keen, perhetyohon ja tehostettuun perhetyohon. Perhetyon jakaminen kolmeen tasoon mahdol-
listaa kunkin perhetydon muodon sisdisen kehittymisen ja yhteisen selkiytymisen. Mallissa perhe-

tuki on peruspalveluiden yhteydessd tarjottavaa ohjauksellista tukea, perhetyé on



sosiaalihuoltolain mukaista palvelua erityista tukea tarvitseville lapsille ja heidan perheilleen ja
tehostettu perhetyd on lastensuojelun asiakkaina oleville lapsille ja heidan perheillensa kohden-
nettua, lastensuojelulakiin perustuvaa vahvasti muutosorientoitunutta tyoskentelya. (Myllymaki

2018, 177.)

1.4 Toimintatutkimus metodologiana

Opinndytetydn metodologiseksi lahestymistavaksi valittiin toimintatutkimus, koska opinnayte-
tyossa pyrittiin tuomaan esille uutta tietoa toiminnasta ja samalla kehittdmaan toimintaa kaytan-
nonldheisesti. Opinndytetyontekija on osa tydyhteisda ja osallistuu tutkimuksen tekoon tehden
muutosinterventiota. Toimintatutkimusprosessi on tilannesidonnaista, tulevaisuuteen suuntau-
tuvaa ja muodostaa syklin tapaan etenevan prosessin, jossa toiminta, sen tutkimus ja arviointi
ovat kiintedssa yhteydessa toisiinsa. (Heikkinen & Jyrkama 1999, 33; Heikkinen, Kaukko & Salo
2023, 17-18.)

Toimintatutkimus on kasite, joka kuvaa eri toimintatapoja, joiden avulla tutkitaan, suunnitellaan
ja kehitetaan toimintaa, opitaan siitd ja muodostetaan siita teorioita. Se on jatkuva oppimisen ja
tutkimisen prosessi, jossa tutkija tekee pitkdan tyota saman toimintatilanteen kanssa. (Heikkinen
ym. 1999, 34.) Metodologisena ldhestymistapana toimintatutkimus pyrkii kdytannon toiminnan
jateoreettisen tutkimuksen vuorovaikutukseen. Tieteellisena lahestymistapana toimintatutkimus
on saanut alkunsa Yhdysvalloissa 1940-luvulla, jolloin sosiaalipsykologi Kurt Lewin otti kdyttéon
kasitteen ”action research”. Hanen tutkimuskaytannossansa nousivat esille toimintatutkimuksen
keskeiset piirteet eli ryhmassa toimiminen, demokraattisuus seka kaytantda ja teoriaa muuttava
luonne. Toinen mainittava toimintatutkimuksen kehittdja on 1920-luvulta alkaen John Deweyn
pragmaattinen kasvatusajattelu, jossa korostuu toiminnan, kokeilun ja toistuvan kokemuksen
rooli oppimisen ja kehittyvan tiedon perustana. (Heikkinen ym. 1999, 13, 26; Heikkinen 2015,
206-207.)

Toimintatutkimus sopii hyvin tutkimukselliseen kehittamistyohon, koska sen avulla pyritddn tyén
ymmartamiseen ja uudenlaisen toiminnan kehittdmiseen ja se mahdollistaa tutkimustulosten
hyodyntdmisen kdytannon tydeldamassa (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 59—60). Eras toimin-
tatutkimuksen keskeinen piirre on reflektiivinen ajattelu, jonka tarkoituksena on nostaa hiljainen
tieto tietoisuuteen, jolloin toiminnasta tietoiseksi tuleminen ja siita keskusteleminen on mahdol-

lista (Heikkinen ym. 1999, 36; Heikkinen 2015, 205, 211).



Toimintatutkimuksen ideana on saada aikaan muutoksia sosiaalisessa todellisuudessa ja samalla
tutkia nditd muutoksia, eli kysymys on toiminnan kehittamisesta ja sen samanaikaisesta seuran-
nasta (Toikko & Rantanen 2009, 30). Toimintatutkimus kdynnistyy tutkimuksen tehtavan maarit-
telysta, jota seuraa tutkimuskysymyksen muotoilu ja tyén tavoitteiden asettaminen. Toimintatut-
kimuksen etenemista voidaan kuvata ajassa etenevana spiraalina, jossa suunnittelu, toiminta, ha-
vainnointi ja reflektointi seuraavat toisiaan perakkaisina sykleina (kuvio 2). Todellisuudessa toi-
mintatutkimuksen vaiheet etenevat toistensa lomassa ja prosessin aikana jostain pienesta sivu-
kysymyksesta voi kasvaa merkittava uusi suunnan avaus koko tutkimukselle. (Heikkinen 2015, 36—
39, 213; Ojasalo ym. 2009, 60.) Tavoite ja tutkimuskysymys voivat siis tarkentua uusien lahteiden,
nakokulmien tai kehitettavan tydyhteison johdattelemina (Airaksinen, Vilkka & Kostamo 2022,

123).
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Kuvio 2. Toimintatutkimuksen vaiheet, mukailtu Carr & Kemmis 1986

Toimintatutkimuksessa yleisesti kdytetty menetelma on toimijoiden yhteiset keskustelut, jota voi-
daan kuvata yhteisesti hyvaksyttyihin nakemyksiin hakeutuvaksi keskusteluksi. Keskustelu jatkuu
kehittamisprosessin aikana vaiheesta toiseen siten, ettd edellinen sykli luo aina pohjan seuraa-

valle syklille. (Ojasalo ym. 2009, 62.)

1.5 Opinnaytetyon projektiorganisaatio

Ylemman ammattikorkeakoulun opinndytetyo toteutetaan projektina, joka on aikataulutettu, tie-
tyilla resursseilla tuloksiin pyrkiva kokonaisuus ja jonka keinoin on mahdollista kehittaa organi-
saation nykytilaa kohti strategista tavoitetilaa. Projektiorganisaation on tarkoitus olla maaraaikai-

nen ja se puretaan projektin paatyttya. Tyypillistd on, ettd projektiorganisaatio kehittda jotain,



minka jalkeen projektin tuotos siirtyy tilaajaorganisaatiolle kayttoonotettavaksi. (Mantyneva
2022, 9, 19-20.) Parhaimmassa tapauksessa projektilla saavutetaan organisaation perustehtavan
nakokulmasta optimaalisin tapa toimia. Se tuottaa poikkihallinnollista yhteistyota kokoamalla eri
alan asiantuntijoita yhteen. Yhteistyo6lla tavoitellaan tehokkuutta, joustavuutta ja kykya huomi-

oida asiakkaiden tarpeet entistd paremmin. (Paasivaara ym. 2011, 31.)

Taman opinndytetyon projektiorganisaatio koostui ohjausryhmasta ja projektiryhmasta (kuvio 3).
Opinndytetyon ohjausryhmdan kuuluivat kotona asumista tukevien palveluiden palveluyksikko-
paallikkd, opinndytetydn ohjaava opettaja Kajaanin ammattikorkeakoulusta seka vertaisena toi-
miva opiskelijavertainen. Opinndytetyon ohjausryhman tehtdvana oli antaa konkreettisia ehdo-
tuksia, ratkaisuja ja ideoita seka palautetta suorituksesta seka ohjata ja valvoa ettd projektissa

tehtava tyo palvelee muutoksen kokonaistavoitetta. (Pirinen, 2014, 245.)

Projektipaallikko

Ohjausryhmi /ohjaava Projektiryhma /tehostetun
opettaja, kotona asumista perhetyon tydryhma
tukevien palvelujen =johtavat sosiaalityontekijat,
palveluyksikkopaallikko, sosiaalityontekijat ja
opiskelijavertainen perhetyon tydntekijat

Kuvio 3. Opinnaytetyodn projektiorganisaatio

Opinnaytetydn projektiryhma on luonteeltaan valiaikainen organisoituminen projektiin liittyvan
tuotoksen aikaansaamiseksi. Projektiryhmassa on jasenia sidosryhmien eri tasoilta johdosta tyon-
tekijoihin ja tdma varmistaa laaja-alaisen asiantuntemuksen hyddyntamisen projektin edetessa.
(Mantyneva, 2022, 24-26.) Opinnaytetyon projektiryhma perustettiin tehostetun perhetyon ke-
hittamistyoryhman palaverissa 13.1.2023 henkil6istd, jotka olivat kiinnostuneita kehittamaan te-
hostetun perhetydon moniammatillista tyoskentelya ja tydohjetta. Palaverissa esiteltiin opinnay-
tetyon alustava kehittdmissuunnitelma ja tavoite selkeyttaa tehostetun perhetydon moniammatil-
lista tyoskentelya, mihin liittyi myos tydohjeen uusiminen. Projektiryhmaan kuului tyéntekijoita
Kainuun hyvinvointialueen lapsiperheiden sosiaalipalveluiden ja kotona asumista tukevien palve-

luiden toimintayksikoista, jotka kaikki osallistuvat kehittamisprojektiin tyonsa ohessa pidettavissa
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tehostetun perhetyon kehittamispalavereissa. Opinndytetydn tutkimus- ja kehittamissuunni-
telma esiteltiin projektiryhmalle 2.5.2023 pidetyssa kokouksessa ja opinnadytetydlle myonnettiin

tutkimuslupa 15.5.2023.

Ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetydssa opiskelija toimii projektipdallikon roolissa.
Opinnaytetyon projektipaallikon tehtdva on vastata projektin toteuttamisesta ja projektinhallin-
nasta. Hanen tehtdvidan ovat lisdksi projektin suunnittelu, organisointi, projektin etenemisen
seuranta ja raportointi, viestintd, muutosten kontrollointi seka riskien hallinta. (Mantyneva 2022,
24-26, 32; Pirinen 2014, 239.) Opinndytetyossa projektin johtaminen toteutuu projektin ohjauk-
sen ja projektinhallinnan keinoin. Projektin johtamisessa kyse on asioiden hallinnasta ja toisaalta
jaihmisten johtamisen kaytdannoista. Asioiden johtaminen liittyy projektin kdytannon toteuttami-
seen, sen suunnitteluun, seurantaan ja raportointiin. lhmisten johtaminen liittyy projektikulttuu-
rin luomiseen ja oman johtajuuden tunnistamiseen. (Paasivaara, Suhonen & Virtanen 2011, 50,

99.)

Organisaation kilpailukyky riippuu siitd mitd organisaatiossa osataan, miten tuota osaamista kay-
tetdan ja kuinka nopeasti kyetddan oppimaan uutta. Tyontekijoiden kannalta osaamisen kehitta-
minen on myods edellytys tydssa onnistumiselle ja tyon mielekkyyden kokemukselle, koska tyo-
tehtavat muuttuvat ja vaativat uudistuvaa osaamista. (Viitala 2021, 121.) Organisaation osaami-
nen muodostuu tyontekijoiden tiedoista, taidoista, asenteista, kokemuksista ja kontakteista,
jotka mahdollistavat hyvan suorituksen tietyissa tilanteissa. Asenne on tarkea osa osaamista. Sii-
hen kuuluu myds motivaatio kayttda omia taitojaan. Myos kokemukset ovat olennainen osaami-

sen osa. (Sydanmaanlakka 2015; 5.2.)

Opinnaytetyon projektiorganisaation johtamisen taustateoriana kdytettiin osaamisen johtamista
ja kehittamistehtava oli yhteydessa palveluyksikon henkil6stén osaamisen kehittamissuunnitel-
maan, joka ottaa huomioon myds organisaation strategian. Arjessa elava ja uudistuva strategia
on osaamisen johtamisen perusedellytys. (Tuomi & Sumkin 2012.) Osaamisen johtaminen perus-
tuu organisaation oppimisen teoriaan, jonka kehittdjana pidetdan Peter Senged. Sengen perus-
ajatuksena on, ettd organisaatio voi oppia jasentensa avulla. Sengen teorian mukaan oppiva or-
ganisaatio rakentuu viidesta peruselementista, jotka ovat henkilokohtainen kasvu, mielen mallit,
yhteisen vision luominen, tiimioppiminen seka systeemiajattelu. (Tuomi & Sumkin 2012.) Opin-
naytetyon projektitiimi on koottu erilaisista osaajista ja eri yksikdiden tyontekijoistd, joten se on
tehokas keskindisen oppimisen mahdollisuus kaikille projektissa mukana oleville. Tallaista koke-
musperdista oppimista voidaan tehostaa ottamalla kdyttdon oppimista tukevia ongelmanratkai-

sutekniikoita, ryhmatyomenetelmia, palaverikdytantoja ja arviointikdytantoja. Projektit, palaverit
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ja ongelmanratkaisutilanteet ovat hyvia mahdollisuuksia oppia tehokkaasti. (Viitala 2021, 129,

131.)
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2 Jarjestelmallinen kirjallisuuskatsaus (1. sykli)

2.1 Johdanto (suunnittelu)

Opinndytetydon ensimmadisessa syklissa toteutettiin jarjestelmallinen kirjallisuuskatsaus, jonka
avulla kartoitettiin tietoa asiakkaiden osallisuuden vahvistamisesta lastensuojelun tehostetussa
perhetyossa aikaisempien tutkimusten perusteella. Kirjallisuuskatsaus maaritelldan alkuperais-
tutkimuksien tutkimustavaksi, jonka avulla on mahdollista tiivistaa tutkimusten olennainen tieto
seka tehda keskeiset johtopdatokset ennalta asetettuun tutkimuskysymykseen. (Vilkka 2023, 10.)
Kirjallisuuskatsauksen tavoitteena oli tuottaa tietoa asiakkaiden osallisuuden vahvistamisesta,
jota voidaan hyodyntaa lastensuojelun tehostetun perhetydn tyokaytantojen kehittamisessa. Kir-
jallisuuskatsauksen tutkimuskysymys oli: miten asiakkaan osallisuutta voidaan vahvistaa lasten-

suojelun tehostetussa perhetydssa?

Jarjestelmallisten kirjallisuuskatsausten kayttaminen metodina on lisddntynyt sosiaali- ja tervey-
denhuollossa sen my6ta, kun ndyttéon perustuva kdytanndn ohjaus ja paatoksenteko ovat lisdan-
tyneet yhteiskunnassa. Viimeisten vuosikymmenten aikana myos lapsi- ja perhepalveluissa on
ryhdytty juurruttamaan nayttéon perustuvaa toimintaa. Nayttoon perustuvalla toiminnalla tar-
koitetaan parhaan saatavilla olevan tieteellisen tiedon harkittua kdytt6a sosiaali- ja terveyspalve-
luiden asiakkaita koskevassa paatoksen teossa, silla eettisestd nakokulmasta tarkasteltuna asiak-
kaan tulisi aina saada parhaaseen mahdolliseen tietoon pohjautuvaa tukea. (Vilkka 2023, 27; Kas-

vun tuki 2023.)

Kirjallisuuskatsauksia on erilaisia ja niita on jaoteltu eri tavoin. Vilkka (2023, 20) jakaa kirjallisuus-
katsauksen neljaan ryhmaan, joita ovat narratiivinen kirjallisuuskatsaus, integratiivinen kirjalli-
suuskatsaus, systemaattinen kirjallisuuskatsaus ja meta-analyysi. Opinnaytetydssa kaytetyn sys-
temaattisen eli jarjestelmallisen kirjallisuuskatsauksen lahtokohtana ovat tarkat, jarjestelmalliset
ja toistettavat menettelytavat sekd ennalta maaritetty tutkimuskysymys, joka ei muutu katsaus-
prosessin aikana. (Vilkka 2023, 27; Stolt, Axelin & Suhonen 2016, 13—-14.) Jarjestelmallisessa kir-
jallisuuskatsauksessa koko tutkimusprosessi dokumentoidaan huolellisesti, jotta lukija voi seu-
rata, kuinka tutkimustuloksiin on paadytty. Tutkimuksessa tehtyjen valintojen ja paatosten ku-
vaaminen lisddvat myos tutkimuksen luotettavuutta. (Vilkka 2023, 11; Niela-Vilén & Hamari 2016,

23))
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2.2 Tutkimusten haku tietokannoista (toiminta)

Taman kirjallisuuskatsauksen tutkimusten haku toteutettiin alan keskeisten suomalaisten tieto-
kantojen Finna, Medic ja Tiedejatutkimus.fi sekd kansainvalisten: Cinahl Complete (Ebsco) ja Aca-
demic Search Complete -tietokannoista huhti-toukokuun 2023 aikana. Hakuprosessissa kaytettiin
Kajaanin ammattikorkeakoulun kirjaston informaatikon apua. Hakuja ja hakusanoja testattiin
useita kertoja ennen lopullista hakua. Tutkimuskirjallisuuden hakuprosessi pyrittiin tekemaan ja-
sennellysti, lapinakyvasti ja tutkimuskysymykseen suhteutettuna kattavasti, jotta voitaisiin var-
mistaa saatujen tulosten toistettavuus ja vertailtavuus muuhun alan tutkimukseen nahden.

(Vilkka 2023, 54.)

Aluksi jarjestelmalliselle kirjallisuuskatsaukselle maariteltiin katsauksen toteuttamista tukeva ha-
kustrategia, jonka viisi vaihetta olivat: 1) tutkimusongelman maarittely, 2) tutkimuskirjallisuuden
haku ja aineiston valinta, 3) tutkimusten laadun arviointi, 4), aineiston analyysi ja synteesi ja 5)
tulosten raportointi. (Niela-Vilén & Hamari 2016, 23.) Kirjallisuuskatsauksen tutkimuskysymyksen
muodostamisessa hyddynnettiin PICO-mallia, joka ohjaa ottamaan mukaan olennaiset asiat ja il-
maisemaan ne niin tasmallisesti, etta kirjallisuuskatsauksella voidaan saada niihin vaikuttava tu-
los. PICO-mallin mukaan olennaista on maaritelld tutkimuskohteen kohderyhma (population),
mielenkiinnon kohde (phenomenon of interest) seka ajallinen ja paikallinen asiayhteys (context).
(Vilkka, 2023, 51-52.) Hoitotyon tutkimussaation mukaan PICO voidaan lyhentda PCC hakume-
nettelyksi, jossa P = kohderyhma, C = kasite/mielenkiinnon kohde ja C = konteksti. Taman kirjalli-
suuskatsauksen hakusanat maariteltiin PCC-formaatin mukaisesti, jolloin P = asiakas (lapsi/van-
hemmat), C = osallisuus ja C = lapsiperheiden palvelut, lastensuojelu ja perhetyd. (Stolt ym. 2016,

13-14.)

Tiedonhaussa suomenkielisind hakutermeina kaytettiin yksittdisind hakusanoina ja niiden erilai-
sina yhdistelmina seuraavia termeja: osallisuus, osallisuu*, lastensuojelu, perhetyd, perhe* ja te-
hostettu perhetyd. Englanninkielisind hakutermeina kaytettiin termeja inclusion, participation,
child welfare services, child protection services, family, family work. Hakulausekkeiden muodos-
tamiseen kaytettiin Boolen operaattoreita AND ja OR seka sanankatkaisuja, jotka esitetaan tieto-

kannoittain taulukossa 1.
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Taulukko 1. Boolen hakulausekkeet tietokannoittain

Tietokanta Boolen hakulausakkeet

Finna lastensuojelu AND osallisuus, perhetyé AND osallisuus

Medic osallisuu* AND perhe* osallisuu* AND lasten*

Tiedejatutkimus.fi lastensuojelu, perhetyo

Cinahl (child welfare services OR child protection services) AND (inclusion OR
participation) AND family

Academic Search (child welfare services OR child protection services) AND (inclusion OR

Complete participation) AND family work

Kirjallisuuskatsauksen hakustrategiaan kuului tutkimusten sisddnotto- ja poissulkukriteerien maa-
rittdminen, joka esitetdaan taulukossa 2. Aineiston sisdanotto- ja poissulkukriteerit ohjasivat tutki-
musten valintaa, patevan kirjallisuuden tunnistamista ja varmistivat, etta katsaus pysyy valitussa
aiheessa. Haku rajattiin koskemaan vertaisarvioituja tieteellisia tutkimusartikkeleita seka vaitos-
kirjoja, koska tdman rajauksen katsotaan yleensa lisddvan katsauksen luotettavuutta. (Niela-Vilén
& Hamari 2016, 26.) Taman kirjallisuuskatsauksen sisddnottokriteereiksi valittiin suomen tai eng-
lanninkieliset julkaisut vuosilta 2013—-2023. Kriteerina oli my0s, ettad koko teksti on saatavilla ja

ettd tutkimuksesta saadaan vastaus tutkimuskysymykseen.

Taulukko 2. Kirjallisuuskatsauksen sisadnotto- ja poissulkukriteerit

Sisdanottokriteerit Poissulkukriteerit

Julkaisuvuosi 2013-2023 Julkaistu ennen vuotta 2013

Kieli suomi tai englanti Kieli muu kuin suomi tai englanti

Koko teksti saatavilla Koko tekstia ei saatavilla

Vaitoskirja tai vertaisarvioitu tieteellinen ar- Opinnaytetyo, pro-gradu, ei-tieteellinen ar-
tikkeli tai tutkimus tikkeli

Tutkimus vastaa tutkimuskysymykseen Ei vastaa tutkimuskysymykseen

Boolen hakulogiikan lisaksi kaytettiin manuaalista hakua tarkastelemalla katsaukseen jo valikoi-
tuneiden artikkeleiden lahdeluetteloja, joiden avulla pyrittiin padasemaan merkityksellisten edel-
tavien tutkimusten jaljille (Vilkka 2023, 66). Aineiston valinnassa kiinnitettiin huomiota alkupe-
raistutkimusten sisall6llisiin asioihin ja siihen, miten tutkimus vastaa katsauksen tutkimuskysy-
mykseen. Tunnistamisvaiheessa keskityttiin karsimaan tutkimuskysymykseen vastaamattomat
tutkimukset pois tutkimusten otsikoiden ja tiivistelmien perusteella. Tassa vaiheessa pystyttiin

karsimaan my0s eri hakukoneissa toistuvat hakutulokset eli duplikaatit. (Vilkka 2023, 57.)
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Aineistoa haettaessa havaittiin, etteivat hakusanat “"tehostettu perhetyd” ja “intensive family
work” tuottaneet hakutuloksia maaritellyilla sisadnottokriteereilld. Osassa tietokannoista nama
haut eivat tuottaneet yhtaan tulosta, (esimerkiksi Finna, n=0, Medic, n=0). Lastensuojelua kasit-
televista tutkimuksista katsaukseen sisallytettiin tutkimukset, jotka vastasivat tutkimuskysymyk-
seen ja kasittelivat lastensuojelun avohuoltoa. Tutkimusten otsikko- ja tiivistelmatasolla rajattiin
pois esimerkiksi lastensuojelun sijaishuoltoa ja jalkihuoltoa kasittelevat tutkimukset seka lasten-
suojelun muita interventioita, kuten Iaheisneuvonpitoa ja kokemusasiantuntijuutta kasittelevat
aineistot. Kirjallisuuskatsauksen ulkopuolelle rajattiin myos kaikki tutkimukset, jotka eivat anta-
neet vastauksia tutkimuskysymykseen. Katsaukseen hyvaksyttiin tutkimukset, jotka kasittelivat
asiakkaan osallisuuden vahvistamista lastensuojelussa, perhetyossa ja/tai lapsi- ja perhepalve-

luissa ja joiden katsottiin antavan vastauksia tutkimuskysymykseen.

Aineiston haku kaikista tietokannoista tuotti yhteensa 289 hakuosumaa. Tutkimuksen kaksoiskap-
paleiden poiston jalkeen hakutulos oli yhteensa 265 hakuosumaa. Kuviossa 4. esitetdadn tutkimus-
aineiston systemaattisen valinnan eteneminen Prisma Flow -diagrammin mukaan. Otsikoiden pe-
rusteella katsaukseen valittiin yhteensa 42 tutkimusta. Seuraavaksi naita otsikoiden perusteella
valittuja tutkimuksia tarkasteltiin lukemalla tiivistelmat ja valitsemalla tiivistelmien perusteella
jatkoon 28 tutkimusta. Tiivistelmien perusteella tutkimukseen valituista artikkeleista luettiin seu-
raavaksi koko tekstit ja tarkasteltiin sisaltoéa tutkimuskysymyksen avulla, jolloin oli mahdollista

[6ytaa tutkimuskysymyksen ja aihepiirin kannalta olennaiset tutkimukset.

Katsaukseen koko tekstin perusteella tuli lopulta valituksi yhteensa 10 tutkimusta, joista yksi ma-
nuaalisen haun tuloksena. Kirjallisuuskatsaukseen hyvaksyttiin yksi tieteellinen artikkeli, joka tuli
esille katsaukseen valitun artikkelin Iahdeluettelosta. Tama tieteellinen artikkeli oli sopiva aiheen
ja tutkimuskysymyksen kannalta, joten se otettiin mukaan manuaalisen haun kautta. Niin sano-
tulla lumipallotekniikalla tarkoitetaan tutkimusten Iahde- ja viiteluetteloiden kautta merkityksel-
listen tutkimusten etsimista tutkimuskohteeksi. Tama tekniikka vie hakuprosessia jo tunnistettu-
jen tutkimuksia edeltaviin tutkimuksiin. Talld hakutekniikalla voi laajentaa ja tdydentaa hakuja

erityisesti silloin kun aiheesta ei ole paljon aikaisempaa tutkimusta. (Vilkka 2023, 66.)



Tutkimusten haku tietokantojen avulla

Tunnistaminen

Hakutulos*

Finna (n= 89)

Medic (n=21)

Tiedejatutkimus.fi (n= 66)

Cinahl (n= 65)

Academic Search Complete (n=48)
Yhteensa n= 289

+1 manuaalinen haku (=290)

Tutkimukset kaksoiskappaleiden
poiston jalkeen

Finna (n=82)

Medic (n=18)

Tiedeja tutkimus (n=62)

Cinahl (n=65)

Academic Search Complete (n= 37)
Yhteensé n= 265

Seulonta

}

Otsikon perusteella valitut

Finna (n= 8)

Medic (n=5)

Tiedejatutkimus.fi (=8)

Cinahl (=9)

Academic Search Complete (=12)
Yhteensa n= 42

Hyléatty otsikon perusteella

Finna (=74)

Medic (= 13)

Tiedejatutkimus.fi (=54)

Cinahl (=56)

Academic Search Complete (=25)
Yhteensa n = 222

Tiivistelman perusteella valitut
Finna (n =5)

Medic (n=4)

Tiedejatutkimus.fi (n=4)

Cinahl (=7)

Academic Search Complete (=8)
Yhteensa n= 28

Hylatty tiivistelman perusteella
Finna (n=3)

Medic (n=1)

Tiedejatutkimus.fi (n=4)

Cinahl (=2)

Academic Search Complete (=4)
Yhteensa n= 14

Mukaan otetut

}

Katsaukseen koko tekstin perusteella
valitut

Finna (n=2)

Medic (n=2)

Tiedejatutkimus.fi (n=0)

Cinahl (=2)

Academic Search Complete (=3)
manuaalinen haku (=1)

Yhteensa n= 10
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Kuvio 4. Aineiston systemaattisen valinnan eteneminen Prisma Flow -diagrammin mukaan

Kirjallisuuskatsaukseen valikoitui kaksi suomalaista vaitdskirjaa, kaksi suomalaista tieteellista ar-
tikkelia, yksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen raportti seka viisi englanninkielista tieteellista
artikkelia. Tutkimuksista oli Suomesta (n=5), Norjasta (n=2), Virosta (n=1), Iso-Britanniasta (n=1)
ja Hollannista (n=1). Kirjallisuuskatsaukseen valitut tutkimukset esitetdan taulukkomuodossa liit-

teessa 2 ja taulukosta kay ilmi tutkimusten perustiedot eli tutkimuksen tekijat, julkaisuvuosi ja
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maa, tutkimuksen nimi, julkaisutiedot, tutkimuksen tarkoitus ja tavoite, tutkimuksen tyyppi ja ai-
neisto, tutkimuksen keskeiset tulokset seka tutkimuksen laadun arviointi. (Niéla-Vilen & Hamari

2016, 32.)

Kirjallisuuskatsaukseen kuuluu sisdanottokriteerien tdyttaneiden tutkimusten laadun arviointi,
jonka tarkoituksena on arvioida alkuperéisaineiston tiedon kattavuutta ja tulosten edustavuutta.
Arvioinnilla pyritdan valttamaan kirjallisuuskatsauksen virheellisesti painottuvia paatelmia tai tu-
losten vinoumaa. Tutkimuksia arvioitiin valmiiden arviointityokalujen ja tarkistuslistoja mukaan,

joiden kaytolla lisataan katsauksen luotettavuutta. (Niela-Vilén & Hamari 2016, 28—29.)

Kirjallisuuskatsaukseen valittujen tutkimusten laadun arviointi toteutettiin noudattaen Joanna
Briggs -instituutin kriittisen arvioinnin JBI-kriteereja ja tarkistuslistoja. Valitut tutkimukset edusti-
vat erilaisia tutkimusasetelmia ja tarkistuslista valittiin kunkin artikkelin kohdalla tutkimustyyp-
piin sopivaksi. Tutkimusten tulee tayttdaa vahintdaan puolet arviointikriteereistd, jotta ne kannat-
taa hyvaksya mukaan katsaukseen. (Tutkimusten arviointikriteeristd 2023.) Esimerkki JBI laadun-
arviointi lomakkeesta esitetaan liitteessa 1. Tutkimusten naytonaste arvioitiin tutkimusten nay-
tonastekatsauksen avulla. Naytonasteluokituksessa kaytetaan kirjaimia A-D, joista A edustaa vah-
vinta ndytto ja D heikointa. Naytonasteen maarityksessa otetaan huomioon kyseista tulosta tar-
kastelevien tutkimusten metodinen laatu ja maara, tulosten yhdenmukaisuus, tutkimusten nay-
ton vahvuudet seka tutkimusten sovellettavuus. (Tutkimusten ndyténaste 2023). Kirjallisuuskat-

saukseen valittujen tutkimusten laadun ja ndyton arviointi esitetdan taulukkomuodossa (liite 2).

2.3 Aineiston analyysi (havainnointi)

Aineiston sisallonanalyysin tarkoituksena oli jarjestda hajanainen aineisto tiiviiseen ja selkedan
muotoon, jotta aineiston avulla voidaan tehda luotettavia johtopaatoksia tutkittavasta ilmiosta
(Tuomi & Sarajarvi 2013, 108). Analyysin valmisteluvaiheessa aineistoon perehdyttiin lukemalla
se huolellisesti lapi useita kertoja seka valitsemalla analyysiyksikoksi lause tai ajatuskokonaisuus
(Elo, Kajula, Tohmola & Ké&aridinen 2022, 219). Kirjallisuuskatsauksen aineiston tulosten esitte-
lyssa sovellettiin kuvailevan luokittelun menetelmas, jonka tavoitteena on saada tietoa siita mita
ilmiosta jo tiedetdan, mitka ovat ilmion keskeiset kasitteet ja niiden véliset suhteet. Sen piirteina

on kuvailu, aineistoldhtdisyys ja ymmartaminen. (Kangasniemi & Po6lkki 2016, 84—86.)

Seuraavaksi tutkimuksista poimittiin tulokset- ja johtopaatokset osioista kaikki alkuperaisilmaisut

eli analyysiyksikot, joiden katsottiin vastaavan tutkimuskysymykseen. Nama merkitykselliset
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ilmaisut litteroitiin taulukkomuotoon tutkimus kerrallaan. Litterointivaiheessa sailytettiin aineis-
ton alkuperaiskieli, jotta merkitykset eivat muuttuisi. Tutkimukset nimettiin aakkosilla (A-J), jotta
lainausten alkupera olisi helpompi jaljittda aineistosta. Taman jalkeen aineisto redusoitiin eli pel-
kistettiin poistamalla alkuperdisilmauksista ylimaardiset tdytesanat. limaisut, jotka sisdlsivat
useita asiasisaltoja, eriteltiin aakkostamalla omiksi ilmaisuiksi. Pelkistimisessa otettiin huomioon,
etta pelkistetyssa ilmaisussa on aina vain yksi asiasisalto ja ettei tutkimuksen kannalta oleellista

asiaa hukata. (Elo ym. 2022, 219, Tuomi & Sarajarvi 2013, 109.)

Taulukko 3. Esimerkki aineiston koodauksesta, pelkistyksesta ja luokittelusta ala- ja paaluokkiin

lalkuperdinen ilmaus

[Suomennos

Pelkistetty ilmaus

Alaluckka

Yldluokka

A1 Vanhempia kannustettiin
pyytamadn apua, autettiin
[funnistamaan lapsen vahvuuksia,
annettiin tietoa, miten menetell3, jos
lapsen kanssa ilmaantuu ongelmia ja
[tuettiin vanhempien luottamusta
omiin kykyihinsa.

A1 Vanhempia kannustettiin
pyytamadn apua, a) autettiin
tunnistamaan lapsen
vahvuuksia, b) annettiin
tietoa, miten menetell3, jos
ilmaantuu ongelmia, c)
tuettiin luottamusta omiin
kykyihin.

Il tiedon antaminen/saaminen
la1b, a3, C2, D2, D3, G5, G5a G10,
Ha, H10, H10a, H1ob, H10c, H11)
la, 19, 116

| voimavarakeskeisyys /
wvahvuuksien tunnistaminen Ala,
F2, Hla, Hlb, H4, HE, H7, H7a, H7hb,
H15

|82, Suurin osa vastaajista oli sitd
mieltd, ettd toimipaikassa
wanhempia kannustettin pitdémaan
Ivhteyttd tyéntekijoihin, seks
wanhempien mielipidetta pidettiin
lyhtd tdrkedna kuin tyontekijdiden.

A2 vanhempia a)
kannustettiin pitdmaan
yhteyttd tydntekijdihin, b)
mielipidettd pidettiin yhtd
tarkednd kuin tydntekijdiden.

Il tuetaan lucttamusta omiin
kykyihin vanhempana Alc, D1,
D16, F7, 16

IV kannustetaan yhteydenpitoon ja
avunpyytamiseen AZa, Dla, H1

|43 Vanhempien ja perheen ldsnéolo
lsilloin, kun k&sitellddn lasta ja
perhettd koskevia asioita on
keskeinen laadukkaan
moniammatillisen yhieistydn ja
tukemisen edellytys.

A3. lasndolo silloin, kun
kisitellidn lasta ja perhetta
koskevia asioita.

V kannustetaan ilmaisemaan
mielipiteita A2b, D7, G3, G8, 18a

W1 ammattilaisten asenne,
kyéskentelytavat ja taidot Ada,
ladb, AT7a, A7b, D11, E7, E12, E12a)
E12b, E1Zc F4, H2, H2a, H12a, H13,

a4 Osallisuutta vahvistaviksi
toimenpiteiksi on ehdotettu lasten,
nuorten ja perheiden palveluiden
ftoimintakulttuurin kehittamista
osallisuutta vahvistavaksi
kiinnittamalld erityistd huomiota
ammattilaisten asenteeseen,
kohtaamisen taitoihin j2 palvelujen
@siakaslahtdiseen johtamiseen.

A4 toimintakultuurin
kehittaminen osallisuutta
wahvistavaksi kiinnittamalla
huomiota a) ammattilaisten
asenteeseen, b) kohtaamisen
taitoihin ja c) palvelujen
asiakaslshtdiseen
johtamiseen.

H14, 11,15, )11, 113

W1l asiakasldhtdinen johtaminen
adc, A7c D15

W1l lapsikeskeisyys ASa, E8a, E9,
Ega, ESb, F5, 12

1) kasvatuskumppanuus ASb, F8,
Fa, 110

[ toiminnalliset ja luovat

la5. Se tapahtuu rakentamalla lasten,
nuorten ja vanhempien osallisuuden
[toimintatapoja yhdessd heidan
kanssaan lapsikeskeisyyden ja
kasvatuskumppanuuden pohjalta
lseka hyddyntamalla palvelujen
kehittamisessa toiminnallisia
[tyGtapoja ja vertaisuutta.

A5 rakentamalla
toimintatapoja asiakkaiden
kanssa a) lapsikeskeisyys ja b)
kasvatuskumppanuus pohjalta
sekd c) hyddyntdd palvelujen|
kehittamises=& toiminnallisia
tydtapoja ja d) vertaisuutta.

menetelmat ASc, B2, B4, B7a, B11,
E2a, E4, E4a, E11, E11a, E11b, 13, 14

[l hyadynnetddn vertaisuus ja
wertaisryhmat A5d, J7, 17a

1 Tiedonsaanti

Il tiedon antaminen/saaminen|
lalb, &3, C2, D2, D3, G5, G54
G10, HS, H10, H10a, H10k,
H10c, H11, 14, 19, 116

[XVIl tiedonannossa
huomioidaan yksilalliset
tarpeet B12, C3, D5e, IBb

2 Mahdollisuus vaikuttaa ja
losallistua paatdksentekoon

X1V mahdollisuus vaikuttaa
‘osallistua padtéksentekoon
D8, D10, Elb, Elc, G1, G4, J1)
I1a, 13, 18, J8a, 113

[V kannustetaan ilmaisemaan
mielipiteits A2b, D7, G3, GE,
[t=E!

XXV osallistua arviointiin ja
palveluiden kehittimiseen
D12, D12a, D13, D14, J11,
li13a, 115

%X osallistua kuntoutus
lsuunnitelman tekoon H3, H5)
H13

3 Luottamuksellinen
ivhteistydsuhde

Il tuetaan luottamusta omiin|
kykyihin Alc, D1, D16, F7, J&

IV kannustetaan
Ivhteydenpitoon ja
avunpyytimiseen AZa, Dla,
H1
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Taulukkoesimerkin tarkoituksena on vahvistaa analyysin luotettavuutta osoittamalla lukijalle,
etta tulokset on saavutettu analyysin perusteella (Elo ym. 2022, 223). Aineiston analyysimenetel-
mana kaytettiin aineistoldahtoista eli induktiivista sisdllonanalyysia. Pelkistamisen jalkeen aineis-
toa kaytiin 1api ja siita tehtiin huomioita, jotka alleviivattiin eri vareilla. Aineiston koodaus auttoi
muodostamaan ensituntumaa aineistoon ja hallitsemaan kokonaisuutta. Seuraavaksi samankal-
taiset kasitteet klusteroitiin eli ryhmiteltiin ja niista muodostettiin alaluokkia. Ryhmittelyn jalkeen
alaluokat abstrahoitiin eli kasitteellistettiin, viemalla samaa tarkoittavat pelkistetyt ilmaisut sa-
maan alaluokkaan ja nimeamalla alaluokat mahdollisimman kuvaavasti. Abstrahointi eteni vertai-
lemalla muodostettuja alaluokkia keskendan ja yhdistamalld samansisaltoiset alaluokat keske-
naan ylaluokiksi, joille annettiin niiden sisalt6a kuvaavat nimet. (Elo ym. 2022, 220; Tuomi ym.

2013, 111.)

2.4 Kirjallisuuskatsauksen tulokset

Kirjallisuuskatsauksen aineisto koostui kymmenesta (n=10) padosin laadullisin menetelmin (n=6)
tutkituista vertaisarvioiduista tutkimusartikkeleista, jotka esitellaan tarkemmin liitteessa 2. Kirjal-
lisuuskatsaukseen valikoitui tutkimuksia, joiden aineisto oli keratty padosin lastensuojelun kon-
tekstista (Husby ym. 2018, Jackson ym. 2017, Lauri ym. 2021, Seebjgrnsen & Willumsen 2017, van
Bijleveld 2019). Aineistossa oli edustettuna myds ditiys- tai lastenneuvolassa, pdivakodissa, ala-
koulussa tai esiopetuksessa tydskentelevat ammattilaiset (Halme ym. 2014), sosiaali-, terveys- ja
opetustoimessa seka paihdepalveluissa tyoskentelevat ammattilaiset, sateenkaari vanhemmiksi
identifioituvat vanhemmat (Kerppola 2021) sekd suomenkieliset, alle 9-vuotiaiden lasten van-
hemmat (Vuorenmaa 2016). Yhdessa tutkimuksessa aineistona oli tehostetun perhetyon tyonte-
kijoiden haastattelut ja lastensuojelun asiakirjat. (Polkki ym. 2016). Lisaksi yksi aineiston tutki-
muksista oli lapsiperheiden psykososiaalista tukea kasitteleva integratiivinen kirjallisuuskatsaus

(Sorsaym. 2022).
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Seuraavissa alaluvuissa esitetaan kirjallisuuskatsauksen tulokset aineistolahtdisen sisallonanalyy-

sin perusteella muodostettujen ylaluokkien avulla. Yldluokat nimettiin aineiston sisallon mukaan

(Tuomi ym. 2013, 124).

1. tiedonsaanti

e asiakkaan tiedonsaanti
tyoskentelysta ja sen
vaiheista

e asiakkaan tiedonsaanti
palveluista

¢ mahdollisuus
valmistautua etukateen

e tiedonannossa
huomioidaan
asiakkaiden yksilolliset
tarpeet

2. mahdollisuus
vaikuttaa ja osallistua
paatoksentekoon

* mahdollisuus osallistua
ja vaikuttaa paatoksiin
asiakkuudessa

¢ osallistuminen oman
asiakassuunnitelman
tekoon

o osallistua tyoskentelyn
arviointiin ja
kehittamiseen

¢ kannustaminen omien
nakemysten ja
mielipiteiden ilmaisussa

3. luottamuksellinen
yhteistyosuhde

* kuunteleminen ja
kuulluksi tuleminen

® kannustaa pyytamaan
ja vastaanottamaan
apua

* emotionaalinen tuki,
ymmarrys

¢ huomioidaan
yksil6lliset tarpeet

 tuetaan luottamusta
omiin kykyihin

® tydn prosessimaisuus
/sitoutuminen / riittava
aika

4. tyotavat

* myonteinen,
kannustava asenne

o lapsikeskeisyys

* kasvatuskumppanuus,
vanhemmuuden tuki

¢ arjen toimivuuden tuki

* voimavarakeskeisyys

¢ ammattilaisten
viestintataidot,
kohtaamistaidot ja
pedagogiset taidot

¢ toiminnalliset ja luovat
tydmenetelmat.

5. asiakasldhtdinen
johtaminen ja
yhteisty6kadytannot

e asiakaslahtoinen
johtaminen

® hyodynnetaan
vertaistuki,
vertaisryhmat

¢ pyydetdan ja
hyoédynnetaan
asiakaspalautteet

¢ pohdinta asiakkaan
osallisuudesta
tyéryhmissa ja
kokouksissa

e yhteisesti sovitut
kaytanteet palveluissa.

Kuvio 5. Asiakkaiden osallisuuden vahvistamisen tavat tehostetussa perhetydssa

Muodostetut yldluokat kuvaavat tapoja, joilla asiakkaan osallisuutta voidaan vahvistaa. Kirjalli-
suuskatsauksesta saatujen tulosten mukaan asiakkaiden osallisuutta lastensuojelun tehostetussa
perhetydssa voidaan vahvistaa huomioimalla asiakkaiden hyva tiedon saanti, asiakkaiden mah-
dollisuus vaikuttaa ja osallistua paatoksentekoon, luottamuksellinen yhteistydsuhde, tyoskente-

lytavat seka palveluiden asiakaslahtdinen johtaminen ja yhteistyokaytannot (kuvio 5.).

Tiedonsaanti

Kirjallisuuskatsauksen tulosten mukaan tiedonsaanti lisda asiakkaiden osallisuutta ja mahdolli-
suutta tehda itsenaisia paatoksia, joten hyvalla tiedotuksella voidaan vahvistaa asiakkaan osalli-
suutta. Tiedonsaanti -yldluokka muodostettiin alaluokista: tiedon antaminen, tiedon saaminen ja
yksilollisten tarpeiden huomioiminen tiedotuksessa. Oikea-aikainen, kohdennettu ja sopiva tieto
auttaa asiakkaita omissa valinnoissaan eteenpain. (Sorsa, Hopia, Heino-Tolonen & Raitakari 2022,
97-98.) Asiakkaiden osallistumismahdollisuuksia voidaan tukea palveluihin liittyvan tiedon ja ym-
marryksen lisddmisella eli asiakkaiden osallisuutta on mahdollista vahvistaa parantamalla tiedon-
saantia tyoskentelystd ja muista saatavilla olevista palveluista. (Vuorenmaa, 2016, 80.) Lisaksi asi-
akkaiden mahdollisuus valmistautua tyontekijéiden tapaamisiin esimerkiksi ennakkotehtavien

avulla edesauttoi osallisuuden toteutumista. (Sorsa ym. 2022, 97-98.)
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Tulosten mukaan nuorten osallistumista lastensuojelussa voidaan helpottaa antamalla heille ak-
tiivisesti tietoa ja kysymalla heiddan nakemyksidan suoraan heilta itseltaan. Nuorille oli tarkeaa
lapindkyvyys lastensuojelun paatoksentekoprosesseihin liittyen. (Seebjgrnsen & Willumsen, 2015,
52.) Tulosten mukaan lastensuojelussa interventioiden ja prosessien syiden selittdminen on mer-
kityksellista. Tiedonsaannissa asiakkaan osallisuuden kannalta oli merkityksellistd myos se, etta
tietoa annettiin muodossa, jossa otettiin huomioon asiakkaiden yksildlliset tarpeet. (Jackson,

Kelly & Leslie, 2017, 1454.)

Mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua paatdksentekoon

Mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua paatoksentekoon -yldluokka muodostettiin alaluokista: osal-
listuminen oman asiakassuunnitelman tekoon, osallistuminen tydskentelyn suunnitteluun ja ar-
viointiin seka kannustaminen mielipiteiden ilmaisussa. Tulosten mukaan asiakkaan mahdollisuus

vaikuttaa ja osallistua paatdksentekoon vahvistaa asiakkaan osallisuutta tyoskentelyssa.

Tulosten mukaan osallisuutta oli mahdollista vahvistaa lisddamalla asiakkaiden vaikuttamismah-
dollisuuksia palvelutapaamisissa ja omien palveluiden suunnittelussa, kuten asiakassuunnitelman
laatimisessa. Kiinnostuksen osoittaminen ja aktiivinen kuunteleminen olivat keinoja, joilla am-
mattilaiset vahvistivat asiakkaiden osallistumista palvelutapaamisissa. (Kerppola 2021, 96-97.)
Nuorten osallisuutta asiakastapaamisissa vahvisti heidan kannustamisensa mielipiteiden ilmaise-
miseen. Nuoret kokivat osallisuuden liittyvan luottamukselliseen asiakassuhteeseen ja heidan
mahdollisuuteensa saada vaikuttaa heita koskeviin paatoksiin. (Seebjgrnsen ym. 2015, 50.) Lapset
puolestaan kertoivat, ettd heidan osallistumistansa lastensuojelun tapaamisiin voidaan vahvistaa
lapsikeskeisilla lahestymistavoilla ja tutustumalla lapseen. Lapset toivoivat, ettd heidan mielipi-
teensd otettaisiin vakavasti ja niilla olisi myods painoarvoa paatoksenteossa. (Lauri, Toros &

Lehtme 2021, 219, 221.)

Luottamuksellinen yhteistydsuhde

Luottamuksellinen yhteistydsuhde -yldluokka muodostettiin alaluokista: vuorovaikutus, kuunte-
leminen ja kuulluksi tuleminen, emotionaalinen tuki ja ymmarrys, seka sitoutuminen ja riittava
aika. Tulosten mukaan asiakkaan osallisuutta voidaan vahvistaa luomalla luottamuksellinen yh-
teistydsuhde asiakkaan kanssa. (Jackson ym. 2017, 1455.) Lastensuojelun tyontekijoiden on valilla
luotava suhteita olosuhteissa, joissa vanhemmat saattavat olla emotionaalisesti haavoittuvia tai

epailevaisia ammattilaisia kohtaan. Naissa olosuhteissa terapeuttiset ominaisuudet, kuten
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kuuntelu ja ymmartaminen maarittavat usein, ovatko lastensuojelun interventiot onnistuneita.
(Jacksonym. 2017, 1455.) Osalla perheista ja lapsista on vaikeuksia luoda toimivaa suhdetta tyon-
tekijoihin, jonka vuoksi tydntekijan on tietoisesti rakennettava yhteistyota perheen kanssa, jotta
avun saaminen olisi ylipaatdaan mahdollista. Yhteistydsuhteen muodostuminen voidaan nahda
monen tekijan tuloksena, joista keskeisin oli tyontekijéiden kyky kohdata asiakkaita hyvaksyvalla

asenteella. (Sorsa ym. 2022, 96.)

Tutkimusten mukaan vanhempien osallisuutta lapsiperhepalveluissa voidaan edistdaa solmimalla
kasvatuskumppanuus heidan kanssaan. Kasvatuskumppanuuden on todettu tukevan vanhem-
pien osallisuutta, joten se olisi hyvda huomioida kaikissa palveluissa. (Vuorenmaa, 2016, 85.) Luot-
tamuksellisen suhteen kannalta oli merkityksellista asiakkaan kuuntelu seka asiakkaan kokemus
kuulluksi tulemisesta. Vanhemmat my0s arvostivat sitd, jos ammattilainen kaytti heidan kanssaan
perheen kayttamaa kielta seka viittasi vanhempien kdyttamiin vanhemmuustermeihin. (Kerppola
2021, 79-80.) Tehostetun perhetyon vaikuttavuuden kannalta tarkeaa oli luottamuksellisen yh-
teistydsuhteen rakentuminen ja molemmin puolinen sitoutuminen, joka oli Iahtékohtana onnis-
tuneelle tydskentelylle. Tutkimuksen mukaan perhetyontekijoiden osaamisen olennaiset elemen-
tit liittyvat muun muassa heidan taitoihinsa sitouttaa vanhempia muutostyohon ja kayttaa aikaa

kaikkien perheenjdsenten luottamuksen voittamiseen. (P6lkki ym. 2016, 510-511.)

Lastensuojelun osallisuuden edellytyksia kasitelleissa tutkimuksissa nousi esille, etta tyontekijan
jalapsen valisen luottamukseen perustuvan suhteen merkitys nayttaa olevan lapsen osallisuuden
kannalta hyvin merkityksellinen. Suhteen tulisi rakentua avuliaisuuden, avoimuuden ja kuuntelun
pohjalle mika voi vieda aikaa. Lastensuojelupalveluissa ajanpuute ndhdaan usein ongelmana ja
olisi tarkeda turvata tyontekijoille riittavasti aikaa ja resursseja tdhdn tarkeadn tyotehtavaan.

(Seebjgrnsen ym. 2015, 51.)

Husbyn, Slettebgn & Juulin, (2018) tutkimustulosten mukaan térkeinta lasten osallisuuden kan-
nalta oli ammattilaisen kyky luoda luottamuksellinen suhde lapseen, ja kyky soveltaa pedagogisia
Iahestymistapoja vuorovaikutuksessa lasten kanssa. Tutkimuksessa todettiin, etta lapsia tulisi kut-
sua nykyistd enemman moniammatillisiin tapaamisiin, mika puolestaan edellyttaisi luovempien

ja yksilollisten vuorovaikutustapojen kadyttoa ja kokousjarjestelyja. (Husby ym. 2018, 448, 229.)

Tyoskentelytavat

Tulosten mukaan ammattilaisten tyoskentelytavoilla, asenteilla ja kohtaamis-, viestinta- ja peda-

gogisilla taidoilla voidaan vahvistaa asiakkaiden osallisuutta tehostetun perhetydn
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tyoskentelyssa. Tyoskentelytavat -ylaluokka muodostettiin alaluokista: ammattilaisten myontei-
nen ja kannustava asenne, kohtaaminen, viestinta ja pedagogiset taidot, lapsikeskeinen tyosken-
telytapa, voimavarakeskeisyys, kasvatuskumppanuus seka toiminnalliset ja luovat tyoskentely-

menetelmat.

Asiakkaan kohtaamisessa keskeista oli tydntekijoiden asennoituminen, tyoskentelytavat sekd em-
patian osoittaminen, jotka vaikuttivat siihen, miten vanhempien osallisuus palvelutapaamisissa
toteutui. (Vuorenmaa 2016, 85; Kerppola 2021; 85, Sorsa ym. 2022, 98.) Tyontekijoiden myontei-
selld ja kannustavalla asenteella oli mahdollista vahvistaa asiakkaiden osallisuutta ja tdman myota

lapsiperheiden selviytymista arjessa. (Sorsa ym. 2022, 94.)

Osallisuuteen liittyva voimavarakeskeisyys nahtiin keskeisena tuen muotona tydskentelyssa. Voi-
mavarakeskeisyys ovat noussut tutkimuksissa esiin hyvana hoito- ja asiakastyon kdytantona lap-
siperhepalveluissa. Osallisuuden ja voimavarojen korostamisen on nahty auttavan kaikkia lapsi-
perheita. Psykososiaalisessa tuessa on talldin tavoitteena nostaa esiin vahvuuksia, tunnistaa voi-
mavaroja ja tuottaa onnistumisen kokemuksia arjen tilanteissa. (Sorsa ym. 2022, 95.) Tehostetun
perhetyon tyoskentelya kuvatessaan perhetyontekijat kokivat tydssaan keskeiseksi asiakkaiden
tarpeiden ja vahvuuksien kunnioittamisen ja asiakkuuden rakentamisen naiden pohjalta. (Polkki

ym. 2016, 511-512.)

Lasten mukaan ammattilaisten pedagogisilla taidoilla seka toiminnallisten tyé menetelmien kay-
tolla oli tarkea merkitys lasten ja ammattilaisten valisen viestinnan helpottamisessa. Tutkimusten
mukaan tarvitaan innovatiivisia lahestymistapoja, joilla helpotetaan lasten osallistumista palave-
reihin ja ammatillisiin kohtaamisiin. (Husby ym. 2018, 449.) Van Bijleveldin (2019) tutkimuksen
mukaan lastensuojeluun osallistumisen mahdollisuudet riippuvat pitkalti tyontekijoiden asen-
teista ja taidoista. Tyontekijoiden on myds hyva ymmartaa lasten osallistumisen edellytyksia pa-
remmin kaytannossa: miksi se on tarkeda ja mitd on tehtava helpottaakseen lasten osallistumista.
Organisaatioiden sisalla tulisi lisatd pohdintaa lasten osallisuudesta, jotta lasten roolia lastensuo-

jelussa voitaisiin vahvistaa. (Van Bijleveld, 2019, 291-292.)

Asiakaslahtdinen johtaminen ja yhteistyokdytannot

Asiakkaiden osallisuutta lastensuojelun tehostetussa perhetydssa voidaan vahvistaa myos palve-
luiden asiakaslahtoiselld johtamisella ja yhteistyokaytannoilla, jotka ottavat huomioon asiakas-

osallisuuden. Asiakasldhtéinen johtaminen ja yhteistyokdytdann6t muodostivat oman
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ylaluokkansa ja se muodostettiin alaluokista: asiakaslahtdinen johtaminen, yhteisesti sovitut kay-

tanteet palveluissa, asiakaspalautteet seka vertaisuuden ja vertaisryhmien hydédyntaminen.

Tulosten mukaan palveluiden toimintakulttuuria voidaan kehittaa osallisuutta vahvistavaksi kiin-
nittdamalla huomiota palvelujen asiakaslahtoiseen johtamiseen. Palvelujen kehittdminen asiakas-
Iahtoisesti tapahtuu rakentamalla lasten, nuorten ja vanhempien osallisuuden toimintatapoja yh-
desséa heidan kanssaan lapsikeskeisyyden ja kasvatuskumppanuuden pohjalta. (Halme ym. 2014,
99; Kerppola, 2021.) Asiakaspalautteet ja asiakastyytyvaisyyskyselyt ovat yleisimpia yhteistyokay-
tanto6ja, jotka ottavat huomioon asiakkaiden osallisuuden palveluiden kehittamisessa. Vanhem-
painryhmat ja palaute lapsilta ovat tutkimusten mukaan vahiten kaytdssa ja niiden kayttoa olisi
mahdollista lisata. (Halme ym. 2014, 99, 107.) Asiakasldahtdinen johtaminen ottaa huomioon, etta
lasten ja perheiden palveluissa toimivilla tydontekijoilla on merkittava rooli perheiden hyvinvoin-
nin ja vanhempien osallisuuden tukemisessa. Esimieheltd saatu tuki, yhtenaiset toimintatavat ja
tyontekijan hyva palvelutuntemus edistavat tyontekijan mahdollisuuksia tukea vanhempien osal-

lisuutta. (Kerppola, 2021, 83.)

Vuorenmaan (2016) tutkimuksen mukaan lapsiperheiden palvelujen kehittdminen yhtenaiseksi
kokonaisuudeksi on myds vanhempien osallisuuden vahvistamisen nakdkulmasta tarkeda. Van-
hempien vaikuttamismahdollisuudet olisi hyva saada luontevaksi osaksi palvelutapaamisia, jolloin
he voisivat osallistua palveluiden arviointiin ja niiden kehittamiseen. Ammattilaiset voisivat pyy-
taa palvelutapaamisilla vanhemmilta palautetta palvelun toimivuudesta ja kysya, miten palvelua
heidan mielestdnsa voisi kehittda. Vanhempia voisi myos kutsua osallistumaan erilaisiin asiakas-

tyéryhmiin. (Vuorenmaa 2016, 81, 84-85.)

Aiempien tutkimusten mukaan vanhemmat ovat itse arvioineet osallistumisensa palveluiden ke-
hittamiseen melko vahaiseksi. On my0Os osoitettu, ettd kunnan taloudellinen tilanne ja johdon
nakemykset ovat tarkeita seka paatoksenteossa etta palvelujen suunnittelussa ja kehittamisessa
ja ettd perheiden nakemyksilld on ollut niissa vain vahainen merkitys. (Vuorenmaa 2013, 75; Kerp-
pola 2021, 86.) Vanhempien osallistuminen palveluiden kehittamiseen tulisi tehda luonnolliseksi
osaksi palvelutapaamisia, jotta vanhemmat voisivat aidosti osallistua palveluiden arviointiin ja ke-
hittamiseen. Vanhempien palautetta palvelun toimivuudesta tulisi kerata ja kayttaa useammin
palveluiden kehittdmiseen. Lisdksi hyvia tuloksia on saatu asiakaskehittdjaryhmista, jotka koostu-
vat asiakkaista ja palveluiden tyontekijoista, joten tallaisia ryhmia voitaisiin kehittdd myos lasten
ja perheiden palvelujarjestelméassa yhdeksi vanhempien vaikutuskanavaksi. (Vuorenmaa 2013,
83-84, Kerppola 2021, 86.) Palvelujen kehittdmisessd hyddynnetdan vain vahan tyontekijoiden

kokemustietoa sekd lasten ja vanhempien kokemusasiantuntijuutta. Osallistavalla,
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yhteistoimintaa tukevalla johtamisella voitaisiin varmistaa kokemustiedon ja -asiantuntijuuden
hyédyntaminen toiminnan suunnittelun kaikissa vaiheissa, seka voimavaraistaa henkilostda. Osal-
listuminen konkretisoituu tydntekijoiden sitoutumisessa oman tyon kehittdmiseen. Varmista-
malla henkildstdn voimavarat, osaaminen ja tuki luodaan hyvit edellytykset monialaiselle yhteis-

toiminnalle. (Halme ym. 2014, 107.)

2.5 Johtopaatokset (reflektointi)

Kirjallisuuskatsauksen tulosten mukaan sosiaalihuollon ammattilaisia voidaan tukea tunnista-
maan tilanteita, joissa asiakkaiden osallisuutta voidaan vahvistaa. Vuorenmaan (2016) tutkimus-
tulosten mukaan vanhempien osallisuus tukee perheiden arkea, vanhempana selviytymista ja va-
hentaa vaikeuksien pitkdaikaisia kielteisia vaikutuksia perheenjasenten hyvinvoinnille, joten osal-
lisuutta vahvistamalla on mahdollista tukea koko perheen hyvinvointia. (Vuorenmaa 2016, 83.)
Organisaatiotasolla puolestaan asiakkaiden osallisuutta voidaan vahvistaa asiakaslahtdiselld joh-
tamisella sekad kannustamalla tyontekijoitda huomioimaan osallisuus asiakastytssa. (Kerppola
2021, 83.) Kirjallisuuskatsauksen tulokset osoittavat, etta osallisuuden edellytyksia voidaan tar-
kastella asiakkaisiin, ammattilaisiin, organisaatioihin ja yhteiskuntaan liittyvina kysymyksina. Esi-
merkiksi asiakkaiden sosioekonominen asema, terveydentila ja voimavarat vaikuttavat asiakkaan
osallisuuteen. Taman vuoksi on tarkeda kiinnittdd huomiota asiakasryhmiin, joiden voimavarat
ovat vahaisia tai tilanteisiin, joissa asiakas on palvelujen piirissa vastentahtoisesti. Voidaankin to-
deta, ettd mita kokonaisvaltaisemmin interventio vaikuttaa asiakkaan elamaan, sita tarkeampaa

on kiinnittdad huomiota asiakkaan osallisuuteen. (Kivinen, Vanjusov & Vornanen 2020, 279, 287.)

Osallisuutta kasiteltdessa voidaan myos miettid, edellytetdanko asiakkailta jo liikaa valmiuksia
osallisuuteen tai osallistumiseen. On realistista huomioida, ettad asiakkaiden aiemmat kokemuk-
set vaikuttavat osallistumishalukkuuteen ja asiakkaalla voi olla kokemuksia, joiden vuoksi he eivat
luota palveluihin. Nigel Thomas (2002) on esittanyt osallisuuden kuusi ulottuvuutta, joista ensim-
mainen on mahdollisuus valita, osallistuuko vai ei. Voidaankin sanoa, etta kieltdytyminen osallis-
tumisesta on myds yksi osallisuuden muoto. Nigel Thomasin (2002) mukaan toinen ulottuvuus on
riittava tiedonsaanti omasta tilanteesta, kolmas ulottuvuus kuvaa mahdollisuutta vaikuttaa pro-
sessiin, neljas mahdollisuutta ilmaista itsedan ja viides mahdollisuutta saada tukea. Kuudes ulot-
tuvuus kuvaa asiakkaan mahdollisuutta tehda itsenaisia paatoksia. (Kivinen ym. 2020, 280-282,
273.) Asiakkaan oma kiinnostus ja tahtotila vaikuttavat osallisuuteen ja osallisuus on myos tilan-

nesidonnaista. Asiakas voi toisessa tilanteessa olla aktiivinen osallistuja ja toisessa tilanteessa
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vetdytya syrjaan. Asiakas voi myos kokea itsensa kykenemattomaksi osallisuuteen esimerkiksi
osaamisensa vuoksi ja talléin haluta luottaa asiantuntijoihin ja luovuttaa paatdsvallan heille. (Ki-

vinen ym. 2020, 280.)

Kallinen ym. (2018) tutkimuksessa tuodaan esille, ettd laajemmasta nakokulmasta tarkasteltuna
osallisuus on kuitenkin my&s resurssikysymys organisaatiossa, silld asiakkaiden osallistaminen ja
ehkaisevaan tyohon panostaminen tuovat todennakoisesti sadstoja kalliiden viimesijaisten palve-
lujen tarpeen vahentyessa. Taman huomioon ottaen ylimman johdon tuki moniammatillisuuden
mahdollistamisessa on tarkeda. (Kallinen ym. 2018, 21-22.) Osallisuuden edellytysten toteutu-
essa mahdollistuu my6s perheiden yhdenvertaisuus, joka on yksi keskeinen periaate lapsi- ja per-
hepalveluiden kehittdmistydssa. Yhdenvertaisuus kattaa niin maantieteellisen ja kulttuurisen yh-
denvertaisuuden kuin myds yhdenvertaisuuden perheiden yksilollisista piirteista ja tarpeista huo-
limatta. (Pohjola ym. 2017.) Yhdenvertaisuuden edistamisessa korostuu johtamisen merkitys.
Johtajat voivat tukea yhdenvertaisen, asiakkaiden osallisuutta arvostavan toimintakulttuurin ra-
kentumista, mika tarkoittaa yhteistyotad tukevien rakenteiden, puitteiden ja tahtotilan yllapita-

mistd. (Nurmi ym. 2018.)

Kirjallisuuskatsaus toimi pohjana seuraaville opinnaytetyon sykleille ja tarjosi kdytannén ehdo-
tuksia tavoista, joilla asiakasosallisuutta lastensuojelun tehostetussa perhetydssa voidaan vahvis-
taa. Opinnadytetydn ohjausryhman kokouksessa 7.6.23 keskusteltiin kirjallisuuskatsauksen tulok-
sista ja seuraavaan sykliin siirtymisesta, koska toimintatutkimuksessa edellisen syklin johtopaa-
tokset ohjaavat aina seuraavan syklin suunnitelman laadintaa ja toimintatutkimus on luonteel-
taan yhteisollista ja se tulee suhteuttaa kohderyhman tavoitteisiin. (Kiviniemi 1999, 70.) Seuraa-
vassa 2. syklissa kirjallisuuskatsauksen tulokset toimivat taustana tyontekijoille suunnatun tee-

mahaastattelun laatimisessa.

2.6 Kirjallisuuskatsauksen luotettavuus ja eettisyys

Jarjestelmallisessa kirjallisuuskatsauksessa on tarkeda koko tutkimusprosessin huolellinen doku-
mentointi, jolloin lukija voi seurata, kuinka tutkimustuloksiin on paadytty. Lisaksi tutkimuksessa
tehtyjen valintojen auki kirjoittaminen lisda tutkimuksen luotettavuutta. (Vilkka 2023, 11; Niela-
Vilén & Hamari 2016, 23.) Jarjestelmallisen kirjallisuuskatsauksen luotettavuutta voidaan tarkas-
tella arvioimalla katsauksen eri vaiheissa tehdyt valinnat ja paatokset seka arvioimalla, miten tut-

kimuskysymykseen on voitu vastata ja ovatko aineiston kasittelyn vaiheet kuvattu niin
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lapindkyvasti, ettd ne ovat toistettavissa. (Kangasniemi ym. 2016, 91, Vilkka 2023, 81.) Taméan
kirjallisuuskatsauksen aineiston hankinta ja valinta kuvattiin menetelman edellyttamalla tavalla
eli tarkasti ja lapindkyvasti jotta se olisi toistettavissa ja jollakin toisella tutkijalla olisi mahdollisuus

saada samanlaiset tulokset. (Niela-Vilén ym. 2016, 23.)

Kirjallisuuskatsauksen tutkimuskysymys “miten asiakkaan osallisuutta voidaan vahvistaa lasten-
suojelun tehostetussa perhetydssa?” ohjasi aineiston hakua ja tutkimuskysymykseen saatiin vas-
tauksia valittujen tutkimusten avulla. Tutkimusten hakutermeihin olisi kannattanut lisata viela
termi ”involvement” eli osallisuus, jolloin hakutulos olisi ollut mahdollisesti kattavampi. Aineiston
hakuprosessi on keskeinen vaihe katsauksen luotettavuuden kannalta, joten hakustrategia pyrit-
tiin laatimaan huolellisesti. Rehellinen raportointi edellyttaa, etta tutkija tuo esille myods katsauk-
sen teon pulmia. (Vilkka 2023, 81.) Kirjallisuuskatsauksessa asiakkaalla tarkoitettiin kaikkia lapsi-
perhepalvelujen kayttdjid, koska haluttiin saada monipuolinen kuva osallisuudesta, joka huomioi
seka lapset, nuoret, vanhemmat ja ammattilaiset, joista jokainen ryhma tuottaa tietoa omista
nakokulmistaan. Aineiston hakuprosessissa tehtiin tietoinen valinta, ettei asiakkaan kasitetta ra-

jattu lapsiin tai vanhempiin.

Kirjallisuuskatsauksen valittujen tutkimusten laadun arviointiin kdytettiin Hoitotyon tutkimussaa-
tion suomentamia Joanna Briggs instituutin kriittisen arvioinnin JBI- tarkistuslistoja ja talla tavalla
pyrittiin lisddmaan katsauksen laatua ja luotettavuutta. (Vilkka 2023, 84.) Kaikki katsaukseen va-
litut tutkimukset arvioitiin laadultaan tarpeeksi korkealaatuiseksi, jotta ne voitiin sisallyttaa kat-
saukseen. Tutkimusten laadun arvioinnin luotettavuutta olisi mahdollisesti lisannyt, jos sen olisi

voinut toteuttaa yhteistydssa toisen tutkijan kanssa. (Kangasniemi ym. 2016, 80.)

Valitut tutkimukset edustivat lastensuojelua kansainvilisesti ja eri maiden lastensuojelujarjestel-
mat voivat erota toisistaan joltain osin. Tulokset kuitenkin viittasivat siihen, etta lastensuojelujar-
jestelma on samankaltainen tutkimuksissa kasitellyissa maissa ja osallisuuden teema esiintyi las-
tensuojelun tutkimuksissa kansainvalisesti. Valittujen tutkimusten tuloksissa ja lahdekirjallisuu-
dessa oli huomattavissa samankaltaisuutta eri aineistojen valilld, jolloin tehdyt tulkinnat saavat

tukea toisista vastaavaa ilmiota tarkastelluista tutkimuksista. (Tuomi ym. 2013, 139.)

Kirjallisuuskatsauksessa eettisyys edellyttda, ettd tyoskentelyn aikana pidetdaan koko ajan mie-
lessd, tyoskentelyn lapinakyvyys ja pyrkimys uuteen tietoon ja tiedon hyédynnettavyyteen. Kirjal-
lisuuskatsauksessa tutkittiin toisten tutkijoiden tekemia tutkimuksia, joten siind otettiin huomi-
oon rehellinen ja vilpitdn toiminta toisten tutkijoiden tutkimusty6ta kohtaan ja raportoinnissa

pyrittiin kaikissa vaiheissa huolellisuuteen ja tarkkuuteen. (Vilkka 2023, 80-81.)
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3 Asiakasosallisuus lastensuojelussa ja tehostetussa perhetyossa (sykli 2.)

3.1 Asiakkaiden osallisuuden kehittdminen tehostetussa perhety6ssa (suunnittelu)

Opinnadytetyon toisen syklin tarkoitus oli kartoittaa tyontekijéiden nakékulmia tehostetun perhe-
tyon asiakkaiden osallisuutta tukevan tydskentelyn kehittamiseksi. Aineistonhankintametodina
kaytettiin teemahaastattelua. Toisen syklin tutkimuskysymys oli: miten tyontekijat kehittaisivat
tehostetun perhetyon asiakkaiden osallisuutta vahvistavaa tyoskentelya? Asiakkaiden osalli-
suutta tarkasteltiin seka lasten ettda vanhempien osalta. Teemahaastattelun teema-alueet muo-
dostettiin kirjallisuuskatsauksen tulosten pohjalta ja teemahaastattelurunko esitellaan liitteessa

(liite 4).

Lasten, nuorten ja vanhempien osallisuuden vahvistaminen on olennaista vaikuttavien lastensuo-
jelupalvelujen kehittamiseksi. Ollakseen osallisia lastensuojeluasian eri osapuolten pitdd voida
luottaa siihen, ettd he tulevat kuulluksi ja padsevat tuomaan nakemyksensa kasiteltavaan asiaan.
(Malja, Puustinen-Korhonen, Petrelius & Eriksson 2019, 18.) Lapsilla on oikeus erityiseen suoje-
luun ja huolenpitoon. Lastensuojelun sosiaalitydssa lapsen tulee olla keskeisessa asemassa, silla
lapsi on aina hantd ymparoivien aikuisten huolenpidon varassa. Lapsen ja vanhemman vilisen
sidoksen huomioiminen asettaa lastensuojelun seka lapsi- ettd vanhempildhtoiseksi tyoksi, jossa
lapsen asema on kuitenkin keskeisin. (Lastensuojelun kasikirja 2023; Ojaniemi & Rantajarvi 2010,
231.) Lastensuojelulaissa (LsL 417/2007) korostetaan lapsen oikeutta osallisuuteen kaikissa las-
tensuojeluprosessin vaiheissa. Lastensuojelulaissa on erikseen luku 4 lapsen osallisuudesta, jonka
mukaan lastensuojelua toteutettaessa on selvitettdva lapsen toivomukset ja mielipide, seka otet-
tava ne huomioon lapsen ian ja kehitystason edellyttamalla tavalla. Lastensuojelulain 21 § mukai-
sesti kaksitoista vuotta tayttdneelld lapsella on oikeus kdyttda puhevaltaansa itsedan koskevissa
lastensuojeluasioissa. LsL 29 § mukaisesti lasta taytyy tavata henkilokohtaisesti ja asiakassuunni-
telmat on laadittava lapsen kanssa (30 §). Nain helpotetaan sita, ettd lapsi voi ymmartaa parem-
min omaa ja perheensa tilannetta seka vaihtoehtoja ja ettd han vaikuttaa omiin asioihinsa. (LsL

417/2007.)

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 1§ mukaisesti lain yhtena tarkoituksena on vahent&a eriarvoi-
suutta ja edistaa osallisuutta. Asiakaslahtoisyyden keskeinen ominaisuus on, etta palveluja jarjes-
tetdan asiakkaan tarpeista lahtien mahdollisimman toimiviksi. Asiakaslahtdisessa toiminnassa

asiakas osallistuu palvelutoiminnan suunnitteluun alusta asti, ja palvelutoiminnan tulee alkaa
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asiakkaan esittamista asioista. Tama edellyttda vuoropuhelua ja yhteisymmarrysta siita, miten
asiakkaan tarpeisiin voidaan vastata olemassa olevien palvelujen kannalta parhaalla mahdollisella
tavalla. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 16.) Asiakkaalla on my0s oikeus saada riittdvasti

tietoa palvelujarjestelman eri palveluista ja tukitoimenpiteista. (Araneva 2022, 70-71.)

Asiakkaan osallisuutta voidaan tarkastella my6s asiakkaiden osallisuuden toteutumisella palvelu-
jarjestelman tasolla, jolloin puhutaan asiakasosallisuudesta. Asiakasosallisuudella tarkoitetaan
palveluiden kayttajien osallistumista ja vaikuttamista omaan tai laheisen palveluun tai laajemmin
palveluiden ja palvelukokonaisuuksien ideointiin, suunnitteluun, kehittdmiseen, toteuttamiseen
ja arviointiin. Asiakasosallisuus organisaation strategiana tai toimintakulttuurina tarkoittaa, etta
asiakkaiden osallisuus toteutuu monella eri tasolla, palveluja esimerkiksi tuotetaan asiakasedus-
tajien kanssa tai asiakkaat ja ammattilaiset kehittavat palveluita yhdessa. Olennaista asiakasosal-
lisuutta tukevan toimintakulttuurin saavuttamisessa on johdon kiinnostus sen kehittamiseen.

(Sote-palvelujen johtaminen 2024.)

3.2 Teemahaastattelu (toiminta)

Teemahaastattelu Iahtee oletuksesta, etta yksilon kokemuksia ja ajatusrakennelmia voidaan tut-
kia teemahaastattelumenetelmalld, joka korostaa tutkittavien elamysmaailmaa ja kasityksia asi-
oista. Ennen haastatteluja selvitetdan aiheen kannalta olennaiset tekijat, kuten siihen liittyvat ra-
kenteet ja prosessit tutustumalla aiempaan tutkimukseen ja kirjallisuuteen aiheesta. (Vilkka 2015,
124; Puusa & Juuti 2020, 112-113.) Taman opinndytetyon 1. syklin kirjallisuuskatsauksessa kar-
toitettiin, miten asiakkaan osallisuutta voidaan vahvistaa lastensuojelun tehostetussa perhe-
tyossa ja teemahaastattelun teemat muodostettiin kirjallisuuskatsauksen tulosten perusteella

muodostettujen yldluokkien pohjalta.

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelma, jossa yksityiskohtaisten kysymys-
ten sijaan haastattelu etenee keskeisten teemojen varassa (Hirsjarvi & Hurme 2001, 47-48). Haas-
tattelukysymyksia laadittaessa kiinnitettiin huomiota siihen, ettad kysymykset ovat avoimia kysy-
myksid. Haastattelun onnistumisen kannalta suositellaan, etta tiedonantajat voisivat tutustua
haastattelun teemoihin etukateen. (Hirsjarvi ym. 2001, 66; Tuomi ym. 2013, 73.) Teemahaastat-
teluun osallistuneille annettiin mahdollisuus tutustua teema-alueisiin ennen haastattelua ja tee-

mat olivat kirjallisessa muodossa esilla my6s haastattelujen aikana.
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Tutkimusluvan myoéntamisen jalkeen Kotona asumista tukevien palvelujen palveluyksikképaal-
likko valitti haastattelukutsun sahkopostitse kaikille tehostettua perhetyota tekeville ja tilaaville
tyontekijoille ympari Kainuuta 5.6.2023. Sahkopostissa oli yhteydenotto-ohjeet seka haastattelu-
aikoja, joista haastateltavat saivat valita mieleisensa. Teemahaastattelut toteutettiin tyontekijoi-
den yksilohaastatteluina kesad-elokuun 2023 aikana ja niihin osallistui yhteensa kahdeksan tyon-
tekijaa, mukaan lukien perhetyontekijat, perheohjaajat, seka perhetyon tilaajina toimivat lasten-
suojelun sosiaalityontekijat, sekd sosiaaliohjaajat. Teemahaastattelun eettisyyden kannalta oli

tarkoituksenmukaista, etta eri ammattiryhmia ei eritelty missaan tutkimuksen teon vaiheessa.

Teemojen avulla ilmio oli jaoteltu osa-alueisiin, joiden sisadltoa ja merkityksia pyrittiin ymmarta-
maan tyontekijoiden ndakokulmasta esitettyjen kysymysten avulla. Teemahaastattelu eteni tee-
mojen ja niitad koskevien tarkentavien kysymysten varassa. (Puusa ym. 2020, 112-113.) Teema-
haastattelu esitestattiin haastattelemalla yhta tyoyhteison ulkopuolista sosiaalialan tyontekijaa
ennen varsinaisia haastatteluja, jotta voitiin testata haastattelurunkoa, aihepiirien jarjestysta ja
kysymysten muotoilua. (Hirsjarvi ym. 72.) Esitestauksen perusteella tehtiin muutamia muutoksia
kysymyksen asetteluihin. Haastatteluissa kaytiin lapi kaikki teemat, mutta kysymysten jarjestys,
laajuus ja sanamuodot vaihtelevat haastatteluittain. Etukdteen laadittu haastattelurunko auttoi
varmistamaan, ettd haastattelija sai opinnaytetyon tarkoituksen ja tutkimuskysymyksen nakokul-
masta merkityksellista tietoa, silla keskustelu keskittyi kokonaisuuden kannalta olennaisiin seik-
koihin. Valittujen teemojen tarkoituksena oli tuottaa mahdollisimman laajasti sellaista aineistoa,

jota oli mahdollista myéhemmin tulkita teorian avulla. (Puusa ym. 2020, 112-113.)

Osa haastatteluista toteutettiin kasvotusten ja osa Teamsin valityksella. Haastatteluun sahkdpos-
titse ilmoittautuneiden yhteydenottoihin ldhetettiin vastauksena Teams-kutsu ja heita pyydettiin
toimittamaan kirjallisena haastatteluun suostumuslomake (Liite 6). Haastattelut toteutettiin tyo-
yksikon tiloissa joko tyontekijoiden tydhuoneessa tai tydyhteison neuvottelutiloissa. Jokaisen kas-
vokkain tehdyn haastattelun alussa kerattiin haastattelun suostumuslomakkeet ja keskusteltiin
haastattelun vapaaehtoisuudesta ja siita, etta haastattelut tallennetaan. Haastattelun alussa ker-
rottiin lyhyesti opinndytetydn tarkoituksesta ja haastattelun etenemisesta teemoittain. Haastat-
telut tallennettiin muistikortilliselle sanelukoneelle ja Teams-haastattelut tallennettiin Teams-tal-

lenteina.

Teemahaastattelut kestivat puolesta tunnista tuntiin (32—-52 minuuttia) ja toteutuivat vapaamuo-
toisina keskusteluina teema-alueiden mukaisesti. Haastatteluiden etuna oli joustavuus, koska

haastattelijalla oli mahdollisuus toistaa kysymys ja kdyda keskustelua aiheesta. Kysymysten
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jarjestysta vaihdeltiin siten, ettd ne mukailivat keskustelua. Haastattelussa pidettiin tarkeana

saada mahdollisimman paljon tietoa aiheista. (Tuomi ym. 2013, 73-74.)

3.3 Aineiston analyysi (havainnointi)

Aineisto koostui kahdeksan tyontekijan teemahaastattelusta. Haastatteluihin osallistuneilla oli
kaikilla kokemusta tehostetusta perhety6sta, kokemusten maara vaihteli muutamasta tehostetun
perhetyon tydskentelyjaksosta useiden vuosien kokemukseen. Teemahaastatteluiden tulosten
analyysissa ei eritelty eri ammattiryhmien vastauksia, mika oli eettisesti perusteltua haastatelta-

vien anonymiteetin suojaamiseksi.

Laadullisella tutkimusmenetelmalla toteutetussa tutkimuksessa tutkimusaineiston kokoa ei saa-
tele sen maara vaan sen laatu. Tutkimusaineisto toimii apuna asian ymmartamisessa tai teoreet-
tisesti mielekkdan tulkinnan muodostamisessa. (Vilkka 2015, 150.) Sisallonanalyysissa voidaan
kayttaa joko aineistolahtoista tai teorialdhtoista lahestymistapaa, joiden keskeisena erona on se,
ettd aineistolahtdisessa analyysissa luokittelu tuotetaan aineistoon perustuen, teorialahtdisessa
analyysissa laaditaan luokittelujarjestys, joka ohjaa analyysia. (Elo, Kajula, Tohmola & Kaéridinen
2022, 218.) Teemahaastatteluiden aineisto analysoitiin aineistolahtoisella eli induktiivisella sisal-
I6nanalyysilld, jota ohjasi tutkimuskysymys: miten tyontekijat kehittaisivat tehostetun perhetyon

asiakkaan osallisuutta tukevaa tyoskentelya?

Analyysiyksikoksi valittiin ajatuskokonaisuus, jolla tarkoitetaan haastateltavan ilmaisua, joka vas-
taa tutkimuskysymykseen ja voi muodostua useista lauseista. Sisdllonanalyysin vaiheet olivat val-
mistelu-, analyysi- ja raportointivaihe. (Elo ym. 2022, 218-219.) Valmisteluvaiheessa haastattelu-
aineisto kirjoitettiin muotoon, jossa sitd voitiin analysoida. Haastatteluaineiston kohdalla tama
tarkoitti nauhoitusten muuttamista tekstimuotoon eli litterointia. Litterointi helpottaa tutkimus-
aineiston analysointia eli aineiston jarjestelmallista lapikdyntia, ryhmittelya ja luokittelua. (Vilkka
2015, 137.) Ensin jokainen haastattelu kirjoitettiin sana sanalta omiksi word-dokumenteiksi. Haas-

tatteluista litteroitua tekstia tuli yhteensa 73 sivua, fonttikoolla 11 ja rivivalilla 1,5.

Analyysivaiheessa haastatteluista poimittiin kaikki ilmaukset, joiden katsottiin vastaavan tutki-
muskysymykseen ja analyysiyksikdiksi valittiin lauseet. Alkuperaisia ilmauksia eli analyysiyksikkdja
saatiin yhteensa 105 kappaletta. Taman jalkeen analyysiyksikot pelkistettiin poistamalla taytesa-
nat ja toistot. Pelkistdmisessa otettiin huomioon, ettd pelkistetyssa ilmaisussa on aina vain yksi

asiasisalto ja ettei tutkimuksen kannalta oleellista asiaa hukata. (Elo ym. 2022, 219; Tuomi ym.
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2013, 109.) Seuraavaksi pelkistetyt ilmaisut ryhmiteltiin ja niistd muodostettiin alaluokkia, joita
saatiin yhteensa 19. Abstrahointi eli kasitteellistaminen eteni vertailemalla alaluokkia keskenaan
ja yhdistamalla samansisaltoiset alaluokat keskenaan ylaluokiksi. Ylaluokkia muodostui yhteensa

seitseman (7). (Elo ym. 2022, 220, Tuomi & Sarajarvi 2013, 111.)

Taulukko 4. Miten tyontekijat kehittdisivat tehostetun perhetydn asiakkaan osallisuutta vahvista-

vaa tyoskentelya? Esimerkki aineiston sisallonanalyysista.

Pelkistetyt ilmaukset Alaluckat lldluokat

1.  wvahvistaa a.) sosiaality&ntekija- | yhteistydkumppanit (a, n,
sosiaalitydntekijs- perhetydntekija p)
perhetyontekija yhteistyd (1, 13, 24, 25,
yhteistyota. 26, 27, 30, 31, 32, 33, 44, Ohieistukset (b, 1)

2. systeemista 62, 65, 81) Il aloituspalaveri ja
tydskentelya. b.) yhteiset kdytannot ja asiakkaan tiedotus (h, I j,

3. perhearviointimenetelm tydohje (51, 58, 63, 70, r)
3 koulutus. 71,78)

4, tyontekijoilld c.) systeeminen tydskentely IV lapsen osallisuus (g, o,
systeeminen tydote (2,4,7,10) q)
koulutus. d.) perhearviointimenetelm

5.  asiakaspalaute. a(3, 80) |V asiakaspalautteen

6. kysyd asiakkailta, miten |e.) asiakaspalaute (5,6, 19, keradminen ja
he kehittaisivat 54, 55, 66, 67, 69) hyddyntaminen (e, |, 5)
toimintaa. f.) tehostettu perhetyd (8, VI tysmenetelmien

7. systeemistd 3, 77,78, 91) kayttoonotto (c, d)
tydskentelys. g.) lapsen esiin nostaminen

8.  tehostettua perhetydts (11, 38, 53, 64, 76, 95)  |vIl osallistavan kirjaamisen
kayttda useammin. h.) tydntekijat tiedottavat ja [kdyttddnotto (k, m)

9.  tehostettua perhetydta motivoivat tehostettuun
tilata useammin. perhetydhdn (12, 23, 45)

10. systeeminen tydote i.) aloitustapaamisten

11. lapsen aseman teema tiedotus (14, 15, 16, 90,
esille. 57,98)

12. tydntekijit motivoivat |j.) asiakkaan tiedon saanti
asiakasta. (34, 75, 102)

13. vyhteisid kotikdynteja k.) osallistava

14. aloitustapaamisen dokumentointi (17, 40,
selkeys. 41, 72,73, 74, 96)

15. aloitustapaamisen l.)  suora palaute tarkeda
selkeys. tyontekijoille (18, 20, 22,

16. aloitustapaamisen 28,2942, 56, 68, 100,
tiedotus. 101)

17. osallistava
dokumentoint.

Tulosten yhteys alkuperdisaineistoon esitetdan tekstissa lainauksilla, jotka ovat autenttisia ilmauk-
sia. Lainauksia paatettiin kayttaa, silla se lisda tutkimuksen luotettavuutta. Lainauksia valitessa
otettiin huomioon tiedonantajien anonymiteetin sailyttaminen ja ilmaisuja pyrittiin valitsemaan

niin, ettei yksittaisia tiedonantajia voida niistd tunnistaa. (Elo ym. 2022, 223.) Taulukossa 4
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esitetddan esimerkki teemahaastattelun aineiston analyysista, josta kay ilmi alkuperaisista ilmauk-

sista muodostetut pelkistetyt ilmaukset ja muodostetun alaluokat ja ylaluokat.

3.4 Teemahaastattelun tulokset

Teemahaastatteluiden aineistosta muodostui yhteensa seitseman ylaluokkaa, jotka vastasivat
tutkimuskysymykseen: miten tyontekijat kehittdisivat tehostetun perhetyon asiakkaan osalli-
suutta vahvistavaa tyoskentelya? Teemahaastattelun tulosten mukaan tydntekijat kehittaisivat
tehostetun perhetydn tydskentelyssa yhteistydkumppanien kanssa tyoskentelya, tyon ohjeistuk-
sia, aloituspalaveria ja asiakkaiden tiedotusta, lapsen osallisuutta, asiakaspalautteen kerdaamista

ja hyddyntamista, tydémenetelmien kayttdonottoa seka osallistavan kirjaamisen kayttoa.

Yhteistyokumppanit

Yhteistyokumppanit-ylaluokka muodostettiin alaluokista: sosiaalityontekija - perhetyon yhteis-
ty6, muut yhteistydkumppanit ja tyonjako. Tuloksista ilmeni, ettd lapsiperheiden sosiaalityon ja
perhetyon valisen toimivan yhteistydn ajateltiin edistdvan myos asiakkaiden osallisuutta tyésken-
telyssa. Yhteistyota perheen, tyontekijoiden ja yhteistyokumppanien kesken pidettiin tarkeana
palvelun tarpeen arvioinnissa ja avohuollon tukitoimenpiteiden jarjestamisessa. Tulokset osoitta-
vat, ettd haastateltavat toivoivat tiivista yhteisty6ta lastensuojelun sosiaalityontekijan ja perhe-
tyon tyontekijoiden kesken asiakastyossa, milla tarkoitettiin esimerkiksi yhteisten asiakastapaa-

misten ja kotikayntien jarjestamista.

“Toivoisin hyvien kokemusten pohjalta enemmdn lastensuojelun sosiaalityontekijén kanssa sédén-

néllistd yhteistyéotd” (6)

Tehostetun perhetydn tydskentelyssa pidettiin tarkedna, ettd sovitut alkuarviointi-, valiarviointi-
ja lopetuspalaverit toteutuvat ja niiden todettiin sujuvoittavan suunnitelmallista tyoskentelya ja
tiedonkulkua. Yhteistyon asiakkaiden muiden palveluiden ja yhteistyoverkostojen kanssa koettiin
tarkedna ja sen todettiin tuovan monialaista asiantuntemusta tydskentelyyn. Tehostetun perhe-
tyon aikana perheilla voi olla useita eri sosiaalipalveluita ja tukimuotoja samaan aikaan ja ndiden

palveluiden yhteensovittamista ja tyonjakoa pidettiin tarkeana.

Tulosten mukaan tehostetun perhetyon kesto ja kdyntien tiheydesta sopiminen on aina tilanne-

kohtaista. TyGskentelyn intensiteetissa tulisi huomioida sekd tydskentelyn tavoitteet ettd
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perheen omat voimavarat. Nama olisi hyva kayda jo tydskentelyn alkuvaiheessa keskustellen lapi
perheen kanssa. Tuloksista ilmeni, ettd haastateltavat toivoivat tyoyhteisdssa enemman keskus-

telua siita minkalaisiin perheiden tilanteisiin tehostettu perhetyd tukimuotona sopisi.

Haastateltavat mainitsivat, ettd tehostettu perhetyd toteutetaan pdaasiassa tydparityoskente-
lyna. Tybparitydn nahtiin mahdollistavan suunnitelmallisen, keskeytyksettoman tydskentelyn,
esimerkiksi jos toinen tyontekija on pois, niin tydskentely ei keskeydy vaan toinen tyontekija pys-
tyy kdymaan perheessa yksinkin. TyOparityd etuna ndhtiin perheen kannalta se, ettd jokaisella
tyontekijalla on myds oma lahestymistapansa ja erilaisia tydmenetelmia kaytossdan, joten se

mahdollistaa perheen kannalta monipuolisen tuen saamisen.

Ohjeistukset

Ohjeistukset-yldluokka muodostettiin alaluokista “yhteiset kdytannot ja tyoohje” seka "tehos-
tettu perhetyd”. Tulosten mukaan tyontekijat pitivat tydyhteisdssa yhdessa sovittuja tyokaytan-
teitd ja selkeita tyoohjeita tarpeellisena tehostetun perhetydn toteuttamisessa ja niiden kehitta-
mista toivottiin. Opinndytetydn projektiryhmassa laadittua tehostetun perhetydn tydohjetta pi-
dettiin hyvana esimerkkina yhteiskehittamisesta, jossa tyontekijat olivat osallistuneet kehittami-

seen. Ajantasaisten tyoohjeiden ajateltiin jatkossa tuovan selkeytta tyoskentelyyn.

“Tiivistettynd yhteiset kéytdnnét, niiden ldpikédynti ja ottaminen kéyttéon.” (5)

Haastateltavat toivoivat, ettd tehostetun perhetyon tyéohje jaetaan kaikille tyontekijoille ja etta
siitd tiedotetaan ja keskustellaan yhteistyokokouksissa. Toiveena oli, etta tyoohjeet olisivat jat-
kossa helposti tyontekijoiden saatavilla organisaation sisdisissd sahkdisissa lomakkeissa. Tyéoh-

jeiden ajateltiin toimivan myds apuna uusien tydntekijoiden perehdyttamisessa.

Aloituspalaveri ja asiakkaan tiedotus

Aloituspalaveri ja asiakkaan tiedotus -ylaluokka muodostettiin alaluokista “tyontekijat tiedottavat
ja motivoivat asiakasta”, “aloitustapaamisten tiedotus”, “asiakkaan tiedonsaanti” ja ”esite”. Tu-
losten mukaan on tarkeda kiinnittdd huomiota tehostetun perhetyon aloituspalaverissa asiakkaan
tiedotukseen. Tehostettu perhetyo alkaa sosiaalityontekijan hakemuksesta ja perustuu aina sosi-
aalityon asiakassuunnitelmaan, joten sosiaalitydntekijan odotettiin keskustelevan ennen yhteista

aloituspalaveria asiakkaan kanssa siitd, miksi tehostettua perhety6ta haetaan.



42

“Siind on tdrkedtd alussa se sosiaalityéntekijéin tekemd tiedonanto ja keskustelu siitd, etté miksi

on alkamassa tehostettu perhetyd.” (2)

Tulosten mukaan aloitustapaaminen on tarkea asiakkaan tiedonsaannin ja motivoinnin kannalta.
Aloitustapaamisessa kadydaan keskustelua muun muassa tyoskentelyn tavoitteista, kestosta,
kdyntien tiheydesta ja tyoskentelyyn sitoutumisesta seka tehostetun perhetyén prosessista, jo-
hon kuuluvat tietyt palaverit. Aloituksessa olisi hyva kertoa myos tyéskentelyn luottamuksellisuu-
desta, dokumentoinnista ja tyontekijéiden vaitiolovelvollisuudesta. Tuloksista nousi esiin kehitta-
misajatus, ettd tehostetun perhetyon aloituspalaverissa voisi olla yhdessa sovittu rakenne ja
muistilista asiakkaille tiedotettavista asioista seka asiakkaalle ja yhteistydkumppaneille annettava

esite.

Tuloksista ilmeni, etta asiakkaan osallisuutta voidaan vahvistaa tiedotuksella. Kun asiakas saa tie-
toa eri vaihtoehdoista, se mahdollistaa asiakkaan osallistumisen tavoitteiden laadintaan ja paa-
tosten tekoon. Tulosten mukaan tyontekijan on tarkeda antaa aikaa ja osoittaa kiinnostusta asia-
kassuhteen luomista kohtaan aloitusvaiheessa, silld kiinnostuksen osoittaminen voi parhaimmil-
laan herattaa yhteistyon ja luottamuksen ilmapiirin. Tulosten mukaan luottamus asiakassuhteissa
syntyy kohtaamisen ja avoimen dialogin kautta. On myos tarkeda antaa asiakkaiden itse kertoa

nakemyksensa asioista ja asettaa tavoitteita tyoskentelylle.

“Ei mennd valmiiden vastausten kanssa ja muistetaan etté se on heiddn elémdnsd, odotetaan

heiddn itse tekevdn niitd ratkaisuja.” (8)

Tulosten mukaan asiakkaan motivaatiota voidaan heratella esimerkiksi nostamalla esiin se, kuinka
asiakas voi tehostetun perhetyon tyoskentelystad saada tukea vanhemmuuteen. Asiakkaan moti-
vaatiota voidaan heratellda my6s keskustelemalla siita, minkalaisia mielikuvia tehostettu perhetyd
herattaa, jos keskustelussa nousee esiin oletuksia, jotka eivat pida paikkaansa, niista keskustel-

laan.

“Niin kauan, kun se lapsen hyvinvointi ei vaarannu niin arkihan on omanndk@éistd, etté ei tulla

puuttumaan asioihin mitd ei tarvitsekaan korjata.” (5)

Tulosten mukaan asiakkaan motivointi on aina yksilokohtaista, joillekin voi toimia asioista suo-
raan kysyminen ja sen osoittaminen, etta vaikeistakin asioista saa puhua ja niihin on mahdollista
saada apua. Toisia voi motivoida esimerkiksi selkeiden tavoitteiden asettaminen tyoskentelyn

alussa.



43

Lapsen osallisuus

Lapsen osallisuus -ylaluokka muodostettiin alaluokista “lapsen esiin nostaminen”, ”lapset pu-
heeksi tydmenetelma” ja “tyontekijan rooli mahdollistaa osallisuus”. Tuloksista ilmeni, etta lasten
osallistamisessa tyoskentelyyn kaytettiin esimerkiksi luovia menetelmia, kuten peleja, leikkeja,
piirtamista tai lapsille suunnattuja lomakkeita. Voimavarakeskeisen tydotteen, joka perustuu hy-
vien ja toimivien asioiden huomaamiseen mainittiin lisddvan lasten osallisuutta perhetyon tyos-
kentelyssa. Lapsen nakdkulman esiin nostamisen apuna mainittiin hyvaksi tydmenetelmaksi ”lap-
set puheeksi menetelma”, jossa kdydaan keskustelua vanhempien kanssa ja joka auttaa pitdamaan
lapsen tyoskentelyn keskitssa. Tulosten mukaan lapsen hyvinvoinnin turvaamisen ajateltiin ole-
van ensisijaista, mutta samalla todettiin, ettd vanhempien hyvinvointi ja sen tukeminen ovat
usein suorassa yhteydessa lapsen hyvinvointiin. Lapsen nakékulman esiin nostamisen todettiin

myds motivoivan vanhempia tydstamaan vaikeitakin asioita.

“Perhety6ssd monesti se asia mihin yritetdén saada muutosta, on sellainen, ettei sitd pysty yksin

lapsen kanssa ty6stdmddn mutta voisiko lasta kuitenkin ottaa enemmdn osalliseksi siihen.” (7)

Tuloksista kay ilmi, ettd tehostetun perhetyon ajatellaan perustuvan luottamukselliseen yhteis-
tyosuhteeseen. Se syntyy kohtaamisen, avoimen dialogisuuden ja yhdessa tekemisen kautta ja

tyontekijoilla on iso rooli mahdollistaa seka lasten, ettd vanhempien osallisuus.

“Asiakkaalle tulisi kokemus, ettd mind tulen néhdyksi ja kuulluksi ja minun mielipidettdni arvoste-

taan.” (4)

Tulosten mukaan asiakkaan osallisuuden vahvistaminen tapahtuu usein asiakaskontakteissa ja jo-
kainen tyontekija voi kiinnittda siihen huomiota ja kehittaa asiakkaan osallisuuden vahvistamista

omassa tydskentelyotteessaan.

Asiakaspalautteen kerdaminen ja hyoédyntaminen

Asiakaspalautteen kerdadaminen ja hyodyntaminen -ylaluokka muodostettiin alaluokista “asiakas-
palaute”, "suora palaute tarkeda tyontekijoille” ja “mahdollisuus kuulla asiakkaiden kokemuksia”.
Tuloksista nousi esiin, ettd tehostetun perhetyon asiakkaiden osallisuutta voisi parantaa otta-
malla asiakkaat mukaan kehittamaan tehostettua perhetyota esimerkiksi haastattelemalla heita
ja kysymalla, miten he ovat kokeneet esimerkiksi tiedotuksen, yhteistyon ja tyon vaikuttavuuden

seka miten he kehittdisivat tehostetun perhetyon tyoskentelya.
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Tulosten mukaan suora asiakaspalaute koettiin tyontekijan kannalta tarkedksi oman tyon kehit-
tamisessa. Jalkikateen saatu palaute ei mahdollista esimerkiksi tyoskentelyn uudelleen suuntaa-
mista asiakkaan kannalta oleellisiin asioihin. Tulosten mukaan tyontekijat saavat suoraa pa-
lautetta asiakkailta tyoskentelyn aikana, valiarviointipalavereissa ja lopetuksissa. Suurin osa haas-
tateltavista piti suoraa ja reaaliaikaista palautetta kaikkein tarkeimpdna oman tydskentelyn ke-

hittdmisen kannalta.

”Se sddnndllinen palaute mitd saa asiakkaalta niin se on kaikista arvokkainta oman tyén kehitté-

misessd.” (3)

Tuloksista kdy ilmi, ettd tyontekijat kysyvat aktiivisesti palautetta tyoskentelystd, esimerkiksi ta-
paamisten ja kotikdyntien paatteeksi. Palautteen kysymisella ajateltiin voitavan vaikuttaa siihen,
ettd asiakastyossa kuullaan asiakasta ja edetdan tavoitteiden suuntaan. Tulosten mukaan asiakas-
palautteen kerdamisessa olisi kehitettavad, mikali asiakaspalautetta haluttaisiin keratad syste-

maattisesti organisaatiotasolla tehostetun perhetyon toiminnan kehittamiseksi.

“Jos me halutaan kehittdd ty6td organisaatiotasolla niin se palaute olisi hyvd olla kohdennettu

tdhdn (tehostettuun perhetyéhén).” (2)

Tuloksista ilmeni, ettd perhetyossa oli kdytdssa myds sahkodinen palautelomake ja nimettdman
asiakaspalautteen antaminen koettiin asiakkaan kannalta helpoimmin toteutettavana. Tulosten
mukaan eri palautteenantomenetelmat eivat sulje toisiaan pois, vaan tarvitaan seka suoraa pa-
lautetta tyontekijoille etta sahkoiselld palautelomakkeella kerattavaa perhetyota koskevaa pa-
lautetta, jonka avulla toimintaa voidaan kehittda. Tehostettuun perhety6hon voisi kehittda myos

oman palautteenanto kanavan.

Tyémenetelmien kayttéonotto

Tyomenetelmien kayttoonotto -ylaluokka muodostettiin alaluokista, joissa mainittiin tydmene-
telmat, "systeeminen tyoskentely” ja “perhearviointimenetelma”. Tehostetussa perhetydssa kay-
tetdan yleisesti ottaen monipuolisia psykososiaalisia tydmenetelmia, jotka vaihtelevat asiakkai-
den tarpeiden mukaan. Tuloksissa esiin tulleita tyomenetelmia, joiden kayttoa pidettiin tehoste-
tussa perhetydssa oleellisina myds asiakkaan osallisuuden kannalta, olivat lapset puheeksi -me-

netelma, perhearviointimenetelma seka lastensuojelun systeeminen toimintamalli.
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“Se systeeminen toimintamalli, johon kuuluisi, ettd terapeutti olisi mukana, niin se varmaan aut-

taisi monia perheitd.” (1)

Erityisesti lastensuojelun systeeminen toimintamalli nousi tuloksissa esiin asiakasosallisuuteen lii-
tettyna asiakkaan osallisuutta tukevana tydmenetelméana. Sen kayttoonottoa tydyhteisossa toi-
vottiin ja todettiin, etta eri kuntien valilla on eroa lastensuojelun systeemisen toimintamallin kayt-
toonotossa. Lisdaksi mainittiin yksittaisia asiakastyon tyémenetelmia, joita on kehitetty eri jarjes-

toissa, kuten Pesdpuu ry:ssa ja Mannerheimin lastensuojeluliitossa.

Osallistava kirjaaminen

Osallistavan kirjaamisen kayttoonotto -yldluokka muodostettiin alaluokista ”osallistava doku-
mentointi” ja “asiakas vaikuttaa tyoskentelyn tavoitteisiin”. Haastattelussa kysyttiin haastatelta-
vien ajatuksia ja kokemuksia osallistavasta kirjaamisesta. Osallistavalla kirjaamisella tarkoitetaan
asiakkaan ja tyontekijan yhdessa tekemaa kirjaamista tai asiakkaan mahdollisuutta lukea seka
kommentoida itseddn koskevia asiakirjateksteja. Tulosten mukaan osallistava kirjaaminen oli suu-
rimmalle osalle haastateltavista tuttu kasite, ja osallistavaa kirjaamista asiakastydssa oli kayttanyt
suurin osa haastateltavista. Tulosten mukaan ainakin asiakassuunnitelmat laaditaan poikkeuk-
setta yhdessa asiakkaan kanssa ja asiakkailta kysytddn asiakassuunnitelman osalta mielipiteita

siitd mihin he kokevat tarvitsevansa apua ja tukea.

“Me kirjataan asiakkaan kanssa asiakassuunnitelma ja sen tavoitteet, se on osallistavaa ja siihen

asiakas pystyy vaikuttamaan.” (7)

Tulosten mukaan asiakkaalle annetaan mahdollisuus vaikuttaa asiakassuunnitelmaan ja lukea
suunnitelma ja ehdottaa siihen muutoksia, ennen kuin se tallennetaan asiakastietojarjestelmaan.
Haastateltavien mukaan koko perhe saisi mielelldadn olla lasna, kun asiakassuunnitelmaa laadi-
taan, jotta eri perheenjdsenet saisivat vaikuttaa siihen ja olisivat tietoisia siitd. Haastateltavien
mukaan tyontekijoilld on asiakassuunnitelmaa laadittaessa tarkea rooli mahdollistaa aito keskus-

telu ja motivoida asiakasta itse asettamaan tavoitteita tyoskentelylle.

Tuloksista ilmeni, ettd osa tyontekijoista oli kokeillut osallistavan kirjaamisen kayttoa kysymalla
asiakkaalta, mita taman mielesta olisi tarkeaa kirjata kotikdaynnista tai ottamalla edellisen koti-

kdynnin kirjauksen seuraavalle kaynnille mukaan kaydakseen siita keskustelua asiakkaan kanssa.
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“kokemus sellaisesta (osallistavasta kirjaamisesta) on hyvd, se tavallaan tehdddn luottamuksen

lisddmiseksi.” (8)

Tuloksista ilmeni, etta jos tapaamisia olisi enemman toimisto-oloissa ja osallistavaan kirjaamiseen
annettaisiin tydnantajan toimesta koulutusta, ainakin osa tydntekijoista olisi valmis ottamaan
osallistavan kirjaamisen kayttoon. Toisaalta tuloksista ilmenee, ettd osallistava kirjaaminen vie

myo0s aikaa asiakastapaamisessa, jolloin se voi heikentda asiakkaan kohtaamista.

3.5 Johtopaatokset (reflektointi)

Teemahaastatteluiden (n=8) tarkoitus oli kartoittaa tyontekijdiden ehdotuksia liittyen tehostetun
perhetyon asiakkaiden osallisuuden kehittdmiseen. Asiakkaiden osallisuutta tarkasteltiin seka las-
ten- ettd vanhempien osalta. Teemahaastattelun kysymyksilla (liite 2) kartoitettiin tydntekijoiden

ehdotuksia seka osallisuuden etta tehostetun perhetyon kdytantojen kehittamisesta.

Tehostettu perhetyd on intensiivista tydskentelya perheen, tyontekijoiden ja yhteistydkumppa-
nien kesken ja se perustuu luottamukselliseen yhteistyosuhteeseen. Luottamuksellisuus syntyy
kohtaamisen, avoimen dialogisuuden ja yhdessa tekemisen kautta. Kokemus kuulluksi tulemi-
sesta lisda asiakkaiden osallisuutta ja sitoutumista palveluun. Tulosten mukaan haastatellut liitti-
vat osallisuuden sosiaalityon eettisiin periaatteisiin ja osallisuuden katsottiin olevan sisddnraken-
nettuna kaikkeen sosiaalityohon. Tulosten mukaan osallisuuden toteutumisen yhtena edellytyk-
sena pidetdaan hyvaa tiedonsaantia. Perheet kokevat tarkedksi, ettd he saavat tietoa palveluista
seka osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksista. (Kalinen ym. 2018, 20.) Tulosten mukaan
asiakkaan kokemus osallisuudesta syntyy usein lopulta vahvasti tunneperdisena ja tilannesidon-
naisena kohtaamisissa, jolloin jokainen tyontekija voi omassa tyoskentelyssdan kiinnittda huo-
miota asiakkaan osallisuuden edistdamiseen. Kohtaaminen osallisuuden kulmakivenda muodostaa
samalla myo6s haasteen osallisuuden toteutumiselle, silla kohtaaminen vaatii tyontekijasta lasna-

oloa ja kannustavan ilmapiirin luomista. (Kivinen ym. 2020, 287.)

Lasten osallisuuteen kuuluu se, etta lapsi voi osallistua keskusteluun ja kertoa omat nakemyk-
sensd. Aikuisten on muistettava tarjota osallistumisen mahdollisuuksia lapsille. Lapsilla on vain
vahan mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa ilman, ettd ymparilla olevat aikuiset sen mahdollis-
tavat. Osallisuuden toteutuminen vaatii aikuisilta taitoa ja vaivannakoa, mahdollisuuksien luo-

mista seka lasten osallistumisen tukemista. (Tulensalo, Kalliomeri & Laimio 2021, 19.) Yksi tapa
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toimia lapsen parhaaksi on tehda lapsi nakyvaksi aikuisten silmissa eri yhteyksissa (Polkki ym.

2016, 513).

Tulosten mukaan asiakaspalautetta tulisi kerata, jotta palveluita voidaan kehittda. Lasten ja per-
heiden osallisuus palveluiden kehittdmisessa on tarkeaa, sillda mitd paremmin asiakkaat voivat olla
mukana palveluiden kehittdmisessa sitd paremmin he luottavat auttajatahoihin ja siten auttamis-
tyon onnistumisen edellytykset paranevat. Asiakkaiden ndkemyksen hyddyntaminen palveluiden
arvioinnissa on organisaation keskeinen kyvykkyyden mittari, silla vain kdyttajatiedon perusteella
pystytdan toteamaan, mika oli toimivaa missa tilanteessa ja miksi. (Jokinen, Stenvall & Palsanen

2018, 221.)

Tuloksen mukaan asiakasosallisuutta tukevien tydmenetelmien, kuten lastensuojelun systeemi-
sen toimintamallin kdyttoonottoa olisi toivottu laajemmin organisaatiossa. Systeeminen tydsken-
telyote korostaa suhdeperustaista tyoskentelya ja suhteiden varassa rakentuvaa hyvinvointia
seka osallisuutta. (Kalinen ym. 2018, 5.) Suomalaisen systeemisen toimintamallin esikuvana on
Englannissa kehitetty Hackneyn-malli, jonka kehittamisella pyrittiin ratkaisemaan Lontoon kau-
punginosassa ilmenneita vakavia lastensuojelun ongelmia. Systeemisen lastensuojelun malli
mahdollistaa uudenlaisen tydskentelytavan, jonka vahvuutena on se, ettd sosiaalityontekijat saa-
vat rinnalleen koko tiimin tuen. Organisaation sisdinen tuki auttaa myos yllapitdmaan reflektii-

vista ja yhteistyokykyista tyootetta paineiden alla. (Fagerstrom 2016, 6, 17-18.)

Tulosten mukaan osallistavan kirjaamisen kayttéonottoon suhtauduttiin positiivisesti asiakastyon
suunnitelmien osalta mutta kotikayntien kirjaamiseen asiakkaan kanssa hieman varauksella, sen
ajateltiin esimerkiksi vievan aikaa asiakkaan kohtaamiselta. Osallistavalla kirjaamisella tarkoite-
taan yhdessa asiakkaan kanssa tehtavaa kirjaamista. On esitetty tutkimustuloksia, joiden mukaan
asiakkaiden mukaan ottaminen asiakastyosta kirjoittamiseen voi edesauttaa asiakassuhteen
myonteista kehitystd. Kun asiakkaat tietavat, ettd tyoskentelysta kirjoitetaan ja paasevat luke-
maan itsedan koskevia asiakirjoja, tyoskentelyn edellytyksen paranevat. (Laaksonen, Kaaridinen,

Penttild & Tapola-Haapala 2011, 41-42.)

Opinndytetydn teemahaastattelu vahvisti kasitysta tyontekijoiden kiinnostuksesta kehittaa asiak-
kaiden osallisuutta omassa tyossaan. Tulosten perusteella voidaan todeta, etta asiakkaiden osal-
lisuudesta on hyva kayda keskustelua tydyhteisdissa, jotta hyvat ja asiakasldahtoiset kdytannot sai-
lyvat ja vahvistuvat. Johtopaatoksena voidaan todeta, ettd teemahaastatteluista nousi esiin aihe-
piireja, jotka vastaavat tutkimuskysymykseen ja kuvaavat miten tehostetun perhetyon asiakkaan

osallisuutta tukevaa tyoskentelyd voidaan kehittdaa tydyhteisdssa. Organisaatiotasolla esimiesten
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tarked tehtava on tukea ja kannustaa tyontekijoita asiakkaan osallistavaan kohtaamiseen. Laa-
jemmassa mittakaavassa lasten, nuorten ja perheiden osallisuus voidaan nahda myos resurssiky-
symyksena, silld asiakkaiden osallistamiseen ja ehkdisevaan tyohon panostaminen tuovat saas-
t6ja kalliiden viimesijaisten palvelujen tarpeen vahentyessa. (Kalinen ym. 2018, 21.) Johtopaatok-
set luovat suuntaa sille, mihin kannattaa seuraavaksi keskittyd opinnaytetyon kolmannessa syk-
lissa. Opinnaytetyon toisen syklin teemahaastattelut tuottivat niin paljon kehittamisideoita, etta
oli selvaa, ettei kaikkia niista ehdita opinndytetydn aikana vieda kaytantdon. Sen vuoksi todettiin,
etta tulisi vield tarkentaa, mita niistd halutaan jatkokehittda ja ottaa kayttdon opinndytetyon ai-

kana.

3.6 Teemahaastatteluiden eettisyys ja luotettavuus

Eettisyys

Opinnaytetyolle haettiin tutkimuslupa Kainuun hyvinvointialueen kaytantéjen mukaisesti ja tut-
kimuslupa myonnettiin 16.5.2023. Tutkimusten yleiset eettiset periaatteet korostavat tutkitta-
vien itsemadraamisoikeuksia ja velvoittavat toimimaan siten, etta tutkimuksesta ei aiheudu tut-
kittaville ihmisille ja yhteiséille haittaa. (Ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset periaatteet
2019, 7-9.) Teemahaastatteluihin osallistujilta pyydettiin kirjallinen suostumus haastattelulle ja
heille kerrottiin, ettd osallistuminen on vapaaehtoista ja heilld on my6s oikeus keskeyttda osallis-
tumisensa (liite 5). Jokaisen haastattelun alussa keréattiin haastattelun suostumuslomakkeet ja
keskusteltiin haastattelun vapaaehtoisuudesta ja siitd, ettd haastattelut tallennetaan. Haastatte-
lun alussa kerrottiin lyhyesti opinndytetyon tarkoituksesta ja aineiston kasittelysta (liite 6). Kaikilla
nailla toimilla pyrittiin varmistamaan, etta haastatteluihin osallistumispaatds perustuu ymmar-
rykseen ja vapaaehtoisuuteen (Heikkinen & Kakko 2023, 145.) Aineiston sailytyksessa noudatet-
tiin huolellisuutta kaikissa vaiheissa ja teemahaastattelu nauhoitteet havitettiin litteroinnin jal-

keen.

Haastatteluiden tulos on aina seurausta haastattelijan ja haastateltavan yhteistoiminnasta. Haas-
tattelut pyrkivdt tuomaan esiin haastateltavien kasityksia niin hyvin kuin mahdollista, mutta tama
tapahtuu tietoisena siita, etta tutkimuksentekija saattaa vaikuttaa saatavaan tietoon jo tietojen
keruuvaiheessa silld han on laatinut kasitteiston, johon tutkittavien kasityksia sovittaa.” (Hirsjarvi
ym. 2001, 189.) Opinnaytetydntekijan omakohtainen kokemus sosiaaliohjaajan tyosta tehoste-

tussa perhetydssa ja tyoyhteison jasenyys ovat luonnollisesti vaikuttaneet esiymmarryksen, ja
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tata kautta nakyneet myos teemahaastatteluiden laatimis-, toteuttamis- ja analyysivaiheessa. Tu-
losten tulkinta perustuu aina erilaisiin taustalla vaikuttaviin esioletuksiin, jotka suuntaavat ajatuk-
sia ja ohjaavat tiedon hankinnassa (Aaltio & Puusa 2020, 182). Opinnaytetyontekija pohti tark-
kaan osallistujien anonymiteetin sailyttamista ja paatyi lopulta kdyttdamaan suoria lainuksia mutta
vain niukasti, jotta anonymiteetti sdilytettdisiin. Haastatteluissa pyrittiin noudattamaan toiminta-
tutkimuksen yhteistoiminnallisuuden ja osallisuuden periaatteita ja tekemaan tutkimusta vah-
vassa yhteistyossa osallistujien kanssa, jolloin heilld on oikeus vaikuttaa tutkimuksen kulkuun.

(Heikkinen ym. 2023, 150-151.)

Luotettavuus

Luotettavuutta kohentaa tarkka selostus teemahaastattelun toteuttamisesta, silla mitd selvem-
min, havainnollisemmin ja yksityiskohtaisemmin eri vaiheista kerrotaan, sita paremmin luotetta-
vuus on arvioitavissa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2018, 232; Aaltio ym. 2020, 181.) Teemahaas-
tatteluiden toteutuksen eteneminen pyrittiin kuvaamaan tarkasti ja raportoinnissa kuvattiin esi-
merkiksi haastatteluiden toteutusolosuhteet ja niihin kdytetty aika. Haastattelutallenteet olivat
laadultaan hyvia ja haastatteluiden litterointi tehtiin viivytyksetta haastatteluiden jalkeen, mika

parantaa haastatteluaineiston laatua. (Hirsjarvi ym. 2001, 185.)

Teemahaastatteluja voitiin opinndytetyon ajankdyton puitteissa tehda rajallinen maara ja maa-
rallisesti pienehkon tutkimusjoukon haasteena on, ettei yleistyksid voida tehda kovin luotetta-
vasti. Toisaalta teemahaastattelun tuloksissa oli kuitenkin nahtavissa yhtaldisyyksia ja samojen
teemojen esiin nousemista. Haastattelussa pyrittiin rajaamaan aihetta tehostettuun perhetyéhon
mutta tiedostaen, ettd sama asiakasosallisuuden teema sisaltyy myos kaikkeen sosiaalityohon
seka sosiaalihuoltolain mukaiseen perhetyéhon. Toimintatutkimuksen luotettavuuden arvioin-
nissa kaytettdvan dialektisen periaatteen mukaan monidanisyyttd voidaan tuoda esille esitta-
malla autenttisia lainauksia mukana olevien ihmisten puheenvuoroista. Ndiden sitaattien kautta
ei valttamatta rakennukaan yhdenmukaista yksimielisyyttd asioista, vaan raportissa voidaan

tuoda esiin erilaisiakin tulkintoja ja nakdkulmia. (Heikkinen & Huttunen 2023, 241.)

Sisdllénanalyysivaihe oli haastava vaihe ja se tehtiin kahteen kertaan, silld aluksi ajatuksena oli
tehda teoriaohjaava sisdllonanalyysi perustuen teemahaastattelun teemoihin. Sisdllonanalyysi
toteutettiin lopulta kuitenkin aineistoldahtoisesti ja aineistosta kaytettiin vain tutkimuskysymyk-
seen vastaavat analyysiyksikot, jolloin iso osa aineistosta jouduttiin rajaamaan pois. Teemahaas-

tattelukysymysten laatimisvaiheessa tarkemmin rajatut kysymykset ja jo siind vaiheessa
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keskittyminen kehittamiskohteisiin olisi mahdollisesti tehnyt aineiston analyysista sujuvampaa.
Toisaalta toimintatutkimukseen luotettavuuden arviointiin kuuluu se, etta sita voidaan arvioida
my0s esimerkiksi tiedon laadun, uskottavuuden tai kdyttokelpoisuuden mukaan. (Huttunen, Kak-

kori & Heikkinen 1999, 111-112.)
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4  Tehostetun perhetydn moniammatillisen prosessikuvauksen kehittaminen (sykli 3.)

4.1 Tehostetun perhetydén moniammatillinen kehittdminen (suunnittelu)

Opinnaytetyon kolmannen syklin tarkoitus oli kuvata, miten tyoyhteisdssa kehitetdan tehostetun
perhetyon asiakkaiden osallisuutta vahvistavaa moniammatillista tyéskentelyd. Opinndytetyon
kolmas sykli perustui toisen syklin teemahaastatteluiden tuloksiin ja johtopaatoksiin. Opinnayte-
tyon toisen syklin teemahaastattelun tuloksena muodostettiin seitseman ylaluokkaa, jotka vasta-
sivat tutkimuskysymykseen ja tarjosivat kehittdmisideoita toteutettavaksi. Opinndytetydn kol-
mannessa syklissa niitd rajattiin ja tarkennettiin moniammatillisessa tyopajassa. Kolmannen syk-
lin kehittdmiskysymys oli: miten asiakkaan osallisuutta vahvistavaa moniammatillista tyoskente-

lya kehitetdaan tehostetussa perhetydssa?

Lastensuojelulaissa on sdaannoksia, jotka mahdollistavat ja korostavat monialaisen yhteistyon
merkitysta sosiaalihuoltoa toteutettaessa ja jarjestdessa. Lastensuojelullisen tuen tarve voi joh-
tua useamman lapsen kasvuolosuhteisiin ja/tai lapsen kayttaytymiseen liittyvan tekijan yhteisvai-
kutuksesta, joten eri ammattiryhmien osaaminen ja asiantuntemus ovat olennaisia, kun lasten-
suojelua toteutetaan. (Araneva 2022, 379-380.) Tehostetussa perhetydssa voidaan tydskennelld
moniammatillisesti perheen asioissa, mikali perhe antaa siihen luvan ja se on tarkoituksenmu-
kaista. Polkin, Vornasen ja Collianderin (2016) tutkimuksen mukaan perhetyontekijat havaitsivat,
ettd moniammatillinen yhteistyé vanhempien luvalla, on oleellista ja tuottaa hyvia tuloksia per-
hetyossa. Kuitenkin samalla he toivat esille, ettd moniammatilliseen yhteistyohon liittyy myos
haasteita esimerkiksi sen suhteen, miten huolia otetaan puheeksi tyoskentelyssa. (Polkki ym.

2016, 513-514.)

Monkkdsen, Kekonin & Pehkosen (2019) mukaan yha kompleksisisempi ja monitoimijaisempi so-
siaali- ja terveydenhuollon toimintaymparisto edellyttaa jaettua asiantuntijuutta ja tiivista yhteis-
tyota eri toimijoiden valilla. Moniammatillinen yhteistyo kasitteena liitetdan eri alojen ammatti-
laisten valiseen yhteistydhon. Suomessa moniammatillisuudella tarkoitetaan yleensa yhteistoi-
mintaa, dialogisuutta, monidanisyytta ja yhteistad tiedon muodostamista. Moniammatillisen tyon
kehittamisen lahtékohtana on, ettd asiakkaat saavat hyvada palvelua ammattilaisten tehdessa tii-
vista yhteistyota keskendan. (Monkkénen ym. 2019, 15-16, 89.) Ollakseen joustavaa, tehokasta
ja asiakaslahtoistd toimintaa moniammatillinen yhteistyo edellyttda keskustelevaa kulttuuria,

jossa hyodynnetddn yhteisid osaamisen alueita. Tehokkaan moniammatillisen yhteistyon
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tunnusmerkkeja ovat hyva vuorovaikutus ja yhteishenki seka eri roolien ymmartaminen ja arvos-
taminen. (Isoherranen 2012, 151, 114-115.) Sengen (1999) kehittdma oppivan organisaation mo-
niammatillinen malli nostaa keskioon systeemisen ajattelun, itsensa jatkuvan kehittamisen, yh-
teisen vision ja tiimiksi oppimisen. Mallin mukaan ty6ta pyritdan organisoimaan siten, etta se ei
olisi pirstaleisesti toteutettua vaan joustavasti, tiimipohjaisesti ja asiakaslahtdisesti organisoitua.

(Isoherranen 2012, 26-27.)

4.2 Virtuaalinen ty6paja ja kehittdmissuunnitelman laadinta (toiminta)

Opinnaytetyon toinen sykli tuotti tyontekijoiden nakemyksia tehostetun perhetyon asiakkaiden
osallisuuden kehittamiseksi, joiden esittelemiseksi ja yhteisen keskustelun mahdollistamiseksi
jarjestettiin tyopaja. Tyopajalla tarkoitetaan tapaamista, jossa osallistujat ohjataan yhteistoimin-
taan erilaisin vuorovaikutuksellisin menetelmin ja pddpaino on mielipiteiden, tietojen, ajatusten,
ideoiden ja ndkemysten vaihdossa keskustellen. (Haukijarvi 2014; Salonen, Eloranta, Hautala &
Kinos 2017, 91.) TyOyhteison yhteiset, merkitykselliset asiat vaativat johdettua keskustelua, joka
etenee suunnitelmallisesti ja osallistujia kuunnellen. Yhteisiin keskusteluihin liittyy yhteinen mer-

kityksenanto, jota ei synny yksilopohdinnoissa tai dokumentteja lukemalla. (Juholin 2017, 122.)

Opinndytetyon projektiryhma eli tehostetun perhetydn kehittamisryhma kutsuttiin sdhkopostitse
virtuaaliseen tyopajaan 25.8.2023 ja tyopaja pidettiin 11.10.2023 Teams-alustalla. Etdyhteydella
pidettavan tydpajan ajateltiin helpottavan osallistumista yli kuntarajojen. Kutsutuille lahetettiin
ennen tybpajaa allekirjoitettavaksi kirjallinen suostumus opinnaytetyéhon osallistumisesta (liite
7). Tybpajaan osallistui lopulta yhteensa kuusi tyontekijaa, eli viisi opinndytetyon tekijan lisaksi.
Ty6pajan tarkoitus oli valita useista kehittamisideoista ne ehdotukset, joita opinndytetydssa jat-
kokehitetdaan. Tyopajan suunnittelun pohjana kaytettiin Innokylan virtuaalinen ideariihi -tyokalua

muunneltuna tyopajaksi. (Innokyla 2023.)

Alla olevassa kuviossa 6. esitetddn virtuaalisen tyopajan runko. Ty6pajan alussa kaytiin lapi esit-
taytymiskierros ja ty6pajan toimintaperiaatteet seka diojen avulla pohjustus aiheeseen. Seuraa-
vaksi esiteltiin toisen syklin teemahaastattelun tuloksia. Sen jalkeen ty6pajassa keskusteltiin toi-
sen syklin kehittamisideoista ja arvioitiin mitka niista sopisivat kehittamiskohteiksi tyoyhteisdssa

ja tehtiin valinta. Valinnan konkretisoimiseksi ehdotuksia pisteytettiin.
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Virtuaalinen tydpaja 11.10. klo 9-10.30
Tybpajan aihe: Asiakkaiden osallisuuden kehittdminen tehostetussa perhetyossa

- esittelykierros ja kerro lyhyesti mitd sanasta asiakasosallisuus tulee mieleen. (5—10 min)

- Tydpajan esittely ja toimintaperiaatteet: tydpajassa saa keskustella ja esittdd kysymyksid (pidetdén
mikrofonit auki). TyGpaja on osallistava ja tarkoitus on, ettd kaikki pgasevat d@neen, ideoidaan ja
ollaan luovia (5 min.)

TyOpajan tarkoitus:

- Aiheen esittely, kerrotaan opinndytetydn teemahaastattelun tuloksia ja johtop&&tiksia, eli "Miten
tyontekijat kuvaavat tehostetun perhetyon asiakkaan osallisuutta tukevan tyoskentelyn
kehittamiskohtia? (10 min.)

- heraako tassa vaiheessa ajatuksia asiakkaiden csallisuudesta lastensucjelun tehostetussa
perhetyiissa? (5 min.)

Mitd lahdemme kehittdmadan ja pilotoimaan tyoyhteistssamme?

- 3 syklin tutkimuskysymys: Miten kehitdmme tehostetun perhetydn asiakasosallisuutta?

- jako pareihin ja keskustelulle aikaa (5-10 min.) (teamsin break out rooms)
- Keskustelkaa ja antakaa ideoille pisteitd 1-2

- palataan takaisin yhteiseen teamsiin ja jokainen pari kertoo valitsemansa ideat ja perustelee
valintansa. (10 min.)

Lasketaan &dnestyksen voittajat osallistujien antamien d@nien perusteella

- Taman projektirghman kokoontumisen perusteella danestettiin voittoon kehittadmisidea X, jota
|ghdemme pilotoimaan seuraavassa opinndytetyon syklissd /[ idea tarvitsee vield jatkoselvityksen?

Keskustelua:

- ideoita tarkastellaan kriittisesti, yhteista keskustelua kehittémisideoista.
- Miten ld8hdemme toteuttamaan néité ideoita kéyténnassd? (5—10 min.)

Mika fiilis juuri nyt? -kuvakortit

- Valitse kuva fiiliksestd, mikd sinulla on juuri nyt / miké oli keskeinen oivallus tybpajasta? {(5—10 min.}
- loppukiitokset

Kuvio 6. Virtuaalisen tydpajan runko

Ty6pajan seuraavassa vaiheessa jakauduttiin pareittain keskustelemaan kehittamisajatuksista ja
pareja pyydettiin valitsemaan kaksi kehittamiskohdetta, jotka he kokevat tarkeimmiksi. Alla ole-
vassa kuviossa 7. esitetaan parikeskustelujen pohjana toiminut dia. Parityoskentelyn jalkeen pa-
lattiin takaisin yhteiseen Teams-kokoukseen ja jokainen pari kertoi valitsemansa ideat perustellen

valintansa.
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Sykli 3. Miten kehitetaan asiakkaan osallisuutta tukevaa moniammatillista
tyoskentelya tehostetussa perhetydssa?

1. kehitetdan tehostetun perhetydn 2. kehitetaan tehostetun perhetyén

tiedotusta (laaditaan tehostetun
perhetyon esite).

4. kehitetddn tydmenetelmien
kdyttdonottoa -> systeeminen
lastensuojelun toimintamalli.

7. kehitetddn asiakaspalautteen

aloituspalaverin tiedotusta
(laaditaan muistilista).

5. kehitetdan lasten osallisuutta
tehostetun perhetyon
tyoskentelyssa.

8. kehitetdan osallistavan

3. kehitetdan tehostetun perhetydn
moniammatillista yhteisty6ta ja
prosessia (yhdessa sopiminen,
ohjeistukset).

6. kehitetdan
kokemusasiantuntijuusmalli (miten
asiakkaat otetaan mukaan palvelun
kehittimiseen?)

9. Jotain muuta? Mitd?

kerddmista ja hyddyntdmista /
tehostettuun perhety&hon
kohdennettu asiakaspalaute.

dokumentoinnin kdyttdénottoa.

Kuvio 7. TyOpajassa esitetty dia, jossa on kuvattu teemahaastattelun tuloksista johdetut tehoste-

tun perhetyon asiakasosallisuuden kehittamisehdotukset

Ty6pajassa eniten kannatusta sai ehdotus 3. kehitetdadn tehostetun perhetydon moniammatillista
yhteistyota ja prosessia. Perusteluina oli, etta yhteistydn ja prosessien kehittaminen on asiakas-
lahtoistd, koska perheiden tilanteet ovat erilaisia ja usein perheet hyotyvat siita, etta saavat mo-
niammatillista tukea yhteistyoverkostolta. Toiseksi eniten kannatusta saivat ehdotukset 5. kehi-
tetdan lasten osallisuutta tehostetun perhetyon tydskentelyssa ja 2. kehitetddn tehostetun per-
hetyon aloituspalaverin tiedotusta (laaditaan muistilista). Ehdotusta 5. "kehitetdan lasten osalli-
suutta tehostetun perhetyon tyoskentelyssa” perusteltiin silld, ettd tehostetussa perhety6ssa on
aina lastensuojelun asettamia tavoitteita ja on tarkeda arvioida tilannetta lapsen kannalta ja
saada lasten dani kuuluviin tyoskentelyssa. Ehdotusta 2. "kehitetdan tehostetun perhetyon aloi-
tuspalaverin tiedotusta laatimalla siihen muistilista”, perusteltiin silld, ettd asiakkaan on tarkeaa
tyoskentelyn alussa saada riittavasti tietoa muun muassa tyoskentelyn kdytannoista ja sen tavoit-
teista. Keskustelua kaytiin tilanteista, jossa perheen avuntarve on huomattu, mutta perhe ei si-
toutunut tydskentelyyn. Nama tilanteet koettiin haasteellisiksi ja todettiin, ettd tyoskentelyn on-
nistumisen edellytys on perheenjasenten oma motivaatio ja sitoutuminen tyoskentelyyn. Ehdo-
tukset 2. ja 1. "kehitetddn tehostetun perhetyon aloituspalaverin tiedotusta laatimalla siihen
muistilista” ja 1 "laaditaan esite”, koettiin konkreettisina, toteutettavissa olevina ehdotuksina.
Ehdotuksia perusteltiin asiakkaan tiedottamisen parantamisella. Esiin nousi myds tyontekijoiden
vaihtuvuus, muistilistasta voisi olla uusien

jolloin aloituspalaveriin kehitetysta apua
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tyontekijoiden perehdytyksessa. Kannatusta sai myos ehdotus 4. "kehitetaan osallisuutta tyome-
netelmien kayttoonoton avulla” eli systeemisen lastensuojelun toimintamallin kaytté6notto. Eh-
dotusta perusteltiin silld, ettd tyontekijat olivat saaneet koulutuksen tydomenetelman kayttoon,
mutta systeeminen toimintamalli ei ollut vield parhaalla mahdollisella tavalla jalkautunut kayt-
t66n kaikissa Kainuun kunnissa. Tyépajan lopuksi todettiin, ettad tyopajassa kaytiin hyvaa keskus-
telua tehostetun perhetyon kehittamisesta ja kehittamiskohteeksi valittiin tehostetun perhetyon
moniammatillisen yhteistydn ja prosessin kehittdaminen. Tama todettiin laajaksi ylatason tavoit-
teeksi ja kun yhteisty6ta ja prosessia kehitetdan, niin se ei sulje pois tyopajassa kasiteltyjen mui-

denkaan kehittamisideoiden kdyttéénottoa tulevaisuudessa.

4.3 Tehostetun perhetyén moniammatillinen prosessikuvaus (havainnointi)

Ty6pajan tulosten analysoinnin jalkeen opinnaytetyon tekija keskusteli ohjauspalaverissa opin-
naytetyon ohjaavan opettajan kanssa siita, kuinka tyépajassa valittu kehittdmisehdotus eli tehos-
tetun perhetyén moniammatillinen yhteistyon ja prosessin kehittdminen vieddan kdytannon ta-
solle. Ohjauskeskustelun myo6ta konkretisoitui ajatus laatia tehostetun perhetyén moniammatil-
linen prosessikuvaus, jossa huomioidaan asiakkaiden osallisuuden tukeminen prosessin eri vai-

heissa seka tyontekijoiden tekema moniammatillinen yhteistyo.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa on kdytossa paljon erilaisia ohjeistuksia henkildstdlle seka asiak-
kaille. Ohjeistusten tulee perustua ajantasaiseen tietoon. Nayttéon perustuvat tydohjeet ovat
konkreettinen esimerkki nayton levittamisesta ja kayttoonotosta. Tyoohjeita, jotka suunnataan
henkilékunnalle, voi olla kahdenlaisia, ne voivat perustua tutkimusnayttéon tai organisaation toi-
mintaohjeisiin. (Korhonen, Jylhad, Korhonen & Holopainen 2018, 101-103.) Lastensuojelun tehos-
tetun perhetydn prosessikuvaus muodostui lopulta yhdistelemalld opinnadytetyon ensimmaisen
ja toisen syklin tuloksia ja organisaation toimintaohjeita keskenaan. Kainuun hyvinvointialueella
keskeisten toimintojen palveluketjut on kuvattu prosessikarttoina sisdisen viestinnadn intranetissa
ja sielld on kuvattu myds tehostetun perhetydn prosessikuvaus, joka toimi yhtena aineistona. Ai-
neistona kaytettiin myos lastensuojelun tehostetun perhetyon uudistettua tyoohjetta, joka laa-
dittiin tehostetun perhetydn tyéryhman palavereissa kevdaan 2023 aikana. Tehostetun perhetydn
tyoohjeessa kuvaillaan tehostetun perhetydn tyoskentelyn tavoitteet, tydskentelyprosessi, tyon-
tekijoiden tehtdvat ja vastuut prosessissa seka tyontekijoiden roolit ostopalvelutilanteessa. Ai-
neistoja yhdistelemalld muodostui tehostetun perhetydn moniammatillisen prosessikuvauksen

luonnos, jonka ensimmainen versio esitetdan alla olevassa kuviossa (kuvio 8).
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Lastensuojelun tehostettu perhetyd prosessikuvaus
s N\ N
Sovitaan
tydparitydskentely
jaftai
Valmistelu moniammatillinen Arviointijakso (1- .
Avohuollon yhteistys ) 3 kk) l.apetusI::;t so (1-8
asiaﬁifuatlllnwnizma Tydskentelyjakso
Tutustuminen (3 -12 kk)
e )
| Perheen tilanteen :apaa "“'9?:
i arveneva
kartoitus Suunnitelmallinen
Perheen tydskentely Tyoskentelyn
Aloituspalaveri vuorovaikutuksen tavoitteiden arviointia Pth?E"_' ja
tukeminen mukaisesti yhteistydverkostojen
Tapaamisia lasten ja Perheen kanssa
ts&snaar:ltzonte:lja Laaditaan perhetyén vanhempien kanssa vuorovaikutuksen Perhetydn
ekee hakemuisen suunnitelma yhdessd ja erikseen tukeminen :h_teenyedop
Tehostettuun Yhdessi L ) irjaaminen ja
perhetyhdn asiakasperheen Toimiva arki Iapikaynti
kanssa _Perheen_ Palaute perhetydsta
vv:r::.i?t\;ar:i}#iz ja sen lapikayminen
(asiakasperhe + Verkostotyo perheen kanssa
- . erkosto
sosiaalitydntekijd + Viliarviointi
perhetyd) (perhe +
sosiaalityontekija +
Perhetyon perhetyd)
sosiaaliohjaaja Aloituspalaverin
kisittelee pyynnon ja muisg‘laista _ Tpeehrflsett‘:tr(lj’: Lopetuspalaveri
. sopil ) asiakkaan tiedotus tavoitteiden arviointi Tehostettu perhetyd
aloitusneuvotteluajan ja tarkennus -> Valiarvioinnit (1-3 kk paattyy, kun
_perheen, jatkosuunnitelma vélein) tavoitteet on
sosiaalityontekijan ja Tehostetun saavutettu tai kun se
perhetydn kanssa. perhetyén esite ei vastaa tarpeisiin.

Kuvio 8. Tehostetun perhetydn moniammatillisen prosessikuvauksen luonnos, joka esiteltiin tyo-

palaverissa 12.2.2024

Tehostetun perhetyén prosessikuvaus jakaa tydskentelyn viiteen eri vaiheeseen, joita ovat val-
mistelu-, aloitus-, arviointi-, tydskentely- ja lopetusjakso. Prosessikuvauksesta kay ilmi seka asiak-
kaan, perhetyon tyontekijan seka sosiaalityontekijan osallistuminen prosessin eri vaiheisiin. Pro-
sessikuvaukseen on lisatty kohtia, joissa asiakkaiden osallisuutta prosessissa voidaan huomioida
ja vahvistaa. Naita ovat aloituspalaverin tiedotukseen liittyvd muistilista, tehostetun perhetyon

esite ja asiakaspalautteen kerdaamisen mainitseminen.

4.4 Prosessikuvauksen pilotointi (toiminta ja havainnointi)

Prosessikuvaus paatettiin pilotoida ja sen avulla haluttiin selvittdd, miten uudistettu tehostetun
perhetydon moniammatillinen prosessikuvaus sopii kdytannon tyoskentelyyn. Pilotoinnilla halut-
tiin lisaksi kartoittaa, mita muutoksia prosessikuvaukseen tulisi tehda ennen sen kayttédnottoa.
Tehostetun perhetyon tyoskentelyjaksot kestavat lyhyimmillaankin usein kuukausia, joten opin-

ndytetyon aikana koko prosessia ei ollut mahdollista pilotoida. Pilotoinnissa paadyttiin
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keraamaan tyontekijoilta palautetta prosessikuvauksesta. Pilotointi paatettiin toteuttaa tiimipa-
laverin yhteydessa, jolloin tyontekijat voisivat osallistua prosessikuvauksen kehittamiseen ja vii-
meistelyyn ja samalla he myo6s saavat tietoa uudesta prosessikuvauksesta. Pilotoinnin kehittamis-
kysymyksena oli: miten tehostetun perhetydn prosessikuvaus vastaa tyoskentelya ja sen tavoit-

teita?

Pilottiohjelmat ovat tehokas tapa testata uusia ideoita ja vieda kehitysprosessia eteenpain. Orga-
nisaatiot voivat vahentda uusien innovaatiomenetelmien omaksumisen riskia testaamalla niita
ensin. (Boyd 2014.) Mitattavat tulokset ovat tarkeitd palvelun pilotointivaiheessa. Tassa kaytettiin
mittausmenetelmana organisaation sisdista arviointia. Pilotoinnin aikana voidaan havaita, mika
prosessissa toimii ja mika ei ja pilotoinnin aikana voidaan tehdd muutoksia prosessikuvaukseen.

(Tuulaniemi 2016, 232.)

Tehostetun perhetyon prosessikuvaus pilotoitiin kotona asumista tukevien palvelujen koko Kai-
nuun tiimissad 12.2.2024. Koko Kainuun tiimiin osallistui 25 kotona asumista tukevien palvelujen
tyontekijaa, jotka tyoskentelevat perhetyossa ja lapsiperheiden kotipalvelussa. Pilotoinnin tarkoi-
tus oli testata tehostetun perhetyon prosessikuvaus tyontekijoilla. Pilotointi toteutettiin kaytta-
malla SWOT-analyysid. SWOT-analyysi on yksi strategisen suunnittelun ja johtamisen tyokaluista,
jota voidaan kayttaa, kun on tarpeen kartoittaa kokonaistilanne jostakin organisaation toiminnan
osa-alueesta. Lyhenne SWOT muodostuu englanninkielisistd sanoista Strenghts (vahvuudet),
Weaknesses (heikkoudet), Opportunities (mahdolisuudet) seka Threats (uhat). (Vuorinen 2021,
88-89.) SWOT-analyysilla haluttiin tarkastella uudistetun tehostetun perhetydn prosessikuvauk-
sen vahvuuksia ja heikkouksia seka sen tarjoamia mahdollisuuksia ja uhkia tyontekijéiden nako-

kulmasta.

Pilotointiin osallistujia informoitiin etukateen sahkopostitse lahettamalla tapaamisen esityslista
kaikille tiimin osallistujille. Tiimissa pilotoinnille oli varattu aikaa tunnin verran. Osallistujille ker-
rottiin aluksi opinndytetyosta yleisesti ja sen tavoitteesta kehittda tehostetun perhetyon asiak-
kaan osallisuutta tukevaa moniammatillista tyoskentelya. Lisdksi esitettiin kirjallisuuskatsauksen
tuloksia tavoista, joilla asiakkaan osallisuutta voidaan vahvistaa tehostetussa perhetydssa. Osal-
listujille kerrottiin, ettd prosessikuvauksen pilotoinnin avulla selvitetdaan sen sopivuutta tehoste-
tun perhetyon tyoskentelyyn SWOT-analyysin avulla. Seuraavaksi osallistujat jakautuivat viiden
hengen ryhmiin. Jokaiselle ryhmalle jaettiin tehostetun perhetyon prosessikuvaus ja SWOT-ana-
lyysilomake, jonka avulla ryhma&a pyydettiin pohtimaan prosessikuvauksen vahvuuksia, heikkouk-

sia, mahdollisuuksia ja uhkia. Lomakkeessa kysyttiin myds mitd prosessikuvaukseen voisi lisata tai
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poistaa, miten asiakkaiden osallisuus ja tyontekijoiden prosessit ilmenevat prosessikuvauksesta

ja vastaako se todellista tyoskentelya.

Ryhmia muodostui yhteensa viisi ja jokaisessa ryhmassa oli viisi henkil6a. Ryhmat keskustelivat
noin 20 minuutin ajan ohjeistuksen mukaisesti, jonka jalkeen jokainen ryhma kertoi pohdintansa
muille ryhmille. Opinnaytetydn tekija kirjoitti ryhmien esityksistd my6s muistiinpanoja. Pilotoin-
tiin osallistujat tekivat merkintéja myos prosessikuvauslomakkeeseen, jonka he palauttivat lo-
puksi. Tyoryhmissa kaytiin aktiivista keskustelua tehostetun perhetyon prosessista ja prosessiku-
vauksesta ja opinndytetyon tekijalle valittyi innostunut ilmapiiri, jolla tehtdvaan tartuttiin. Tyos-

kentelyn lopussa osallistujille kerrottiin, ettd opinnaytetyon tekija tekee analyysin saaduista pa-

lautteista ja ottaa ne huomioon prosessikaavion jatkokehittdmisessa.

Vahvuudet

Aloitusvaihe ja tavoitteet nakyvat hyvin ja ovat
tarked vaihe.

Kaavio on hyvi, selked.
Prosessi kuvattu selkedsti vaiheittain.
Awvaa prosessia asiakkaalle ja tyontekijalle.
Tyonjako ja tydntekijdiden roolit kuvattu.

Voi seurata asiakkaan sitoutuminen, kun oivaltaa
tilanteensa tydskentelyssa.

Palaute puolin ja toisin, (asiakas ja tyontekija) joka
palaverissa on tarkea3 asiakkaalle.

Mahdollisuudet

Sitouttaa lastensuojelun ja muut toimijat
tiviimp&an yhteistydhon.

Perheelld mahdollisuus tiiviiseen tukeen.
Palvelu haetaan riittivan ajoissa.

Kartoitetaan riittdvan ajoissa jo ennen hakemista
vanhempien jaksaminen, voimavarat ja resurssit
muutostydhan.

Pitdisikd tama prosessikaavio esittdd/jalkauttaa
my0s sosiaalitydntekijoille?

Osallistavan kirjaamisen kaytto?

Heikkoudet

Muutostydn voisi tuoda esiin selkeammin koska
tehostettu perhetyd on muutostydta.

Ei vastaa todellista tydtd jaksotuksen osalta,
tehostettu kestdad harvoin 12 kuukautta.
Ennakointia pitdisi parantaa tehostettu aloitetaan
usein liian mydhain.

Asiakkaan prosessin kulkua voisi lisata kuvaukseen,

ei nyt oikein tule esiin.

Esitteen voisi antaa asiakasperheelle jo ennen
aloituspalaveria.

Voike arvicintijaksoa ja tydskentelyjaksoa erottaa
toisistaan?

Lopetusjakso on kuvauksessa melko pitkd. Usein
tehostettua hastaan nein 3—4 kuukautta yhteensa.

Uhat

Toteutuuko arvioinneissa asiakkaiden osallisuus,
jaksavatko he panostaa ja osallistua?

Jos prosessikuvaus ei levid lastensuojelun ja muun
verkoston tietoisuuteen se ei toteudu
optimaalisesti.

Jos tuki tulee liian my&h&én niin huostaanoton
todennakoisyys kasvaa.

Jos verkostotyd ja/ftai yhteistyd ei toimi.

Tydskentelyjakso on 3—12 kk. Aikavaihtelu on pitka.
Onko sosiaalitydntekijalls tarpesksi tietoa arvicida
jakson pituus ja toteuttaminen? Ent& asiakkaan
osallisuus tassa?

Kuvio 9. Pilotoinnin avulla keratyt palautteet SWOT-analyysissa
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Pilotoinnin tuloksena saadut palautteet (kuvio 9) analysoitiin samalla viikolla pilotoinnin toteut-
tamisen jalkeen opinndytetyon tekijan toimesta. Tehostetun perhetyon uudistetun prosessiku-
vauksen vahvuuksina ndhtiin sen selkeys ja tyontekijoiden tydnjaon esiintulo. Prosessikuvauksen
heikkoutena nahtiin, etta asiakkaan osallisuus prosessissa ja muutostyo voisi ilmeta siina vielakin
enemman. Palautteen mukaan tehostetun perhetyon tyéskentelyjakso kestda harvoin 12 kuu-
kautta ja useimmiten tyoskentelyjakso kestda 3—4 kuukautta. Prosessikuvauksen mahdollisuu-
tena pidettiin sita, etta se sitouttaa eri toimijat tiiviimpaan yhteistydéhon ja perheellda on mahdol-
lisuus tiiviiseen tukeen. Edellytyksend on, ettd prosessikuvaus ei jaa vain perhetydn kayttoon,
vaan se jalkautetaan myds lapsiperheiden sosiaalitydssa. Ulkoisina uhkina mainittiin epaily, etta
toteutuuko arvioinneissa asiakkaan osallisuus ja jaksavatko asiakkaat sitoutua tydskentelyyn. Uh-
kana nahtiin myos tyoskentelyn aloittaminen lilan myohaan, jolloin huostaanoton todennakoisyys
kasvaa. Mahdollisuutena nahtiin se, etta palvelu haetaan riittavan ajoissa. Tehostetun perhetyén
prosessikuvausta muokattiin pilotoinnista saadun palautteen perusteella ja alla olevassa kuviossa

esitetdan prosessikuvaus pilotoinnin jalkeen muokattuna (kuvio 10).

Lastensuojelun tehostetun perhetyon prosessikuvaus

Sovitaan .
tydparitydsta ja/tai L0petusl::ksn (1-2
val | maniammatillisesta Arviointijakso (1- )
almistelu e
. yhteistydsta 2 kk) Tyaskentelyjakso
Sosiaalitydntekija (3-10 kk) TyGskentelyn

laatii avohuollon
sosiaalitydn
asiakassuunnitelman

Tutustuminen
Perheen tilanteen

Suunnitelmallinen

arviointia perheen ja
yhteistydverkostojen
kanssa tavoitteisiin

kartoitus tyoskentaly peilaten
I - perh tavoitteiden .
Sosialitybntekja \luDID\ef;ikEUEt:kSEn mukaisesti Perhetyon
tekee hakemuksen ) i . yhteenvedon
tehostettuun Aloituspalaveri tukeminen perheen kifjaaminen ja
perhetyshan Tapaamisia lasten ja vuorovaikutuksen yhteenvedon
vanhempien kanssa tukeminen lapikdyminen
Laaditaan perhetyon yhdessd ja erikseen Toimiva arki perheen kanssa
Tehos_l_etun_ suunnitelma ja perheen Asiakkaiden palaute
perh_etvon esite tavoitteet viliarviointi voimavarojen perhetyosta
asiakkaalle Yhdessd vahvistaminen
. (perhe +
asiakasperheen - - . :
sosiaalitytntekija + Verkostotyd Lopetuspalaveri
Perhetyon kanssa rhetyd
perhetyd)
sosiaaliohjaaja h . (Fer_l_\et-r'dm
kasittelee pyynnén ja (mukana Tehostetun viliarvioinnit (1-3 kk sosiaalitybntekijd +
sopi asiakasperhe + tamﬁgg :;y:r:iointi vélein) perhetyS)
aloitusneuvotteluajan sosiaalitydntekija + ja tavoitteiden (perhe + Tehms_tfattu perhetyd
_perheen, perhetyd) tarkennus -> sosiaalitydntekija + pattyy, kun
sosiaalitydntekijan ja perhetys) tavoitteet on

perhetyon kanssa.

asiakkaan tiedotus ja
motivointi.

jatkosuunnitelma

saavutettu, perheella
ei ole voimavaroja
sitoutua tai kun se ei
vastaa perheen
tarpeisiin.

Asiakastyon dokumentointi ja tyoskentelyn arviointi sekd jatkuva palaute koko prosessin ajan

Kuvio 10. Tehostetun perhetydn moniammatillinen prosessikuvaus pilotoinnin jalkeen muokat-

tuna
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Pilotoinnin tulosten perusteella prosessikuvaukseen avattiin viela tarkemmin moniammatillista
vhteistyota lisdamalla, etta sosiaalityontekija laatii avohuollon sosiaalitydn asiakassuunnitelman,
jonka jalkeen tekee hakemuksen tehostettuun perhetyohon. Aloitusjakson ja lopetusjakson pi-
tuudeksi muutettiin 1-2 kk ja tyoskentelyjakson pituudeksi 3—10 kk. Prosessikuvaukseen lisattiin
osio, joka kuvaa koko tyoskentelyn ajan tehtdvad dokumentointia, arviointia ja jatkuvaa pa-
lautetta. Tehostetun perhetyon esite siirrettiin valmisteluvaiheeseen. Talla hetkella esitetta ei
ole, mutta esitteen laatiminen on saanut kannatusta tyontekijoilta. Aloitus, - valiarviointi ja lope-
tuspalavereihin osallistuvat tyontekijat mainittiin jokaisessa jaksossa. Lisdksi aloituspalaverissa
mainittiin perhetyon tavoitteiden laatiminen yhdessa perheen kanssa seka asiakkaan tiedotuksen
ja motivoinnin tarkeys. Lopetusjakson tekstia muokattiin muotoon: tehostettu perhetyo paattyy,
kun tavoitteet on saavutettu, perheella ei ole voimavaroja sitoutua tai kun se ei vastaa perheen

tarpeisiin.

4.5 Johtopaatokset (reflektointi)

Opinnadytetydn kolmannen syklin tuotoksena valmistui tehostetun perhetyén moniammatillinen
prosessikuvaus, johon liitettiin asiakkaan osallisuuden vahvistamisen keinoja opinndytetyon 1. ja
2. syklin tulosten mukaan. Tehostetun perhetydn moniammatillinen prosessikuvaus pilotoitiin
Kotona asumista tukevien palvelujen tiimissa ja sitd muokattiin pilotoinnista saatujen palauttei-
den pohjalta. Prosessikuvaukseen lisattiin pilotoinnin tulosten analysoinnin jalkeen tarkennuksia
mm. moniammatillisen yhteistyon kuvaukseen. 3. syklissa kaytettiin yhteiskehittamisen menetel-
mana tyopajaa, jonka toteuttamisessa oli olennaista, etta tyontekijoiden ajatuksia ja nakemyksia
kuunneltiin ja ne otettiin huomioon. Nain osallistujilla oli mahdollisuus vaikuttaa tyoyhteison kay-
tanto6ihin. (Juholin 2017, 123.) Kolmannen syklin ty6pajassa pdaasialliseksi kehittdmiskohteeksi

valittiin tehostetun perhetydn moniammatillisen yhteistyon ja prosessin kehittaminen.

Hyvin laaditut prosessikuvaukset tehostavat toimintaa, jakavat tasaisemmin vastuuta, nopeutta-
vat uusien tyontekijoiden perehdyttamista seka tekevat toiminnasta lapinakyvampaa. (Makkonen
& Lavikainen 2020.) Prosessien ja toimintatapojen kehittdminen edistdd myos asiakasturvalli-
suutta, selkiyttda henkildston tyonjakoa, vahentaa paallekkaisia tyovaiheita seka edistaa toimin-
nan sujuvuutta ja tiedonkulkua. Kainuun hyvinvointialueella prosessien kuvaamisen ja kehittami-
sen tavoitteena on yhdenmukaistaa ja tehostaa toimintaa tavoitteellisesti ja lapindkyvasti seka
tuoda lisdarvoa asiakkaalle. (Kainuun hyvinvointialue 2024.) Ty6ohjeita ja prosessikaavioita kay-

tetdan muistilistana tyota tehtdessa seka apuna tyohon perehdyttamisessa. Tyoohjeiden avulla
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selvennetaan tybtehtavia ja sitd, kenen vastuulla mikakin tyotehtdva on. (Makkonen & Lavikainen
2020.) Tyoohjeet on hyva kdyda yhdessa lapi, jolloin tyontekijoillda on mahdollisuus esittda tarken-
tavia kysymyksia ja pohtia, miten ohjeen toteuttaminen onnistuu kdaytanndssa. Yhteinen keskus-

telu myos sitouttaa uuteen toimintatapaan. (Sarkkinen 2021.)

Prosessikuvauksen pilotointi toteutettiin vain kotona asumista tukevien palvelujen palveluyksi-
kon osalta silla aikataulullisesti ei ollut mahdollisuutta toteuttaa sitda myos lapsiperheiden sosiaa-
lipalveluiden osalta. Pilotoinnin toteuttaminen myos lapsiperheiden sosiaalipalveluiden palvelu-
yksikon tyontekijoilla olisi jatkossa tarkeda, koska tehostettu perhetyd perustuu sosiaalityonteki-
jan laatimaan asiakassuunnitelmaan ja yhteistyéhon lapi prosessin. Opinnaytetydn seuraavassa
neljannessd syklissa kuvataan tehostetun perhetydon prosessikuvauksen kayttédnottosuunni-
telma, jossa huomioidaan kdyttoonotto myods lapsiperheiden sosiaalipalvelujen palveluyksikossa.
Tehostetun perhetydn prosessikuvaus on tassa vaiheessa vield luonnos, johon voidaan tarvitta-

essa tehda muutoksia.

Tehostetun perhetydn prosessikuvauksen lisdksi opinndytetyon projektiryhman palavereissa laa-
dittiin kevaan 2023 aikana kayttéonotettava Kainuun hyvinvointialueen lastensuojelun tehoste-
tun perhetyon tyoohje (LsL 368). Tehostetun perhetyon uudistettu tydohje esiteltiin ensimmaisen
kerran lastensuojelun ja perhetyon yhteisessa tyokokouksessa 4.10.2023, jonka jdlkeen se meni
organisaation ylimman johdon hyvaksyttavaksi. Tyoohje on tarkoitus ottaa kdaytt6don samaan ai-

kaan prosessikuvauksen kanssa.
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5 Tehostetun perhetydn moniammatillisen prosessikuvauksen implementointi (sykli 4.)

5.1 Na&yttdoon perustuva toiminta (suunnittelu)

Viimeisten vuosikymmenten aikana lapsi- ja perhepalveluissa on alettu kehittda naytt6on perus-
tuvaa toimintaa (NPT), joka tunnetaan myds englanninkielisella termilld Evidence-Based Practice
(EBP). Nayttoon perustuvalla toiminnalla tarkoitetaan parhaan kaytettavissa olevan tieteellisen
tiedon kayttoa paatoksissa, jotka koskevat sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakkaana olevaa lasta
tai perhettd. Tutkimusnayttod hyodyntamalla pyritddan vahentamaan riskia sille, etta resursseja
kaytetaan vaikutuksiltaan vahaisiin tai tehottomiin toimiin. Eettisestd nakdkulmasta tarkasteltuna
asiakkaan tulisi aina saada parhaaseen mahdolliseen tietoon pohjautuvaa tukea ja apua. (Kouvo-

nen, Tani, Kurki & Hamari 2023, 9-10.)

Neljannen syklin tarkoitus oli kuvata tehostetun perhetydn moniammatillinen prosessikuvauksen
implementointisuunnitelma. Neljannen syklin kehittamiskysymys oli: miten tehostetun perhe-
tyén moniammatillinen prosessikuvaus implementoidaan tyéyhteisdssa? Termilld implementaa-
tio viitataan organisaation aktiivisiin toimiin, joilla pyritdan juurruttamaan jokin tyotapa osaksi
arkityota (Maki-Fossi & Lindholm 2018, 253). Opinndytetydssa kehittdminen tehtiin tutkittuun
tietoon perustuen ja kayttaen tieteellisen tutkimuksen menetelmis, joten tiedon tuottamisen
prosessi on jaljiteltdvissa ja tiedon luotettavuus on arvioitavissa. (Korhonen ym. 2018, 109-110.)

Opinnadytetyon kehittamisen kuvaus paattyy implementointisuunnitelman laatimiseen.

Implementoinnissa tulee huomioida, ettd ndayttéon perustuva paatoksenteko sosiaalialalla onnis-
tuu parhaiten huomioimalla kaikki ndyttdon perustuvan toiminnan osa-alueet, joita ovat asiak-
kaan toiveet ja tarpeet, tyontekijan ammattitaito ja kokemus seka tutkimusndyttoé (kuvio 11.).
Ndiden lisdksi tulee huomioida toimintaymparistd, jossa toiminta tapahtuu. (Kouvonen ym. 2023,
9.) Nayton kayttoonotto tapahtuu tyoyksikon sisdisessd vuorovaikutuksessa, joten se edellyttaa

monialaista yhteistyota onnistuakseen. (Korhonen ym. 2018, 43-44.)



68

Tyontekijan
ammattitaito ja
kokemus

Asiakkaan
toiveet ja Tutkimusnayttd
tarepeet

Nayttoon

perustuva

toiminta

Kuvio 11. Nayttoon perustuvan toiminnan kolme osa-aluetta (Kouvonen ym. 2023, 9)

Nayttoon perustuva lahestymistapa on sosiaalialalla uudempi kuin terveydenhuollossa. Aaltio &
Isokuortti (2021) ovat tutkineet ndyttdéon perustuvan toiminnan vahvistamisen haasteita ja mah-
dollisuuksia lastensuojelun kontekstissa. Heiddn systemaattisen kirjallisuuskatsauksensa mukaan
lastensuojelun toimintamallien vaikuttavuudesta on vield hyvin vdhan tietoa ja esimerkiksi tehos-
tettua perhetyota ei ole Suomessa vield tasmallisesti maaritelty. Aaltio & Isokuortti (2021) ehdot-
tavat, etta jatkossa olisi hyva tuoda tehostetun perhetyon sisalle vaikuttavaksi osoitettuja tyo-
muotoja, kuten intensiivista kriisityotd ja vahvistaa myos monialaista yhteisty6ta. (Aaltio ym.

2021, 21, 25.)

5.2 Tehostetun perhetydn moniammatillisen prosessikuvauksen kayttéonotto ja jalkauttami-

nen (toiminta)

Tehostetun perhetydn moniammatillisen prosessikuvauksen kayttéonottoon valittiin EPIS-imple-
mentointimalli, joka on suunnattu tueksi erityisesti lapsi- ja perhepalveluihin. EPIS-implementoin-
timalli jakaa kdyttoonoton neljadn vaiheeseen, jotka ovat kartoitus (exploration), valmistelu (pre-
paration), kdyttoonotto (implementation) ja yllapito (sustainment). Osana naita kasitelldan im-
plementointiin vaikuttavia sisdisen ja ulkoisen kontekstin tekijoita. (Aarons, Hurlburt & Horwitz
2011, 4; Kouvonen ym. 2023, 17.) Kuviossa 11 esitetddn implementointiprosessin nelja vaihetta.
Vaiheiden huomioiminen toiminnan implementoinnissa ei viela takaa toivotun tuloksen saavut-
tamista, mutta se lisaa tavoitteiden toteutumisen todennakoisyytta. (Kouvonen ym. 2023, 16—
18.) Implementoinnilla on tarkoitus varmistaa uuden toimintamallin toteutuminen siten, ettd

kohderyhma hyotyy siita (Kasvun tuki 2023).
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Kuvio 11. Implementointiprosessin nelja vaihetta (Kouvonen ym. 2023, 18)

Sisdinen viestinta ja tiedonkulku on tunnistettu yhdeksi vaikuttavan muutoksen osa-alueeksi, ja
ne ovat osa muutoksen implementointia koko prosessin ajan. Organisaation valmiustilalla on vai-
kutusta implementoinnin onnistumiseen. Valmiustilaan vaikuttavat henkildiden ominaisuudet,
kuten tyontekijoiden muutoshalukkuus ja kyky, seka johtajien luomat edellytykset muutokselle.
EPIS-implementointimallin kartoitusvaiheessa huomioidaan ns. silloittavat tekijat kuten tutkimus
-kaytantd kumppanuudet ja kdyttéonoton toteuttavat ammattilaiset. Kartoitusvaiheessa pyritdan
madrittelemaan ja tunnistamaan tarve, johon vaikuttavan menetelman implementoinnilla halu-
taan vastata. (Kouvonen ym. 2023, 29, 16, 18-19.) Implementoinnin kartoitusvaiheessa kehitta-
misen tarve tunnistettiin ja se maariteltiin tehostetun perhetyén moniammatillisen prosessiku-

vauksen seka lastensuojelun tehostetun perhetydn (LsL 368) tyoohjeen kayttoonottamiseksi.

Seuraavassa valmisteluvaiheessa pyritdan kartoittamaan prosessikuvauksen sopivuutta organi-
saatioon ja tunnistamaan implementointia edistavia ja estavia tekijoita. Tassa vaiheessa pyritdan
luomaan pohjaa kahden seuraavan vaiheen onnistumiselle. (Kouvonen ym. 2023, 19.) Valmiste-
luvaiheessa on perustettu lapsiperheiden sosiaalityon ja kotona asumista tukevien palvelujen pal-
veluyksikdiden esihenkildista ja tyontekijoista koottu kehittdamisryhmd, jonka tavoitteena on ke-

hittda ja uudistaa Kainuun hyvinvointialueen perhetyon prosesseja. Valmisteluvaiheessa
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suunnitellaan myos tehostetun perhetyon prosessikuvauksen pilotointi lapsiperheiden sosiaali-
tyon palveluyksikossa. Implementointia estavaksi tekijaksi voi muodostua viestinnan epaonnistu-
minen tai ajanpuute. On huomioitava, ettd menetelmat eivat juurru, ellei tydntekijoille varata
tarpeeksi aikaa ja resursseja uuden menetelman sisallyttamiseksi rutiineihin. Tehostetun perhe-
tyon prosessikuvauksen kdyttoonottoa tukevan johtamisen tulisi olla motivoivaa ja toisaalta
osoittaa tyontekijoille ymmarrysta uuden menetelman kdyttéonotossa. Implementointia edista-
vat ja siihen sitoutumista auttavat selkeat rutiinit omassa tydssa, rakenteet tyon seurannalle, tu-
levan toimintakauden toimintasuunnitelma ja tyota tukevat materiaalit. Rakentava organisaa-
tiokulttuuri ja myodnteinen organisaation ilmapiiri ovat yhteydessa positiivisiin asenteisiin suh-

teessa ndyttoon perustuvaan toimintaan. (Kouvonen 2023, 26-29.)

Kotona asumista tukevien palvelujen tyoyhteiso6n kuuluvat henkil6t osallistuivat opinndytetydn
aikana ja sen eri vaiheissa tehostetun perhetyon asiakkaan osallisuutta tukevan moniammatilli-
sen prosessin kehittdmiseen, ja tdma on luonut hyvaa pohjaa implementoinnille. Kotona asumista
tukevien palvelujen henkilosto osallistui myos tehostetun perhetydn prosessikuvauksen pilotoin-
tiin, jonka jalkeen prosessikuvausta muokattiin pilotoinnista saatujen tulosten mukaan. Opinnay-
tetyon tekijan asema palveluyksikon esihenkilon sijaisuudessa opinndytetyon loppuvaiheessa
mahdollisti implementointia tukevan johtamisen ja implementoinnin edistdmisen joustavasti ja

ketterasti tyoyhteisossa. (Kouvonen & Laajasalo 2019, 19.)

Opinnaytetyon tekija pyrki omassa johtajuudessaan hyédyntamaan innostavaa ja ihmiskeskeista
transformationaalista johtajuusteoriaa. Transformationaalisella johtamisella kannustetaan tyon-
tekijoita kehittymaan ja vahvistamaan itseohjautuvuutta ja sen on todettu sopivan hyvin muutos-
tilanteisiin. (Kouvonen ym. 2023, 19, Uutela 2019, 40-41.) Lapsi- ja perhepalveluissa tehdyt tut-
kimukset osoittavat transformationaalisen johtajuuden tuovan parempia tuloksia silloin, kun or-
ganisaatioon halutaan juurruttaa nayttoon perustuvaa toimintaa asiakastyossa kaytettavaksi.
Vauhdittavia tekijoita ovat motivoivan johtajuuden lisdksi esimerkkina toimiminen ja riittava ym-
marrys kdyttoon otetusta menetelmdstd, sen teoriataustasta ja kdytanteistd. (Kouvonen ym.
2023, 20.) Valmisteluvaiheen lopuksi kehittdmistydona aikaansaatu kayttoonottosuunnitelma luo-
vutetaan organisaation kayttoon. Taulukossa 5 kuvataan toimintasuunnitelma prosessikuvauksen

implementointiin viiden peruskysymyksen avulla (mita, miksi, kuka, miten ja milloin?).

Kayttoonottovaiheessa varsinainen implementointi alkaa tiedotuksen kautta ja menetelmaille
luodaan tukirakenteita ja seurantaa viimeisen vaiheen eli yllapitovaiheen turvaamiseksi. Tiedon
uudistetusta tehostetun perhetyon tyoohjeesta ja prosessikuvauksesta tulisi viimeistdan tassa

vaiheessa saavuttaa jokainen tehostettua perhetyotd toteuttava ja tilaava tyontekija. Tahan
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tavoitteeseen paastaan jakamalla yhteistyokokouksissa tietoa tehostetun perhetydn uudistetusta
tyoohjeesta ja prosessikuvauksesta. EPIS-mallin kayttodnottovaiheessa huomioidaan innovaation
yhteensopivuus organisaatioon ja tarvittaessa siihen tehdaan vield muutoksia. Tassa implemen-
tointiprosessin vaiheessa seurataan menetelman juurtumista palvelujarjestelmaéan. (Isokuortti

2021, 79.)

Taulukko 5. Toimintasuunnitelma tehostetun perhetyén moniammatillisen prosessikuvauksen

implementoinnista EPIS-implementointimallia mukaillen (Kouvonen ym. 2023, 18)

Implementointi | Mitd? Miksi? Kuka? Miten? Milloin?
prosessin vaihe
Kartoitus kehittamisen tehostetun opinnaytetyd | palveluyksikoid | helmikuu
tarpeen perhetyon n tekij ja en 2024
maarittely prosessi- palveluyksikoi | esihenkildiden
kuvauksen ja den palaveri
uudistetun esihenkilot
tybohjeen
kayttbdnotto
Valmistelu paatos kartoitetaan opinnaytetyd | perhetyon maaliskuu
prosessikuvauk | sopivuutta ntekija ja prosessien - toukokuu
sen ja organisaatioon | palveluyksikoi | kehittdmisryhm | 2024
tybohjeen den an kokoukset,
kayttdonotosta esihenkilot prosessikuvauk
ja sen pilotointi
toimintasuunni lapsiperheiden
telman sosiaalitydssa
laatiminen
Kayttoéonotto tehostetun tiedotus palveluyksikoi | viestinta touko-
perhetydn den tyGyhteison kesakuu
prosessikuvaus esihenkildtja | kokouksissaja | 2024
jatyoohje opinnaytetyd | tiedottaminen
viedaan ntekija sdhkopostilla
Kainuun henkilostolle
hyvinvointialue
en intranetiin
Yllapito johtaminen, toiminnan palveluyksikoi | viestinta, elokuu
palvelun arviointi ja den palautteen 2024
kayttajat, paivittdminen esihenkilot, kerdaminen
jatketaan opinnaytetyd
tehostetun ntekija ja
perhetydn tehostetun
tydryhman perhetydn
kokoontumisia tyéryhma

Neljannessa vaiheessa eli yllapitovaiheessa ollaan, kun toiminta on viety kdytantdon ja sen yllapi-
toon vaikuttavat siitd eteenpain paaasiassa ulkoiset tekijat, kuten johtaminen, palvelujarjestelma,
rahoitus ja sopimukset, organisaatioiden viliset suhteet seka palvelun kadyttdjien ominaisuudet.
Juurtumista tukevat lisdksi johdon sitoutuneisuus, juurtumisen suunnitelmat seka vakiintuneet

toimintatavat. (Kouvonen ym. 2023, 18-19, 31.) Opinnaytetydon projektiryhmana toimineen
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tehostetun perhetydn tyéryhman kokoontumisia olisi hyva jatkaa yllapitovaiheessa, silla uuden
menetelman tai tassa tapauksessa tyoprosessin jalkautuminen vie aikaa ja implementoinnin tuki-
tiimin toiminta on yksi ndyttéon perustuvan toiminnan onnistumisen reunaehdoista. (Kouvonen
& Laajasalo 2019, 15.) Implementointistrategia sisdltda palautejarjestelman, jonka pohjalta im-
plementoinnista saadaan palautetta ja toimintaa voidaan arvioida ja paivittda. (Kouvonen ym.
2023, 19-20.) Implementointisuunnitelman tarkoitus on mahdollistaa opinnaytetyén tulosten
hyodyntaminen tehostetun perhetyén moniammatillisessa kehittamisessa ja asiakkaiden osalli-

suuden vahvistamisessa.



73

5.3 Lahteet

Aaltio, E., & Isokuortti, N. (2021). Lastensuojelun tutkimusperustan vahvistamisen haasteita ja
mahdollisuuksia. Kasvun tuki, 1(2), 21-29. Viitattu 6.3.2024 https://kasvuntuki.fi/aikakaus-
lehti/julkaisut/kasvun-tuki-aikakauslehti-22021/

Aarons, G. A,, Hurlburt, M., & Horwitz, S. M. (2011). Advancing a conceptual model of evidence-
based practice implementation in public service sectors. Administration and Policy in Mental
Health and Mental Health Services Research, 38(1), 4-23. Viitattu 6.3.2024 https://link.sprin-
ger.com/article/10.1007/s10488-010-0327-7

Heikkinen, H. L. T., Kaukko, M., & Friman, M. (2023). Toimintatutkimus: Kdytdnnon opas. Vasta-

paino.

Isokuortti, N. & Aaltio, E. (2021). Implementointitutkimuksesta tukea sosiaalitydon tutkimuksen ja
kdaytannon  kehittamiseen. Yhteiskuntapolitiikka, 86(2), 229-234. \Viitattu 3.3.2024
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2021041310310

Kasvun tuki. (2023). Tietoa implementoinnista. Viitattu 30.1.2024 https://kasvuntuki.fi/imple-

mentointi/tietoa-implementoinnista/

Korhonen, A,, Jylhd, V., Korhonen, T., & Holopainen, A. (2018). Naytt66n perustuva toiminta: Tar-

peesta tuloksiin. Skhole.

Kouvonen, P. & Laajasalo, T. 2019. Nayttoon perustuva tyo lasten kasvun tukena — miten johtaa

juurtumista? Itsendisyyden juhlavuoden lastensaatio.

Kouvonen P, Tani S, Kurki M, Hamari L. (2023). Miten onnistun implementoinnissa? Opas psyko-
sosiaalisten menetelmien vaikuttavaan implementointiin. Itsendisyyden juhlavuoden lastensaa-

tio. Viitattu 24.2.2024 https://kasvuntuki.fi/implementointi/implementointiopas/

Maki-Fossi, S. & Lindholm, L. (2018). Uudistuva lastensuojelu: Kohti asiakkaiden ja ammattilaisten
yhteistoimintaa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Viitattu 3.3.2024 https://urn.fi/URN:ISBN:978-
952-343-208-6

Uutela, U. (2019). Valmentava esimiestyo tydhyvinvointia ja tyossa oppimista tukemassa. Vaitos-

kirja. Lapin yliopisto. Viitattu 28.3.2024 http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-337-144-6



74

6 Pohdinta

6.1 Johtopaatokset ja jatkokehittamisaiheet

Opinndytetyon tavoitteena oli kehittaa tehostetun perhetyon asiakkaiden, eli lasten, nuorten ja
perheiden osallisuutta vahvistavaa moniammatillista tydskentelya Kainuun hyvinvointialueella ja
seuraavassa pohditaan opinndytetyén kokonaisuutta tavoitteeseen peilaten. Opinnaytetyd kayn-
nistyi kaytannon tyoelaman kehittamistarpeesta. Kotona asumista tukevien palveluiden palvelu-
yksikdn osaamisen kehittamisen strategiassa 2020-2022 nostettiin esille tehostetun perhetyon
kehittamistarve ja opinndytetyd on ollut yhteydessa tdhan organisaation strategiasta l1ahtoisin
olevaan kehittdmistarpeeseen. Opinnaytetydssa nostettiin prosessien kehittdmisen rinnalle asi-
akkaiden osallisuuden vahvistaminen tyoskentelyssa, silla lasten, nuorten ja vanhempien osalli-
suuden vahvistaminen on olennaista vaikuttavien lastensuojelupalvelujen kehittamiseksi. (Malja
ym. 2019, 18.) Asiakkaan osallisuuden vahvistaminen on myos eettisesti perusteltua, kun kehite-

taan lakisaateisia sosiaalihuollon palveluita.

Opinndytetydn valmistuessa kevaalla 2024 voidaan todeta, ettd asiakkaiden osallisuus on ajan-
kohtainen aihe sosiaali- ja terveyspalveluissa valtakunnallisesti ja Kainuun hyvinvointialueella,
jonka strategiaan 2022—-2025 osallisuus on nostettu esille. Asiakkaiden osallisuuden vahvistami-
nen on kirjattu myos kotona asumista tukevien palveluiden henkildston osaamisen kehittdmisen
suunnitelmaan 2024. OpinnadytetyOssa tarkasteltiin asiakkaiden osallisuuden kehittamista tehos-
tetussa perhetydssa mutta voidaan todeta, etta asiakkaiden osallisuuden kehittaminen on tar-
keda kaikissa muissakin sosiaali- ja terveyspalveluissa. Asiakkaiden osallisuus palveluissa on yksi-
I6iden kannalta tarkeaa, koska se voimaannuttaa asiakkaita ja samalla myos tyontekijoita. Orga-
nisaatiotasolla asiakkaiden osallisuus voi syventaa organisaation osaamista ja tietoperustaa. Laa-
jemmassa mittakaavassa osallisuus on tarkeda koko yhteiskunnan kannalta, koska sen avulla on

mahdollista tuottaa vaikuttavampia palveluja. (Vihtari, Sinervo & Stahle 2020.)

Opinndytetyon ensimmaisen syklin kirjallisuuskatsauksessa kartoitettiin aiempaa tutkimustietoa
keinoista, joilla asiakkaan osallisuutta tehostetussa perhetydssa voidaan vahvistaa. Kirjallisuus-
katsaus tuotti tuloksia, joiden mukaan asiakkaan osallisuutta voidaan vahvistaa huomioimalla
tyoskentelyssa asiakkaan hyva tiedon saanti, asiakkaan mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua paa-
toksentekoon, luottamuksellisen yhteistydsuhteen rakentaminen, osallisuutta vahvistavat tyos-

kentelytavat sekd palveluiden asiakaslahtdinen johtaminen ja yhteistyokaytannot.
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Kirjallisuuskatsaus tuotti tietoa lasten ja perheiden osallisuuden vahvistamisesta, jota sovellettiin

lastensuojelun tehostetun perhetydn kontekstiin.

Opinnadytetyon toisessa syklissa haastateltiin tehostettua perhety6ta tilaavia sosiaalityontekijoita
ja sosiaaliohjaajia seka tehostettua perhetyota toteuttavia perheohjaajia ja perhetyontekijoita
(n=8). Teemahaastattelun tuloksista muodostettiin paatelma siitd, miten tyontekijoiden nakokul-
masta asiakkaiden osallisuutta vahvistavaa tytskentelya tehostetussa perhetydssa voidaan kehit-
taa. Tuloksista nousi esiin, ettad tehostetun perhetyon tydskentelya voidaan kehittda asiakaslah-
toiseksi huomioimalla: tyontekijoiden moniammatillinen yhteistyo, ty6td ohjaavat tydohjeet, asi-
akkaan tiedotus tehostetun perhetyon aloituspalaverissa, lasten osallisuus tydskentelyssa, asia-
kaspalautteen kerddaminen ja hyddyntaminen, asiakasosallisuutta tukevat tydmenetelmat seka

osallistava kirjaaminen.

Opinndytetyon kolmannen syklin kehittamistehtavaksi muotoutui tehostetun perhetyén mo-
niammatillisen yhteistyon ja prosessien kehittdminen. 3. syklissa kehitettiin tehostetun perhe-
tyén moniammatillinen prosessikuvaus, yhdistelemalld opinnaytetydn aikana kerattya tutkimus-
nadyttoa asiakkaiden osallisuuden vahvistamisesta. Aineistona kaytettiin myos lastensuojelun te-
hostetun perhetyon uudistettua tyoohjetta. Tehostetun perhetydn moniammatillinen prosessi-
kuvaus pilotoitiin Kotona asumista tukevien palvelujen koko Kainuun tiimissa helmikuussa 2024
ja pilotointiin osallistui 25 tyontekijaa palveluyksikdsta. Prosessikuvausta muokattiin pilotoinnin
tulosten perusteella. Opinndytetyon neljannessa syklissa kuvattiin tehostetun perhetyén mo-
niammatillisen prosessikuvauksen kayttéonottosuunnitelma EPIS-implementointimallia kayt-
tden. Opinndytetyon kehittdmisen kuvaus pdattyy implementointisuunnitelman laatimiseen
mutta tehostetun perhetydn kehittdminen jatkuu laaditun toimintasuunnitelman mukaan (tau-

lukko 5).

Lastensuojelun tehostettua perhetyota kdytetdaan Kainuussa vahemman lastensuojelun avohuol-
lon tukitoimena, kuin muualla Suomessa. Sosiaalihuoltolain mukaista perhetyota kaytetaan huo-
mattavasti enemman lastensuojelun avohuollon tukitoimena. Tehostetun perhetyén maara on
tilastojen mukaan hieman noussut Kainuussa vuodesta 2021 vuoteen 2022. Vuonna 2022 lasten-
suojelun tehostetussa perhetydssa oli Kajaanissa 0,3 % lapsiperheistd, kun koko maan luku oli
samana vuonna 1,6 % lapsiperheista. (Tilastotietoa vaestdn terveydesta ja hyvinvoinnista 2024.)
Tilastotietoihin vaikuttaa se, etta eri kunnilla on toisistaan poikkeavia tapoja maaritella palveluja,
esimerkiksi voidaanko sosiaalihuollon mukaista perhetyota tehda lastensuojelussa vai onko se

aina tehostettua perhety6ta. (Forsell & Kuoppala 2022, 22.)
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Tehostetun perhetydn yksi tavoite on huostaanottojen ehkaisy. Jatkuvasti kuormittuneessa las-
tensuojelun sosiaalitydssa tehostetun perhetydn voi ndhda voimavarana ja mahdollisuutena tar-
jota asiakkaille intensiivista tukea kriisien keskella ja palveluna, jolla voidaan ehkaistd huostaan-
ottoja vaikuttavan tydskentelyn avulla. Taman vuoksi tehostetun perhetydn ja tyontekijoiden
osaamisen jatkuva kehittdminen on tarkeaa. Lastensuojelun perhetyotd maarittavien kasitteiden
selkiyttaminen, tydmuotojen sisallon konkretisoiminen ja palveluiden sisallén yhtenaistaminen
ovat jatkossa tarkeitd lastensuojelun perhetydn laadun ja vaikuttavuuden vahvistamiseksi. (Ala-
talo ym. 2017, 19.) Tarvitaan my0s resursseja siihen, etta tyontekijoilla on aikaa kohdata lapsi ja

perheenjasenet erilaisissa tilanteissa ja luoda luottamusta yhteistyohon (Heino & Pursi 2018, 3).

Opinndytetyon metodologiana kaytettiin toimintatutkimusta, joka sopi hyvin yhteisolliseksi tyo-
eldaman kehittdamisen lahestymistavaksi ja mahdollisti seka kdytantojen, etta teorian kehittymisen
samanaikaisesti. (Puusa ym. 2020, 281.). Toimintatutkimuksen kdytantdjen mukaisesti oleellista
oli saada aikaan muutoksiin johtavaa toimintaa, jossa keskeista on kaytannoissa mukana olevien
ihmisten osallistuminen. (Kallinen & Kinnunen 2024.) Toimintatutkimus mahdollisti tydyhteistssa
kehittamistoimintaan osallistuneiden keskustelun asiakkaiden osallisuudesta ja sen jalkauttami-
sesta tyoyhteison kaytantoihin. Toimintatutkimuksen kaytantéjen mukaisesti henkilostolla oli
mahdollisuus osallistua kehittamistyohon projektiryhmaan, teemahaastatteluihin, virtuaaliseen
tyOpajaan ja prosessikuvauksen pilotointiryhmaan osallistumalla. Toimintatutkimukseen liittyva
kasitys toiminnan vahitellen ja usean vaiheen kautta tapahtuvasta prosessinomaisesta kehittami-
sestd toteutui opinndytetydn aikana. Opinndytetyontekija pyrki hydédyntamaan eri aineistonke-
ruu vaiheista saatavaa palautta meneillaan olevan toiminnan muuttamiseksi ja uuden tyyppisten

toimintakdytantojen toteuttamiseksi. (Kiviniemi 1999, 63.)

Opinnadytetydn projektinhallinnan haasteena olivat muutokset projekti- ja ohjausryhmissa ja ai-
heen rajaamiseen liittyvat haasteet. Toisaalta on luonnollista, etta projektin tavoitteisiin, aikatau-
luun ja tuotoksiin tulee muutoksia (Madntyneva 2022, 105). Opinnaytetydn projektijohtaminen
tehtiin padasiassa oman taysipaivdisen tyon ohessa, joten sille oli varsinkin projektin loppuvai-
heessa vaikeaa jarjestda aikaa. Toisaalta opinndytetyd valmistui aikataulun puitteissa ja perhe-
tyon prosessien kehittaminen jatkuu tyoyhteisossa. Perhetyon prosessien kehittamiseksi on pe-
rustettu helmikuussa 2024 Kotona asumista tukevien palvelujen ja lapsiperheiden sosiaalityén
esihenkil6istd ja tyontekijoista koottu moniammatillinen kehittdmistydryhma, jonka tavoitteena

on kehittda perhetydn prosesseja sujuvammiksi.
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Jatkokehittamisaiheet

Opinnaytetyon jatkokehittamisaiheeksi muodostui asiakkaiden osallisuus palvelujen kehittami-
sessa eli asiakkaiden ja/tai kokemusasiantuntijoiden mukaan ottaminen tehostetun perhetytn
palvelujen kehittdmiseen ja suunnitteluun. Kokemusasiantuntijuus tarkoittaa asiantuntijuutta,
jonka ihminen saavuttaa jossakin tietyssa asiassa oman kokemuksensa kautta (Itapuisto, Kiili, Ma-
linen, Moilanen & Punna 2021, 212). Olisi tarkeaa saada asiakkaiden tieto ja kokemus mukaan
palveluiden kehittamiseen ja suunnitteluun, jolla voitaisiin mahdollisesti lisatd myds toiminnan
vaikuttavuutta. Huomioitava on, ettad tehostetun perhetyon asiakkaiden mukaan saaminen voisi

osaltaan aiheuttaa myos haasteita asioiden arkaluontoisuuden ja henkilokohtaisuuden vuoksi.

Toiseksi jatkokehittamisaiheeksi muodostui tehostetun perhetyon vaikuttavuuden arviointi. Vaa-
timukset sosiaalityon vaikuttavuuden mittaamiseksi ovat lisdantyneet, silla vaikuttavuuden arvi-
oinnista syntyvaa tietoa pidetddn edellytyksena palvelujarjestelman kehittamiselle. Lisdksi sosi-
aalihuoltolakiin on kirjattu vaatimus vaikuttavuuden seuraamisesta. Vaikuttavuuden arviointi on
siis sisallytetty sosiaalityon lakisdateiseen maaritelmaan, mutta sen mittaamistapoja ei ole tar-
kemmin madaritelty. (Linnosmaa, Miettinen & Selander 2020, 77-78; Kouvonen ym. 2023, 11.)
Jatkossa olisi kiinnostavaa arvioida mika yhteys asiakasosallisuuden vahvistamisella ja toiminnan
vaikuttavuudella on ja selvittda miten ja milla mittareilla tyoskentelyn vaikuttavuutta voidaan mi-

tata tehostetussa perhetyossa.

Jatkokehittamisehdotuksia:

1. Miten asiakkaat voidaan ottaa mukaan palvelujen kehittamiseen tehostetussa perhetydssa?

2. Miten tydskentelyn vaikuttavuutta voidaan mitata tehostetussa perhetydssa?

6.2 Opinnaytetyon eettisyys

Eettisten valintojen tekeminen oli mukana koko opinnaytetyoprosessin ajan ja sitd ohjasi sitoutu-
neisuus noudattaa eettisia periaatteita (Hirsjarvi ym. 2001, 19-20; Tuomi ym. 2013, 127). Opin-
naytetyon aiheen valintaa vahvistaa asiakkaiden osallisuuden eettinen perusta ja lakisdateisyys
seka opinndytetyontekijan tyokokemus tehostetun perhetydn sosiaaliohjaajana ja aito kiinnostus
tehostetun perhetyon kehittamista kohtaan. Opinnaytetyon aihe perustui perhetyon tulosyksi-
kdn osaamisen kehittdmisen strategiassa (2020-2022) esiin nostettuun tehostetun perhetyon ke-

hittamistarpeeseen, joten se oli perusteltu myods tydyhteisdn kehittdmisen kannalta.
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Tieteellinen tutkimus on eettisesti hyvaksyttavaa ja luotettavaa, kun tutkimus suoritetaan hyvan
tieteellisen kdytannon edellyttamalla tavalla. Tama tarkoittaa sitd, etta tutkimuksen teossa nou-
datetaan opetus- ja kulttuuriministerion asettaman tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK)
yhteistydssa suomalaisen tiedeyhteison kanssa laatimia tutkimuseettisia ohjeita. Hyvan tieteelli-
seen kdytannon perusperiaatteita ovat luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto, joita
tulee noudattaa opinnaytetydn kaikissa vaiheissa. Luotettavuudella viitataan tutkimuksen laa-
tuun ja rehellisyydelld avoimeen ja yksityiskohtaiseen raportointiin. Arvostuksella viitataan siihen,
ettd osoitetaan arvostusta kollegoita ja tieteellisen toiminnan osapuolia kohtaan ja vastuunkan-
nolla siihen, ettd kannetaan vastuu koko tieteellisen toiminnan elinkaaresta. (Tutkimuseettinen
lautakunta 2023, 11; Vilkka 2015, 42.) Opinndytetyon raportissa on pyritty tiedon luotettavuu-
teen kayttamalla perusteltuja aineistonkeruu- ja analysointimenetelmia seka viittaamalla aikai-

sempaan tutkimukseen asianmukaisesti. (Kaukko & Kiilakoski 2023, 158.)

Hyvan tieteellisen kdytdnnon mukaan opinnaytetyodlle haettiin tutkimuslupa Kainuun hyvinvoin-
tialueen kadytantojen mukaisesti ennen aineiston keruun aloittamista. Toimintatutkimus tehtiin
vhteisty6ssa siihen osallistujien kanssa ja tavoitteena oli, etta kaikki voivat halutessaan osallistua
siihen. (Kaukko ym. 2023, 150.) Opinnaytetyonteosta tiedotettiin tydyksikon kokouksissa ja kutsu
osallistua teemahaastatteluun ldhetettiin kaikille, jotka tydssaan tilaavat ja/tai toteuttavat tehos-
tettua perhety6ta, ndin tarjottiin tasavertainen mahdollisuus osallistua kehittdmiseen opinnayte-
tyon aikana. Opinndytetyossa on koko prosessin ajan pyritty varjelemaan ja kunnioittamaan tyon
toimeksiantajaa ja tyoyhteisda. Tutkimus ei saa missadn vaiheessa aiheuttaa haittaa siihen osal-
listuville ihmisille tai muille tutkimukseen liittyville tahoille, vaan tutkimuksen taytyy pyrkia saa-
maan aikaan hyvia asioita sen kohteena oleville ihmisille ja organisaatioille. (Puusa & Juuti 2020;
175, Kaukko ym. 2023, 145.) Ilhmisiin kohdistuvan tutkimuksen yleisiin periaatteisiin kuuluu tut-
kittavien henkildiden itsemaardamisoikeuden kunnioittaminen, joka tarkoittaa, ettd tutkimuk-
seen tai kehittdmiseen osallistuminen on aina vapaaehtoista ja jokaisella osallistujalla on myos
oikeus kieltaytya osallistumasta. (Vilkka 2021, 115-116; Tuomi ym. 2018, 155-156.) Hyvan tie-
teellisen kaytannon mukaisesti toteutettu opinndytetyd on johdonmukainen kokonaisuus, joka
tuottaa uutta tietoa, yhdistelee vanhaa uudella tavalla ja osoittaa, miten vanhasta tiedosta voi-

daan hyotya uusin tavoin. (Vilkka 2015, 42.)
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6.3  Opinnadytetyon luotettavuus

Opinnaytetyon luotettavuuden arvioinnissa korostuu lapi prosessin jarjestelmallinen ja johdon-
mukainen tyoskentely. Tyoskentelyn aikana arviointi tarkoittaa reflektiivista otetta, eli arviointia
kaiken aikaa koskien tarkoituksenmukaisuutta suhteessa tavoitteisiin seka valintojen perusteluja.
Tutkimuksellisessa kehittdmistydssa luotettavuuden arvioinnin kohteita ovat koko kehittamispro-
sessi, sen suunnittelu, toteutus, neuvottelu- ja yhteistyotilanteet, kuten osallisuuden mahdollis-
taminen. (Vilkka 2021, 185, 189.) Opinndytetyon aiemmissa sykleissa on jo arvioitu niiden luotet-

tavuutta suhteessa tavoitteisiin, eli luotettavuutta on arvioitu lapi prosessin.

Toimintatutkimukselle on méaaritelty omia tutkimuksen luotettavuuden kriteereitd. Toimintatut-
kimuksen arvioinnissa voidaan tarkastella validiteetin sijaan validointia. Validiteetilla viitataan jo-
honkin pysyvaan tosiasioiden tilaan, kun taas validoinnissa kuvaillaan prosessia, jossa ymmarrys
maailmasta kehittyy vahitellen. Heikkinen ja Huttunen (2023) ehdottavat toimintatutkimuksen
arvioinnin mittareiksi kuutta periaatetta, jotka ovat historiallinen jatkuvuus, reflektiivisyys, dia-
lektisuus, toimivuus, havahduttavuus ja adekvaattisuus, jotka limittyvat toisiinsa, eika niita voida
arvioida toisistaan erillaan. (Heikkinen & Huttunen 2023, 220-224.) Seuraavassa arvioidaan opin-

ndytetyon luotettavuutta ndiden mittareiden avulla.

Historiallinen jatkuvuus tarkoittaa, etta toimintatutkimus sijoittuu tiettyyn historialliseen ja ideo-
logiseen yhteyteen, joiden puitteissa toiminta tapahtuu. Historiallisen jatkuvuuden mukaan toi-
mintatutkimuksessa tiedon patevyyden katsotaan olevan yhteyksista riippuvaa, jolloin interven-
tion avulla hankittu tieto on patevaa siina ajassa ja paikassa, jossa se on saavutettu. (Heikkinen &
Huttunen 2023, 232; Huttunen, Kakkori & Heikkinen 1999, 114.) Opinnaytetyo sijoittuu historial-
lisesti Sote-uudistuksen jalkeiseen aikaan ja hyvinvointialueiden uudelleenorganisoinnin keskelle,
jota leimaa nopea ty6elaman muutos sosiaali- ja terveysalalla. Jatkuva muutos on ollut [asna myos
opinndytetydprosessissa, jossa vaihtuivat kertaalleen opinndytetydn ohjaava opettaja seka opin-
naytetyontekijan oma tydtehtdva. Aito kiinnostus opinndytetyon aiheeseen on kuitenkin kanta-
nut sen loppuun asti ja kehittamistyo jatkuu tydyhteisdssa opinndytetyon valmistumisen jalkeen-

kin.

Reflektiivisyysperiaatteen mukaan on tarkeaa tarkastella, millainen on tutkijan henkil6kohtainen
suhde tutkittavaan kohteeseen koska taltd pohjalta rakentuu tulkinta ilmiosta. (Heikkinen & Hut-
tunen 2023, 238.) Opinnaytetydntekija on aiemmin toiminut sosiaaliohjaajana tehostetussa per-
hetydssa, joten ennakkokasitys tehostetusta perhetydsta, asiakkaiden osallisuudesta ja moniam-

matillisista prosesseista on reflektiivisyysperiaatteen mukaisesti ollut vaikuttamassa taustalla.
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Dialektisuus tarkoittaa tulkintaan ja ymmartamiseen pyrkivaa prosessia, jossa todellisuus nayt-
taytyy useammasta nakokulmasta, moniaanisen kokonaisuutena. Toimintatutkimuksessa on toi-
mittu yhteisty0ssa tydyhteison henkildston, kehittdmishankkeen toimijoiden ja yhteistyokump-
panien kanssa ja raportoinnissa tuodaan esiin erilaisia tulkintoja ja nakdkulmia. (Heikkinen & Hut-
tunen 2023, 240-241.) Toimivuusperiaatteen mukaisesti toimintatutkimuksen luotettavuutta tar-
kastellaan sen kaytannon vaikutusten nakdkulmasta. Laajasti ajateltuna toimintatutkimuksen ta-
voitteena on kehittaa hyvia kdytantoja tydelamaan. (Heikkinen & Huttunen 2023, 242.) Opinnay-
tetyossa on pyritty tekemaan konkreettisia muutoksia kdytantdihin laatimalla uudistettu tehos-
tetun perhetydn tyoohje seka tehostetun perhetyon prosessikuvaus, jotka implementoidaan ja
jotka tulevat kaytettavaksi tyontekijoille. Opinndytetyontekija on myos esitellyt projektiryhmissa
ja koko Kainuu tiimissa asiakkaiden osallisuuden vahvistamisen keinoja, jotka perustuvat opin-

naytetyon tuloksiin.

Toimintatutkimuksen luotettavuuden arvioinnin kriteeriksi on esitetty myds havahduttavuutta,
jolla tarkoitetaan sitd, etta tutkimus pysayttaa ajattelemaan asioita erilaisesta ndkékulmasta, kun
mihin lukija on tottunut. (Heikkinen & Huttunen 2023, 247.) Opinndytetydssa on yhdistetty osal-
lisuus tehostettuun perhetydhon mahdollisesti uusia ndkokulmia avaavalla tavalla, joka voi herat-
tda uudenlaisia ndkokulmia. Adektiivisuus on hyvin ldhelld havahduttavuusperiaatetta, sillda mo-
lemmissa on keskeista tutkimuksesta kertominen ymmarrettavalla tavalla kdaytannon toimijoille.
(Heikkinen & Huttunen 2023, 256.) Opinndytetyon raportoinnissa on valtetty monimutkaista ja

vaikeaa kieltd ja kasitteitd on pyritty avaamaan ymmarrettavasti lukijoille.

6.4 Oman asiantuntijuuden kehittyminen

Sosiaali- ja terveysalan kehittdminen ja johtaminen (ylempi AMK) -tutkinto on ylempi korkeakou-
lututkinto, joka syventdaa aiemmin hankittua osaamista seka lisaa ydinosaamista asiantuntijuu-
teen, tutkimukselliseen kehittdamiseen ja johtamisosaamiseen. Ylemman ammattikorkeakoulu-
tutkinnon tavoitteena on tuottaa sellaista osaamista, mika vastaa tydelaman tarpeisiin ja kehitta-
miseen. Ylempi ammattikorkeakoulututkinto sijoittuu eurooppalaisten tutkintojen viitekehyk-
sessa tasolle seitseman (NQF 7). Tason seitseméan osaamisvaatimuksiin kuuluu, ettd ylemman am-
mattikorkeakoulututkinnon suorittanut hallitsee oman alansa laaja-alaiset ja pitkalle erikoistu-
neet tiedot ja menetelmat ja erityisosaamista vastaavat kasitteet, joita tarvitaan itsendisen ajat-
telun ja tutkimuksen perustana. Tavoitteena on, etta tutkinnon suorittanut kykenee tyéskentele-

maan asiantuntijatehtdvissa ja johtamaan asioita seka ihmisia. (Suositus tutkintojen kansallisen
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viitekehyksen (NQF) ja tutkintojen yhteisten kompetenssien soveltamisesta ammattikorkeakou-

lussa 2018, 4-5.)

Oman asiantuntijuuden kehittymista arvioitiin eurooppalaisten tutkintojen viitekehyksen NQF ta-
son 7 osaamisvaatimusten mukaan. Opinndytetydprosessi sai alkunsa tutkimussuunnitelman esit-
tamisestd maaliskuussa 2023, joten toimintatutkimuksen sykleittdin eteneva kehittdmisprosessi
on kestanyt noin vuoden. Opinndytetydntekija on oppinut ratkaisemaan vaativia kehittamisteh-
tavia ja hyodyntamaan ja yhdistelemaan eri alojen tietoa seka vahvistanut valmiuksiaan elinikai-
seen oppimiseen. Opinndytetydntekija on kehittanyt asiantuntijuuttaan tutkimuksellisessa kehit-
tdmisosaamisessa. Opinndytetyon toteutuksessa hyédynnettiin monipuolisesti tutkimusnayttoa,
jonka etsiminen ja hyédyntdminen kehitti opinndytetyontekijan tiedonhakutaitoja seka tiedon
kriittisen tarkastelun taitoa. Opinndytetyon aihepiiriin perehtyminen on kehittanyt asiantunti-
juutta myos asiakasosallisuuden kehittdmisessa sekd sosiaali- ja terveydenhuollon juridiikassa.
Toiminnallinen opinndytetyd nojaa ammatilliseen teoreettiseen tietoon ja aihepiirin kasitteiden
kayttoon. Opinnaytetytssa on kehitetty perusteltuja ja kdytantdja kehittdvia ratkaisuja tyoela-

maan. (Airaksinen, Vilkka & Kostamo 2022, 56.)

Opinndytetyontekijan toimiminen projektipaallikkona ja palveluyksikkdpaallikkéna on vahvista-
nut asiantuntijuuden ja johtajuuden kehittymistd. Opinndytetyon projektin johtaminen on tuonut
konkreettisia kehittamismenetelmia tyoyhteisdn kehittamiseen ja johtamiseen. Opinndytetydn
aikana kaytetyt yhteiskehittimismenetelmat, kuten ohjausryhman ja projektiryhman palaverit
seka tyopajojen jarjestaminen, ovat vahvistaneet moniammatilliseen tyohon liittyvaa osaamista

ja itsenaista, suunnitelmallista tydskentelya.
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Liite 1. Esimerkki JBI arvioinnista.
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Better evidence. Better outcomes
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JBI: Arviointikriteerit laadulliselle tutkimukselle

Tata kriittisen arvicinnin tarkistuslistaa kiytetdan laadullisten tutkimusten metodologisen laadun
arvicintiin.  Arvicinnin  tarkistuslistaan  sisaltyy yhteensa 10 arvicintikriteeria,  joiden
yksityiskohtaiset sisallot on kuvattu alhaalla. Arvicijan on hyva tutustua myos Joanna Briggs
Instituutin julkaisemaan katsauksen tekijdiden kisikifaan arvicintia tehdessadn. Tarkistuslistan
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arvicidaan asteikolla: Kylla (K), Ei (E), Epaselva (7), Ei sovellettavissa (MA). (Lockwood ym.
2015.)
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Arviointikriteeri K E ? HNA
1. Ovathko tuthimukse n tieteenfilosofiset lahtokohdat ja metodelogia X o 0O O
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2. Ovatko tutkimukse n metodologia ja tutkimusky symys tai tavoitteet ® O 0O O
keskenaan yhteensopivat?

3. Ovatko tutkimukse n metodologia ja aineiston keruumenetelmat X o 0O O
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4. Ovatko tutkimukse n metedologia, aineiston kuvaus ja analyysi ) o 0O O
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5. Ovatko tutkimukse n metedologia ja tulosten tulkinta keskenaan ) o 0O O
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Tutkimuksen tekijat,
vuosi ja maa

Tutkimuksen tarkoitus ja ta-
voite

Tutkimuksen tyyppi ja ai-
neisto

Keskeiset tulokset

Laadun arviointi
(JBI) ja ndytonaste
(1-5)

1. Halme, N., Vuori-
salmi, M., Perala M-
L. (2014).

Tuki, osallisuus ja
yhteistoiminta las-
ten ja perheiden pal-
veluissa. Suomi.

Terveyden- ja hyvin-
voinninlaitos

Tutkimuksen tarkoitus oli
kuvata tyontekijoiden nake-
myksia alle 9-vuotiaiden
lasten ja lapsiperheiden
tuen tarpeista, palvelujen
riittavyydesta ja kehittamis-
tarpeista, osallisuudesta ja
paatoksenteosta sekad yh-
teistoiminnasta ja kumppa-
nuustyoskentelysta.

Poikkileikkaustutkimus.

Osallistujat: tyontekijat yli
4000 asukkaan kunnista:
ditiys- tai lastenneuvo-
lassa, paivakodissa, ala-
koulussa tai esiopetuk-
sessa tyoskentelevat am-
mattilaiset.

(n=457).

Tulosten mukaan ammatti-
laiset tukevat vanhempien
osallisuuden omassa per-
heessaan hyvin, mutta van-
hempien osallisuuden tu-
keminen palvelujarjestel-
massa kaipasi vahvistusta.
Tyontekijoiden nakokul-
masta lasten ja perheiden
palveluissa tarvitaan palve-
lujen yhteensovittamista.
Lapsiperheiden palvelut ei-
vat muodosta eheda koko-
naisuutta.

JBI 6/8

poikkileikkaustut-
kimus

ndyténaste B

2. Husby, I.S. D.,
Slettebg, T., Juul R.
(2018).

Partnerships with
children in child wel-
fare: The im-
portance of trust
and pedagogical
support. Norja.

Child & Family Social
Work.

Tavoitteena oli kerata tie-
toa ammattilaisten seka las-
ten ja vanhempien valisesta
vuorovaikutuksesta seka
tuottaa tietoa lapsen osalli-
suuden vahvistamisesta ja
lastensuojelun kehittami-
sesta lapsilahtoisemmaksi.

Laadullinen tutkimus.
Puolistrukturoitu haastat-
telu.

9-17-vuotiaat lapset,
jotka ovat olleet yhtey-

dessa lastensuojeluun.

Osallistujia n=10.

Tulokset osoittavat, etta
luottamukselliset suhteet,
emotionaalinen tuki ja pe-
dagogiset lahestymistavat
lisdavat lasten osallistu-
mista vuorovaikutukseen
ammattilaisten kanssa. Tu-
lokset osoittavat, etta tar-
vitaan innovatiivisia lahes-
tymistapoja, joilla helpote-
taan lasten osallistumista
palveluihin ja kehittami-
seen.

JBI9/10

laadullinen tutki-
mus

ndytdnaste C

3. Jackson, S., Kelly,
L., & Leslie, B.
(2017).

Parental Participa-
tion in Statutory
Child Protection In-
tervention in Scot-
land. Englanti.

British Journal of So-
cial Work.

Tutkimuksen tarkoitus oli
selvittda vanhempien ym-
marrysta lastensuojelun
prosesseista, tuesta, vies-
tinndsta ja tiedotuskaytan-
noista ja siitd, kokivatko
vanhemmat voivansa il-
maista ndkemyksiaan ja
saada nama kuulluiksi. Tut-
kimuksessa haettiin myos
vanhempien nakemyksia
saamansa tuen tuloksista ja
tarvittaessa siita, mita voi-
taisiin muuttaa tai tehda
toisin.

Laadullinen tutkimus.
Vanhempien haastattelu.

Vanhemmat, jotka tutki-
muksen aikaan olivat laki-
saateisten lastensuojelu-
toimien piirissa Skotlan-
nissa.

Osallistujia n=11.

Tutkimustulosten mukaan
vanhemmat kuvailivat in-
terventiokokemuksia sa-
manaikaisesti negatiivisina
ja positiivisina. Interventio-
ja lastensuojelutapauskon-
ferenssien alkuvaiheet ko-
ettiin ahdistaviksi ja ham-
mentaviksi.

Asiakastyontekija-suhteen
merkitys nousi keskeiseksi
merkityksellisen osallistu-
misen ja positiivisten tulos-
ten kannalta.
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laadullinen tutki-
mus

ndytonaste C

4. Kerppola, J.
(2021). PARENTAL
EMPOWERMENT IN
CHILD AND FAMILY
SERVICES. Suomi.

Tutkimuksen tarkoituksena
oli selvittda vanhempien
osallisuuden tukemisen to-
teutumista suomalaisissa
lasten ja perheiden palve-
luissa seka sita kuinka yh-
teensovittavat menetelmit,
ja esimiehelta saatu tuki

Monimenetelmainen tut-
kimus.

Tutkimus perustuu kol-
meen eri aineistoon. 1)
Paihdepalveluissa toimi-
vien tyontekijoiden posti-
kysely (n=132, 2) Sosiaali-

Tulokset osoittavat, etta
tyontekijoilla on merkit-
tava rooli perheiden hyvin-
voinnin ja vanhempien
osallisuuden tukemisessa.
Esimiehelta saatu tuki, yh-
tenadiset toimintatavat ja
tyontekijan hyva

JBI 7/10

monimenetelmai-
nen tutkimus

ndytdnaste B
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Vaitoskirja. 1td-Suo-
men yliopisto.

ovat yhteydessd vanhem-
pien osallisuuden tukemi-
seen tyontekijoiden arvioi-
mana. Lisdksi kuvattiin van-
hemman osallisuutta seka
sitd edistavia tekijoita
homo-, lesbo-, biseksuaali-,
trans- ja queer-vanhempien
(HLBTQ) nakokulmasta.

terveys- ja opetustoimen
henkilokunnalle osoitettu
tyontekijoiden postiky-
sely (n=457) ja 3) HLBTQ-
vanhemmiksi identifioitu-
vien vanhempien haastat-
telu (n=22).

palvelutuntemus edistavat
tyontekijoiden mahdolli-
suuksia tukea vanhempien
osallisuutta.

Osallisuuden kannalta
tyontekijoiden on tarkeaa
tunnistaa perheiden erilai-
set tuen ja avun tarpeet.
Osallisuuden tukemisessa
tarkeaa on kunnioittava
vuorovaikutus, sukupuoli-
neutraali puhe ja vanhem-
man kohtelu ilman juridisia
siteitd lapseen.

5. Lauri, K., Toros,
K., & Lehtme, R.
(2021).

Participation in the
Child Protection As-
sessment: Voices
from Children in Es-
tonia. Viro.

Child & Adolescent
Social Work Journal.

Tutkimuksessa tarkasteltiin
lasten nakemyksia ja koke-
muksia osallistumisesta las-
tensuojelun arviointikay-
tannon kontekstissa. Tutki-
muksen tulosten avulla las-
tensuojelun tyontekijat ja
muut ammattilaiset voivat
oppia lapsilta, mita tarvi-
taan, jotta lapset saadaan
paremmin osallistumaan
heita koskeviin asioihin.

Laadullinen tutkimus.
Puolistrukturoitu haastat-
telu.

10-17-vuotiaat lapset,
jotka olivat rekisteroity
lastensuojelun apua tar-
vitseviksi lapsiksi.

Osallistujia (n=14).

Tulokset osoittivat, etta
osalla lapsista ei ollut koke-
musta henkilokohtaisesta
keskustelusta lastensuoje-
lun tydntekijan kanssa.

Lasten osallistumismallien
perusteella ehdotetaan
kontekstuaalisia element-
teja, joilla tehostetaan las-
ten aktiivista osallistumista
lastensuojeluun - lapsikes-
keisyytta ja osallistavuutta.
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laadullinen tutki-
mus

ndytdnaste C

6. Polkki, P., Vorna-
nen, R. & Colliander,
R. (2016).

Critical factors of In-
tensive family work
connected with pos-
itive outcomes for
child welfare clients.
Suomi.

European Journal of
Social Work.

Tutkimuksen tarkoitus oli
selvittad mekanismeja,
jotka tuottavat myonteisia
muutoksia lastensuojelun
tehostetussa perhetyossa ja
miten vaikutukset nakyvat
asiakkuusaseman muutos-
ten ja hyvinvoinnin nako-
kulmasta.

Laadullinen tutkimus. Yk-
silohaastattelut.

5 kuntaa Suomessa, osal-
listujia, tyontekijat (=23),
asiakaskirjat (=17).

Tehostetun perhetyon vai-
kuttavuuden kannalta kriit-
tisid prosesseja olivat: riit-
tava aika, luottamuksen ra-
kentuminen ja sitoutumi-
nen, kdytannon apu, kom-
munikaation tukeminen ja
lapsen edun varmistami-
nen. Tehostetun perhetyon
voidaan tulosten perus-
teella katsoa tuottavan po-
sitiivisia muutoksia suu-
remmalle osalle sellaisista
perheista, joilla on komp-
leksisia tarpeita.
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laadullinen tutki-
mus

ndyténaste C

7. Sxbjgrnsen, N. S.
E. & Willumsen E.
(2017).

Service user partici-
pation in interpro-
fessional teams in
child welfare in Nor-
way: vulnerable ad-
olescents’ percep-
tions. Norja.

Child & Family Social
Work.

Tavoitteena oli tutkia nuor-
ten kasityksia osallistumi-
sesta moniammatilliseen
lastensuojelun vastuutii-
miin (RT).

Tutkimuksen tarkoituksena
oli saada tietoa osallistumi-
sesta, jotta heikommassa
asemassa olevien nuorten
mahdollisuudet osallisuu-
teen paranisivat.

Laadullinen tutkimus.
Puolistrukturoitu haastat-
telu.

13-16-vuotiaat nuoret,
joilla oli kokemusta mo-
niammatillisiin lastensuo-
jelun vastuutiimeihin RT-
konferensseihin osallistu-
misesta.

Osallistujia (n=5).

Tutkimus tulokset osoitta-
vat, ettd moniammatilli-
sessa lastensuojelun vas-
tuutiimissa (RT) voidaan te-
hostaa nuorten osallistu-
mista tietyin edellytyksin,
joita olivat: luottamukselli-
nen suhde nuoren ja am-
mattilaisen valilla, keskitty-
minen nuoren nakemyksiin
ja ammattilaisten hyvat
viestintataidot.
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laadullinen tutki-
mus

ndytonaste D
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8. Sorsa, M., Hopia,
H., Heino-Tolonen,
T., Raitakari, S.
(2022).

Lapsiperheiden psy-
kososiaalinen tuki
Suomessa.

Sosiaalilddketieteel-
linen aikakausilehti.

Tutkimuksen tarkoituksena
oli kartoittaa, mita lapsiper-
heiden psykososiaalinen
tuki on suomalaisessa kon-
tekstissa ja miten tutkimus
on ilmi6ta tarkastellut lapsi-
perheiden psykososiaalisen
tuen hoito- ja asiakastyon
kaytannoissa.

Integratiivinen kirjalli-
suuskatsaus.

Aineisto koostuu 39 jul-
kaisusta vuosilta 2014—
2018.

Lapsiperheille suunnatun
psykososiaalisen tuen tut-
kimus on hajanaista ja vain
harvassa kirjallisuuskat-
sauksen tutkimuksessa
mainitaan ja maaritellaan
psykososiaalisen tuen kasi-
tetta. Psykososiaalisen
tuen katsotaan toteutuvan
tyontekijoiden vuorovaiku-
tuksen jatkuvuutena ja
omahoitajuutena. Psyko-
sosiaalinen tuki auttaa uni-
versaalisti kaikkia lapsiper-
heita, myos riskiryhmia.
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integratiivinen kir-
jallisuuskatsaus

ndytdnaste A

9. van Bijleveld, G.
G. (2019).

Exploring the es-
sence of enabling
child participation
within child protec-
tion services. Hol-
lanti /Alankomaat

Child & Family Social
Work.

Tutkimuksen tavoitteena oli
selvittda, mita lastensuoje-
lun tyontekijat tarvitsevat
helpottaakseen lasten osal-
listumista.

Tyontekijoille tarjottiin las-
ten kehittama osallistumi-
sen tyokalupakki ja kaytet-
tiin refleksiivistd seurantaa
selvittdmaan tyontekijoiden
kaytannossa kohtaamia es-
teita.

Laadullinen tutkimus.
Tutkijat jarjestivat nelja
1,5 tunnin pohdintaistun-
toa, joita tdydennettiin
haastatteluilla.

Sosiaalityontekijaa, jotka
kokeilivat tyokalupakkia 2

kuukauden ajan.

Osallistujia (n=14).

Tulokset osoittavat, etta ai-
komus helpottaa lasten
osallistumista voidaan ohit-
taa alitajuisilla ajatuksilla ja
uskomuksilla, jotka johtu-
vat lapsen suojelun ja osal-
listumisen monimutkai-
sesta vuorovaikutuksesta.
Sosiaalityontekijoiden on
oltava tietoisia tasta ja
toistuvaa reflektointia tulisi
helpottaa organisaatioiden
sisalla kdytannon muutta-
miseksi ja lasten roolin
vahvistamiseksi lastensuo-
jelun paatoksentekopro-
sesseissa.

JBI 8/10

laadullinen tutki-
mus

ndytdnaste C

10. Vuorenmaa, M.
(2016).

Aitien ja isien osalli-
suus perheessa ja
lasten palveluissa
seka osallisuuteen
yhteydessa olevat
tekijat. Suomi

Vaitoskirja. Tampe-
reen yliopisto.

Tutkimuksen tarkoituksena
oli arvioida vanhempien
osallisuutta kartoittavan
vanhempien osallisuus -
mittarin (G-FES) validiteet-
tia ja reliabiliteettia, kuvata
ditien ja isien arviota osalli-
suutensa toteutumisesta
perheessaan, lapsensa pal-
veluissa ja lasten ja perhei-
den palveluiden kehittami-
sessa seka selittad vanhem-
pien osallisuuteen yhtey-
dessa olevia tekijoita.

Poikkileikkaustutkimus.

Kyselytutkimus. Postiky-
sely.

Suomenkieliset, alle 9-
vuotiaiden lasten van-
hemmat, didit (n =571) ja
isat (n =384) vuonna
2009.

Vanhempien osallisuutta
mittaava G-FES-mittari
osoittautui validiksi ja reli-
aabeliksi mittariksi, joka
soveltuu osallisuuden tar-
kasteluun suomalaisessa
kontekstissa. Tutkimuk-
seen osallistuneiden van-
hempien osallisuus per-
heessa ja lapsen palve-
luissa oli vahvaa ja palve-
luiden kehittamisessa kes-
kinkertaista. Vanhempien
riittavat vaikuttamismah-
dollisuudet ja osallistumi-
nen lapsen palvelutapaa-
misissa seka vaikuttamis-
mahdollisuudet kunnan
lasten ja perheiden palve-
luihin ja tiedonsaanti niista
olivat osallisuuteen vahvis-
tavasti yhteydessa.
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poikkileikkaustut-
kimus

ndytdnaste A
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Liite 3. Opinnadytetyon aineistonhallintasuunnitelma

1. Aineistojen yleinen kuvaus

Opinndytetytssa keratdaan tutkimusaineistoa tyontekijoiden teemahaastatteluilla, joissa varmis-
tetaan, etteivat vastaajat ole tunnistettavissa. Lisdksi aineistoa hankitaan yhteiséllisia ideointime-
netelmia kayttden. Tutkimusaineistona kaytetddn myos yhteiskehittimisen menetelmina synty-

via tuotoksia.

2. Aineiston dokumentaatio ja laatu

Aineiston ja sen dokumentoinnin laatu varmistetaan huolellisella dokumentaatiolla kaikissa ai-
neiston keruun vaiheissa ja aineiston kdasittelysta. Haastattelut nauhoitetaan, mikali haastatte-
luun osallistuvat antavat siihen suostumuksensa. Haastatteluita ja niiden tuloksia kasitellaan ano-
nyymisti. Haastateltavia henkil6ita ei voida tunnistaa haastatteluista ja aineistosta, joten tutki-
musten tulosten analysoinnissa ja raportoinnissa kaytettyja lainauksia ei voi yhdistaa tiettyyn

henkilo6on.

3.  Sailytys ja varmuuskopiointi

Aineisto tallennetaan sahkoisessa muodossa opinnaytetydntekijan tietokoneelle. Aineistoa kasit-
telee vain opinndytetyon tekija tietosuojan yleisten periaatteiden mukaisesti, jossa varmistetaan

asianmukainen turvallisuus.

4. Sailyttamiseen liittyvat eettiset ja laillisuuskysymykset

Aineisto ei sisalla arkaluonteisia henkilotietoja. Aineistot ovat vain opinnaytetyon tekijan kaytet-
tavissa ja tallennettuna sahkdisessa muodossa opinnaytetyon tekijan henkilokohtaiselle tietoko-

neelle, joka on suojattu asianmukaisella sisdankirjautumisen salasanalla.

5. Aineiston avaaminen ja pitkdaikaissailytys

Opinndytetydn haastatteluaineistoa ja tyOpajan aineistoa ei ole tarkoitettu kaytettavaksi myo-

hemmin ja se havitetdan opinnaytetyon valmistuttua asianmukaisesti ja turvallisesti.
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Liite 4. Teemahaastattelu — Asiakkaan osallisuus ja asiakaslahtoisyys tehostetussa perhetyossa

Taustoitus:

1. haastateltavan koulutus, ammatti ja tyéhistoria

2. Miten lastensuojelun tehostettu perhetyd eroaa sosiaalihuoltolain mukaisesta perhe-
tyosta?

TEEMA 1. Asiakkaan tiedonsaanti

1. Miten tiedotat asiakasta tehostetun perhetydn tyoskentelysta ja sen eri vaiheista?
2. Kuinka asiakkaan tiedonsaantia voisi kehittaa?
3. Oletko kuullut osallistavasta kirjaamisesta ja mitd ajatuksia se herattaa?

TEEMA 2. Mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua paatoksen tekoon

1. Kuinka asiakas voi vaikuttaa tehostetun perhetydn asiakassuunnitelmaan?
2. Kuinka asiakas voi vaikuttaa palvelun aikana ja lopussa tyoskentelyn arvioimiseen?
3. Kuinka asiakkaan mahdollisuutta vaikuttaa ja osallistua paatoksen tekoon voisi kehittaa?

TEEMA 3. Luottamuksellinen yhteistyosuhde

1. Miten mielestasi rakentuu luottamuksellinen yhteistydsuhde asiakkaaseen tehostetussa
perhety0ssa?

2. Voidaanko asiakasta motivoida ottamaan apua vastaan?

3. Miten asiakkaan osallisuus ndkyy tehostetun perhetyon tyoskentelyn eri vaiheissa (aloi-

tus, tyoskentely, lopetus)?

TEEMA 4. Ammattilaisten asenteet, taidot ja tyoskentelytavat

1. Miten ammattilaisten asenteet mielestdsi vaikuttavat asiakkaan osallisuuteen?

2. Miten tehostetun perhetydn tydskentelyssasi tulee esiin: lapsikeskeisyys, kasvatuskump-
panuus, arjen toimivuuden tuki?

3. Mitd on mielestdsi voimavarakeskeisyys ja kuinka sitd voi kayttaa tyoskentelyssa?

4. Mita asiakkaan osallisuutta tukevia tyovalineita tai tydmenetelmia kaytat tyossasi?

TEEMA 5. Asiakaslaht6inen johtaminen ja yhteistydkaytannot

1. Miten tehostetun perhetydn moniammatillista yhteistyota voisi mielestasi kehittaa?

2. Millaiset asiakkaan palautteenanto menetelméat mielestasi ovat toimivia ja auttavat ke-
hittdmaan toimintaa?

3. Miten mielestasi asiakkaiden osallisuutta voitaisiin kehittda organisaatiossasi pitkalla ai-

kavalilla?
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Liite 5. Saatekirje

Hei!

Pyydan sinua osallistumaan opinndytetyoni teemahaastatteluun, joka kasittelee asiakkaiden
osallisuuden kehittdminen tehostetussa perhety6ssa Kainuun hyvinvointialueella. Haastattelu
on tarkoitettu kaikille, jotka tyossaan tilaavat ja/tai toteuttavat tehostettua perhetyota.

Opiskelen sosiaali- ja terveysalan johtaminen ja kehittdminen -tutkintoa (Sosionomi YAMK) Ka-
jaanin ammattikorkeakoulussa. Opinndytetyoni tavoitteena on tuottaa tietoa asiakasosallisuu-
desta ja moniammatillisesta yhteistydstd tehostetussa perhetydssa, jota voidaan hyddyntaa te-
hostetun perhetyon kehittamisessa. Tyontekijoiden haastatteluissa nousseiden havaintojen
pohjalta jarjestetddan moniammatillinen ty6paja ensi syksyna. Opinndytetydlle on myonnetty
tutkimuslupa toukokuussa 2023.

Teemahaastattelut toteutetaan toiveenne mukaan joko tydpaikallanne tai Teamsissa. Haastat-
telu kestda noin 60 minuuttia. Haastateltavat eivat ole tunnistettavissa raportissa ja aineisto ka-
sitellaan luottamuksellisesti ja havitetaan tutkimuksen paatyttya. Haastatteluun ja/tai tydpajaan
osallistuminen on vapaaehtoista ja voitte halutessanne keskeyttaa tutkimukseen osallistumisen
koska tahansa.

Osallistumalla opinnaytetyon haastatteluun paaset vaikuttamaan tehostetun perhetyon asiakas
osallisuuden moniammatilliseen kehittamiseen. Haastatteluun osallistumisesta pyytaisin ilmoit-
tamaan sahkopostitse.

Vastaan mielellani kaikkiin kysymyksiin. Olen varannut haastatteluiden toteuttamiseen seuraa-
vat padivat kesdkuussa: 12.6./13.6./14.6./ 15.6./16.6./19.6./ 20.6./27.6./28.6./29.6/30.6.2023.
Mikali ndista ei |6ydy sopivaa aikaa, voin jarjestaa aikoja heina-elokuulle.

Osallistuminen haastatteluun ja/tai tydpajaan on arvokasta, jotta voimme yhdessa kehittd3 asia-
kasosallisuutta ja tehostetun perhetydon moniammatillista asiakastyota!

Ystavallisin terveisin,
Milla Siltala

Sosiaali- ja terveysalan johtaminen ja kehittdminen (YAMK) opiskelija
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Liite 6. Kirjallinen suostumus opinndytetyohon osallistumisesta

Kirjallinen suostumus opinnaytety6hon osallistumisesta

Opinndytetyon nimi: Asiakkaiden osallisuutta tukevan moniammatillisen tydskentelyn kehitta-
minen tehostetussa perhetyossa

Tekija: Milla Siltala, Kajaanin ammattikorkeakoulu, Sosionomi (YAMK)

Opinnaytetyon ldhestymistapa on toimintatutkimus, jossa keratdan tietoa tehostetun perhetyon
asiakastyon ja moniammatillisen yhteistyon kehittamista varten.

Olen tietoinen taman opinndytetyon tarkoituksesta ja opinndytetydssa kaytettavista tutkimus-
menetelmista ja suostun osallistumaan opinnadytetydn aineiston kerdamiseen osallistumalla tee-
mahaastatteluun ja/tai tydpajatoimintaan.

Olen tietoinen siitd, ettd osallistuminen on vapaaehtoista. Henkil6llisyyteni jaa vain opinnayte-
tyon tekijan tietoon ja minua koskeva aineisto havitetaan tutkimuksen valmistuttua. Voin halu-
tessani keskeyttaa tutkimukseen osallistumisen, milloin vain ilman, ettda minun taytyy perustella
keskeyttamistani. Jos vetaydyn pois opinndytetyostd, niin minua koskeva aineisto poistetaan
opinndytetydaineistosta.

Suostun siihen, ettd haastattelu nauhoitetaan ja tuottamaani aineistoa kaytetaan vain taman
opinnadytetyon tarpeisiin. Opinndytetyossa saattaa olla lainauksia haastattelussa ja tyopajoissa
esiin nostamistani asioista, mutta kuitenkin niin kirjoitettuna, ettei minua voida tunnistaa teks-
tista. Haastattelunauhat ja tyOpajoissa tuotetut materiaalit tullaan havittamaan opinnaytetyon
valmistuttua.

Allekirjoituksellani vahvistan, ettd osallistun tiedonantajana opinnaytetyohon

/ 2023

Allekirjoitus Paivamaara
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Liite 7. Kirjallinen suostumus opinndytetyohon osallistumisesta

Kirjallinen suostumus opinnaytetyohon osallistumisesta

Hei,

Opiskelen Kajaanin ammattikorkeakoulussa sosiaalialan johtamista ja kehittamista (Sosionomi
YAMK) ja teen opinndytetyota lapsiperheiden palveluiden ja Kotona asumista tukevien palvelu-
jen (perhetyo) kehittamistyona. Opinnaytetyo kasittelee tehostetun perhetyon kehittamista ja
asiakkaiden osallisuuden vahvistamista tyoyhteison kehittamisen nakékulmasta. Opinnayte-
tyolle on myodnnetty tutkimuslupa toukokuussa 2023.

Opinnaytetyon projektiryhmana on toiminut tehostetun perhetydn tydéryhma ja tyontekijoiden
nakokulmaa kartoitetaan tehostetun perhetydn tyopajassa 11.10. klo 9—-10.30. Palaveri pidetdan
Teamsin valitykselld. Opinndytetyon ty6pajaan osallistuminen on vapaaehtoista ja luottamuksel-
lista. Pyydan teilta lupaa tallentaa Teams palaveri tdlla lomakkeella. Teams palaveri on tarkoitus
muuttaa tekstimuotoon, analysoida ja sen jalkeen materiaali havitetdan. Tyopajaan osallistujien
nimet ja kaikki tunnistetiedot poistetaan, eika niitd tuoda missdan vaiheessa esiin opinnayte-
tyossa. Opinnaytetyon tekija sitoutuu kasittelemaan luottamuksellisesti tydpajan materiaalia.
Ty6pajaan osallistujilla on missa vaiheessa tahansa oikeus vetdytya tutkimuksesta, jolloin hanen
osuuttansa aineistosta ei tulla kdyttamaan.

Allekirjoituksella suostun osallistumaan ty0pajaan ja annan luvan kayttaa kertomaani opinnay-
tetyon aineistona.

allekirjoitus ja nimenselvennys
Mikali sinulla on kysyttavaa, ota yhteytta sahkdpostitse.

Ystavallisin terveisin
Milla Siltala / Sosiaali- ja terveysalan johtaminen ja kehittdminen (YAMK) opiskelija
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