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1 JOHDANTO

Digitaalisten palveluiden ja tuotteiden saavutettavuus vaikuttaa
jokapaivaiseen elamaamme enenevissa maarin yhteiskunnan
digitalisoitumisen mydéta. Kun digitaaliset palvelut ja tuotteet ovat osa
jokapaivaista arkeamme, on digitaalisia palveluita tarjoavilla tahoilla lain
tuoma velvoite tarjota saavutettavia palveluita, jotka palvelevat
mahdollisimman monen loppukayttajan tarpeita. Vastuu ei kuitenkaan
ole pelkastaan palveluntarjoajalla, vaan myds jarjestelmantoimittajalla on

vastuu saavutettavien tuotteiden suunnittelusta ja toteutuksesta.

Tassa opinnaytetyossa keskitytaan loytamaan ratkaisu, jonka tuella
ohjelmistokehitysyritys voi jarjestelmantoimittajana jalkauttaa WCAG 2.2
direktiivit ja saavutettavuuden osaksi tuotekehitysprosessia
kustannustehokkaasti ja luotettavasti. Lopputuloksen [dytamiseksi
opinnaytetydprosessissa hyodynnetaan palvelumuotoilua ja

palvelumuotoilun menetelmia.

Taman opinnaytetyon keskiossa ovat saavutettavuus, digipalvelulaki,
WCAG 2.2. -kriteeristd seka palvelumuotoilu. Opinnaytetyo sisaltaa
esitutkimuksen ja asiakasymmarryksen keraamisen palvelumuotoilun
menetelmia hyddyntaen seka konseptointia. Toimeksiannon

lopputuloksena syntyy konsepti digitaalisesta tuotteesta.

Konseptia ei julkaista opinnaytetyon yhteydessa lopullisessa muodossaan.
Konseptin sisaltoa on muutettu julkaisuun. Lopullinen versio konseptista
on luovutettu vain taman opinnaytetyon toimeksiantajan kayttoon.
Opinnaytetyossa WCAG -direktiivien osalta on keskitytty vain vuonna
2024 aikaisintaan voimaan tuleviin WCAG 2.2 -direktiiveihin. Naita
direktiiveja on yhdeksan kappaletta. Tassa opinnaytetydossa WCAG 2.2 -
direktiiveista kaytetaan vapaita suomennoksia, silla opinnaytetydon
kirjoitushetkella WCAG 2.2 direktiiveista ei ole julkaistu virallisia
suomenkielisia kaannoksia. Opinnaytetyon tavoitteena on osoittaa,
kuinka palvelumuotoilua ja palvelumuotoilun menetelmia
hyodyntamalla, voidaan suunnitelmallisesti ja kustannustehokkaasti lisata
saavutettavuuden suunnittelu seka toteutus osaksi

ohjelmistokehitysyrityksen tuotekehitysprosessia. Halusin myés tuoda
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opinnaytetydssa esille visualisointiosaamistani, siksi opinnaytetydssa on
tuotu kuvin esille visualisointeja, joita olen toteuttanut

opinnaytetydprojektin aikana.
11 Aiheen esittely

Opinnaytetyoni aihe on minulle tarkea. Olen muotoilun opintojeni ajan
tietoisesti pyrkinyt loytamaan oman polkuni palvelumuotoilun seka
kayttajakokemus- ja kayttoliittymasuunnittelun yhdistamisessa. Tama
opinnaytetydtoimeksianto on selkea jatkumo jo aiemmin muotoilun
opintojeni aikana hankkimalleni osaamiselle. Lisaksi yhteiskuntapoliittiset
asiat, kuten tasa-arvoinen yhteiskunta, ovat minulle henkilokohtaisesti
tarkeita arvoja. Saavutettavuuden suunnittelu, toteutus, yllapito ja
kehittaminen ovat yhteiskuntapoliittisesti merkittavia asioita. Kun tahan
yhdistetaan arjen toimintatapojen sujuvoittaminen ja
kayttajakokemuksen kehittaminen palvelumuotoilun avulla, ollaan

yhteiskunnallisesti merkityksellisten asioiden aarella.

1.2 Toimeksiantaja ja toimeksianto

Ehdotin toimeksiantajalle itse tata opinnaytetydon mahdollisuutta.
Ehdotin yhteistyota, silla toimeksiantaja oli herattanyt yrityksena
mielenkiintoni tydhaastattelussa muutama kuukausi aiemmin. Minulle oli
lisaksi jo tuossa vaiheessa selvaa, etta haluan toteuttaa opinnaytetydni
toimeksiantajalle, jonka kanssa opinnaytetyon voi toteuttaa liittyen

digitaalisten palveluiden kehittamiseen.

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Metatavu Oy. Metatavu on
mikkelilainen ohjelmistokehitysyritys, joka on erikoistunut avoimeen
lahdekoodiin seka raataldityihin ratkaisuihin. Palveluita Metatavu tarjoaa
digitaalisten palveluiden muotoiluun, datan hyddyntamiseen seka

softakehitykseen.

Alkuperainen toimeksianto oli selvittaa, kuinka saavutettavuus ja uusi
WCAG 2.2 kriteeristo voidaan lisata kustannustehokkaasti osaksi pienen
tai keskisuurenyrityksen palveluita. Oma toiveeni oli lisata toimeksiantoon
palvelumuotoilua. Nain toimeksiannoksi muodostui selvittaa kuinka,

saavutettavuus ja uusi WCAG 2.2 voidaan lisata kustannustehokkaasti
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osaksi toimeksiantajan tarjoamia palveluita palvelumuotoilun

menetelmia hyddyntaen.

1.3 Opinnaytetyon keskeiset termit

Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu on prosessi ja systemaattinen tapa kehittaa.
Palvelumuotoilua hyodyntamalla organisaatiot voivat havaita palveluiden
strategisia liiketoiminta mahdollisuuksia, kehittaa jo olemassa olevia
palveluita seka innovoida uusia palveluita. Palvelumuotoilua voidaan
hyoddyntaa alasta riippumatta niin yksityisella kuin julkisella sektorilla.

(Tuulaniemi 2016, 24,27.)

Palvelumuotoiluldhtdinen kehittaminen pohjautuu inhimillisen
toiminnan, tarpeiden, tunteiden seka motiivien kokonaisvaltaiseen
ymmartamiseen. Painotus on erityisesti kayttajien todenmukaisten
kokemusten ja kayttaytymisen hahmottamisessa seka keratyn
kayttajatiedon muuttamisessa palvelutavoitteiksi ja innovaatioiksi.
Palvelumuotoilun keskidssa on aina palvelun kayttaja, jolle halutaan
tuottaa mahdollisimman paljon arvoa. Kayttaja otetaan mukaan
kehittamisprosesseihin joko aktiivisena osallistujana tai hankkimalla
etaammalta ymmarrysta erilaisia menetelmia hyddyntamalla. (Miettinen

2021, 52.)

Palvelumuotoilu pohjautuu eri sidosryhmien tarpeiden ymmartamiseen
ja trendien tunnistamiseen. Naista syntyy ysmmarrys, jonka pohjalta
voidaan rakentaa kokonaisuuksia johon kayttajat ovat valmiita

sitoutumaan. (Miettinen 2021, 36.)
Saavutettavuus

Saavutettavuus tarkoittaa ihmisten monimuotoisuuden ja erilaisuuden
huomioon ottamista applikaatioiden seka verkkosivujen suunnittelussa ja
toteutuksessa. Saavutettavuus on digitaalisen maailman esteettdmyytta
ja parantaa yhdenvertaisuutta digitaalisessa yhteiskunnassa.
Mahdollisimman hyvin huomioitu saavutettavuus takaa, etta erilaiset

ihmiset kykenevat itsenaisesti kayttamaan digitaalisia palveluita. Tama
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lisaa esimerkiksi vammaisten henkildiden itsenaisyytta ja osallisuutta

yhteiskunnassa. (Aluehallintovirasto.)

Noin 20 % vaestdsta tarvitsee jonkun tasoista saavutettavaa toteutusta.
Saavutettavaa toteutusta tarvitsevat esimerkiksi nakdvammaiset, lapset
ja nuoret, iakkaat ihmiset, motorisista ongelmista karsivat henkildt seka
henkilot, joilla on hahmottamiseen liittyvia vaikeuksia. Saavutettavuus siis
koskee yhta lailla kognitiivisia haasteita, motorisia toimintoja ja
kuuloaistia. Kayttajan mahdolliset kayttoa haittaavat ominaisuudet eivat
saa olla este sisallon tai palvelun kayttamiselle. Niin sisallontuotantoa kuin
tekniikkaa vaaditaan saavutettavuuden toteuttamiseen. Eri vaatimukset
koskevat erilaisia sisaltoja ja vaatimukset eivat ole yksiselitteisia. (Selovuo
2019, 13-15 & 23.)

Saavutettavuuteen sisaltyy nelja eri osa-aluetta: havaittavuus, hallittavuus,
ymmarrettavyys ja toimintavarmuus (Voutilainen 2023, 130).
Havaittavuudella tarkoitetaan, etta digitaalisten palveluiden tiedot seka
kayttoliittyman osat ovat kayttajalle esitetty niin, etta kayttaja voi nahda
tai kuulla sisalléon seka erottaa kayttéliittyman elementit tekniikalla, jota
kayttaja kayttaa. Hallittavuus taas on laaja kasite, joka kattaa sisallolle
asetettuja vaatimuksia, visuaalisen suunnittelun ohjeita seka maarittelee,
kuinka suunnitella toimintoja kayttoliittymaan. Kiteytettyna
hallittavuudella tarkoitetaan yhtaldisia mahdollisuuksia kayttaa sivustoa
kayttajan kayttamalla tekniikalla niin etta sisalto sailyy kaytettavissa,
esimerkiksi sivuston kayttaminen pelkalla nappaimistolla.
Ymmarrettavyydessa kyse on molemmista, sisallosta seka tekniikan
toiminnasta. Ymmmarrettava sisalto esitetaan kaikille kayttajille
saavutettavalla tavalla. Esimerkiksi nakeva henkild voi lukea informaation
sivuilta, sokealle henkilolle on luotava mahdollisuus kuunnella
informaatio. Toimintavarmuudella varmistetaan, etta sisaltdo on teknisesti
saavutettavassa muodossa. Sisaltd on pystyttava tulkitsemaan avustavilla

teknologioilla seka erilaisilla asiakasohjelmilla. (Selovuo 2019, 61,69,83,91.)
WCAG-ohjeistus

WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) on kansainvalinen

ohjeistus, jonka tuella varmistetaan, etta erilaiset ihmiset erilaisissa
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tilanteissa voivat kayttaa verkkopalveluita. WGAC ohjeistuksen
noudattaminen ei kuitenkaan takaa, etta verkkopalvelu on kaikille

kayttajille saavutettava.

Ensimmainen versio WCAG ohjeistuksesta julkaistiin vuonna 1999, ja
paivitetty WCAG 2.0 versio julkaistiin 2008. Versio WCAG 2.1 taydentaa

aiemmin julkaistua versiota ja on julkaistu 2018. (Aluehallintovirasto.)

Tassa opinnaytetyossa keskitytaan uusimpaan WCAG 2.2 versioon, joka
taydentaa edeltavaa WCAG 2.1 versiota yhdeksalla kriteerill, joista A- ja
AA-tason kriteereita on kuusi. WCAG 2.2 ohjeistus tulee tamanhetkisen
arvion mukaan osaksi Suomen lainsaadantoa aikaisintaan syksylla 2024.

(Aluehallintovirasto.)

Saavutettavuudelle WCAG asettaa seuraavat tavoitetasot: A, AA, AAA.
Naista tavoitetasoista A- ja AA-tasot ovat minimivaatimukset, joita
pidetaan tavoitteena ja nama tasot ovat toteutettavissa kohtuudella
useimmissa tilanteissa. On kuitenkin tarkeaa pyrkia ohjeistuksen AAA-

tasoon, mikali se on kohtuudella toteutettavissa. (Selovuo 2019, 23.)
Digipalvelulaki

Digipalvelulailla saadetaan viranomaisten velvoitteista jarjestaa
digitaalisia palveluita seka naiden palveluiden
saavutettavuusvaatimuksista. Nain lailla turvataan asiakkaiden oikeus
hyvaan digitaaliseen palveluun. Julkisten palveluiden digitalisoinnissa
saavutettavuuden edistaminen on olennaista. Laki maaraa, etta
viranomaisilla on velvollisuus jarjestaa digitaalisia palveluita niin ett3,
jokaisella on mahdollisuus toimittaa asiointitarpeeseensa liittyva
sahkdinen viesti, asiakirja digitaalisen tai sahkoisen palvelun kautta.

(Valtionvarainministerio.)

EU:n esteettomyysdirektiivi tuo muutoksia digipalvelulakiin.
Esteettdmyysdirektiivia koskeva kansallinen lainsaadanto tuli voimaan
1.2.2023. Siirtymaaikaa on 26.6.2025, taman jalkeen palveluiden on oltava
digipalvelulain saavutettavuusvaatimusten mukaisia. Uutena
digipalvelulain piiriin tulevat seuraavat kuluttajille (kuluttajalla

tarkoitetaan tassa tapauksessa henkiloa, ei organisaatioita) tarkoitetut
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palvelut: verkkokaupat, sahkokirjat, osa henkiléliikenteen ja pankkien
palveluista seka audiovisuaaliseen sisaltodon paasyn tarjoavat palvelut ja

viestintapalvelut. Pois lukien mikroyritykset. (Aluehallintovirasto.)

Esteettdmyysdirektiivin tuomilla muutoksilla edistetaan inmisten

yhdenvertaisuutta digitaalisessa yhteiskunnassa.
Kayttdja

Tassa opinnaytetyossa kayttajalla tarkoitetaan henkilda tai henkiloita,

jotka kayttavat lopullista tuotetta tai palvelua.
Visualisointi

Visualisointi tarkoittaa nakemalla aistittavaa viestintaa tai hahmottamista
nakodaistin valityksella. Visualisoinnissa hydédynnetaan inmisten visuaalista
hahmotuskykya ja mahdollistetaan asioiden nakeminen uudesta
nakokulmasta. Visualisoituna tietoa voidaan esittaa ymmmarrettavasti ja
yleiskuvan nakeminen on helpompaa. Tassa opinnaytetyossa
visualisoinnilla tuodaan esille, kuinka palvelumuotoilussa analysoituja
tuloksia voidaan esittaa visualisoituna. Myds konseptin ideointi- ja

prototypointivaiheissa kaytetaan visualisointia asioiden selkeyttamiseksi.
Tuotekehitysprosessi

Tassa opinnaytetyossa tuotekehitysprosessilla tarkoitetaan
toimeksiantajan kokonaisprosessia myynnin kartoituksesta yllapitoon ja
jatkuvaan kumppanuuteen saakka. Toimeksiantajan tuotekehitysprosessi
alkaa asiakkaan tarpeiden rajaamisella ja maarittelylla, tarjouksen teolla ja
sopimuksen kirjoittamisella tarjouksen hyvaksymisen jalkeen.
Monivaiheinen tuotekehitysprosessi sisaltaa niin sisaisia kuin ulkoisia
kokouksia, tyopajoja ja iteratiivista suunnittelua seka kehittamista kunnes
tuote on kehitetty lopulliseen muotoonsa ja toimitetaan asiakkaalle. Kun
tuote on toimitettu asiakkaalle, toimeksiantajan ja asiakkaan on

mahdollista jatkaa kumppanuutta erilaisten palveluiden myaéta.
Fasilitointi
Fasilitoinilla tarkoitetaan ryhman tyoskentelyn tavoitteellista ohjaamista

erilaisissa tilaisuuksissa, huolehtien etta kaikki ryhman jasenevat



osallistuvat tasapuolisesti ja aktiivisesti tydoskentelyyn. Fasilitoinnilla
autetaan paasemaan ja sitoutumaan yhdessa asetettuihin tavoitteisiin.
(Xpedio)
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2  OPINNAYTETYOPROSESSI

Tassa luvussa kaydaan lapi opinnaytetydprosessi kokonaisuudessaan. Niin
kuin luvussa 1tuli esille, tama opinnaytetydprosessi pitaa sisallaan
esitutkimusta, asiakasymmarrykseen keraamista ja lopullisen tuotteen
ideointia seka konseptointia. Muotoilulle tyypillisella tavalla tama
opinnaytetydprosessi on ollut iteratiivinen eika virtaviivaisen selkea.
Opinnaytetyoprosessin aikana jarjestettiin kaksi kappaletta kahden ja
puolen tunnin pituisia tyopajoja opinnaytetydn toimeksiantajan
tyontekijdille. Ensimmaisessa tydpajassa keskityttiin esitutkimukseen ja
tiedonkeruuseen. Tietoa olin kerannyt myd&s ennen tyopajaa
keskustelemalla aktiivisesti toimeksiantajan UX-suunnittelijan kanssa.
Ensimmaisen tydpajan tulosten analysoinnin pohjalta suunnittelin toisen
tydpajan, jossa keskityimme asiakasymmarryksen keraamiseen
empatisoimalla toimeksiantajan tuotekehitysprosessin eri sidosryhmia.
Tydpajojen tulosten pohjalta opinnayteprosesissa luotiin konsepti

vastaamaan toimeksiantajan tarpeita.

21 TyoOpajojen suunnittelu, fasilitointi ja analysointi

Yksi keskeisista ajatuksista palvelumuotoilussa on osallistava palveluiden
kehittaminen. Kayttajan lisdksi muitakin palveluun kuuluvia henkildita on
oleellista osallistaa suunnitteluprosessiin alusta saakka. Nain edistetaan
tiedon kulkua, suunnittelua ja arvon rakentumista seka voidaan
ymmartaa loppukayttajan motiiveja ja tarpeita kehitettavan palvelun
suhteen. Kun hydédynnetaan yhteiskehittamista, mahdollistetaan, etta
kaikki palveluun liittyvat nakokulmat ja asiat huomioidaan
mahdollisimman laaja-alaisesti, kun kerataan tietoa seka analysoidaan
kerattya tietoa. Palvelumuotoilija valitsee palvelulle maaritettyjen
tavoitteiden mukaisesti keratysta tiedosta palvelua parhaiten sopivat

elementit jatkokehitettavaksi. (Tuulaniemi 2016. 116,117.)
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Osallistava kehittaminen toteutettiin jarjestamalla kaksi tydpajaa
toimeksiantajan tydntekijdille. Tyopajat toteutettiin toimeksiantajan
toimitiloissa Mikkelissa. Tydpajojen suunnittelusta, toteutuksesta seka

fasilitoinnista vastasi taman opinnaytetyén kirjoittaja.

Molempien tyopajojen suunnittelu alkoi tavoitteiden asettamisella.
Tavoitteet mietittiin yhdessa toimeksiantajan kanssa. Kun tavoite,
aikataulu ja osallistujamaara tyopajaan oli selvilla, kutsu tydpajaan
lahetettiin potentiaalisille osallistujille. Ennen tydpajaa osallistujat saivat
ennakkotehtavan, jonka tuella osallistujien ajatuksia herateltiin
tyopajatyoskentelya varten. Molempien tyopajojen jalkeen analysoin
tydpajojen tulokset ja keskustelin aktiivisesti toimeksiantajan seka
opinnaytetydn ohjaajan kanssa tyopajan tuloksista. Pohdimme yhdessa
keskustellen, mihin suuntaan opinnaytetydprosessia tulee vied3, jotta

edistamme opinnaytetydn tavoitteita.

Ensimmaisessa tyopajassa keskityttiin lahtotietojen hankintaan ja
esitutkimukseen. Tyopajassa oli laajasti osallistujia toimeksiantajan
tyontekijdista eri vastuualueilta. Toisessa tyopajassa perehdyttiin
ymmarryksen keraamiseen ja tyoskenneltiin pienemmalla
osallistujamaaralla suunnittelijoiden ja ohjelmistokehityksen kesken.
Toisen tyopajan suunnittelu alkoi vasta ensimmaisen tydpajan tulosten

analysoinnin valmistuttua.

2.2 Lahtdétietojen hankinta -esitutkimus

Palvelumuotoiluprojektin aluksi suunnitteluryhma tarvitsee
mahdollisimman kattavat lahtotiedot ja tavoitteet. Organisaation
edustajien seka mahdollisesti sidosryhmien kanssa kaytyjen
keskusteluiden perusteella suunnittelija muodostaa kasityksensa
suunniteltavasta tuotteesta, organisaatiosta ja organisaation tavoitteista.

(Tuulaniemi 2016, 136.)

Lahtotietojen hankinta opinnaytetydprosessissa alkoi kevaalla 2023 kun
aloitimme toimeksiantajan kanssa keskustelemaan opinnaytetydn
toteuttamisesta toimeksiantajalle. Kesalla 2023 selkeytimme
toimeksiantajan kanssa opinnaytetyon hyodyt toimeksiantajalle seka

aloimme suunnitella opinnaytetydprosessin ensimmaisen tydpajan
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tavoitetta. Esitutkimusvaiheeseen kuului saanndlliset tapaamiset
toimeksiantajan kanssa. Tapaamisissa selkeytettiin toimeksiantajan
organisaation tarpeita ja mita arvoa palvelumuotoilulla voidaan tuoda

toimeksiantajan organisaatioon.

Benchmark kuului oleellisesti taman opinnaytetyodprosessin
esitutkimusvaiheeseen. Benchmark sopii oman toiminnan kehittamiseen
seka toisilta oppimiseen. Benchmarking onkin oman alan toimijoiden
tuotteiden, valintojen ja toimintatapojen vertailua. (Tuulaniemi 2016. 138.)
Benchmarkkaamalla kartoitin yleisella tasolla, onko saavutettavuuden
lapiviemiseksi verkkopalveluiden tuotekehitysprosessissa tehty
minkalaisia toteutuksia. En |dytanyt toteutuksia vastaavista ratkaisuista,
joten painotin tiedonkeruuta myos perustiedon hankkimiseen
toimeksiantajasta, ohjelmistokehityksesta, saavutettavuudesta,

digipalvelulaista ja WCAG 2.2 direktiiveista.

2.3 Asiakasymmarryksen keraaminen-ensimmainen tydpaja

Palvelumuotoilun kriittisimpia vaiheita on asiakasymmarryksen
keraaminen. Tassa vaiheessa tutkitaan kohderyhman tarpeita, odotuksia
ja tavoitteita. On erittain tarkeaa tunnistaa ja havaita loppukayttajien
todelliset tunteet ja tarpeet, jotta voidaan suunnitella tuote vastaamaan
loppukayttajien todellisia tarpeita. Siksi tassa vaiheessa keskitytaan
analysoimaan ja keraamaan asiakastietoa, joka ohjaa suunnittelua.
Kaytannon kokemusten perusteella voidaan todeta, etta laadullisilla
tutkimusmenetelmilla saavutetaan merkittavampi ymmarrys
kohderyhman toiveista ja tarpeista. Laadullisessa tutkimuksessa
annetaan tilaa loppukayttajien kokemuksille ja nakékulmille. (Tuulaniemi
2016, 142-143))

Opinnaytetyoprosessin ensimmaisen tydpaja jarjestettiin
asiakasymmarryksen keraamiseksi. Jotta ysmmarrysta voitiin kerata
laadullisesti, halusin tydpajaan mahdollisimman monipuolisesti
osallistujia toimeksiantajan henkilokunnasta. Nain pystyttaisiin tutkimaan
mahdollisimman monen loppukayttajan toiveita ja tarpeita. Tydpajassa
tavoitteena oli toimeksiantajan tuotekehitysprosessin kipukohtien

tunnistaminen ja selkeyttaa toimeksiantajan tuotekehitysprosessia
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myynnista tuotteen jatkuvaan yllapitoon. Tuotekehitysprosessin
selkeyttamisen mydta on helpompi tunnistaa, kuinka saavutettavuutta ja
WCAG 2.2 direktiiveja voidaan alkaa integroimaan osaksi
tuotekehitysprosessia. Ensimmmaisen tyépajan ammatillisesti
monipuolinen osallistujaryhma takasi moniammatillisen tyoskentelyn

tydpajassa.

Tydpajan sisaltda suunniteltaessa pyrin pitamaan tydpajan tavoitteen
selkeasti mielessani. Suunnitelma oli helppo rakentaa yksinkertaisen
rungon ymparille, jota olen aiemmin hyédyntanyt tydpajasuunnittelussa.
Rungon mukaisesti tyopajassa on ensin tydpajan tavoitteen, aikataulun,
fasilitaattorin ja tassa tapauksessa opinnaytetyon esittely.
Tydpajatyoskentely aloitetaan jaanmurtajalla, jonka tarkoituksena on
heratella ajatuksia ja rentouttaa tunnelmaa. Seuraavaksi tyopajassa
toteutetaan paatehtava ja lopuksi kiteytetaan tyodpajan tulokset
keskustellen ja kerrotaan, kuinka tyopajan tuloksia hyddynnetaan

jatkossa.

Osallistujat kutsuttiin tydpajaan sahkoépostiin lahetetylla kutsulla.
Kutsussa tuotiin esille tydopajan ajankohta, tavoite ja tarkoitus. Tydpajaan
osallistuvat saivat tehtavakseen ennakkotehtavan ennen tyépajaa.
Ennakkotehtavan tarkoituksena oli herattaa osallistujia pohtimaan
toimeksiantajan tuotekehitysprosessia oman tyoroolinsa nakokulmasta.
Valitsin roadmapin eli tiekartan menetelmaksi ennakkotehtavaan.
Tiekartan avulla voidaan jasentaa tuotekehitysprosessia ja havaita
aukkoja tuotekehitysprosessissa. Osallistujat toteuttivat
ennakkotehtavana visuaalisen tiekartan toimeksiantajan
tuotekehitysprosessista digitaalista yhteiskehittamisalustaa hyodyntaen.
Osallistujat saivat toteuttamiseen vapaat kadet. Ennakkotehtavassa
hyodynnetty digitaalinen kehittamisalusta oli tuttu, niin tydépajaan
osallistuville kuin minulle. Jotta saisin maarallisesti mahdollisimman
monta ennakkotehtavaa palautettuna ennen tydpajaa, halusin hydédyntaa
ennakkotehtavan teossa verkkoalustaa ja menetelmas, jotka ovat
osallistujille ennestaan tuttuja. Yhdestatoista tydpajan osallistujasta kuusi
palautti ennakkotehtavan. Jokainen ennakkotehtava oli erilainen ja

ennakkotehtavan tekijat olivat osanneet monipuolisesti pohtia omaa
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rooliaan toimeksiantajan tuotekehitysprosessissa. Ennen
saavutettavuuteen syventymista halusin luoda ennen kaikkea itselleni
ymmarryksen toimeksiantajan tuotekehitysprosessista. Ennakkotehtava
tiekartta -menetelmaa hyodyntaen vastasi tarpeisiini tarjoamalla
mahdollisuuden tutustua toimeksiantajan tuotekehitysprosessiin eri

nakokulmista.

Process begins
Process ends After process

Write your name here

Kuva 1 Esimerkki ennakkotehtavan mahdollisesta toteutuksesta roadmap -menetelmaa
hyddyntaen (Arbelius Outi 2024).

Ennakkotehtavan lisaksi toimeksiantajan toimitusjohtaja ja UX-
suunnittelija saivat tehtavakseen kirjata ylds tuotekehitysprosessin
ajureita, haasteita seka tarkeita tekijoita, jotka tukevat
tuotekehitysprosessin onnistumista. Ensimmainen tydpaja jarjestettiin
toimeksiantajan toimistolla. Kaikki osallistujat olivat fyysisesti lasna
tydpajassa ja osallistujia tyopajassa oli yksitoista. Tydpajassa tydskenneltiin
fyysisten materiaalien kanssa, digitaalisten laitteiden kayttd oli tyopajassa
kiellettya. Ajan rajaamiseen tydpajassa kaytettiin isokokoista ajastinta,
josta tehtavaan kaytettavaa aikaa oli helppo seurata. Fasilitaattorina
aloitin tyopajan kertomalla opinnaytetyon taustasta ja tavoitteista seka
esittelin itseni. Taman jalkeen osallistujat esittelivat itsensa ja kertoivat
lempiruokansa. Esittelykierros toimi tydpajassa jaanmurtajana.
Jaanmurtajan tarkoituksena oli rentouttaa tunnelmaa ja saada hieman
osallistujia heraamaan tyoskentelya varten. Esittelykierroksen jalkeen
tydpaja aloitettiin tutustumalla ennakkotehtavan tuloksiin yhdessa
keskustellen. Ennakkotehtavista nousi todella hyvia keskusteluita ja
osallistujat tutkivat innostuneesti kollegoiden toteutuksia

ennakkotehtavasta.
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Ennakkotehtavan jalkeen tydpajan paatehtava toteutettiin kolmessa
ryhmassa. Ryhmat jaettiin satunnaisesti eivatka osallistujat saaneet valita
missa ryhnmassa tyoskentelevat. Paatehtavassa hyodynnettiin osallistaviin
tydpajoihin kehitettya Unelmointi-menetelmaa. Menetelman avulla
ryhmat toteuttivat oman unelman toimeksiantajan
tuotekehitysprosessista visuaalisesti paperille. Ryhmat saivat vapaat
kadet visuaalisten suunnitteluprosessien toteuttamiseen hyddyntaen
tydpajan monipuolisia materiaaleja. Ehtona suunnitteluprosessin
toteutukselle oli, etta ryhmat huomioivat toteutuksessa

suunnitteluprosessin tunnistetut ajurit, haasteet seka tarkeat tekijat.

Tyoskentely tyopajassa oli kaikilla ryhmilla aktiivista. Fasilitaattorina
huolehdin, etta ryhmat pysyivat annetussa aiheessa ja aikataulussa.
Tydpajan lopuksi jokainen ryhma esitteli oman, tydpajan aikana

rakentamansa unelmaprosessin. Esittelyiden paatteeksi esityksista

keskusteltiin kaikkien osallistujien kesken.

Paatehtavan tuloksena osallistujat tunnistivat selkeasti haasteita ja
kipukohtia tuotekehitysprosessin eri vaiheissa. Naita ovat muun muassa
kommunikaation haasteet, paatoksen teko ja vastuun jako, toimitettavan
tuotteen taso ei ole selkea projektin alusta saakka, oikea aikainen
toiminnan kohdistaminen ja tuotekehitysprosessin designvaiheen

sekavuus.

My&s onnistumistekijoita tunnistettiin paatehtavan jalkeen yhdessa
keskustellen. Onnistumistekijdiksi tunnistettiin muun Mmuassa seuraavat
asiat: Saavutettavuuden lisaaminen osaksi suunnitteluprosessia luo
selkeytta, suunnitteluprosessin moduulit myynnin ja toteutuksen tueksi,
realistinen tydomaaran arviointi, poistumismahdollisuus

tuotekehitysprosessin aikana ja suunnitteluprosessin iteratiivinen malli.

2.4 Ensimmaisen tyopajan tulosten analysointi

Tydpajan jalkeen tydpajan tulokset analysoitiin. Aloitin tyopajan tulosten
analysoinnin kaymalla tydpajan materiaalit |api. Vertasin ryhmien
toteuttamia unelmointeja toisiinsa teemoittelemalla unelmoinneista
eroavaisuuksia ja yhtalaisyyksia tunnistaakseni, mitka tekijat toistuvat

kaikissa unelmaprosesseissa. Teemoittelemalla tydpajan tulokset,
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selkeytin mitka tekijat ovat oleellisia toimeksiantajan
tuotekehitysprosessin selkeyttamiseksi, tunnistin mitka tekijat tukevat
tuotekehitysprosessin selkeytysta ja etta selkeasti esille nousseisiin
yhtaldisyyksiin on syyta kiinnittaa huomiota, jotta saavutettavuus voidaan

integroida osaksi tuotekehitysprosessia.

Tunnistettujen eroavaisuuksien ja yhtalaisyyksien pohjalta rakensin
yhden yhteisen unelman toimeksiantajan tuotekehitysprosessista. Tasta

yhteisesta unelmasta toteutin visuaalisen Kkiteytyksen toimeksiantajalle.

Visualisoinneilla voidaan valittaa tietoa seka rakentaa ymmmarrysta osana
oppimis- ja kehittamisprosesseja. Visualisoinnit auttavat hahmottamaan
monimutkaisia kokonaisuuksia ja tukevat kommunikaatiota ja yhteisen
ymmarryksen rakentumista. (Kukunori.) Visuaalisen toteutuksen tavoite
oli selkeyttaa toimeksiantajan tuotekehitysprosessia
opinnaytetydprosessia varten seka havainnollistaa toimeksiantajalle seka
itselleni opinnaytetyoprosessia varten, kuinka monia eri sidosryhmia ja
tekijéita, onnistumistekijoita seka haasteita tuotekehitysprosessiin voi

kuulua.

= |

Business Design Tech
P

Kuva 2 Ensimmaisen tydpajan tulokset visualisoituna (Arbelius Outi 2024)
Visualisointiin tiivistin ensimmaisessa tyopajassa esille nousseet
tuotekehitysprosessin haasteet seka onnistumistekijat. Visualisointi 1&ytyy
isommassa koossa liitetiedostona liitteena (liite 1). Visualisoinnin

vasemmassa ylanurkassa toimeksiantajan keksimonsteri on purkittanut
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kaikki haasteet ja selattaa haasteet syomalla ne yksitellen. Haasteiden
selattamisen jalkeen, visualisoinnissa olevan tien varrelle sijoitin eri
sidosryhmig, jotka liittyvat tuotekehitysprosessiin. Nain pystyin
havainnollistamaan kuinka monta eri tekijaa yhden kayttoliittyman
tuotekehitysprosessiin voi kuulua. Tien paatteeksi, visualisoinnin oikeassa
alakulmassa, soikean muodon sisalla, on esitetty kiteytettyna onnistunut
tuotekehitysprosessi asiakkaan tarpeen heraamisesta jatkuvan palvelun
yllapitoon saakka. Kiteytyksella pyrin luomaan unelmatilanteen siita,
millainen tuotekehitysprosessi voi olla, jos teemoittelussa esille nousseet

yhtalaisyydet toimisivat saumattomasti erikseen ja yhteen.

2.5 Toimeksiantajan tuotekehityksen ja saavutettavuuden selkeyttaminen -toinen
tydpaja

Asiakasymmarryksen keraamista jatkettiin opinnaytetydprosessin
toisessa tydpajassa. Toisen tyopajan suunnittelussa halusin kiinnittaa
huomion tuotekehitysprosessin eri vaiheisiin ja sidosryhmiin seka
saavutettavuuden toteuttamiseen luodakseni ymmmarrysta
kommunikaation seka vastuualueiden tarkeydesta saavutettavuuden
integroimisessa osaksi tuotekehitysprosessia. Ensimmaisesta tyopajasta
saatuja havaintoja ja visualisointia (liite 1) hyddynsin toisen tydpajan
suunnittelussa. Halusin toisen tyopajan paatehtavan avulla luoda
ymmarrysta, missa prosessin vaiheessa saavutettavuus on huomioitava ja
miten, eri sidosryhmien toimesta. Myds toisen tyopajan suunnittelussa
tydpajan suunnitelma rakennettiin saman yksinkertaisen ymparille kuin
ensimmaisessa tyopajassa. Ainoa erotus ensimmaiseen tyopajaan oli,

ettei toisessa tydpajassa ollut jaanmurtajaa ollenkaan.

Samoin kuin ensimmaisessa tyopajassa, myos toisessa tydpajassa
osallistujat saivat kutsun tyopajaan seka ennakkotehtavan.
Ennakkotehtavana osallistujien tuli tutustua WCAG 2.2 uusiin
direktiiveihin, joita on yhteensa 9 kappaletta. Ennakkotehtavaan
suunnittelin ja toteutin visuaaliset esimerkit uusista direktiiveista (kuva 3).
Lisaksi ennakkotehtavassa ohjeistettiin osallistujia tutustumaan Intopian

tuottamiin YouTube-videoihin uusista WCAG 2.2 direktiiveista.
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Kuva 3 Esimerkkeja WCAG 2.2 direktiivien toteutuksista kayttoliittymassa (Arbelius Outi
2024)

Toinen tyopaja jarjestettiin hybridina toimeksiantajan toimistolta kasin.
Osallistujista yksi osallistui tyopajaan etana viestinta- ja yhteistydalustan
valityksella. Osallistujia tydpajassa oli yhteensa kuusi. Osallistujat
koostuivat designtiimista seka ohjelmistokehittajista. Tydskentely

tydpajassa toteutettiin digitaalisella yhteiskehittamisalustalla.

Tydpaja aloitettiin kertaamalla ensimmaisen tyopajan tuloksia.
Ensimmaisen tydpajan tulosten lapikayminen toimi alustuksena toisen
tydpajan tehtavaan. Tulosten lapikaynnin mydéta ensimmaisen tydpajan
osallistujat, saivat tietaa kuinka heidan tuottamia tuloksia, ensimmaisesta
tydpajasta on viety konkretiaan. Tulosten lapikaynnin jalkeen kavimme
lapi toisen tyopajan tavoitteen ja tehtavanannon. Tyopajaan varattu aika
kaytettiin kokonaisuudessaan paatehtavan tekemiseen. Nain saatiin
tehokkaasti kaytettya tydpajaan varattu aika mahdollisimman

monipuolisten tulosten aikaan saamiseksi.

Paatehtavassa tarkoituksena oli kayda kaikki uudet WCAG 2.2 direktiivit
yksitellen [api ja sijoittaa direktiivit aikajanalle, jossa muuttujina olivat eri
sidosryhmat seka toimeksiantajan tuotekehitysprosessi. Direktiivien
sijoittamisen lisaksi jokaisen direktiivin, aikajanan ja sidosryhman

kohdalle oli suunniteltu pohdittavaksi seuraavia asioita:

1. Sidosryhmat, jotka ovat mukana tassa vaiheessa prosessia,
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2. Mita direktiivin toteuttaminen vaatii kyseiselta sidosryhmalta tassa
vaiheessa prosessia?
3. Mita tassa vaiheessa prosessia tapahtuu taman sidosryhman

osalta?

Aloitimme paatehtavan sijoittamalla ensimmaisena direktiivin 2.5.7
Raahauseleet (AA) aikajanan ensimmaiseen vaiheeseen, joka on
toimeksiantajan tuotekehitysprosessin ensimmmainen vaihe.
Tarkastelimme direktiivia seka tuotekehitysprosessin ensimmaista
vaihetta loppukayttajan nakékulmasta. Hyvin nopeasti totesimme, ettei
direktiiveja tarvitse kayda lapi yksi kerrallaan, vaan huomiot, jotka
nousivat esille ensimmaisena kasitellyn direktiivin kohdalla, koskevat
myos kaikkia muita direktiiveja. Taman seurauksena aloimme kayda
aikajanaa lapi vaihe vaiheelta eri sidosryhmien seka kaikkien direktiivien
nakdékulmasta. Paatehtavan tekeminen eteni aktiivisesti keskustellen.
Yksi osallistujista toimi Kkirjurina ja kirjasi yhdessa pohdittuja asioita
aikajanalle. Fasilitaattorina huolehdin aikataulun toteutumisesta ja etta
keskustelu pysyy annetussa aiheessa seka haastoin valilla osallistujia
pohtimaan asioita viela syvemmin. Aikajana kaytiin l[api kokonaan eri
sidosryhmien kannalta tarkastellen pysymalla sovitussa aikataulussa.
Osallistujien oli helppoa empatisoida eri sidosryhmia ja samaistua heidan

rooliinsa.

Tydstimme paatehtavaa kaksi tuntia, jonka jalkeen kiteytimme tyopajan
sisallon keskustellen yhdessa. Keskustelimme, kuinka alkuperainen
suunnitelma, paatehtavan sisallosta muuttui tehtavaa tehdessa. Yksi
fasilitoinnin tarkeimmista piirteita on kyky tulkita tilannetta ja ohjata
ryhman jasenia toimimaan tavalla, joka tukee tydpajan tavoitteisiin
paasya. Keskustelimme myds seuraavista askelista
opinnaytetydprosessissa ja jatkosuunnitelmista opinnaytetyon seka

tydpajan tulosten suhteen.

Tydpajassa nousi esille erilaisia huomioita, joista tuon tassa esille

opinnaytetydn kannalta merkitykselliset huomiot.



21 (47)

Toimeksiantajan prosessi myynnista tuotteen toimitukseen seka
Jjatkuviin palveluihin saakka vaatii kokonaisuudessaan selkeytysta,
jotta saavutettavuus saadaan sujuvasti osaksi projekteja.

Erityisesti selkeyttamisen tarve korostuu prosessin alkuvaiheeseen,
kun kartoitetaan asiakkaan tarvetta saavutettavuudesta seka
valmistellaan tarjousta asiakkaalle.

Jotta prosessi on selkea ja liiketoiminnan kannalta kannattava,
prosessin alkuvaiheessa niin myynnin kuin design-tiimin seka
teknisen toteutuksen tulee kommunikoida aktiivisesti.
Tydmaaraarvioita suunniteltaessa ohjelmistokehityksen ja
designtiimin suunnittelijoiden on kommunikoitava aktiivisesti
keskenaan. Talla voidaan varmistaa, etta ohjelmistokehitykselle on
alusta saakka selkeaa niin visuaalisten kuin teknisten ratkaisuiden
vaikutus saavutettavuuteen.

Kuinka saavutettavuudesta projekteissa viestitaan sisaisesti? Kuka
on vastuussa, etta viestinta saavutettavuudesta toteuttaa ja etta
viestinta itsessaan on saavutettavaa?

Myynnin tueksi tulee kehittaa taman opinnaytetyén myota keinoja,
joiden tuella lisataan myynnin ja asiakkaan ymmarrysta
saavutettavuudesta.

AAA-tason saavutettavuuden toteutuksia toimeksiantajalla ei ole.
Toimeksiantaja nakemys on, etta AAA-tason
saavutettavuusdirektiivien toteuttamiseksi tulee olla sertifikaatti
saavutettavuudesta seka mahdollisesti esimerkkeja AAA-tason
toteutuksista. Toimeksiantaja kokee myds, etta asiakkaan kannalta
AAA-tason toteuttaminen vaatii kKompromisseja, silla AAA-tason
toteutukset ovat hyvin pelkistettyja. AAA-taso pelkistaa
kayttoliittymien visuaalista ulkonakdéa mutta laadukkaalla
osaamisella on mahdollista toteuttaa visuaalisesti hyvannakadisia,
pelkistettyja kayttoliittymia. AAA-tason direktiivien toteutus on
mahdollista toteuttaa alihankintana tai vaihtoehtoisesti yritys voi
itse toteuttaa AAA-tason direktiivit ja sertifikaatin omaava tarkistaa
saavutettavuuden tuotteesta. (Keskustelu opinnaytetydn ohjaajan

kanssa 1.3.24.)
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e Projektitiimin on jaettava selkeat vastuut saavutettavuuden
suhteen. Kaikille projektitiimin henkildille on toimitettava selkea
materiaali saavutettavuudesta kyseisessa tuotekehitysprosessissa.
Pohdintaan jai, kuka tuottaa ja toimittaa materiaalin
saavutettavuudesta projektitiimille.

¢ Kommunikointi saavutettavuudesta, sen suunnittelusta ja
toteutuksesta projektitiimin kesken on oltava avointa ja selkeaa.

e Tarjouksen valmistelusta saakka on oltava selvilla ketka ovat

tuotteen loppukayttajat ja mita tarpeita loppukayttdjilla on.

Erityisen tarkea toisessa tyodpajassa esille noussut huomio on
saavutettavuuden dokumentointi. Kun myynti on kartoittanut selkeasti
asiakkaan tarpeet, velvollisuudet ja halut saavutettavuudesta, on
kartoituksesta jarkevaa tuottaa dokumentointi, jota voidaan hyodyntaa
seka muokata tuotekehitysprosessin edetessa. Tuotekehitysprosessin
paatteeksi, tuotteen luovutuksen yhteydessa asiakkaalle toimitetaan
kattava dokumentaatio saavutettavuudesta. Dokumentaatiosta asiakas
|6ytaa tiedon, mita saavutettavuudesta on sovittu, kun asiakkaan tarpeita
on kartoitettu ja sopimus tehty. Kuinka saavutettavuus on toteutettu
tuotekehitysprosessin eri vaiheissa ja lopullisessa tuotteessa seka onko
lopputuotteessa toteutettu kaikki saavutettavuuden osa-alueet, joista on

projektin alussa sovittu.

Opinnaytetydprosessin tutkimusosion eri vaiheissa on toistuvasti noussut
esille, etta toimeksiantajan halut seka tarpeet saavutettavuuden
lisdamisessa osaksi tuotekehitysta painottuvat myyntiin. Kuten ylla
olevista huomioista kay ilmi, erityisesti toisen tyopajan jalkeen on
korostunut, etta myynti on avainasemassa tuotekehityksessa ja
saavutettavuuden lisaamisessa osaksi myytavia tuotteita ja palveluita.
Keskustelimme toimeksiantajan UX-suunnittelijan kanssa ideasta,
toteuttaa opinnaytetyoprosessin mydta visuaalinen polku siita, miten ja
missa vaiheessa tuotekehitysprosessia saavutettavuus on otettava
huomioon. Visuaalisessa polussa tuotaisiin esille selkeasti, kuinka
saavutettavuuteen on panostettava projektien alkuvaiheessa, kun
saavutettavuutta myydaan asiakkaalle. Ajatus visuaalisesta polusta jai

muhimaan tyopajan tulosten analysoinnin ajaksi.
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2.6 Toisen tyopajan tulosten analysointi

Toisen tyopajan tulokset analysoin hyddyntaen kayttajapolku-
menetelmaa. Valitsin menetelmaksi kayttajapolut, silla kayttajapolkujen
avulla pystyin visuaalisesti selkeyttamaan, mita saavutettavuuden
lis@aminen osaksi tuotekehitysprosessia vaatii mukana olevilta
sidosryhmilta tuotekehitysprosessin eri vaiheissa. Kun jokaiselle
sidosryhmalla on oma kayttajapolku, voidaan tunnistaa missa vaiheessa
tuotekehitysprosessia saavutettavuuteen on tarkeaa panostaa eri
sidosryhmien toimesta. Kayttajapolut visualisoin vierekkain ja merkitsin
kayttajapolkujen valiset kommunikaatiot nuolilla luodakseni ymmmarrysta
mitka sidosryhmat kommunikoivat keskenaan tuotekehitysprosessin eri
vaiheissa. Kayttajapolkuja tydstaessa esille nousseet huomiot Kirjoitin ylos

kayttajapolkuihin post-it lapuilla.

EEIW: | Kaytesia 3 || kayrsia a | kayssias Kyttéja 6 | Kaytesia?

[ e e e | | )| p— p—] p—

Kuva 4 Kayttajapolut visualisoituna (Arbelius Outi 2024)

Tassa esitetyt kayttajapolut havainnollistavat visuaalisesti eri
kayttajapolkuja ja niiden valisia merkityksia. Kayttajapolkujen tuella
pystyin havainnoimaan mihin kysymyksiin opinnaytetyoprosessissa taytyy
viela saada mahdollinen ratkaisu ja mitka asiat ovat jo selkeasti ratkaistu.
Kayttajapolut ja kayttajapolkujen mukanaan tuomat havainnot ja
kysymykset kaytiin lapi yhdessa toimeksiantajan UX-suunnittelijan

kanssa.
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2.7 Konseptin ideointi

Ideoinnissa tavoitteena on kehittaa mahdollisimman monta ratkaisua
kehittamisen kohteena olevaan ongelmaan. Ideoinnin alussa tuotetaan
mahdollisimman paljon ideoita, jonka jalkeen toteuttamiskelvottomia
ideoita suljetaan pois ja ideoita yhdistetaan toisiinsa. (Tuulaniemi 2016,
182.) Mita enemman analysoin toisen tyopajan tuloksia, sita vahemman
toisen tydpajan jalkeen syntynyt idea visuaalisesta polusta alkoi tuntua
oikealta ratkaisulta. Idea visuaalisesta polusta olisi vastannut ulkoiselta
asultaan ensimmaisen tyopajan jalkeen tuotettua visualisoitua polkua
(liite 7). Visuaalisella polulla en toisi toimeksiantajalle toivottua ratkaisua
tunnistettuihin haasteisiin, silla visuaalisen polun avulla ei voida tarpeeksi
selkeyttad saavutettavuutta, sen tarkeytta ja mahdollisuuksia asiakkaalle
tai toimeksiantajan tyontekijoille. Eika visuaalinen polku
tuotekehitysprosessista tue saavutettavuuden lapivientia koko

tuotekehitysprosessin lapi.

Toisessa tydpajassa nousi keskusteluissa esille idea esimerkiksi Excel -
ohjelmalla toteutetusta saavutettavuuden tarkistuslistasta, jota
hyoddynnettaisiin toimeksiantajan tuotekehitysprosessin alussa, erityisesti
myyjan toimesta. Taman tarkistuslistan avulla myyja voi kartoittaa
asiakkaalta saavutettavuuteen liittyvia tarpeita ja haluja yhdessa
asiakkaan kanssa. Tarkistuslistan lisaksi ensimmaisessa tydpajassa nousi
esille idea saavutettavuuden moduuleista, jotka olisivat nakyvilla
toimeksiantajan verkkosivuilla. Moduulit selkeyttaisivat saavutettavuutta,
sen suunnittelua, myyntia ja toteuttamista niin asiakkaalle kuin

toimeksiantajan tyontekijoille.

Toteutin ideoinnin tuottamalla ajallisten resurssien vuoksi nopeasti
useampia ideoita. Ideoin niin fyysisia kuin digitaalisia tuotteita. Ideoin
tarkistuslistan ja moduulien lisaksi saavutettavuuskortteja,
toimeksiantajan omaa saavutettavuus tyokirja/-kansio sekd useamman

tarkistuslistan pakettia myynti- ja suunnitteluprosessin eri vaiheisiin.

Ideoinnin tueksi jarjestettiin etatapaaminen toimeksiantajan UX-
suunnittelijan kanssa. Ideoinnin pohjalta toteutin tapaamiseen kaksi

kappaletta mielikuvatauluja (kuvat 5 ja 6, s.26-27) ideoinnin
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selkeyttamiseksi. Mielikuvataulu, eli moodboard on kollaasi, joka koostuu
esimerkiksi tekstista ja kuvista. Mielikuvataulun avulla voidaan
visualisoida muun muassa tunnetta ja yleista ideaa kasiteltavasta
aiheesta. Mielikuvataulut ovat loistavia ideoiden jakamiseen ja

inspiraation loytamiseen. (Vaasan yliopisto.)

Ensimmaisessa mielikuvataulussa (kuva 5) on esitetty, minka tyylinen
tuotekehitysprosessin visuaalinen polku voi olla ulkonadltaan, mita
haasteita visuaalisella polulla voidaan ratkaista ja missa muodossa
tuotekehitysprosessin visuaalinen polku on mahdollista toteuttaa.
Toisessa mielikuvataulussa (kuva 6) on kiteytetty muut ideat
opinnaytetydprosessin myoéta syntyvasta konseptista kuvin ja tekstilla
esitettyna seka tuotu esille, missa muodossa taman mielikuvataulun ideat

on mahdollista toteuttaa.

MOODBOARD 1-VISUAALISESTI SEKA TEKSTILLA TUODAAN ESILLE MISSA VAIHEESSA SAAVUTETTAVUUS ON HUOMIOITA JA KENENKA TOIMESTA.
e [ L

1 ————— 080

“ROAD TO ACCESSIBILITY"

Visuaalisen toteutuksen avulla
voidaan selkeyttad saavutetta-
vuutta, sen eri vaiheita ja vaati-
muksia niin sidosryhmille kuin
Metatavun henkildkunnalle.

Kuva 5 Mielikuvataulu tuotekehitysprosessin visuaalisen polun toteutuksesta (Arbelius
Outi 2024).
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MOODBOARD 2-TYOKALU/MENETELMA TUKEMAAN SAAVUTETTAVUUDEN usmmi(u.wnehm) OSAKSI PROSESSIA.

Kuva 6 Mielikuvataulu saavutettavuus menetelmasta (Arbelius Outi 2024)
Mielikuvataulujen tuella esittelin ideani opinnaytetydprosessin
mahdollisista konsepteista seka kerroin etta, minun nakemykseni
mukaan aiemmin ideoitu visuaalinen polku ei ole oikea ratkaisu
toimeksiantajan tarpeisiin. UX-suunnittelija oli samaa mielta kanssani ja
keskustelumme pohjalta olimme yhta mielta siita, etta useampi
tarkistuslista on ratkaisu, jota lahden tydstamaan opinnaytetyoprosessissa

eteenpain.

Aloitin tyostamalla tarkistuslistoja ja selkeyttamalla itselleni kuka
tarkistuslistoja tarvitsee seka missa vaiheessa toimeksiantajan
tuotekehitysprosessia tarkistuslistoja tarvitaan. Selkeyttamisen tuloksena

mielestani tarkistuslistoja tarvitaan, kun:

e kartoitetaan asiakkaan tarpeita, haluja ja velvollisuuksia
saavutettavuuden suhteen.

e tarjouksen valmistelussa, kun tarjoukseen sisallytetaan
saavutettavuuden suunnittelu, toteutus ja mahdollinen tuotteen
jatkuva yllapito.

e saavutettavuudesta viestitaan sisaisesti tuotekehitysprosessin
aikana

e saavutettavuudesta viestitaan asiakkaan kanssa

e tuotetta suunnitellaan, toteutetaan ja testataan.
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lopullinen tuote toimitetaan asiakkaalle

kumppanuus asiakkaan kanssa jatkuu tuotteen yllapitoon

Tarkistuslistoja ideoidessa pyrin huomioimaan saavutettavuuden yleisesti,

silla viimeistaan tassa vaiheessa opinnaytetydprojektia oli kaynyt selvaksi,

ettei tarkistuslistoissa ole mahdollista keskittya vain WCAG 2.2

direktiiveihin, silla monet tarkistuslistoissa olevat asiat koskevat myoés

alempia saavutettavuusdirektiiveja ja saavutettavuutta yleisesti. Tuotin

tarkistuslistoista digitaaliset luonnokset digitaalisella

yhteiskehittamisalustalla ja pyysin toimeksiantajan designtiimilta

palautetta seka kommentteja tarkistuslistoista. Sain useita lisahuomioita,

joita tulee huomioida tarkistuslistoissa. Lisahuomioita olivat muun

muassa:

Saavutettavuuteen liittyvien tekijoiden on tarjouksessa
pohjauduttava realiteettien tarkentamiseen, jotta sovittu
saavutettavuuden toteutus voidaan varmistaa lapi
tuotekehitysprosessin seka mahdollisesti tuotteen jatkuvassa
yllapidossa.

Myynnin on oltava perilla saavutettavuudesta yleisesti, keta
digipalvelulaki, saavutettavuusdirektiivit ja saavutettavuuden eri
tasot koskevat.

Myynnin on oltava tietoinen siita, minkalaista saavutettavuuden
toteutusta ja suunnittelua toimeksiantaja voi tarjota.
Saavutettavuuden tarjoaminen asiakkaalle on myyntiargumentti,
jolla voidaan perustella hinnoittelua, vaikka hinnoittelu ei ole
tarkein tekija miksi saavutettavuutta tulee toteuttaa. Toimitettavan
tuotteen todellisuuden avaaminen asiakkaalle tuo myds myyntiin
lisdarvoa.

Myynnin on myos hankittava ymmmarrysta projektikohtaisesti
minkalaisia kayttajaryhmia, kayttétapoja ja saavutettavuuden
tarpeita asiakkaalla on.

Kartoitusvaiheessa myynnin tulee selvittaa asiakkaan toiveet, halut
ja mita digipalvelulaki velvoittaa asiakkaalta saavutettavuuden

suhteen.
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¢ Kommunikoinnin tarkeytta asiakkaan kanssa loppukayttajien
tarpeista, testauksesta ja testauksen toteutuksesta ei voi liikaa
korostaa. Jotta voidaan luoda saavutettavia tuotteita, on testausta
jarjestettava koneellisen testauksen lisaksi tuotteen loppukayttajien
kanssa. Digitaalisten tuotteiden kaytettavyytta ja saavutettavuutta
suositellaan testattavaksi tuotteen kayttajien kanssa silla useimmat
saavutettavuuden ja kaytettavyyden ongelmat usein havaitaan
vasta kayttajatestauksessa (Papunet).

¢ Mikali tuotekehitysprosessin aikana jarjestetaan tyopajoja,
tydpajojen on oltava saavutettavia.

¢ Myynnin on alusta saakka kommunikoitava aktiivisesti designtiimin
ja ohjelmistokehityksen kanssa, jotta myyjalle syntyy
kokonaisvaltainen ymmarrys mita saavutettavuuden suunnittelu ja
toteuttaminen vaatii. Seka minkalaiset vaikutukset
saavutettavuuden suunnittelulla ja toteutuksella on
lopputuotteeseen, tuotteen kayttajiin seka kayttotarpeisiin.

e Erityisen tarkeaa on painottaa asiakkaalle, etta saavutettavuuden
direktiivit paivittyvat saannollisesti. Taman vuoksi tuotteeseen on
luvassa muutoksia tulevaisuudessa. Liiketoiminnan kannalta on
tarkeaa, etta jo kartoitusvaiheessa selvitetaan, kuuluuko
saavutettavuuden yllapito ja siihen liittyvat tekniset ja visuaaliset
muutokset tarjoukseen, jotta saavutettavuuden hinnoittelu voidaan
toteuttaa realistisesti. Saavutettavuuden kannalta on oleellista, etta
se hinnoitellaan oikein, jotta toimeksiantajalla on resursseja
toteuttaa saavutettavuus sovitun mukaisesti. Mikali resursseja ei ole
maaritelty oikein, voidaan tuotteen toteutuksessa oikaista, jolloin

lopullinen tuote ei vastaa sovittua saavutettavuuden tasoa.

Huomioimalla opinnaytetydn myota syntyvassa konseptissa edella
mainitut osa-alueet ja eri tekijat, uudet saavutettavuus WCAG 2.2
direktiivit seka saavutettavuus yleisesti, voidaan saavutettavuus
integroida selkeasti ja luotettavasti osaksi toimeksiantajan myyntia,
myytavaa tuotetta seka tuotteen kehitysprosessia. Myods
saavutettavuuden myyminen on helpompaa ja tuotteen hinnoittelu

voidaan toteuttaa realistisemmin, kun saavutettavuutta on pohdittu



29 (47)

opinnaytetydprosessin konseptissa monipuolisesti eri sidosryhmien

tarpeiden nakokulmista.

2.8 Konseptin luonnostelu

Keskustellessani opinnaytetydn ohjaajani kanssa ideoistani nousi
keskustelussa esille ajatus sovelluksesta, jossa yhdistyvat aiemmin
ideoidut tarkistuslistat seka saavutettavuuskortit. (Keskustelu

opinnaytetydn ohjaajan kanssa 26.3.24)

Opinnaytetydprosessissa esille nousseiden tulosten ja havaintojen
pohjalta ideoidun sovelluksen idea on tarjota toimeksiantajalle tyodkalu
sisaisen prosessin hallintaan ja myynnin tueksi seka saavutettavuuden
lapiviemiseksi koko tuotekehitysprosessin lapi, myynnista tuotteen
yllapitoon saakka. Sovelluksen tuella myyja voi selkeyttaa
saavutettavuutta asiakkaalle ja kartoittaa asiakkaan tarpeita
saavutettavuuden suhteen seka samalla tallentaa huomiot
saavutettavuudesta ja asiakkaan tarpeet suoraan sovellukseen, josta
muut projektitiimin jasenet voivat niita tarkastella ajasta ja paikasta

riipppumatta.

Konseptin luonnostelun aloitin pohtimalla muun muassa, mita tietoja
sovellukseen tulee sisallyttaa, ja miten sovelluksella voidaan tukea
saavutettavuuden toteutumista projekteissa. Saavutettavuuden
onnistuneen lapiviennin ja myynnin kannalta on oleellista, etta eniten
sisaltoa sovellukseen tulee tuottaa myynnin tueksi, niin etta sovelluksessa
olevan sisallon tuella myyja voi selkeyttaa asiakkaalle, mita
saavutettavuus tarkoittaa ja mita saavutettavuuden suunnittelu seka
toteutus vaatii toimeksiantajalta. Myynnin tueksi toteutetun materiaalin
lisaksi sovelluksessa on sisaltoa, jonka tuella myyja ja projektitiimin
jasenet voivat varmistaa, etta kaikki saavutettavuuden kannalta

merkitykselliset asiat hoidetaan tuotekehitysprojektin eri vaiheissa.

29 Rautalankamalli

Rautalankamalli on tyokalu, jonka avulla visualisoidaan ja hahmotetaan
kayttoliittyman rakennetta varhaisessa vaiheessa projektia.

Rautalankamalli on hyddyllinen tyokalu, silla se mahdollistaa
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suunnitelman kommentoinnin ja parantelun ennen kayttoliittyman
lopullisen rakenteen paattamista. Rautalankamalli tydstetaan valmiiksi
visuaaliseksi esitykseksi kayttoliittyman ulkoasua suunniteltaessa. (Liana
technologies.) Ensimmaiset rautalankamallit kayttoliittymasta tein
paperille. Paperisten rautalankamallien avulla hahmottelin ensimmaisia
luonnoksia sovelluksesta ja vertailin eri vaihtoehtoja sovelluksen

rakenteesta.

Seuraavat rautalankamallit tein digitaalisella yhteiskehittamisalustalla
ailemmin paperille piirtamieni rautalankamallien pohjalta. Tein muutoksia
rautalankamalleihin poistamalla toimintoja, joille ei ollut kayttda ja
selkeyttamalla kayttéliittyman rakennetta. Digitaalisella
yhteiskehittamisalustalla sain luotua rautalankamallin nopeasti valmiita

komponentteja hyodyntaen.

[x]

Headline Headline

x| [x

H E B
CICING!

Kuva 7 Kayttéliittyman yhden sivun rautalankamalli (Arbelius Outi 2024)

2.10 Sovelluksen visuaalinen ja interaktiivinen prototyyppi

Kun rautalankamalli oli valmis, vuorossa oli kayttoliittyman visuaalisen ja
interaktiivisen prototyypin luonti digitaalisella yhteiskehittamisalustalla.
Opinnaytetyoni paapaino ei ollut kayttéliittymasuunnittelussa eika
kayttoliittyman prototypointiin kokonaisuudessaan enaa tassa vaiheessa
opinnaytetydta ollut paljoa aikaa. Rakensin prototyypin kayttoliittymasta

paasivujen ja niiden toimintojen osalta, joiden avulla pystyn
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havainnollistamaan toimeksiantajalle kayttoliittyman sisallén ja

tarkoituksen selkeasti.

Kuva 8 Kayttoliittyman prototyyppi (Arbelius Outi 2024)

3 LOPULLINEN KONSEPTI

Tassa luvussa tutustutaan tarkemmin opinnaytetyon myota
syntyneeseen konseptiin. Konsepti on sovellus toimeksiantajan sisaiseen
kayttodn. Konseptissa yksityiskohtia ei ole mietitty, mutta keskeinen idea
on selkeytetty. Koska konseptilla rakennetaan isompaa kuvaa, se antaa
mahdollisuuden kehittamiselle. (Tuulaniemi 2016, 191.) Toimeksiantajalla
onkin potentiaalia kehittaa taman opinnaytetyoprojektin mydta
syntynytta konseptia myos myytavaksi tuotteeksi tai palveluksi. Tasta
luvusta loytyy myods konseptista toteutettu kuvakasikirjoitus. Luvun
lopussa tuon esille, mita muuta materiaalia tuotin sovelluksen osioista

toimeksiantajan sisaiseen kayttoon.

31 Accessible -sovellus

Accessible-sovellus on tassa opinnaytetydprosessissa kehitetty konsepti
sovelluksesta, joka on suunniteltu tukemaan saavutettavuuden
lapivientia ohjelmistokehityksen tuotekehityksessa ja myynnissa.
Sovelluksella mahdollistetaan saavutettavuuden selkea sisainen viestinta,
varmistetaan etta saavutettavuuden WCAG-direktiivit seka digipalvelulaki
huomioidaan tuotekehitysprosessin kaikissa eri vaiheissa ja sujuvoitetaan

saavutettavuuden suunnittelua seka toteutusta luotettavasti ja
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kustannustehokkaasti. Sovellus on suunniteltu tulosten ja havaintojen
pohjalta, jotka ovat tulleet esille taman opinnaytetyodprosessin ja

erityisesti yhteiskehittamisen menetelmien myota.

3.2 Sovelluksen osiot

Accessible -sovellus sisaltaa kaksi osiota, toinen osio on myynnin tueksi ja
toinen osio on tuotekehitysprosessin osaksi tukemaan saavutettavuuden
suunnittelua seka toteutusta. Naiden kahden osion lisaksi sovellukseen

on mahdollista sisallyttaa seuraavia asioita:

e Rajapinta Excel-tydkaluun, jolloin sovellukseen syotetyt tiedot
siirtyvat suoraan Excel-taulukoihin ja ovat nain hyodynnettavissa
useampaan eri kayttoon. Talla toiminnolla tuetaan
saavutettavuuden dokumentointia lapi prosessin asiakkaalle
saakka. Yhteensopivuus ja rajapintoja ylittava toiminta on tarkeaa ja
laajentaa aiemmin esille tuodun tuotteen moninaisuutta ja arvoa.

e Sovellus etsii automaattisesti tietoja saavutettavuudesta, aiemmista
toteutuksista, loppukayttajista seka muista tarkeista asioista.

¢ Ominaisuus, jonka tuella sovellus ilmoittaa automaattisesti mitka
jatkuvassa yllapidossa olevat tuotteet tulee paivittaa, kun WCAG-
direktiivit tai digipalvelulaki muuttuvat.

e Sovellus tunnistaa automaattisesti tekoalya hyodyntaen eri
loppukayttajien tarpeita, kun sovellukseen syotetaan
loppukayttajan tietoja.

e Myyja voi kartoitusvaiheessa sovelluksen avulla selvittaa ja kirjata
yl&s sovellukseen asiakkaan mieltymyksia ja tarpeita
kayttoliittyman visuaalisesta ilmeesta eri komponenttien avulla.
Nain asiakkaalle voidaan jo kartoitusvaiheessa nayttaa visuaalisia
esimerkkeja mita saavutettavuuden rajoissa on mahdollista

toteuttaa.

Sovellusta on mahdollista kehittaa niin toimeksiantajan sisaisiin tarpeisiin

kuin myytavaksi tuotteeksi muille ohjelmistoalan yrityksille.
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3.3 Kuvakasikirjoitus

Tuote, palvelu tai suunnitelma voidaan esittaa tarinamaisesti
kuvakasikirjoitusta hyddyntaen. Kuvakasikirjoituksen avulla voidaan
selkeyttaa suunniteltua palvelua tai tuotetta kayttajille,
suunnitteluryhmalle tai asiakkaalle. (Innokyla) Tassa opinnaytetydssa
kuvakasikirjoitus-menetelmaa on hyddynnetty havainnollistarmaan
opinnaytetyon lukijalle Accessible-sovelluksen tarkoitusta.
Kuvakasikirjoituksen avulla pystyn havainnollistamaan Accessible -

sovelluksen tarkoitusta avaamatta lilkaa sovelluksen yksityiskohtia.

Nyt ideoidaan
ratkaisu joka palvelee
meiddn koko tyGyh-
teiséd saavutetta-
vuuden integroinnissa
osaksi tuotekehitysta

u‘l
>

Suunnitellaan sovellus
jonka tuella viedadn
saavutettavuus koko
tuotekehitysprosessin
I&ipi vaivattomasti

Kuva 9 Kuvakasikirjoituksen ensimmainen osa (Arbelius Outi 2024)

il = ‘

0000

Kuva 10 Kuvakasikirjoituksen toinen osa (Arbelius Outi 2024)



34 (47)

Tarvitsemme oikeasti
ratkaisun saavutetta-
vuuden ldpiviemiseksi
projekteissa.

Otetaan aikalisd.
Saavutettavuuden
resurssoinnissa ja
toteuttamisessa on
" ollut haasteita.

Kuva 11 Kuvakasikirjoituksen kolmas osa (Arbelius Outi 2024)

3.4 Opinnaytetyossa tuotettu materiaali toimeksiantajan sisaiseen kayttdéon

Opinnaytetyodprosessin myota syntyneen konseptin lisaksi opinnaytetyon
aikana toteutettiin toimeksiantajan kayttoon ja tydskentelya tukemaan
materiaalia opinnaytetydprosessin aikana syntyneen konseptin sisallosta.
Toimeksiantaja voi lisata materiaalin sisaiseen kayttéon tarkoitettuihin
materiaaleihin ja nain hydédyntaa opinnaytetydn tuloksia ilman Accessible
-sovelluksen toteuttamista. Materiaali on toimitettu toimeksiantajalle

sellaisessa muodossa, jossa sita on helppo muokata tarvittaessa.
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4 POHDINTA

Edellisten vuosikymmenten aikana saavutettavuus on noussut yha
merkittavammaksi tekijaksi digitalisaation valtaamassa globaalissa
maailmassa. Saavutettavuus tulee olemaan tulevaisuudessa enenevissa
maarin osa digitaalisten palveluiden kehittamista, joten
opinnaytetydllani oli mahdollista selvittaa, kuinka palvelumuotoilun

keinoin voidaan tehda

saavutettavuuden integroiminen osaksi ohjelmistokehitysta
vaivattomasti, liiketoimintaa palvelevasti ja yhteiskunnallista tasa-arvoa
lisaavasti.

Saavutettavuus kasitteena on viela useimmille tuntematon ja kasite
sotketaankin monesti esteettomyyteen, jolla tarkoitetaan fyysisen tilan
saavutettavuutta. Saavutettavuus on valtavan laaja kasite ja katkee
sisalleen todella paljon eri osatekijoita. Ohjelmistokehitys taas on
mMoninainen prosessi, jonka toteutukseen tarvitaan monenlaista
osaamista seka resursseja. Palvelumuotoilun syvin ydin on
ihmiskeskeisyydessa ja kayttajan tarpeissa. Asiakasymmarrysta
keraamalla voidaan varmistaa asiakkaan tarpeiden ymmartaminen ja
luoda ratkaisuita keratyn asiakasymmarryksen pohjalta. Palvelumuotoilu
toimi tassa opinnaytetyoprosessissa ohjelmistokehityksen ja
saavutettavuuden yhdistavana tekijana. Koska opinnaytetyon tarkoitus oli
kehittaa ratkaisuja toimeksiantajan sisaiseen kayttéon, palvelumuotoilun
menetelmia hyddyntamalla hankittiin asiakasymmarrysta

toimeksiantajan tarpeista ja toiveista.

Taman opinnaytetydn ensimmaisessa teoreettisessa osiossa avataan
opinnaytetydprosessiin liittyvia kasitteita ja esitellaan opinnaytetyon aihe
seka toimeksiantaja. Opinnaytetydn toisessa osiossa syvennyttiin
opinnaytetydprosessin toteuttamiseen. Opinnaytetyoprosessi sisaltaa
esitutkimusvaiheen ja asiakasymmarryksen keraamisen.
Opinnaytetyoprosessia selkeytettiin taman opinnaytetyon lukijoille,

avaamalla opinnaytetydprosessi vaihe vaiheelta.



36 (47)

Tekstin lisaksi tassa opinnaytetydssa kasiteltyja aiheita on avattu erilaisilla
kuvilla. Kaikki opinnaytetydssa olevat kuvat olen tuottanut itse ja naiden
kuvien tuottaminen on ollut osa opinnaytetydprosessia. Kuvat tukevat
ison kokonaisuuden yksityiskohtien hahmottamista ja toimivat eri

kasitteiden selkeyttajina

Opinnaytetydn kolmannessa vaiheessa tutustutaan
opinnaytetydprosessissa syntyneeseen Accessible -sovelluksen
konseptiin. Konseptin ideointia, luonnostelua ja visuaalisen prototyypin
tuottamista avattiin opinnaytetyon kolmannessa osiossa. Opinnaytetyoni
myoOta toteutui konseptitasoinen toteutus. Opinnaytetydn puitteissa
toteutin myods muuta materiaalia toimeksiantajan hydodynnettavaksi
tukemaan toimeksiantajan toimintaa. Naita materiaaleja ei esitella
tarkemmin tassa opinnaytetydssa silla ne sisaltavat toimeksiantajan
lilketoiminnan kannalta merkittavia asioita. Toimeksiantajan ensisijainen
toive oli, etta opinnaytetyon lopputuloksena syntyy materiaalia, jota voi
hyddyntaa toimeksiantajan sisaisessa tyokirjassa. Oma toiveeni oli, etta
opinnaytetyodn lopputulos muovautuu prosessin myota joksikin muuksi
tuotteeksi kuin esimerkiksi Excel-taulukoksi. Tasta keskustelimme
avoimesti toimeksiantajan UX-suunnittelijan kanssa
opinnaytetydprosessin aikana. Ensimmainen ideani oli toteuttaa
visualisoitu polku toimeksiantajan tuotekehitysprosessista. Tasta ideasta
kuitenkin luovuin opinnaytetydprosessin tulosten analysoinnin myota.

Tassa opinnaytetydprosessissa syntyi konsepti Accessible -sovelluksesta.

Saavutettavuuden ja ohjelmistokehityksen yhdistaminen viidentoista
opintopisteen opinnaytetydprosessissa vaatii selkeaa aiheen rajaamista ja
aiheessa pysymista, jotta resurssien puitteissa voidaan vieda
opinnaytetydprosessi paatokseen ja saada aikaan toivottuja tuloksia.
Opinnaytetydprosessin aikana toistuvasti palautin mieleen opinnaytetyon
tavoitteen ja punaisen langan, jotta pysyisin niiden raamien sisallg, jotka

opinnaytetydprosessin alussa opinnaytetyota varten asetin.



37 (47)

Lisaksi maaratietoinen ja motivoitunut asenteeni seka ohjaajani tukivat
opinnaytetydprosessin aikataulussa pysymisessa ja aiheeseen

keskittymisessa.

Opinnaytetydprosessi kasvatti ammatillista osaamistani laaja-alaisesti.
Sain syventaa osaamistani projektin johtamisessa, fasilitoinnissa,
visualisointitaitojen kehittamisessa, eri ohjelmistojen kayttamisessa,
asiakasrajapinnassa toimimisessa, englannin kielen taidon
kasvattamisessa, teoreettisen tietotaidon kerryttamisessa ja
verkostoitumisessa. Lisaksi opinnaytetyoprosessini myota opin perusteet
saavutettavuudesta ja tutustuin ohjelmistokehitysyrityksen toimintaan.
Mielestani opinnaytetydni osoittaa, kuinka monipuolista osaamista
palvelumuotoilijalla voi olla, ja etta palvelumuotoilua voi hydédyntaa

monipuolisesti ohjelmistokehitysyrityksessa.

Taman opinnaytetyoprosessin aikana olen osoittanut, kuinka opintojeni
aikana hankkimani kokemus erilaisten freelance-projektien myéta, on
tukenut huomattavasti ammatillista kasvuani muotoilijaksi.
Opinnaytetyoprosessin aikana huomasin, miten luontevaa minulle on
lahtea mukaan tuntemattoman toimeksiantajan projektiin ja
tekemisessani alkaa jo olla kokemuksen tuomaa varmuutta. Isojen
kokonaisuuksien kehittaminen on minulle luontevaa. Haasteelliseksi
keskittymiskyvylleni koen yksityiskohtien pitkaaikaisen viilaamisen.
Tehokkaasti toteutettu opinnaytetyoprojekti on mahdollistanut sen, etta
motivaationi seka keskittymiseni on sailynyt mukana lapi
opinnaytetydprosessin. Osaan mielestani tunnistaa jo omia vahvuuksiani
muotoilijana seka kehitettavia osa-alueita. Minulle on helppoa hypata
mukaan eri projekteihin ja saan nopeasti kiinni isosta kuvasta. Erityisesti
opinnaytetydprosessin aikana on vahvistunut, etta yhteiskunnallisesti
merkittavien tulevaisuuden innovatiivisten ratkaisuiden kehittaminen on

alue, jossa haluan tulevaisuudessa vahvistaa osaamistani.

Opinnaytetyodtoimeksiantoa etsiessa minulla ei ollut kokemusta
saavutettavuudesta tai ohjelmistokehityksesta. Kayttajakokemus- ja
kayttoliittymasuunnittelusta minulla on kokemusta muotoilun opintoihin

liittyvan harjoittelun ja kouluprojektien myota.
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Minulla oli siis jo opinnaytetyoprojektin alkaessa perusymmarrys
kayttajakokemus- ja kayttoliittymasuunnittelusta seka taidot hyodyntaa
erilaisia ohjelmistoja kayttoliittymasuunnittelussa. Muotoilun opintoihin
kuuluvan harjoittelun myota kiinnostukseni
kayttajakokemussuunnitteluun herasi. Erityisesti minua on harjoittelusta
saakka kiinnostanut digitaalisten palveluiden ja ihmisten valinen
vuorovaikutus, varsinkin niiden ihmisten osalta, jotka tyoskentelevat
paineen alaisina. Opinnaytetydn toimeksianto oli selkea jatkumo
muotoilun opinnoissa hankkimalleni osaamiselle seka hyva pohja

tuleville maisteriopinnoilleni.

Palvelumuotoilu on tuonut lisaarvoa toimeksiantajalle huomioimalla
monipuolisesti ohjelmistokehitysprosessissa mukana olevat sidosryhmat
ja mahdollistamalla ratkaisujen kehittamisen sidosryhmia osallistamalla.
Toimeksiantajalle palvelumuotoilun hydédyntaminen on tuonut

mahdollisuuden kehittaa sisaista tydskentelya tehokkaasti ja aitoihin

tarpeisiin vastaten. Palvelumuotoilua hyodyntaen toimeksiantaja sai
konseptista jatkokehitettavan tuotteen, jossa on potentiaalia niin sisaisen
viestinnan tukemiseen kuin myytavaksi tuotteeksi. Konseptin puitteissa
toteutettu muokattava materiaali vastaa toimeksiantajan tarpeisiin
selkeyttaa saavutettavuuden myyntia, suunnittelua ja toteutusta
toimeksiantajan sisaisiin tarpeisiin. Lisaksi toimeksiantaja voi
muokattavan materiaalin myota mahdollistaa saavutettavuuden
luotettavan ja ammattitaitoisen myynnin osana ohjelmistokehityksen
myyntia. Toimeksiantajalta itseltaan 1oytyy kaikki tarvittava osaaminen
Accessible -sovelluksen suunnitteluun, toteutukseen ja testaamiseen.
Yhteiskunnallisesti toimeksiantajalla on mahdollisuus vaikuttaa
saavutettavuuden edistamiseen toteuttamalla Accessible -sovelluksen
avulla palvelua, joka edistaa digitaalisten palveluiden tasa-arvoista

kaytettavyytta.
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Taman opinnaytetyon lahdeaineiston materiaali tukee tassa
opinnaytetydprosessissa esiin nousseita havaintoja.
Opinnaytetydprosessin tulosten ja lahdeaineiston mydta on tullut
selkeasti esille, etta palvelumuotoilua ja osallistavaa kehittamista
voidaan hyodyntaa monipuolisesti asiakasymmarryksen keraamiseksi
projektin aiheesta tai toimeksiantajasta riippumatta. Hyvana
esimerkkina on arkkitehtien osallistavaan suunnitteluun kehitetty
ideointi -menetelm3, jota kaytettiin myos tassa opinnaytetydprosessissa
antoisin tuloksin. Lahdeaineistossa on painotettu saavutettavuuden
merkitysta ja kuinka ohjelmistokehityksen teknisella toteutuksella on
merkittava rooli saavutettavuuden toteutumisessa. Palvelumuotoilu ja
hyvin suunniteltu saavutettavuuden lapivienti ohjelmistokehityksessa
ovat molemmat merkittavia kilpailutekijoita ohjelmistokehitysalalla, kun
saavutettavuuteen kiinnitetaan merkittavaa huomiota jo ennen
ohjelmistokehitysprosessin alkua aina kehitetyn digitaalisen palvelun
yllapitoon saakka. Tama opinnaytetydprosessi kokonaisuudessaan
yhdessa lahdeaineiston kanssa on tuonut selkeaksi, etta
saavutettavuuden edistaminen on ensiarvoisen tarkeaa digitaalisia

palveluita tuottavan yrityksen sektorista riippumatta.

Pelkka saavutettavuusdirektiivien ja digipalvelulain noudattaminen eivat
ole tarpeeksi monipuolisia tai nopeita keinoja saavutettavuuden
suunnitteluun ja toteutukseen silla direktiivit ja lait muuttuvat hitaasti.
Teknologia tai muut ratkaisut eivat kuitenkaan yksin mahdollista
saavutettavuuden tasa-arvoista toteuttamista. Toimeksiantajan tulee itse
olla perilla saavutettavuudesta ja siihen liittyvista tekijoista, jotta voi
myyda saavutettavuutta luotettavasti. Lisaksi toimeksiantajan tulee
kouluttaa henkilokuntaa saannallisesti, jotta
ohjelmistokehitysprosesseissa mukana oleva henkildkunta ymmmartaa
saavutettavuuden perusteet, monipuolisen testaamisen tarpeet ja osaa
tunnistaa eri kayttajien tarpeita. Saavutettavuutta voidaan edistaa
osallistamalla monipuolisesti niita kayttajasegmentteja, jotka hydtyvat
saavutettavuuden toteuttamisesta. Monipuolinen tuotteiden koneellinen

ja manuaalinen testaaminen oikeiden kayttajasegmenttien kanssa
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nostaa loppukayttajien todelliset tarpeet esille. Saavutettavuuden
lisd@aminen osaksi ohjelmistokehitysta vaatii toimeksiantajalta panostusta

ja sitoutumista saavutettavuuteen.
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https://www.xpedio.eu/fi/mita-fasilitointi-on-ja-miksi-se-kiinnostaa/
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LIITE 1 Ensimmaisen tyopajan visualisointi

METATAVU’S CHALLENGE MONSTER EATS ALL IDENTIFIED CHALLENGES

Right timing

Once the monster has had its tummy full by eating
all the delicious challenges, we can focus on
the success factors identified in the workshop.
« The level of the delivered product is clear

to everyone from the beginning

= Areas of responsibility are clear

+ Enough resources

« Communication works

« Right timing

+ A good team

« Possibility to exit at any time

» Double diamond

2 Value
propositions

In addition to the success factors, the design process is supported by
« Customer's dream

« Partnership r\ "“
« Contract

« Continuous customer relationship - -

- Benchmark Business Design Tech
+ Need

« Answering to customers need \J

« Value promises ~

* Prototype

« Design process displayed on the website
+Involving the right stakeholders at the right time

Workshop summary for Metatavu Oy. lilustrations by Outi Arbelius, service design student Savonia UAS and storysatcom.
Confidental. Not for marketing use. 02/2024,
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Together with client and other stakeholders,

that dream will come true
Client has a new dream
that Metatavu will fulfill
\ |
woy to go . ;
# ‘
i

Customer relationship continues

Making clients dream possible leads to contract
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