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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa lasten lukukulttuuria yhdessa Pasilan kirjas-
ton kanssa. Tavoitteena oli mahdollistaa alakouluikaisia lapsia kaymaan Pasilan kirjastossa ak-
tiivisemmin ja hyodyntamaan kirjaston tarjoamia palveluja seka samalla edistaa lasten luku-
taitoa.

Opinnaytetyon tietoperustana olivat lasten lukukulttuurin analyysi ja palvelumuotoilun peri-
aatteet. Tyossa yhdistettiin nama kaksi nakokulmaa, ja niita sovellettiin Pasilan kirjaston toi-
meksiannossa. Lasten lukukulttuurin analyysi tarjosi ymmarrysta lasten lukemiseen, kun taas
palvelumuotoilun periaatteet mahdollistivat palveluiden suunnittelun ja toteutuksen kayttaja-
lahtoisesti.

Toiminnallinen osuus toteutettiin viiden paivan pituisella Design Sprint -menetelmalla, jonka
pohjalta luotiin Pasilan kirjastossa jarjestettava perheille suunnattu tapahtuma Kirjastoseik-
kailu. Ennen sprint-viikkoa taustatietoa kerattiin haastatteluiden seka havainnoinnin avulla

asiakasymmarryksen lisaamiseksi. Sprint-viikon tuloksena syntyneen tapahtuman tavoitteena
oli tuoda esille kirjaston eri palveluita ja aktivoida lasten kirjastossa kaymista. Tapahtuman

suunnittelussa huomioitiin erityisesti lasten ja perheiden tarpeet seka mielenkiinnonkohteet.
Opinnaytetyossa kehitettiin kayttajalahtoinen, elamyksellinen ja osallistava palvelukonsepti.

Seuraavaksi opinnaytetyossa laadittiin markkinointisuunnitelma kehitetylle Kirjastoseikkailu-
tapahtumalle. Markkinointisuunnitelmassa asetettiin tavoitteet markkinointitoimenpiteille
seka suunniteltiin kaytannonlaheisesti markkinoinnin viestintakeinoja, aikataulua seka toteu-
tusta. Lisaksi eriteltiin muita markkinointitoimenpiteita lukemiskulttuurin edistamiseksi koh-
deryhmassa, joita olivat Pasilan kirjaston tunnettuuden lisaaminen hyodyntamalla vahvemmin
Helsingin kaupungin brandistrategisia valintoja ja asiakaskokemuksen parantamien kohderyh-
massa.

Lopuksi suoritettiin arviointia opinnaytetyon toteutuksesta ja menetelmien soveltuvuudesta.
Lisaksi esitettiin jatkokehitysehdotuksia, kuten Helsingin kirjastojen tarkempi profiloituminen
brandityon avulla tai laajempi Helsingin kaupungin kampanja lukukulttuurin edistamiseksi,
jossa esikuvien avulla voitaisi tehda lukemisesta vetovoimainen harrastus lapsille.

Asiasanat: lukukulttuuri, Design Sprint, palvelumuotoilu, asiakasymmarrys, markkinointisuun-

nitelma
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The purpose of this thesis project was to develop children's reading culture in collaboration
with Pasila library. The aim was to enable elementary school-aged children to visit Pasila li-
brary more actively, utilize the services it offers, and simultaneously promote children's liter-
acy.

The theoretical framework of the thesis consists of an analysis of children's reading culture
and a review of the principles of service design. These two perspectives were combined and
applied in the context of Pasila library. The analysis of children's reading culture provided un-
derstanding of children’s reading habits, while the principles of service design facilitated
user-centered planning and implementation of services.

The practical part was conducted using a five-day Design Sprint method, which resulted in the
creation of a family-oriented event called Library Adventure to be held at Pasila library. Prior
to the Sprint week, background information was collected through interviews and observation
to enhance customer understanding. The goal of the event created during the Sprint week
was to showcase the various services of the library and to encourage children to visit the li-
brary. The event planning specifically considered the needs and interests of children and fam-
ilies, aiming to develop a user-centered, immersive, and participatory service concept.

Subsequently, a marketing plan was developed for the Library Adventure event. The market-
ing plan set objectives for marketing activities and practically designed communication chan-
nels, schedule, and implementation. Additionally, other marketing activities were outlined to
promote a culture of reading among the target audience, including increasing the awareness
of Pasila library by leveraging Helsinki city's brand strategic choices and improving customer
experience within the target group.

Finally, an evaluation of the implementation of the thesis and the suitability of the methods
was conducted. Furthermore, suggestions for further development were made, such as a
more detailed profiling of Helsinki libraries through branding efforts or a broader Helsinki city
campaign to promote reading culture, making reading an attractive hobby for children
through role models.

Keywords: reading culture, Design Sprint, service design, customer insight, marketing plan
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1 Johdanto

Lukukulttuurilla tarkoitetaan yhteiskunnassa vallitsevaa kasitysta lukemisesta, kirjallisuudesta
ja lukutaidon arvosta. Vahva lukukulttuuri on yhteydessa hyvaan lukutaitoon, joka edesauttaa
yksilon oppimisvalmiuksia ja yhteiskunnan hyvinvointia monella tasolla. Suomalaisten lasten

lukutaito on ollut pitkaan erittain hyva, mutta kiinnostus lukemista kohtaan on laskenut selke-

asti viimeisen kahdenkymmenen vuoden aikana. (Hanifi 2022.)

Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa Pasilan kirjastolle palvelukonsepti lukukulttuurin edis-
tamiseksi, kohderyhmana on 8-10-vuotiaat lapset. Palvelukonseptin tueksi luodaan markki-
nointisuunnitelma. Opinndytetyon tarkoituksena on loytaa palvelumuotoilun menetelmin
konkreettisia keinoja, joilla voitaisi lisata kiinnostusta lukemiseen 8-10-vuotiaiden lasten koh-
deryhmassa, ja sen myota edistaa lukutaitoa ja vahvistaa lukukulttuuria. Pasilan kirjaston toi-
veena on ensisijaisesti kirjaston tiloissa toteutettava konsepti, joten suunnittelu rajattiin jo

alkuvaiheessa fyysisessa tilassa toteutettaviin ratkaisuihin.

Kehittamistyon menetelmana opinnaytetyossa kaytetiin palvelumuotoilun Design Sprint-mene-
telmaa, jossa tarkoituksena on tuottaa ja testata uusia ideoita viiden paivan sprint-toteutuk-
sena. Lisaksi asiakasymmarrysta kerattiin ennen sprint-viikkoa kohderyhmahaastattelujen,

toimeksiantajan haastattelujen seka benchmarkingin avulla.

Johdannon jalkeen raportissa edetaan kohdeorganisaation esittelyyn, jonka jalkeen syvenny-
taan lukukulttuuriin. Sen jalkeen siirrytaan kasittelemaan palvelumuotoilun mahdollisuuksia,
josta edetaan tutkimusmetodien esittelyyn, opinnaytetyon lopputulokseen ja markkinointi-

suunnitelmaan. Lopuksi arvioidaan prosessia ja esitetaan jatkokehitysideoita.

2  Kohdeorganisaatio ja toimintaymparisto

Kohdeorganisaationa opinnaytetyossa toimii Pasilan kirjasto Helsingissa. Kirjastot toimivat
Suomessa yleisista kirjastoista saadetyn lain mukaan (1492/2016), joka ohjaa kirjastopalvelui-

den toimintaa.

Pasilan kirjasto toimii Helsingin kaupungin alaisuudessa Ita-Pasilan alueella. Pasila tunnetaan
lilkenteen solmukohtana seka runsaasta maarasta toimitilarakennuksia. Pasilan alueen asukas-

maaran ennakoidaan kolminkertaistuvan vuoteen 2040 mennessa. (Helsingin kaupunki 2024a.)



2.1 Kirjastopalveluiden tehtava

Yleisilla kirjastoilla on Suomessa merkittava rooli sivistys- ja kulttuuritoiminnan tarjoajina.

Laki yleisista kirjastoista (1492/2016) maarittaa yleisen kirjaston tehtavaksi 6 luvun 3 8:n mu-
kaan “edistaa lukemista ja kirjallisuutta”, ja 6 luvun 5 §:n mukaan "tarjota tiloja oppimiseen,
harrastamiseen, tyoskentelyyn ja kansalaistoimintaan”. Lain tavoitteena on 2 luvun 3 §:n mu-

kaan "edistaa lukukulttuuria ja monipuolista lukutaitoa”.

Helsingin kaupunki jakaa kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan neljaan palvelukokonaisuuteen,
joita ovat kirjasto, kulttuuri, liikunta ja nuoriso. Toimialan tehtavana on yllapitaa ja edistaa
helsinkilaisten mahdollisuuksia hyvinvointiin, sivistymiseen ja aktiiviseen kansalaisuuteen.
Helsingin kaupunginkirjaston kirjastopalveluihin kuuluu yhteensa 38 kirjastoa, kaksi kirjasto-
autoa ja koti- ja palvelukirjasto. Kaupunginkirjastossa tyoskentelee 450 henkiloa. Helsingin
kaupunginkirjasto jakautuu neljaan yksikkoon, joita ovat aluekirjastopalvelut, keskustakir-
jasto Oodi, kirjastoverkon yhteiset palvelut ja valtakunnalliset kehittamispalvelut. (Helsingin
kaupunki 2024b.)

2.2 Pasilan kirjasto

Kohdeorganisaationa opinnaytetyossa toimii Pasilan kirjasto, joka on Helsingin kaupungin paa-
kirjasto ja osa Helmet-kirjastoa. Helmet, Helsinki Metropolitan Area Libraries, on paakaupun-
kiseudulla toimiva yleisten kirjastojen verkosto, joka kasittaa Helsingin, Espoon, Kauniaisen ja
Vantaan kaupunginkirjastot. Helmet-kirjastoverkostoon kuuluu 66 kirjastoa, kuusi kirjastoau-
toa ja kirjastopyoria. Lisaksi Helmetilla on kahdeksan potilaskirjastoa ja kotipalvelu. Helmet-
kirjastojen palveluksessa toimii yhteensa 780 tyontekijaa, ja Helmet-kirjastoissa tehdaan vuo-
sitasolla 30 miljoonaa kayntia, joista verkkokaynteja yli 17 miljoonaa. Helmet-kirjastoissa on
lainattavissa yhteensa 3,2 miljoonaa teosta, ja kirjastoverkosto palvelee yli miljoonaa paa-

kaupunkiseudun asukasta. (Helmet 2024a.)

Pasilan kirjasto toimii osana Helmet-kirjastoverkostoa. Pasilan kirjastoon kuuluu yleisten kir-
jastopalveluiden lisaksi Helmet-kirjavarasto ja monikielinen kirjasto. (Helmet 2024b.) Hel-

met-kirjavarasto kasittaa kulttuurisesti merkittavaa, harvinaista aineistoa 200 000 niteen ver-
ran (Helmet 2024c). Lisaksi Pasilan kirjastolla on kaytossa harrastetiloja kavijoille, kuten mu-

siikin monitoimitila Stemma ja Konehuone Pasila. (Helmet 2024b.)

Toimeksiantoa ja opinnaytetyon tavoitetta ajatellen Pasilan kirjaston tarpeena on lapsille
suunnattu palvelukonsepti, joka olisi toteutettavissa kirjaston tiloissa. Lukukulttuurin edista-
minen on tarkeaa kirjastolle sen ydintehtavan takia, lisaksi Pasilan kirjaston tavoitteena on
edistaa ja yllapitaa monipuolista lukukulttuuria lasten kohderyhmassa. (Tarvonen & Niskanen
2024.)



3 Lukukulttuuri lukutaidon perustana

Lukukulttuuri kuvaa yhteiskunnan suhtautumista lukemiseen, kirjallisuuteen seka lukemiseen
liittyviin kaytontoihin ja arvoihin. Siihen vaikuttavat monet tekijat, kuten koulutusjarjestel-
mat, kirjastopalvelut, kirjakauppaverkostot, median rooli, teknologian kehitys seka yleinen

asenne lukemista kohtaan. Lukukulttuuri on laajalti yhteydessa lukutaitoon ja hyva lukutaito

nahdaan kansalaistaitona ja ihmisoikeutena. (Hanifi 2022.)

OECD:n mukaan lukutaito on maaritelty seuraavasti ‘’lukutaito on tekstien ymmartamista,
kayttoa, arviointia, reflektointia seka niiden lukemiseen sitoutumista lukijan omien tavoittei-
den saavuttamiseksi, tietojen ja valmiuksien kehittamiseksi seka yhteiskuntaelamaan osallis-
tumiseksi’’ (Jyvaskylan yliopisto 2023a). Hyva ja monipuolinen lukutaito nahdaan oppimisen
perustana ja se edistaa hyvinvointia, toimii yhteiskunnan tukirakenteena seka edesauttaa

tasa-arvoa (Lumme 2021).

Heikko lukutaito voi rajoittaa nuoren elamaa ja hankaloittaa menestymista jatko-opinnoissa
ja tyoelamassa. Vahva lukutaito sen sijaan edistaa sosiaalista identiteettia ja yhteiskunnal-
lista tasa-arvoa. Se tarjoaa myos perustan menestya informaatioyhteiskunnassa ja nykyisessa
tyoelamassa. Lukutaito ei ole pelkastaan mekaanista osaamista tai kielioppia, vaan selvitak-
seen arkielamassa on tarkeaa pystya ymmartamaan yha monipuolisempia teksteja ja kasitel-
tava entista monipuolisempaa tietoa ja lahteita. Lisaksi kyky lukea ja kirjoittaa tarjoaa vali-
neita ilmaista omia tunteitaan seka auttaa menestymaan erilaisissa sosiaalisissa tilanteissa ja

ymparistoissa. (Lukukeskus 2019.)

3.1 Lasten lukukulttuuri ja lukutaito

Suomalaisten lapsien ja nuorien lukukulttuuri ja lukutaito ovat perinteisesti olleet vahvoja
kansainvalisissa vertailuissa. Esimerkiksi kansainvalisen PISA-tutkimuksen mukaan, missa mita-
taan 15-vuotiaiden lukutaitoa, suomalaisnuoret ovat sijoittuneet erinomaisesti ja sijoitukset
ovat kohonneet tutkimuksen karkisijoille (Jyvaskylan yliopisto 2023b). Vaikka lukutaito Suo-
messa on todella korkea, on suomalaisten koululaisten kiinnostus lukemista kohtaan nykypai-

vana matala (Hanifi 2022).

2000-luvun aikana on tapahtunut selkeita muutoksia liittyen lasten seka nuorten lukutaitoon,
ja lukemisen harrastaminen on vahentynyt huomattavasti. Tilastokeskuksen mukaan aktiivilu-
keminen on laskenut nuorten keskuudessa jyrkasti ja nuorien aktiivilukijoiden maara on laske-
nut 1980-luvun tutkimustuloksien 61 prosentista 23 prosenttiin (Tilastokeskus 2017). Lasten ja
nuorten lukuaktiivisuuden voidaan nahda vaikuttavan myos heidan lukutaitoonsa ja tietoa tu-
kee viime vuosina laskeneet PISA-tutkimuksen lukutaitotulokset (Leino, Nissinen, Puhakka &
Rautopuro 2017, 28).
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Haasteena lukemiselle on mainittu kielteinen asenne lukemista kohtaan seka vaikeus keskit-
tya lukemiseen (Lukukeskus 2020). Monia kiinnostavat enemman tv-ohjelmat ja elokuvat seka
muu alypuhelimien ja internetin kaytto vie aikaa lukemiselta ja vaikuttaa lukutottumuksiin.
Teknologian kehityksen myota lukukulttuuri on elanyt murroksessa ja nyky-yhteiskunnassa jo
pienet lapset ovat tottuneet viettamaan aikaa alylaitteiden parissa (Lukukeskus 2020). Jatku-
vasti muuttuva ja nopeatempoinen sisalto monilla eri teknologia-alustoilla aiheuttaa vaikeuk-
sia keskittya perinteisten kirjojen lukemiseen ja heikentaa kykya keskittya. Sosiaalisen me-
dian ja teknologian nopeatempoinen luonne antavat kayttajilleen jatkuvaa arsyketta seka
uutta tietoa. Tama jatkuva muutos opettaa lapsen aivoja hakemaan nopeaa toimintaa, mika
tekee heille haastavaksi sitoutumisen hidastempoisempaan lukukokemukseen (Mantymaa
2019). Kirjoissa ei ole animaatioita tai aanitehosteita kiinnittamaan lasten huomiota. Sen si-
jaan heidan taytyy luottaa pelkastaan mielikuvitukseensa ja kirjoitettuun sanaan saadakseen
tarinan eloon. Lapsista, jotka ovat tottuneet digitaalisen median nopeatempoisuuteen ja ais-

tien ylikuormitukseen, lukemisen passiivisuus voi tuntua tylsalta (La Rosa 2023, 66).

Roolimalleilla nahdaan olevan myos suuri vaikutus lasten seka nuorten lukemiseen ja taman
uskotaan vaikuttaneen heidan heikentyneeseen lukuharrastukseensa seka lukutaitoon. Luke-
mista ei pideta siistina harrastuksena nuorten keskuudessa, minka vuoksi nuorten ja lasten lu-
keminen on vahentynyt (Hanifi 2022). Vaikka lukemisen hyodyllisyys tiedostetaan, vain joka
neljannes nuori piti lukemista siistina ajanviettotapana. Olisi merkittavaa, etta julkisuudessa
ja mediassa annettaisiin enemman huomiota lasten ja nuorten kirjallisuudelle seka naytettai-
siin enemman aikuisia, jotka lukevat. Myonteisilla roolimalleilla, esimerkiksi sosiaalisen me-
dian vaikuttajilla, on positiivinen vaikutus rohkaisemaan nuorempia seuraajiaan lukemaan,
loytamaan mielenkiinoista kirjallisuutta seka muuttamaan heidan mielikuviansa kirjoista ja
kirjastotoiminnasta. Ongelmana kuitenkin on, etta vain 10 % nuorten seuraamista ihailtavista
henkiloista lukee aktiviisiesti. (Lasten ja nuorten saatio 2020.) Yhteiskunnan suhtautuminen
lukemiseen ja kirjallisuuteen on yhteydessa lasten ja nuorten lukuharrastukseen ja sita kautta

heidan oppimistuloksiinsa (Jarvenpaa 2023).
3.2 Lukemisen edistaminen

Koti, koulu ja kirjasto ovat merkittavimmat tekijat lasten lukuharrastuksen tukemisessa.
Etenkin kodin merkitys lukukulttuurin kehittajana on korostunut ja vanhempien omilla luku-
tottumuksilla ja asenteilla on merkittava rooli lapsen lukukulttuurin ja -taidon kehityksessa.
Vanhempien aaneen lukeminen lapselle seka vanhempien oma lukukayttaytyminen vahvistaa
todennakoisyytta lapsen lukukehitykselle jo pienesta saakka seka tekee lukemisesta osan ar-
kea, mika mahdollistaa lukemisen jatkumon myos tulevaisuudessa kasvavan lapsen elamassa.
(Lukukeskus 2019) Saksassa suoritetun tutkimuksen mukaan erityisesti poikien lukemiseen ja
lukuinnokkuuteen voitiin vaikuttaa heille aaneen lukemalla. Tutkimuksen tuloksista ilmeni,

etta 44 prosenttia niista pojista, joille oli luettu aaneen kirjoja, nautti lukemisesta. Sen
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sijaan vain 24 prosenttia pojista, joille ei ollut luettu aaneen, piti lukemista mieluisana akti-

viteettina (Duursman 2014).

Kirjaston ja koulun roolit lasten lukutaidon ja kulttuurin kehityksessa ovat merkittavia. Ope-
tushallituksen Kansallinen lukutaitostrategia 2030 on jarjestamassa toimia ja muutoksia suo-
malaisten lukutaidon parantamiseksi. Lukutaitostrategiassa nahdaan tarkeana ammattimai-
sesti tuotetut kirjastopalvelut seka kirjastoammattilaisten, varhaiskasvatuksen ja koulutuksen
am-mattilaisten yhteistyo lasten ja nuorten lukutaidon kehityksessa. Toimenpide-ehdotuksina
kansallisessa lukutaitostrategiassa on tehda yhteistyosta kirjastojen ja koulujen valilla suunni-
telmallista ja tuoda se osaksi opetussuunnitelmaa. Esimerkiksi kirjastohenkilokunnan osaa-
mista ja asiantuntijuuden hyodyntamista voidaan kayttaa lasten ja nuorten tarpeiden ymmar-
tamisessa seka lukutaitotyossa. Lapsille ja nuorille tulisi tarjota innostavat lukutaitoymparis-
tot, mika vaatii valtiolta riittavia resursseja kouluille ja kirjastoille. Lisaksi jokaisella taholla
on suunniteltu olevan oma vastuuhenkilo yhteistyon edistamiseksi. (Kansallinen lukutaitostra-
tegia 2030 2021, 34.)

Kirjastojen tapahtumat tukevat osaltaan lasten ja nuorten lukemista. Vuonna 2022 Suomessa
jarjestettiin yli 41 000 kirjastotapahtumaa ja tapahtumista 60 % oli suunnattu lapsille, nuo-
rille ja perheille. Tapahtumia olivat mm. satutunnit, kirjavinkkaukset, erilaiset lukupiirit ja
tyopajat seka kayttajakoulutukset. Tapahtumien tavoitteena oli tehda nakyvaksi lasten- ja
nuortenkirjastotyota. (Aluehallintovirasto 2023.) Lisaksi koulujen ja kirjastojen yhteistyon tu-
loksena jarjestetyt kirjasto- ja kirjailijavierailut, lukudiplomisuoritukset ja kirjaprojektit ovat
innostaneet lapsia lukemaan. Lapsen oma paatosvalta kirjavalinnoissa ja monipuolisten vaih-
toehtojen saatavuus tukee lapsen lukuintoa ja kehittaa myonteista suhtautumista lukemiseen

ja kirjallisuuteen. (Lukukeskus 2019.)

Monilukutaidon kehittaminen ja yksilollisen toiminnan jarjestaminen nahdaan olevan tarke-
assa osassa lasten ja nuorten lukutaidon edistamisessa ja innostamisessa kirjallisuuta kohtaan.
Teknologian kehityksen myota lukukulttuuri on monipuolistunut eika rajoitu vain perinteisen
kirjallisuuden lukemiseen. Monilukutaitoa on perinteisen tekstin sujuvan lukemisen, ymmarta-
misen ja tuottamisen lisaksi taito kasittaa puhuttua ja kirjoitettua tekstia yhdistettyna erilai-
siin kuviin, merkkeihin tai graafeihin (Opetushallitus 2024). Alylaitteiden digitaalinen maailma
vaatii lukijaltaan erilaisia kriittisia ja kulttuurillista taitoa tulkita ja arvottaa lukemaansa ja
nakemaansa. Monilukutaidon seka lukukulttuurin kehittamiseen tarvitaan ennakkoluulotonta
ja avointa suhtautumista eri lukutapoihin ja -teksteihin. Esikuvien seka toiminnallisuuden
avulla on pyritty lisaamaan mielenkiintoa lukemista ja tekstin tuottamista kohtaan. Oman aa-
nen loytamiseen kannustavat aktiviteetit ovat myos herattaneet nuorten kiinnostusta kirjoit-
tamiseen ja itseilmaisuun. Koulut ja kirjastot ovat olleet avainasemassa rohkaisemassa ja
edistamassa lasten ja nuorten monilukutaidon kehitysta. Edistamista on toteutettu esimer-

kiksi jarjestamalla lavarunous, raplyriikka ja spoken word-tyopajoja. Lisaksi on jarjestetty
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erilaisia hankkeita, kuten Sana Haltuun seka Mun Tarina-hankkeet, jotka ovat innostaneet
nuoria lavarunouden seka rap-lyriikoiden pariin ja sita kautta itseilmaisuun ja luovuuteen.
(Lukukeskus 2020.)

4  Palvelumuotoilun mahdollisuudet

Palvelumuotoilulla tarkoitetaan kehitysprosessia, jonka avulla organisaatiossa voidaan erottaa
palveluiden strategisia mahdollisuuksia liiketoiminnassa, kehittaa kokonaan uusia ratkaisuja
tai jatkokehittaa jo olemassa olevia palveluita. Palvelumuotoilussa hyodynnetaan perintei-
sesti muotoilussa kaytettyja toimintatapoja palveluiden kehittamiseen. Palvelumuotoilumeto-

dille on tyypillista iteratiivinen jatkuvan kehittamisen malli. (Tuulaniemi 2011, 24.)

Palvelumuotoiluprosessille ominaista on vahvasti asiakasymmarrykseen pohjautuva palveluko-
kemus, joka pyritaan kehittamaan palvelumuotoilun avulla mahdollisimman hyvaksi. (Tuula-
niemi 2011, 26). Yksityinen seka julkinen sektori hyodyntavat palvelumuotoilua kehitystyossa.

Design Sprint on yksi palvelumuotoilun menetelmista.
4.1  Palvelumuotoiluprosessin periaatteet

Palvelumuotoiluprosessista on olemassa monenlaisia muunnoksia. Useimmat niista seuraavat
kuitenkin nyt esiteltavaa mallia, joka perustuu palvelumuotoilun paaperiaatteisiin Tuulanie-
men mukaan (2011, 126-127). Palvelumuotoiluprosessin voidaan useimmiten nahda koostuvan
viidesta vaiheesta. Maarittely-vaiheessa tarkastellaan, mika on projektin tavoite ja mita on-
gelmaa ollaan ratkaisemassa. Tutkimusvaiheessa ymmarrysta toimintaymparistosta, tarpeesta
ja kehittamiskohteesta kerataan haastatteluilla, keskusteluilla ja asiakastutkimuksilla. Olen-
naista on loytaa palvelun tuottajan strategiset tavoitteet. Suunnitteluvaiheessa ideoidaan
vaihtoehtoisia ratkaisumalleja ja testataan niita nopealla aikataululla asiakkaan kanssa. Tassa
vaiheessa asetetaan mittarit palvelun tuottamiseen. Palvelutuotantovaiheessa konsepti vie-
daan asiakkaiden testattavaksi ja kehitettavaksi, ja arviointivaiheessa on aika arvioida kehi-
tysprosessin onnistumista. Palvelua jatkokehitetaan keratyn palautteen mukaan. (Tuulaniemi
2011, 127-128.)

Tassa opinnaytetyossa keskitytaan maarittely- tutkimus- ja suunnitteluvaiheisiin Knappin, Za-
retskyn ja Kowitzin Design Sprint-metodin mukaan, palvelukonsepti suunnitellaan toteutusval-

miiksi. Design Sprint-metodista on kerrottu yksityiskohtaisemmin luvussa 5.2 Design Sprint.

Palvelumuotoilua voidaan pitaa tieteidenvalisena lahestymistapana, jossa yhdistellaan mo-
nenlaisia menetelmia ja tyokaluja eri tieteenaloilta (Stickdorn 2011, 29). Stickdornin mukaan
palvelumuotoilua koskee viisi periaatetta, joita ovat kayttajakeskeisyys, yhteiskehittaminen,

vaiheittaisuus, todistettavuus ja holistisuus (2011, 34). Kayttajalahtoisyydella Stickdorn
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tarkoittaa asiakasymmarrysta, joka ei koske ainoastaan tilastollisia faktoja, vaan syvempaa
ymmarrysta palvelukokemuksesta ja kayttajan todellisista tarpeista, koskien esimerkiksi ela-
mantapaa (Stickdorn 2011, 37). Opinnaytetyota ajatellessa tulee ottaa huomioon esimerkiksi
kohderyhman lukemiseen liittyvat arvot ja asenteet seka ajanviettotavat. Yhteiskehittami-
sella tarkoitetaan sita, etta kaikki olennaiset sidosryhmat tulee huomioida palvelumuotoilu-
prosessissa, kuten henkilokunta tai asiakkaat (Stickdorn 2011, 39). Prosessissa huomioidaan
kirjaston henkilokunta, lasten kohderyhma seka toisaalta muut sidosryhmat, kuten kirjaston

mahdolliset yhteistyokumppanit, koulu tai vanhemmat.

Vaiheittaisuudella viitataan siihen, etta palvelumuotoilussa kehitettavaa palvelua ajatellaan
tapahtumien sarjana. Yksittaisia tapahtumia tarkastellaan yksitellen, jotta pystytaan huomi-
oimaan kaikki palvelutapahtumat ja kehittamaan niista parhaiten palvelua tukevat. (Stickdorn
2011, 41.) Palvelua kehittaessa toteutettiin storyboard, jonka avulla palvelukonseptin tapah-
tumia voitiin tarkastella kronologisena tapahtumien sarjana, storyboardista tarkemmin lu-
vussa 6.3 Decide. Todistettavuudella taas viitataan siihen, kuinka kehitettaessa aineettomia
palveluita on hyva huomioida, kuinka asiakaskokemusta voi parantaa jonkinlainen nakyva to-
diste palvelutapahtumasta (Stickdorn 2011, 43). Prototyyppi-vaiheessa palvelua kehitettiin
mahdollisimman konkreettiseksi, tarkemmin luvussa 6.4 Prototype. Viides periaate, holisti-
suus, merkitsee sita, kuinka kokonaisvaltaisuuteen pyrkiva palvelumuotoiluprosessi on. Kehi-
tystyossa tulisi huomioida mahdollisimman laajasti se, kuinka esimerkiksi kayttaja tai henkilo-
kunta kokee palvelun kaikilla aisteillaan, ja kuinka kokemus syntyy lopulta aistinvaraisesti.
(Stickdorn 2011, 44.) Palvelun kokonaisvaltaisuutta ajateltiin lapi prosessin, pyrkien monipuo-

liseen lopputulokseen, joka on esitelty luvussa 6.6 Lopullisen konseptin esittely.

4.2  Asiakasymmarrys kehitystyon lahtokohtana

Asiakasymmarrys on olennainen osa palvelumuotoilua. Silla tarkoitetaan yrityksen ymmarrysta
ottaa huomioon heidan asiakkaidensa todellinen elama ja toimintaymparisto. Yritysten on pe-
rehdyttava asiakkaidensa tarpeisiin ja odotuksiin seka heidan syviin motiiveihinsa, jotka oh-
jaavat heidan valintojaan. Asiakasymmarrys merkitsee sita, etta yrityksen on ymmarrettava,
miten arvo muodostuu asiakkaalle palvelun kautta, ja tunnistettava ne osatekijat, jotka ovat
palvelussa tarkeita asiakkaalle. Vaikuttavia tekijoita arvonmuodostumisessa voivat olla asiak-
kaan tarpeet, odotukset ja arvot, muiden ihmisten mielipiteet seka palvelun hinta ja ominai-
suudet. (Tuulaniemi 2011, 71-72.)

Kuviossa 1 kuvatun Arvon muodostumisen pyramidin mukaan asiakaskokemuksen voidaan aja-
tella koostuvan kolmesta osa-alueesta: toiminnasta, tunteista ja merkityksesta. Toiminnalla
tarkoitetaan sita, kuinka vaivattomasti konsepti toteuttaa asiakkaan tavoitteen, ja kuinka
palvelu vastaa toiminnalliseen tarpeeseen. Tama taso tulee saavuttaa, jotta palvelu voi olla

ylipaataan markkinoilla (Tuulaniemi 2011, 74). Tunnetasolla olennaista on se, kuinka hyvin
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konsepti vastaa mielikuvia ja tunteita, joita asiakas toivoo kokevansa. Tarkoituksena on vas-
tata asiakkaan odotuksiin henkilokohtaisella tunnetasolla: kokemuksen miellyttavyys, innosta-
vuus tai tunnelma vastaavat tunnetason odotuksiin. Asiakaskokemuksen merkitystaso edustaa
kokemukseen liittyvia merkityksia, mielikuvia tai suhdetta asiakkaan elamantapaan. Kolmas
taso vastaa siihen, kuinka palvelu onnistuu mahdollistamaan asioita, joita kayttaja haluaa esi-

merkiksi oppia tai saavuttaa. (Tuulaniemi 2011, 75).

|ARVON MUODOSTUMISEN PYRAMIDI

MERKITYS Miten konsepti
Vastaavuus mahdollistaa asioita,
identiteetin ja TEE joita asiakas haluaa
henkilokohtaisiin ~_ MINUSTA oppia, oivaltaa,
merkityksiin PAREME,LIHMI- saavuttaa?
7
3
YMMARRA
JA TUE MITA
TUNTEET HALUAN TUNTEA Miten hyvin konsepti
Vastaavuus | sopii mielikuviin ja
tunnetason tuntemuksiin, joita

odotuksiin asiakas haluaa kokea?

TOIMINTA
Vastaavuus Miten vaivattomasti
toiminnalliseen ja sujuvasti konsepti
tarpeeseen toteuttaa asiakkaan

_ o
7

Lahde: Palmu Inc.

Kuvio 1: Arvon muodostumisen pyramidi (Tuulaniemi 2011, 75)

Tassa opinnaytetyossa Pasilan kirjaston asiakaskunnan ymmarryksen saamiseksi lasten luku-
kulttuurin kehittamisprojektin taustatietona kaytettiin Pasilan kirjaston asiakastutkimusta
joulukuulta 2023. Tutkimuksessa oli keratty asiakasymmarrysta kirjaston aktiivikavijoilta
haastattelumenetelmalla ja vastaajien iat olivat 30-65 ikavuoden valilta. Asiakastutkimuk-
sessa ei ollut haastateltu lapsikavijoita, mutta lastenosastoon liittyen oli noussut kehitysehdo-
tuksia, joilla kirjasto saisi kehitettya asiakastyytyvaisyytta. Esille nousseet teemat olivat las-
tenosaston selkeampi jaottelu ja varimaailma seka monipuolisempi tilankaytto. (Pasilan kir-
jaston asiakastutkimus 2023.)

Lisaksi asiakasymmarrysta kerattiin taustahaastatteluilla. Haastattelujen kohteena olivat kir-
jaston henkilokunta seka paakaupunkiseudulla asuvat alle 12-vuotiaat lapset ja heidan
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vanhempansa. Haastatteluiden perusteella tarkennettiin kohderyhmaa alakouluikaisiin lapsiin.
Asiakasymmarrysta kaytettiin palvelukonseptin ideoinnissa seka kehittamisessa kohderyh-

malle. Haastatteluista seka haastattelutuloksista kerrotaan tarkemmin kappaleessa 5.2.
4.3  Palvelumuotoilu julkisten palveluiden kehittamisessa

Palvelumuotoilua hyodynnetaan paitsi yksityisten palveluiden niin myos julkisten palveluiden
kehittamiseen. Julkisten palveluiden tuottamiseen ja rahoittamiseen kohdistuu paineita,
jonka lisaksi julkisen sektorin tulisi kehittaa palveluita, jotka vastaavat ihmisten tarpeisiin.
(Tuulaniemi 2011, 279.) Palvelumuotoilun avulla voidaan kehittaa tehokkaita ihmislahtoisia
palveluita, jotka soveltuvat seka julkisen etta yksityisen sektorin tarpeisiin. Kuntien ydin- ja
perustehtaviin kuluu yhteiskuntarakenteen yllapitamisen lisaksi palveluiden tuottaminen kun-

talaisten hyvinvoinnin optimoimiseksi (Tuulaniemi 2011, 279).

Kuntien toimintaymparisto poikkeaa yritysten toimintaymparistosta siten, etta yritykset voi-
vat joustavammin mukauttaa toimintaansa esimerkiksi markkinatilanteen mukaan. Kuntia kos-
kee lakisaateisia velvoitteita maariteltyjen palveluiden tuotantovastuusta, joka tekee kuntien
toimintaymparistosta haastavamman verrattuna yrityksiin. Kuntien palveluiden kehittamiseen
vaikuttaa myos poliittinen paatoksentekojarjestelma, eli kunnallispoliittinen paatoksenteko-
prosessi ja vallan jakautuminen eri ryhmien kesken (Tuulaniemi 2011, 280). Yrityspuolella
paatoksia voidaan toisinaan tehda hyvinkin nopeasti ja tarjota palveluita luovilla ratkaisuilla.
Tavoitteena kuitenkin kaikilla, seka yksityisen ja julkisen sektorin toimijoilla, on tuottaa mah-

dollisimman pienilla resursseilla mahdollisimman paljon tuloksia (Tuulaniemi 2011, 281).

Helsingin kaupunki onkin kehittanyt palveluitaan kayttajalahtoiseksi ainakin jo vuodesta 2008,
jolloin Yritysmyonteinen kumppani-kehityshanke vuosille 2008-2010 sai alkunsa. Hankkeessa
keskityttiin yritysten palvelupolkujen kehittamiseen sujuvaksi, asiakaslahtoiseksi ja -ystaval-
liseksi. (Tuulaniemi 2011, 282; Helsingin kaupunki 2024c). Tuoreempana esimerkkina Helsin-
gin kaupungin palvelumuotoilun keinoin kehitetysta hankkeesta toimii Keskustakirjasto Oodi,
jossa on keskitytty myos lasten ja perheiden kayttajakokemukseen. Helsingin keskustakirjasto
Oodi on saanut myos kansainvalista tunnustusta, ja se on valittu maailman parhaaksi uudeksi
yleiseksi kirjastoksi vuonna 2019 (Public Library of the Year). Lisaksi Oodi on voittanut vuonna
2020 Project of Influence-palkinnon, joka myonnetaan keskeisesti kulttuuriperintdalaan posi-
tiivisesti vaikuttavalle hankkeelle seka voittanut Detail Prize-paapalkinnon arkkitehtuurissa.
(Helsingin kaupunki 2024d.)

Kayttajalahtoisyyden ja innovatiivisuuden hyodyntaminen julkisen sektorin palveluiden kehit-
tamisessa vaatii juuri yhteissuunnitteluprosesseja kayttajien kanssa sen sijaan, etta keskity-
taan projektien ja ihmisten hallinnointiin. Sen kaltainen uudistus edellyttaa myos vahvaa in-
novaatiojohtamista ja -kyvykkyytta kaikilla hallinnollisilla tasoilla. (Bason 2011, Kurrosen

2015, 34 mukaan.) Myos tiedon ja osaamisen jakaminen ja organisatorinen oppiminen on
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olennaista eri sektorien ja kuntien valilla, mikali innovatiivisuutta halutaan lisata kuntien pal-

veluiden tehostamisessa (Sotarauta ym. 2011, Kurrosen 2015, 34 mukaan).

Palvelumuotoiluosaamista voidaankin hyodyntaa julkisten palveluiden kehittamisessa kaytta-
jan tarpeiden selvittamisessa, sidosryhmien kesken jaetun tiedon hyodyntamisessa, riskien-
hallinnassa, palvelujen kustannustehokkuuden kasvattamisessa seka kayttajien vaikutusmah-
dollisuuksien lisaamisessa (Design Council 2008, Kurrosen 2015, 40 mukaan). Tarpeiden kar-
toittaminen helpottuu, kun saadaan tietoa piilevista tarpeista ja esimerkiksi kayttajan arvo-
maailmasta. Sidosryhmien kesken jaetun tiedon hyodyntaminen nakyy prosessissa keskustelu-
yhteytena muotoiluprosessiin osallistuvien toimijoiden valilla. Talloin ymmarrys lisaantyy pal-
velumuotoilussa hyodynnettavien tyokalujen kayton avulla, joilla visualisoidaan vaikeaselkoi-

sia rakenteita ja ideoita. (Cottam & Leadbeater 2004, Kurrosen 2015, 40 mukaan.)

Riskienhallinta helpottuu, koska ideoinnin aikaisen havainnollistamisen avulla nahdaan lyhy-
essa ajassa ideoiden kehityskelpoisuus (Brown 2009, Kurrosen 2015, 40 mukaan). Palvelujen
kustannustehokkuus kasvaa, koska kuntalaisten palvelutarpeiden tunnistaminen on prosessissa
keskeista (Tyo- ja elinkeinoministerio 2013, Kurrosen 2015, 40 mukaan) ja konseptien visuali-
soinnit selkeyttavat palveluprosessia (Moritz 2015, Kurrosen 2015, 40 mukaan). Kayttajien vai-
kutusmahdollisuuksien lisaaminen on olennaista, koska kehitysprosessiin osallistamisen myota
voidaan tarjota kohdennetumpia palveluita seka avoimen yhteistyon kautta yhteisymmarrys

sidosryhmien valilla kasvaa (Larjovuori ym. 2012, Kurrosen 2015, 41 mukaan).

Haasteiksi muotoilun vahvemmassa hyodyntamisessa julkisten palvelujen kehittamisessa voi-
daan muun muassa nahda muotoilun viela heikko tunnettuus seka sanana etta sisaltona julkis-
ten palvelujen kehittamisen yhteydessa, viela vahainen todennettavissa oleva naytté muotoi-
lun tuomasta arvosta julkisten palvelujen kehittamisessa ja se, etta muotoilu nahdaan epaso-
pivana tyotapana julkisen hallinnon struktuurin kanssa. (Design Commission 2013, Kurrosen
2015, 40-41 mukaan.) Lisaksi muotoilun strategista potentiaalia ei tunnusteta yleisella tasolla
ja muotoiluprojekteista syntyvaa oppimista ei jaeta julkisissa palveluissa (Tyo- ja elinkeinomi-

nisterio 2013, Kurrosen 2015, 41 mukaan).

5  Sprint-viikkoon valmistautuminen

Opinnaytetyossa tiedonkeruun menetelmina sprint-viikkoon valmistautuessa kaytettiin haas-
tattelua ja benchmarkingia. Sprint-viikkoon valmistautuminen aloitettiin kartoittamalla aiem-
min tehtyja taustatutkimuksia aiheesta, keraamalla tietoa kohderyhmalta haastattelemalla
seka tutustumalla vastaavanlaisessa toimintaymparistossa toimivien organisaatioiden toimin-
taan. Ennen sprint-viikkoa vierailtiin havainnoimassa Pasilan kirjaston toimintaa ja tiloja seka

haastattelemassa kirjaston henkilokuntaa ja asiakaskohderyhmaa. Haastattelut ja
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havainnointi toteutettiin, jotta saataisiin kattava kasitys aiemmin toteutetuista kehitysjarjes-

telyista seka tutustuakseen kirjaston toimintaan asiakkaan nakokulmasta.

Taustatutkimuksina kaytettiin Pasilan kirjaston toteuttamaa asiakastutkimusta vuodelta 2023
seka lasten lukukulttuurista ja -taidosta kertovia tutkimuksia, artikkeleja tai projekteja. Pasi-
lan kirjaston asiakastutkimuksessa mainitut teemat lastenosaston selkeammasta jaottelusta ja
tilankaytosta nousivat esille myos tiimin kesken kirjastovierailulla. Etenkin kouluikaisille lap-
sille kohdennettujen ajanviettotilojen puute nahtiin kehityskohteena seka pohdittiin, kuinka

kirjastoa saataisi tehtya mielekkaammaksi ja houkuttelevammaksi ymparistoksi lapsille.
5.1 Benchmarking analysoinnin tyokaluna

Benchmarking on toisiin yrityksiin vertautuva kehitysprosessi, jossa yritys mittaa suorituskyky-
aan toisten toimijoiden, usein parasta vastaavaa tasoa vasten. Sen avulla selvitetaan, miten
vertauskohteena olevat yritykset ovat saavuttaneet suorituskykynsa tason ja kayttaa tietoa
oman toimintansa parantamiseen. Sen perusidea on oppiminen ja naiden oppien soveltaminen

yrityksen omaan toimintaan. (Motwani & Sower 2006, 229.)

Benchmarkingia hyodynnettiin ennen sprint-viikkoa taustatiedon keraamisessa, vertailukoh-
teina toimivat Iso Omenan kirjasto seka Espoon modernin taiteen museo EMMA. Kaikki toimi-
jat edustavat samankaltaista toimintaymparistoa vapaa-ajan kulttuurialan toimijoina, ja ke-
hittavat alueillaan lasten vapaa-ajantoimintaa. Taulukossa 1 on tarkasteltu Iso Omenan kirjas-
toa, EMMA-museota ja Pasilan kirjastoa, arvioiden niiden sijaintia, palvelutarjontaa, verkkosi-

vuja, markkinointiviestintaa, kohderyhmaa ja brandimielikuvaa.
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Toimija

Iso Omenan kirjasto

EMMA-museo

Pasilan kirjasto

Sijainti

Kauppakeskuksen yhteydessa,
vilkkaalla alueella Matinkylassa,

Espoossa

Tapiolassa, Espoossa, hieman

vilkkaan kauppakeskuksen ulko-

puolella

Pasilassa, Helsingissa, hie-
man sivummalla vilkkaasta
kauppakeskuksesta ja juna-

asemasta

Palvelu-tar-

Monipuolisia palveluja kaiken

Lasten tapahtumia, kuten Las-

Vastaavia tiloja kuten mu-

nointi-vies-

tube, Vimeo

jonta ikaisille, erityisesti lapsille ja ten museofestarit: Pyjamabi- siikkistudio ja kasityopaja,
nuorille, esim. musiikkistudio, leet, toiminnallista ja elamyk- satutunteja pienille lap-
soittohuone, puutyoverstas, ka- | sellista ohjelmaa liittyen arkki- sille. Ei erillista tilaa kou-
sityopaja, nuortentila tehtuuriin, taiteeseen ja histo- luikaisille lapsille

riaan

Verkkosivut Helmet-pohja, selkeat esittelyt Erittain selkeat ja visuaalisesti Helmet-pohja. Suhteellisen
tiloista ja palveluista, kuvat ja houkuttelevat, nopealukuisuus, | selkeat, mutta parannetta-
yksityiskohtaiset ohjeet tilojen yhtendinen ilme sosiaalisen me- | vaa tilojen esittelyssa,
kayttomahdollisuuksista dian kanssa kayttomahdollisuuksista

seka visuaalisuudessa
Markki- Facebook ja Instagram Facebook, Instagram, X, You- Facebook ja Instagram

tettavuus, selkea palvelutar-

jonta

tiosta, elamyksellinen museoko-

kemus

tinta Kirjaston info- ja ilmoitustaulut Kirjaston info- ja ilmoitus-
Verkkosivut, EMMA Zone, josta taulut
Ilmaiset tapahtumaverkkosivut, (6ytyy EMMAN digitaaliset sisal-
kuten visitespoo.fi ja HS meno- 16t Ilmaiset tapahtumaverkko-
kone sivut, esim. HS menokone,
Tapahtumasivustot stadissa.fi
Kohderyhma | Kaiken ikaiset asiakkaat Kaikki taiteesta kiinnostuneet, Aikuiset seka pienet lapset
kouluikaiset huomioitu hyvin
Brandimieli- | Eloisa, aktiivinen ja lapsiysta- Visuaalisesti houkutteleva, mo- | Selkeasti kommunikoitu,
kuva vallinen kirjasto, helppo saavu- derni ja selkea kuva organisaa- tarve lisata nakyvyytta ja

brandimielikuvan vahvista-

mista

Taulukossa on huomioitu projektin kohderyhma, lapset ja perheet. Tavoitteena on tunnistaa

vahvuuksia ja kehityskohteita Pasilan kirjaston toiminnassa ja viestinnassa suhteessa Iso Ome-

nan kirjastoon seka Espoon modernin taiteen museo EMMAan.
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5.1.1 Iso Omenan kirjasto

Iso Omenan kirjasto on Matinkylassa, Espoossa sijaitseva kirjasto ja se sijaitsee kauppakeskus
Iso Omenan yhteydessa. Iso Omenan kirjasto on yksi Espoon seka koko Suomen vilkkaimpia kir-
jastoja ja se tarjoaa monipuolisia palveluja kaiken ikaisille (Tuominen-Halomo 2022). Iso
Omenan kirjasto voidaan nahda hyvana vertailukohteena Pasilan kirjaston toiminnalle ja kir-
jaston monipuolisia palveluja seka ideoita voidaan hyodyntaa Pasilan kirjaston toiminnan edis-

tamisessa.

Iso Omenan kirjaston palvelujen tiedonkeruunmenetelmana on kaytetty havainnointia kirjas-
tossa seka sen verkkosivuilla. Iso Omenan kirjasto tarjoaa asiakkailleen helposti loydettavan
sijainnin kauppakeskuksen yhteydessa seka modernit tilat, joten sen mahdollisuudet eivat ole
taysin verrattavissa Pasilan kirjaston toimintaan. Kirjaston toiminnasta voidaan silti loytaa hy-
via vertailukohteita, joita voidaan hyodyntaa myos Pasilan kirjaston toiminnassa. Pasilan kir-
jaston haasteena on esitetty projektin toimeksiantajien puolelta sen haasteellinen sijainti
koululaisille. Lahin koulu sijaitsee noin kilometrin etaisyydella seka Pasilan juna-asemalta
matkaa kirjastolle on noin 500 metria, joten se ei tavoita kuluttajia yhta helposti kuin kaup-

pakeskuksissa sijaitsevat kirjastot.

Projektin kohderyhmana ovat alle 7-12-vuotiaat lapset, joten vertailussa keskitytaan kirjasto-
jen lapsille jarjestettavaan toimintaan. Iso Omenan kirjaston tiloista lOytyy lapsille ja nuorille
mm. musiikkistudio, soittohuone, puutyoverstas, kasityopaja seka nuortentila, jossa voi pe-
lata biljardia, pingista, lautapeleja seka harrastaa vapaata ajanviettoa (Helmet 2024). Osa-
vastaavista tiloista lOoytyy myos Pasilan kirjastossa, mutta tilojen esille tuonnissa seka verkko-
sivuilla etta paikan paalla voidaan havaita hyvia esimerkkeja Iso Omenan kirjastolta. Iso Ome-
nan kirjaston verkkosivuilla tilat ovat esitelty kuvineen seka tarkoin yksityiskohdin, mita pal-
veluja esimerkiksi musiikkistudiolta ja kasityopajalta lOytyy. Selkeat ohjeet verkkosivuilla te-
kevat asiakkaalle matalamman kynnyksen vierailla kirjastolla ja hyodyntaa sen tarjoamia pal-
veluita. Lisaksi selkeat ohjeistukset kirjastossa auttavat asiakkaita l0ytamaan heidan etsi-
mansa palvelut helposti. Iso Omenan kirjastossa on kaytossa katonrajassa olevat suurella fon-

tilla kirjoitetut tekstit, jotka ohjaavat asiakasta lOytamaan etsimansa alueen vaivatta.

Iso Omenan kirjasto tarjoaa monenlaisia tapahtumia asiakkailleen, kuten lasten ja nuorten
pajoja, soitinkursseja, kielikahvilan, vauvamuskareja, valokuvanayttelyita seka kirjailijavie-
railuja. Esimerkkina helmikuussa 2024 jarjestetty tapahtuma ‘’Azerbaijan land of multicultu-
ralism - valokuvanayttely’’ Iso Omenan kirjastossa kokosi valokuvia Azerbaidjanin monimuo-
toisesta kulttuurista ja yhteiskunnasta asiakkaiden katseltavaksi (Helmet 2024d). Vastaavan-
laiset monikulttuuriset tapahtumat sopisivat myos Pasilan kirjastoon ja mahdollisesti auttaisi-
vat asiakkaita loytamaan kirjaston tarjoaman monikielisen kirjavalikoiman ja jakaisi tieta-

mysta eri kulttuureista.
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5.1.2 EMMA - Espoon modernin taiteen museo

Espoon modernin taiteen museo EMMA toimii kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla, kuten Pasi-
lan kirjasto, joten niiden toimintaymparisto on samankaltainen. EMMA sijaitsee Tapiolassa ja
on osa Nayttelykeskus WeeGeeta. EMMAa tarkasteltiin benchmarkingissa etenkin markkinointi-

viestinnan nakokulmasta.

EMMAN verkkosivut ovat erittain selkeat ja rakennettu asiakaskokemusta ajatellen, sosiaalisen
median sisallot ovat yhtenaiset verkkosivujen kanssa raikkaalla ilmeellaan. Etusivulta loytyy
muun muassa perusteellinen reittiohje tekstin, kuvien ja videon muodossa Tapiolan metroase-
malta EMMAan, seka kayttaen liukuportaita etta hissia. (EMMA 2024a.) Etuna verkkosivuissa on
nopealukuisuus - tieto on erittain helppo poimia sivuilta, koska tekstia ei ole liikaa pienessa
tilassa. Pasilan kirjaston verkkosivut ovat myos suhteellisen selkeat, mutta EMMA on panosta-
nut etenkin visuaaliseen ilmeeseen luonnollisesti siksikin, etta kyseessa on taidealan toimija.
Etuna verkkomateriaalin visuaalisuudessa on se, etta organisaation toiminnasta valittyy yh-

denmukainen, selkea, moderni ja uskottava kuva.

Seka Pasilan kirjaston (Helmet 2024b) etta EMMAnR sivuilta loytyy lahes samat olennaiset asiat
etusivulta, mutta EMMAN sivuilla ne on esitetty mahdollisesti enemman kayttajakokemusta
ajatellen ja visuaalista ilmetta hyodyntaen. EMMA toimii Espoon kaupungin alaisuudessa, ja
Pasilan kirjasto Helsingin kaupungin alaisuudessa. Verkkosisaltoihin liittyvat ratkaisut ovat tie-
tenkin laajempi projekti, eika taman opinnaytetyon kehityksen aiheena, mutta tulee huomata
niiden vaikutus kayttajakokemukseen seka sita myota Helmet-kirjastojen ja Pasilan kirjaston
brandimielikuvaan. Brandiin palataan myohemmin raportissa luvussa 7.2 Muut markkinointitoi-

menpiteet, jossa kasitellaan tunnettuuden lisaamista.

EMMA jarjestaa yhdessa Tapiolan museoiden kanssa lasten tapahtuman Lasten museofestarit:
Pyjamabileet 16.-17.3.2024, joka on perheille suunnattu tapahtumaviikonloppu. Tapahtu-

massa on toiminnallista ja elamyksellista ohjelmaa liittyen arkkitehtuuriin, taiteeseen ja his-
toriaan. (EMMA 2024b.) Tapahtuma on hyva esimerkki siita, kuinka museosta on tehty jannit-

tava ja kiinnostava kohderyhmaa ajatellen.

EMMA toimii hyvana esimerkkina siita, kuinka museoihin voi liittya samankaltaisia odotuksia
tai ennakkoluuloja kuin kirjastoihin. Molemmat ovat perinteisesti olleet julkisia tiloja, joissa
on hiljaista, ja joihin tullaan lahinna etsimaan ja lukemaan kirjallisuutta tai katsomaan nayt-
telya. Monet museot ja kirjastot toimivat nykyaan eloisina kohtaamispaikkoina, joihin voi
tulla inspiroitumaan uudesta tai loytamaan uudelleen suosikkeja. Ne toimivat myos kaikin
puolin toiminnallisempina ymparistoina, joissa kavija voi osallistua aktiivisesti toimintaan ja
sita myota tuntea paikan tutuksi ja omakseen. Helsingin kaupunkikirjasto Oodissa edella mai-

nitun kaltainen lahestymistapa on huomioitu (Helsingin keskustakirjasto Oodi 2024).
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Toiminnallisuuden ja osallistamisen kautta lukemisintoa voisi mahdollisesti kehittaa myos Pa-

silan kirjastossa, etenkin lasten kohderyhmassa.
5.2 Haastattelu tiedonkeruun menetelmana

Tiedonkeruun menetelmana benchmarkingin lisaksi hyodynnettiin haastattelua, joka kuuluu
laadullisiin tutkimusmenetelmiin. Haastatteluja toteutettiin kohderyhmalle seka Pasilan kir-

jaston henkilokunnalle. Nain huomioitiin seka kohderyhman- etta toimeksiantajan tarpeet.

Laadullisen tutkimuksen kaytto liiketalouteen tai organisaatioihin liittyen on yleistynyt 1970-
luvulta saakka. 2000-luvun alusta lahtien laadullisia menetelmia on kaytetty enenevissa maa-
rin edella mainittuihin aiheisiin liittyen. Laadullista tutkimusotetta hyodynnetaan usein, kun
halutaan selvittaa abstrakteja, ihmisten valiseen viestintaan liittyvia, tulkinnanvaraisia tai

aika- ja paikkasidonnaisia ilmioita. (Puusa & Juuti 2020, 2.3.)

Laadullinen tutkimus perustuu subjektiiviseen tietoon, ihmisten kokemuksiin ja ajatuksiin.
Tutkijan tulkinnalla ja kokemuksella myonnetaan myos olevan jonkin verran vaikututusta tu-
loksiin. Laadullisia menetelmia on kritisoitu juuri uskottavuuden takia, koska samankaltaista
vertailua ei voida tehda kuin maarallisessa tutkimuksessa. Laadullisella tutkimuksella voidaan
kuitenkin selvittaa kohderyhman kokemuksia, ajatuksia tai muuta esimerkinomaista tietoa.
Esimerkkien avulla voidaan tehda tyypityksia, jotka osoittavat, kuinka tutkittava ilmio nakyy
toimintaymparistossa. Yleistyksia, joita johdetaan laadullisesta aineistosta, voidaan kayttaa
teorian tavoin. (Puusa & Juuti 2020, 2.3.) Palvelumuotoilussa laadullisen tutkimuksen mene-

telmia kaytetaan asiakasymmarryksen hankkimiseen.

Haastattelua voidaan ajatella yleisella tasolla keskusteluksi, jolla on ennalta maaritelty ta-
voite. Haastattelu on menetelmana monipuolinen ja joustava, jonka takia se soveltuu kaytet-
tavaksi useanlaisissa yhteyksissa. Menetelmaan kuuluu se, etta tutkija tai haastattelija tekee
omia tulkintojaan omaan kokemusmaailmaansa perustuen haastateltavan ajatuksista ja koke-
muksista, jotka ovat myos subjektiivisia. Tietty refleksiivisyys kuuluu haastatteluun kuten

myos muihin laadullisiin menetelmiin. (Puusa & Juuti 2020, 3.6.)

Sprint-viikkoon valmistautuessa toteutettiin kohderyhmahaastatteluita asiakasymmarryksen
lisaamiseksi, seka kirjaston henkilokunnan haastatteluita lisatiedon saamiseksi projektin ta-
voitteista. Haastatteluiden avulla pyrittiin muodostamaan selkea kasitys toimeksiantajan ta-

voitteista seka kohderyhman tarpeista.
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5.2.1 Pasilan kirjaston henkilokunnan haastattelut

Pasilan kirjaston henkilokuntaa haastateltiin kehittamisprojektin tarpeiden ja tavoitteiden
tarkentamiseksi. Haastateltavina olivat lastenosaston tyontekija ja satutuntien vetaja Elo
Lammi seka Pasilan kirjaston johtaja Tiina Tarvonen. Haastatteluissa kasiteltiin aiheina kirjas-
ton taustaa projektille, kuten miten lukukulttuuria on jo edistetty kirjaston toiminnalla ja
miksi aihe nahdaan tarkeana. Lisaksi syvennyttiin asiakaskuntaan, heidan antamiinsa palaut-

teisiin seka Pasilan kirjaston yhteistyohon muiden kirjastojen ja toimijoiden kanssa.

Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluna. Teemahaastattelulla tarkoitetaan haastatte-
lua, joka etenee ennalta maariteltyjen teemojen pohjalta, joihin syvennytaan tarkentavien
kysymysten perusteella. Erona puolistrukturoituun haastatteluun pidetaan laajempiin teemoi-
hin keskittymista yksittaisten kysymysten sijaan. (Puusa & Juuti 2020, luku 6.) Haastattelut
tallennettiin aanittamalla, jonka jalkeen haastattelut litteroitiin. Litterointien pohjalta on

muodostettu tiivistelma, joka esitellaan seuraavaksi.

Lasten lukukulttuurin kehittaminen nahtiin tarkeana, silla mikali lapsi omaksuu tavan lukea jo
nuorena, han tulee todennakoisemmin lukemaan myos lapi elaman. Pasilan kirjasto on yh-
dessa muiden toimijoiden, kuten leikkipuisto- tai kouluryhmien kanssa pyrkinyt lasten lukemi-
seen innostamiseen. Kirjastossa on jarjestetty aktiivista toimintaa lapsille, esimerkiksi erilais-
ten pelien muodossa, joiden avulla lapsiryhmat voivat vierailla ja tutustua kirjastoon kiinnos-
tavalla tavalla. Lisaksi kirjasto jarjestaa pienille lapsille satutunteja, joissa satutunninvetaja
lukee lapsille tarinoita elaytyen sadun rooliin. Satutunnit ovat olleet Pasilan kirjastossa henki-
l6kunnan mukaan erittain suosittuja. Haastatteluissa kuitenkin nousi ilmi haaste tavoittaa
kouluikaiset lapset ja, ettei heille ole jarjestetty kohdennettua toimintaa, vaan toiminta on
paaasiallisesti rajoittunut vain pieniin ja vauvaikaisiin lapsiin seka aikuisiin. Lisaksi kirjastossa
jarjestetaan monikielisia tapahtumia, kuten kielikahviloita aikuisille seka eri kielisia satutun-
teja ja musiikkitapahtumia pienille lapsille. Silti myos monikielisen asiakaskunnan keskuu-

dessa nousi esille, ettei kouluikaisille lapsille kohdennettua toimintaa ole.

Haastattelujen pohjalta tiimi paatyi valitsemaan projektilleen kohderyhmaksi 8-10-vuotiaat
lapset, joille kohdennettua toimintaa voitaisiin kehittaa yhdessa kirjaston kanssa. Taulukossa
2 on esitetty kirjaston henkilokunnan haastatteluissa esille nousseita tavoitteita ja haasteita
koskien lasten kirjastossa kaymista. Taulukossa on lisaksi esitetty ratkaisuehdotuksia, joilla

kirjaston toimintaa voitaisi parantaa.



23

Taulukko 2: Henkilokunnan haastattelujen tulokset

Tavoitteet Haasteet Ratkaisuehdotus
Lasten lukukulttuu- Lasten lukuharrastuksen lasku, koululaiset eivat | Vaihtoehtoisten lukukulttuuria edista-
rin kehittaminen vieraile kirjastossa kovin paljon vien aktiviteettien jarjestaminen
Aktiivisen toiminnan | Kirjastossa ei kohdennettua toimintaa kou- Tapahtuma, jolla saadaan perheita kir-
jarjestaminen Kir- luikaisille lapsille, ei paljon lapsikavijoita jastolle, alue lapsien oleskeluun kirjas-
jastossa tossa, jatkuva harrastustoiminta
Monikielinen kir- Tavoittaa Helsingin monikielista vaestoa, edis- Monikieliset tapahtumat myos lapsille,
jasto kayton kasvat- | taa muun kielisten kirjastokulttuuria markkinointi englanniksi, monikieliset
taminen kouluryhmat
Kirjaston sijainnin Etaisyys ja haasteellinen sijainti Pasilan juna- Yhteistyo koulujen kanssa ja kirjaston
esille tuonti asemasta ja koulusta esilletuominen tapahtumien avulla
Markkinoinnin pa- Haaste tavoittaa kouluikaiset lapset ja per- Tarkempi markkinoinnin suunnitelmalli-
rantaminen heet, asiakaskunnan kasvattaminen suus, yhteistyot koulujen ja muiden toi-
mijoiden kanssa

Kirjaston asiakkaista suurin osa oletetaan kayvan kirjastossa sen lahiseudulta, Ita-Pasilasta.
Pasilan kirjasto sijaitsee lahella toimistorakennuksia seka Haaga Helia-ammattikorkeakoulua,
joten asiakaskuntana kay paljon alueella opiskelevia tai tyossakayvia. Aikuisasiakkaat tulevat
paasaantoisesti kirjastolle opiskelemaan tai tekemaan toita kirjojen lainaamisen lisaksi.
Lapsi-asiakkaiden keskuudessa kirjastolle tullaan taas yleisesti kirjaston jarjestamiin tapahtu-
miin ja etsimaan itselleen lukemista tai kuunneltavaa. Lahialueella asuvia lapsia vierailee kir-
jastossa itsekseen tai perheen kanssa jonkin verran, mutta esille nousi kirjaston haasteellinen
sijainti ja etaisyys Pasilan juna-asemasta seka lahimmasta peruskoulusta, minka vuoksi moni
kouluikainen ei paady kirjastolle. Lisaksi Pasilan alue on hyvin monikulttuurinen ja haasteena
kouluikaisten kirjastossa kaynnille nahtiin, ettei moni lapsi ja nuori ole tottunut kirjastossa
kaymiseen. Kirjaston henkilokunta toivoi, etta lapsiasiakkaita loytaisi enemman kirjastolle ja

paatyisi kayttamaan kirjaston palveluja ja tarjontaa.

Haastattelun lopussa perehdyttiin Pasilan kirjaston markkinointikanaviin ja -tapoihin, joita

voitaisiin hyodyntaa markkinointisuunnitelman teossa. Kirjaston kayttamia paaasiallisia mark-
kinointikanavia ovat olleet heidan sosiaalisen median tilinsa, Facebook ja Instagram, kirjaston
omat verkkosivut, kirjastossa sijaitseva ilmoitustaulu seka Helsingin Sanomien menokone. Kir-

jaston tapahtumia on myos markkinoitu Pasilan alueen Facebook-ryhmissa.
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5.2.2 Kohderyhmahaastattelut asiakasymmarryksen lisaamiseksi

Kohderyhmahaastattelut toteutettiin ennen sprint-viikkoa asiakasymmarryksen lisaamiseksi.
Haastatteluiden kohderyhmaksi valittiin alle 12-vuotiaat lapset, jotka asuvat paakaupunkiseu-
dulla. Haastatteluja toteutettiin yhteensa kahdeksan kappaletta Pasilan kirjastossa, seka
muualla paakaupunkiseudulla, jotta saatiin ymmarrysta seka Pasilan kirjaston asiakkaista,
etta potentiaalisesta asiakaskunnasta. Paakaupunkiseutua, Helmet-kirjastojen toimialuetta,
pidettiin riittavana tarkkuutena sen sijaan etta olisi rajattu Helsinkiin, koska tutkimuksen
kohteena oli taman paivan lapset ja heidan arkensa ja kokemuksensa (Niskanen 2024). Haas-
tattelut toteutettiin 12.-23.2.2024 valisena aikana.

Haastattelu valittiin menetelmaksi, koska kohderyhmana oli lapset - pienimmille lapsille kyse-
lylomakkeeseen vastaaminen voisi olla haastavaa lukutaidon kehittymattomyyden takia. Haas-
tattelu sopii myos tapauksiin, joissa haastateltava vierastaa lomakkeen tayttamista tai henki-
lGille, joilla on rajoitteita sen tayttamiseen (Puusa & Juuti 2020, 3.6). Lisaksi haluttiin mah-
dollisuus esittaa jatkokysymyksia tai kerata monipuolisempaa ja mahdollisesti syvempaa tie-
toa, mita kyselylomakehaastattelulla olisi ollut mahdollista saavuttaa. Haastattelukysymyksia
laadittaessa huomioitiin, etta haastattelua toteuttaessa kysymykset tulisi olla sellaisia, joihin
haastateltava voi vastata avoimesti omin sanoin. Suljettuja kysymyksia hyddynnettiin esimer-
kiksi selvittaessa, onko henkilo aiemmin kaynyt kirjaston tapahtumissa. Haastattelussa halut-
tiin selvittaa ajatuksia ja kokemuksia liittyen kirjastoon, seka tietoa kohderyhman kiinnostuk-

senkohteista.

Kohderyhmahaastattelu haluttiin pitaa lyhyena, noin 15 minuutin mittaisena, jotta se olisi
myos alle kouluikaisten keskittymiskyvylle sopiva. Hirsjarvi & Hurme toteavatkin, etta esikou-
luikaisen, eli 4-6-vuotiaan haastattelussa tulisi huomioida sopivan lyhyt haastattelun pituus,
15-20 minuuttia, seka lasten suppea sanavarasto, jonka takia kysymysten tulisi olla lyhyita, 3-
5 sanan kysymyksia ja kaytettyjen sanojen ikaryhmalle tuttuja (2000 & 2022, 6.5.1). Kou-
luikaisten haastatteluun liittyen Hirsjarvi & Hurme huomauttavat, etta haastattelijan tulee
huomioida valmius kuunnella lasta, jos han haluaa kertoa esimerkiksi harrastuksestaan pidem-
min. Noin 7-12-vuotiaiden vastaukset voivat olla pohtiviakin, mutta usein tiiviissa yhteydessa

omaan kokemusmaailmaan (2000 & 2022, 6.5.1.) Haastattelukysymykset loytyvat liitteesta 1.

Haastattelut tallennettiin kirjaamalla vastaukset haastattelun yhteydessa muistiin. Tallenta-
misen sijaan kirjaamiseen paadyttiin, koska haluttiin pitaa keskustelu mahdollisimman luonte-
vana. Lisaksi testihaastattelujen perusteella todettiin, etta lasten vastaukset ovat suhteelli-
sen lyhyita, joten ne on mahdollista kirjata lahes sanatarkasti muistiin. Koska tutkimuksen
kohteena oli kohderyhman ajatukset, kokemukset ja asenteet koskien kirjastoja ja lukemista,
eika esimerkiksi kielen kayttoon liittyvat kysymykset, paadyttiin siihen, etta asiasisaltoa ko-

rostava litterointi tulisi olemaan riittavan tarkka eksaktin litteroinnin sijaan.
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Ennen varsinaisia haastatteluja toteutettiin kaksi esihaastattelua, joiden tarkoituksena oli
testata kysymysrungon toimivuutta ja haastattelun pituutta (Hirsjarvi & Hurme 2000 & 2022,
5.7) Esihaastattelujen perusteella lisattiin haastattelun loppuun kysymys muista tarkeista asi-
oista haastateltavalle. Sen avulla lapsi saattoi nostaa esille itseaan kiinnostavia asioita. Sa-
malla todettiin vastausten olevan suhteellisen lyhyita, ja saatiin vahvistusta sille, etta haas-

tattelu pidetaan lyhyena mutta joustavana.

Koska kohderyhmana oli lapset, kaikki kohderyhmahaastattelut toteutettiin lapsen huoltajan
lasnaolleessa. Lapset vastasivat kysymyksiin seka itsenaisesti etta vanhemman avustamana.
Lainsaadannon pohjalta lapset kuuluvat erityisryhmiin, jotka eivat voi taysin itsenaisesti
tehda paatosta tutkimukseen osallistumisesta, lasten tutkimukseen osallistuminen vaatii huol-
tajan tai muun laillisen edustajan hyvaksyntaa (Kuula 2011, Aineiston hankinnan erityiskysy-
myksia, Lapset ja erityisryhmat). Nuorimpien lasten ollessa kyseessa vanhempi vastasi osaan
kysymyksista lapsen puolesta. Myos Hirsjarvi & Hurme toteavat, etta alle neljavuotiaiden kie-
lellista osaamista pidetaan siina maarin kehittymattomana, etta taysipainoinen osallistuminen
tutkimushaastatteluun ei ole mahdollista (2000 & 2022, 6.5.1). Tasta syysta alle kouluikaisia
lapsia haastatellessa vanhempi vastasi yhdessa lapsen kanssa kysymyksiin, huoltaja kuitenkin

paattaa lapsen ajankaytosta ja myos esimerkiksi kirjastokaynneista.

Haastattelumallina hyodynnettiin avointa haastattelua seka puolistrukturoitua haastattelua
(Puusa & Juuti 2020, luku 6). Avoimella haastattelulla tarkoitetaan keskustelunomaista haas-
tattelua tai tilannetta, jossa keskustelu ohjautuu haastattelijan etukateen valmistelemien ai-
hepiirien mukaan. Kysymyksia ei ole kuitenkaan tarkasti maaritelty tai teemoitettu. Puo-
listrukturoidussa haastattelussa ennalta mietityt kysymykset esitetaan taas tietyssa jarjestyk-
sessa, mutta haastateltava vastaa avoimesti kysymykseen, eika valmiita vastausvaihtoehtoja
ole, kuten lomaketutkimusta muistuttavassa strukturoidussa haastattelussa. Puolistruktu-
roidun haastattelun etuna pidetaan juuri sita, etta haastateltava vastaa kysymyksiin omin sa-
noin ja siten, miten kysymyksen ymmartaa. Esille voi tulla yllattavaa tietoa, jota ei ole huo-
mattu kysya. (Puusa & Juuti 2020, 3.6.) Yhdistelemalla avointa haastattelua ja puolistruktu-
roitua haastattelua paadyttiin malliin, jossa tarkeimmat haastattelukysymykset oli ennalta
maaritelty, mutta haastattelutilanne eteni tilanteen mukaan keskustelunomaisesti. Kysymyk-

sia saatettiin esittaa eri jarjestyksessa tai muokata kysymysten maaraa.

Haastattelu kirjattiin muistiin jo haastattelun yhteydessa, eli litterointi tapahtui samalla riit-
tavaksi katsotulla tarkkuudella. Haastatteluaineiston analysointi tehtiin nostamalla esiin haas-
tatteluaineistosta toistuvia teemoja tai sanoja, seka teemoittelemalla niita ryhmiin. Esimer-
kiksi maininnat laskettiin mielenkiinnon kohteisiin ja harrastuksiin liittyen ryhmiteltyina lii-
kuntaan, taiteeseen, elaimiin tai tunnettuihin hahmoihin liittyviin. Aineistosta pyrittiin myos
loytamaan yhteyksia vastausten valilla, kuten onko kirjastossa saannollisesti tai toisaalta har-

voin kayvien valilla muita samankaltaisuuksia.
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Haastattelun analysointia voidaan tehda esimerkiksi laskemalla toistuvia ilmauksia tai astekoi-
malla esimerkiksi sita, urheileeko usein tai harvoin (Hirsjarvi & Hurme 2000 & 2022, 7.5.3).
Astekoimista kaytettiin analysoinnissa esimerkiksi erittelemaan, kayko henkilo saannollisesti,
kerran kuukaudessa, kirjastossa tai ei. Lisaksi voidaan etsia aineistossa toistuvia teemoja tai
tyypitella aineistoa esiintyvien teemojen mukaan (Hirjsjarvi & Hurme 2000 & 2022, 7.5.3).
Saannonmukaisuuksien etsimisen lisaksi etsittiin poikkeuksia, jotka tulee myos huomioida ana-
lyysivaiheessa, koska niiden avulla voidaan tarkastaa yleistyksen paikkansapitavyys. (Hirsjarvi
& Hurme 2000 & 2022, 7.5.3). Analyysissa keskityttiin toistuvien ilmausten laskemiseen, tee-
moitteluun ja astekoimiseen, lisaksi huomioitiin mahdolliset poikkeukset. Naiden tietojen pe-
rusteella pystytiin muodostamaan suuntaa antava kasitys ikaryhman ajatuksista ja kokemuk-

sista liittyen kirjastoon seka heidan mielenkiintonsa kohteisiin.

Kohderyhmahaastatteluista kavi ilmi, etta suurin osa haastatelluista lapsista kay kirjastossa
satunnaisesti, ja mainitsevat pitavansa lukemisesta tai satujen kuuntelusta ainakin jonkin ver-
ran. Kirjasto vaikutti olevan useimmille tuttu paikka, kaikki olivat vierailleet siella joitakin
kertoja. Osa oli osallistunut alle kouluikaisena kirjaston tapahtumiin, ja lahtokohtaisesti per-
heet ja lapset suhtautuivat kirjastoon neutraalisti tai positiivisesti. Useimmilla haastatelluilla
oli jokin liikuntaharrastus ja selkeita kiinnostuksen kohteita. Alle kouluikaiset haastateltavat
kuuntelivat satuja perheen kanssa, ja kirjaston lelut ja virikkeet olivat myos tarkeita kirjasto-

kayntiin liittyvia osia.

7-12-vuotiaat haastateltavat tulivat kirjastoon etsimaan kiinnostavia kirjoja tai peleja koulun,
perheen tai kaverin kanssa. Saman ikaryhman haastatteluista ilmeni myos, etta monet arvos-
tavat yhteisollisyytta ja yhdessa tekemista. Osa mainitsi, etta voisi kayda kirjastossa esimer-
kiksi iltapaivakerhossa, tai muuten kirjaston tapahtumissa, jos jotain kiinnostavaa toimintaa
olisi. Vaikuttikin silta, etta koululaisilla ei ollut tietoa, mita kirjastossa voisi muuta tehda kuin
etsia kirjoja. Kirjastossa tarkeaa kerrottiin olevan myos kirjaston avulias henkilokunta. Muu-
ten tarkeaksi arjessa mainittiin juuri yhteisollisyys ja kaverit, perhe ja tarkeat lelut tai har-

rastukset.

Kohderyhmahaastattelujen perusteella projektin kohderyhmaksi valittiin 7-12-vuotiaat lapset,
koska Pasilan kirjastolla ei talla hetkella ole ollenkaan heille kohdennettuja palveluita. Alle
kouluikaisille on tarjolla ohjelmaa, kuten satutunnit, seka uudelleen alkava vauvamuskari.
Kohderyhmaa rajattiin viela 8-10-vuotiaisiin lapsiin, koska lukeminen alkaa olla sujuvaa usein
alakoulun ensimmaisilla luokilla, jolloin olisi otollinen hetki innostua lukemaan ja tehda siita

luonteva ajanviettotapa ja harrastus.
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6  Design Sprint kehitystyon menetelmana

Kehitysprosessia ohjaavana menetelmana kaytettiin Design Sprint-menetelmaa. Design Sprint
on Google Venturesin luoma palvelumuotoilun menetelma, jonka avulla voidaan kehittaa ja
testata ratkaisuja palvelumuotoilun keinoja hyodyntaen vain viiden paivan aikana, sprint-to-
teutuksena. Prosessi etenee askel askeleelta ja sisaltaa keskeiset nakokulmat liiketoiminnan
suunnittelemisesta, innovaatiosta seka suunnittelumallin kehittamisesta ja testauksesta.
(Knapp 2016, 9).

Kuvassa 1. kuvattu sprint-viikko alkaa tavallisesti maanantaista, jolloin kartoitetaan ongelmaa
ja valitaan tarkea osa-alue, johon prosessissa halutaan keskittya. Paivana kaksi keskitytaan
luonnostelemaan kilpailevia ratkaisuja edellisena paivana havaitulle ongelmalle. Kolmantena
paivana on paatosten tekemisen aika ja paivana kaksi tehdyt ideat seka ratkaisut muunnetaan
testattavaksi hypoteesiksi. Paivana nelja tyostetaan tarkkaan laadittu prototyyppi hyodyntaen
edellisina paivina kerattya tietoa. Sprintin viimeisena eli viidentena paivana prototyyppi tes-
tataan kaytannossa oikeiden ihmisten kanssa ja kerataan palautetta, kuinka onnistunut loppu-
tulos on. (Knapp 2016, 10-12).
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Kuva 1: Design Sprint -viikko (Knapp 2016, 17)

Palvelumuotoiluprosessi toteutettiin Pasilan kirjastolle lapsien lukukulttuurin kehittamisen
nakokulmasta kayttamalla Design Sprint-menetelmaa. Kohderyhma tarkennettiin kohderyhma-

haastatteluiden seka toimeksiantajan haastatteluiden perusteella 8-10-vuotiaisiin lapsiin.

6.1  Map

Sprint-viikko aloitettiin aamulla yhdessa tiimin kanssa keskustelemalla strukturoidusti ja ja-

kamalla jo ennestaan saatua tietoa ja osaamista aihealueesta. Ensimmaisena tehtavana ryh-
missa oli asettaa tavoitteet projektille ja kirjata pitkalla tahtaimella olevia paamaaria, joita
prosessilla pyrittiin saamaan aikaan (ks. kuva 2). Samalla pohdittiin, mita haasteita palvelun

kehittamisessa saattaa tulla vastaan ja minkalaisia epailyita ryhman jasenille oli herannyt
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aiheeseen liittyen. Ajatuksia tuotiin ilmi keskustelemalla mahdollisista epaonnistumisista ja
haasteista, mitka voisivat johtaa kehittamisprosessin epaonnistumiseen. Esille nousseet ai-
heet muodostettiin kysymyksien muotoon (sprint questions), mihin myohemmin tulevan viikon
aikana pyrittiin loytamaan ratkaisuja. Keskeisimmat aiheet, jotka kysymyksissa nousivat
esille, olivat kirjaston viihtyvyys, lukemiseen innostaminen, ennakkokuulot kirjastoja kohtaan

seka koulujen mahdollinen yhteistyo kirjaston kanssa.

Saada lapsia L?psills Olnkaimt ) Pasilan kirjasto Tehda kirjastosta
kaymaan kirjastossa Shpeaian =L Edistaa lukutaitoa on tuttu toimija/ kaymisesta
2 osallistua kirjaston . . i X
vapaa-ajalla aktiviteetteihin kohtaamlspalkka "siistia" Iap5|lle

Tehda lukemisesta siistia ja houkutella koululaiset viettamaan vapaa-aikaa Pasilaan kirjastoon.

Kuva 2: Sprint-viikon projektilla saavutettavia tavoitteita

Aamulla kerattyjen tietojen avulla tiimi lahti muodostamaan karttaa nykyisesta asiakaspolusta
(Note-n-map). Polussa hahmotettiin kayttajan matka yksinkertaisessa muodossa alkaen siita,
kun han kohtaa palvelun ensimmaisen kerran. Ensimmainen kohtaaminen on voinut olla, esi-
merkiksi kirjaston ohi kaveleminen tai Helsingin Sanomissa nahty mainos kirjastossa jarjestet-
tavasta tapahtumasta. Polun seuraavissa kohdissa on kuvattu kayttajan kohtaamispisteita yri-
tyksen kanssa ja minkalaisia nama kohtaamisen ovat olleet. Kartassa on tarkoitus kirjata koh-
taamispisteet kaunistelematta, jotta ongelmakohtiin voidaan puuttua prosessin seuraavissa
vaiheissa. (Knapp 2016, 59-67.)

Tavoitteiden ja haasteiden seka asiakaspolun avulla siirryttiin prosessin seuraavaan kohtaan
eli asiantuntijoiden haastatteluun (Ask the experts). Asiantuntijat ovat sprintin tiimin ulko-
puolelta tulevia henkiloita, joilla on ymmarrysta ja ammattitaitoa aihealueesta, jota tiimilla
ei viela ole. (Knapp 2016, 70-71.) Tiimin jasenet esittivat kysymyksia kirjaston toiminnan asi-
antuntijoille ja pyrkivat saamaan mahdollisimman paljon lisatietoa ja vastauksia aiemmin

ylosotettuihin ongelmakohtiin.

Haastatteluiden aikana tiimin jasenet kerasivat ylos How Might We-muistiinpanoja. How Might
We -muistiinpanojen tarkoitus on tuoda esiin haastattelun aikana nousevia ongelmia ja saada
niihin vastauksia (Knapp 2016, 73). Haastatteluiden lopuksi kaikki ryhman jasenten muistiin-
panot kerattiin samalle seinalle (organize HMWs), jossa laput jaettiin eri kategorioihin ja jo-
kainen kategoria nimettiin. Muistiinpanoseinalle syntyi kuusi teemaa, aihealueina: Pasilan kir-
jasto, lukeminen, kohderyhma, kouluyhteistyo, arviointi ja markkinointi. Tarkeimmaksi tee-

maksi prosessissa nousi kouluyhteistyo ja sen merkitys projektin menestymisen kannalta seka
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kysymykset: ‘’Kuinka lapset saadaan koululta kirjastolle?’’, “’Miten lisata kirjaston viihty-
vyytta?’’, “’Miten tehda Pasilan kirjastosta vetovoimainen?’’ seka ‘’Miten innostaa lapsia luke-

maan?’’.

Paivan lopuksi luotiin sprintin asiakaskohderyhma seka esimerkkipolku valitulle kohteelle kai-
ken paivan aikana keratyn informaation pohjalta. Sprintin kohde valittiin eri asiakaspoluista
tehdyista vaihtoehdoista ja esimerkkiasiakassegmentiksi valikoitui ryhma 9-vuotiaita tyttoja,
jotka kayvat kilometrin paassa sijaitsevaa Pasilan ala-astetta. Valitulle asiakasryhmalle raken-
nettiin polku, johon tasmennettiin kaikki asiakaspisteet, joissa Pasilan kirjasto kohtaa asiak-

kaan ja kuinka kirjasto voisi parantaa eri kohtaamispisteita asiakkaan kanssa.

6.2 Sketch

Sketch-vaiheessa, sprint-viikon toisena paivana, luonnosteltiin ratkaisuehdotuksia sprint-haas-
teeseen. Aluksi haettiin inspiraatiota jo olemassa olevista ratkaisuista, joita yhdistelemalla ja
jatkokehittamalla saatiin kasilla olevaan haasteeseen sopivia ideoita. Lisaksi keskityttiin ide-

oimaan yksilotyona hyodyntaen nelivaihesta luonnosteluprosessia (The four-step sketch). Ide-
oita hyodynnettiin myohemmin viikon aikana lopullisen ratkaisuehdotuksen prototyypin raken-

tamiseen ja testaukseen. (Knapp 2016, 93.)

Ensin toteutettiin Lightning Demos -harjoitus, jossa kerattiin mahdollisimman paljon esimerk-
keja toimivista ratkaisuista koskien erilaisia palveluita tai muita kiinnostavia seikkoja, jotka
voisivat sopia osaksi lopullista ideaa (Knapp 2016, 98). Inspiraatiota haettiin seka toimialalta
etta sen ulkopuolelta, tarkoituksena oli loytaa reilusti materiaalia jatkotyostoon, ei niinkaan
sellaisenaan kaytettavaksi. Kun materiaalia oli keratty riittavasti kuvien ja tekstin muodossa,
valittiin tarkeimmat loydetyt ratkaisut, ja ideat jaettiin tiimin kesken kolmen minuutin tiivis-

telmina.

Ryhmassa loydettiin useita esimerkkeja muilta kirjastoalan toimijoilta, taidealan organisaa-
tioilta, lukutaitoprojekteista tai yrityksilta. Kirjastoalan toimijoista tarkasteltiin esimerkiksi
Seinajoen kirjaston selkeita verkkosivuja ja tilasuunnittelua opasteineen, tai Turun kaupungin
lukutaitoprojektia vuodelta 2022. Taidealan organisaatioista tutkittiin esimerkiksi Helsingin
kaupungin Kulttuurikeskus Caisan ja Annantalon palvelutarjontaa seka Helsingin kuvataide-
koulun harrastusmahdollisuuksia Harrastamisen Suomen mallin (OKT) mukaan. Liike-elaman
toimijoista nostettiin esiin Skidipelin kanssa samaan tuoteperheeseen kuuluvat aiemmin jar-
jestetyt Skidit festarit seka muut Skidit-tapahtumat. Matinkylan uimahallin lapsille suunnatut
palvelut, kuten Merenneitokerho, seka peliturnaus kirjatiin muistiin Lightnig Demos -seinalle.
Kun ideoita jaettiin tiimin kesken, samalla tehtiin lisaa muistiinpanoja, jotta saatiin lisaa na-

kokulmia aiheeseen.
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Seuraavaksi toteutettiin Divide or swarm -vaihe, jossa tarkoituksena oli paattaa, mihin palve-
luprosessin vaiheeseen halutaan keskittya miettimaan ratkaisua tarkemmin. Tiimi voi halutes-
saan jakaantua eri palveluprosessin vaiheisiin (divide) tai keskittya samaan haasteeseen
(swarm). (Knapp 2016, 102.) Paatettiin keskittya palvelupolun alkuvaiheeseen, siihen kuinka
kohderyhma tavoitetaan ja lisataan tietoisuutta Pasilan kirjaston mahdollisuuksista kohderyh-
massa. Tahan valintaan paadyttiin, koska toimeksiantajan haastattelussa oli aiemmin selvin-
nyt, etta haasteena on seka alakouluikaisten tavoittaminen etta heidan kirjastopalveluiden

vahainen kaytto Pasilan kirjastossa (Tarvonen 2024).

Seuraavaksi keskityttiin ratkaisuvaihtoehtojen luonnosteluun, ja siirryttiin The four-step
sketch -harjoitukseen (ks. kuva 3), joka toteutettiin itsenaisesti. Tarkoituksena harjoituksessa
oli ensin luonnostella eri tavoin ratkaisuja rajatussa ajassa, jonka jalkeen tehtiin tarkempi
luonnos. The four-step sketch -harjoitus koostuu neljasta vaiheesta. Ensimmaisessa Notes -
vaiheessa kerataan olennaisin tahan asti hankittu tieto 20 minuutin aikana, jonka jalkeen siir-
rytaan ldeas -vaiheeseen, jossa kehitetaan suuripiirteisia ratkaisuja myos 20 minuutin ajan.
Sen jalkeen siirrytaan Crazy 8s -vaiheeseen, jossa tarkoituksena on muodostaa kahdeksan toi-
sistaan poikkeavaa ratkaisua kahdeksan minuutin aikana. The four-step sketchin viimeinen
vaihe on tehda viimeistelty luonnos, jossa idea esitetaan kolmivaiheisena prosessina. Viimei-

seen vaiheeseen kaytetaan aikaa yli 30 minuuttia. (Knapp 2016, 109.)
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Kuva 3: The four-step sketch (Knapp 2016, 109)

Sprintin toisen paivan lopuksi jokaisella tiimilaisella oli yksi viimeistelty luonnos, joka tultaisi
jakamaan muiden kanssa kolmannen paivan aamuna. Koska tiimissa oli kaksi jasenta, paatet-
tiin tehda viimeisteltyja luonnoksia useammasta aiheesta, jotta saadaan enemman materiaa-
lia. Vaikka Design Sprintia toteutettiin Miro-alustalla, The four-step sketch -harjoitus toteu-
tettiin ohjeen mukaan paperille kasin kirjoittamalla tai piirtamalla. Paperille luonnostele-

mista kaytetaan, koska se on Knappin mukaan nopein ja helpoin tapa muodostaa konkreettisia
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ideoita abstrakteihin haasteisiin, kun ideat ovat konkreettisena paperilla, niita on helpompi
arvioida kriittisesti ja objektiivisesti (2016, 107). Knapp pitaa kuitenkin tarkeimpana sita, etta
luonnostelu mahdollistaa tiimin jasenten kehittaa riittavan konkreettisia ideoita yksin tyos-
kennellessaan. Knapp osoittaa, kuinka yksin tyoskennellessa yksilot kehittavat parempia rat-
kaisuja verrattuna ryhmassa toteutettavaan brainstormaukseen, yhteisideointiin, koska yksin
tyoskennellessa on aikaa etsia inspiraatiota, tehda taustatutkimusta seka ajatella ratkaisua.
(2016, 107.)

6.3 Decide

Kolmantena paivana siirryttiin Decide-, eli paatoksentekovaiheeseen. Edellisena paivana oli
muodostettu itsenaisesti tyoskennellen ideoita, jotka kolmantena paivana jaettiin tiimin kes-
ken, ja valittiin parhaat viimeistellyt luonnokset jatkoon. Iltapaivalla muodostettiin yksi toi-

miva kokonaisuus storyboardiksi, kuvakasikirjoitukseksi. (Knapp 2016, 125.)

Ideoinnissa keskityttiin ensisijaisesti Pasilan kirjaston tiloissa toteutettaviin palveluihin, koska
se oli toimeksiantajan toiveena, seka sopiva lasten kohderyhmalle, kun haluttiin lisata kirjas-
topalvelujen kayttoa. Lahtokohtana oli ajatus, etta kirjastoa esiteltaisiin aktiivisena tilana

jossa vierailu olisi luontevaa, ja keskityttiin fyysiseen ymparistoon.

Decide -paivana tarkoituksena oli tehda paatoksia systemaattisesti niin, etta kaikkia ehdotuk-
sia tarkasteltiin kriittisesti, aanestaen parhaita ratkaisuja ja siirtyen valitsemaan parhaat rat-
kaisut. The sticky decicion -harjoitus koostui viidesta vaiheesta. Art museum -vaiheessa kaikki
ideat nostettiin seinalle tai Miro-alustalle rinnakkain tarkasteltavaksi. Heat map -vaiheessa
(ks. kuva 4) ratkaisuja tutkittiin tarkemmin itsenaisesti, jonka jalkeen merkittiin kiinnosta-
vimmat osat jokaisesta ratkaisusta. Speed critique -vaiheessa keskusteltiin lyhyesti jokaisen
idean parhaista puolista ja merkittiin parhaat puolet vareilla tai merkeilla. Straw poll -vai-
heessa jokainen tiimilainen valitsi mielestaan parhaat ratkaisut ja antoi niille aanen merkitse-

malla. Viimeisessa, Supervote -vaiheessa paatettiin parhaat ratkaisut. (Knapp 2016, 131.)
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Kuva 4: Heat map (Knapp 2016, 133)

Paatoksentekoprosessia muokattiin parityoskentelyyn sopivaksi, mutta noudatettiin The sticky
decicion -harjoituksen periaatetta. Ensin tarkasteltiin kaikkia ratkaisuvaihtoehtoja, huomioi-
tiin niiden vahvuudet ja heikkoudet, seka merkittiin parhaat puolet ratkaisuista. Lopulta paa-
dyttiin esittelemaan toimeksiantajalle nelja eri vaihtoehtoa. Kehitetyt ideat olivat toiminnal-
linen iltapaivakerho, monikielinen lukupiiri, koko perheen tapahtuma seka lukunurkkaus kou-

lulaisille.

Seuraavaksi siirryttiin esittelemaan ideat Pasilan kirjastolle. Neljasta ideasta toimeksiantaja
piti sopivimpana koko perheen tapahtumaa, joten palautteen ja keskustelun jalkeen siirryttiin
jatkokehittamaan ideaa, ja siirryttiin Storyboard -vaiheeseen, jossa idea esitettiin sarjakuvan
muodossa vaiheittain etenevana prosessina (Knapp 2016, 152). Storyboardia rakentaessa tii-
missa mietittiin koko prosessia asiakkaan ensimmaisesta kontaktista tapahtumaan siihen asti,
kun tapahtuma on ohi. Storyboardiin merkittiin esimerkiksi sosiaalisen median mainonta,
opasteet tapahtumapaivana kirjaston lahella, eloisan nakoinen kirjasto ulkokoristelun ja -ak-
tiviteetin ansiosta, ohjelma sisalla kirjastossa, mahdollisen kerhotoiminnan esittelya ja muita
aktiviteetteja, mahdollisen lukunurkan avajaiset, asiakkaan lahto tapahtumasta tyytyvaisena
ja hyvien kokemusten jakaminen eteenpain tapahtuman jalkeen esimerkiksi sosiaalisessa me-

diassa.
6.4 Prototype

Neljantena sprinttipaivana tiimi tyoskentelee yhdessa luodakseen prototyypin aiemmin vii-

kolla ideoimansa tuotteen tai palvelun toteuttamiseksi. Prototyyppi on ensimmainen ns. koe-
kappale tuotteesta tai palvelusta, jota voidaan testata ennen tuotteen tai palvelun kayttoon-
ottoa ja nain ollen arvioida sen kannattavuutta (Knapp 2016, 184). Tavoitteena on luoda pro-
totyypista mahdollisimman samankaltainen lopulliseen tuotteeseen tai palveluun verrattuna.
Prototyyppi luotiin tiimin kanssa edellisena paivana kuvitetun kuvakasikirjan (storyboard) jal-

jilta.
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Neljannen paivan aamu alkoi esittelemalla ryhman kehittama kuvakasikirja ryhman ulkopuoli-
sille henkildille ja prototyyppia lahdettiin rakentamaan sen ja saadun palautteen avulla. Tii-
mi valitsi prototyypikseen asiakaspolun, jolla voidaan havaita asiakkaan tarve palvelulle,
kuinka asiakas johdatetaan kayttamaan palvelua, mita kaikkea palvelu tarjoaa asiakkaalle
seka miten asiakas toimii palvelun saamisen jalkeen.

Asiakaspolku alkoi tapahtuman markkinoinnista ja kuinka kohderyhman asiakaskunta saataisiin
kiinnostumaan jarjestettavasta tapahtumasta. Kannattavimmiksi koko perheen tapahtuman
markkinointitavoiksi osoittautui sosiaalinen media, tarkemmin Pasilan kirjaston Facebook seka
Instagram-tilit. Lisaksi prototyyppiin suunniteltiin posteri, jota voidaan kayttaa sosiaalisen
median markkinoinnissa seka ulkomarkkinoinnissa. Markkinointimateriaalin luonnissa keskityt-
tiin vareihin seka hahmoihin, joiden avulla tapahtumasta luotiin houkutteleva kuva lapsille
seka heidan vanhemmilleen. Kuvassa 5. esitetty markkinointiesite tehtiin suomen seka eng-
lannin kielella, jotta silla voidaan tavoittaa suomenkielisen vaeston lisaksi muita kielia puhu-
vat, minka avulla pyritaan kasvattamaan Pasilan kirjaston monikielisen kirjavalikoiman tun-

nettavuutta. Tapahtuman nimeksi tuli ‘’Kirjastoseikkailu’’/ “’Library adventure’’.
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Kuva 5: Prototyyppi Kirjastoseikkailu-tapahtuman mainokselle
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Asiakaspolun kahdella seuraavalla kohdalla haluttiin korostaa palvelun sijaintia seka kuinka
palvelusta saadaan kutsuvan nakoinen. Pasilan kirjaston sijainti on Pasilan juna-aseman lahet-
tyvilla, joten ihmisten on helppo saapua tapahtumaan myos kauempaa ja selvilla opasteilla
asiakkaat saadaan ohjattua kirjastolle. Lisaksi tiimi naki tarkeana, etta kirjaston ulkopuoli
tehdaan houkuttelevan ja eloisan nakoiseksi lapsiperheille. Kirjaston ulkopuolelle paatettiin
jarjestaa katuliitumaalausta, mika myos mahdollistaa kirjaston ohi kavelevien perheiden tai

lapsien kiinnostuksen heraamisen ja houkuttelee heita tulemaan tutustumaan palveluihin.

Asiakkaiden seuraava kokemus polulla on kirjaston tarjoamat palvelut. Kirjastossa on tapah-
tuman ajan erilaisia aktiviteetteja lapsille ja heidan vanhemmilleen. Tapahtuman esittely tar-
kemmin kappaleessa 6.6.1. Lisaksi kirjaston henkilokunta paasee esittelemaan heidan paivit-
tain tarjoamiaan palvelujaan erilaisten pisteiden avulla. Kirjastolla perheet voivat tutustua
kaytannonlaheisesti kirjaston musiikkistudioon, kasityopajaan, lautapeleihin seka lukunurk-

kaan.

Tapahtuman tavoite on iloinen perhe, joka on oppinut uutta kirjaston palveluiden monipuoli-
suudesta, seka jolle on herannyt kiinnostus palata palveluiden pariin uudelleen. Kehitetyssa
prototyypissa esitettiin perhetta, joka lahtee kirjastosta hymyillen ja mieli avartuneena. Ta-
voitteena oleva lasten aktiivinen kirjastossa kaynti mahdollistaa kohderyhman kielellisen ke-
hityksen seka lukutaidon edistamisen. Asiakaspolun viimeinen kohta kuvastaa perheen van-
hempia, jotka kertovat onnistuneesta kirjastopaivasta ystavilleen ja muille vanhemmille. An-
saittu mainonta eli nakyvyys, joka on syntynyt kolmannen osapuolen avustuksella ilman yri-
tyksen suoraa vaikutusta, nahdaan tehokkaana viestintakeinona ja toivotaan tuovan kirjas-

tolle uusia asiakkaita myos tapahtuman jalkeen (Heikkinen 2023).
6.5 Test & Pitch

Prototyypin ymparille lahdettiin rakentamaan palvelun paakohtien lyhytta, mutta innostavaa
esitysta (pitch), joka esiteltiin kirjaston toimeksiantajille. Esityksessa tuotiin ilmi sprint-vii-
kon alussa esille nousseet haasteet, ratkaisu ongelmaan, palvelun prototyyppi seka mahdolli-
set jatkotoimenpiteet palvelun jarjestamisen jalkeen. Lisaksi nostettiin esiin mahdollisia yh-
teistyokumppaneita tapahtumalle, mita voisi hyodyntaa tapahtuman toiminnan jarjestami-

sessa seka markkinoinnissa.

Tapahtuman esitys sai hyvaa palautetta toimeksiantajilta, ja he olivat kiinnostuneita konsep-
tista seka markkinointimateriaalien visuaalisuus kerasi positiivista palautetta. Kehitysehdotuk-
sina mainittiin miettimaan markkinointisuunnitelmaa yksityiskohtaisemmin seka huomioi-
maan Helsingin kaupungin tapahtumien kriteerit markkinointimateriaaleille. Taman pohjalta
lahdettiin rakentamaan tapahtuman markkinointisuunnitelmaa ja testaamaan prototyyppia
(test).
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Prototyypin testaus tapahtui esittelemalla tapahtuma mahdolliselle asiakaskunnalle seka ke-
raamalla palautetta testaushaastatteluilla. Testausta varten muodostettiin haastattelulo-
make, jonka avulla selvitettiin kohderyhman ajatuksia prototyypista eli markkinointimateriaa-
lista seka tapahtuman kulusta Sprint-menetelman mukaan (Knapp 2016, 202-210). Palautteen
mukaan tapahtumaa pidettiin mielenkiintoisena ja houkuttelevana koko perheen aktiviteet-
tina. Testaushaastattelujen perusteella tapahtuman jatkokehitysta varten huomioitiin kehi-
tysehdotuksena tullut erillinen alue pienimpien lasten lepoa ja hoitoa varten tapahtuman ai-

kana.

6.6 Lopullisen konseptin esittely

Sprint-viikon lopputuloksena kehitettiin palvelukonsepti nimelta Kirjastoseikkailu. Kirjasto-
seikkailu on koko perheen tapahtuma, jonka avulla kirjaston palveluita tuodaan esille lapsille
ja perheille. Tapahtuman myota kirjastolle pyritaan saamaan lisaa lapsikavijoita ja edistetaan

lasten lukuharrastusta.

Palvelukonseptiin kuuluu myo6s jatkotoimenpiteita, joilla kirjasto voisi lisata lasten kirjasto-
palveluiden kayttoa Pasilan kirjastossa ja edistaa lukukulttuuria pidemmalla tahtaimella. Tila-
jarjestelyiden ja kerhotoiminnan avulla lastenosaston toimintaan koululaisten osalta saataisiin

jatkuvuutta.

6.6.1  Koko perheen tapahtuma Kirjastoseikkailu

Kohdeorganisaatiolta saadun palautteen perusteella kehitettiin palvelumuotoilun Design
Sprint-menetelmaa hyodyntaen koko perheen tapahtuma Kirjastoseikkailu toteutettavaksi Pa-
silan kirjaston tiloissa. Tapahtuman tarkoituksena on tuoda Pasilan kirjastoa tunnetuksi aktii-
visena toimijana ja yhteisollisena tilana, johon kaikki ovat tervetulleita. Kirjastotilaa tutuksi
tekemalla ja kirjaston mahdollisuuksia esittelemalla kiinnostus lukemista seka kirjasto- ja lu-
kukulttuuria kohtaan voi kasvaa. Projektin kohderyhmana oli 8-10-vuotiaat lapset, ja koko
perheen tapahtuma mahdollistaa lasten tutustumisen kirjaston palveluihin perheen tai kave-
reiden kanssa, vapaa-ajalla. Vaikka varsinainen kohderyhma on 8-10-vuotiaat lapset, Kirjasto-
seikkailu-tapahtuman kohderyhmaa ovat myos lasten vanhemmat, jotka mahdollistavat tapah-
tumaan osallistumisen. Kirjastoseikkailu-tapahtuman markkinointia esitellaan mychemmin ra-

portissa luvussa 7 Markkinointisuunnitelma.

Tapahtuma on suunniteltu toteutettavaksi lauantaipaivana noin kuuden tunnin mittaisena ta-
pahtumana. Tapahtumassa kavijat voivat tutustua kirjaston palveluihin, tiloihin ja harrastus-
mahdollisuuksiin, seka tulla kokeilemaan erilaisia aktiviteetteja, kuten tanssia, askartelua tai
musiikin tekemista. Lisaksi ohjelmassa on kasvomaalausta, erilaisia peleja ja lukuvinkkeja.
Kavijoille on tarjolla kahvia ja mehua. Tunnelmaa tapahtumassa luo livebandi, joka esiintyy

keskeisella paikalla Pasilan kirjaston lahteella. Pasilan kirjaston lahteella on aiemmin
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jarjestetty musiikkitapahtuma Lahdeklubi 29.2.2024, jossa on ollut kaksi artistia esiintymassa
(Helmet 2024e). Kirjasto muuttuu tapahtumassa eloisaksi, aktiiviseksi kohtaamispaikaksi, joka

kannustaa osallistumiseen ja yhteisollisyyteen.

Kirjastoseikkailu-tapahtuma on suunniteltu Helsingin brandikonseptin mukaiseksi, kuten myos
muut konkreettiset ehdotukset liittyen markkinointiin tai kirjaston toimintoihin. Ajatuksena
on ollut hyodyntaa entista vahvemmin Helsinki -brandia. Kirjastoseikkailu -tapahtuma mah-
dollistaa lasten seka perheiden tutustumisen Pasilan kirjaston palveluihin, mutta ennen kaik-
kea kirjasto toimii tapahtumassa eloisana ja osallistavana kohtaamispaikkana. Monikielisyys
on huomioitu tapahtumassa seka jatkotoimenpiteissa. Helsinki-brandia kasitellaan myohem-

min raportissa luvussa 7.2.1.

Yhteistyokumppaneina tapahtumassa voisivat toimia kulttuurialan toimijat, lukutaitoon liitty-
vat toimijat tai harrasteryhmat. Tapahtuman toteuttamisessa voitaisi tehda lisaksi opiskeli-

jayhteistyota. Kirjastoseikkailu-tapahtumassa voisi olla myos suosittujen kirjasarjojen mukaan
nimettyja aktiviteetteja, kuten Tatun ja Patun tietovisa tai Harry Potter-askartelu. Sprint-vai-
heen testaushaastatteluista saadun palautteen mukaan Kirjastoseikkailu-tapahtuman suunnit-
telussa voidaan huomioida koko perheen tarpeet, kuten tapahtumatilassa rajattu alue pienim-

pien lasten lepoa varten.
6.6.2 Jatkotoimenpiteet lukuharrastuksen mahdollistamiseksi

Palvelukonseptiin on ajateltu kuuluvan Kirjastoseikkailun lisaksi myos mahdollisia jatkotoi-
menpiteita. Kirjastoseikkailu-tapahtumassa voitaisi mahdollisesti jarjestaa uusitun lukunurkan
avajaiset, eli esitella koululaisten oma paikka, johon he ovat tervetulleita lukemaan, teke-
maan laksyja, pelaamaan, tapaamaan muita koululaisia tai loytamaan hyvaa kirjallisuutta. Lu-

kunurkka toimisi kirjaston sydamena kouluikaisille.

Lukunurkassa voitaisi toteuttaa myos mahdollista iltapaivakerhotoimintaa, jota ideoitiin
sprint-vaiheessa. Lukunurkka toimisi myos kerhotilana, jossa osallistujien toiveiden mukaan
toteutettavaa ohjelmaa, esimerkiksi askartelua, likkuntaa tai peleja, voitaisi toteuttaa. Kuten
kohderyhmahaastatteluiden tuloksista selvisi raportin kohdassa 5.2.2, useimmilla haastatel-
luilla on jokin liikuntaharrastus, joten toiminnallinen ohjelma voisi olla kohderyhmaa kiinnos-

tavaa.

Toinen kerhoidea sprint-vaiheessa oli monikielinen lukupiiri, jossa koululaiset voisivat tutus-
tua kirjallisuuteen ja elamaan eri puolilla maailmaa, lukea aidinkielella tai vieraalla kielella,
ja jakaa tarinoita ympari maailmaa. Tarkoituksena olisi monikielisen kirjaston palvelujen huo-
mioiminen toiminnassa. Kerho on suunniteltu seka suomea aidinkielena puhuville etta suomea
toisena kielena puhuville. Kohderyhmahaastatteluiden perusteella selvisi, etta osa vastaajista

kertoi kiinnostuksestaan saannolliseen kirjaston kerhotoimintaan, jos sellaista jarjestettaisi,
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tarkemmin raportin kohdassa 5.2.2. Kerhotoiminnalla lukuharrastukseen kirjaston tiloissa saa-
taisiin jatkuvuutta. Mikali koululaisille olisi viela heille tarkoitettu tila lasten- ja nuorten osas-
tolla, he tuntisivat olonsa tervetulleeksi Pasilan kirjastoon ja lukemisesta voisi muodostua

luonteva tapa ja harrastus.

7  Markkinointisuunnitelma

Osana opinnaytetyota luotiin markkinointisuunnitelma palvelukonseptin markkinoinnin aloitta-
miseksi. Markkinointisuunnitelma on asiakkaan tarpeisiin perustuva suunnitelma, joka maarit-
telee yrityksen markkinointitavoitteet, kohderyhmat, markkinointistrategian, budjetin ja to-
teutuskeinot. Se on keskeinen osa yrityksen liiketoimintasuunnitelmaa, johon on koottu yh-
teen markkinointimixin eli tuotteen, hinnan, jakelun ja markkinointiviestinnan osa-alueet

koordinoiduksi toimintasuunnitelmaksi. (Westwood 2013, 1.)

Markkinointisuunnitelman rakentaminen alkaa tutustumalla markkinoihin, kysyntaan ja kilpai-
levaan tarjontaan. Saaduilla tiedolla pyritaan ratkaisemaan markkinoinnin ongelmakohdat,
tunnistamaan omat vahvuudet seka loytamaan uusia markkinointimahdollisuuksia. Taman jal-
keen maaritellaan tavoitteet suunnitelmalle seka strategia, kuinka tavoitteisiin tullaan paase-
maan. Strategiaan on hyva sisallyttaa markkinoinnin kohderyhma, mita eri asiakasryhmille
tarjotaan seka toimintatapa. Toimintatavat ja toimenpiteet voivat kohdistua ulkoiseen tai si-
saiseen markkinointiin. Sisaisen markkinoinnin tapoja voi olla esimerkiksi, henkiloston myynti-
kilpailu tai sisainen tiedotustilaisuus. Ulkoisia markkinointitoimenpiteita ovat taas mm. palve-
luun, tuotteeseen tai hinnoitteluun liittyvat muutokset tai erilaiset mainoskampanjat. Kun
toimenpiteet ovat laitettu kaytantoon, on niiden tuloksellisuutta tarkea seurata ja valvoa ly-

hyella seka pitkalla tahtaimella. (Bergstrom & Leppanen 2021, luku 1.4.)
7.1 Kirjastoseikkailu-tapahtumaa koskeva markkinointi

Tassa markkinointisuunnitelmassa on keskitytty Pasilan kirjastossa jarjestettavan tapahtuman
markkinointistrategiaan, -kanaviin seka kohderyhmaan. Lisaksi on eritelty seikkoja, joita voisi

huomioida viela tehokkaammin markkinointiviestintaan liittyen.

Markkinointisuunnitelmaan on suunniteltu toimenpiteita koskien itse Kirjastoseikkailu-tapah-
tuman markkinointia, yleisesti Pasilan kirjaston tunnettuuden lisaamista seka ideoita kouluyh-
teistyohon ja tilajarjestelyihin. Lisaksi jatkotoimenpiteita on ajateltu lukukulttuurin pitkajan-

teisempaa edistamista ajatellen.
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7.1.1 Tavoitteiden asettaminen

Markkinointisuunnitelma on hyva aloittaa maarittelemalla sen tavoitteet. Tavoitteet ohjaavat
markkinointistrategiaa eli kuinka nama tavoitteet tullaan saavuttamaan (Westwood 2013,
35.). Tavoitteet ovat myos tarkeita tulosten seurannan kannalta ja niiden on hyva olla konk-
reettisia ja mitattavia, kuten myynnin kasvattaminen tai asiakastyytyvaisyyden parantaminen

(Bergstrom & Leppanen 2021, luku 1.4).

Markkinointisuunnitelmassa keskityttiin projektissa kehitetyn tapahtuman mainontaan seka
kirjaston toiminnan tunnettuuden lisaamiseen. Kirjastoseikkailu-tapahtuma on kehitetty yh-
tena markkinointitoimenpiteena Pasilan kirjastolle, ja sen avulla pyritaan lisaamaan kirjaston
kayttoa seka lukemisharrastusta perheissa. Markkinointitoimenpiteilla halutaan muuttaa mah-
dollisia ennakkoluuloja kirjastosta ja sen palveluista, seka luoda kirjastossa kaynnista ja luke-
misesta houkutteleva ja “’siisti’’ harrastus lapsille. Lisaksi pitkajanteisemmin pyritaan muut-
tamaan mielikuvaa Pasilan kirjastosta eloisana ja aktiivisena alueen toimijana, jonne kavijat
ovat tervetulleita. Kirjaston sijainti nahtiin haastavana (Tarvonen 2024), joten sijaintia liiken-
teen solmukohdassa pyritaan tuomaan esille positiivisena asiana. Pasilan kirjasto sijaitsee kui-

tenkin hyvien lilkenneyhteyksien paassa ja kavelymatkan paassa lahimmalta ala-asteelta.

Markkinoinnilla pyritaan myos auttamaan Pasilan alueen ulkopuolella asuvia henkiloita loyta-
maan kirjaston palvelut. Helsingin vaestosta vieraskielisia on 18,3 %, mika tarkoittaa yli 120
000 ihmista ja asiakaskunta nahdaan potentiaalisena ryhmana Pasilan monikieliselle kirjas-
tolle (Helsingin kaupunki 2022). Palvelulla halutaan tavoittaa vieraskielinen asiakaskunta ja

kehittaa heidan kirjasto- ja lukukulttuuriansa.

7.1.2 Tapahtuman kohderyhma

Markkinoinnin perusta on asiakas ja hanen kayttaytymisensa, paatoksenteon ja ostoprosessin
ymmartaminen. Asiakaskayttaytymisen ymmartaminen toimii pohjana asiakassegmentoinnille
eli ryhmittelylle. Asiakasryhman valitseminen on prosessi, jonka ymparille rakennetaan tuote-
tarjooma, asiakaspalvelu, saatavuus seka markkinointiviestinta ja ne tulee suunnitella jokai-
selle asiakasryhmalle sopivaksi. Asiakasryhman valitsemisessa on tarkeaa tunnistaa kunkin
ryhman erilaiset tarpeet ja suunnitella toimenpiteet asiakaslahtoisesti. (Bergstrom & Leppa-
nen 2021, luku 1.4)

Kehitetyn palvelukonseptin kohderyhmana ovat perheet ja lapset, joille kaikki kirjaston pal-
velut eivat valttamatta ole entuudestaan varsin tuttuja. Markkinoinnissa otetaan myos huomi-
oon ikaryhman lapsien vanhemmat, jotka tekevat paatoksia lapsiensa vapaa-ajan ohjelmasta.
Asiakasryhmaa tavoitellaan paaasiassa Pasilan alueelta, mutta myos muilta Helsingin kaupun-
gin alueilta, silla Pasilan kirjasto on helposti tavoitettavissa julkisella liikenteella joka puo-

lelta Helsinkia. Lisaksi kohderyhmana on Helsingin vieraskieliset perheet ja lapset. Koska
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vieraskielisten lasten ja nuorten maaran odotetaan kasvavan nopeasti paakaupunkiseudulla,
monikielinen kirjasto pyrkii tarjoamaan heille kirjallisuutta omalla aidinkielellaan ja samalla
innostaa lukemaan (Helsingin kaupunki 2023). Myos markkinointimateriaaleissa otetaan huo-
mioon alueen monikielisyys ja tapahtuman mainonta kaikissa kanavissa toteutetaan suomen
seka englannin kielilla. Talloin tapahtuman mainonnalla saadaan tavoitettua kasvava vieras-
kielisten osuus lahialueilla. Markkinointimateriaaleissa tapahtuma haluttiin tuoda esille varein

ja satuhahmoin, milla pyritaan herattamaan lasten ja heidan vanhempiensa mielenkiinto.
7.1.3 Toimenpiteet asiakkaan polun mukaan

Markkinointitoimenpiteita on suunniteltu asiakkaan polun mukaan (kuva 6). Asiakkaan osto-
polku alkaa arsykkeesta, jonka ansiosta asiakas tiedostaa tarpeen, johon han kaipaa ratkai-
sua. Arsyke voi olla joko fysiologinen, kuten jano, sosiaalinen, kuten ystavan antama herite
tuotteeseen/palveluun liittyen tai kaupallinen, kuten markkinoijan lahettama mainos tapah-
tumasta. (Bergstrom & Leppanen 2021, luku 3.2.) Projektin markkinoinnilla pyritaan heratta-
maan sosiaalista seka kaupallista arsyketta. Sosiaalinen arsyke tapahtuu esimerkiksi kirjaston
palveluista tietoisten ihmisten kautta, ketka toimivat suosittelijoina myos toisille ihmisille, ja
tata kautta kirjaston tapahtuma keraa nakyvyytta. Kaupallisen arsykkeen herattamisessa suu-
ressa roolissa toimivat sosiaalinen media seka yhteistyokumppanien toimipaikat, joista tar-
kemmin kappaleessa 7.1.4. Markkinointiviestinta. Markkinointiviestinnalla pyritaan heratta-
maan kohderyhman kiinnostus tapahtumasta ja johdattamaan ostopolun seuraavaan vaihee-

seen tiedon keruuseen.
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Kuva 6: Kirjastoseikkailu-tapahtuman asiakaspolku

Tiedonkeruuvaiheessa avainasemassa ovat yrityksen verkkosivut seka sosiaalisen median tilit.
Tiedonkeruussa kuluttaja keraa tietoa mahdollisista vaihtoehdoista eri lahteista, kuten muilta

ihmisilta, kaupallisista tietolahteista tai ei-kaupallisista tiedotusvalineista.
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Tiedonkeruuprosessin pituus ja monimutkaisuus on usein riippuvainen tuotteen tai palvelun
hinnasta, silla kuluttuja pyrkii parhaansa mukaan eliminoimaan paatokseen liittyvat riskit.
(Bergstrom & Leppanen 2021, luku 3.2) Kirjaston palveluihin osallistuminen on matalariskinen
paatos, silla paatokseen ei liity mahdollista rahallista menetysta, ainoastaan ajallinen mene-
tys. Kirjaston palvelu kilpailee asiakkaan vapaa-ajasta. Kuluttajan tiedonkeruuvaihetta tue-
taan helposti loydettavalla seka kattavalla informaatiolla tapahtumasta verkossa seka kirjas-
ton toimitiloissa. Hakukoneoptimointia eli toimenpidetta, jolla verkkosivu saadaan nousemaan
esille tietoa etsiessa esimerkiksi Googlessa, hyodynnetaan asiakkaan tiedonkeruuvaiheessa

(Bergstrom & Leppanen 2021, luku 5.4).

Kun paatos palvelun valitsemisesta on tehty, tulee yrityksen huolehtia palvelun saatavuudesta
ja asiakaskokemuksesta (Bergstrom & Leppanen 2021, luku 3.2). Kirjastoseikkailu-tapahtuman
avulla halutaan tuoda esille Pasilan kirjaston helppoa tavoitettavuutta julkisilla kulkuvali-
neilla seka auttaa lahialueella asuvia loytamaan Pasilan kirjastolle. Verkkosivujen ja sosiaali-
sen median kanavien kautta voidaan tuoda esille Pasilan kirjaston hyvaa saavutettavuutta
erinomaisten liikenneyhteyksien takia. Verkkosisalloissa voidaan jakaa opastevideo ja selkeat
sanalliset ohjeet siita, kuinka lahella Pasilan asemaa tai Triplaa kirjasto sijaitsee. Lisaksi vai-
kuttajayhteistyona voitaisi toteuttaa esimerkiksi videosisaltoa, jossa sijaintia tai helppoa reit-

tia tuodaan konkreettisesti esille, samassa sarjassa voitaisi esitella kirjaston palveluja.

Helppoloytoisyytta markkinoidaan varikkailla ja huomiota herattavilla opasteilla lahialueella
ja etenkin Pasilan juna-aseman seka kirjaston valilla. Lisaksi mielikuvaan kirjastosta vaikute-
taan kirjaston ulkoisella olemuksella tapahtuman ajan jarjestamalla aktiviteetteja, kuten ka-
tuliitumaalausta kirjaston oven edustalle. Varikkaista maalauksista asiakkaan niin halutessa
on myos luonteva ottaa kuva jakaa se sosiaaliseen mediaan hashtagien kanssa. Asiakaskoke-
muksesta pidetaan huolta tapahtuman tunnelmalla, jota luodaan livemusiikin lisaksi iloisten

aktiviteettien seka ystavallisen ja ammattitaitoisen henkilokunnan avulla.

Ostopolun viimeinen kohta on oston jalkeinen kayttaytyminen ja kokemukset. Kuluttajan ko-
kemukset palvelusta vaikuttavat hanen myohempaan kayttaytymiseensa ja tyytyvainen asia-
kas palaa todennakoisemmin kayttamaan palvelua uudelleen kuin tyytymaton asiakas. Lisaksi
tyytyvainen asiakas suosittelee todennakoisesti palvelua tuttavilleen. (Bergstrom & Leppanen
2021, luku 3.2) Kirjastoseikkailun markkinoinnissa kaytetaan keinona ansaittua mediaa seka
omaa mediaa. Tyytyvainen asiakas jakaa tietoa kirjaston palveluista ystavilleen seka suositte-
lee kirjastossa vierailua tuttavaperheilleen. Tata kautta kirjaston palvelut saavat enemman
nakyvyytta ja asiakaskuntaa. Lisaksi Pasilan kirjastossa jarjestetysta tapahtumasta tullaan ja-
kamaan kuva- seka videomateriaalia heidan omalla seka yhteistyokumppanien tileilla, mita
myos tapahtumassa kayneiden on helppo jakaa halutessaan eteenpain. Tapahtuman ohjel-
massa voidaan hyodyntaa myos osallistavaa ja palkitsevaa aktiviteettia, kuten lukuhaaste,

joka tekee paluun kirjastoon luontevaksi ja helpoksi. Tapahtuman jalkeiseen kayttaytymiseen
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tullaan myos vaikuttamaan kirjaston jalkitoimenpiteilla, joilla tapahtumalla rakennettu asia-

kaslupaus kirjaston viihtyvyydesta ja monipuolisista palveluista tullaan lunastamaan.
7.1.4  Markkinointiviestinta kohderyhman tavoittamiseksi

Markkinointiviestinnan avulla annetaan kuluttajille tietoa yrityksesta ja sen palveluista. Lisaksi
se on erittain suuressa roolissa siina, millainen mielikuva yrityksesta annetaan kuluttajille.
Tarkeimmat markkinointiviestinnan muodot ovat mainonta seka henkilokohtainen myyntityo ja
sita toteuttaessa tulee huomioida eri kohderyhmat ja loytaa sopiva viestintatapa kullekin koh-
deryhmalle. (Bergstrom & Leppanen 2021, luku 5.4) Pasilan kirjastolle kehitetyn palvelukon-
septin markkinointiviestinnassa keskitytaan mainontatapoihin seka mainonnan eri kanaviin.
Kirjastoseikkailu -tapahtumaa kaytetaan myos yhtena markkinointiviestinnan keinona, silla sen

tavoitteena on edistaa kirjaston toimintaa ja vaikuttaa asiakkaiden mielikuvaan kirjastosta.

Markkinointiviestinnan suunnittelussa on otettava huomioon Helsingin Kaupungin asettamat
raamit alueellaan oleville kirjastoille. Saadokset koskevat muun muassa markkinointiviestin-
nan visuaalista ilmetta seka viestintatapoja. Viestinnan aanensavyn tulee inhimillista, avointa
ja eloisaa. Markkinointimateriaalien tulee myos tukea Helsingin kaupungin visuaalista ilmetta
ja sisaltaa Helsingin kaupungin logon. Markkinointiviestinnassa on sallittu vain Helsinki Gro-
tesk- seka Arial-fontit seka teksti ei saa olla asetettu kuvan paalle. (Viestinnan ohje kirjas-
toille 2024.)

Kirjastoseikkailu-tapahtuman markkinointiviestinnan suunnittelussa on otettu huomioon erilai-
sia keinoja, joilla saadaan tavoitettua mahdollisimman laaja ja potentiaalinen kohdeyleiso.
Kuten taulukossa 3 esitetaan, keskeisia markkinointiviestinnan muotoja tapahtuman markki-
noinnissa ovat mediamainonta, verkkosivut, vapaa-ajan oppaat, ulkomainonta, toimipaikka-

mainonta seka ansaittu media.

Tapahtuman mediamainonnassa, esimerkiksi verkkomainonnassa sosiaalisessa mediassa, pyri-
taan hyodyntamaan yrityksen omia verkostoja, kuten sosiaalisen median tileja ja verkkosivuja
seka yhteistyotoimijoita ja heidan sosiaalisen mediansa kanavia. Esimerkiksi markkinoinnissa
kaytetaan aktiivisesti kirjaston seka Helmetin sosiaalisen median kanavia, Facebookia ja In-
stagramia. Sosiaalisen median kanavat tarjoavat suoran yhteyden kohdeyleisoon ja mahdolli-
suuden jakaa tapahtumatietoja nopeasti laajalle yleisolle. Paivityksia ja mainoksia tapahtu-
masta jaetaan seka Pasilan kirjaston omissa kanavissa etta yhteistyokumppaneiden kayttajilla.
Yhteistyota voitaisi tehda sopivien yhteistyoorganisaatioiden kanssa, mutta myos Pasilan kir-

jaston kanssa yhteensopivien vaikuttajien kanssa.
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Taulukko 3: Kirjastoseikkailu-tapahtuman markkinointikanavat

Markkinointikanavat | Kuvaus

Mediamainonta Verkkomainonta sosiaalisessa mediassa, hyodyntaen kirjaston ja Helmetin sosiaalisen
median kanavia (Facebook, Instagram) seka yhteistyotoimijoiden kanavia; tavoitteena

suora yhteys kohdeyleisoon ja tapahtumatiedon nopea jakaminen laajalle yleisolle.

Verkkosivut Tiedonlahteena tapahtumasta kiinnostuneille, tarjoaa ajantasaista tietoa ohjelmasta,
aikataulusta ja jarjestelyista; markkinoinnin ja asiakaslahtoisyyden kannalta tarkeaa,

etta tieto on helposti saatavilla ja loydettavissa verkkosivuilta.

Vapaa-ajan oppaat Tapahtumaoppaat, kuten HS Menokone, Pienten Helsinki, Sandis ja Stadissa. Mahdollis-
verkossa taa kiinnostuneen kohdeyleison, erityisesti lapsiperheen vanhempien, tavoittamisen;

oppaiden kautta jaetaan tapahtumatietoa ja houkutellaan paikallisia osallistumaan.

Ulkomainonta Perinteisten printtimainosten kaytto strategisissa paikoissa, kuten juna-asemilla, kou-
luilla ja lasten harrastustoimintatiloissa, paikallisen huomion herattamiseksi; tukee ta-

pahtuman markkinointia ja houkuttelee osallistujia.

Toimipaikkamainonta Tavoitteena tavoittaa paikallinen asiakaskunta esittamalla mainoksia paikan paalla kir-
jaston ilmoitus- seka infotauluilla seka yhteistyokumppaneiden tiloissa, kuten kouluissa

ja harrastuspaikoissa.

Ansaittu media Tarkea rooli tapahtuman ja kirjaston mainonnassa, sisaltaen sosiaalisen median kaytta-
jien jakaman sisallon ja reaalielamassa tiedon suullisen jakamisen; auttaa laajentamaan
tapahtuman nakyvyytta ja houkuttelemaan osallistujia seka rohkaisee kavijoita jaka-

maan positiivista tietoa kirjaston palveluista.

Lisaksi Pasilan kirjaston verkkosivut toimivat keskeisena tiedonlahteena tapahtumasta kiinnos-
tuneille. Sivuilla tullaan jakamaan ajankohtaista tietoa tapahtuman ohjelmasta, aikataulusta
ja kaytannon jarjestelyista. Markkinoinnin ja asiakaslahtoisyyden kannalta on tarkeaa, etta
tapahtuman tieto on verkkosivuilta helposti ja nopeasti loydettavissa (Bergstrom & Leppanen
2021, 5.4). Helsingin alueella on my0s useita vapaa-ajan oppaita verkossa, kuten HS Meno-
kone, Pienten Helsinki, Sandis ja Stadissa. Oppaat ovat avainasemassa tapahtuman markki-
noinnissa ja naiden medioiden kautta voidaan tavoittaa kiinnostunut kohdeyleiso, erityisesti
lapsiperheet, jotka etsivat vapaa-ajanvietetta lahialueillaan. Lisaksi mediaa voidaan lahestya
tiedotteella, jonka myota voidaan saada mediahuomiota esimerkiksi artikkelin muodossa ta-

pahtumapaivana tai -viikolla.

Mediamainontaa voidaan toteuttaa myos ulkomainonnalla kayttamalla perinteisia printtimai-
noksia, joita laitetaan esille Pasilan alueen strategisiin paikkoihin, kuten juna-asemalle, kou-
lulle ja lasten harrastustoimintatiloihin. Toimipaikkamainonta nahdaan myos hyodyllisena

asiakaskunnan tavoittamiskeinona tapahtumalle ja mainoksia tullaan esittamaan paikan paalla
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kirjastossa seka yhteistyokumppanien, kuten lahialueen koulujen seka harrastuspaikkojen ti-

loissa.

Ansaitun median voidaan nahda olevan suuressa roolissa tapahtuman ja kirjaston toiminnan
mainonnan muotona. Ansaittu media on kolmannen osapuolen kautta saavutettua julkisuutta
tai nakyvyytta, mihin yrityksella ei ole suoraa vaikutusta (Heikkinen 2023). Ansaittua mediaa
voidaan ansaita sosiaalisessa mediassa seka reaalielamassa. Sosiaalisen median kanavissa seu-
raajien jakama ja tuottama sisalto toimii erinomaisena myynninedistamiskeinona ja auttaa uu-
sia asiakkaita loytamaan kirjaston palvelut (Bergstrom & Leppanen 2021, luku 5.4). Reaaliela-
massa jaettua tietoa hyodynnetaan markkinoinnissa ennen tapahtumaa ja sen jalkeen. On toi-
vottavaa, etta tapahtuma herattaa kiinnostusta mainoksillaan ennen tapahtumaa ja saa ihmi-
sia jakamaan tietoa reaalielamassa seka sosiaalisessa mediassa. Tata kautta saadaan tavoitet-
tua laajempi maara ihmisia. Lisaksi ansaittu mainonta toimii avainroolissa tapahtuman jalkeen
ja tapahtumassa kayneiden asiakkaiden odotetaan jakavan tietoa kirjaston palveluista ystavil-
leen sen jalkeen. Kirjastoseikkailu-tapahtuman avulla pyritaan kumoamaan ennakkoluuloja
kirjaston palveluista ja tarjoamaan asiakkaille mahdollisuus tutustua monipuolisiin palveluihin
kaytannossa. Lisaksi positiivisen tiedon levittaminen voi rohkaista myos muita perheita ja lap-

sia tulemaan tutustumaan kirjaston toimintaan.
7.1.5 Markkinoinnin aikataulu

Kirjastoseikkailu-tapahtuman markkinointiviestinnalle luotiin aikataulu (ks. kuva 7) sen mu-
kaan, etta se jarjestetaan lauantaina 4.5.2024. Tapahtuman markkinointi aloitetaan kuukausi
ennen tapahtumaa julkaisemalla tiedote tapahtumasta Pasilan kirjaston verkkosivuilla seka
luomalla Facebook-tapahtuma Kirjastoseikkailusta. Tapahtumaa jaetaan seka Pasilan kirjas-
ton etta Helmet-kirjastojen Facebook profiilissa seka Instagram-tarinoissa. Lisaksi kirjaston

tiloissa olevalle ilmoitustaululle laitetaan mainosjuliste esille asiakkaiden nahtavaksi.

Viikolla kaksi Kirjastoseikkailusta tehdaan julkaisu Pasilan kirjaston Instagram-tilille seka aloi-
tetaan aktiivinen tapahtuman markkinointi Instagramin tarinoissa. Kuvia ja videoita jaetaan
Pasilan kirjaston omalla tililla seka Helmet-kirjastojen ja muiden yhteistyokumppanien tileilla
tapahtumapaivaan saakka. Instagram-tarinoissa voidaan hyodyntaa esim. lahtolaskentaa ta-
pahtumapaivaan, ohjevideoita, kuinka loytaa Pasilan kirjastolle tai sneak peak-materiaalia eli
videoita, joissa kurkistetaan siihen millaisia aktiviteetteja tapahtumassa on luvassa. Lisaksi
viikolla kaksi tapahtumaa aletaan mainostaa Pasilan kirjaston seka lahialueella olvien kirjas-

tojen, kuten Kallion ja Vallilan kirjastojen infotauluilla.



Kirjasto-
seikkailu

Viikko 1 Viikko 2

8.-14.4.2024 15.-21.4.2024

pvm.

Verkkosivuille tiedote tapahtumasta

Luo Facebookissa tapahtuma, jaa
tapahtuma kirjaston seka Helmet-
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Viikko 3 Viikko 4 Tapahtuma Viikko 5

22.-28.4.2024 29.4.-3.5.2024 4.5.2024 5.-12.2024

Kuvia tapahtumasta ja kiitokset kavijoille

Jaa Facebook-tapahtumaa eri FB-ryhmissa Facebooktililla

Instagram-tarinaan kuvia/videoita,

Yhteistyo vaikuttajien kanssa somessa

kayttajilla tapahtumasta, yhteistyokumppanien

Kuvien ja videoiden jakaminen
yhteistyokumppanien tileilla

Instagram

iulkai IImoitus mm. HS:n Menokoneessa
julkaisu

seka Pienten Helsingissa
Jaa tapahtumailmoitus
Instagram tarinoissa

Aktiivinen markkinointi Instagram tarinoissa: lahtolaskenta,
sneak peaks tapahtumasta jne.

Rohkaisu vierailijoita jakamaan
materiaalia tapahtumasta

Mainosjulisteet lahikoulun ilmoitustaululla
Mainosjulisteet yhteisyokumppanien tiloissa

Mainosjulisteet Pasilan juna-asemalla ja Triplassa

Ohjekyltit tapahtumaan
kirjaston lahiymparistossa

. Mainos kirjaston ilmoitustaululla
Kirjaston
tiloissa
markkinoin
t Henkilokunnan suullinen markkinointi asiakkaille

Jalkitoimenpiteiden suunnittelu:

Mainokset kirjaston infotauluilla lukunurkka, kerhotoiminta

Kuva 7: Suunnitelma markkinointiviestinnan aikataulusta

Viikolla kolme jatketaan sosiaalisessa mediassa markkinointia Instagramin tarinat osiossa seka
Kirjastoseikkailun Facebook-tapahtumailmoitusta jaetaan useissa Facebook-ryhmissa ja yh-
teis-tyokumppaneiden tileilla. Lisaksi aloitetaan yhteistyo sosiaalisen median vaikuttajien
kanssa, joiden kohderyhmana on kouluikaiset lapset. Kirjaston henkilokunnan tietoutta tapah-
tumasta tullaan myos edistamaan ja heidan avullansa tapahtumasta voidaan antaa lisatietoa
nykyisille asiakkaille ja houkutella osallistumaan. Lisaksi mainosjulisteita tullaan laittamaan
esille lahialueen koululle, yhteistyokumppanien toimitiloihin seka lahialueella sijaitsevalle

juna-asemalle.

Viikkoa ennen tapahtumaa mainokset Kirjastoseikkailusta laitetaan tapahtumahakukoneisiin,
kuten Helsingin Sanomien Menokoneeseen seka lasten tapahtumiin keskittyneeseen pienten-
helsinki.fi-verkkosivuille. Lisaksi markkinointia jatketaan sosiaalisen median kayttajilla ja yh-
teistyossa vaikuttajien kanssa. Tapahtumapaivana lahialueelle lisataan viela ulkomainontaa
ohjekylttien muodossa, minka avulla paikalle saapuvia autetaan loytamaan perille helposti ja

luodaan kuva helposti tavoitettavasta kirjastosta.

Tapahtuman jalkeen jaetaan materiaalia tapahtumasta Pasilan kirjaston seka yhteistyokump-
paneiden sosiaalisissa medioissa. Lisaksi tullaan rohkaisemaan tapahtumassa kayneita asiak-
kaita jakamaan kuvia ja videoita tapahtumasta, esim. hashtagien avulla. Jalkimarkkinointitoi-
menpiteena voidaan myos suunnitella kirjaston lapsille suunnattua lukunurkkausta, jonne he

voivat tulla omatoimisesti viettamaan aikaa seka tuleva lapsille suunnattua kerhotoimintaa.
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7.1.6  Seuranta tulosten analysoimiseksi

Markkinointiseuranta on prosessi, jossa yritys seuraa ja analysoi markkinointitoimenpiteidensa
tehokkuutta ja tuloksia. Seurantaa toteutetaan pitkalla seka lyhyella tahtaimella, ja se voi
esimerkiksi olla vuosittaisten markkinointisuunnitelman tarkastelemista tai pitempiaikaisten
jatkotoimenpiteiden suunnittelua. Tuloksia seurataan saannollisin valiajoin ja nain ollen muu-
toksia voidaan tehda tarvittaessa nopeasti. (Bergstrom & Leppanen 2021, luku 1.4.) Hyvat
markkinoinnin seurantamittarit auttavat yrityksia arvioimaan markkinointitoimenpiteiden te-
hokkuutta ja saavuttamaan liiketoiminnallisia tavoitteita. Mittareiden on hyva olla konkreetti-
sia, kuten myynnin euromaarat tai verkkomainosten klikkausmaara. Konkreettisten mittarei-
den avulla yritys kykenee arvioimaan markkinointitoimenpiteiden tehokkuutta seka ymmarta-
maan paremmin kohdeyleisoaan ja tarjoamaan paremmin kohdennettua markkinointia. (Kot-
ler 2019, 732-734.)

Koska palvelukonseptin kehityksen kohteena oli lasten lukukulttuurin kehittaminen ja toimek-
siantajana julkinen palvelu, Pasilan kirjasto, ei taman projektin markkinoinnin mittareina
kayteta taloudellisia mittareita. Pasilan kirjastolle toteutettavan Kirjastoseikkailu-tapahtu-
man seurantaa toteutetaan valvomalla tapahtuman kavijamaaria. Vertauskohteena kaytetaan
edellisten kirjastossa jarjestettavien tapahtumien kavijamaaria, jonka avulla voidaan analy-
soida, onko tapahtuman markkinointi ollut onnistunutta. Tapahtuman kavijamaaraa verrataan
Pasilan kirjastolla jarjestetyn Lahdeklubin kavijamaaraan. Lahdeklubi on kirjastolla jarjes-
tetty musiikkitapahtuma, jossa esiintymassa oli kaksi laulajaa ja se jarjestettiin kirjastolla en-
simmaista kertaa 29.2.2024 (Helmet 2024e). Tapahtumaa markkinointiin kirjaston omalla il-
moitustaululla ja infonaytoilla, sosiaalisessa mediassa Pasilan kirjaston ja Helmet Musiikki -
tileilla seka useissa muissa Facebook-ryhmissa. Lisaksi tapahtuma oli nakyvissa eri sivustoilla,
kuten Helsingin Sanomien Menokoneessa seka Meteli.net:ssa. Tapahtuman kavijamaara oli 80
henkiloa ja maaraa tullaan kayttamaan vertauskohteena Kirjastoseikkailu-tapahtumalle. (Nis-

kanen 2024.) Kirjastoseikkailu-tapahtuman tavoitekavijaamaraksi on asetettu 100 kavijaa.

Lisaksi tarkea seurannan mittari on omatoimisesti kirjastossa kayvien lapsien maara ennen ta-
pahtuman jarjestamista verrattuna kavijamaaraan tapahtuman jalkeen. Taman avulla voidaan
mitata, onko projektin avulla onnistuttu aktivoimaan kouluikaisia lapsia kaymaan kirjastossa

ja kayttamaan enemman kirjaston tarjoamia palveluja.

Kirjastoseikkailu-tapahtuman yhteydessa asiakastyytyvaisyytta voidaan mitata yksinkertaisella
NPS-mittauksella. NPS (Net Promoter Score) eli suositteluaste mittaa asiakasuskollisuutta.
Ajatuksena on yhdella kysymyksella mitata sita, kuinka todennakoisesti asiakas suosittelisi ky-
seista palvelua tuttaville asteikolla 1-10. Arvosana 9-10 ovat suosittelijoita, arvosanat 7-8
ovat passiivisia ja arvosanat 0-6 ajatellaan arvostelijoiksi. NPS lasketaan vahentamalla suosit-

telijoiden prosenttiosuudesta arvostelijoiden prosenttiosuus, jolloin saadaan NPS-tulos. NPS:n
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on kehittanyt alun perin konsulttiyhtio Bain & Company vuonna 2003. (Vuorela 2024, 85.) NPS-
mittauksen avulla voidaan mitata suuntaa antavasti kavijoiden valittomia ajatuksia tapahtu-

man onnistumisesta ja vetovoimaisuudesta.
7.2 Lisatoimenpiteet markkinoinnin jatkuvuutta ajatellen

Kirjastoseikkailu-tapahtumaa koskevan markkinointisuunnitelman lisaksi on suunniteltu lisa-
toimenpiteita markkinoinnin jatkuvutta ajatellen lukemiskulttuurin edistamiseksi lasten koh-
deryhmassa Pasilan kirjastossa. Tassa alaluvussa keskitytaan tunnettuuden lisaamiseen ja

asiakaskokemuksen parantamiseen.

Tunnettuutta voidaan lisata erottautumalla muista toimijoista esimerkiksi brandityon avulla.
Asiakaskokemusta voidaan parantaa arvoperustaisen markkinoinnin ja palvelutarjonnan kei-

noin.
7.2.1  Tunnettuuden lisaaminen profiloitumisen avulla

Brandilla tarkoitetaan kaikkia niita asioita yhdessa, jotka vaikuttavat ihmisen kasitykseen tie-
tysta organisaatiosta (Ruokolainen 2020, 16). Brandi koostuu kaikista kokemuksista, mita asia-
kas organisaatioon liittyen kokee. Organisaatio ei voi taysin vaikuttaa brandin muodostukseen,
koska se koetaan aina yksilollisesti. Brandin muodostumiseen toivotunlaiseksi voidaan kuiten-
kin vaikuttaa tietoisesti kehittamalla brandia. (Ruokolainen 2020, 18-19.) Brandi voidaan
nahda mielikuvana tietysta palvelua tuottavasta organisaatiosta. Brandiin vaikuttaa paitsi
mainonta niin myos kaikki kohdeyleison toiminta organisaation kanssa tuotteen toimituksesta
chat-keskusteluun asiakaspalvelun kanssa, postauksesta sosiaalisessa mediassa verkkosivus-

tolla vierailun jattamaan tunteeseen. (Vuorela 2024, 161.)

Pasilan kirjasto toimii Helsingin kaupungin alaisuudessa. Helsingin kaupungin brandikonseptin
mukaan Helsinki profiloituu urbaanin ja luonnollisen ympariston yhdistavana elamyksellisena
ja omaleimaisena kaupunkina, joka nojaa vastuullisuuteen ja toimivuuteen. Helsingin bran-
dipersoonaa kuvaillaan ilahduttavaksi, yhteistyohon kannustavaksi kumppaniksi seka sinnik-
kaaksi haasteiden ratkaisijaksi. Helsingin kaupunki haluaa olla myonteinen edellakavija, joka
kannustaa myos muita toimimaan. Organisaation aanensavyksi Helsingin kaupunki on maaritel-
lyt inhimillisen, avoimen ja eloisan puhetavan, joka tukee selkeyteen, helposti lahestyttavyy-

teen ja monimuotoisuuteen perustuvaa ilmaisua. (Helsingin kaupunki 2024e.)

Helsingin brandin ja markkinoinnin osalta paakohderyhmia ovat kaupunkilaiset, yritykset ja
tyontekijat, vierailijat ja kaupungin henkilosto. Paatavoitteina brandin ja markkinoinnin suh-
teen on lisata Helsingin vetovoimaa ja tunnettuutta, seka yllapitaa mielikuvaa Helsingista toi-
mivana ja kestavana kaupunkina mutta myos vahvistaa tunnetasolla vaikuttavia mielikuvia

liittyen Helsinkiin, jotka perustuvat elavaan kaupunkikulttuuriin tai muihin innostaviin
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seikkoihin. Tavoitteena on myos vahvistaa tunnesidetta Helsinkiin ja lisata osallisuutta. lhmi-
sia halutaan kannustaa loytamaan Helsingin eri ulottuvuuksia, alueita ja palveluita. Osalli-
suutta halutaan lisata kehittamalla kaupunkibrandia yhteistyossa eri toimijoiden ja yhteisojen
kanssa. Lisaksi tavoitteena on parantaa palveluiden ja elamysten houkuttelevuutta. Talla tar-
koitetaan paitsi digiymparistoon liittyvien palveluiden kehitysta niin myos kaupunkikulttuurin
ja palveluiden kehityksesta vetovoimaisemmiksi, huomioiden myos monikulttuurinen ja moni-
kielinen kohderyhma. lhmisten toivotaan juurtuvan Helsinkiin entista vahvemmin. (Helsingin
kaupunki 2024f.)

Helsinki maarittelee keskeisimmiksi brandin vahvistamisen keinoiksi muun muassa branditeot,
jotka perustuvat kaupunkiorganisaation seka kumppaneiden yhteistyohon, ja jotka ovat osal-
listavia, emotionaalisesti vetoavia tekoja, joihin voi sisaltya arvopohjainen keskustelunavaus.
Muita brandin vahvistamisen keinoja ovat digitaalisen markkinoinnin ohella kumppanuus, tari-
nallistamisen hyodyntaminen seka lahettilaat ja vaikuttajat. Tavoitteena on, etta helsinkilai-
set jakaisivat vahvemmin tarinoita Helsingista. Vaikuttajamarkkinointia tullaan vahvistamaan
kaikkien kohderyhmien markkinointikeinona. Keinona kaytetaan myos tapahtumia, jotka to-
teutetaan yhteistyossa kumppaneiden kanssa. Lisaksi erityista huomiota kiinnitetaan kaupun-
kitiloihin ja kohtaamispisteisiin. Kiinnostavan ja elavan kaupunkitilan hyotyina nahdaan koh-
taamispisteet, joissa kaupunkilaiset ja vierailijat voivat viettaa aikaa, niin yksityisissa kuin

julkisissa palveluissa. (Helsingin kaupunki 2024f.)

Vahvemman profiloitumisen avulla tunnettuus voi myos kasvaa aktiivisena kulttuurin- ja va-
paa-ajan palveluja tarjoavana toimijana myos haastavana koetun 7-12-vuotiaiden lasten koh-
deryhmassa. Kirjastoseikkailun markkinointisuunnitelmassa luvussa 7.1.1 mainittiin Pasilan
kirjaston sijainnin esille tuominen hyvana. Selkeiden sanallisten reittiohjeiden ja ohjevideoi-
den avulla kirjaston sijaintia voitaisi tuoda esille positiivisena, silla Pasilan kirjasto sijaitsee
hyvien liikenneyhteyksien paassa lahella keskustaa, kavelymatkan paassa Pasilan asemalta ja

Triplasta.

7.2.2 Asiakaskokemuksen parantaminen kohderyhmassa

Asiakaskokemuksella tarkoitetaan asiakaspolun edetessa ja eri kosketuspisteissa rakentuvaa,
moniulotteista ja subjektiivisesti koostuvaa kokemusta. Asiakaskokemus rakentuu asiakasodo-
tusten pohjalle. (Saarijarvi & Puustinen 2020, osa 2.) Hyvalle asiakaskokemukselle tyypillista
on eri aistein havaittava positiivinen kokemus, joka perustuu positiivisiin emootioihin, ja on

muistettava (Saarijarvi & Puustinen 2020, osa 3).

Sisaltomarkkinointi kasittaa sisaltostrategiassa maariteltyjen toimenpiteiden toteuttamista
keskittyen tiettyyn kohderyhmaan. Sisaltomarkkinoinnin avulla organisaatio voi esimerkiksi
profiloitua tarkemmin tietynlaisena toimijana, kuten edellakavijana, kehittaa asiakaskoke-

musta tai vaikuttaa tyonantajamielikuvaan. Asiakasymmarrys ja asiakkaan kulkema
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palvelupolku kohderyhmalle sopivine sisaltoteemoineen palvelupolun eri vaiheissa toimivat
pohjana sisaltomarkkinoinnille. (Keronen & Tanni 2017, 30-31.) Sisaltostrategia on saman-
suuntainen brandistrategian kanssa (Keronen & Tanni 2017, 25). Sisaltomarkkinointia voidaan
hyodyntaa seka Kirjastoseikkailu -tapahtuman markkinoinnissa esimerkiksi vaikuttajayhteistoi-
den kautta, kirjaston tunnettuuden lisaamisessa kohderyhman keskuudessa, seka asiakaskoke-

muksen parantamisessa.

Arvontuottoon perustuva sisalto on proaktiivista ja osallistavaa suhtautumista asiakkaisiin,
jossa asiakkaan toimintaa kehitetaan sen sijaan, etta tarjotaan tuotteita asiakkaalle, kuten
tuotemarkkinoinnissa. Arvoperustaisessa markkinoinnissa sisalloilla erottaudutaan osaamisen
kautta toivottuna kumppanina ja esimerkiksi ajatusjohtajana, joka toimii vahvana toimialan
kehittajana. Jotta voidaan tehda vaikutus asiakkaisiin, tulee keskittya tuotteen tai palvelun
ominaisuuksien esittelysta arvontuottoon keskittyvaan puheeseen. (Keronen & Tanni 2017,
40.)

Pasilan kirjaston tarpeisiin ajatusta voi soveltaa keskittymalla tuotteiden eli ainoastaan kirjal-
lisuuden tarjoamisen lisaksi siihen, etta viestitaan potentiaalisille asiakkaille siita, mita lisa-
arvoa kirjasto voi tarjota ja millaisia asiakkaan haasteita ratkaista. Esimerkkina tasta voi mai-
nita vaihtoehtoisen ajanviettotavan kirjastokulttuurin ymparilla, kehittavan harrastuksen lap-
selle tai luontevan, urbaanin kohtaamispaikan. Asiakaskokemusta voidaan parantaa entises-
taan tuottamalla sosiaaliseen mediaan sisaltoa, joka esittelee kirjaston toimintaa kohderyh-

maa houkuttavalla tavalla.

Kohderyhman viihtyvyytta ja asiakaskokemusta kirjastossa voitaisi edistaa myos tilajarjeste-
lyilla. Jatkuvalla kerhotoiminnalla voitaisi mahdollistaa lukuinnon ja -harrastuksen syntymi-

nen. Edella mainituista kerrotaan raportin kohdassa 6.6.2.

Hyvan asiakaskokemuksen muodostamisessa voidaan kayttaa myos suoramarkkinointia eli yksi-
lomarkkinointia. Sen avulla tavoitetaan merkittavimpia asiakkaita, ja sita hyodynnetaan eri-
tyisesti ratkaisuja myytaessa. Tarjooma ja viestinta raataloidaan yksilollisesti asiakkaan tar-
peisiin. (Bergstrom & Leppanen 2021, 1.5.) Suoramarkkinointia voidaan kayttaa paikallisten
koululuokkien tehokkaampaan tavoittamiseen. Koulujen henkilokuntaa voidaan kontaktoida ja
ehdottaa tapaamista esimerkiksi koululla ja selvittaa miten Pasilan kirjasto voisi auttaa luku-
taidon kehittamisessa, tai olisiko luokilla tarvetta heille sopivalle palvelulle. Palvelu voisi olla
raataloidyn kirjastovierailun lisaksi esimerkiksi koululle tarjottava kuukausittainen kirjakassi,
johon olisi koottu kirjaston henkilokunnan toimesta luokalle sopivia kirjoja luettavaksi. Koh-
deryhmahaastatteluista, joita kasitellaan tarkemmin raportin luvussa 5.2.2 ilmeni, etta avu-
lias ja ystavallinen henkilokunta on yksi syista, miksi kirjaston lastenosastolla viihdytaan. Hen-

kilokunnan merkitys kirjastokulttuurin mahdollistajina on merkittava.
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8 Pohdinta ja arviointi

Opinnaytetyossa kehitettiin palvelukonsepti lukukulttuurin edistamiseksi lasten kohderyh-
massa Pasilan kirjastolle. Tavoitteena oli kehittaa konkreettisia keinoja, joilla lisata kirjaston
vetovoimaisuutta seka lukemisintoa kohderyhmassa. Tiedonkeruun menetelmina opinnayte-
tyossa kaytettiin tietoperustaan perehtymisen lisaksi bechmarkingia ja haastattelua asiakas-
ymmarryksen lisaamiseksi. Kehitystyota ohjaavana menetelmana hyodynnettiin palvelumuo-
toilun Design Sprint -metodia, jonka lopputuloksena kehitetylle Kirjastoseikkailu -tapahtu-

malle toteutettiin markkinointisuunnitelma seka jatkotoimenpiteita markkinointia ajatellen.

Design Sprint -metodin avulla oli mahdollista kehittaa nopealla aikataululla ja tehokkaasti toi-
miva konsepti kohderyhman tarpeisiin. Aiheena lukukulttuurin edistaminen lasten kohderyh-
massa on kuitenkin laaja ja monisyinen yhteiskunnallinen haaste, johon voisi perehtya paljon
laajemmin, kuin mita Design Sprint-menetelman avulla on mahdollista tai tarkoituksenmu-
kaista tehda. Menetelman avulla opinnaytetyo -kontekstissa pystyttiin suunnittelemaan konk-
reettisia toimenpiteita kohderyhman tavoittamiseksi Pasilan kirjaston tiloissa toteutettavaa

palvelukonseptia ajatellen.

Tiedonkeruuvaiheessa haastattelumuotoa valitessa harkittiin myos toiminnallista ryhmahaas-
tattelua, joka soveltuu hyvin lasten kokemusten kartoittamiseen. Ryhmahaastattelun avulla
olisi voitu osallistaa lapsia konseptin ideointiin enemman. Yksilohaastatteluun paadyttiin kui-
tenkin tutkimuseettisista syista, silla haluttiin etta haastateltavien huoltajat ovat paikalla
haastattelutilanteessa. Lisaksi ryhmahaastatteluita olisi ollut haastava toteuttaa tiiviissa

sprint-aikataulussa.

Markkinointisuunnitelmaa ajatellen tulee huomioida, etta Helsingin kaupungilla on ohjeet alu-
eellaan toimiville kirjastoille koskien markkinointiviestinnan visuaalista ilmetta, jota kasitel-
laan aiemmin tassa raportissa luvussa 7.1.4. Helsingin kaupungin ohjeistus tulee huomioida

muokatessa markkinointimateriaalia ohjeistuksen mukaiseksi.

9  Jatkokehitysehdotukset

Keskeisimpina jatkokehitysideoina Pasilan kirjaston osalta pidetaan jo mainittuja tilajarjeste-
lyita lasten ja nuorten osastolla seka kerhotoimintaa asiakaskokemuksen parantamiseksi. Ker-
hotoimintaa voitaisi kehittaa kohderyhman mielenkiinnon mukaan, esimerkiksi toiminnalli-
sempi litkunnan yhdistaminen lukemiseen tai musiikin liittaminen aiheeseen esimerkiksi rap-
lyriikkakerhon avulla. Lisaksi kouluyhteistyota paikallisten alakoulujen kanssa voisi kehittaa

entisestaan, seka yhteistyota muiden sidosryhmien kanssa.
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Markkinoinnin kannalta jatkokehitysideana Pasilan kirjasto voisi hyodyntaa Helsinki -brandia
ja Helsingin kaupungin brandistrategisia valintoja viela vahvemmin markkinoinnissaan. Lisaksi
Pasilan kirjasto voisi brandityon avulla erottautua esimerkiksi monikielisena kirjastona tai laa-
jan kokoelman paakirjastona, todellisen kirjaharrastajan paikkana. Helsingin kirjastot voisi
laajemminkin hyotya brandin kehityksesta ja vahvemmasta profiloitumisesta omanlaisinaan

paikkoina. Tama vaatisi tietysti oman kehitystyonsa.

Lukukulttuurin kehittamiseen liittyen jatkokehitysideana ehdotetaan Helsingin kaupungin laa-
jempaa lukukulttuuria edistavaa kampanjaa, jonka keulakuvana toimisi kohderyhmaa puhut-
televia julkisuuden henkiloita, kuten artisteja, urheilijoita tai vaikuttajia, jotka kannustavat
lukemaan ja pitavat lukemista tarkeana. Esikuvien avulla lukemisesta voisi tehda houkuttele-

van harrastuksen.
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Liite 1: Kohderyhmahaastattelu
Kohderyhmahaastattelu

Haastattelukysymykset:

Kuinka vanha olet?

Mista olet kiinnostunut? Mita harrastat?

Tykkaatko lukea? Mika lukemisessa on kivaa tai tyhmaa? Mita tykkaat lukea?
Kaytko kirjastossa? Jos kayt, kuinka usein? Jos et, miksi?

Mita teet kirjastossa?

Oletko kaynyt kirjaston jarjestamissa tapahtumissa tai aktiviteeteissa?
Minkalaisia tapahtumia tai aktiviteetteja kaipaisit?

Mika on lempiasiasi kirjastossa kaydessasi?

Mika on ylipaataan tarkeaa sinulle?

VPN AWM=



