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1 JOHDANTO

Tdssd opinndytetyossa tullaan esittelemaan kansainvialiset toimituslausekkeet,
seka niiden riskeja, vastuita ja osapuolien velvollisuuksia. Toimituslausekkeiden
perusteella voidaan maaritelld myyjalle ja ostajalle yhteinen sopiva kuljetusmuoto
kustannustehokkaasti Iaht6- seka kohdemaan vaatimukset ja rajoitukset huomioi-
den. Toimeksiantoyritys kayttaa kansainvalisissa seka kotimaisissa sopimuksissa
Incoterms-toimituslausekkeita. Incoterms on Kansainvadlisen Kauppakamarin eli
ICC:n (International Chamber of Commerce) toimituslausekekokoelma, jolla ylla-
pidetdan ajankohtaisia kauppatapojen maaritelmia. Vuosien saatossa kuljetus-
muodot ovat muuttuneet toimintaprosessien kehityksen mukana ja sen myé6ta In-
coterms-kokoelmaakin on paivitetty kymmenen vuoden valein vuodesta 1980 al-

kaen. (Railas, 2020.)

1.1 Tutkimuksen tausta

Kohdeyritys on modernisoimassa asiakastietojarjestelmiaan, jonka myota tieto ta-
han asti kaytetyista asiakaskohtaisista toimituslausekkeista on ajankohtainen. Tut-
kimuksella pyritddan vastaamaan tutkimuskysymyksiin mahdollisimman selkeasti.
Tutkimuskysymykset ovat tarkkaan valittu kohdeyrityksen nykytilanne huomioi-
den ja niiden tarve on todettu ajan myota. Tutkimus on tehty yhteisty0ssa suoma-
laiselle kumiteollisuuden vientiyritykselle. Tutkimuksessa pyritdan kattavasti vas-

taamaan seuraaviin kysymyksiin:

1) Mitka ovat kohdeyrityksen yleisimmin kayttamat toimituslausekkeet?
2) Mitka seikat ovat vaikuttaneet toimituslausekkeiden valintaan?

3) Mita haasteita voi syntya maaritellyista toimituslausekkeista?

1.2 Tutkimuksen tavoitteet

Yleisiin tavoitteisiin kuuluu toimituslausekkeiden maarittely, niiden kasitteet ja
vaikutus kaupankdynnin sujuvuuteen ja tehokkuuteen. Tarkempana tavoitteena

on tutkia erilaisia toimituslausekkeita ja vertailla niiden vahvuuksia ja heikkouksia



seka niiden kayttoa erilaisissa kauppatilanteissa. Tavoitteisiin kuuluu myds arvi-

oida yleisimpia ongelmakohtia ja tarjota suosituksia niiden valttamiseksi.

Tutkimustulosten tarkoituksena on lisdta kohdeyrityksen asiakaspalvelutiimin ym-
marrystd toimituslausekkeista ja niiden merkityksesta strategisessa hinnoitte-
lussa. Selkeiden ohjeiden myo6ta asiakaspalvelu sekda muut sidosryhmat osaavat
toimia myynnin tukena ja soveltaa toimituslausekkeita ongelmatilanteissa. Opin-
ndytetyon tekija tyoskentelee tutkimuksen aikana toimeksiantajayrityksen palve-

luksessa asiakaspalvelutehtavissa.

1.3 Tutkimusmenetelma ja aiheen rajaus

Tutkimusmenetelmana kaytetaan kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta. Tutki-
muksen primaariaineisto on keratty empiirisesti eli tutkijan suorilla havainnoilla
tyoymparistossa. Toiminnanohjausjarjestelmasta on keratty numeerista tietoa
taulukko-ohjelmaan, seka osa havainnoista on tehty tapauskohtaisesti oikeista ti-
lanteista sahkopostin valityksella. Tutkimustulokset kuvastavat mahdollisimman

todenmukaisesti yrityksen nykytilannetta seka kehityskohteita.

Valitsin toimituslausekkeet tutkimusaiheekseni, koska toimituslausekkeet ovat
tarkea osa liiketoimintaa, erityisesti kansainvélisessa kaupassa. Ne maarittelevat
velvollisuudet ja vastuut ostajan seka myyjan valilla, ja niiden oikea ymmartami-
nen ja kayttd on olennaista kaupankaynnin oikeudellisen selkeyden ja sujuvuuden
kannalta. Toimituslausekkeet ovat kompleksinen aihe, ja niiden merkitys korostuu
erityisesti globalisaation ja kansainvalisen kaupan volyymien kasvaessa. Teoreet-
tisena viitekehyksena ovat Incoterms 2020-toimituslausekkeet seka vientikaupan

keskeiset menettelytavat.
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2 OSTAJAN JA MYYJAN VALINEN KUMPPANUUS

Kansainvalisessa kaupankaynnissd on otettava huomioon maiden viliset eroavai-
suudet tehda kauppaa. Erilainen infrastruktuuri, lainsdaadanto, arvot ja kulttuuri
vaikuttavat osapuolten viestintdan ja toimintatapoihin eri kansallisuuksien valilla.
Irtaimen tavaran transaktio eli kauppatapahtuma sisaltda monia oikeussuhteita ja

sopimuksia. (Railas, 2020; Seristo, 2002.)
2.1 Sopimukset osana kaupankayntia

Sopimuksien tavoitteena on selventaa myyjan ja ostajan rooleja kaupankaynnissa
seka saada kauppa suoritettua toivotulla tavalla ilman ylimaaraisia vastoinkaymi-
sid. Sopimusehdoilla luodaan osapuolille turvaa, seka niihin voidaan vedota riitati-
lanteissa. Tassa tutkimuksessa huomioidaan kauppa- ja kuljetussopimus. Ohei-

sessa kuviossa taman tutkimuksen painoalueet ovat merkitty oranssilla ja vihre-

Kauppasopimus

alla. (Haapio & Jarvinen 2014.)

Toimitus
Toimitusvelvollisuudet

Myyjan Ostajan
velvollisuudet velvollisuudet

Kuvio 1. Kauppasopimuksen osa-alueet (mukaillen, Logistiikan maailma, 2024.)

2.1.1 Kauppasopimuksen solmiminen ja sisalto

Uutta myyja- asiakassuhdetta luodessa kauppasopimuksen solmiminen on valtta-

matontad. Ostajan tahtona on ostaa ja myyjan tavoitteena on myyda tavara raha-
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vastiketta vastaan. Kauppasopimusta solmiessa on maariteltava tavara, neuvotel-
tava sen hinta ja maksuehto, seka kuinka tavara toimitetaan myyjalta ostajalle.
Relevanttia tietoa ovat myods peruutusehdot ja kauppasopimuksen patevyys.

(Sandvik & Sisula-Tulokas 2013; Logistiikan maailma 2024.)

Kauppasopimus syntyy, kun tarjouksen vastaanottaja hyvaksyy tarjouksen sen te-
kijalta. Hyvaksytyn tarjouksen saapuessa takaisin sen tekijalle siita tulee sitova, ja
kauppasopimus voidaan todeta solmituksi. Pateva sopimus syntyy, kun hyvaksytty
tarjous sisaltaa tarkan kuvauksen kauppatavarasta, sen laadusta ja hinnasta, ja
molemmat osapuolet hyvaksyvat tavaran omistusoikeuden siirtymisesta. Sopimus
sitoo osapuolet myds noudattamaan lainsdaadantda. Oikeustoimille ei ole tarvetta,
kun vasta silloin, jos sopimuksesta syntyy riitatilanteita jalkikateen. (Sandvik & Si-

sula-Tulokas 2013; Jaakkola & Sorsa 2005.)

2.1.2 Kauppasopimuksen purkaminen

Jos tavara on viivastynyt sovitusta toimitusajasta tai tavara on virheellinen, osta-
jalla on oikeus vaatia vahingonkorvausta tai sopimuksen purkua. Sopimuksen pur-
kaminen on mahdollista usein vain, jos ostajasta riippumaton tekija on aiheuttanut
viivastyksen tai valmistusvirheen ja se on tuottanut ostajan liiketoiminnalle mer-
kittavaa haittaa. Samoin myyjalla on oikeus vaatia kaupan purkua tai vahingonkor-
vausta, jos ostaja tekee puolestaan sopimusrikkomuksen. Purkuoikeus vaihtelee
tapauksen erityispiirteiden mukaan, mutta yleisesti virhetapauksissa kauppa tulee
purkaa kuukauden aikana toimituksesta. Myyja voi myds vaatia luontoissuoritusta
eli ostajaa ottamaan tavaran vastaan ja maksamaan sen alkuperaisen sopimuksen

mukaan. (Sandvik & Sisula-Tulokas 2013.)

2.1.3 Kuljetussopimuksen sisdlto

Kauppasopimukseen sovitaan toimituslauseke, jonka mukaan maaraytyy osapuol-

ten vastuut tavaran toimituksesta. Toimituslausekkeesta selvidad, kumpi osapuoli
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on velvollinen solmimaan kuljetussopimuksen. Tavaran kuljetuksessa myyja on la-
hettdja ja ostaja vastaanottaja, mutta kumpikin osapuoli voi kayttda apunaan huo-
litsijoita suorittamaan vienti- ja tuontiselvitykset. Myds muita toimintoja voidaan
ulkoistaa esimerkiksi ahtausliikkeille tai terminaalioperaattoreille, kun tavaraa tar-
vitsee hetkellisesti sailyttaa kuljetuksen yhteydessa. Ahtausliikkeet vastaavat ta-
varoiden lastauksesta ja purkamisesta kuljetusvalineisiin, kun taas terminaaliope-
raattorit hallinnoivat terminaaleja ja satamia, joissa nama lastaus- ja purkutoimen-

piteet tapahtuvat. (Railas, 2020.)

2.1.4 Kuljetussopimuksen solmiminen

Myyija tai ostaja solmii kuljetussopimuksen yhden- tai useamman rahdinkuljetta-
jan kanssa. Joskus huolitsija toimii my6s rahdinkuljettajana. Talldin jommankum-
man kayttama huolitsija hoitaa kuljetuksen jarjestelyn seka kuljetuksen suoritta-
misen omalla kalustollaan osana logistiikkapalveluitaan. Suomen Huolinta- ja lo-
gistiikkaliittoon kuuluu useita toimijoita, kuten esimerkiksi DHL Global Forwarding,

DSV Air & Sea ja Kuehne + Nagel Oy Ltd. (Railas, 2020; SHLL RY 2024.)

Rahdinkuljettajat voivat solmia alirahdinkuljettajien kanssa sopimuksia tavaran
toimittamiseksi maarapaikkaan. Tavara on mahdollista myyda myo6s uudelle osta-
jalle kesken kuljetuksen, jolloin ensimmaisen solmitun kuljetussopimuksen ehdot
tulevat koskemaan uutta ostajaa. Myos toimituslausekkeella sovitusta tehtavanja-
osta voidaan poiketa liittyen kuljetussopimuksen solmimiseen, mutta tdma on mo-

lemmille osapuolille kannattavaa sopia todisteellisesti. (Railas, 2020.)

2.2 Kuljetusreitin vaikutus kuljetusmuotoihin ja -kustannuksiin

Tavaran lahettdjan ja vastaanottajan sijainti, seka niiden valinen etdisyys on oleel-
lista tietaa toimituslausekkeen maarittamisen kannalta. Kuljetusreitit on suunni-
teltava huolellisesti ja niihin on jatkuvasti kannattavaa kehittaa uusia ratkaisuja.

Maantieteellisia rajoituksia ovat reitille ominaiset vaikutukset vuodenajoittain,
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terminaalit, tunnelien kalustorajoitukset koskien kuljetusvalineen leveytta ja kor-
keutta, seka siltojen painorajoitukset. Liikenteellisia rajoituksia ovat ajoittaiset ras-
kaiden kuljetusten ajokiellot, satama- ja terminaaliruuhkat, rajatarkastuksien hi-

taus seka yleiset aikasidonnaiset lilkenneruuhkat. (Logistiikan maailma, 2024.)

2.2.1 Kuljetusmuodon valinta

Kuljetusmuodon valinnassa huomioon on otettava tuonti- ja vientimaiden etaisyys
toisistaan seka sijainti. Kiireellisyys ja kauppatavaran tekniset ominaisuudet (pi-
tuus, leveys, korkeus, kappalemaara) vaikuttavat etenkin pitkan matkan toimituk-
sessa oikean kuljetusmuodon kannattavuuteen. Tavaran arvo, olomuoto ja vahin-
koalttius vaikuttavat tavaran pakkaukseen ja kasittelyyn toimituksen aikana. Las-
taus- ja purkuolosuhteet, seka valivarastointimahdollisuudet rajoittavat kuljetus-
muodon valinnassa. (Logistiikan maailma, 2024; Sakki, 2009.) Eettisyys ympariston
ndakokulmasta on osana yritysten vastuullisuusstrategiaa, jolla on myds suuri vai-
kutus kuljetusmuodon valintaan. “Enté onko dieselkdyttéinen laiva, auto tai veturi
saastuttavampi kuin ydin- tai vesienergiasta saatavaa séhkéd kdyttava kuljetus-

muoto?” (Seristo ja muut, 2002, s. 221.)

Kuljetusmuotoja on nelja erilaista:

e lentokuljetus
e maantiekuljetus
e merikuljetus

e rautatiekuljetus

Suomen Tullin (2023) uusimpien tilastotietojen perusteella vuonna 2022 ulko-
maankaupan tavarakuljetuksista jopa 92,4 prosenttia kulki meriteitse. Kaikista kul-
jetusmuodoista voidaan muodostaa yhteiskuljetuksia. Modaalikuljetuksissa kulje-
tus padosin toteutetaan lento-, meri- tai rautatiekuljetuksena, mutta jakelutoimi-

tukset tai lyhyen matkan noudot vaativat lisaksi maantiekuljetuksen kayttoa. Mul-
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timodaalikuljetus tarkoittaa useamman kuljetusmuodon yhdistamista. Intermo-
daalikuljetuksessa yhdistelldan myds useampaa kuljetusmuotoa, mutta kauppata-
vara siirtyy aluksesta toiseen samassa kuljetusyksikossa, esimerkiksi kontissa. (Lo-

gistiikan maailma, 2024; SKAL ry, 2024.)

2.2.2 Kuljetuskustannukset

Logistiikkatoimintojen suorat kustannukset koskevat kuljetusta, varastointia, do-
kumentointia, pakkaamista seka siihen tarvittavia materiaaleja. Nama kaikki liitty-
vat kauppatavaran fyysiseen liikenteeseen. (Ojala ja muut, 2023.) Téman opinnday-
tetydn kaytannon osion kannalta tarkeimmat ovat kuljetus- eli rahtikustannukset.
Kun puhutaan yrityksen kuljetuskustannuksista, niilla tarkoitetaan yrityksen itse

maksamaa hintaa rahdinkuljettajalle tai oman kaluston kayttokuluja. (Sakki, 2009.)
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3 TOIMITUSLAUSEKKEIDEN ROOLI KAUPANTEOSSA

Toimituslausekkeet ovat muodostuneet ajan myo6ta, kun samoja kauppatapoja on
toistettu eri tilanteissa toimijoiden valilla. On globaalisti yksinkertaisempaa sopia
yhteisista toimituslausekkeista ja niiden lyhenteista sen sijaan, etta jokaisella os-
taja- ja myyjdosapuolella olisi omat kaytdantonsa tehda kauppaa. Toimituslausek-
keita sovelletaan irtaimen tavaran kauppaan toimijoiden valilla, eika esimerkiksi
ulkoinen tai sisdinen logistiikkaorganisaatio voi muuttaa toimituslauseketta ilman
erillistad lupaa tai toimeksiantoa myyjalta tai ostajalta. (Logistiikan maailma 2024;

Railas, 2020.)

Toimituslausekkeiden tarkoituksena on valttya osapuolien valisilta vaarinymmar-
ryksilta. Karjistetyissa erimielisyyksissa voidaan joutua turvautumaan oikeustoi-
miin, joka johtaa ylimaaraisiin kuluihin molemmille osapuolille. Liiketoimintatavat
maiden ja kansallisuuksien valilla voivat erota, joihin toimitusehdoilla tuodaan sel-

keytta. (Singh, 2009.)

3.1 Kolme eri vastuuta

Globaalissa kaupankadynnissa Kansainvalisen Kauppakamarin (ICC) luomat Inco-
terms-toimituslausekkeet ovat avainasemassa maaritellessa osapuolien vastuita.
Incoterms-toimituslausekkeet ovat kauppaa harjoittavien yritysten laatima saan-
tokokoelma, jota on sovellettu perustydkaluna osapuolien vastuiden maarittami-
seen ympadri maailman yli sadan vuoden ajan. Arvokkaiden vientituotteiden toimi-
tusketjussa hyodynnetaan toimituslausekkeita, kun sovitaan myyjan ja ostajan vel-

vollisuuksista. (Railas, 2020.)

Incoterms-toimituslausekkeita tarvitaan

e toiminta-, pakkaus-, vakuuttamis-, ja ilmoitusvelvollisuuksiin
e riskin siirtymiseen
e kasittelyvastuisiin; asiakirjojen kustantamis- ja hankkimisvastuu. (Logistiikan

maailma 2024.)
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Kokonaisvaltainen lapinakyvyys on tarkeaa, jotta osapuolet tietavat tarkat pisteet
toimitusketjussa, jolloin vastuut siirtyvat. Esimerkiksi kun kuljetussopimus solmi-
taan kolmannen osapuolen kanssa, ilmoitusvelvollisuus ja viestinta korostuu kul-

jetussopimuksen solmineen osapuolen kohdalla. (Rushton & Walker, 2007.)

3.1.1 Toimenpidevastuu

Toimenpidevastuulla voidaan viitata esimerkiksi siihen, ettd kuka vastaa tavaroi-
den pakkaamisesta, lastaamisesta, kuljettamisesta tai vastaanottamisesta. Tyypil-
lisesti toimituslausekkeissa maaritelladan toimenpidevastuu kirjainyhdistelmalla,
jotka kuvaavat eri vastuunjakomalleja myyjan ja ostajan valilla. Esimerkiksi EXW-
lausekkeessa myyjan toimenpidevastuu rajoittuu siihen, ettd han varaa tavarat os-
tajan noudettavaksi omasta tilastaan. Ostajan vastuu alkaa tavaroiden noudon jal-
keen, ja han vastaa kuljetuksesta ja riskeista siita eteenpain. Toimenpidevastuulla
ymmarretddn myos myyjan ja ostajan velvoitteita vienti- ja tuontiselvityksiin. (Lo-

gistilkan maailma 2024; Railas, 2020.)

3.1.2 Kustannusvastuu

Kustannusvastuulla tarkoitetaan edellisen kappaleen toimenpiteista syntyvien ku-
lujen korvaamista. Ne voivat olla esimerkiksi toimitusta edeltavia kuluja tai toimi-
tuksen jalkeisien yllattavien kustannusten korvaamista. Kauppahintariskista voi-
daan puhua ostajan nakdkulmasta silloin, jos toimituslausekkeeksi on valittu F- tai
C-lauseke. Riski siirtyy ostajalle jo kuljetuksen alussa ja tall6in ostaja on velvollinen
vastaamaan taydesta kauppahinnasta myyijalle, vaikka tavara olisi vaurioitunut tai

tuhoutunut matkan varrella. (Railas, 2020.)

Myyjan nakoékulmasta kustannusvastuu korostuu D-lausekkeiden kohdalla. Myyja
on velvollinen toimittamaan tavaran sopimuksen mukaan sovittuun paikkaan,
vaikka se tuhoutuisi toimituksen aikana. Naissa tapauksissa on myyjan tehtavana
saada mahdollisimman nopeasti uusi vastaava tavara toimitettua ostajalle valtty-

dkseen lisdkuluilta. Tappiota syntyy uuden tavaran valmistuskustannuksista,
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mutta vahingoittuneen tavaran nopealla korvaamisella voidaan valttya sopimus-
rikkomukselta. Ostaja voi my06s vaatia hyvityskuluja, jos toimituksen myéhastymi-
sesta koituu hanelle merkittavia taloudellisia menetyksia. (Sandvik & Sisula-Tulo-

kas, 2013; Railas, 2020.)

3.1.3 Vaaranvastuu eli riskienhallinta

Vaaranvastuussa oleellisena pidetdan tavaran luovutusta myyjalta ostajalle. Tama
ei kuitenkaan aina tarkoita tavaran fyysistda antamista tai purkamista osapuolelta
toiselle, vaan esimerkiksi pitkdan matkan konttikuljetuksessa luovutus ja riskit voi-
vat siirtya sovitusti ostajalle matkan aikana. Toimituslausekekokoelman tehtavana
on tuoda tahan selkeytta, koska toimituslausekkeissakin on eroja. Esimerkiksi FOB-
lausekkeessa vaaranvastuu siirtyy ostajalle, kun tavara lastataan kuljetusvalinee-
seen, kun taas CIF-lausekkeessa ostaja ottaa samoin vastuun lastauksessa kulje-

tusvadlineeseen, mutta myyja vastaa vakuutuksesta. (Snyder, 2014; Railas, 2020.)

Kontissa kuljetettava kauppatavara voi esimerkiksi vahingoittua tai tuhoutua ko-
van merenkaynnin vuoksi. Ndissa tapauksissa katsotaan kauppasopimuksen ja toi-
mituslausekkeen perusteella, ettd kumpi osapuoli on vastuussa. Kuljetusvakuutuk-
sen ottaminen korostuu vaaranvastuun siirtymista koskevissa saanndissa. Tavara
voi kulkea useamman rahdinkuljettajan kautta toimituspisteeseen ja myds rahdin-
kuljettajien on maara solmia omat vakuutukset riskien varalta. My6s muita osa-
puolista riippumattomia riskitekijoita voi ilmeta tavaran toimituksen aikana. Esi-
merkiksi luonnonilmiot ja kansainvaliset poliittiset erimielisyydet voivat vaikuttaa
sithen, missa kunnossa tavara saapuu sovittuun toimituspaikkaan. (Sandvik & Si-

sula-Tulokas, 2013.)
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4 INCOTERMS 2020

Nykyisiin Incoterms 2020-toimituslausekkeisiin kuuluu yksitoista eri maaritelmaa,
joita kaytetdaan kansainvalisessa kaupankdynnissa. Kauppasopimuksissa ja kulje-
tusasiakirjoissa on usein nahtavilla kolmikirjaimiset lyhenteet, joille jokaiselle on
yksiloity merkitys. Kirjaamalla toimituslausekkeen lyhenteen asiakirjoihin nakyviin
on tulkittavissa, ettd myyja seka ostaja ovat sopineet lausekkeen maarittelemasta
kauppatavasta. Myods sopimuksessa viittaus Incotermsiin on tarpeellinen. Esimer-
kiksi maarittelemalla kauppasopimukseen CIF Nokia Incoterms 2020 osapuolet
(myyja ja ostaja) sitoutuvat toimituslausekkeen vaatimiin velvollisuuksiinsa. (Lo-

gistilkan maailma 2024.)

4.1 Sopivan toimituslausekkeen maarittaminen

Useat tekijat vaikuttavat toimituslausekkeen maarittamiseen. Ensinnakin tarkeaa
olisi ymmartaa sopiva kuljetusmuoto. On selvaa, etta esimerkiksi Suomesta Nor-
jaan jarkevin kuljetusmuoto on rekkarahti, kun taas Aasiaan taytyy valita joko len-
torahti tai merikonteilla tapahtuva yhteiskuljetus ottaen huomioon erigvat toimi-
tusmatkat. Huomioonotettavia piirteitd ovat myos kohdemaiden erityisvaatimuk-
set, kuten mahdolliset tullaukset ja alkuperatodistukset. Naissa tapauksissa on
kannattavinta kilpailuttaa kuljetusyhtiot ja valita lahtokohtaisesti sellainen pal-
velu, joka hoitaa my6s huolinnan. Jos esimerkiksi valitaan merikonttikuljetus, se
rajaa jo paljon toimituslausekkeen vaihtoehtoja, silla vain FSA, FOB, CFR ja CIF so-

veltuvat téllaiseen kuljetusmuotoon. (Railas, 2020.)

Toiseksi kauppatavaran luonne vaikuttaa paljon toimituslausekkeen valintaan. On
tarkeda maarittaa, millaista tuotetta toimitus koskee. Alun perin raaka-ainekulje-
tuksiin luodut Incoterms-toimituslausekkeet vaativat toisinaan kyseenalaista-
mista. (Railas, 2020.) Eri tuotteet vaativat tilakapasiteettia eri tavoin ja vaativat
erilaista kasittelya lastaus- ja purkuvaiheissa. Esimerkiksi pienia- ja keskisuuria
tuotteita kuljetetaan lavoille pakattuna ja suurempia irtotavarana. Ostajalla saat-

taa olla kalustoa purkaa kuorma vain pystyyn pakattuna tai myyjallakin voi olla
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erityistoiveita lastausmenettelyistd huomioon ottaen varaston tyontekijoéiden tur-
vallisuuden. Tutkimuksen kohdeyritys on asettanut asiakkailleen sovitut minimi-
toimitusmaarat, jotta kuljetuksen jarjestaminen maaritellylla toimituslausekkeella

on turvallista ja kustannustehokasta molempien osapuolien ndakdkulmasta.

Kolmantena nakdkulmana on osapuolten kyvykkyys jarjestella logistiset ratkaisut.
Tarkoituksenmukainen konsolidointi sekd mahdollisuus luoda kuljetus- ja vakuu-
tussopimuksia vaikuttavat toimituslausekkeen valintaan. Paremmuusasema
tuonti- ja vientiselvityksen tekemisessa osapuolten kesken luo eroja myos sen va-
lille, ettd mika toimituslauseke olisi sopivin valita. (Railas, 2020.) On kannattavaa
myyjan toimesta yhdistada useamman ldhialueen asiakkaiden osakuormat yhteis-
kuljetukseksi kustannuksien minimoimiseksi. Esimerkiksi Benelux-alueen toimitus-
ten yhdistaminen on kannattavaa CIP-lausekkeella, jos myyjalla on asiakassuhteita
samalle alueelle useampaan toimipaikkaan. Ndin myyja pystyy tarjoamaan mah-
dollisimman kustannustehokkaan toimituksen. Tadssa tilanteessa myyjalla on
enemman perusteluita jarjestaa kuljetus, vaikka riskit siirtyvatkin ostajalle jo myy-

jan luovuttaessa tavaran rahdinkuljettajalle.

Neljas ja hyvin merkittava tekija on talouskysymykset. Maksuehto maarittelee lau-
sekevalintaa. Jos kuljetusasiakirjana kaytetdaan konossementtia, niin remburssi ja
pankkiperittava ovat yleisimpia vaihtoehtoja CFR- ja CIF-lausekkeissa. Tullausar-
von laskeminen kaavamaisesti ja arvonlisaverovelvollisuus vaikuttavat osapuolten
yhteiseen lausekevalintaan. (Railas, 2020.) Esimerkiksi EU:n jasenmaissa, jos yri-
tykselld on rekisteroity toimipaikka Suomessa seka ulkomailla, voi toimituksen hin-
taa saadelld sen mukaan, kumpaan toimipaikkaan tavara toimitetaan Suomesta ja
milla toimituslausekkeella. Jos ostajaa ei miellytd kuljetuksen hinta Suomesta ul-
komailla sijaitsevaan toimipaikkaan, voi han jarjestaa tai pyytda toimituksen myos
Suomessa sijaitsevaan toimipaikkaan. Tassd kompastuskivena voi kuitenkin ilmeta
kunkin maan oma arvonlisdaveroprosentti, jolloin Suomen sisdinen toimitus voi
tulla ostajalle kalliimmaksi verrattuna ulkomaiseen veroprosenttiin sisidltden tuot-

teiden 24 % arvonlisdveron (Verohallinto, 2024).
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Viides lahtokohta on aikariskin siirtyminen. Toiselle osapuolelle toimituksen oikea-
aikaisuus voi olla merkittavampaa, minka vuoksi aikariskia sdadannelldan toimitus-
lausekkeella. Esimerkiksi C-lausekkeissa toimitusajan hallinta on haastavampaa,
kun taas F-lausekkeissa ostaja vastaa logistiikan aikatauluista ja D-lausekkeissa
puolestaan myyja hoitaa sopimusosapuolena logistiikan jarjestelyista. (Railas,
2020.) Tdma rinnastuu hyvin kolmanteen osa-alueeseen koskien osapuolien logis-
tisia ratkaisumahdollisuuksia. Esimerkiksi Benelux-alueella, jos yksittdinen tilaus
on kiireinen eika ole aikaa odottaa tdayskuorman kertymistd, on mahdollista neu-
votella myo6s toimituslausekkeen vaihtamisesta esimerkiksi FCA-lausekkeeseen,
jolloin asiakas jarjestaa tavaran noudon myyjan varastolta Suomesta ja hallitsee

toimituksen maarapaikkaan (ICC, 2020).

4.2 E-lausekkeet - Ex works

Ex Works (EXW) eli “Noudettuna” on toimituslausekkeiden ainoa E-lauseke. Tama
toimituslauseke tarkoittaa, ettd myyja luovuttaa tuotteen ostajalle myyjan nime-
tylla toimituspaikalla, esimerkiksi tehtaalla tai varastossa. EXW-lausekkeessa myy-
jan vastuu paattyy tuotteen luovuttamiseen ostajalle, eikd myyja vastaa kuljetus-
jarjestelyista tai -kustannuksista. (ICC, 2020; DHL, 2024.) Myyjan tehtavana on kui-
tenkin valmistella, merkita ja pakata tuotteet sovitulla tavalla, sekad antaa ostajalle

pakkauslista (Railas, 2020.)

Ostaja hoitaa kaikki vienti- ja tuontimuodollisuudet, seka kolmansien maiden kaut-
takulkuselvitykset eli tullipassitukset. Taman vuoksi EXW-toimituslauseke sopii
parhaiten kotimaan kauppaan tai Euroopan Unionin sisdkauppaan. Ominaisuuksil-
taan EXW on hyvin samankaltainen kuin FCA, mutta myyjan vastuut ovat minimaa-
liset ja tavaraa ei voi kuljettaa tullialueen ulkopuolelle ilman, etta vieja (tdssa ta-
pauksessa ostaja) on rekisterditynyt tavaran |ldhtémaassa. (Logistiikan maailma,

2024;1CC 2020.)
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Aihetta kasittelevassa kirjallisuudessa on kaytetty kuvia havainnoimaan myyjan ja
ostajan riskien siirtymista eri vaiheissa logistiikkaketjua. Kuviossa 2 on hyvin selke-
asti nahtavissa siniselld, etta myyjan vastuut paattyvat jo lahtopisteessa, kun ta-
vara on vastaanotettu sovitulla toimituspaikalla. Lastaus- ja kuljetusriskit siirtyvat
ostajalle, heti kun ostaja on ottanut vastaan tuotteet kuittaamalla ennalta sovitun
todistuksen (esim. pakkauslista tai kappale kuljetusasiakirjasta) nimetylla toimi-

tuspaikalla. (Railas, 2020.)
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Kuvio 2. EXW - Ex Works (Logistiikan maailma 2024.)

4.3 F-Lausekkeet

FAS, FCA seka FOB-lausekkeissa myyjan vastuulla on tunnusomaisesti lahtopaassa
toimittaa tavara ostajan ennalta ilmoittamalle rahdinkuljettajalle. Myyja on vas-
tuussa tavarasta siihen asti, etta se on lastattu kuljetusvalineeseen tai sen sivulle.
On myos nykyaan mahdollista, ettd myyja voi tehda kuljetussopimuksen ostajan
riskilld ja kustannuksella, jos ndin sovitaan. F-lausekkeissa vientiselvitys kuuluu
myyjadn vastuisiin, jonka jalkeen tuontiselvitys ja mahdollinen tullipassitus on osta-

jan vastuulla. (Railas, 2020.)

4.3.1 FAS - Free Alongside Ship

Free Alongside Ship (FAS) eli “Vapaasti aluksen sivulla” on lauseke, jossa myyja
toimittaa tavaran aluksen vierelle nimettyyn lastaussatamaan. Talla lausekkeella
on pitka historia, vaikka onkin kelvollinen vain vesitiekuljetuksiin satamasta sata-
maan. Myyja toimittaa ja purkaa tavaran ostajan maarittelemaan satamaan, jonka

jalkeen vastuu siirtyy ostajalle lopulliseen toimitusosoitteeseen asti.
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FAS-lausekkeen luonne sopii erinomaisesti esimerkiksi poikkeuksellisten raskas-
kuljetusten ja sahatavaran kuljetukseen, jotka vaativat esikuljetuksen proomussa
ja lastauksen alukseen erikoiskalustolla. Suomen vientikaupassa FAS-lauseke on
todella harvinainen. Nestemaisten tuotteiden (esim. ruokadljy tai alkoholi) kuljet-
tamiseen kaytetty bulk-rahti on sopiva kuljetusmuoto FAS-lausekkeelle. (Railas,

2020; Kuehne + Nagel 2024.)

Kuviossa 3 nahdaan, ettd myyja hoitaa muodollisuudet riskeineen ja kustannuksi-
neen siihen pisteeseen asti, ettd tavara on purettu satamassa aluksen sivulle. F-
lausekkeille ominaisella tavalla vientimuodollisuuksien jalkeen ostaja vastaa kulje-
tuksesta, tuontiselvityksestd, vakuutuksesta seka mahdollisista tavaran vahin-
goista. Riski siirtyy virallisesti vasta, kun lastattava laiva on saapunut satamaan ja
lastaus aloitetaan ostajan toimesta. ”On board”-konossementti rahdinkuljettajalta

riittaa todistukseksi tavaran toimituksesta ostajalle. (Logistiikan maailma 2024.)

o
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Kuvio 3. FAS - Free Alongside Ship (Logistiikan maailma 2024.)

4.3.2 FCA - Free Carrier

Free Carrier (FCA) eli “Vapaasti rahdinkuljettajalla” tarkoittaa sopimusta, jossa
myyja toimittaa tavaran ostajan rahdinkuljettajalle ennalta maaratyssa paikassa
lahelld myyjaa. Talla voidaan tarkoittaa esimerkiksi myyjan toimitiloja (tehdas tai
varasto) tai esimerkiksi terminaalia, jossa ostajan maarittama rahdinkuljettaja ot-

taa tavaran haltuunsa. (ICC, 2020.)
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FCA on luonteeltaan hyvin monipuolinen ja joustava toimituslauseke. Myyja voi
toimittaa tavaran ennalta sovitulle varastolle, konttilaiturille, terminaaliin, tai yli-
paataan muulle lastauspaikalle. Ostaja voi sen jalkeen jarjestaa haluamansa kulje-
tusmuodon lopulliseen kohteeseen. Taima toimituslauseke tarjoaa ostajalle vapau-
den valita reitin ja aikataulun tarpeen kiireellisyyden mukaan seka neuvotella par-
haat rahtihinnat. Erityisesti konttiliikenteessa FCA on hyvin kayttokelpoinen moni-

puolisuutensa vuoksi. (Railas, 2020.)

Kuviossa 4 ndhdaan erona edelld mainittuun FAS:iin, ettd FCA-lauseketta voidaan
kayttaa kaikissa kuljetusmuodoissa seka yhdistetyissa kuljetuksissa. Kuitattu rahti-
kirja todistaa tassa lausekkeessa tavaroiden riskin siirtymisen ja ostajan velvolli-

suutena on organisoida kaikki muodollisuudet siita lahtien.

Tui£1itus .+
KUSTANMUKSET » KUSTANNUKSET

RISKIT s +RISKIT
Myyjdn vienti- | | Ostajan tuonti-
muodollisuudet muodollisuudet

-—_—l--'-_-_

Kuvio 4. FCA - Free Carrier (Logistiikan maailma 2024.)

4.3.3 FOB - Free On Board

Free On Board (FOB) eli “Vapaasti aluksella” tarkoittaa sitd, ettd myyjan vastuulla
on toimittaa tavara ostajan nimeamaan alukseen ja -satamaan. Eli tavara lastataan
nimettyyn laivaan toisin kuin FAS-lausekkeessa, jossa tavara toimitettiin vain osta-
jan aluksen viereen. Myyja hoitaa vientiselvityksen, kunnes kauppatavara on las-
tattu alukseen. Sen jalkeen tuontimuodollisuudet siirtyvat ostajalle. Molemmilla
osapuolilla on velvollisuus auttaa toisiaan tarvittavien asiakirjojen jarjestamisessa.

(ICC, 2020.)
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Nimensa mukaisesti FOB-lauseke soveltuu perinteisiin merikuljetuksiin erinomai-
sesti. Samalla kun FOB-lausekkeen mukaan myyja vastaa tavaran lastauksesta lai-
vaan, niin FCA mahdollistaa sen vain terminaaliin tai varastoon, josta ostaja kantaa
vastuun laivauksesta ja toimituksen vaiheista kustannuksineen siitd eteenpain.
FCA-lausekkeessa kuitenkin on joustavuutta, toisin kuin FAS-lausekkeessa, jota so-
velletaan tilanteissa, kun satamassa lastauslaitteet ovat puutteelliset tai tilaa on
vain rajallisesti. FOB on FAS- ja FCA-lausekkeisiin verrattuna yksinkertainen ja sel-
ked vastuunjaoltaan maardasatamassa lastauksen jalkeen myyjan ja ostajan valilla.

(Railas, 2020.)

Kuviossa 5 Nahdaan, etta FOB-toimituslauseke on sopiva ainoastaan vesitiekulje-
tuksiin FAS-lausekkeen tavoin. FOB-lauseke ei sovi konttiliikenteeseen, koska ta-
varaa ei voi jattaa satamaterminaalin konttipihaan odottamaan lastausta, vaan ris-
kit siirtyvat myyjalta ostajalle vasta kun tavara on aluksessa. Myyjan kuuluu saada
rahdinkuljettajalta asiakirja (esim. ”On board” -konossementti) todistukseksi myy-

jan suorittamasta toimituksesta. (Railas, 2020.)
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Kuvio 5. FOB - Free On Board (Logistiikan maailma 2024.)

4.4 C-Lausekkeet

CFR, CIF, CIP ja CPT-toimituslausekkeet ovat sellaista kauppatapaa varten, jossa
myyja solmii toimituksesta kuljetussopimuksen rahdinkuljettajan kanssa kului-
neen tiettyyn maarapaikkaan. Ostajan nakokulmasta C-lausekkeen kayttaminen ei

kansainvalisessa kappaletavarakaupassa ole kannattavaa, koska myyjan vastuut
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omassa maassaan ovat mahdollisimman minimaaliset. Myyja hoitaa vientimuo-
dollisuudet ja tullauskulut, jos sellaisia sovitulle reitille kuuluu kuljetussopimuksen
mukaan. Lahettdjan vastuulla on pakata ja merkita tavara ennalta sovitulla tavalla.

(Railas, 2020.)

Ostajalle voidaan antaa oikeus maaritella Iahtopaiva tai -ajankohta, jolla pyritdan
arvioimaan kauppatavaran saapumista maarapaikkaan. Tdma on ostajan kannalta
tarkeaa, koska riskit siirtyvat hanen vastuulleen silloin, kun myyja on toimittanut
tavarat sovittuun paikkaan. Ostajan on tarkeda selvittaa vakuutusturvansa seka
myyjan maarittelema toimituspaikka. Jos rahdinkuljettajia on toimitusketjussa
useampia, saattaa pahimmassa tapauksessa sattua viivastyminen tai tavaran va-
hingoittuminen paikassa, joka ei ole ostajan vakuutusturvan alaisena. Taman
vuoksi ostaja tarvitsee kuljetussitoumuksen rahdinkuljettajalta, jotta mahdollisia
riskeja voidaan hallita. C-lausekkeissa on paljon osapuolien sovittavissa, jonka
vuoksi ne tullaan seuraavaksi erittelemdan toimituslauseke kerrallaan. (Railas,

2020.)

4.4.1 CFR - Cost and Freight

Cost and Freight (CFR) eli “Kulut ja rahti maksettuina” on FOB:in tavoin tarkoitettu
vesitiekuljetuksiin, jossa tavara kuljetetaan alukseen myyjan toimesta. Vaikka C-
lausekkeissa yleensa voidaan sopia toimituspaikasta, on CFR-lausekkeessa var-
maa, ettd toimituspaikkana kaytetaan laivaussataman alusta. Myyjan vastuulla on
solmia kuljetussopimus mahdollisimman tavanomaisin ehdoin reitti- ja kauppata-
vara huomioon ottaen. Ostajan kuuluu saada tavanomainen asiakirja myyjalta to-
disteeksi tavaran toimitushetkelld lastaussatamaan. Riippuen kauppasopimuk-
sesta, asiakirja voi olla esimerkiksi “on board” -konossementti, joka ostajan taytyy
hyvaksya mahdollisia remburssiehtoja varten. (Logistiikan maailma 2024; Railas,

2020.)

CFR on seuraavaksi esiteltdavdaan CIF-lausekkeeseen verraten hyvin samanlainen,

mutta vakuutusturvan hankkiminen ei ole myyjan velvollisuus. Kdytannossa tama
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tarkoittaa sitd, etta CFR-lausekkeessa ostajan on hankittava kuljetusvakuutus ta-
varoiden suojaamiseksi, kun taas CIF-lausekkeessa myyja hankkii sen ostajan hy-
vaksi. Tama vaikuttaa erityisesti kalliin ja riskialttiin lastin kuljetukseen kustannus-

ten ja hallinnan nakékulmasta. (Railas, 2020.)

Kuviossa 6 nahdaan punaisella varitykselld, miten ostajan riskit alkavat silla het-
kelld, kun tavara on lastattu. Kuitenkin kaikille C-lausekkeille ominaisella tavalla
ostajan kustannukset alkavat vasta maarasatamassa. Tassa CFR-toimituslausek-
keessa kriittiseksi maaraytyy lastaussatama ja maarasatama, koska ne vaikuttavat
paljon kustannuksien jakautumiseen osapuolien valilla. Toisinaan myyja voi kulje-
tussopimusta solmiessa sisallyttdaa tavaran purkamisen rahdinkuljettajalleen tai
vaihtoehtoisesti tavaran purkukustannukset siirtyvat ostajalle. (Logistiikan maa-

ilma 2024; Railas, 2020.)

Toimitus
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Kuvio 6. CFR - Cost and Freight (Logistiikan maailma 2024.)

4.4.2 CIF - Cost, Insurance and Freight

Cost, Insurance and Freight (CIF) eli “Kulut, vakuutus ja rahti maksettuina” on
edellda mainittujen CFR:an ja FOB:in kaltainen toimituslauseke vain vesitiekuljetuk-
siin. Myyjan tehtavana on pakata, toimittaa ja lastata tavarat ennalta sovittuna
ajankohtana ostajan alukseen lastaussatamassa. Toimituslausekkeen nimen mu-
kaisesti myyja maksaa rahdin sekd muut kustannukset, kunnes on toimittanut ta-
varan ostajalle sovitusti. Lisaksi myyjan tehtaviin kuuluu vakuuttaa tavara kulje-

tuksen ajaksi ostajan puolesta. (Logistiikan maailma 2024; Tulli 2024.)
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Kuviossa 7 voidaan huomata ilmeinen yhdennakaoisyys CFR:an kanssa, mutta li-
sdayksend on violetilla myyjan vastuu solmia vakuutussopimus maarasatamaan
asti. Poikkeustilanne voi ilmeta silloin, jos maaramaa ei hyvaksy ulkomaalaista va-
kuutussopimusta. Naissa tapauksissa osapuolten tulisi harkita kaupankayntia CFR-

lausekkeen ehdoilla. (ICC, 2020; Logistiikan maailma 2024.)

* . o
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Kuvio 7. CIF - Cost, Insurance and Freight (Logistiikan maailma 2024.)

4.4.3 CIP - Carriage and Insurance Paid to

Carriage and Insurance Paid to (CIP) eli “Kuljetus ja vakuutus maksettuina” on toi-
mituslauseke, jossa riskit siirtyvat ostajalle, kun myyja on luovuttanut tavarat rah-
dinkuljettajalle sovittuna toimitusaikana. Myyja solmii kuljetussopimuksen ja mak-
saa rahdin seka vakuutuksen paamaaraan. CIF:ista poiketen tdma toimituslauseke
sopii kaikkiin kuljetusmuotoihin, erityisesti konttiliikenteeseen. Toimituspaikka voi
olla sovitusti myyjan omat tilat tai esimerkiksi rahdinkuljettajan terminaali. (ICC,

2020; Logistiikan maailma 2024.)

Kuviossa 8 ndahdaan FCA:n kaltaiset vastuut osapuolien valilla. Erottavana tekijana
myyja solmii kuljetussopimuksen rahdinkuljettajan kanssa, eika ostaja. Riskin maa-
raytymisen kannalta toimituspaikka on todella oleellinen, sekd maarapaikka, koska

myyja tekee sinne asti kuljetussopimuksen. (ICC, 2020; Logistiikan maailma 2024.)
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Kuvio 8. CIP - Carriage and Insurance Paid to (logistiikan maailma 2024.)

4.4.4 CPT - Carriage Paid To

Carriage Paid To (CPT) eli “Kuljetus maksettuna” sopii kaikkiin kuljetusmuotoihin,
varsinkin konttiliikenteeseen seka yhdistettyihin kuljetuksiin. Tassakin toimitus-
lausekkeessa myyja maksaa rahdin seka solmii kuljetussopimuksen. Erona CIP-lau-
sekkeeseen myyja ei vakuuta tavaraa kuljetusvahinkojen varalta, vaan kokonais-
valtainen vastuu vakuutuksesta siirtyy ostajalle kuljetuksen ajaksi. (ICC, 2020; Lo-

gistilkan maailma 2024.)

Kuviossa 9 ndhddan muuten identtinen toimitusketju CIP:in kanssa, mutta violetti
viiva puuttuu kuvastamasta myyjan solmimaa vakuutusta. Myyja ei ole vastuussa
mahdollisista kauppatavaran vaurioista tai myohastymisista, koska han on taytta-
nyt velvollisuutensa solmimalla vain kuljetussopimuksen toimituslausekkeen eh-
tojen mukaisesti. Niin kuin muissakin tahan asti kasitellyissa toimituslausekkeissa,
tassa myyja hoitaa vientiselvityksen ja ostajan vastuulla on tuontimuodollisuudet.

(ICC, 2020; Logistiikan maailma 2024.)
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Kuvio 9. CPT - Carriage Paid to (Logistiikan maailma 2024.)

4.4.5 D-Lausekkeet

DAP-, DDP ja DPU-lausekkeet edustavat viimeisimmin paivitettyja toimituslausek-
keita. Varsinkin DAP ja DPU ovat kokeneet merkittavia muutoksia 2000-luvun ai-
kana kattaen mahdollisimman monipuolisesti useamman vanhan lausekkeen eh-
dot. Kaikki D-lausekkeet sopivat jokaiseen kuljetusmuotoon. C-lausekkeisiin verra-
tessa D-lausekkeet eroavat siten, etta tavara toimitetaan kustannuksineen ja ris-
keineen sovittuun paikkaan myyjan toimesta. Myyja vastaa vientimuodollisuuk-
sista seka kolmannen maan kautta kuljettamisesta, jos sovittu reitti sitd vaatii. DDP

kattaa muista lausekkeista poiketen myds tuontiselvityksen. (Railas, 2020.)

D-lausekkeissa nimetty maardpaikka on hyva tehda mahdollisimman tarkkaan
suojellakseen molempien osapuolien selkeda vastuunjakoa. Kustannusten jakaan-
tumisen vuoksi myds nimetty maarapaikka on tarkea, jotta vastuu tavaran purka-

misesta saadaan maariteltya ehtojen mukaisesti. (Railas, 2020.)

4.4.6 DAP - Delivered At Place

Delivered At Place (DAP) eli “Toimitettuna maarapaikalle” on erityisen hyva rat-
kaisu EU:n sisdiseen kauppaan. Nimensa mukaisesti myyja toimittaa kauppatava-
ran ostajalle sovittuun maardpaikkaan, esimerkiksi ostajan varastolle, josta ostaja
purkaa kuorman. Myyja toimii sopijaosapuolena kuljetussopimukseen eika ole vel-
vollinen kustantamaan purkua maardpaikassa, ellei se ole erikseen kuljetussopi-

mukseen madritelty. (ICC, 2020; Logistiikan maailma 2024.)
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DAP sopii konttikuljetuksiin, yhdistettyihin kuljetuksiin seka kaikkiin muihin kulje-
tusmuotoihin. Myyja pakkaa, merkitsee ja vakuuttaa tavaran, seka vastaa riskeista
siihen asti, ettd tavara on todistetusti toimitettu ostajalle. (ICC, 2020; Railas, 2020.)
Kuviossa 10 ndhdaan, ettd myyja kantaa tdayden vastuun kauppatavarasta, kunnes
se on toimitettu sovittuun maarapaikkaan. Ostajan velvollisuutena on hoitaa tuon-

timuodollisuudet.
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Kuvio 10. DAP - Delivered At Place (Logistiikan maailma 2024.)

4.4.7 DDP - Delivery Duty Paid

Delivery Duty Paid (DDP) eli “Toimitettuna tullattuna” on toimituslauseke, jossa
myyja vastaa ldhes kaikista muodollisuuksista siihen asti, ettd kauppatavara on toi-
mitettu ostajalle sovittuun toimituspaikkaan. Toimituksesta syntyvat riskit ja kus-
tannukset ovat ostajalle minimimaaliset, jolloin myyjallda on enimmaisvastuu.
Myyja solmii rahdinkuljettajan kanssa kuljetussopimuksen siihen pisteeseen asti,
ettd ostajan vastuulle jaa purkaminen vastaanottaessa, ellei siitd ole sovittu erik-

seen kuljetussopimuksessa. (ICC, 2020; Logistiikan maailma 2024.)

Kuviossa 11 nahdaan, ettd DDP sopii kaikkiin kuljetusmuotoihin. Myyjan tehtavana
on vastata vienti- seka tuontimuodollisuuksista sisdltaen mahdolliset kauttakulku-
maiden muodollisuudet (esim. tullaukset). Tuontiselvitys vaatii myyjalta vahintaan
rekisterdidyn edustajan tuontimaassa ja jos tdma tuottaa ongelmia, on parempi
harkita toimituslausekkeeksi vaihtoehtoisesti DPU- tai DAP-lauseketta, jolloin os-

tajan vastuulle jaa tuontimuodollisuudet. (ICC, 2020.)
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Kuvio 11. DDP - Delivery Duty Paid (Logistiikan maailma 2024.)

4.4.8 DPU - Delivered at Place Unloaded

Delivered at Place Unloaded (DPU) eli “Toimitettuna purettuna” tarkoittaa, etta
myyjan velvollisuutena on toimittaa kauppatavara sovitulle maardpaikalle seka
purkaa se ostajan kaytettavaksi. Vaaranvastuu seka kustannukset sailyvat myyjalla
siihen asti, ettd tavara on todistetusti purettu nimetylle maarapaikalle. DPU on yh-
destatoista toimituslausekkeesta ainoa, jossa purkuvelvollisuus kuuluu lausekkeen

nimen mukaisesti myyjalle eika ostajalle. (ICC, 2020.)

Kuviossa 12 nahdaan identtinen kuva edeltdvan DDP-lausekkeen kanssa, mutta
erottavana tekijana tuontimuodollisuudet kuuluvat ostajan vastuulle. Myyjalla ei
ole velvollisuutta hoitaa kauttakulkuselvitysta tai tullausta. Myyja maksaa rahdin
purkukustannuksineen siihen asti, etta tavara on siirtynyt ajoneuvosta ostajan hal-
tuun, jolloin myos riskit siirtyvat ostajalle. D-lausekkeiden ominaisella tavalla myds

DPU sopii kaikkiin kuljetusmuotoihin. (ICC, 2020; Logistiikan maailma 2024.)
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Kuvio 12. DPU - Delivered at Place Unloaded (Logistiikan maailma 2024.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimus oli laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Tutkimuksessa selvitettiin
kohdeyrityksen ajankohtaiset asiakkuudet ja niihin sovelletut toimituslausekkeet.
Aineisto oli keratty pohjautuen kohdeyrityksen jaettuun taulukkoon, jossa asiak-
kuudet oli lueteltu aakkosjarjestyksessa. Taulukon sisdltd on luottamuksellista,
eika siihen ole yrityksen ulkopuolisilla tahoilla lukuoikeutta. Asiakaskohtaiset toi-
mituslausekkeet selvitettiin kerdamalla tiedot toiminnanohjausjarjestelmasta,

joka on raataloity kohdeyrityksen yksil6lliset tarpeet huomioon ottaen.

5.1 Tutkimusmenetelma

Kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimusmenetelmallad tarkoitetaan tutkimusta,
jossa pyritddan saamaan tietoa mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Tavoitteena
laadullisessa tutkimuksessa on ymmartaa tutkimuskohdetta. Tulosten analysointi
on laadullisessa tutkimuksessa perusteellisempaa kuin kvantitatiivisessa eli maa-
rallisessa tutkimuksessa. Laadullinen tutkimus on kokemukseen ja havainnointiin
perustuva tutkimus, eli empiirinen tutkimus. (Hirsjarvi ja muut, 2008; Sarajarvi &

Tuomi, 2018.)

Paadyin toteuttamaan laadullisen tutkimuksen, koska halusin syvallista ymmar-
rysta tutkittavasta kohteesta seka sen merkityksestd, ominaisuuksista ja laadusta.
Laadullinen tutkimus antoi mahdollisuuden tutkia ilmi6ta monipuolisesti ja koko-
naisvaltaisesti, syventyen kontekstiin. Tutkimusaihetta valitessa pohdimme esi-
henkiloni kanssa, etta tutkimusaiheen moninaisen luonteen vuoksi laadullinen tut-
kimusmenetelma on parempi, vaikka tutkimusaineiston kerdaamisessa on myos
maarallisen eli kvantitatiivisen tutkimuksen piirteita. Laadullisen tutkimuksen la-
hestymistapa sopii erityisesti silloin, kun halutaan tarkastella vaikeasti mitattavia
ilmioita, joita ei voida selittda pelkastadan numeeristen tai kvantitatiivisten mitta-

reiden avulla.
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5.2 Tutkimusaineiston kerdys ja kasittely

Aineiston kerdaminen tutkimukseeni tapahtui yksittdisten tietojen poiminnalla
kohdeyrityksen Excel-taulukosta ja toiminnanohjausjarjestelmasta. Ensin maarit-
telin tutkimukseni kannalta relevantit kriteerit ja rajaukset, jotka ohjasivat tietojen
valintaa. Sen jalkeen suodatin ndiden kriteerien perusteella tietoja asiakkuuksista
Excel-taulukosta, joihin poimin tutkimuksen kannalta oleelliset lisdatiedot toimin-

nanohjausjarjestelmasta.

Kavin lapi yksittdiset tiedot huolellisesti ja arvioiden relevanssin ja merkityksen
tutkimukseni kannalta. Valitsin ne tiedot, jotka vastasivat tutkimuskysymyksiani ja
jotka tarjosivat tarvittavaa tietoa tutkimukseni tavoitteiden saavuttamiseksi. Ex-
cel-taulukon tiedot sisdlsivat asiakkuuksien kansallisuudet, joita vastaan toimi-

tusehdot poimittiin toiminnanohjausjarjestelmasta tilauskohtaisesti.

Toimituslausekkeiden luomia ongelmatilanteita poimin sahkopostiketjuista, joita
havainnoin suoraan paivittdisessa tyoymparistossa viiden kuukauden ajan. Riitta-
vaa toistuvuutta ilmetessa tapahtui saturaatio, jonka myo6ta tulosta voitiin hyo-

dyntada tutkimusaineistossa. (Hirsjarvi ja muut, 2008.)

5.3 Objektiivisuus, reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimusprosessin tavoitteena oli olla objektiivinen eli puolueeton ja nain ollen
saada puolueettomat tutkimustulokset. Tutkijana pyrin kerdaamaan tietoa ilman,
ettd olisin antanut ennakkokasitysten tai kokemusten vaikuttaa tutkimusproses-
siin. Tuloksia tulkittaessa ne asetettiin tutkimuksen ulkopuoliseen viitekehykseen.
(Eskola & Suoranta, 1998.) Kvalitatiivisessa tutkimuksessa objektiivisuus on haas-
tavaa sailyttaa, vaikka ei vaikuttaisi tutkimusaineiston sisaltéon, mutta tutkijan
omat nakemykset voivat vaikuttaa tutkimustulokseen. Tutkimusprosessin avoi-
muudella ja esihenkilon vertaisarvioinnilla on pyritty mahdollisimman objektiivi-

seen tutkimustulokseen.



35

Tutkimustulosten luotettavuudesta eli reliabiliteetista puhuttaessa tarkoitetaan
tutkimusmenetelmien kykya antaa ilmiosta toistettavia seka luotettavia tuloksia
(Hirsjarvi ja muut, 2008). Tutkimuksen luotettavuus on hyva, koska tutkimustulok-
sissa on huomattavan paljon toistettavuutta. Tutkimuksen otanta on lahes koko-
naisvaltainen, koska tutkimusaineisto on keratty kaikkien olemassa olevien ajan-
kohtaisten asiakkuustietojen mukaan Excel-taulukosta pois lukien vain muutama
ennalta rajattu asiakkuus. Tutkimuksen kannalta oleellisia asiakkuuskohtaisia toi-
mituslausekkeita ei ollut mahdollista 10ytaa toiminnanohjausjarjestelman tieto-
kannasta, jos ne olivat yli viisi vuotta vanhoja. Tama samalla karsi otantaa, mutta
todensi tutkimuksen ajankohtaisuutta poistaen inaktiivisia asiakkuuksia listalta.
Luotettavuuteen vaikuttaa tapauskohtaiset poikkeukset kaytetyista toimituslau-
sekkeista, joiden sahkdpostikeskusteluhistoriaan ei ole ollut tutkimuksen aikana
paasya. On todennakdista, etta lisda poikkeustapauksia olisi tullut esille, mutta se

ei olisi radikaalisti muuttanut tutkimuksesta saatuja tuloksia.

Tutkimuksen validiteetti eli patevyys tarkoittaa sitd, miten tutkimuksessa kaytetyt
tutkimusmenetelmat mittaavat tutkittavaa ilmiota (Hirsjarvi ja muut, 2008, s.
226). Tutkimuksen validiteetti on hyvalla tasolla. Tutkimusaineiston kerddaminen
yrityksen toiminnanohjausjarjestelmasta asiakkuus kerrallaan oli hyvin jarjestel-
mallista ja aikaa vievaa. Tutkimustulokset vaativat my0ds aineiston kerdaamista tyo-

ymparistdssa havainnoiden.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa kappaleessa avataan tutkimuksen tuloksia. Tutkimuksen tavoitteena oli kar-
toittaa mita toimituslausekkeita kohdeyrityksessa on kaytossa tutkimushetkelld,
seka selvittda osapuolien vastuita ja riskeja viitaten teoriaan. Kaytettyjen tutki-
musmenetelmien avulla saatiin selked kuva nykytilanteesta, sekd otanta sahko-

postikeskusteluista tukee havaintoja.

Tulokset on jaoteltu diagrammeihin ja alaotsikoihin maantieteellisen ja geopoliit-
tisen sijainnin mukaan, jotta jokaista paastaan tarkastelemaan yksityiskohtaisem-
min. Tutkimuksessa on myds yksi liite, johon on kerdtty maakohtaisesti toimitus-
lausekkeet erilliseen Excel-taulukkoon. Tulosten prosentuaaliset luvut esitelldaan

vhden desimaalin tarkkuudella tai kokonaislukuina.

6.1 Euroopassa yksi toimituslauseke oli selvasti ylitse muiden

Tutkimuksessa selvisi, ettd Euroopan Unionin sisdkaupassa asiakkuuksien valilla
CIP oli kaikista yleisimmin kaytetty toimituslauseke. 77 asiakkuuden joukosta jopa
62 kanssa kaytettiin toimituslauseketta CIP. Se tarkoittaa yhteensa 80,52 prosen-

tin osuutta kokonaisuudesta.

Toiseksi suurin osuus oli FCA-toimituslausekkeella sita sovellettaessa 11 eri asiak-
kuuden kohdalla. Se on vain 14,3 prosentin osuus, joka on huomattavasti vahem-
man kuin edeltdvan CIP-toimituslausekkeen maara. Selvisi, etta DAP-toimituslau-
sekkeen kaytto kohdeyrityksessa on viela harvinaisempaa. Vain kolmen asiakkuu-
den kohdalla sovellettiin DAP-lauseketta, mika on 3,9 prosenttia kokonaisuudesta.
CFR-lauseketta kaytettiin vain yhden asiakkuuden kanssa, joka sijaitsi Ruotsissa.
Samoin DDP-lauseketta hyddynnettiin vain Ruotsin viennissa. Kokonaislukuun ver-
rattuna molempien osuus on vain 1,3 prosenttia, eli yhteensa naiden harvinaisem-

pien toimituslausekkeiden vaikutus oli 2,6 prosenttia.
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CIP-toimituslausekkeen suurimpaan kayttdasteeseen viitatessa taytyy ottaa huo-
mioon, ettd myos Suomalaiset eli kohdeyrityksen ndakékulmasta kotimaiset asiak-
kuudet ovat myos sisallytetty Euroopan tutkimustulokseen. Kotimaisia asiakkuuk-
sia on 18, joista lahes kaikkiin sovelletaan CIP-lauseketta. Tama vaikuttaa huomat-
tavasti Euroopan tutkimustulokseen prosentuaalisesti, mika heikentaa tutkimuk-

sen luotettavuutta ja patevyytta.
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Kuvio 13. Euroopan Unionin asiakkuudet asiakkuuksien toimituslausekkeet

6.2 Kolmansien maiden kohdalla kaksi F-lauseketta pitivat karkea

Toimituslausekkeiden tarkastelu Euroopan Unionin ulkopuolisten ”“kolmansien
maiden” asiakkuuksien kohdalla oli tutkimustuloksien kannalta paljon tasaisempi.
Tutkimuksessa selvisi, etta ulkokaupassa FCA oli toimituslausekkeista kaytetyin. 34
asiakkuudesta kymmenen asiakkuuden eli Idhes kolmasosan kanssa sovellettiin

FCA-lauseketta. Se tekee 29,4 prosentin osuuden kokonaistuloksesta.

FOB oli ldhes yhta kaytetty toimituslausekemuoto. Asiakkuuksista yhdeksan
kanssa kaytettiin FOB-lauseketta, mika tarkoittaa kokonaisuudesta 26,5 prosentin
tulosta. Lahes kaikki Eteld-Amerikan toimitukset toteutettiin FOB-lauseketta hyo-

dyntden.
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My®ds CIP- ja CIF-lauseketta kdytettiin [ahes tasaluvuin. CIP-lauseke esiintyi tulok-
sissa seitseman kertaa, joka on 20,6 prosenttia kokonaistutkimuksen 34 asiakkuu-
desta. CIF-lauseketta sovellettiin kuuden asiakkuuden kanssa. Vain yhden luvun

ero edeltdjaansa tekee prosentuaaliseksi osuudeksi 17,7 kokonaisuudesta.

Tutkimuksesta tuli ilmi, ettd DAP-lauseketta kadytettiin tassakin kategoriassa kovin
vahan. Vain kahdessa asiakkuudessa esiintynyt DAP-lauseke oli tuloksellisesti vain
5,9 prosentin osuus. DAP-lauseketta kdytettiin vain Kazakstaniin ja Ukrainaan toi-

mittaessa.
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Kuvio 14. EU:n ulkopuolisten asiakkuuksien toimituslausekkeet
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6.3 Kotimaisten asiakkuuksien kanssa luotettiin yksinkertaisuuteen

Edellisiin otantoihin verrattuna kotimaisissa oli kdytetty vain kolmea eri toimitus-
lauseketta. Niin kuin Euroopan tuloksissa, oli myods suomalaisissa selvasti CIP-lau-
seke kaytetyin. Jopa 83,3 prosenttia toimituksista kulki CIP-lausekkeella. Kokonais-

luku 18:sta jopa 15 oli CIP-lausekkeen alaisia.

FCA-lauseketta kaytettiin vain kahden asiakkuuden toimituksissa. Kokonaisuu-

desta se tekivain 11,1 prosenttia. Verrattuna CIP-lausekkeen lukuun oli tulos hyvin
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vahadinen. Mielenkiintoista tasta teki se, etta saman yrityksen kohdalla kaytettiin

CIP-lauseketta seka FCA-lauseketta toimitusosoitteen mukaan.

DAP-lauseke esiintyi vain yhden asiakkuuden kohdalla. Nain ollen prosentuaalinen

tulos FCA-lausekkeen verrattuna oli 50 %, eli kokonaisuudesta 5,6 prosenttia.

Asiakkuudet - kotimaiset
16
14
12
10

~ OO0 ©

2
. ] —

FCA CIP DAP

Kuvio 15. Kotimaisten asiakkuuksien toimituslausekkeet

6.4 Kokonaisvertailussa ei suuria muutoksia

Ottaen kaikki maat huomioon, EU-jasenmaiden CIP-toimituslausekkeiden enem-
misto painotti tutkimustuloksia kokonaisvertailussa. Tutkimus osoitti CIP-toimitus-
lausekkeen yleisimmaksi Euroopan Unionin sisdisessa kaupassa, kattaen 62 % kai-
kista tutkituista asiakkuuksista. Kappaleen CIP — Cost and Insurance Paid to (4.4.3)

mukaisesti myyja jarjesti kuljetukset ja vakuutukset.

Seuraavaksi yleisin oli FCA-toimituslauseke (19 %). Harvinaisempia olivat DAP, CFR
ja DDP-lausekkeet pienemmilla osuuksilla. Kotimaisten asiakkaiden osuus vaikutti
merkittavasti kokonaistulokseen, koska lahes kaikkien suomalaisten asiakkuuksien

kanssa sovellettiin CIP-lauseketta.
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Kuvio 16. Kokonaisvertailun lopputulos toimituslausekkein

6.5 Logistiset mahdollisuudet vaikuttavana tekijana

Tutkimuksessa ilmeni, ettd kohdeyrityksella on vahva logistinen asema, joka vai-
kuttaa toimituslausekkeiden valintaan, kuten kappaleessa 4.1 on mainittu. Kyky
jarjestaa yhteiskuljetuksia Keski-Euroopassa ja Baltiassa vahvistaa tuloksia. Yrityk-
sen toiminnanohjausjarjestelméassa CIP-toimituslausekkeen kohdalla tavarat me-
nevat automaattisesti varaston kerailyyn ja ldhtevat seuraavalla mahdollisella re-

kalla kotimaisille asiakkaille tilakapasiteetin mukaan.

Kolmansissa maissa vaikuttavana tekijana oli vientiyrityksen logistinen kyky jarjes-
tdd kuljetussopimukset sekd vakuutukset maardpaikkaan. Vientiyritys tuntee
kauppatavaran luonteen ja on suunnitellut konttien lastauskdaytdannot niiden mu-

kaan, kuten kappaleessa 2.2.1 on mainittu.

6.6 Maksuehdolla on merkitysta

Tutkimuksessa ilmeni, ettd myds maksuehdolla oli kappaleen 4.1 mukaisesti vai-
kutusta toimituslauseketta valitessa. Ennakkomaksun valvonta vie enemman re-
sursseja sidosryhmiltd, jolloin asiakkaan jarjestdma nouto FCA-toimituslausekkeen

mukaisesti on kustannustehokkain ratkaisu kohdeyrityksen nakdkulmasta.
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Tutkimuksen aikana ilmeni tapaus baltialaisen asiakkuuden kanssa, jossa oli satun-
naisen kaupankdynnin vuoksi sovittu maksuehdoksi ennakkomaksu ja toimituslau-
sekkeeksi FCA. Kauppaneuvotteluiden aikana asiakas pyysi tavaroiden toimitta-
mista heiddan suomalaiseen toimipisteeseensa rahtihintojen tullessa edullisem-
maksi. He maksoivat proformalaskua vastaan ja tavara toimitettiin perille CIP-toi-
mituslausekkeella. Jalkikateen epaselvyytta syntyi siita, ettd miksi laskulla kauppa-
tavaroiden hintaan on tullut arvonlisdaveroprosentti 24 % eika odotettu 0 %. Huo-
mioon ei ollut otettu sitd, ettd Suomen sisdisissa toimituksissa kauppatavara on
paikallisen arvonlisaveroprosentin alainen kappaleen 4.1 mukaisesti. Kokonais-
hinta toimitukselle tuli kalliimmaksi kuin alkuperaisesti sovittu toimitus FCA-toimi-

tuslausekkeella.

Tutkimus myos osoitti, etta Australian ja Uuden-Seelannin toimituksissa kaytetaan
CIF-lauseketta, seka remburssi ja vientiperittava ovat osa maksuprosessia. Kappa-

leessa 4.1 esitelty teoria ndiden toimivuudesta tukee tata tutkimustulosta.

6.7 FCA-lauseke seka sisdinen kommunikaatio haasteena

Tutkimuksessa myos ilmeni, etta asiakkaiden jarjestamat noudot tuottivat toistu-
vasti logistisia ongelmia asiakkaiden laiminlyddessa vastuitaan, joista on mainittu
kappaleessa 3.1.1. FCA-lausekkeen toimituksissa tavaroita ei noudettu sovittuna
ajankohtana varastolta, mika saattoi johtaa pahimmillaan siihen, etta varasto ehti
sulkeutua ennen kuin rekka oli saapunut noutamaan kuormaa. Taman takia las-
taus piti siirtaa seuraavalle arkipaivalle. Tasta syntyi vientiyritykselle ylimaaraista
haittaa, kun ostajiin yritettiin ottaa yhteytta ja aikataulumuutokset vaikuttivat va-

raston tyojarjestelyihin lastausalueella.

Havainnoidessa ilmeni tapaus, jossa erdadn Balkanin alueen asiakkuuden kanssa oli
ongelmia johtuen toimituslausekkeesta FCA. Asiakkaan kuljetusyhtio oli tehnyt vir-
hearvion kuljetuskapasiteetista, jonka myo6ta kaikkia ennalta maksettuja kauppa-
tavaroita ei saatu mahtumaan suunniteltuun toimitukseen. Tdman seurauksena

ennalta maksettuja tavaroita odottaa vientiyrityksen varastolla, eika asiakas ole
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jarjestanyt uutta noutopadivamaaraa. Tama vaaristad molempien osapuolien va-
rastosaldoja ja kirjanpitoa, seka herattaa kysymyksen siita, kuuluisiko jo asiakkaan

maksamasta tavarasta peria varastointikuluja.

Tutkimuksessa selvisi myos, etta asiakkuuksia kasitellessa toimituslausekkeet voi-
vat aiheuttaa epdselvyytta asiakaspalvelutiimin keskuudessa. Vaikka tieto toimi-
tuslausekkeesta 16ytyy toiminnanohjausjarjestelmasta, se ei tarkoita, etta se olisi
yleisimmin kaytetty toimituslauseke asiakkuuden jokaisella tilauksella. Edellisen ti-
lauksen jalkeen on voitu paasta yhteisymmarrykseen toimituslausekkeen vaihta-
misesta, jonka tieto ei vality kaikille asiakaspalvelutiimin jasenille. Niin kuin 5 kap-
paleessa todettiin, tutkimuksen tuloksiin vaikuttaa rajattu paasy sahkoposteihin
asiakkuuksien poikkeustapauksista, joissa on voitu kayttda tavallisesta kaytan-

nosta poikkeavaa toimituslauseketta.
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7 TUTKIMUKSEN YHTEENVETO

Tassa kappaleessa analysoidaan tutkimuksen tuloksia. Tutkimuskysymyksiin vas-
tataan tdssa kappaleessa tekemalla johtopaatoksia tutkimuksen havainnoista. Tu-
lokset tarjoavat tietoa liiketoimintastrategian suunnitteluun ja toteuttamiseen

kohdeyrityksessa.

7.1 Vahva logistinen asema kohdeyrityksen etuna toimitusketjussa

Kohdeyrityksen Suomen varastolta ldhtee eri puolille Eurooppaa useamman ker-
ran viikossa yhteiskuljetuksia ja ndin ollen molempien osapuolien kannalta on kus-
tannustehokkaampaa antaa myyjdosapuolen jarjestaa kuljetus. Toimituskustan-
nukset asiakkaan osoitteeseen on huomioitu jo kauppatavaroiden hinnoittelussa.
CIP-lauseke tarjoaa asiakkaalle selkedn ja vaivattoman toimitusprosessin, joka an-

taa vientiyritykselle kilpailuedun.

Tarjoamalla Latvian ja Liettuan asiakkuuksille toimituksen vakuutettuna perille asti
antaa asiakkaille helppouden vain tilata tavara valittamatta kulttuurillisista ja kie-
lellisista haasteista, joita voi ilmeta kuljetuksen aikana. CIP-lauseke naihin tilantei-
siin on ostajan kannalta yksinkertaisin ja selkein ratkaisu, seka se vahvistaa asia-

kassuhteita.

Tutkimus osoitti, etta F-lausekkeita sovelletaan etenkin tehdessa kauppaa kolman-
sien maiden kanssa. FCA seka FOB ovat logistisesti joustavia sekd kustannustehok-
kaita, koska myyja voi valita kuljetusmuodon ja kuljetusreitin, jotka sopivat parhai-
ten tavaran luonteeseen seka asiakkaan tarpeisiin. Kolmansiin maihin sovelletaan
tays- sekd osakonttikuljetuksia, jolloin silla on suuri vaikutus, ettd mitka valmiudet
asiakkaalla on jarjestaa laivaus. Esimerkiksi “FCA Sastamala” velvoittaa asiakkaan
noutamaan kontin ldhtovarastolta ja jarjestamaan kuljetuksen koko matkalle. Jos

asiakas ei ole siihen kykenevainen tai halukas, voidaan lauseke vaihtaa ldhisata-
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maan kuten ”FCA Helsinki”, jolloin myyja jarjestaa kontin vedon satamasta varas-
tolle ja takaisin Helsingin satamaan. Tallainen jarjestely vaikuttaa kauppatavaran

sopimushintaan korottavasti.

CIF-lauseketta kaytettiin Aasian ja Tyynenmeren alueella ldhes poikkeuksetta. CIF
on erinomainen pitkiin merirahtikuljetuksiin ja se antaa myyjalle mahdollisuuden
tarjota asiakkaalle optimaalisen kontin kuljetuksen toivomaansa laivaan kumita-
varan luonne huomioiden. Aasian ja Tyynenmeren monimuotoisilla markkinoilla
korostuu kustannusten ja luotettavan toimitusajan hallinta. Kohdeyritykselld on
myo6s erinomaiset valmiudet tehda vientiselvitys, mika vaikuttaa etenkin kolman-

sien maiden vientikaupan menettelyihin.

My®ds selvisi, etta Suomen sisaisissa toimituksissa CIP oli vaivattomuutensa vuoksi
kaytetyin. Asiakkaan nakokulmasta CIP-toimituslauseke tarjoaa kattavan palvelun
ovelta ovelle vakuutettuna myyjan toimesta, mika tekee kaupankadynnista houkut-
televampaa. Molempien osapuolien nakékulmasta CIP on yksinkertaisin ja kannat-
tavin valinta, koska se vie vahiten resursseja. Johtopaatoksena CIP ndyttaa olevan
suosituin vaihtoehto EU-kaupassa. Kokonaisvertailussa se toki saattaa haastaa tu-

losten luotettavuutta ja patevyytta.

7.2 Maksuehdolla ja toimitusosoitteella on vaikutusta

Tutkimuksessa ilmeni, ettd maksuehdolla on vaikutusta onnistuneeseen toimituk-
seen sopivaa toimituslauseketta hyodyntdaen. Kohdeyritys investoi talla hetkella ti-
laus-toimitusketjun prosessien kehittdmiseen, ja sen myo6ta yritys tekee uusille asi-
akkuuksilleen taustatutkimuksen, joka maarittelee asiakkaan luotettavuuden ja
maksukyvyn lainsadadantoon pohjautuen. Taustojen kartoitus vaikuttaa siihen,
mitd maksuehtoa ja toimituslauseketta voidaan soveltaa asiakkaan maksuvalmiu-
den mukaan. Jos toimitusta toivotaan eri yrityksen osoitteeseen, kuin minne asi-
akkuus on alun perin maaritelty, tarvitsee sille suorittaa KYC-prosessi ja uuden asi-

akkuuden alatilin luomista asiakastietojen hallintajarjestelmaan, joka on myynti-
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henkiloiden vastuulla. Tama vaatii enemman resursseja useammalta sidosryh-
malta vaikuttaen negatiivisesti toimituksen tehokkuuteen ja siten mahdollisesti
asiakastyytyvaisyyteen. Toisaalta tama myds vahvistaa liiketoiminnan luotetta-

vuutta ja prosessien yhtendistamista.

7.3 FCA aiheutti toisinaan haasteita

Tutkimuksen tuloksissa yllattaa, etta vaikka FCA tarjoaakin joustavaa kuljetuksen-
suunnittelua, se ei aina ollut yksinkertaisin vaihtoehto. limeni, etta toistuvasti asi-
akkaiden jarjestamat noudot tuottivat logistisia ongelmia viivastysten takia. Tama
saa kyseenalaistamaan, kannattaisiko toimituslauseketta vaihtaa toimivaksi todet-
tuun CIP-lausekkeeseen. Asiakaslahtoisesti FCA on houkuttelevampi, jos asiakas
|6ytaa itse edullisemman kuljetusmuodon kuin vientiyritys, mutta nadissa tapauk-
sissa vientiyritys maksaa hinnan siita riskista, etta toistuvat noutojen viivastykset

jatkuvat ja tyonlaatu karsii sen takia.

Hyvana esimerkkind FCA-lausekkeen huolista nousi Balkanin toimitus, jossa ennak-
komaksua vastaan asiakas oli jarjestanyt noudon Suomen varastolta. Konttikapa-
siteetin virhearvion vuoksi osa tavaroista jdi lastaamatta. Asiakkaalle kannattavaa
on jarjestaa kuljetus vain taydelle kontille ja heilla ei ole tarvetta tilata lisaa, joten
tavarat seisovat kohdeyrityksen varastolla. Tama tilanne ei ole kannattava koh-
deyrityksen kannalta, koska tavara vie sdilytyskapasiteettia ja tavaran luonteen
vuoksi sen kdyttopadiva on vaarassa eraantyd. Myos asiakkaalle tilanne ei ole suo-
tuisa, koska raha on jo vaihtanut omistajaa, jolloin asiakas on tappiolla kaupasta,
koska tavaraa ei ole saatu maksua vastaan. Jatkossa asiakkaalle voisi ehdottaa
FOB-lausekkeen kaytt6a, jolloin vientiyritys lastaisi kontin tuntien tavaran luon-
teen ja mittasuhteet, seka toimittaisi kontin satamaan. Nain valtyttaisiin mahdol-
liselta virhelaskennalta ja asiakas saisi kuitenkin hoitaa muodollisuudet tuontimaa-

hansa.
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7.4 Kommunikaatio oleellisena tyokaluna

Tutkimuksessa ilmeni, etta asiakkuuksia kasitellessa toimituslausekkeet voivat ai-
heuttaa epdselvyytta. Tahan ongelmaan ja samalla tutkimuksen luotettavuuteen
vaikutta yrityksen toimintatapa, jossa jokainen asiakaspalvelutiimin tyontekija ka-
sittelee asiakastilauksia omalla yksil6llisella sahkdpostillaan. Taman seurauksena
akillisissa sairas- tai lomasijaisuuksissa tiimin kesken on haastavaa seurata, jos toi-
mituslausekkeessa on tehty muutoksia edellisen tilauksen jaljilta tai luottaa, etta
tuurausohjeissa on ajankohtainen tieto toimituslausekkeesta. Kohdeyrityksessa
tahankin on jo kehitteilla ratkaisu tiimin sisdisesta yhteissahkdpostista, jolla pyri-
taan tarjoamaan lapinakyvampi tapa tilaustenkasittelyyn ja nain myos keskustelu-

historiat ovat jokaisen saatavilla.

Tutkimuksen perusteella voidaan tehda johtopaatds, etta suurin osa haasteista
johtuvat kommunikaation puutteista. Kuten aiemmin kappaleessa 7.2 on mainittu,
kohdeyritys investoi parhaillaan kehittamaan tilaus-toimitusketjun prosesseja eli
ongelmat on jo havaittu, ja niihin ollaan tekemdssa parannuksia ja uudistuksia.
Myds nailla jarjestelmauudistuksilla ollaan tekemassa kaupankaynnista asiakkaan

nakokulmasta vaivattomampaa.

7.5 Pohdinta

Tutkimusmenetelmana kadytetty asiakastietojen Excel-taulukon haravointi oli hyo-
dyllinen luotettavuuden kannalta, mutta myds samalla tuli rajattua tutkimukseen
vain aktiiviset asiakkuudet ja vanhoja tietoja paastiin poistamaan. Sahkopostikes-
kusteluista keratyt tiedot antoivat tutkimukselle lisdarvoa ja esimerkkeja toimitus-
lausekkeiden kompleksisuudesta, mutta on tarkeaa tunnistaa, etta sahkdpostit ei-
vat valttamatta kattaneet kaikkia tilanteita ja nakokulmia. Tutkimuksen luotetta-
vuuteen vaikuttaa tutkijan oma kokemus tyoymparistosta, jota oli ehtinyt kertya
kahden kuukauden ajalta ennen tutkimuksen aloittamista. Empiiriset havainnot
ovat pyritty tekemaan mahdollisimman objektiivisesti antamatta tutkijan nakokul-

mien vaikuttaa tulokseen.
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Jos tama tutkimus tehtaisiin uudestaan viiden vuoden paasta, voisi tutkimustulok-
set olla toisenlaiset, koska maiden vienti- ja tuontirajoitukset voivat muuttua lyhy-
essakin ajassa. Kuitenkin uskoisin CIP-toimituslausekkeen olevan silloinkin kayte-
tyin toimituslauseke. Jatkotutkimuksessa voisi harkita laajempaa ajanjaksoa tai
erilaisia datankeruumenetelmia kuten haastatteluja, jotka voisivat tuoda esiin eri-

laisia nakokulmia.

7.5.1 Jatkotutkimusideat

Vastaavanlainen tutkimus olisi mielenkiintoista toteuttaa raaka-aineiden hankin-
nan ja tuontilogistiikan puolelta, jolloin kohdeyritys on myyjaosapuolen sijasta os-
tajana. Mitka toimituslausekkeet ovat kaytetyimmat kohdeyrityksen tuontikau-
passa, mitka seikat toimituslausekkeiden valintaan vaikuttaa ja mita haasteita toi-
mituslausekkeista voi syntya tuonnissa? Tama antaisi kokonaisvaltaisen ymmar-
ryksen kohdeyrityksessa kaytetyista toimituslausekkeista toimitusketjussa raaka-

aineiden hankinnasta valmiiseen vientituotteeseen asiakkaalle asti.

Tutkimusongelmia pohdittaessa syntyy jatkotutkimusideoita myds esimerkiksi
siitd, miten myyjat kokevat toimituslausekkeiden kompleksisuuden ja onko heille
yhtendinen ohjeistus siitd, milloin mitakin lauseketta kuuluu kayttaa uusissa sopi-
musneuvotteluissa. Mika olisi kustannus-tuottosuhde, jos esimerkiksi vertaillaan

CIP- ja FCA-toimituslausekkeita?
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LITE1

Kaytetyt toimituslausekkeet maittain taulukossa (yhteensa 107 asiakkuutta)

FAS |FCA |FOB |CFR |CIF |CIP |CPT DAP |DDP |DPU

Argentiina 1

Australia

Brasilia 2

Chile 4

Englanti

Eteld-Afrikka

Hollanti

= INN (-
[E

Islanti

Itdvalta 1 1

Japani

Kanada

Kazakstan

Kiina

R R Rk,
=

Latvia

Liettua 8

Mongolia 1

Ranska 3

Ruotsi 3 1

Saksa 13

Suomi 2 17 1

Sveitsi

Tanska 1 4

TSekki 2

Turkki 2

Ukraina 1 1

Uruguay 1

Uusi-Seelanti 1

Viro 7 1

Yhdistyneet Arabiemiraatit
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