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Opinnaytetyon aiheena oli hallintajarjestelman toteuttaminen Norex International
AB:lle. Organisaatiolla on olemassa ruotsinkielinen hallintajarjestelma ja
opinnaytetydssa oli tarkoituksena laatia jarjestelma suomen kielella. Norexissa
puhutaan suomen, ruotsin ja englannin kielta. Tavoitteena oli toteuttaa
hallintajarjestelma standardeja ISO 9001, ISO 14001 ja ISO 45001 noudattaen,
mutta projektin  sisallon muututtua  tydn  tavoitteeksi asetettiin
hallintajarjestelmaan ja standardeihin tutustuminen ja ehdotuksien luominen
hallintajarjestelmaa varten. Hallintajarjestelman kayttdonoton tulisi olla perustana
yrityksen sertifioinnille, joka tulisi olemaan suunnitelmien mukaan syksylla 2024.

Opinnaytetyon teoriaosiossa kaytettiin lahteena internetin lahteita, kirjaa ja
standardeja. Keskeinen osa opinnaytetyota oli hallintajarjestelman rakenne ja
standardit. Hallintajarjestelmaa kehitettiin projektin aikana lisaksi ruotsin kielella
muun henkiloston toimesta, mutta jarjestelman palveluntuottaja ei pystynyt
tarjoamaan suomenkieliselle jarjestelmalle toimivaa versiota. Opinnaytetydssa
tehtiin kaksi nykytila-analyysia dokumenttien, kuten riskien analyysien, ohjeiden
ja suunnitelmien tilanteesta hallintajarjestelmaa varten ja analysoitiin yrityksen
nykyista ruotsinkielista jarjestelmaa.

Nykytila-analyysien tulokseksi saatiin, etta hallintajarjestelmaa liittyvista
dokumenteista noin puolet ovat kesken, neljasosa aloittamatta ja neljasosa
valmiina ja hyvaksyttyja. Dokumenttien analysointi tehtiin hallintajarjestelman
rakenteeseen perustuen. Toisen nykytila-analyysin perusteella tulokseksi saatiin,
etta jarjestelman toteutus on viela suurimmalta osin kesken ja suomen- ja
englanninkielinen jarjestelma puuttui. Analyysien ja teorian pohjalta laadittiin
ehdotuksia tulevalle hallintajarjestelmalle.
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The subject of the thesis was the implementation of a management system for
Norex International AB. The organization has a management system in Swedish
and the purpose of the thesis was to create a system in Finnish. Finnish, Swedish
and English are spoken at Norex. The goal was to implement a management
system following the ISO 9001, ISO 14001, and ISO 45001 standards, but as the
content of the project changed, the focus shifted to become familiar with the
management system and standards and to create proposals for the management
system. The implementation of the management system was intended to serve
as the basis for the company’s certification, which was planned for the fall of
2024.

The theory section of the thesis utilized internet sources, books, and standards.
A key part of the thesis was the structure of the management system and
standards. During the project, the management system was also developed in
Swedish by other personnel, but the system provider was unable to offer working
version for the Finnish-language system. In the thesis, two current state analysis
were made of the status of documents, such as risk analyses, instructions and
plans for the management system, and the company’s current Swedish language
system was analyzed.

The results of the current state analyses showed that about half of the documents
related to the management system were incomplete, a quarter were not started,
and a quarter were completed and approved. The analysis of the documents was
based on the structure of the management system. Based on another current
state analysis, it was found that the implementation of the system was still largely
incomplete and the Finnish- and the English-language systems were missing.
Recommendations for the future management system were made based on the
analyses and the theory.

Keywords management system implementation, ISO 9001, ISO
14001, 1ISO 45001, standards
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tavoitteena on laatia hallintajarjestelma Norex International
AB:lle. Hallintajarjestelma perustuu standardeihin ISO 9001, ISO 14001 ja ISO
45001. Jarjestelma toteutetaan Norex Internationall AB:lle. Hallintajarjestelman
tulisi toimia kolmella eri kielella, englanniksi, ruotsiksi ja suomeksi ja taman tyon
tavoitteena on laatia jarjestelma suomeksi. Yrityksella on hallintajarjestelma

ruotsin kielella, eika suomen- ja englanninkielinen versiota ole.

Tyo toteutetaan kehittamalla suomenkielista jarjestelmaa Focalcube nimisessa
hallintajarjestelmassa. Tydn kehittamiseen liittyen perehdytaan standardeihin,
hallintajarjestelman rakenteeseen ja yrityksella kaytossa olevaan ruotsinkieliseen
hallintajarjestelmaan. Projektissa tullaan esittamaan esimerkkeja, kuinka
jarjestelmaa voitaisiin rakentaa ja tehdaan analyysi kaytdssa olevan

ruotsinkielisen hallintajarjestelman tilanteesta.

Norex International AB:lla tarve hallintajarjestelmalle nousi esille, kun yritys alkoi
panostamaan enemman HSEQ-ty6hon ja yritys haluaa saada ISO-sertifioinnin
standardeille ISO 9001, ISO 14001 ja ISO 45001. ISO-sertifiointi vaatii, etta

noudatetaan standardeja ja hallintajarjestelman kayttd auttaa siina.

1.1 Norex International AB

Norex International AB on toiminut yli neljakymmenta vuotta. Norex sai alkunsa,
kun sen veljekset Leif ja Sture Fredriksson havaitsivat 1960-luvulla, etta
kakkoslaatuinen teras luokiteltin useasti jatteeksi teollisuudessa. Tama johti
siihen, ettd he halusivat palauttaa jatteeksi menevat materiaalit takaisin
valmistusprosessiin ja uudelleen kayttoon. Yritys on kasvanut vuosien varrella ja
vuodesta 2003 toimitusjohtaja David Fredriksson on laajentanut sen toimintaa ja

vahvistanut sen asemaa kestavan kehityksen edistajana. (Norex 2024c.)

Norexin visiona on hyodyntaa terasta mahdollisimman tehokkaasti ja edistaa
omalta osaltaan kiertotaloutta. Norex pyrkii luomaan ja maksimoimaan kestavia
arvoja erityisesti romulle ja terakselle suunnitelluilla tehokkailla ratkaisuilla.
(Norex 2024d.) Tama nakyy selvasti Norexin toiminnassa, missa service-osasto

keskittyy terastehtaiden tuotantoprosessista peraisin olevan romun ja



kierratettyjen materiaalien hallintaan ja optimointiin. Service-osasto tarjoaa
monipuolisia palveluita, kuten tavaroiden vastaanoton, luokittelun, lajittelun,
inventoinnin, kuljetuksen ja lastauksen. Lisaksi osasto prosessoi romua ja
sekundaariterasta asiakkaalle uusikayttoon. (Norex 2024a.) Myyntiosastolla
Norex ostaa sekundaariterasta, tarkistaa ja luokittelee sen ja myy sen jalkeen

tuotteet asiakkailleen yli 60 eri maahan. (Norex 2024b).

Norexilla on viisi toimipistettd Ruotsissa ja kolme toimipistettd Suomessa.
Norexin paakonttori eli HQ sijaitsee Goteborgissa. (Kuvio 1.) Toimipisteilla
Borlangessa, Sandvikenissa ja Torniossa esimerkiksi kasitellaan, lajitellaan ja
luokitellaan romua ja leikataan manuaalisesti terasta. Tornion toisella tehtaalla
leikataan terasrullia- ja levyja ja murskataan romumetallia. Murskausta tapahtuu
myods Sandvikenissa, Raahessa ja Oxelosundissa. Ruotsin toimipisteet
tyollistavat noin sata tyontekijad ja paakonttorilla tydskentelee noin
kolmekymmentda  tydntekijagd. Suomen toimipisteet tydllistdvat noin

neljakymmenta tyontekijaa. (Norex presentation.)

Kuvio 1. Norex toimipisteet. (Norex presentation)
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2 HALLINTAJARJESTELMAAN LIITTYVAT STANDARDIT

2.1 Hallintajarjestelman hyodyt yritykselle

Hallintajarjestelmaa kutsutaan usein myos toimintajarjestelmaksi tai
johtamisjarjestelmaksi. Hallintajarjestelma on organisaatiota auttava tyokalu, jolla
organisaatio voi paasta tavoitteisiinsa. Hallintajarjestelman kayttdo auttaa
organisaatiota kokoamaan oheistukset ja kaytannot yhtenaiseksi, helposti

ymmarrettavaksi ja ajantasaiseksi kokonaisuudeksi. (Hiltunen 2020.)

Jarjestelma luo perustan organisaation strategisten tavoitteiden saavuttamiselle
ja identifioi potentiaaliset esteet niiden toteuttamiselle. Jarjestelmalla
mahdollistetaan myo6s toiminnan tarkastelua ja jatkuvaa kehittymista. Silla
voidaan optimoida ajankayttoa arvoa tuottavaan ja luovaan tyohon. Jarjestelma
luo lisadksi useita muita mahdollisuuksia, kuten sertifiointien ja muiden
vaatimusten tayttamisen vahvistamista ja riskien tunnistamiselle puitteiden
luomista. (Hiltunen 2020.)

2.2 1SO9001:2015

ISO 9001:2015 on kansainvalinen standardi, joka maarittelee
laadunhallintajarjestelman vaatimukset. Jarjestelman kayttoonotto voi lisata
asiakastyytyvaisyytta, kykya tuottaa johdonmukaisesti tuotteita ja palveluita
tayttaen viranomaisten ja lakien vaatimukset ja kykya osoittaa, etta yritys on
kykeneva noudattamaan standardin vaatimuksia. (SFS ISO 9001:2015, 5.)

Standardi perustuu laadunhallinnan periaatteisiin, jotka on kuvattu standardissa
ISO 9000. Laadunhallinnan periaatteita ovat muun muassa asiakaskeskeisyys,
johtajuus, prosessimainen toimintamalli, ihmisten taysipainoinen osallistuminen
ja parantaminen. (SFS ISO 9001:2015, 6.)

2.3 1S0O 14001:2015

ISO 14001:2015 on kansainvalinen standardi ymparistdjohtamisjarjestelmille,
joka maarittelee vaatimukset organisaation ymparistdasioiden hallitsemiseksi ja
parantamiseksi. Ymparistoasioiden jarjestelmallinen lahestymistapa voi tarjota
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organisaatiolle mahdollisuuksia tiedonhankinnassa. Lahestymistapa voi luoda
myos vaihtoehtoja, joilla organisaatio voi panostaa kestavaan kehitykseen
esimerkiksi parantamalla ymparistosuojelun tasoa, viestimalla ymparistoon
liittyvasta tiedosta olennaisille sidosryhmille ja lieventamalla
ymparistoolosuhteista organisaatiolle aiheutuvia haitallisia vaikutuksia. (SFS ISO
14001:2015, 5.)

Jotta ymparistojarjestelma menestyisi, tulee ylimman johdon esimerkillaan
motivoida organisaation kaikkia tasoja ja toimia sitoutumaan jarjestelman
kayttdoon. Organisaatio voi hyddyntdd mahdollisuuksia vahentaa ja lieventaa
haitallisia ymparistovaikutuksiaan seka tehostaa myonteisia
ymparistovaikutuksiaan  esimerkiksi, kun ne vaikuttavat  yrityksen
kilpailuasemaan ja strategiaan. Ylimman johdon rooli on merkittava, kun
kasitelladn ymparistoon liittyvia riskeja ja mahdollisuuksia. Silla osoittamalla
menestyksellisesti soveltavansa 1ISO 14001:2015 standardia organisaatio voi
vakuuttaa sidosryhmansa toimivalla ja tehokkaalla ymparistojarjestelmalla. (SFS
ISO 14001:2015, 5 & 6.)

2.4 1S0 45001:2023

ISO  45001:2023 on kansainvalinen standardi tydterveys-  ja
tyoturvallisuusjarjestelmille. Jarjestelman tarkoituksena on Iluoda perusta
tyoterveys- ja turvallisuusmahdollisuuksien ja -riskien hallintaan. Jarjestelman
tavoitteena on estad tyontekijoiden tydhon liittyvat vammat ja terveyden
heikentyminen seka luoda turvallinen ja terveellinen tydymparistd. Organisaation
toteuttaessa toimenpiteet jarjestelman avulla, se parantaa tyoterveyden ja
tyoturvallisuuden tasoa. (SFS 1ISO 45001:2023, 5.)

TyoOterveys- ja tyodturvallisuusjarjestelman menestyksekas toteutuminen
edellyttaa kaikkien organisaatiotasojen ja toimintojen johtamista, sitoutumista ja
osallistumista. Onnistunut tyéterveys- ja tydturvallisuusjarjestelma perustuu
useisiin keskeisiin asioihin, kuten ylimman johdon johtajuus, viestinta, resurssien
kohdentaminen ja tyontekijoiden osallistaminen. (SFS ISO 45001:2023, 5.)
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2.5 PDCA-malli

PDCA-malli eli Plan-Do-Check-Act-malli on prosessien jatkuvan parantamisen
malli. Tama malli auttaa organisaatioita systemaattisesti testaamaan
olettamuksia, arvioimaan tuloksia ja toteuttamaan muutoksia. Malli edistaa
jatkuvaa oppimista ja kehittamista organisaatioissa ja mallin avulla voidaan
lahestya ongelmia ja niiden ratkaisua systemaattisesti ja parantaa prosesseja.
Kuviossa 2 kuvataan PDCA-mallin toimintaa jatkuvassa parantamisessa. (Flovio
2024.)

Kuvio 2. PDCA-malli. (Flovio 2024.)

PDCA-malli on kehitetty 1920-luvulla alun perin teollisuuteen laadunhallinnan
parantamiseksi. Ensisijaiseksi kehittdjaksi on tunnustettu Walter A.Shewhart.
Tasta syystda PDCA- mallia on kutsuttu myés Shewhartin syklind. 1940-luvulla
amerikkalainen tilastotieteilija, laatuasiantuntija ja liikkeenjohdon konsultti W.

Edwards Deming vei mallin Japaniin auttaakseen maan yrityksia talouden
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jalleenrakentamisessa toisen maailman sodanjalkeen. Deming laajensi
Shewhartin alkuperaistd ajatusta korostaen mallin keskeista roolia jatkuvassa
prosessien parantamisessa ja laadunhallinnassa. Talldin Shewhartin syklinakin

tunnettua mallia alettiin kutsua myos Demingin ympyrana. (Flovio 2024.)

Demingin kehityksen jalkeen PDCA-mallia on sovellettu eri toimialoilla ja se on
toiminut innoittajana monille muille jatkuvan parantamisen malleille, kuten Lean
Manufacturing tai Sic Sigma. PDCA-mallin joustavuus ja yksinkertaisuus ovat
tehneet ja tekevat edelleen siita suositun tydkalun organisaatiolle, jotka pyrkivat
tehokkaaseen tuotantoon, prosessien kehittdmiseen ja  jatkuvaan

parantamiseen. (Flovio 2024.)

Jatkuvaan parantamiseen perustuvassa PDCA-mallissa P-kirjain tarkoittaa
suunnittelua. Suunnitteluvaiheessa eli ensimmaisessa vaiheessa maaritellaan
ongelmat, parannuskohteet ja asetetaan tavoitteet. Tassa vaiheessa kerataan
myos kaikki oleellinen tieto, arvioidaan nykytilannetta, tehdaan riskin arvioinnit ja

varasuunnitelmat. (Flovio 2024.)

Mallissa D-kirjain tarkoittaa tekemisvaihetta. Tassa vaiheessa suunnitelmat
pannaan kaytantoon esimerkiksi pilottiprojektina tai kokeilun muodossa. Tamaon
tarkeaa, koska vaihe mahdollistaa palautteen kautta muutosten tekemisen ja

mittasuhteet muutoksille eivat ole valtavat. (Flovio 2024.)

C-kirjain tarkoittaa tarkistusvaihetta. Tarkistusvaiheessa suoritetaan arviointi
toteutuneista toimenpiteistd ja keratdan ja analysoidaan tietoa tuloksista.
Tuloksia vertaillaan niille asetettuihin tavoitteisiin ja arvioidaan, onko toivottu
muutos saavutettu. (Flovio 2024.)

A-kirjain tarkoittaa toimintaa. Tassa vaiheessa toteutetaan tarvittavat korjaavat
toimenpiteet tarkistusvaiheessa saadun palautteen perusteella. Tapauksessa,
jossa palaute on ollut positiivista, suunnitelma voidaan ottaa laajempaan
kayttoon. Painvastaisessa tilanteessa PDCA-sykli tulee aloittaa uudelleen
suunnitteluvaiheesta. (Flovio 2024.)
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3 HALLINTAJARJESTELMAN RAKENNE

Hallintajarjestelman rakenne perustuu Norexin tapauksessa standardeihin ISO
9001, ISO 45001 ja ISO 14001. Seuraavissa kappaleissa kasitellaan mita asioita
yrityksen tulisi ottaa huomioon, mikali halutaan, etta hallintajarjestelma noudattaa

kyseisia standardeja.
3.1 Johtaminen

Hallintajarjestelman rakenne perustuu neljaan eri osaan, joita ovat johtaminen,
toteuttamisen suunnittelu, toteuttaminen ja mittaus, analysointi ja parantaminen.
Johtamis-osioon kuuluu toimintaymparistd, johtajuus, suunnittelu ja tukitoiminnot,

kuten kuviossa 3 on kuvattu. (Tuominen & Moisio 2021, 9.)

Hallintajarjestelman rakenne
ISO 9001, ISO 45001 ja ISO 14001

Toimintaymparistd
(Standardien kohta 4)

Johtajuus
(Standardien kohta 5)

Hallintajdrjestelman
johtaminen

Suunnittelu
(Standardien kohta 6)

Tukitoiminnot

(Standardien kohta 7)

Kuvio 3. Hallintajarjestelman johtaminen. (mukaillen Tuominen & Moisio 2021,
9).

3.1.1  Toimintaymparistd

On tarkeaa, ettd henkiléstd ymmartda organisaation paamaarat, tavoitteet ja
toiminta-ajatuksen. Suunnitellessa ja laatiessa toimintajarjestelmaa olisi tarkeaa
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ottaa huomioon erilaiset analyysit, kuten kilpailija- ja sidosryhmaanalyysit. On
hyva ottaa huomioon myos tapahtuneet ja ennakoidut muutokset ja organisaation

sisaiset edellytykset. (Tuominen & Moisio 2021, 36.)

Organisaation tulee tunnistaa sidosryhmansa. Sidosryhmilla tarkoitetaan ihmisia
tai yksittaisia henkildita, joihin projekti tai tiimin toiminta vaikuttaa. Vaikutus voi
olla myonteista tai negatiivista. Sidosryhmaanalyysilla tunnistetaan sidosryhmat
ja heidan tarpeensa. Analyysin avulla voidaan varmistaa sidosryhmien ymmarrys
ja osaaminen, kommunikointi projektin tavoitteista ja hyodyista sidosryhmille ja
on helpompi ennakoida sidosryhmien reaktiot ja suunnitella toimenpiteita.
Analyysin avulla on my0s helpompi pitaa hyvaa suhdetta ylla sidosryhmien
kanssa. (Hautanen, J 2018.)

Prosessien kuvaaminen on keskeistda yhteistydbn parantamiseksi ja
kokonaisvaltaisen hallinnan saavuttamiseksi. Se korostaa organisaation
toiminnan tarkastelua kokonaisuuksina, synnyttaa uusia nakokulmia, helpottaa
suunnittelua ja auttaa ratkaisemaan toiminnassa ilmenevia ongelmia. Prosessit
tulee tunnistaa ennen niiden kuvaamista. Tunnistusvaiheessa prosesseista
luodaan looginen kokonaisuus, jota kuvataan prosessikartaksi. Prosessit voidaan
kuvata, kun ne on tunnistettu. Kuvausvaiheessa linkitetaan toimintaa ohjaava ja
siita syntyva tiedonhallinta prosessiin. Tama tarkoittaa ohjeiden, viiteaineistojen,

muistioiden, raporttien ja mittareiden liittamista prosessiin. (Arter 2020.)

Prosessit voidaan jakaa neljaan eri ryhmaan, jotka ovat ydinprosessit,
tukiprosessit, johtamisprosessit ja avainprosessit. Ydinprosessit ovat prosesseja,
jotka luovat asiakastyytyvaisyyden. Prosessi alkaa esimerkiksi asiakkaasta ja
heidan tilauksestaan ja paattyy lopulta asiakkaalle valmiiseen ja vastaanotettuun
tuotteeseen (kuvio 4). Ydinprosesseista voidaan tehda yrityskohtaisia el
tarkempia tai yleisia, jotka sopivat useaan yritykseen. (Tuominen & Moisio 2021,
42.)



16

Frosessi

Input ) Cutput

Kuvio 4. Kuvaus prosessin periaatteesta.

Tukiprosessit ovat prosesseja, jotka tukevat ydinprosesseja. Tukiprosessit
tuottavat palveluita ydinprosesseille, kuten esimerkiksi talousjohtaminen ja
tiedonhallinta. Johtamisprosesseja ovat esimerkiksi operatiivinen ja strateginen
suunnittelu ja muutosten ja kehittamisen johtaminen. Avainprosesseja ovat
prosessit, jotka ovat tarkeita yrityksen menestykselle ja kehitykselle. (Tuominen
& Moisio 2021, 42.)

3.1.2 Johtajuus

Standardeissa maaritellaan, etta organisaation johtajien tulee osoittaa johtajuutta
ja sitoutuneisuutta jarjestelman kehittdmiseen. Johtajuus ja sitoutuneisuus
iimenee vastuun kantamisena hallintajarjestelman vaikuttavuudesta. On myds
huolehdittava, ettd politikat ja tavoitteet linjataan  organisaation
toimintaymparistodn ja strategiaan. Johdon tehtavana on varmistaa, etta
jarjestelman vaatimukset integroidaan organisaation prosesseihin. Johdon tulee
edistaa prosessimaisen toimintamallin ja riskiperustaisen ajattelun kayttdonottoa.
Heidan tulee myds huolehtia resurssien saatavuudesta hallintajarjestelmalle ja
viestia vaatimusten noudattamisen tarkeydesta. Ylimman johdon vastuulla on
varmistaa, ettd hallintajarjestelma saavuttaa halutut tulokset. (SFS ISO
9001:2015, 13.)

Ylimman johdon on osoitettava sitoutumista ja johtajuutta asiakaskeskeisyyteen.
Se tarkoittaa, ettd johdon tulee varmistaa, ettd asiakkaiden vaatimukset,
voimassa olevat lait ja viranomaismaaritykset maaritellaan, ymmarretaan ja
noudatetaan koko aikaisesti. Johdon tulee myos tunnistaa mahdollisuudet ja

riskit, jotka voivat vaikuttaa tuotteiden ja palveluiden vaatimuksenmukaisuuteen
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sekd kykyyn lisata asiakastyytyvaisyyttda. Johdon tulee varmistaa, etta
asiakastyytyvaisyyden parantaminen sailyy keskeisena osana organisaatiossa.
(SFS 1ISO 9001:2015, 13.)

Johto on vastuussa organisaation hallintajarjestelman tehokkuudesta ja vastaa
vastuujaon seka valtuuksien maarittelemisesta. Nain varmistetaan, etta
hallintajarjestelma vastaa sovittuja vaatimuksia standardeissa. Vaatimuksien
tayttaminen takaa prosessien toimivuuden ja niiden  keskinaiset
vuorovaikutukset, jolloin palvelut ja tuotteet voidaan tehdd suunnitelmien
mukaan. Johdon maarittelemd vastuualueiden jakaminen ja valtuuksien
antaminen sisaltaa ohjeet, miten toimintajarjestelman toimivuudesta
raportoidaan johdolle ja miten parannustoimenpiteita toteutetaan. Oikea
vastuujaon ja valtuuksien maarittely varmistaa, etta koko organisaatio on
tietoinen laatu-, terveys-, turvallisuus- ja ymparistovaatimuksista. (Tuominen &
Moisio 2021, 49.)

Henkildston kuuleminen ja osallistaminen on osa standardin ISO 45001
vaatimuksia. Vaatimuksena on, ettd organisaatio huolehtii siitd, ettd kaikki
tyontekijat ja heidan edustajansa osallistuvat hallintajarjestelman kehittamiseen,
suunnitteluun, toteutukseen ja parantamiseen. Tama edellyttdd muun muassa
mekanismien luomista ja resurssien varaamista tyontekijoiden osallistumisen
mahdollistamiseksi. On tarkeaa, ettd organisaatio korostaa kaikkien
tydntekijoiden kuulemisen ja osallistumisen merkitysta eri toiminnallisissa osa-
alueissa ja rohkaisee heita aktiiviseen osallistumiseen. (SFS ISO 45001:2023, 18
& 19.)

3.1.3 Suunnittelu

Jarjestelmaa suunniteltaessa on tarkeaa, ettd otetaan huomioon organisaation
toimintaymparistd ja sidosryhmien tarpeet ja odotukset. On myos tarkeaa, etta
tunnistetaan riskit ja mahdollisuudet. Tama on olennaista ja tarkeaa jarjestelman
tehokkuuden varmistamiseksi ja parannusten aikaansaamiseksi. Standardeissa
mainitaan, etta organisaation on suunniteltava tarvittavat toimenpiteet riskien ja
mahdollisuuksien  hallitsemiseksi  yhdistamalla ne hallintajarjestelman

prosesseihin ja arvioimalla niiden vaikuttavuus. (SFS I1ISO 9001:2015, 14.)
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Osana hallintajarjestelmaa organisaation on maariteltava tavoitteet, jotka ovat
linjassa politiikoiden kanssa. Tavoitteiden tulee olla mitattavissa ja tayttaa
vaatimukset. Tavoitteita on seurattava, niista on viestittava ja niita tulee paivittaa
tarvittaessa. Organisaation tulee suunnitella konkreettiset toimet, maariteltava
tarvittavat resurssit ja vastuuhenkildt, seka asetettava aikataulu toimien
toteuttamiselle ja menetelmat tulosten arvioimiselle. (SFS ISO 9001:2015, 15.)
On tarkeaa, ettd organisaatio tunnistaa riskeja kaikkien kolmen standardin
nakokulmasta. (Tuominen & Moisio 2021, 54-57). Muutokset tulee myds
suunnitella, jotta ne eivat vaikuta prosessiin negatiivisesti vaan tuottavat haluttuja
tuloksia. (SFS 1ISO 9001:2015, 12).

3.1.4 Tukitoiminnot

Tukitoimintoihin kuuluu monenlaista vaatimusta, kuten resurssit, patevyys
tietoisuus, viestinta ja dokumentoitu tieto. Organisaation on varattava resurssit ja
tarvittavat henkilot hallintajarjestelman perustamiseen, kayttoonottoon, yllapitoon
ja jatkuvaan parantamiseen. Tama sisaltdaa huomioon ottamisen nykyisiin
sisaisiin resursseihin ja niitd rajoittaviin tekijoihin seka tarvittavien resurssien
hankkimisen ulkoisilta toimittajilta. Organisaation on maariteltava ja varattava
tarvittavat henkilot hallintajarjestelman kayttdonottoa ja prosessien toimintaa
varten. Lisaksi organisaation on maariteltdava prosessien toimintaymparisto,
mittausten ja seurannan resurssit, seuranta- ja mittaustoiminnot ja laitteet
mittauksia varten. Organisaation tulee myos maaritella tarvittava tietamys
prosessien toimintaa ja vaatimuksenmukaisuutta varten. (SFS I1ISO 9001:2015,
16 & 17.)

Henkiloston patevyys ja tietoisuus hallintajarjestelmasta tulee olla varmistettuna
organisaation toimesta, Tama voi sisaltdd muun muassa koulutuksen
jarjestamisen henkildstolle. Organisaation tulee olla varma, etté henkilosto tietaa
politiikat, tavoitteet ja nilden merkityksen. Tukitoiminnoissa myos maaritellaan ja
varataan resurssit sisadiseen ja ulkoiseen Vviestintddan seka hallitaan
dokumentoitua tietoa. Dokumenttien tulee tayttda standardien vaatimukset ja
dokumenttien tulee olla helposti saatavilla, suojattuna asianmukaisesti ja
hallittuna niin, etta se sailyy muuttumattomana. (SFS ISO 9001:2015, 17.)
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3.2 Toteuttamisen suunnittelu

Standardien kohdassa kahdeksan kasitelldadn organisaation kykya organisoida
toimintaansa prosessien kehittamisen ja johtamisen periaatteiden mukaisesti.
(Tuominen & Moisio 2021, 79). Kohdassa kasitellddn myos organisaation
valmiutta vahinko- ja onnettomuustilanteisiin (kuvio 5). (Tuominen & Moisio 2021,
86).

Hallintajarjestelman rakenne
ISO 9001, ISO 45001 ja ISO 14001

Suunnittelu ja ohjaus
(Standardien kohta 8.1)

Valmius hatatilanteissa

(Standardien kohta 8.2)

Tuotteen
toteuttamisen

suunnittelu Tuote- ja palveluvaatimukset

(Standardien kohta 8.2)

Kuvio 5. Tuotteen toteuttamisen suunnittelu. (mukaillen Tuominen & Moisio 2021,
9).

3.2.1  Suunnittelu ja ohjaus

Suunnittelu ja ohjaus kohdassa on vaatimuksena, etta organisaatio suunnittelee
ja kayttoonottaa prosessit, jotka tayttavat palveluiden vaatimukset seka
toteuttavat maaritellyt toimenpiteet. Tama vaihe sisaltaa vaatimusten maarittelyn,
kriteerien asettamisen prosesseille ja hyvaksynnalle, tarvittavien resurssien
maarittelyn ja prosessien ohjauksen kriteerien mukaisesti. Prosessien toiminta ja
tulokset tulee dokumentoida ja organisaation on hallittava suunniteltuja
muutoksia ja arvioitava tahattomien muutosten seurauksia. (SFS ISO 9001:2015,
19 & 20.)
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Organisaation tulee varmistaa, etta kaikki ulkoistetut tyoturvallisuuden- ja
terveyden prosessit toimivat jarjestelman mukaisesti. (Tuominen & Moisio 2021,
82). Organisaatiolla on vastuu urakoitsijoistaan. Tulee varmistaa, etta urakoitsijat
ja urakoitsijoiden tyontekijat noudattavat jarjestelman vaatimuksia. Lisaksi
organisaation tulee maaritella kriteerit, joilla valitaan urakoitsijoita ja toimittajia.
(SFS I1ISO 45001:2023, 27.)

3.2.2 Valmius hatatilanteissa

Organisaation tulee kehittaa, ottaa kayttoon ja yllapitda prosesseja, jotka
valmistautuvat ja vastaavat mahdollisiin hatatilanteisiin. Nama mahdolliset
hatatilanteet ovat tunnistettu kohdassa riskien ja mahdollisuuksien kasittely.
Organisaation pitda suunnitella toimenpiteet hatatilanteiden vaikutusten
ehkaisemiseksi ja lieventamiseksi. Lisaksi tulee testata saanndllisesti
hatatilanteisiin suunniteltuja toimenpiteitd ja paivittdaa niita tarvittaessa.
Organisaation on tarjottava tietoa ja koulutusta hatatilanteisiin liittyen
sidosryhmille ja organisaation ohjauksessa tydskenteleville henkildille. (SFS ISO
14001:2015, 20 & 21.) Standardissa ISO 45001 korostetaan hatatilanteisiin
liittyen, etta tulee suunnitella toimenpiteita, kuten ensiapua, koulutusta, testausta,
harjoittelua ja viestintaa. (SFS ISO 45001:2023, 27 & 28).

3.2.3 Tuote- ja palveluvaatimukset

Standardissa ISO 9001 on Kkirjoitettu, ettd on tarkeaa, etta tuotteiden ja
palveluiden vaatimukset, viestinta asiakkaiden kanssa, vaatimusten maarittely,
katselmointi ja muutokset ovat suunniteltuja ja toimivia. Viestinnan tulee kattaa
tuotteisiin ja palveluihin liittyva tiedonkulku, asiakaspalautteen keraaminen,
sopimusten kasittely ja omaisuuden hallinta. Organisaation on otettava huomioon
vaatimuksia maariteltdessa lainsdadantd, viranomaisten vaatimukset,
organisaation omat tarpeet ja kyky tayttda annetut lupaukset. Ennen tuotteen
paatymista asiakkaalle on maariteltava, etta tuote vastaa vaatimuksia ja
dokumentoida tieto tasta. (SFS ISO 9001:2015, 20 & 21.)
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3.3 Toteuttaminen

Tassa kohdassa kasitellaan suunnittelua ja toteutusta tuotteiden ja palveluiden
kehittdmisen, hankinnan ja tuottamisen nakdkulmasta. Kohdassa kasitellaan
myds tuottamista ja toimitushyvaksyntaa (kuvio 6.) (Tuominen & Moisio 2021,
95).

Hallintajarjestelman rakenne
ISO 9001, ISO 45001 ja ISO 14001

rF 3

Tuotesuunnittelu ja kehitys
(Standardien kohta 8.3)

Tuotteen Tuottaminen
toteuttaminen (Standardien kohta 8.5)

Toimitushyvaksynta
(Standardien kohta 8.6)

L J

Kuvio 6. Toteuttaminen (mukaillen Tuominen & Moisio 2021, 9).

3.3.1  Suunnittelu ja kehitys

Standardissa I1ISO 9001 kasitellaan tuotteiden ja palveluiden suunnittelua ja
kehittamista. Kohdassa painotetaan, etta suunnitteluprosessi tulee maaritella ja
hallita. Organisaation on varmistettava suunnittelun ja kehityksen riittava
toteuttaminen. On otettava huomioon suunnittelun ja kehityksen vastuut,
resurssitarpeet, asiakkaiden osallistuminen, palveluiden ja tuotteiden
vaatimukset ja dokumentointi. Organisaation tulee hallita suunnitteluprosessia
tavoitteiden maarittelysta katselmoimiseen, todentamiseen ja kelpuuttamiseen
asti. Organisaation tulee my0s varmistaa, ettd ongelmat kasitellaan
asianmukaisesti ja dokumentointi tehdaan. Saatuja tuloksia tulee tarkastella
huolellisesti, jotta voidaan varmistaa vaatimuksen mukaisuus ja riittavyys. (SFS
ISO 9001:2015, 22 & 23.)



22

3.3.2 Tuottaminen

Organisaation tulee toteuttaa tuotantoa ja palveluiden tuottamista valvotuissa
olosuhteissa. Tama tarkoittaa sita, ettd organisaation pitaa varmistaa, etta
tarvittava dokumentointi on saatavilla, sopivia seuraus- ja mittaus resursseja
kaytetaan ja prosessien ja tuotteiden hallinta tayttaa kriteerit. Organisaation pitaa
valita patevat henkilot ja toteuttaa toimenpiteet inhimillisten virheiden
estamiseksi. Organisaation on myods varmistettava tuotteiden ja palveluiden
oikein noudattamisesta ja dokumentoinnista. On tarkeaa myos, etta toimitukset
tayttavat toimituksen jalkeiset vaatimukset, kuten takuuvaatimukset ja
lisapalvelut. (SFS ISO 9001:2015, 25 & 26.)

3.3.3 Toimitushyvaksynta

Organisaation pitaa toteuttaa suunnitellut jarjestelyt asianmukaisissa vaiheissa
varmistaakseen, ettd palvelua tai tuotetta koskevat vaatimukset tayttyvat. Ennen
tuotteen luovuttamista tai palvelun toimittamista asiakkaalle on varmistuttava,
etta kaikki suunnitellut jarjestelyt on suoritettu hyvaksytysti. Hyvaksynnan voi
saada myos esimerkiksi asiakkaalta. Dokumentoidun tiedon sailytys on tarkeaa,
jotta tieto hyvaksynta kriteerien tayttymisesta ja hyvaksyjasta jaa tietoon. (SFS
ISO 9001:2015, 26.)

3.4 Mittaus, analysointi ja parantaminen

Talla alueella kasitelldan, kuinka organisaation tulee maaritella mittaamisen,
seurannan, analysoinnin ja arvioinnin periaatteet. Alueella kasitelladn muun
muassa asiakastyytyvaisyytta, vaatimuksen mukaisuutta ja auditointia ja
katselmusta (kuvio 7.) (Tuominen & Moisio 2021, 101).
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Hallintajarjestelman rakenne
ISO 9001, ISO 45001 ja ISO 14001

Mittaamisen tavoitteet
(Standardien kohta 9.1)

Asiakastyytyvaisyys
(Standardien kohta 9.1.2)

Vaatimuksen mukaisuus
Mittaus, (Standardien kohta 9.1)
analysointi ja
parantaminen
Tietojen analysointi ja arviointi
(Standardien kohta 9.1.3)

Auditointi ja katselmus
(Standardien kohta 9.2, 9.3)

Parantaminen
(Standardien kohta 10.2, 10.3)

Kuvio 7. Mittaus, analysointi ja parantaminen (mukaillen Tuominen & Moisio
2021, 9).

3.4.1 Mittaamisen tavoitteet ja asiakastyytyvaisyys

Mittaamisella tulee maaritella osa-alueet, jotka vaativat seurantaa ja mittausta ja
menetelmat, jolla nama varmistetaan. Lisaksi organisaation tulee maaritella,
milloin mittaus ja seuranta suoritetaan ja tuloksia arvioidaan ja analysoidaan.
(SFS I1ISO 9001:2015, 27.)

Asiakastyytyvaisyytta tulee seurata esimerkiksi asiakaspalautteilla tai muilla
asiakkaan nakemyksilla liittyen organisaation palveluihin, tuotteisiin ja
prosesseihin. On tarkeda myos maaritella, milloin asiakastyytyvaisyytta mitataan
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ja mita kohteita organisaation toiminnasta, palveluista tai tuotteista. (Tuominen &
Moisio 2021, 103.)

3.4.2 Vaatimusten mukaisuus, auditointi ja katselmus

Organisaation tulee seurata, etta lait ja velvoitteet taytetaan. Seurannasta tulee
maaritella, kuinka usein vaatimusten tayttymista arvioidaan ja jatkotoimenpiteet
arvioinnin jalkeen. Organisaation tulee ymmartaa lait ja vaatimukset, jotta
voidaan arvioida vaatimuksien tayttymista. Dokumentoitu tieto tulee sailyttaa

seurannasta. (Tuominen & Moisio 2021, 104.)

Organisaation tulee suorittaa saanndllisesti auditointeja, joilla varmistetaan, etta
jarjesteima vastaa standardien asettamia tavoitteita. Tama edellyttaa
auditointiohjelmien suunnittelua ja toteutusta, kriteerien maarittelya, auditoijien
valintaa ja raportointia. Johdon on tehtava johdon katselmus saannallisin valiajoin
varmistaakseen, etta jarjestelma toimii tehokkaasti ja soveltuu organisaation
tarkoituksiin. Johdon katselmuksessa on otettava huomioon aikaisempien
katselmusten tulokset, jarjestelmien suorituskyky  ja mahdolliset
parannusmahdollisuudet.  Katselmuksen ja  auditointien tulokset on
dokumentoitava ja niissa tulee olla paatokset ja toimenpiteet parannuksien,
muutosten ja resurssitarpeiden suhteen. (SFS ISO 9001:2015, 28 & 29.)

3.4.3 Parantaminen

Organisaation tulee tunnistaa ja valita parannusmahdollisuudet ja toteuttaa
tarvittavia toimenpiteitd esimerkiksi asiakasvaatimusten tayttamiseksi ja
asiakastyytyvaisyyden lisaamiseksi. Tahan sisaltyy palveluiden ja tuotteiden
kehittaminen vastaamaan tulevia tarpeita ja odotuksia, vaikutusten korjaaminen
tai ehkaisy, jotka eivat ole toivottuja seka jarjestelman suorituskyvyn
parantaminen. (SFS ISO 9001:2015, 29.)

Poikkeamia havaittaessa organisaation on reagoitava niihin ja ryhdyttava toimiin
niiden hallitsemiseksi ja korjaamiseksi. Tama vaihe sisaltaa poikkeaman syiden
katselmoinnin, analysoinnin ja korjaavien toimenpiteiden toteuttamisen.
Organisaation on jatkuvasti parannettava hallintajarijestelmaa ottamalla

huomioon analyysit, arvioinnit ja johdon katselmuksen tulokset. Organisaation
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tulee naiden perusteella maaritella tarvittavat toimet jatkuvan parantamisen
varmistamiseksi. (SFS ISO 9001:2015, 30.)
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4 NYKYTILA-ANALYYSI HALLINTAJARJESTELMASTA

4.1 Nykytila-analyysi dokumenteista

Ensimmainen  nykytila-analyysi  tehtiin  hallintajarjestelmaan liittyvista
dokumenteista, koska hallintajarjestelmassa ja standardeissa dokumentointi on
tarkeaa. Nykytila-analyysi koskee ruotsinkielisia dokumentteja
hallintajarjestelmalle. Dokumenttien nykytila-analyysin perusteella Norexilla on
valmiina ja hyvaksyttyna 29 % dokumenteista, kesken 48 % dokumenteista ja
aloittamatta 23 % dokumenteista (kuvio 8). Analyysi on tehty hallintajarjestelman
rakenne teorian pohjalta. Valmiita dokumentteja I0ytyi toimintaympariston,
johtajuuden, mittaamisen tavoitteiden, vaatimuksen mukaisuuden ja tietojen
analysoinnin ja arvioinnin alueilta. Ylla mainittujen aihepiirien valmiita
dokumentteja olivat esimerkiksi politiikat, riskien arviointi hatavalmiudesta,
strategisen operatiivisen suunnittelun dokumentti ja asiakirjojen hallinta
dokumentti. Nailta alueilta 10ytyi myos keskeneraisia dokumentteja, kuten riskin

arviointeja ja yksi politiikka.

Nykytila-analyysi dokumenteista hallintajarjestelmaa varten

H Valmis
Kesken

M Ei alotettu

Kuvio 8. Nykytila-analyysi dokumenteista.

Muita keskenerdisia dokumentteja I[0ytyi eri alueilta, kuten valmius

hatatilanteissa, suunnittelu, auditointi ja katselmus ja parantaminen. Naille on
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luotu dokumentteja, joiden sisaltd mukailee standardien rakennetta ja
vaatimuksia. Dokumentteja ei ole viela julkistettu ja hyvaksytty. Esimerkiksi

valmius hatatilanteissa on tehty useita ohjeistuksia, jotka ovat viela kesken.

Aloittamattomia dokumentteja 10ytyi seuraavilta alueilta, kuten tukitoiminnot,
suunnittelu ja ohjaus, tuote- ja palveluvaatimukset, tuotesuunnittelu ja kehitys,
tuottaminen, toimitushyvaksynta ja asiakastyytyvaisyys. Talla hetkella kaikki
luodut dokumentoinnit ovat ruotsinkielisia, joten dokumenttien suomenkielisten
versioiden tekemiseen tarvitaan paljon tyota. Nykytila-analyysi tehtiin taulukon 1

pohjan mukaan, joka pohjautuu hallintajarjestelman rakenteeseen.

Taulukko 1. Nykytila-analyysi.

Hallintajarjestelman rakenne Kesken
4. Toimintaymparisto
5. Johtajuus 3 1
6. Suunnittelu 1 1
7. Tukitoiminnot

8.1. Suunnittelu ja ohjaus

8.2. Valmius hatatilanteissa 6
8.2. Tuote- ja palveluvaatimukset

8.3. Tuotesuunnittelu ja kehitys

8.5 Tuottaminen

8.6 Toimitushyvaksynta

9.1 Mittaamisen tavoitteet 1

9.1.2 Asiakastyytyvaisyys 1
9.1 Vaatimuksen mukaisuus 1

9.1.3 Tietojen analysointi ja arviointi 1

9.2 & 9.3 Auditointi ja katselmus

10.2 & 10.3 Parantaminen 1

1
1

[ N =

4.2 Nykytila-analyysi hallintajarjestelmasta

Tassa tydssa tehty Focalcube hallintajarjestelman analyysi koskee tamanhetkista
ruotsinkielista jarjestelmaa (kuvio 9). Kuviossa 9 on esitetty hallintajarjestelman
eri toimintojen nykytila-analyysi, jossa tarkastellut toiminnot on luokiteltu

valmiiksi, keskeneraisiksi ja aloittamattomiksi.
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Nykytila-analyysi Focalcube

15% 15%

| Valmis

Kesken

M Ei alotettu

Kuvio 9. Nykytila-analyysi Focalcubesta.

Suurin osa toiminnoista on merkitty kesken eraisiksi, koska jarjestelman tulisi olla
kolmella eri kielella, suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Kesken eraisia osioita on
muun muassa organisaatioiden merkitsemisessa ja prosessien kuvantamisessa.
Hallintajarjestelman kotisivu vaikuttaa valmiilta toimintoineen, tilastoineen ja
linkkeineen. Aloittamattomia osioita |0ytyy tuotteiden ja omistusten
merkitsemisten puolelta. Hallintajarjestelmaa ei ole otettu kayttoon
kokonaisuudessaan. Suurimmat puutteet jarjestelman kanssa ovat talla hetkella
kieliongelmat, eli jarjestelmaa eikd dokumentteja ole viela suomen ja englannin

kielella.

Hallintajarjestelman tehokkaampaa kayttoonottoa ja kehittdmista varten Norexilla
on tehtyna sidosryhmaanalyysi, SWOT analyysi ja ymparistdanalyysit. Yrityksen
johtoryhmalla on suunnitelmissa syksylla 2024 keskustella tavoitteista
seuraavalle viidelle vuodelle. Organisaation tavoitteita, visiota ja missiota on

kayty lapi organisaation henkilostolle yhteisilla koulutuspaivilla ja kokouksissa.

HSEQ-osasto ja HR-osasto ovat kaynnistdneet yhteistydprojektin
tyosuojeluvaltuutettujen kanssa Ruotsissa. Projektilla varmistetaan, etta
tyontekijat ja heidan edustajansa osallistuvat myods hallintajarjestelman

kehittamiseen, suunnitteluun, toteuttamiseen ja parantamiseen. Projekti sisaltaa
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aluksi koulutuksen tyOsuojeluasioista tyodsuojeluvaltuutetuille ja jatkossa
palavereita pidetdan saanndllisin valiajoin. Suomessa tama projekti on viela
aloittamatta. Yhteistyoprojektin toimet liittyvat standardin ISO 45001

vaatimuksiin.

Tavoitteet toiminnalle tulee olla mitattavissa, seurattavissa ja viestittavissa. Norex
on asettanut tavoitteet vuosille 2024 ja 2025. Tavoitteet liittyvat ymparistoon,
talouteen, laatuun ja tyoymparistoon. Tavoitteina on esimerkiksi tyytyvaisemmat

tydntekija ja asiakkaat, taloudellinen kasvu ja ymparistopaastojen vahentaminen.
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5 EHDOTUKSIA HALLINTAJARJESTELMALLE

Johtoryhman ja organisaation tulee omalla toiminnallaan ja sitoutumisellaan
motivoida tyontekijoita kayttamaan hallintajarjestelmaa. Johdon sitoutuminen luo
organisaatioon yleisen kulttuurin ja ilmapiirin, etta hallintajarjestelma on yhteinen
tavoite. Sitoutuminen voi auttaa luomaan avoimen ja osallistavan ilmapiirin
tyontekijoiden parissa. Johtoryhmalle voisi olla tarpeellista jarjestaa jatkokoulutus
hallintajarjestelmasta, standardeista ja sertifioinnista. Johdon sitoutumista
korostetaan myo0s standardeissa. Kommunikoinnin ja viestinnan tulee olla
johtoryhmasta tyomaapaallikdille sujuvaa, ajankohtaista ja mielipiteita tulisi
kuulla. Koko organisaatiolle olisi hyva jarjestaa koulutuspaiva, jossa painotetaan
jarjestelman kayttdéa ja motivoidaan tyontekijoita. Motivaationa voisi toimia
esimerkiksi tilastot, kuinka jarjestelma voi vaikuttaa tyohyvinvointiin, laatuun ja

ymparistoon.

On tarkeaa, etta kaikki Norexilla olisivat motivoituneita kayttamaan jarjestelmaa
ja jarjestelmia ei olisi useita. Tarkoitus hallintajarjestelmassa on selkeyttaa
organisaation dokumentointia, viestintaa ja kaytantdja. Esimerkiksi kokousten
dokumentointi, suunnittelu ja suoraviivainen ohjaaminen on tarkeaa. Focalcube
tarjoaa hyvan perustan kokouksien pitamiselle ja kokousosioita tulisikin kayttaa
saanndllisesti joka toimipisteella. Standardeissakin maaritellaan dokumentoinnin

ja suunnitelmallisuuden tarkeys.

Urakoitsijoille ja toimittajille tulisi suunnitella erillinen suunnitelma ja kaavake,
kuinka voidaan todeta, ettd palveluntarjoaja tayttdaa Norexin maarittelemat
kriteerit. Standardin ISO 45001 mukaan organisaatio on vastuussa
palveluntoimittajistaan ja organisaation tulee varmistaa jarjestelman vaatimusten

noudattaminen.

On tarkeaa, ettd tulevaisuudessa keskityttaisiin paremmin suunnitteluun
projektien alusta alkaen. Focalcube mahdollistaa projektit-osiolla taman.
Organisaation tulee suunnitella, kuinka projektit aloitetaan, jatketaan ja
lopetetaan. Focalcubessa voi luoda esimerkiksi kaavioita, miten projektin tulee
edeta. Kun hallintajarjestelma otetaan kayttéon, niin tulisi sen toimimista seurata

mielestani aktiivisemmin kayttoonottovaiheessa ja reagoida palautteisiin.
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Koulutusta tulisi jarjestaa tyontekijoille aloitusvaiheessa henkilokohtaisesti ja

tukea tarjota kayttoon.
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6 POHDINTA

Projekti alkoi aluksi suunnitelmien mukaan standardien opiskelulla ja Focalcube-
hallintajarjestelmaan tutustumisella. Melko nopeasti projektin jatkuttua kuitenkin
huomasimme, etta kieliongelman ratkaiseminen vaati enemman aikaa ja
toteutus suomeksi taytyy siirtaa tulevaisuuteen. Focalcube on toteutuksen alla
nyt ruotsiksi, mutta suomeksi tai englanniksi jarjestelmaa ei ole saatu toimimaan
yhtaaikaisesti kaikilla kielilla. Kieliongelmaan on tulossa ratkaisuehdotuksia
Focalcubelta kevaan 2024 aikana. Kieliongelman vuoksi projektin rakennetta
muutettiin ja projekti sisalsi hallintajarjestelman toteuttamisen sijaan opiskelua,
harjoittelua ja kaytannon ty6td HSEQ asioiden parissa etana ja paikan paalla

Goteborgissa.

Vuonna 2024 astuu voimaan uusi EU:n kestavyysraportointi -direktiivi CSRD.
Direktiivi  asettaa  uusia  vaatimuksia  yritysten  sosiaalisten-  ja
ymparistovaikutusten seka niiden liiketoiminnan valisen suhteen raportointiin.
Toimenpiteilld pyritaan lisaamaan avoimuutta ja auttamaan sijoittajia
kestavampien paatdksien valinnassa. Norexin pitda alkaa raportoimaan vuotta
2025 tarkemmin ja raportti tulee julkaista vuonna 2026. Tama tarkoittaa taten
muutoksia hallintajarjestelmaan  suunnittelun, seurannan, arvioinnin ja
raportoinnin osalta tulevaisuudessa. Norexilla on alettu jo nyt vuonna 2024

valmistautumaan direktiivia varten.

Tulevaisuus hallintajarjestelman, standardien ja sertifioinnin suhteen vaikuttaa
hyvalta, mutta toita tulee tehda viela paljon. Kun kieliongelma saadaan ratkaistua,
niin toteuttamisesta tulee varmasti paljon helpompaa. Focalcube antaa myods
hyvat valmiudet hallintajarjestelmalle, standardien vaatimusten noudattamiselle
ja auttaa myoOs sertifikaattien saamisessa. Sertifiointi on iso ja hyva askel

Norexille tulevaisuudessa.
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