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Oulu University of Applied Sciences and the Elementary schools of the municipality of Kempe-
le have been doing cooperation to promote children’s, adolescents’ and families’ wellbeing
since 1993. The goal of the School wellbeing- project is to find tools to support children’s and
adolescents’ strengths and to develop the cooperation of the home and school. Developing the
wellbeing is important in preventing the children’s and adolescents’ mental problems.

The purpose of this research and development study is to describe the experiences of the parents
about the cooperation with the school and public authority network. The knowledge of the expe-
riences can be used to improve the cooperation of the home and school. This was qualitative
study. Material collecting method was inquiry and Learning café. All together there were 30
respondents to both inquiry and Learning café. Analyzing method was material based inductive
content analysis.

This study brings out parents’ experiences about the cooperation of the school, home and net-
work. In this study parents described things that promote and prevent cooperation. Things that
promote cooperation were a good way of meeting the children and adolescents and enough re-
sources. These included functioning interaction, involvement, partnership of the parenting and
strength centered point of view. Enough resources were good operational environment and
course of action. Parents described that difficulties in meeting and lack of resources prevent the
cooperation. Difficulties in meeting included problems in interaction, parental partnership and
participation. Parents described that the lack of resources were lack of spaces and course of
action but also shortage on network process and employee’s qualities. Also parents put together
their wishes how the cooperation should be improved in the future. Parents described wishes
concerning interaction, school personnel and school working environment and also the new
visions of the future.

The information gathered from the parents gives tools to build up the cooperation of the home,
school and other networks. As the results of this study the functioning cooperation policies are
recognized and in the future the difficulties can be developed.

Keywords: wellbeing, mental health, protective factors, parental partnership, dialog, involment
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1 JOHDANTO

Suomessa on tehty monenlaisia tutkimuksia, projekteja ja hankkeita lasten ja nuorten
hyvinvointiin liittyen. Nuorten hyvinvointi suomessa -tutkimuksen mukaan nuoret voi-
vat padasiassa hyvin. Suhteet vanhempiin ovat myoénteiset. Koulun tydolot ja ilmapiiri
ovat parantuneet. Nuorten mielesta koulun terveydenhoitajan, ladkarin, kuraattorin ja
psykologin vastaanotolle pa&sy oli helpottunut. (Luopa, Kivimaki, Matikka, Vilkki, Jo-
kela, Laukkarinen & Paananen, 2014, 3; Mustonen, Huurre, Kiviruusu, Berg, Aro &
Marttunen, 2013, 4)

Lasten ja nuorten terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen kouluissa ndhdaén tapahtuvan
nykyisin moniammatillisena yhteistyoné. Opettajien rinnalla tydskentelee oppilashuol-
lon ja erityispalveluiden henkilékuntaa. Erityistd huomiota kiinnitetddn myos kodin ja
koulun yhteistydhon. Yhteista haastetta tuo toimijoiden vélille kodin, koulun, useiden
ammattiryhmien sek& useiden hallintoalueiden yhteistyon yhteen sovittaminen. Yhteis-
tyossa tulisi edistdd yksittaisen oppilaan ja hanen kouluyhteisonsé hyvinvointia. (Rim-
peld, Kuusela, Rigoff, Saaristo & Wiss, 2008, 4)

Lasten ja nuorten hyvinvointia tulee tarkastella kaikissa kehitysymparistoissa joissa
lapsi eldd ja kasvaa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Kansallisessa syntymékohortti
1987 — tutkimuksessa on havaittu, ettd hyvinvoinnin tukeminen tulisi aloittaa varhain,
koska yhteiskuntaan kiinnittyminen alkaa syntyessa. (Paananen, Ristikari, Merikukka,
Ramo & Gissler, 2012, 3)

Vanhempien kokemukset ja ajatukset yhteistyodstd koulun ja verkostojen kanssa ovat
vahvasti yhteydessa yhteiskunnalliseen todellisuuteen erilaisten perheiden, kulttuurin ja
lahtdkohtien kautta. Yhteiskunnan lait ja asetukset ottavat kantaa vanhempien kanssa
tehtévélle yhteisty6lle ja méadrittelevat myos sitd, miten merkityksellisena asiana yhteis-
tyota pidamme. Vanhempien osallistuminen yhteistyon kehittdmiseen auttaa tyontekijoi-

ta l10ytdmaan kohtaamista ja vuorovaikutusta edistavié keinoja.



Oamkin sote yksikon, Kempeleen ja Oulun kouluhyvinvointi — hankkeiden tavoitteena
on l0ytédd kouluyhteisdssé keinoja tukea lapsen ja nuoren yksilokohtaisia vahvuuksia.
Edelleen pyritdan kehittdmaan kodin ja koulun valistd yhteistyota tavoitteena lapsen ja
nuoren hyvinvoinnin toteutuminen kouluyhteisossé parhaalla mahdollisella tavalla. Ta-
voitteena on myds, ettd nuoret ja lapset kokisivat kouluyhteison turvalliseksi ja myon-
teiseksi kasvu- ja oppimisympéristoksi. Tama tutkimus tuo esille vanhempien koke-
muksia edistdvasta ja tukevasta yhteistyosta sekéd yhteisty6td heikentavista ja estavista
tekijoista. Lisaksi vanhemmat esittivét toiveita siitd miten yhteisty6td voidaan kehittaa
tulevaisuudessa. Vanhemmilta saatu tieto antaa rakennusaineita kodin, koulun ja mui-
den verkostojen kanssa tehtdvaan yhteistyohon. Taman tutkimuksen tuloksia pohditaan
yhdessa myos palveluita kehittdvien ammattilaisten kanssa niin Oulussa kuin Kempe-
leessdkin. Kouluhyvinvointityodsta paattavat tahot voimat myos hyddyntaa tutkimuksen

tuloksia.



2 KODIN, KOULUN JA VERKOSTOJEN VALISELLA YHTEIS-
TYOLLA EDISTETAAN LAPSEN JA NUOREN HYVINVOIN-
TIA

Koulun, viranomaisverkostojen ja vanhempien kanssa tehtdvaa yhteistyota tarkasteltaes-
sa tassa tutkimuksessa keskeisimmiksi kasitteiksi nousevat lapsen, nuoren ja perheen
hyvinvointi, mielenterveys ja sen edistiminen, kasvua ja mielenterveytta suojaavat

tekijat, kasvatuskumppanuus, dialogisuus kasvatuskumppanuudessa ja osallisuus.

Lasten, nuorten ja perheiden kanssa tyoskentelevid ohjataan myos lakien ja asetusten
avulla. Lastensuojelulain 8 8 mukaan lapsille, nuorille ja lapsiperheille tarkoitettuja pal-
veluja jérjestettdessa ja niitd kehitettdessé on huolehdittava siité, etta néiden palvelujen
avulla tuetaan vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia
henkil6ita. Erityistd huomiota on kiinnitettava lasten ja nuorten tarpeisiin ja toivomuk-
siin. (Lastensuojelulaki 88, hakupdiva 20.2.2014) Liséksi Lapsen oikeuksien sopimuk-
sen artiklaa 12 mukaan jokaisella lapsella on oikeus kertoa mielipiteensd itsedan koske-
vissa asioissa. Lapsen oma ndkokulma on oltava mukana mietittdessa lapsen asioita.
(Lapsen oikeudet, hakupaiva 14.9.2014) Perusopetuslaki velvoittaa koulujen henkil6-
kuntaa yhteistyohon vanhempien kanssa. (Perusopetuslaki 21.8.1998/628, hakupaivé
20.2.2014) Opetushallitus paattdd kodin ja koulun yhteistyon ja oppilashuollon keskei-
sistd periaatteista ja oppilashuollon tavoitteista. Perusopetusasetuksen mukaan oppilaan
opintojen sujumisesta on annettava riittdvan usein tietoa oppilaalle ja hanen huoltajal-

leen. (Perusopetusasetus, hakupaiva 20.2.2014)

2.1 Lapsen, nuoren ja perheen hyvinvointi

Ennaltaehkaisevan sosiaali- ja terveyspolitiikan perustehtdva on tukea ihmisten hyvin-
vointia ja hyvinvointia suojaavia tekijoitd. Toinen tdrked tehtdva on auttaa poistamaan
hyvinvoinnin riskitekijoitd. Hyvinvointiin ja terveyteen liittyva vastuu kuuluu sosiaali-
ja terveydenhuollon lisaksi kaikille muillekin politiikan alueille; asuminen, koulutus,

ty, liikkkuminen, ldhipalvelut sek& vapaa-aika ja kulttuuri. (Hyvinvointi 2015 — ohjel-
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ma, Sosiaali- ja terveysministerion raportti, 2007, 22) Hyvinvointi on kokonaisuus jossa
on pyrittdva vaikuttamaan ihmisen elinympéristoihin, vahvistamaan verkostojen ja yh-
teisOjen toimivuutta seka ennalta ehkdiseméén syrjaytymista. Merkityksellistd on myos
vahvistaa ihmisen osallistumista oman eldménsa asioihin. (Hyvinvointi 2015 — ohjelma,

Sosiaali- ja terveysministerion raportti, 2007, 23)

Ihmisen hyvinvointia on maéaritelty monesta eri ndkdkulmasta. Ihmisen hyvinvointi ra-
kentuu useista tekijoistd, kuten terveydestd, toimeentulosta, asumisesta, puhtaasta ympa-
ristostd, turvallisuudesta, itsensa toteuttamisesta ja laheisistd ihmissuhteista. Hyvinvoi-
valla ihmiselld on perustarpeiden tyydyttdmisen jalkeen voimia virkistaytymiseen, le-
poon, laheisten kanssa olemiseen ja itsensé toteuttamiseen. Lapsuudessa hyvinvointi on
ensisijaisesti vanhempien antamaa huolenpitoa ja turvallisuutta, leikkia ja turvallisia
ihmissuhteita. Oikeus hyvinvointiin kuuluu ihmisen sosiaalisiin oikeuksiin. (Hyvinvoin-
ti 2015 — ohjelma, 2007, 11, 15; Koivisto, Sandelin & Perttula, 2014, 50)

Koululaisten hyvinvointia selvittdneiden kyselyiden mukaan suuri osa suomalaisista
lapsista ja nuorista voi hyvin. Kuitenkin noin joka kolmannelle kasaantuu entista
enemman ja vaikeampia ongelmia. Lapsilla ja nuorilla on elamé&sséan erilaisia asioita,
jotka ovat selkeasti tunnistettavissa riskitekijoiksi mahdolliselle syrjaytymiselle. Oulun
seudun 11 - 17 -vuotiaiden lasten ja nuorten hyvinvointitutkimuksen mukaan yksinai-
syyden, syrjaytymisen ja kiusatuksi tulemisen kokemukset kasaantuvat samoille lapsille
ja nuorille. Riskeihin pitdisi puutua jo tassé vaiheessa. Koululla olisi arjen mahdolli-
suuksia vaikuttaa mm. yksinaisyyden ongelmiin, jos se koetaan koulun tehtavaksi. Ris-
kitekijoiden merkitys kasvaa, jos nuorilla ei ole ystavyys- ja vuorovaikutussuhteita tois-
ten nuorten kanssa. (Hannukkala, Salonen, 2008,14; Kinnunen, Vuorijarvi & Honka-
koski, 2013, 23,70)

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) raportin (16/2012) mukaan laajoissa terve-
ystarkastuksissa tarkastellaan lapsen ja nuoren hyvinvoinnin liséksi koko perheen hy-
vinvointia. Hyvinvointiin vaikuttavia asioita ovat; perheen voimavarat, terveystottu-
mukset, vanhempien parisuhde, vanhemmuus, mielenterveys, perhevékivalta seka per-
heen elinolot ja niihin mahdollisesti liittyvat ongelmat. Terveystarkastusten tavoitteena
on vahvistaa lapsen ja perheen hyvinvointia, voimavaroja ja vanhempien kykya toimia
perheen hyvéaksi seka l16ytaa varhain ne perheet, jotka tarvitsevat erityista tukea. Laajat
10



terveystarkastukset merkitsevat vanhemmille mahdollisuutta keskustella lapsen ja per-
heen terveyteen ja hyvinvointiin liittyvisté asioista ja tuoda esille huolia ja tuen tarpeita.
(Kaikkonen, Maki, Hakulinen-Viitanen, Markkula, Wikstrom, Ovaskainen, Virtanen &
Laatikainen, 2012, 171)

THL:n raportissa (16/2012) huolta herétti vahemmaén opiskelleiden &itien perheissé las-
ten fyysinen terveys, hoito ja kasvatus, vuorovaikutus ja perhetilanne suhteessa enem-
man kuin korkeammin koulutettujen aitien perheissa. Aidin koulutuksella oli selkea
yhteys tulotasoon ja toimeentulo-ongelmiin, jotka puolestaan vaikuttivat aidin koke-
maan stressin maaradn. Perhettd kuormittavissa tilanteissa lapsen terveyden ja hyvin-
voinnin tukeminen, avun hakeminen ja jatkohoitoon hakeutuminen jaavét perheessa
toissijaisiksi asioiksi. (Kaikkonen ym. 2012, 172)

Nuorilla, joilla on erilaisia vaikeuksia, on véhemman tulevaisuuden suunnitelmia ja hei-
dan eldmansé keskittyy arjesta selviamiseen enemman kuin hyvin menevien ryhmalla.
Parjaavilla ja huonosti toimeen tulevilla on suuret erot myds kokemusmaailmoissaan.
Huonommin parjadvét nuoret iloitsevat péihteistd, juhlista, konserttilipuista seka rak-
kaussuhteista ja ovat huolissaan rahan riittdvyydesta, tavaroitten huonoudesta seka risti-
rildoista perheen ja suvun kanssa. Paremmin parjaavat nuoret iloitsevat opiskelusta,
suvusta ja perheestéd seka asumisymparistosta. Huolina koetaan maailman tila laajasti ja
oma tulevaisuus opiskelujen suhteen. Parjadavéat nuoret kokevat huolena véakivallan, joka
kaytanndssa on koulukiusaamista. (Kinnunen ym. 2013, 71)

THL:n raportissa (25/2014) todetaan, ettd nuorten hyvinvoinnin eriarvoistumisen ehkai-
semiseen pitdd panostaa jo peruskoulussa. Eriarvoistumiseen johtavat tiet alkavat var-
hain. Perheen ja koulun tuki on tarkeda nuoren hyvinvoinnille. Nuorella ja perheelld
taytyy olla saatavissa matalan kynnyksen apua erilaisissa elaman pulmatilanteissa seka
erilaisia sovittelumahdollisuuksia pieniin rikkomuksiin mm. népistykset, kiusaamisti-
lanteet. Ehké&isevana keinona olisi tarke&a luoda erilaisia vuorovaikutusta tukevia mah-
dollisuuksia, kuten liikunnallisia, taide- ja kulttuurialan harrastusmahdollisuuksia seka
pelké&n yhdessdolon paikkoja. (Kinnunen ym. 2013, 70-72; Luopa, Kivimaki, Matikka,
Vilkki, Jokela, Laukkarinen & Paananen, 2014, 78)
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2.2 Mielenterveys ja mielenterveyden edistdminen osana hyvinvointia

Kinnusen (2009, 49-50) mukaan mielenterveys on sidoksissa aikaan, paikkaan, kulttuu-
riin, yhteiskunnallisiin arvoihin seka siihen, millainen kasitys meilla on terveydesté ja
sairaudesta. Mielenterveys voidaan maédritelld myds monista hyvinvointiin liittyvista
nakokulmista kasin, ihmisen toimintakyvyn, kayttdytymisen, sosiaalisten kykyjen, tun-
ne-eldman ja minékuvan kautta. Mielenterveytta voidaan arvioida myos erilaisten oirei-
den ja ongelmien kautta. Ihmisen mielenterveyden kehittyminen on osa persoonallisuu-

den kehitysta.

Nuoruusidsséd persoonallisuus on joustava ja avoin uusille asioille. Kehityksellisesta
nakokulmasta juuri nuoruusikéd on merkityksellinen elaménvaihe mielenterveyden edis-
tdmisessa. IThmisen perimélld on osuus mielenterveyden rakentumisessa, mutta ymparis-
tol1a on myds oma merkityksensd. Hyva kasvuympéristo ja — olosuhteet auttavat lasta ja
nuorta selviytymaan eldamdsséd eteenpdin sairastumatta. Epasuotuisat kasvuolosuhteet
voivat haavoittaa lapsen ja nuoren kehitystéd ja aiheuttaa ndin mielenterveysongelmia,
vaikka perinndllistd alttiutta ei olisikaan. Nuori, jolla on hyva suhde perheeseensa, kéyt-
t4& ongelmatilanteissa enemmaén aktiivisia ja toiminnallisia keinoja. Téllainen taito sel-
viytyd eldman vaikeista tilanteista tukee mielenterveytta. (Vuorinen 2004, 208-209;
Kinnunen, 2009, 51-55)

Lasten ja nuorten kehitykselle kohti aikuisuutta on tarkead psyykkinen, fyysinen ja sosi-
aalinen turvallisuus. Mielen hyvinvointi on olennainen osa eldmaa ja sita pitda vaalia
kuten fyysistd kuntoa. Hyva mielenterveys on voimavara, joka auttaa selviytymaan ar-
jessa, tekemaan tyota, tulemaan toimeen muiden ihmisten kanssa ja voimaan hyvin.
Hyvé mielenterveys pitéa siséllaan itsensa hyvaksyminen, itsensé ja toisten arvostami-
nen, kyvyn tunnistaa ja ilmaista omia tunteita, pyrkimyksen toteuttaa omia paamaarié,
taidon olla vuorovaikutuksessa, kyvyn sietédé pettymyksia ja vastoinkdymisia seka jous-
tavuutta ratkaista ristiriitoja. Tunnetaidot ja sosiaaliset taidot lisddvat hyvinvointia ja
auttavat ihmissuhteiden rakentumista ja yllapitoa. Lapsella mielenterveys tarkoittaa Ky-
kyé leikki& ja kdyda koulua, osoittaa erilaisia tunteita, puhua asioista, jotka vaivaavat,

tulla toimeen kavereiden kanssa ja nauttia eldmasta. (Hannukkala & Salonen, 2008, 7-8)
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Lapsuudessa ja nuoruudessa on tarkeitd kasvamisen ja kehittymisen vaiheita, jolloin
lapsen tunne-eldma, sosiaalisuus sekd moraali ja eettisyys kehittyvat. Kun ndma osa-
alueet saavat kehittya turvallisesti, ne vahvistavat lapsen mielenterveyttd tukevia perus-
rakenteita. Vaikka lapsen itsendistyminen lisaantyy, lapsi tarvitsee paljon aikuisen tu-
kea, turvallisuutta, rajoja ja lohtua. Yksinaisyys, turvattomuus, l&heisten ihmissuhteiden
puuttuminen ja lilan varhainen odotus itsendistymisesta saattavat nakya lapsessa tunne-
elamén ongelmina, kuten masennuksena tai kaytdésongelmina. (Erikson 1982, 6-7; Han-
nukkala & Salonen, 2008, 9)

Lapsen ja nuoren mielenterveyden edistdminen on lapsen ja nuoren kehityksen tukemis-
ta ja kehitysedellytysten varmistamista kaikissa kehitysymparistoissa. (Solantaus
2010,3) Koulussa mielenterveyden edistaminen pitaa siséllaan kannustavan ilmapiirin ja
yhteisollisyyden luomisen, itsetunnon sekd sosiaalisten ja tunnetaitojen vahvistamisen.
(Hannukkala & Salonen, 2008, 7) Myods Puolakka (2013, 58) on tutkimuksessaan to-
dennut, ettd oppilaan oikeudenmukainen kohtelu ja oppilaan vaikutusmahdollisuudet
koulussa seka koulun joustavuuden kehittdminen ovat mielenterveytta edistévia asioita.
Janhosen & Sarjan (2011, 56) mukaan kunnioittavaan vuorovaikutukseen kuuluu
henkilokohtaisen suhteen rakentaminen oppilaaseen. Luottamus aikuiseen syntyy
sitoutumalla ja olemalla lasné lapselle ja nuorelle. Luottamusta rakennetaan osoittamalla
lapselle ja nuorelle arvostusta, empatiaa ja hienotunteisuutta. Aikuisen on téarkea
muistaa kehua kaikkien kuullen ja antaa mahdollinen kritiikki kahden kesken.
Merkityksellistd on vaalia yhteisty6td neuvottelemalla lapsen ja nuoren kanssa heitéd

koskevista asioista.

Mielenterveys on hyvinvoinnin perusta, joka voi vaihdella elaméan eri vaiheissa. Tarkeda
olisi pystyé elam&én omasta mielestdan riittdvan hyvaa elamaé. Hyva mielenterveys ei
poista eldmastd vaikeuksia ja hankaluuksia. Jokaiselle tapahtuu elamésséén jotain ika-
vad, eivatkd ne ole pelk&stddn pahasta. Kun selvidd vaikeasta elaméntilanteesta, saa
voimaa ja rohkeutta eldd sek& lisdd selviytymiskeinoja tulevaisuuteen. Kenenk&én ei
kuitenkaan pitdisi joutua selviytymadn vaikeuksista yksin ja vailla tukea. (Hannukkala
& Salonen, 2008, 7-8)
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2.3 Lapsen ja nuoren kasvua ja mielenterveytta suojaavat tekijat

Suomessa arvostetaan elaman térkeimpind asioina terveyttd, perhettd ja parisuhdetta.
Niistd saadaan parhaat evéaat onnellisuuteen ja tyytyvéisyyteen. Perherakenne on vuosi-
kymmenten aikana kokenut muutoksia ja tand paivanad perhe-késitteelld ymmarretaan
monia erilaisia muotoja. Terve, turvallinen ja tasapainoinen eldamé alkaa edelleen per-
heestd ja vaikuttaa koko yhteiskuntaan, jossa perhe edustaa osaltaan jatkuvuutta. (Solan-
taus, 2002, 194-195; Hannukkala & Salonen 2008, 25)

Toimiva parisuhde on hyvé perusta vanhemmuudelle ja lapsen ja nuoren kasvulle ja
kehitykselle. Vanhemmuuteen kuuluu vastuu lapsen ja nuoren hyvinvoinnista ja turval-
lisesta kasvuympaéristosta. Vanhemmat ohjaavat lasta ja nuorta ymmartamaan arvojen,
moraalin ja eldaménkatsomuksen merkityksen ja kasvattavat heitd sosiaaliseen vastuu-
seen. Tavallinen arki, jossa lapset tietdvat, mitd heilt4 odotetaan, tuntevat perheen sdén-
not ja ymmartavat, etta niista pidetadan kiinni, rakentavat lapsen turvallisuuden tunnetta.
(Hannukkala, Salonen 25-26) Nuoren pérjadvyytta vahvistavat vakaa ja turvallinen
suhde vanhempiin tai vanhempaan, hyvéa, rakentava kaveripiiri sek& kuuluminen tuke-
vaan, strukturoituun luokkaan koulussa. Naiden liséksi nuoren oma ymmarrys siitd,
miksi asiat tapahtuvat ja kyky arvioida, mihin voi vaikuttaa ja mihin ei sekd kokemus
oman toiminnan vaikuttavuudesta tukevat nuorta eldman haasteissa. (Honkanen, 2008,
232; Solantaus, 2010, 2)

Vuorovaikutus on tarkeéda niin parisuhteessa kuin vanhempien ja lasten kesken tai lasten
keskinaisissa suhteissa. Vuorovaikutuksessa perheen, sukulaisten ja ystavien seké pai-
vahoidon, koulun ja harrastuksiin liittyvien tydntekijoiden kanssa opitaan ymmartamaan
ja hallitsemaan omia tunteita, samalla opitaan myds ymmartdmaan ja ottamaan huomi-
oon toisten tunteita. Vuorovaikutuksessa toisten kanssa lapsi ja nuori oppivat arvosta-
maan ja kunnioittamaan itsed ja toisia. Vanhempien, opettajien ja muiden l&heisten ai-
kuisten avulla luodaan perusta oikealle ja vaaréalle. Omantunnon kehityksen myota syn-
tyvat myos syyllisyyden tunne, itsekriittisyys ja kyky Kieltdytya houkutuksista samoin
kuin kyky myo6té eld4 toisen tunteita, vastuuntunto ja muista huolehtiminen. (Hannukka-
la & Salonen, 2008, 9; Honkanen, 2008, 232)
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Lapsi ja nuori tarvitsevat pysyvia aikuissuhteita, joissa voi harjoitella tunnistamaan ja
ilmaisemaan omia negatiivisia ja positiivisia tunteitaan. Lapsen ja vanhemman vélisessé
suhteessa, lapsi kokee hyvaksytyksi tulemista, jatkuvuutta, pysyvyyttd ja ennustetta-
vuutta. Lapset ja nuoret tarvitsevat aikuisen aikaa ja tukea, hyvéksyntaa ja lasnéoloa,
valittdmistd ja huolenpitoa seké tarpeellista auktoriteettia. Lapsi-vanhempi suhteessa
kehittyvat myos itsetunto ja vuorovaikutustaidot sekd suhteet kodin ulkopuolisiin ihmi-
siin. Lapset ja nuoret toivovat, etta aikuinen on tietoinen siita, mita heidan elaméan kuu-
luu. (Hannukkala & Salonen, 2008, 25-26) Lapselle ja nuorelle on arvokasta saada ko-
kea, ettd h&n on toivottu, odotettu ja arvostettu niin omassa perheessédén kuin muissa
kehitysympaéristoisséan. (Hannukkala, Salonen, 2008, 22—23; Honkanen, 2008, 232)

Suojaavien tekijoiden tuella muodostuu rakentavia valintoja ja oivalluksia, jotka
kannattelevat vaikeuksien aikana sek& auttavat elamdssa myos tulevien ongelmien
ylitse. Ongelmien ratkaisemisen myo6té ihmisessa tapahtuu kasvua ja kehitysta. Lapsilla
ja nuorilla tdma kehitys tapahtuu vuorovaikutuksessa toisten ihmisten kanssa sekéa arjen
toimissa eri ymparistdissa. Keskeisimmat kehitysymparistot ovat koti, pdivahoito, koulu
sekéd tyon ja vapaa-ajan ympaéristot. Solantauksen tutkimus osoittaa, ettd lapsen ja
nuoren niin positiivista kuin negatiivisti kehittymisté ei voida tarkastella ja ymmartaa
vain yhdesta kehitysympdristoista kasin. Tulee tarkastella lapsen ja nuoren kaikkia
kehitysympaéristoja ymmarryksen l6ytymiseksi. (Honkanen, 2008, 232; Solantaus, 2010,
4)

2.4 Kasvatuskumppanuus vanhempien ja koulun, verkostojen valisessa yhteis-

tyossa

Kasvatuskumppanuus on vanhempien ja tyontekijoiden vuoropuhelua ja tasavertaista
kohtaamista. Tavoitteena jakaa vanhemman ja tyontekijan tuntemus lapsesta, yhteiseksi
nédkemykseksi lasta tukevalla tavalla. Kumppanuudessa painotetaan osallistumista ja
osallisuutta.  Vanhempien  kuulluksi ~ tuleminen on tdrke&d, vanhempien
ratkaisuehdotukset, nakemykset on tarkedd tulla keskustelluiksi. Vuorovaikutus
rakentuu kunnioitukselle, kuulemiselle, luottamukselle ja dialogisuudelle. (Kasvatus-
kumppanuus, hakupdivd 25.3.2014.) Kasvatuskumppanuus on yhteisvastuullista
osapuolten valilla, sillda on my6s ennaltachkdisevd merkitys muun muassa lapsen
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siirtymavaiheissa paivékodin puolelta koululle, luokka-asteille ja jatko-opintoihin. Ko-
din ja koulun kasvatuskumppanuus perustuvat Laatua kodin ja koulun yhteistyohon -
laatusuosituksiin ja Perusopetuksen laatukriteereihin seka Perusopetuksen opetussuunni-

telman perusteisiin. (Kasvatuskumppanuus (THL), hakupaivé 25.3.2014.)

Vanhempien kasvatustehtavd on muuttunut yhteiskunnan muutoksen myota yha haasta-
vammaksi. Vanhemmuus, joka toimi hyvin 1960- tai 1980-luvuilla ei enéé riita 2010-
luvulla. Kaupungistuminen ja media ovat tuoneet lapsen laheisyyteen myds muita vai-
kuttajia vanhempien liséksi. Jos vanhemmat eivat jaksa kasvatustehtéavéassaéan, on lapsen
riski ajautua syrjaan suurempi kuin aikaisemmin. Nykydan puhutaan paljon vanhem-
muuden hukassa olemisesta ja vanhempien vastuusta kasvatuksessa. Vaitetdan, ettéd
vanhemmat ovat siirtdneet kasvatusvastuun yhteiskunnalle, paivahoidolle, kouluille ja
lastensuojelulle. Samanaikaisesti vditetdan vanhemmuuden voivan paremmin kuin kos-
kaan; isdt ovat mukana kasvatuksessa enemman, kuritusvékivalta on véhentynyt. (So-
lantaus 2002,196; Rimpela 2010, 17-20)

Vanhempien kasvatusvastuun rinnalla on korostettu myds muiden lasten ymparilla ole-
vien aikuisten mahdollisuutta tukea lapsen kasvua ja kehitysta. Ihmiseksi kehittyminen
vaatii vuorovaikutussuhteen toisten ihmisten ja fyysisen ympdriston kanssa. Koko kyla
kasvattaa — toimintamallissa ajatellaan, ettd lapsi kasvaa ja kehittyy monissa eri kehitys-
ymparistOissd. Kehitysympéristt ovat suhteessa toisiinsa seka lapseen ja vanhempiin.
Tarkeitd suhteita ovat mm. koulun ja kodin keskindiset vuorovaikutussuhteet. Olennais-
ta suhteissa on se, tukevatko vuorovaikutussuhteet toisiaan vai kokeeko kehittyva yksilo
niissa ristipainetta, odotetaanko ja vaaditaanko erilaista kaytostd eri ympéristossa. (So-
lantaus 2002, 193: Rimpeld 2010, 27-29)

Lasten ja nuorten kehitysymparist6ja ovat kaikki ne paikat ja toiminta-alueet, joissa
lapsi ja nuori on osallisena. Lapsen ja nuoren péadasiallinen kehitysympéristé on koti.
Kodin rinnalle tulee paivéhoito ja koulu merkittavina kehitysymparistina. Lisaksi har-
rastusympadristot ja nuoriso- ja liikuntatoimen seka jarjestdiden ja seurakunnan tarjoa-
mat palvelut tuovat lapsen ja nuoren eldmé&an omat vapaa-aikaan liittyvat kasvuymparis-
tot. (Hastrup, Hietanen-Peltola, Jahnukainen & Pelkonen, 2013, 35) Perheiden ja kehi-
tysymparistdjen tueksi on rakentunut laaja ammattilaisten verkosto; neuvolapalvelut,
kouluterveyden- ja oppilashuolto ovat kaikille tarjolla. Liséksi erityisind tukitoimina
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ovat erityisopetus, perheneuvola, lastensuojelu ja lastenpsykiatrian palvelut. Haastetta
lasten kasvuun ja kehitykseen tuovat uudet nykypaivan kehitysymparist6t kuten internet
sekd interaktiiviset peliharrastukset. (Solantaus 2002, 193-194, 204-205; Rimpela
2010, 17-20)

Kodin koulun valinen kasvatuskumppanuus tulee ndhda voimavarana, siind on tarkea
lahted liikkeelle myonteisella ilmapiirilla. Myonteinen yhteistyd vie pitkalle ja helpottaa
my06s ongelmatilanteissa yhteisen ratkaisun l6ytymisessa. Vanhempien suhtautuminen
yhteistyohon tulee arjentilanteiden kokemuksista. Téarkedd on ettd vanhemmilla on
kokemus, ettd he ovat tervetulleita ja ettd heitd kuullaan lasten asioissa.
Kasvatuskumppanuus ei tule itsestddn vaan sitd pitdd rakentaa pitkdjanteisesti
yhteistyossa. (Laatua kodin ja koulun yhteistyéhon. 2007, 18, hakupéiva 30.10.2013)

Kasvatuskumppanuus tarjoaa kasvatuksellista tukea lapsen ja nuoren asioissa niin
vanhemmille kuin tydntekijoillekin. Yhteistyd vahvistaa yhteisollisyyden kokemusta,
sosiaalisia suhteita, turvallisuuden tunnetta ja terveyttd, tukien sitd kautta lasten ja
nuorten, perheiden ja tyotekijoiden hyvinvointia. Yhteistyd mahdollistaa kasvuun
liittyvien ongelmien varhaisen tunnistamisen ja tuen. Kiristyvéssd taloudellisessa
tilanteessa tulisi huomioida riittavasti tyontekijoiden mahdollisuutta tehda yhteistyota
vanhempien, lasten ja nuorten kanssa jotta kuuluksi tuleminen ja toiveiden seka
tarpeiden kartoittaminen mahdollistuisi. Yhteistyd ei toteudu itsestddn se vaatii
suunnittelua, kehittdmist4 ja arviointia. (Laatua kodin ja koulun yhteisty6hon. 2007, 13—
14, hakupaiva 30.10.2013)

2.5 Dialogisen vuorovaikutuksen kautta todelliseen kasvatuskumppanuuteen

Dialogisuus on pyrkimysta yhteiseen ymmarryksen rakentumiseen ja taitoa auttaa vuo-
rovaikutuksen kulkua tahén tavoitteeseen. Dialogisuudella voidaan kuvata myds ihmis-
kasitystd ja maailmankuvaa, joka vaikuttaa tapaamme kohdata toiset ihmiset. Dialogi-
suuden térkeé elementti on vastavuoroisuus, jossa jokainen osapuoli luo tilannetta ja
vaikuttaa yhteiseen keskusteluun. Asiakassuhteessa tdma tarkoittaa molemminpuolisen
ymmarryksen rakentamista, jossa mennddn sekd tyontekijan ettd asiakkaan ehdoilla.
Dialogissa parhaimmillaan molemmat osapuolet oppivat ja voivat muuttaa mielipitei-
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tdén ja asenteitaan. Tdéman vuoksi dialogisuus on sekd kommunikaatiota ettd ihmisten
vélinen suhde. Dialogisuus vaatii luottamuksellisen suhteen asiakkaan ja tyontekijén
valille, muutoin tyontekijan erilainen ajatus voidaan kokea uhaksi. Ei ole itsestdén sel-
vad, ettd keskustelun molemmat osapuolet haluavat lahted samanaikaisesti mukaan
avoimeen vuorovaikutussuhteeseen. Téarked4 on, etté asiakas itse voisi maaritella itseen-
s& liittyvan huolen omin kasittein, jolloin tyontekijé voi liittad omia ajatuksia asiakkaan
ajatuksiin ja ndin tuoda esille erilaisen ndkdkulman asiaan. (Seikkula, Arnkil 2005, 15,
22; Monkkonen 2007, 86-89)

Vuorovaikutuksessa ei varmaankaan saavuteta taydellista yhteista ymmarrysta osallistu-
jien kesken ihmisten oman historian, kokemusten ja tilanteiden erilaisen tulkintatavan
vuoksi. Tamén vuoksi olisikin hyva puhua riittavastd yhteisymmarryksestd. Dialogises-
sa suhteessa ymmarrys on toisiinsa sulautumisen ja yhteisymmarryksen lisaksi uuden
alueen loytamista osapuolten vélille. Keskeistd dialogissa on keskusteluyhteyksien ja
tasavertaisen suhteen luominen ongelmien analysoinnin tai asiakkaan ndkdkulman hal-
litsevuuden sijaan. Dialogisessa suhteessa ihminen on jatkuvasti muuttuva tietoinen
toimija, jonka kanssa voidaan vain asettua suhteeseen, jossa voi syntya yhteisid oival-
luksia. (Seikkula, Arnkil 2005, 17-18, 30, 32; Monkkdnen 2007, 94-97)

Vajavuus- ja ongelmakeskeisten auttamismallien vastapainoksi on syntynyt asiakkaan ja
hénen verkostojensa voimavaroja etsivia tyomuotoja kuten ratkaisukeskeinen tyd ja
verkostotyd. Keskeista ndissa asiakastyon menetelmissa on nakdkulman muutos; sen
sijaan, ettd tarkasteltaisiin ihmisten ongelmia yksilépsykologisina kysymyksind, on ha-
luttu tarkastella ihmisen voimavaroja, kieltd ja vuorovaikutussuhteita. Asiakkaasta on
haluttu aktiivinen osallistuja auttamisprosessiin. (Mdnkkdnen 2007, 96) Verkostotydssa
pyritdédn moniammatillisesti yhdessa asiakkaan ja hdnen l&heistensd kanssa 16ytdmaan
keinoja asioiden ratkaisemiseksi. Asiakkaan laheiset pyydetddn mukaan tuomaan oma
nédkemyksensa ja panoksensa pulmien ratkaisemiseen. Verkostoissa voi muodostua jaet-
tua asiantuntijuutta, joka laajentaa yksittaisen tyontekijan ndkdkulmaa asiakkaan asioi-
hin. (Seikkula, Arnkil 2005, 13) Ratkaisukeskeinen ajattelu- ja tyGtapa on tapa kohdata
myo0nteisestd nakokulmasta erilaisia inhimillisen eldmén haasteita ja pulmatilanteita.
Keskeistd on toiveikkuus, voimavarat, edistyminen ja yhteistyd. (Ratkaisukeskeisyys,
hakupaivé 20.10.2014.)

18



2.6  Osallisuus kodin ja koulun seké verkostojen valisessa yhteistytssa

Yhteiskunnassa on tapahtunut muutos kansalaisen osallisuudessa itsedédn koskevissa
palveluissa. Kuntalaisten osallisuutta on tuettu Suomessa hallitusohjelmien, lainsaadan-
non ja kansallisen osallisuushankkeen avulla 1990-luvulta l&htien. Kuntalaisen mahdol-
lisuutta olla mukana kéyttdjana kehittdmassé palveluja on pyritty lisédméan 2000-luvun
alun hallitusohjelmien ja vuonna 2008 hyvéksytyn kansallisen innovaatiostrategian
kautta. Samalla on otettu kayttdén uusia innovatiivisia kayttajalahtoisia menetelmia

kuten palvelumuotoilun menetelmét. (Jappinen, 2011, 8-9)

Aikaisemmin palvelua kehittivat ja arvioivat ammattilaiset ja viranomaiset asiakkaan
ollessa palvelun tuottamisen kohde. Ideaalimallissa kuntalainen osallistuu vuorovaikut-
teisesti palveluja koskevaan péatoksentekoon ja kehittdmiseen niitd koskevan yhteis-
suunnittelun. Nykyaan ajatellaan, ettd kuntalaiset ja asiakkaat itse tietavat, millaisia pal-
veluita tarvitsevat ja toimivat yhteistydssa ammattilaisten kanssa suunnittelemassa, ke-
hittdmassa ja arvioimassa tarvittavia palveluita. Asiakkaan aktiivisempi rooli ei véahenna
ammattilaisen asiantuntemuksen merkitysta. (Laajovuori, Nuutinen, Heikkila-Tammi &
Manka, 2012, 7). Vaikka kuntalaisten osallisuutta pyritd&n aktiivisesti tukeman, yhteis-
tyossa kuntalaisten kanssa suunnitellut ja tuotetut palvelut eivat ole yleisid. (Jappinen,
2011, 8-9; Laajovuori ym. 2012, 8).

Asiakkaan nakokulmasta kayttajalahtoisyys tarkoittaa asiakkaan &&nen kuulemista ja
vaikuttamismahdollisuuksien lisddmistd asuinalueensa palveluiden suunnittelussa ja
kehittdmisessa. (Hyvéri, 2014, 177) Taloustieteen nakdkulmasta kayttajalahtdisyyden
prosessit uudistavat palvelutuotantoa ja tuovat kunnille uutta kilpailukykyé, joka voi
nékya nopeampana vastaamisena kuntalaisten tarpeisiin. Kayttajalahtoisyys ndkyy myods
tuottavuuden ja laadun paranemisena. (Jappinen, 2011, 9)

Jappisen (2011, 8-9) tutkimuksen mukaan kuntalaisella on kaksi vaihtoehtoa osallistua

julkisten palvelujen kehittdmiseen: perinteinen tapa suoran demokratian kautta ja uu-

dempi innovatiivisempi tapa osallistua itse palvelutuotannon suunnitteluun ja kehittami-

seen kayttajalahtdisen innovaatiotoiminnan kautta. Oranen (2013, 122) puolestaan tote-

aa, ettd osallisuuden toteutumista voidaan tarkastella useilla eri tasoilla: puhutaanko

yksilon osallistumisesta oman asiansa kasittelyyn asiakkaana, asioiden kehittdmiseen
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palvelujen kéayttdjand vai yhteison ja yhteiskunnan asioiden késittelyyn yhteison jasene-
n& ja kansalaisena. Osallisuus voidaan ndhda my®6s yksilon kiinnittymisend yhteisoon tai
mukanaolona yhteisollisesti tarkeissa prosesseissa. Osallisuus merkitsee itsesta lahtevéaa
vaikuttamista asioiden kulkuun ja vastuun ottamista seurauksista. Osallisuus voidaan

nahda syrjaytymisen vastavoimana. (Osallisuussanastoa, hakupdiva 3.3.2014)

Osallisuudessa on kysymys hyvin tavallisista asioista. Palveluiden kehittdmisessa tarke-
aa on, etté palvelujen kayttajat saavat tietoa itseddn koskevista asioista ja tulevat kuul-
luiksi, kun suunnitelmia ja paatoksia tehddan. Kun ammattilainen kertoo suunnitelmis-
taan ja antaa asiakkaalle mahdollisuuden kertoa asiasta oman mielipiteensd, luodaan
osallisuuden edellytyksia. Palvelujen arvioinnissa ja kehittamisessa konkreettiset asiat
ovat tarkeitd. Jokaisessa ammatillisessa kohtaamisessa ja kehittamistyon arjessa mita-
taan, kuinka valmiit olemme ottamaan asiakkaat mukaan tyohon ja kehittdmiseen. Osal-
listumisen seuraukset nakyvat ja tuntuvat yleensd valittomasti. Konkreettisimmillaan
palaverin jélkeen asiakas voi arvioida, tuliko kuulluksi vai kéytiink6 ammattilaisten

valinen keskustelu hénen ohitseen ja ylitseen. (Oranen, 2013, 122)

Onnistuneen osallisuustydskentelyn edellytyksid on, ettd organisaation johto sitoutuu
osallisuuteen arvona ja tukee sen toteuttamista kaytdnndssa. Johtajien oma asenne ja
suhtautuminen osallisuuteen toimivat esimerkkind koko organisaatiolle. Lisédksi tarvi-
taan ihmisid, jotka suunnittelevat ja luovat mahdollisuuksia keskusteluun ja vuorovaiku-
tukseen. Tarvitaan tyontekijoitd, jotka kutsuvat kayttdjia mukaan ja rohkaisevat osallis-
tumaan. Tyontekijan kiinnostus ja kunnioitus toista kohtaan on avainasemassa osalli-
suuden toteutumisessa. Kehittdmistyohon osallistuminen voi olla innostavaa ja palkitse-
vaa kaikille osapuolille, mutta talkooperiaate ei riitd yllapitamaan toimintaa pitkajantei-
sesti. Kehittdmistyoskentely vaatii aikaa, ja rahaa. T&mé on huomioitava kehittdmistyon
talousarviota laadittaessa. Tarkeintd on tietysti miettid, mihin osallistavalla toiminnalla
pyritddn: mihin tarvitaan kéayttajalahtoista tietoa, milla menetelmilld se keratdan, miten
tuloksista tiedotetaan ja miten tulokset saadaan kaytantoon. Yhteinen arviointi prosessi-

sin toteutumisesta on tarpeen. (Oranen, 2013, 124-126)

Oulun seudun kunnat ovat laatineet Kaste-ohjelmaan (sosiaali- ja terveydenhuollon ke-

hittdmisohjelma) kuuluvassa TUKEVA -hankkeessa (2010-2012) Oulun seudun kunti-

en lapsi- ja nuorisopoliittisen ohjelman vuoteen 2025. Tdman ohjelman yhtend osa-
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alueena on kasvu osallistuvaan kansalaisuuteen. Tavoitteena on tukea lasten, nuorten ja
perheiden hyvinvointia ja opettaa taitoja, joita tarvitaan aktiivisena kansalaisena lapi
eldamén. (Oulun seudun kuntien lapsi- ja nuorisopolitiikka vuoteen 2025, hakupéiva
25.9.2013.) Lasten Kaste -hankkeissa on pohdittu lasten, nuorten ja perheiden mahdolli-
suuksia osallistua omien asioidensa kasittelyyn sekd omien palveluiden kehittdmistyo-
hon. (Lasten Kaste — Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palveluja uudistetaan, hakupdiva
25.9.2013. ) Monessa osahankkeessa on lisaksi panostettu siihen, ettd perustason tyon-
tekijat ovat voineet vaikuttaa siihen, mita kehitetddn ja miten. Kun tyontekijat kokevat
tulevansa kuulluiksi ja otetuiksi organisaatiossa vakavasti, heilld on paremmat valmiu-
det kuunnella lapsia, nuoria ja perheitd seké& saada heidat mukaan omien asioidensa ké-
sittelyyn. Kaste-ohjelman tavoitteena on jarjestdd sosiaali- ja terveydenhuollon raken-
teet ja palvelut asiakaslahtoisesti. Tavoitteen toteutuminen edellyttaa sita, ettd palvelu-
jen kayttajat padsevat vaikuttamaan kehittdmistyohon paljon nykyista aikaisemmin ja
voimakkaammin. Tamé&n vuoksi osallisuus on my0ds yksi tamén hetkisen 2012—-2015
Kaste-kauden teemoista. (Oranen, 2013, 123, 126; Sosiaali- ja terveydenhuollon kansal-
linen kehittamisohjelma (Kaste) 2012-2015, hakupéiva 25.3.2014)

Koulussa osallisuus ndhddén lasten ja nuorten ottamisena mukaan heitd koskevaan péaa-
toksentekoon. Lapsia ja nuoria kuullaan, heidan ajatuksiaan otetaan huomioon ja pyri-
tddn saamaan mukaan yhteiseen toimintaan. Lasten ja nuorten osallistaminen mahdollis-
taa perusopetuksen arvojen toteutumisen. Perusopetuksen arvoja ovat ihmisoikeudet,
tasa-arvo ja demokratia. Osallisuus on myos edellytys opetussuunnitelman toteuttami-
sessa. Koulut ovat pyrkineet kehittamaan kaytantoja, joissa oppilaiden osallisuus mah-
dollistuisi. Koulun liséksi merkittdvia yhteistydkumppaneita oppilaiden osallisuuden
kehittdmisessé ovat eri jarjestdt. Esimerkiksi kummi-, tukioppilas- ja tutortoiminta ovat
Mannerheimin lastensuojeluliiton kehittdmia toimintamalleja oppilaiden osallisuuteen.

(Hyvia kéaytantoja koulun arkeen, hakupéiva 19.2.2014.)
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2.7 Lasten, nuorten ja perheiden sekd tyontekijoiden ettd verkostojen valiseen

kohtaamiseen liittyvia tutkimuksia

Lasten, nuorten ja perheiden seké tyontekijoiden ettd verkostojen valiseen kohtaamiseen

liittyvié tutkimuksia on tehty useita yhteiskunta- ja terveystieteiden seka kasvatustietei-

den n&kokulmasta. Tuotantotaloudenlaitoksella on tehty tutkimus positiivisen kayttay-

tymisen vaikutuksesta kannattavuuteen palveluliitetoiminnassa.

Vaitoskirja

Taman tutkimuksen kannalta keskeinen sisalto

Eskeld-Haapanen. 2012. Kohdennet-
tu tuki perusopetuksen alkuluokilla
Tampereen yliopisto, kasvatustieteel-
linen tiedekunta.

Tutkimus tarjoaa perusopetuksessa tydskenteleville
luokanopettajille yhden kaytdnnon tyovalineen eriyt-
tdmiseen oppilaan tukemiseksi omassa kotiluokassaan
ilman erityisluokka- tai -opetussiirtoja. Kodin ja kou-
lun yhteisty6 on saanut uusia toimintamuotoja ja moti-

voinut oppilaita.

Fischer. 2012. Tyontekija — ja asia-
kaskokemusten valiset yhteydet yri-
tysten valisessa palveluliiketoimin-
nassa- Kohti positiivisesti poikkeavia
tuloksia. Aalto-yliopisto, tuotantota-

loudenlaitos.

Vaéitoskirja tuotti positiivisesti poikkeavan palvelulii-
ketoiminnan mallin. Mallissa todetaan, etta jokainen
toimija (esimies, alainen, kollega ja asiakas) voi vai-
kuttaa kannattavuuteen palveluliiketoiminnassa, valit-
semalla positiivisen kayttaytymisen neutraalin tai ne-
gatiivisen kayttdytymisen sijasta. Positiivinen kayttay-
tyminen lisdd myonteisid tunteita ja positiivista kéayt-
taytymistd tydyhteisdssa. Jokainen wvuorovaikutusti-
lanne on mahdollisuus positiivisen ilmapiirin raken-
tumiselle. Johdon positiivinen kéyttaytyminen toimii
mallina henkildstolle; innostus, energia ja myotaela-

minen tarttuvat.

Janhunen. 2013. Kouluhyvinvointi

nuorten tulkitsemana. Itd&-Suomen

yliopisto, sosiaalipedagogiikan ala.

Oppilaiden nakemyksissé kouluhyvinvoinnin tekijoina
korostuivat turvallinen ilmapiiri ja koulun sisdiset
ihmissuhteet. Yhteisollisyys ja kuuluminen joukkoon
painottuivat voimakkaammin kuin kouluty®n ulkoisiin

jarjestelyihin liittyvét tekijat.

Kekkonen. 2012. Kasvatuskump-
panuus puheena. Tampereen yliopis-

to, kasvatustieteellinen tiedekunta.

Tutkimuksessa kasvatuskumppanuus tulkitaan osaksi
yhteiskunnallista kehitysta, jossa sosiaaliset, poliittiset
ja taloudelliset murrokset ovat muuttaneet perheen ja

paivahoidon tehtdvid. Tutkimuksessa todetaan, ettd
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kasvattajien tietoisuus lasten, vanhempien ja perheiden
tasavertaisuuden vaalimisesta, kumppanuusperusteisen
kasvatusyhteistyon vaiheittaisesta, prosessimaisesta
rakentamisesta sekd suhteita luovan kommunikaation
merkityksestda luovat edellytykset toimiville kump-
panuuskaytannoille varhaiskasvatukseen osallistuvien

pienten lasten perheiden kanssa.

Kuorilehto. 2014. Moniasiantuntijuus
sosiaali- ja terveydenhuollon perhe-
Q_
yliopisto,

tyossa. Monitahoarviointi

metodologialla.  Oulun

ladketieteellinen tiedekunta.

Hyvaa moniasiantuntijaista perhetyota edisti asiakas-
perheiden kokemus aidosta kohtaamisesta ja kuulluksi
tulemisesta avoimessa vuorovaikutuksessa ammatti-
laisten kanssa. Perheen voimavaroja vahvistavat ty6-
menetelmét edistivat sitoutumista tydskentelyyn. Mo-
niasiantuntijaista perhetyota esti tyontekijoiden vaih-
tuvuus, erilaiset nédkemykset asiakaslédhtdisyydesté
sekd yhteistybkumppaneiden véliset vuorovaiku-

tusongelmat.

Lehto. 2004. Jaettu mukanaolo. Sub-
stantiivinen teoria vanhempien osal-
listumisesta lapsensa hoitamiseen

sairaalassa, Tampereen yliopisto,

terveystieteiden tiedekunta.

Teoria vanhempien osallistumisesta lapsensa hoitami-
seen sairaalassa muodostuu késitteistd: saavutettu
luottamus, yhdesséolo toimintana, mukanaolon merki-
tys, jaettu vastuu ja kohdatuksi tuleminen. Kaésitteet
pitavat sisalladn lapsen, vanhempien ja sairaanhoita-
jan kohtaamisen, vuorovaikutuksen ja suhteen muo-
dostumisen. Valittdmisella on téarked rooli lapsen,
vanhempien ja sairaanhoitajan hoitosuhteessa ja yh-

teistoiminnassa.

Maéaenpda. 2008. Alakoulun tervey-
denhoitajan ja perheen yhteistyo -
Substantiivinen teoria ongelmal&htoi-
sestd yhteisty0std. Tampereen yli-

opisto, hoitotieteen laitos.

Kouluterveydenhoitajat ja perheet arvostavat yhteis-
ty6ta ja pitdvat sitd tarkedna. Lapsen hyvinvoinnin ja
terveyden tarkastelu monipuolistuu, kun terveyden-
hoitajalla on ké&ytettdvissadn vanhempien tietdmys
lapsesta ja perheestd. Vanhemmat toivovat enemman
mahdollisuuksia osallistua lapsensa terveystarkastuk-
siin ja tapaamisiin. Vanhempien mielesta tarked, etta
terveydenhoitaja osallistuu vanhempainiltoihin. Ter-
veydenhoitajat toivovat saavansa enemmain tietoa
vanhemmilta koululaisen terveydestd. Koululaiset

toivovat, ettd heiddn mielipiteitddn kysytadn heidén
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omaan terveyteensd ja hyvinvointiinsa liittyvissa asi-

oissa eika pelkéstaan silloin, kun niissa on ongelmia.

Parna. 2012. Kehittdvd moniammatil-
linen yhteisty6 prosessina. Lapsiper-
heiden varhaisen tukemisen mahdol-
lisuudet. Turun yliopisto, yhteiskun-

tatieteellinen tiedekunta.

Yhteisty6 edellyttdd asiakaslahtdisen yhteistydtarpeen
tunnistamista ja siitd nousevaa yhteistyotahtoa. Luot-
tamus tydntekijoiden valilla helpottaa ja mahdollistaa
rajojen ylityksen ja sitd kautta moniammatillisen yh-
teistydén kaynnistymisen ja edistymisen. Tarkeéda
hahmottaa toiminnan tavoitteellisuus prosessimaisesti
etenevaksi kaytannoksi. Tarkedd myos tunnistaa asia-
kastyon yhteistoiminnallisuuden merkitys. Moniam-
matillinen yhteisty6 sisaltdd resurssien, vastuun ja

osaamisen jakamista.

Puolakka. 2013. Hyvanmielen koulu.
Substantiivinen teoria mielentervey-
den edistdmisesta ylédkoulussa. Tam-
pereen yliopisto, terveystietieteiden
yksikko.

Lopputuloksena saatiin substantiivinen teoria mielen-
terveyden edistdmisesta kouluyhteisdssa. Muodostu-
nut kokonaiskuva sisaltdd seuraavat keskeisia katego-
rioita kuvaavat késitteet: ’koulun olosuhteet”, henki-
16storesurssit”, “koululaiset ja heiddn perheensd” seké
“mielenterveyttd edistdvd toiminta”. Ydinkategorian
nimeksi muodostui “’toiminnan tavoitteena mielenter-

veyttd edistdva oppimisymparistd”.

Veijola. 2004. matkalla moniamma-
tilliseen perhetyéhon- lasten kuntou-
tuksen kehittdminen toimintatutki-
muksen avulla. Oulun yliopisto, hoi-

totieteen laitos.

Toimintatutkimuksen alussa vanhemmat toimivat sek&
aktiivisesti ettd passiivisesti. Tyontekijat toimivat
asiantuntija-, lapsi- ja perhekeskeisen toimintamallin
mukaisesti. Moniammatillista perhetyttd esti tiedon
puute, suvaitsemattomuus, joka ilmeni tasa-arvon ja
keskustelun puutteena, asiantuntijakeskeisyys sekéa
toiminnan pirstaleisuus. Kehittamistyon jalkeen van-
hemmat kokivat, ettd moniammatillinen perhety6
nékyi emotionaalisena ja tiedollisena tukena. Tyonte-
kijéiden mukaan toiminta ilmeni kumppanuutena

ja voimaantumisen tukemisena. Toiminnan kehittymi-
seen vaikuttivat positiivinen asennoituminen ja kes-

kusteleva kulttuuri.

Adreld. 2012. Lapin yliopisto, ”Aika
palijon vaikuttaa minké&lainen ilime

opettajalla on naamalla.” Nuoret

Nuorten vankien kertomukset keskittyivat kouluun
sosiaalisena ympéristona. Tutkimus vahvisti ongelmi-

en kasautumistaipumusta ja osin niiden ylisukupolvis-
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vangit kertovat peruskouluvuosis- | ta ilmenemistd. Kertomuksissa kerrotut valiintulot
taan. Lapin yliopisto, kasvatustieteel- | eivét olleet tuntuneet nuorista tarkoituksenmukaisilta
linen tiedekunta. eivitkd ne olleet Kkatkaisseet syrjaytymiskehitysta,
vaan pikemminkin vieraannuttaneet nuoria entisestain
koulusta ja yhteiskunnasta. Tutkimus haastaa mietti-
madn keinoja, joilla koulu voi osaltaan ehkaista kou-
lusta putoamista ja siten syrjaytymistd laajemminkin.
Tutkimuksen tulokset koskettavat yksittdisten opetta-
jien pedagogisten kaytantdjen ja vuorovaikutustapojen

lisaksi koko koulun kulttuuria.
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3 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TEHTAVAT JA TAVOITTEET

Taman tutkimus- ja kehittamistyon tarkoituksena on kuvata vanhempien kokemuksia
yhteistyostd koulun tydntekijoiden ja viranomaisverkostojen kanssa. Tutkimus tuottaa
kokemuksellista tietoa tutkimukseen osallistuvien vanhempien ndkokulmasta. Tuotettua
tietoa voidaan hyodyntdd kodin ja koulun kasvatuskumppanuuden madrittelemisessd,
lisddmisessd ja toimivan kumppanuusmallin kehittdmisessd. Tutkijat hyddyntavat van-
hemmilta saatua tietoa omassa tydssadn kehittdessdan Oulun kaupungin lasten ja nuori-
sopsykiatrisen tyoryhman, vanhempien ja verkostojen valistd yhteistyota. Tutkimuksen
avulla voidaan mahdollisesti tunnistaa vanhempien kanssa tehtévésta yhteistyosta niita

kohtia, jotka vaativat kehittamista.

Tutkimustehtévina ovat seuraavat kysymykset:

1. Millaisia kokemuksia kouluikaisten lasten vanhemmilla on koulun ja viranomaisver-

kostojen kanssa tehtavasta yhteistyosta?

2. Millaisia kokemuksia kouluikdisten lasten vanhemmilla on kohtaamisesta néissa yh-

teistydtapaamisissa?

3. Millainen olisi tulevaisuuden koulu, joka tukisi lapsen ja nuoren hyvinvointia seka

yhteisty6té kodin, koulun ja viranomaisten valilla?
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4 TUTKIMUS- JA KEHITTAMISTYON SUORITTAMINEN

Kempeleen kunnan kaksi peruskoulua ja Oulun ammattikorkeakoulu (Oamk) sosiaa-
lialan yksikkd (sote), jotka ovat tehneet yhteisty6té lasten ja nuorten hyvinvoinnin edis-
tdmiseksi jo vuodesta 1993 lahtien. Yhteisty6ssa on ollut pyrkimys kehittaa lasten ja
nuorten hyvinvoinnin edistdmiseen liittyvéé tietoutta ja toimintoja. (Koivisto & Rauta-
koski, 2013) Tah&n yhteistychon liittyen Oamkin sote yksikon yliopettaja Koivisto eh-
dotti meille tutkijoille vanhempien kokemusten kartoittamista yhteistyostad koulun hen-
kilokunnan kanssa tutkimus- ja kehittdmistoiminnan avulla. Tutkimus- ja kehittamis-
toiminnan yhdistamiselld tarkoitetaan sitd, ettd kehittdmisessa kaytetddn apuna tutki-
muksesta saatua tietoa. Tutkimus tuottaa uutta tietoa, jota voidaan hyodyntééd kaytan-
nossa. (Toikko, Rantanen, 2009, 19)

Tutkijoiden omaan tyéhén Oulun kaupungin lasten ja nuorisopsykiatrisen tyéryhmén
sairaanhoitajana ja toimintaterapeuttina liittyen, tuli pyyntd marraskuussa 2013 yhdesta
Oulun koulusta ldhted mukaan kehittdmistyoryhmadn, jossa yhdessa lastensuojelun,
kouluterveydenhuollon, oppilashuollon ja koulun henkilékunnan kanssa kehitettiin pal-
veluita ja yhteistydmenetelmia haastavasti kéayttaytyville lapsille, nuorille ja heidan per-
heilleen. Oma tutkimuksemme on osa sek& Oamkin soten ja Kempeleen peruskoulujen
valista kouluhyvinvointi -hanketta sekd omaan tyéhon liittyvaé verkostoyhteistyon ke-
hittdmistehtdvaa. Tavoitteena t&ssé tutkimuksessa oli kerdtd vanhemmilta kokemuksel-
lista tietoa yhteistyodstd koulun tydntekijoiden ja viranomaisverkostojen kanssa. Tassa
tutkimuksessa viranomaisverkostoilla tarkoitetaan perheneuvolan, lastensuojelun tai
lasten- ja nuorisopsykiatrian henkilékunnan seka koulun henkilokunnan ja perheen véli-

sid verkostoja.

Vanhempien kokemuksista saatua tietoa kaytetaan hyodyksi oman tyéryhmén toiminnan
kehittamisessd, esimerkiksi kun kehitetddn tyoryhmén kéytantoja verkostoyhteistygssa.
Lisdksi vanhempien kokemuksista tullutta tietoa hyddynnetdan eri hallinnonalojen yh-
teisissd kehittdmistydryhmissa, joissa kehitetddn palveluita lapsen, nuoren ja perheiden

tarpeisiin.
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Tarve kehittaa yhteisty6té lasten, nuorten ja perheiden kanssa tehtdvaan yhteis-
tyohon, hyvinvoinnin edistamisen ndkdkulmasta

(asiakasymmaérryksen saaminen)

Y hteisty6 kahden koulun kanssa ja

vanhempien mukaan ottaminen tydskentelyyn

Paatos kaytettavistd menetelmisté ja kohderyhmasta

Learning cafe, séhkoinen kysely vanhemmille

Aineiston keruuvaihe

koulu jakaa séhkoisen kyselyn vastauslinkin, vanhempainilta jarjestetadn

Aineiston kasittely ja luokittelu ja tulosten visualisointi helposti ymmarrettavaan

muotoon

Yhdessa vanhempien ja yhteistydtahojen kanssa tarkastellaan tuloksia ja mieti-

taan esitystapoja muille vanhemmille

Tulosten esittely vanhemmille
ja yhteinen keskustelu tuloksista

(asiakasymmarryksen luominen)

Oman tyon ja toimintatapojen/palvelun kehittdminen tulosten pohjalta
jatkotydskentely lasten- ja nuorisopsykiatrisessa tydryhmassa ja kehittamistyo-
ryhmaéssa
(yhdessa lastensuojelun, kouluterveydenhuollon, oppilashuollon ja koulun henki-
I6kunnan kanssa kehitetdan palveluita ja yhteistydmenetelmié haastavasti kayt-
taytyville lapsille, nuorille ja heidan perheilleen)

Kempeleen koulu kayttaa aineistoa oman kouluhyvinvoinnin kehittdamiseen

KUVIO 1. Taman tyon tutkimuksellinen kehittamistoiminta
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4.1 Tutkimus- ja kehittdmisty6hon liittyva metodologia

Tutkimustavaksi valitsimme kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimustavan, koska tavoit-
teenamme oli kuvata vanhempien kokemuksia yhteistyostd koulujen ja viranomaisver-
kostojen kanssa. Hirsjarven, Remeksen, & Sajavaaran (2007, 157-159) mukaan laadul-
lista tutkimusta kaytetadn kuvaamaan todellista elamaa. Siind pyritadn tutkimaan aihetta
mahdollisimman kokonaisvaltaisesti, tarkoituksena 16ytaa ja paljastaa tosiasioita. Tassa
tutkimuksessa oli tavoitteena kuvata vanhempien kokemukset yhteistydstd koulun ja
viranomaisverkostojen kanssa siten kuin he ovat ne erilaisissa yhteistyétilanteissa koke-
neet. Kokemuksella téssa tutkimuksessa tarkoitetaan sitd, kuinka yksilo kokee maail-
man, ihmiset ja itsensa omalla tavallaan. Kokemuksista muodostetaan tietoa, jota voi-

daan tarkastella ja arvioida tieteellisesti. (Nieminen, 2014, 20)

4.2  Tutkimus- ja kehittdmistyéhon osallistujat

Ennen tutkimuslupien hakua tapasimme molempien koulujen rehtorit kahdessa eri pala-
verissa, joissa kerroimme heille tutkimus- ja kehittdmistyon tarkoituksesta, tehtdvasta ja
tavoitteista. Rehtorit olivat kiinnostuneita ja antoivat alustavan suostumuksensa yhteis-
tyéhon. Kempeleen koululla esitettiin yhteistyon alustuksena ndytelmd marraskuussa
2013 vanhempainillassa, Oululaisessa koulussa sovittiin, etta esittelemme tutkimusta

vanhemmille vanhempaintoimikunnan kokouksessa tammi/helmikuussa 2014.

Kouluhyvinvointi -hanke Kempeleen koulussa sai lahtélaukauksen marraskuussa 2013
vanhempain illassa, jossa illan alustuksena esitettiin pienoisnaytelma koulukiusaamises-
ta. Ndytelma toteutettiin yhteistydssd samaan hankkeeseen opinndytetyota tekevien
opiskelijoiden kanssa. Yliopettaja Kaisa Koivisto esitteli vanhemmille tarkemmin kou-
luhyvinvointi -hanketta ja yhteisty6td Oamk:n sote yksikon ja Kempeleen peruskoulujen
kanssa. Han myods kertoi tulevista opinndytetiden aiheista. Oulun koulussa tavattiin
helmikuussa 2014 vanhempaintoimikunnan kaksi vanhempaa ja koulun rehtori ja opet-
taja. Tuolloin keskusteltiin vanhempien kiinnostuksesta ja halukkuudesta osallistua tut-
kimukseen. Téssa tapaamisessa vanhemmat totesivat, ettd on tarkeda saada vanhempien
kokemuksia yhteistyosta esille ja pitivat tulevaa tutkimusta tdman vuoksi merkitykselli-
sena.
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Laadullisessa tutkimus- ja kehittdmisty0dssé puhutaan tarkoituksenmukaisesta tutkimus-
ja kehittdmistyohon osallistuvien valinnasta. (Hirsjarvi ym. 2007, 160; Eskola & Suo-
ranta 2000, 61). Tarkead on se, ettd ne henkil6t, joilta tietoa keratddn, tietdvat asiasta
paljon tai heill& on kokemusta siitd. (Tuomi & Sarajarvi, 2009, 85) Tahan tutkimukseen
osallistujat valittiin yhteistydsséd koulujen henkil6kunnan kanssa. Kempeleestd tutki-
mukseen pyydettiin mukaan ylédkoulun tietyn ikdryhman vanhemmat ja Oulun koulusta
useamman ik&luokan vanhemmat. Molemmissa kouluissa vanhemmat olivat olleet use-
amman vuoden ajan kouluikéisen oppilaan vanhempina, jolloin ajateltiin, ettd heill& on
erilaisia kokemuksia yhteistyostd koulun ja mahdollisesti myds viranomaisverkostojen
kanssa. Tutkimukseen haluttiin mukaan kaksi koulua, jotta nakokulma tutkittavaan asi-
aan olisi mahdollisimman laaja. Tall6in olisi todennakdisempad, etta esitettyihin tutki-

mustehtaviin 16ytyisi tasté joukosta vastauksia.

4.3 Kysely ja Learning cafe aineistonkeruumenetelmina

Laadullisen tutkimus- ja kehittdmistyon aineistonkeruumenetelmana voi olla haastattelu,
kysely, havainnointi tai erilaiset dokumentit. Niitd voidaan kayttéa joko yksin&an tai eri
tavoin yhdistellen. (Tuomi & Sarajarvi, 2009, 71) Kyselyssa osallistuja voi omin sanoin
ja oman ymmarryksen mukaisesti kuvailla kokemustaan tutkittavasta ilmiosta. Kysely
voi olla lomake- ja avoimen haastattelun véalimuoto. Haastattelun aihepiirit tiedetéén,
mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjestys puuttuvat. (Hirsjarvi ym. 2007, 203-204;
Tuomi & Sarajarvi, 2009, 77) Kyselyssa edetdan keskeisten teemojen ja niihin liittyvien
tarkentavien kysymysten varassa. Kysymyksen aiheet 16ytyvét tutkimuksen viitekehyk-
sestd. (Tuomi & Sarajarvi, 2002, 77, Mason, 1997, 40) Téassa tutkimuksessa tavoitteena
oli saada vanhemmilta tietoa heidan yhteistydkokemuksista koulun ja viranomaisver-
kostojen kanssa, tdmén vuoksi valitsimme aineistonkeruumenetelméksi vanhemmille
suunnatun avoimen sahkoéisen kyselyn. Tdéman tutkimuksen kyselylomakkeen teemat
muodostuivat kouluhyvinvointihankkeen kohteesta, joka koski lasten ja nuorten hyvin-
vointia ja sen edistdmistd kouluyhteisdssa. Tutkijat rajasivat hyvinvointiin liittyen tut-
kimuksen aiheen ja kysymykset koskemaan yhteisty6ta koulun henkildkunnan kanssa.
Tama lisdksi vanhempaintoimikunnan vanhemmat toivoivat, ettd kyselyyn lisattéisiin
kysymys yhteisty6std viranomaisverkostojen kanssa. Saatekirje (liite 1/1) ja kyselylo-
makeluonnos (liite 2/1) esitettiin vanhempaintoimikunnan kahdelle vanhemmalle. Tut-
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kimuskysymykset liittyivat tdssd luonnoksessa vain koulun henkilokunnan ja vanhem-
pien valiseen yhteistyohon. Vanhempaintoimikunnan vanhemmat pitivat kysymyksié
hyvind, mutta he esittivat toiveen, ettd tutkimuksessa tutkittaisiin myos vanhempien ja
viranomaisverkostojen valistd yhteistyota. Heiltd saadun palautteen perusteella kysy-
myksid muokattiin niin, ettd mukaan liséttiin kysymys viranomaisverkostojen kanssa
tehtdvavaan yhteistyohon liittyen. Kyselylomakkeeseen tutustuivat myos koulujen reh-
torit sekd opiskelutoverit seké ohjaava opettaja. Opettajat ja rehtorit antoivat palautetta
ulkoasuun ja luettavuuteen liittyen. Opiskelutovereiden palaute haastattelulomakkeesta
oli seuraava; hyvia kysymyksié, vaatii kuitenkin aikaa ja paneutumista kysymyksiin
vastaamiseen. Lopullisen saatekirjeen (liite 1/2) ja kysymyslomakkeen (liite 2/2) kysy-
mykset olivat avoimia kysymyksid, kysymyksien aihepiirit rajattiin koskemaan van-
hempien kokemuksia koulun henkilokunnan ja viranomaisverkostojen kanssa tehtavasta
yhteistyosta. Kyselyyn vastaaja sai itse valita osallistuuko kyselyyn lainkaan ja jos osal-
listuu, mihin kysymyksiin vastaisi ja kuinka laajasti.

Vanhempaintoimikunnan vanhemmat ajattelivat, ettd on hyva olla muukin tapa kyselyn
rinnalla osallistua tutkimukseen. Learning-cafe menetelmén valitsimme siksi, koska se
oli kummallekin tutkijalle tuttu menetelmad ja siind voi ryhméssa keskustelemalla tuottaa
aineistoa. Learning cafe eli oppimiskahvila on tapa ideoida ja oppia. Se on keskuste-
luun, tiedon luomiseen ja siirtdmiseen tarkoitettu ryhmétyoskentelymenetelma. Mene-
telmdssa on useampi ryhmd, jossa on puheenjohtaja. Ryhmaéldiset kiertdvit “kahvipoy-
déstd” toiseen, puheenjohtaja ei vaihda poytdd. Puheenjohtaja kertoo edellisen ryhmén
ajatukset uudelle ryhmadlle ja kirjaa yhteiset keskustelut paperille. (Learning cafe eli

oppimiskahvila, hakupéiva 26.3.2014. )

Saimme tutkimusluvat maaliskuussa 2014. Pyysimme rehtoreita jakamaan saatekirjeen
(liite 1/2) seka kysymyslomakkeen (liite 2/2) vanhempainiltaan koulussa ja linkin séh-
koiseen kyselyyn Webropol-ohjelman kautta kaikille vanhemmille. Rehtorit jakoivat
lomakkeet s&hkdisesti vanhemmille huhtikuussa 2014. Vastauslinkin avauduttua en-
simmaisen kahden viikon aikana tuli s&hkoisid vastauksia 13. Tarkoituksemme oli saada
mahdollisimman paljon vanhempien vastauksia, joten pyysimme huhtikuun lopulla mo-
lempien koulujen rehtoreita laittamaan viel& kerran viestit ja vastauslinkin vanhemmille
kyselyyn liittyen. Tdmén jalkeen saimme vield kahdeksan vastausta lisad, yhteensa 21
vastausta. Suljimme s&hkoisen vastauslinkin toukokuun puolivélissa.
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Rehtorin mukaan aikaisemmin jarjestettyihin vanhempainiltoihin osallistui vanhempia
vaihtelevasti, joten varauduimme siihen, etta paikalla olisi téll& kertaa noin 5-15 van-
hempaa. Learning cafe — vanhempainillassa paikalla oli lopulta yhdeksan vanhempaa
seké koulun henkilokuntaa. Vanhemmat jakaantuivat pyynnostamme kolmeen ryhmaan.
Kaikille ryhmille jaettiin papereita, joissa oli valmiina tutkimuskysymykset ja tilaa kir-
jata ylos ryhmaéssa esille tulevat ajatukset ja toiveet. Vanhempainillassa Learning cafe
menetelma ei toteutunut idean mukaisesti, vaan vanhemmat pitdytyivat omissa ryhmis-
séan koko tyoskentelyn ajan. Ryhmissa ei ollut Learning cafe menetelméan kuuluvaa
puheenjohtajaa, vanhemmat keskustelivat vapaasti aiheista ja kirjasivat ylos ajatuksiaan.
Lopussa kéytettiin aikaa noin puoli tuntia koko ryhman yhteiseen keskusteluun tutki-
muskysymyksistd. Me tutkijat ymmarsimme loppukeskustelun aikana, ettd vanhemmat
kokivat tarkednd kysymykset yhteistyokokemuksista. Toisaalta keskustelun aikana tuli
myos vaikutelma siitd, etteivat vanhemmat uskoneet, ettd yhteisty6ta olisi mahdollista
tdman tutkimuksen avulla kehittdd. Tdma tutkimus pohjautuu 21 vanhemman sahkaisiin
vastauksiin seka yhdeksan vanhemman Learning cafe vanhempainillassa paperitauluille

kokoamiin vastauksiin.

Tutkijoilla oli varasuunnitelma Learning cafe vanhempainiltaa varten. Jos Learning cafe
vanhempainillassa olisi tullut tilanne, ettd vanhemmalla tulee tarve/halu kertoa omasta
kokemuksesta tarkemmin, tarjottaisiin h&nelle mahdollisuus joko kirjalliseen vastauk-
seen tai myohemmin toteutettavaan tutkijoiden ja vanhemman véliseen keskusteluun
em. kysymysten pohjalta. Mahdollinen keskustelu olisi nauhoitettu vanhempien luvalla
kahdella nauhurilla, jotka olisi litteroitu ja yhdistetty muuhun materiaaliin analyysia
varten. Vanhempainillassa ei tullut eteen tilanteita, joissa olisi tarvittu tata varasuunni-

telmaa.

4.4  Aineiston analyysi

Aineiston keruun jalkeen voitiin aloittaa aineiston analyysi. Tassa tutkimuksessa kaytet-

tiin analyysimenetelmané aineistol&htoistd laadullista sisallonanalyysia eli induktiivista

sisallénanalyysid. Aineistolahtdinen laadullinen siséllénanalyysi on prosessi, joka koos-

tuu kolmesta vaiheesta; 1. aineiston redusointi eli pelkistdminen, 2. aineiston klusteroin-
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ti eli ryhmittely ja 3. abstrahointi eli teoreettisten kasitteiden luominen. (Tuomi & Sa-
rajrvi, 2004, 110-111; Hirsjarvi ym. 2007, 218-219.) Aloitimme aineiston analyysin
kirjaamalla vanhempain illan vastaukset sanatarkasti word-pohjalle. Siirsimme myos
Webropolin kautta saadut sahkoiset vastaukset samalle pohjalle, vastaustekstia kertyi
yhteensa 17 sivua yhteensé 30 vastaajalta. Tutkimukseen osallistujaméaré oli aika pieni,
arvioitu vanhempien méaré oli kummassakin koulussa yhteensa 180. Mietimme osallis-
tujien maaran véhyytta ja pohdimme olisiko vastaajien véhyyteen syyna kysymykset,
jotka vaativat paljon aikaa vastata. Mietimme myds olisiko pitanyt tehdd enemmén van-
hempien informointity6td tutkimus ja kehittdmistehtdvastd etukéteen, joka olisi moti-
voinut heitd vastaamaan, esimerkiksi tavata vanhemmat vanhempainiltoihin liittyvissa
pienemmissa oman luokan tapaamisissa. Lisaksi pohdimme olisiko Learning cafe van-

hempainilta pitanyt toteuttaa Oulun lisdksi myds Kempeleessa.

Analyysin teko jatkui, luimme vastaukset l&pi useaan kertaan. Kumpikin tutkija tahol-
laan tutustui materiaaliin ja ryhtyi alleviivaamaan tekstista alkuperéisilmaisuja. Aineis-
ton analyysié voi helpottaa késitekartan avulla, siind nostetaan esiin oleelliset asiat ja eri
osien véliset yhteydet. N&in tutkija voi hahmottaa kokonaisuuden ja kaikki osat yhtai-
kaa. (Metsdmuuronen, 2001, 54)

Aineiston redusoinnissa eli pelkistamisessa aineistosta karsitaan tutkimukselle epé-
olennaiset asiat pois. Pelkistamistd ohjaa tutkimustehtdvéd, jolloin aineistolta voidaan
lahted kysyméan tutkimustehtdvan mukaisia kysymyksia. (Tuomi & Sarajérvi 2009,101,
109-110. ) Tassa tutkimuksessa tutkijat kysyivét aineistolta: “kuvaako timd vanhem-
man kokemusta koulun tai viranomaisverkoston kanssa tehtdvésti yhteistyostd”, “ku-
vaako tdméd vanhemman kokemusta kohdatuksi tulemisesta”, “kuvaako tdméi tulevai-
suuden koulua”. Pelkistysvaiheessa yritimme 10yt4a alkuperaisilmaisulle mahdollisim-

man kuvaavan, yksinkertaisen ilmaisun.
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Alkuperaisilmaisu Pelkistys

"parasta kodin ja koulun vélista yh-

teistydtd on ollut se, ettd rehtori ja i i
— Tomerasti puuttuminen

luokanopettaja on tomerasti puuttu-

nut lastemme asioihin”

KUVIO 2. Esimerkki alkuperaisilmauksen pelkistamisesta

Ryhmittelyssa eli klusteroinnissa aineistosta etsitddn samankaltaisuuksia ja/tai eroa-
vuuksia. Téssd luodaan pohja tutkimuksen perusrakenteelle sekd saadaan alustavia ku-
vauksia tutkittavasta ilmidstd. Ryhmittelyssd samanlaiset ilmaisut yhdistetddn samaan
alaluokkaan ja annetaan sille nimi, joka parhaiten kuvaa sisaltéa. (Tuomi, Sarajarvi,
2009, 110-111) Tutkijat siirsivat pelkistetyt ilmaisut aluksi seuraavien otsikoiden alle;
keskustelu/vuorovaikutus, palaverit/verkostot, lapseen liittyvia kommentteja, opettajiin
liittyvia kommentteja, muihin viranomaisiin liittyvid kommentteja, ympéris-
toon/kouluun liittyvia kommentteja, yhteistyokeinot/valineet, vanhemman nékemys
lapsen tarpeista ja tulevaisuuden koulu ja toimintakeinot. Taman jalkeen jatkoimme

aineiston lukemista tdsséd muodossa.

Pelkistys Alaluokka 2 Alaluokka 1 P&aaluokka
Tomerasti Hyvat Riittavat Y hteisty6ta
puuttuminen toimintatavat resurssit edistaa

KUVIO 3. Esimerkki analyysin etenemisesta yksittaisesta yleiseen

Ryhmittelyn jalkeen oli vuorossa abstrahointi eli teoreettisten késitteiden luominen.
Ryhmittelyssé jatketaan luokkien muodostamisia niin kauan, kuin se on aineiston sisél-
I6n kannalta mahdollista. N&in muodostuneita luokkia voidaan kutsua p&aluokiksi.
(Tuomi & Sarajarvi, 2009, 110-111) Luettuamme ryhmiteltya tekstid useamman kerran,
tekstista rupesi nousemaan esille kolme ilmiotd; yhteistyota edistdvaa toimintaa, yhteis-
tyota vaikeuttavaa toimintaa ja vanhempien toiveita yhteistydohon tulevaisuudessa. Néi-
den kolmen ilmion 16ytyminen vaikutti myods alaluokkien muotoutumiseen. Sen sijaan,
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ettd l&htisimme tarkastelemaan eri ammattiryhmien ja perheiden vélistd yhteistyota,

paatimme keskittyd vanhempien ja ammattilaisten yhteistyon tarkasteluun yleisemmalla

tasolla. Tahan paatokseen vaikutti erityisesti se, ettd vanhempien kuvaamana esiintyi

samankaltaisia kokemuksia yhteistystd vanhempien ja koulun tyéntekijoiden, vanhem-

pien ja lastensuojelun tyontekijoiden seka vanhempien ja lasten ja nuorisopsykiatrisen

yksikdiden tyontekijoiden valilla.

Alaluokka 1

Toimiva vuorovaikutus
vanhempien, lap-
sen/nuoren ja tyonteki-

jéiden valilla

Osallisuus ja

kasvatuskumppanuus

Voimavara-

keskeisyys

Hyvét toiminta
puitteet

Hyvét toiminta-

tavat

Alaluokka 2

.
%

\
__—

Vanhempien ja
lapsen/nuoren hyvéa

kohtaaminen

Resurssit

Paaluokka

Y hteisty6té

edistad

KUVIO 4. Esimerkki Learning cafe ja sahkoisen kyselyaineiston luokittelu

Laadullisessa tutkimuksessa tutkija ja tieto kietoutuvat toisiinsa saumattomasti. Tutkijan

tulee ottaa huomioon myds omat arvolahtokohdat, silla arvot muovaavat sitd miten ym-

marramme tutkittavia ilmigita. (Hirsjarvi ym. 2007, 157-159) . Taman liséksi tutkijan

oma tieto ja ymmarrys tutkittavasta ilmiosté selkeyttavét tutkimuksen suuntaa, sitd mité

haluaa tietdd tutkittavasta ilmiosta. (Maison, 1997, 40) Tutkijat ovat molemmat omassa

tyossaan osallistuneet viikoittain erilaisiin hoitokeskusteluihin ja — neuvotteluihin van-

hempien ja lasten kanssa seké erilaisiin verkostoihin ja palavereihin yhdessa vanhempi-
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en, lasten ja nuorten ja koulun sekd erityispalveluiden henkil6kunnan kanssa. Tamén
pohjalta tutkijoilla itsell&an on runsaasti omia ajatuksia ja késityksia yhteistyosta kou-
lun, viranomaisverkostojen ja perheiden kanssa. Myos tutkijoiden omat arvot ja ihmis-
kasitys vaikuttavat kasitykseen hyvasta yhteistyostd. Néaitd seikkoja pohdimme useasti
analyysivaiheen aikana, jotta omat mielipiteet ja asenteet eivat vaikuttaisi tutkimustulos-

ten analysointiin.
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5 VANHEMPIEN KOKEMUKSIA KOULUN JA VIRANOMAIS-
VERKOSTOJEN KANSSA TEHTAVASTA YHTEISTYOSTA
LASTEN HYVINVOINNIN LISAAMISEKSI

Tutkimuksemme aineiston analyysin perusteella muodostui vanhempien kokemuksista

kolme pédéluokkaa: yhteistyota edistavat tekijat, yhteistyotd vaikeuttavat tekijat seké

toiveita tulevaisuuden yhteistyohon.

Vanhempien,
lapsen ja nuoren

hyva kohtaaminen

Riittavat

resurssit

Vanhempien, lapsen
januoren
kohtaamiseen
liittyvat vaikeudet

Puutteet

resursseissa

Yhteistyo ja

vuorovaikutus

Koulun henkilokunta

ja toimintakulttuuri

Uudet tulevaisuuden

visiot

NVARVARY

Y hteistyota

edistavat tekijat

Yhteistyota

vaikeuttavat tekijat

Vanhempien
kokemuksia
koulun ja
viranomaisver-
kostojen kanssa
tehtavésta

yhteistyosta

Toiveita
tulevaisuuden

yhteistyohon

KUVIO 5. Vanhempien kokemuksia koulun ja viranomaisverkostojen kanssa tehtavasta

yhteisty0sta




5.1 Yhteistyota edistavat tekijat

Vanhemmat kuvasivat koulun henkil6kunnan, viranomaisverkostojen ja vanhempien
valista yhteisty6ta edistavina seikkoina tyontekijoiden ja vanhempien ja lapsen/nuoren

hyvaa kohtaamista ja riittavié resursseja.

Vanhempien,

lapsen ja nuoren hyva \

Yhteisty6ta edistavat
tekijat

kohtaaminen
Riittavat

resurssit

KUVIO 6. Yhteisty6ta edistavat tekijat

Vanhempien, lapsen ja nuoren hyva kohtaaminen

Vanhemmat kuvasivat hyvaan kohtaamiseen liittyen vanhempien, lapsen ja nuoren seka
tyontekijoiden valisen hyvan ja toimivan vuorovaikutuksen, osallisuuden ja kasvatus-

kumppanuuden, seka voimavarakeskeisyyden.

Toimiva vuorovaikutus vanhempien nakdkulmasta toteutui, kun vuorovaikutustilanteet
olivat sellaisia, joissa syntyi yhteistd, vapaata ja monipuolista keskustelua ja joissa tyon-
tekijoiden ja vanhempien vélille ei jaanyt epaselvyyksid. Tarkedna pidettiin myos kuul-
luksi tulemista ja kokemusta, siitid ettd kasiteltdvddn asiaan suhtauduttiin vakavasti.
Vanhemmista oli tarkedd, ettd tyontekija pystyi hyvaksymaén lapsen tai nuoren ongel-
mat ja oli niin rohkea, ettd uskalsi ottaa vaikeat asiat puheeksi. Tallgin vanhemmat ko-
Kivat, ettd yhdessa tyontekijan kanssa voitiin késitelld vaikeita asioita. Tdman liséksi
rento ilmapiiri, turvallisuus ja kokemus, ettd on voinut ihmetelld ja kysyé, edisti van-
hempien mukaan yhteistyota. Tarkednd pidettiin myos arkipéivan keskusteluja. Jotkut
vanhemmat kokivat myos, ettd silloin kun ei ollut ongelmia, ei tarvittu keskusteluja-

kaan.

Rennossa ilmapiirissa vaikeistakin asioista helppo keskustella
38



Keskustelut niin kattavia ettei tarvitse enda sen jalkeen ihmetell& miten

asiat sujuvat

Lasten ja nuorten kohtaamisessa vanhemmat pitivét tarkeana, ettd tyontekija tuntee lap-
sen ja on hénesta kiinnostunut. Yksilollinen kohtaaminen ja kuuleminen sekd myoéntei-
nen hyvaksyva suhtautuminen olivat my0s tarkeitd elementteja. Merkityksellistd oli
myos erilaisuuden hyvéksyminen ja kokemus, ettd lapsi/nuori saa olla oma itsensa ja

ettda hanen motivaatiota koulunkéyntiin tuetaan.

Tomerasti puuttunut lastemme asioihin, kun on ollut aihetta ja ratkaissut

ongelman yhdessa vanhempia kuunnellen

Osallisuus ja kasvatuskumppanuus nékyivat vanhempien kuvaamana siten, ettd van-
hemmat kokivat tarkeané tyontekijan ja vanhemman valisen tasavertaisuuden, vastavuo-
roisen arvostuksen ja keskindinen kunnioituksen. Merkityksellisena pidettiin vanhempi-
en nakemysten huomiointia ja asiallista kohtelua. Vanhemmat arvostivat, etta kaikilla
oli yhteiset tavoitteet lapsen asioissa, jokainen osaltaan panosti tyoskentelyyn ja ettd
ongelmat ratkaistiin yhteisty6ssa. Vanhempien mielestd oppilaan mukana olo keskuste-
luissa oli hyva kokemus. Onnistunutta yhteistyota ja kasvatuskumppanuutta kuvattiin

mutkattomaksi ja helpoksi.

Yhdessa olemme panostaneet lapsen vahvuuksiin. Nailla evailla lahdimme

rakentamaan lapsemme seuraavaa kouluvuotta

Yhteistyd nahdaan molemminpuolisena mahdollisuutena tehda tyéta yhtei-

sen tavoitteen eteen; lapsen hyvinvoinnin

Voimavarakeskeisyyttda vanhemmat kuvasivat vahvuuksiin panostamisena ja niiden
nédkemisend. Koettiin tarkednd, ettd lapsi saa positiivista huomiota ja positiiviset puolet
nostetaan esille. Lisaksi koettiin tarke&nd, ettd kotiin otettiin yhteyttd myos positiivisten
asioiden suhteen. Merkityksellisté olivat my6s positiivinen ilmapiiri ja rakentava henki,

tyontekijan positiiviset keinot vaikeissa tilanteissa ja lapsen saama uusi mahdollisuus.
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Aina kuitenkin kaivettu esiin positiivisia puolia, koska niitd I0ytyy usein
hankalissakin tilanteissa

Asennoituminen lapseen on myonteista ja hyvaksyvaa, nahdaan lapsen

vahvuudet.

Riittavat resurssit

Vanhemmat kuvasivat riittaviin resursseihin liittyvan hyvét toimintapuitteet ja — tavat ja

ongelmatilanteissa toimivan verkostotyon.

Hyvina toimintapuitteina vanhemmat pitivat turvallisia ja oikein mitoitettuja tiloja,
turvallista koulumatkaa l&hiympariston lasten ja ystévien kanssa seka riittdvaa ja koulu-
tettua henkilokuntaa. Tarke&nd lapsen kannalta vanhemmat pitivat lapselle sopivinta

koulupaikkaa, pienryhméa tai integraatiota lahikouluun.

Tilat, lisékoulutus ja resurssit on mitoitettu niin, ettd lapsen asettamiin

haasteisiin voidaan vastata
Lahikoulun liséksi jokaisella lapsella on oikeus saada opetusta, oppia uu-
sia asioita ja viettdd paivaansa kouluymparistossa, jossa han kokee ole-

vansa turvassa ja hyvaksytty

Hyvin integroidaankin lahikouluihin joko erityisryhmiin tai tarvittavilla

tukitoimilla isompiin luokkiin
Hyvind toimintatapoina vanhemmat pitivat Wilma-viestejd, puhelin- sek& kasvatus-
keskusteluita. Lis&ksi téarkeind yhteistydomuotoina koettiin vanhempainillat, Kkoti-
koulupdivét ja vanhempain ryhma.

Vanhempainillat ovat olleet positiivisia.

Wilmalla on helppo tavoittaa opettajat tarvittaessa
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Toimivaa verkostotydta vanhemmat kuvasivat sdanndéllising, yhteisind viranomaispa-
lavereina, jotka auttoivat puolin ja toisin saamaan tietoa lapsen asioista, ennakoimaan
muutoksia ja pysyméaan ajan tasalla lapsen asioissa. Vanhemmat kokivat hyvéna myods
tyontekijan aktiivisen yhteydenpidon kotiin pain. Vanhemmat pitivét tarkeédna toiminta-
tapana myos oikea-aikaista ongelmien ja asioiden hoitamista ja selvittdmistd; puututaan
heti ongelmiin. Tarke&n& pidettiin my6s joustavuutta ja ratkaisujen keksimista ongelma-
tilanteissa sek& verkostojen kautta avun jarjestdmistd nuorelle ja vanhemmille. Van-
hemmat toivoivat myos ohjausta ja opastusta. Koulun vaihto néhtiin myds yhtena vaih-

toehtona ja uuden koulun arvot ja asenteet mahdollisuutena.

Sellaiset, joissa opettaja on aktiivisesti ottanut yhteytta tarkeédssa asiassa

kotiin: seka lapsen iloissa etta kehittamista vaativista kasvatusasioista.

Ongelmat hoidetaan, lapsen ei tarvitse huomenna miettia miten tuli eilen

tehtya

Avoimuutta ottaa vastaan uusia keinoja toimia haastavan lapsen kanssa

Ei ole olemassa yhta oppikirjakaavaa, jolla tulisi kaikkien kanssa parjata.

5.2 Yhteistyota vaikeuttavat tekijat

Vanhemmat kuvasivat yhteistyotd vaikeuttavina tekijéind vanhempien, lapsen ja nuoren

kohtaamiseen liittyvié vaikeuksia ja puutteet resursseissa.

Vanhempien, lapsen ja nuo-

ren kohtaamiseen liittyvat

vaikeudet Y hteistyota

vaikeuttavat tekijat

Puutteet /

resursseissa

KUVIO 5. Yhteisty6ta vaikeuttavat tekijat
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Vanhempien, lapsen ja nuoren kohtaamiseen liittyvia vaikeuksia

Vanhemmat kuvasivat vanhempien, lapsen ja nuoren kohtaamiseen liittyvia vaikeuksia

vuorovaikutukseen seké kasvatuskumppanuuteen ja osallisuuteen liittyen.

Vuorovaikutukseen liittyvia vaikeuksia vanhemmat kuvasivat keskindisend ymmar-
tdmattomyytend, epakunnioittavana puheena, véahattelyna ja syyllistamisend. Ymmarté-
mattdmyyden kautta ajauduttiin tilanteeseen, jossa reagoitiin voimakkaasti tunnetasolla,
sanottiin lilan paljon toista loukkaavia asioita. Vuorovaikutustilanteissa koettiin hanka-
lana se, ettei asioita otettu esille eik& asioista puhuttu suoraan. Vanhempien mielipiteet

jaivat huomiotta.

Vanhempien ja lasten esiin tuoma huoli tulisi ottaa todesta, eika vahatell&

Vanhemmat kuvasivat lapsen ja tyontekijoiden valisen vuorovaikutuksen vaikeuksia
siten, ettd lapsella oli kokemus, ettei ollut hyvéksytty ja oli leimautunut seké sai negatii-
vista palautetta. Vanhemmat kuvasivat lapsen itsetunnon ja koulunkdyntimotivaation
laskua seka kouluun ldhtemisen vaikeuksia. Koulun kdyminen kuvattiin muuttuvan ras-

kaaksi.

Lapsen kanssa tyota tekevien negatiiviseksi muuttunutta asennetta on liki
mahdotonta muuttaa positiiviseksi silla se vaatii voimakkaan tahtotilan,

jota kriisitilanteessa harvoin on.

Lapsi koki, ettei han ollut hyvaksytty koska han on huono. Ei kyennyt tayt-
tdmaan odotuksia

Kouluun 1&ht6 alkoi jannittda ja viikot tuntuivat pitkilta sekd raskailta.

Meista kaikista.

Kasvatuskumppanuuteen liittyvia vaikeuksia vanhemmat kuvasivat keskinéisen yh-
teyden katkeamisella ja “yhteisen sdvelen” puuttumisella. Osallisuuteen liittyvia vai-

keuksia vanhemmat kuvasivat taisteluksi, jossa kokivat, ettd joutuivat tekemaan paljon
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tyoté saadakseen apua. Vanhemmat kokivat myos toivottomuutta ja uupumusta. Van-

hempien mielesta ongelmana oli osallistumattomuus jarjestettyihin vanhempien iltoihin.

Vanhemmat joutuvat aivan liikaa tehdd toitd saadakseen apua lapsel-

leen... Vanhemmat uupuu.

kevatjuhla haamotti ovella ja koimme tilanteen toivottomana.

Ainoa huolenaihe on vanhempien vahainen osanotto

Puutteet resursseissa

Vanhemmat kuvasivat resurssien puutteita toimintapuitteiden, toimintatavoissa olevien

puutteiden, verkostotydssa olevien puutteiden sekd tyontekijan ominaisuuksien kautta.

Vanhemmat kuvasivat toimintapuitteiden puutteina olevan kunnan véhéaiset resurssit.
Vanhemmat ajattelivat, ettd koulut ja ryhmét ovat isoja seka toiseen koulun (erityiskou-

luun) paasy on vaikeaa. Vanhemmat kokivat myaos riittavan tuen puuttuvan.

Toimme esille lapsen kanssa esiintyvat haasteet jo kevaalla. Hyvissa ajoin
ennen koulujen alkamista. Hyvin pian kavi ilmi, ettd koulun tuki lapselle

on riittdmatonta.

Vanhemmat kuvasivat toimintatapojen puutteina hankalat, keskella péivaa olevat pa-
laverit. Toimintatapojen puutteeksi kuvattiin myos, ettei konkreettista tukea tai toimia
ollut saatavilla, tukitoimia ei otettu k&yttoon tai tukimuodon kokeilujakso oli liian lyhyt.

Oppilaiden tasa-arvoon vetoaminen esti myos yhteistyoté.

Ehdotettuja tukitoimija ei otettu kaytantdon vaan ne ohitettiin tai niita ko-

keiltiin liian lyhyen aikaa.
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Verkostotyon puutteina vanhemmat kuvasivat, ettd verkostoissa keskusteltiin liikaa
konkreettisen tekemisen sijaan, jolloin asiat eivat edenneet. Tyodntekijoiden vaihtuessa
tyoskentely alkoi alusta. Vanhemmat kuvasivat liséksi, ettd lapsi unohtuu kaikkien pala-

vereiden alle.

Kun auttajataho tai henkilosto vaihtuu tarina alkaa alusta, kun sen pitaisi

jatkua

Lasta ei hyodyta palaverit tai sovitut toimenpiteet mikali kaikki jaavat to-
teuttamatta.

Verkostotyssa vanhemmat kokivat hankalana tyontekijoiden vaihtumisen ja sen, ettei-
vat tyontekijat tunne toistensa toimialoja. Tyontekijoiden vaitiolovelvollisuus koettiin
my0s yhteistyota estdvand. Myos viranomaisten keskinéisen yhteistyon puute nayttaytyi
vanhemmille yhteisty6ta vaikeuttavana asiana. Vanhempien mukaan tyhjat lupaukset,
akkindiset ratkaisut ja jonot palveluihin vaikeuttivat yhteistyotd. Liséksi puutteina koet-
tiin verkostoissa lilan monet toimijat perheen ymparilla&. Tdma aiheutti hankaluuksia,
koska vanhemmat eivat tienneet tyonjakoa eri toimijoiden kesken, eikd perheelle ollut
nimettya vastuuhenkiléd. Vanhemmilla oli myos kokemuksia, ettd perhetta ja lasta siir-

relladn paikasta toiseen tai nuori hoidetaan yksiléna ilman etta perhetta tuettaisiin.

Liian monta toimijaa lapsen ymparilla, ja kuka ottaa vastuun?
Tyodntekijan ominaisuuksien puutteina vanhemmat kuvasivat tyontekijan negatiivisen
asenteen ja vaikeuden ottaa kritiikkid vastaan. Myds tydntekijan tiedonpuute ja van-

hempien kokemat puutteet tyontekijan ammattitaidossa vaikeuttivat yhteisty6ta.

jos opettaja ei itse ota vastaan rakentavaa palautetta, niin on vaikea lah-

ted hakemaan ratkaisua muualta.
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5.3 Toiveita tulevaisuuden yhteisty6hon

Vanhemmat kuvasivat tyytyvaisyyttd kumpaankin haastattelussa mukana olleeseen kou-
luun, henkil6kuntaan ja olemassa olevaan toimintakulttuuriin. Taman lisaksi vanhem-
mat esittivat toiveita tulevaisuuden yhteistychon liittyen. Vanhemmat kuvasivat tulevai-
suuden yhteisty6hon liittyvid toiveita vuorovaikutuksen, koulun henkilokuntaan ja kou-

lun toimintakulttuuriin liittyen sek& uusiin tulevaisuuden visioihin liittyen.

Nykyinen koulu on jo aika hyvin sellainen, joka tukee hyvinvointia.

Hyva
kohtaaminen

: Toiveita
Koulun henkil6kunta )
. tulevaisuuden
Ja E— e
o ) yhteistyohon
toimintakulttuuri

Uudet
tulevaisuuden

visiot

KUVIO 7. Toiveita tulevaisuuden yhteistyohon

Hyvéa kohtaaminen

Hyvaa kohtaamista vanhemmat kuvasivat ilmapiirin, vuorovaikutuksen, voimavara-

keskeisyyden, osallisuuden ja kasvatuskumppanuuden kautta.

Tulevaisuuden koulussa vanhemmat toivovat yhteistyon opettajien ja koulun henkil6-
kunnan kanssa olevan luonnollista ja neutraalia, ei aina ennalta sovittuja. Vanhemmat
toivoivat ilmapiirin olevan avoin, rento, kunnioittava ja luottamuksellinen. Vanhemmat
pitivat tdrkednd tasa-arvoisuutta ja aitoa yhteistyota. VVuorovaikutustilanteisiin vanhem-
mat toivoivat keskustelevuutta ja avointa suoraan asioista puhumista, asioiden yhdessa
pohdintaa ja vanhempien kuulemista.
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Opettajan taidoissa korostuu jatkossa vuorovaikutus- ja ryhmaty6taidot,
kyky heittaytya nopeasti uusiin tilanteisiin ja mukautua jatkuvaan muutok-

seen.

Keskusteleva, avoin, yhteistyokykyinen, vanhempia osallistava, helposti

tavoitettava

Lapsen ja nuoren kohtaamisesta vanhemmat toivoivat, ettd kaikki olisivat tasa-arvoisia
ja kaikilla olisi yhtaldiset mahdollisuudet oppia sek& lasta ymmarrettdisiin ja hanet hy-
vaksytdan. Vanhemmat toivoivat, ettd lapsi ja nuori nahtéisiin yksiléna ja mahdolliset
erityispiirteet seka oppilaan erityiset kiinnostuksen kohteet huomioitaisiin. Lisaksi van-

hemmat toivoivat, etta lapseen liittyvat esitiedot hyddynnettéisiin.

Tulevaisuuden koulussa vanhemmat toivoivat, ettd lapsen vahvuudet huomioitaisiin
sekd lasta kannustettaisiin ja han saisi positiivista palautetta silloin, kun on mennyt hy-
vin. Vanhemmat toivoivat myos, ettd kotiin otettaisiin yhteyttd myos positiivisissa asi-
oissa. Vanhemmat toivovat, ettd tyontekijat nékisivét lapsen tulevaisuuden toiveikkaana

ja kannustaisivat lasta.

huominen on mahdollisuus

Tulevaisuuden koulussa vanhemmat toivoivat vanhemmille enemmaén osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksia lapsen ja nuoren koulun kayntiin liittyen. Vanhemmat toi-
vat esille myos koko perheen mukana olon mahdollisuutta. Vanhemmat pohtivat myos
oppilaan oman valinnan mahdollisuuden ja oman oppimisen suunniteutelun lisd&ntymis-

t& ja vanhemman roolin vahenemista valinnoissa.

tulevaisuuden kouluvoi olla myds paikka, jossa oppilas valitsee itse sen,
mihin osallistuu. Ehk& vanhempien rooli pienenee, erityisesti valintatilan-
teissa, jotka koskettavat eettisia, uskonnollisia, poliittisia tai kulttuurisia

asioita.
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Vanhemmat toivoivat, ettd perheet ja vanhemmat arvostaisivat koulua ja koulun henki-
Iokuntaa kasvatuskumppaneina. Tyontekija ei olisi vain auktoriteetti ja asiantuntija.
Vanhemmat toivoivat ettd koululla ja kodilla olisi yhteiset kasvatustavoitteet. Liséksi
pohdittiin kolmannen sektorin mukaan tuloa koulun rinnalle ja pohdittiin seurakunnan

roolin pienenemisté ja lopulta katoamista kokonaan.

Koulun henkilokunta ja toimintakulttuuri

Koulun henkil6kuntaan ja kulttuuriin liittyvia asioita vanhemmat kuvasivat tyontekija-
resurssin, hyvan tyontekijan ominaisuuksien, toimintatapojen ja uusien tulevaisuuden

visioiden kautta.

Vanhemmat toivoivat kouluun enemmaén aikuisia, sijaisia ja avustajia, enemman tuki-
resursseja sek& monipuolista henkilokuntaa. Liséksi toivottiin resurssia retkiin ja tutus-
tumiskaynteihin. Vanhemmat toivoivat opettajille tyérauhaa, aikaa yhteistyohon ja
mahdollisuuksia antaa oppilaille tukiopetusta. Liséksi toivottiin tyontekijoille tietoa
moniarvoisuuteen, kulttuuriin, ihmiskasityksiin, uskontoon ja politiikkaan liittyen. Toi-

vottiin ammattitaitoisia tyontekijoita ja koulutusta vuorovaikutustilanteisiin.

Opettajilla on tydrauha ja heilla on tarvittavat resurssit tehda yhteistyota

kodin kanssa.

Tulevaisuuden koulu voi olla myds paikka, jossa oppilas itse valitsee entis-
td enemman itse sen, mihin osallistuu. Ehkd vanhempien rooli pienenee,
erityisesti valintatilanteissa jotka koskevat eettisida, uskonnollisia, poliitti-

sia tai kulttuurisia asioita.

Vanhemmat toivoivat, ettd hyvélla tyontekijalla olisi suuri ja lavea sydan ja ymmarta-
mysté lapseen. Tyontekijalla pitéisi olla halu auttaa, hyvét vuorovaikutus- ja ryhmatyo-
taidot, ei syyllistamisté eika vahattelya. Lisaksi tyontekija tarvitsisi herkkyytta, lempeyt-
t4, luovuutta, karsivallisyytta ja kykyé asettua toisen asemaan. Hyva tyontekija olisi
myds ammattitaitoinen, motivoitunut omaan tyohoén. Hanelld olisi myods valmius ottaa

vastaan apua tarvittaessa.
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Vanhemmat toivoivat, ettd henkilokunta olisi pysyvaa ja olisi yksi tuttu tyontekija. Ta-
paamiset jarjestettéisiin tarpeenmukaisesti ja oikea-aikaisesti ja tuettaisiin koko perhet-
ta. Asiat selviteltéisiin tilanne kerrallaan ja vanhoja ei muisteltaisi. Tarvittaessa voisi
tehda nopeita korjausliikkeité tilanteen niin vaatiessa. Tuttu tyontekija voisi tarvittaessa
pyytad muita toimijoita mukaan. Toivottiin, ettd my6s koulun henkilokunta tekisi myods
kotikdynteja vaikka tama lisaisi tyota. Vanhemmat toivoivat, ettd koulun ja oppilashuol-
lon henkildkunta olisi nopeasti ja helposti tavoitettavissa. Vanhemmat toivoivat selkeda
paivarytmia, rajoja ja sdéntoja. Y hteistydmuotoina vanhemmat ehdottivat teemapaivia ja
-iltoja, vanhempainiltoja, keskusteluja ja Wilma-viesteja. Opiskeluun vanhemmat toi-
voivat, ettd oppiaineiden raja-aidat purettaisiin ja oppiaineet integroitaisiin kaytantoon.

Liséksi toivottiin joustavuutta opiskelujarjestelyissa.

Huomioidaan enemman koulussa yksilollisyys ja kiinnostuksen kohteet

koulussa. Ettei tarvitse mennd saman kaavan mukaan kaikilla.

Opettaja kay lapsen kotona ja havannoi itse miten kotielama sujuu.

Tulevaisuudessa voisi olla sellaisia luokkaretkid johon otetaan koko perhe

mukaan toimimaan

Uudet tulevaisuuden visiot

Vanhemmat nékevat tulevaisuuden koulussa mahdollisuuden reaaliaikaiseen yhteyden
pitoon ja virtuaalisiin vanhempainiltoihin, joissa ei olla fyysisesti paikalla. Vanhemmat
pohtivat myds, ettd tulevaisuuden koulusta tulisi enemman suojattu ja turvattu uhkati-
lanteita vastaan ja oppilaat harjoittelisivat vaaratilanteiden varalta. Seurakunnan rooli

vahenisi ja tilalle tulisi toimintaa, jonka arvoina vapaa-ajattelu ja ateismi.
Yhteydenotot tapahtuu realiajassa sahkoista kanavaa kayttaen, mahdolli-

sesti koko luokan vanhemmat voisivat olla ns. virtuaalivanhempianillassa

mukana. Ei tarvitsisi olla fyysisesti paikan paalla.
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6 TUTKIMUSTULOSTEN TARKASTELUA AIKAISEMPIIN
TUTKIMUKSIIN JA KIRJALLISUUTEEN LIITTYEN

Tutkimuksessamme vanhemmat kuvasivat lasten ja nuorten hyvinvointia tukevana yh-
teistyona toimivaa vuorovaikutusta koulun ja viranomaisverkostojen kanssa. Tutkimuk-
sessa korostui hyvéan yhteistydn pohjana tyontekijan arvostava ja kunnioittava suhtau-
tuminen niin lapseen kuin vanhempaankin. Vanhemmat pitivat tarkednd, etta tyontekija
tuntee lapsen ja on hénesta kiinnostunut ja kohtaa hénet positiivisella asenteella. Tyon-
tekijan ja vanhemman tasavertaisuus koettiin tarkednd. Hyvinvointia tuki myos koulun
toiminta puitteet ja — tavat. Tarkedksi koettiin, ettd resurssit riittdvat oikea-aikaiseen

ongelmien ja asioiden hoitamiseen.

Y hteisty0ta vaikeuttavina tekijoind nousi kohtaamiseen liittyvia ilmioité; vaikeudet vuo-
rovaikutustilanteissa, epékunnioittava kohtaaminen ja lapsen negatiivisesti nakeminen.
Vanhemmat kuvasivat, ettd tyhjat lupaukset, dkkindiset paatokset ja jonot palveluihin

vaikeuttivat yhteistyota.

Vanhemmat olivat tyytyvéisia jo nyKyisiin kouluihin. Tulevaisuudessa vanhemmat toi-
voivat luonnollista, neutraalia voimavarakeskeista yhteistyota. Lisaksi toivottiin keskus-
televuutta ja aitoa kohtaamista. Vanhemmat toivoivat laajempaa mahdollisuutta oppi-
laana, perheend ja vanhempana osallistua lapsen ja nuoren koulunkdyntiin seka yhteisia
toiminnallisia paivid. Vanhemmat toivoivat, ettd henkilokunta olisi pysyvaa ja olisi yksi
tuttu tyontekija. Vanhemmat visioivat myos nykyteknologian mukaan ottamista koulu-

arkeen; reaaliaikaista yhteydenpitoa koulun ja vanhempien valilla.

6.1 Yhteistyota edistavat tekijat

Vanhempien, lapsen ja nuoren kohtaaminen

Tassa tutkimuksessa vanhemmat kuvasivat tarkednd yhteistyotd rakentavana voimava-

rana vanhempien, lapsen ja nuoren hyvéa kohtaamista. Vanhemmat kuvasivat toimivaa
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vuorovaikutustilannetta sellaisena kohtaamisena, jossa syntyy yhteistd, vapaata, selkeda
ja monipuolista keskustelua. Téarkedd oli saada kokemus kuulluksi tulemisesta. Van-
hemmat arvostivat vaikeiden asioiden esille ottamista ja lapsen tai nuoren hyvaksymista
vaikeuksista huolimatta. Rento ja turvallinen ilmapii, jossa oli lupa ihmetella, edisti

vuorovaikutusta.

Myonteinen vuorovaikutus syntyy varaamalla riittavésti aikaa yhteistyolle vanhempien
kanssa. Keskustelut tulee kayda sellaisella kielella ja tavalla ettd kaikki voivat osallistua
tasavertaisesti. Tarkedksi nousee se, miten vanhemmat kohdataan ja missé heit4 tava-
taan, tervetulleeksi kokeminen on tarkedd hyvén vuorovaikutuksen syntymiseksi. Ai-
kuisten hyvat suhteet tyontekijoihin vaikuttavat lasten ja nuorten turvallisuuden tunteen
kokemiseen. (Laatua kodin ja koulun yhteistyéhon, 2007, 12) Mydés Puolakan (2013,
51) tutkimuksessa yhteisty0 kodin ja koulun valilla koettiin tarkedksi. Tutkimuksessa
tuli esille ettd yhteistyon kautta asioita saadaan korjaantumaan. Koulu tarvitsee
tyoskentelyyn kotoa tulevan tuen, vastuunkannon, lapsen ja nuoren perusasioista
huolehtimisen seka yleisesti vanhemman aktiivisen kiinnostuksen lapsen asioihin.
Samoin my0s vanhemmat tarvitsevat tukea koululta. Vanhemmat toivovat ett4
huolenaiheista otetaan herkemmin yhteyttd. Kouluterveydenhuollossa tehdyssé
tutkimuksessa vanhemmat toivoivat ettéd lapsen hyvinvointia tarkasteltaessa heidan omat

ja lapsen nédkokulmat tulisivat huomioiduksi. (Maenpéa 2008, 79)

Puolakan (2013, 50) tutkimuksessa opettajan rooli hyvinvoinnin tukemisessa todettiin
merkittavaksi. Vanhemmat kokivat opettajan keskeiseksi henkildksi kouluun liittyen.
Odottivat, ettd opettaja oppii tuntemaan oppilaan, on tasapuolinen, huomaa tuen tarpeet
ja reagoi niihin. Janhusen (2013,64) tutkimuksessa puolestaan oppilaat odottivat aikui-
silta enemman kannustusta ja avun saantia koulunkdynnissédén. Tall4 on iso merkitys
motivoitumisen ja mielekkyyden kokemisen kannalta. Tassa tutkimuksessa vanhemmat
kuvasivat myos edelld esitettyja ilmiditd opettajan roolista. Lisaksi vanhemmat pitivéat
tarkednd ettd tyontekija tuntee lapsen, kohtaa hanet yksilollisesti ja motivoi lasta koulun

kayntiin.

Tyontekijdn myonteinen ja kannustava suhtautuminen lapseen ja nuoreen vaikuttaa

vanhemman ja tyontekijan vuorovaikutus suhteeseen. Luottamus kehittyy yhteistoimin-

nan kautta, tarvitaan kohtaamisia ja keskusteluja, vuoropuhelua koulun ja kodin valilla.
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Vanhempien luottamus kouluun rakentuu siitd tiedosta jonka he saavat opettajan ja lap-
sen vélisestd suhteesta. Merkityksellista on opettajan tapa kertoa lapsesta vanhemmille.
Arvostava ja kunnioittava asennoituminen lapseen vahvistaa vanhempien luottamusta
opettajaa kohtaan. Keskindinen luottamus auttaa opettajaa tyossa silla luottamus vahvis-
taa vanhemman roolia lapsen kouluk&ynnin tukijana ja auttaa 16ytdmaan yhteistydssa
sopivia tapoja tukea lasta. (Laatua kodin ja koulun yhteistyohon, 2007,12)

Veijola (2004, 108-109) toteaa tutkimuksessaan etta tyontekijoiden on keskusteltava ja
tyoskenneltdva tasa-arvoisesti keskenddn. Taman jalkeen voidaan kehittdd yhteistyota
niin, ettd perheilld on mahdollisuus tasavertaiseen kumppanuussuhteeseen
tyontekijoiden kanssa. Hyva toiminta moniammatillisessa tiimisséd tarkoittaa
ammattihenkildiden ja vanhempien valistd yhteisty6td, jossa tiimin jasenet ovat
kumppaneita kesken&dn ja paattdvat yhdessda vanhempien kanssa lapsen ja nuoren
asioista. Tassé tutkimuksessa tyontekijan ja vanhemman vélinen tasavertaisuus néhtiin
tarkednd. Vanhempien mielesta onnistunut yhteistyd oli mutkatonta ja helppoa jossa

kaikki arvostivat toisiaan.

Opetushallituksen mukaan hyvén yhteistyon edistdvia tekijoitd ovat koulun ja kodin
keskinainen arvostus toisiaan kohtaan ja aito toista kuuleva kohtaaminen seké sellaiset
toimintatavat etta kodin ja koulun valille syntyy luottamuksellinen suhde. (Laatua kodin
ja koulun yhteistyohon, 2007, 11) My6s Kuorilehto (2014,145) tutkimuksessaan toteaa
etta yhteistyota edistéda perheen aito kohtaaminen ja kuuleminen avoimessa vuorovaiku-
tuksessa. Merkityksellistd on tydntekijan ja perheen yhteinen késitys tilanteesta johon

tarvitaan avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri.

Tassd tutkimuksessa vanhemmat pitivat tarkednd lapsen ja nuoren vahvuuksiin
panostamista  ja  positiivista ~ kohtaamista ~ my6s  vaikeissa tilanteissa.
Vuorovaikutustilanteissa saadun palautteen varassa rakentuu kuva itsestd ja siitg,
millaiset ominaisuudet ovat toivottuja, arvostettuja ja ihailtuja. (Tilus, 2004, 68)
Mydnteistd itsetuntoa luodaan kannustamisen, innostamisen ja vahvuuksien 16ytdmisen
kautta. (Jantunen & Haapaniemi, 2013, 317)
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Riittavat resurssit

Tassa tutkimuksessa vanhemmat pitivat tarkeand toimintapuitteina toimivia ja turvallisia
tiloja, koulumatkaa kavereiden kanssa ja riittdvaa, koulutettua henkilokuntaa. Puolakan
(2013, 56) tutkimuksessa lahtokohdat mielenterveyden edistdmiselle muodostavat
koulun olosuhteet, henkilOstoresurssit, koululaiset ja heiddn perheensd yhdessé.
Mielenterveyttd edistdvana toimintana pidettiin  myds ennaltaehkdisya ja avun
tarjoamista sekd@ saamista. Oppilailla tulisi olla kokemus ettd on arvokas ja ettd omiin
asioihin on vaikutus mahdollisuus. Kouluympdriston viihtyisyys ja yhteishengen
luominen, positiivinen ilmapiiri, oppilaan vahvuuksien huomioiminen ja tukeminen,
tulevaisuuteen uskomisen yllapitaminen sek& positiivisen mindkuvan luominen olivat
merkityksellisid asioita mielenterveyden edistamisen kannalta. Mielenterveyteen
liittyvista asioissa puhumista ja niiden arkipdivaistamista pidettiin tarkeédnd. Koulussa
pitaisi olla hyvat toimintatavat ongelmatilanteita varten, tiedonkulun ja yhteistyon tulisi
olla mutkatonta. (Puolakka, 2013, 52, 55, 56)

Tutkimuksessa tuli esille, ettd vanhemmat pitivat tarkeind verkostotydon menetelminé
yhteisid tapaamisia ja sdannollistda yhteydenpitoa lapsen ja nuoren Kkanssa
tyoskentelevien kanssa. Janhusen (2013, 75) vditoskirjan mukaan nuoret odottivat
vanhemmiltaan my®os kiinnostusta kouluasioihin ja kuulumisiin seké olevan tiiviisti mu-
kana nuoren asioissa. Oppilaiden mukaan kotoa luotiin kouluhyvinvointia ja opittiin
kayttdytymismalleja, jotka vaikuttivat oppilaiden kouluyhteison vuorovaikutukseen hy-
viné ja huonoina tapoina. Opetushallitus haluaa koulujen kehittavén erilaisia yhteistyo-
muotoja, jotta vanhemmille taataan mahdollisuus osallistua yhdessa oppilaiden kanssa
koulun toimintaan, suunnitella ja arvioida koulutydtd yhteistydssa. (Laatua kodin ja
koulun yhteisty6hon, 2007, 10)

Tassd tutkimuksessa vanhemmat kuvasivat toimivana verkostotyond oikea-aikaista
asioiden selvittelyd ja ongelmien ratkaisua. Puolakan (2013, 56) mukaan tarkeda
toiminnassa on nopeus ja tuoreeltaan ongelma tilanteisiin puuttuminen. Janhusen
(2013,61) tutkimuksessa puolestaan todetaan oppilaiden itsensd pitdvéan tarkeand, ettéd
koulun aikuiset puuttuvat enemman ja voimakkaammin oppilaiden keskinaisiin suhtei-
siin. Oppilaat ovat kokeneet, etteivat itse pysty rakentamaan positiivista ilmapiirig, vaan
tarvitsevat siind aikuisien apua. Hyvan kouluilmapiirin luomiseen tarvittiin erityisesti
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opettajaa. (Janhunen 2013, 68) Koululaisten hyvinvoinnin tukemiseen liittyy koulun
aikuiset ja saatavilla olevat palvelut, kuten psykologin ja kuraattorin palvelut sek&
koulun ulkopuoliset tahot kuten perheneuvola. (Puolakka 2013, 49). Tassa
tutkimuksessa vanhemmat kokivat myos tarkednd, ettd lapsi ja nuori saa apua

vaikeuksissa ja vanhemmat ohjausta ja opastusta.

On tarkead jakaa tietoa hyvinvoinnista huolehtimiseen ja mielenterveyteen liittyvista
asioista sekd avun saantimahdollisuuksista esimerkiksi terveystiedon tunneilla.
Puolakan tutkimuksessa k&vi ilmi, ettei vastaajilla ollut tietoa, mista
mielenterveyspalveluita saisi. Ongelmien havaitseminen, l16ytdminen ja ratkaiseminen
vaativat taitoja ja menetelmid avun tarjoamiseksi. Usein opettaja huomaa ongelman ja
ldhtee vieméaén asiaa eteenpdin ottaen mukaan tarvittavia tahoja. Yhteisneuvottelut ovat
yksi osa apua, sielld sovitaan toimintatavoista, siirretddn tietoa ja puhutaan asioista
yhdesséd. Vanhempain yhdistyksessé ja vanhempain illoissa toimijoita ja toimintatapoja
voidaan tehda tutuimmiksi perheille. (Puolakka, 2013, 53,54,56)

Opetushallituksen mukaan toimivalla kodin ja koulun yhteisty6lla on todettu olevan
vaikutusta lapsen ja nuoren koulumenestykseen sekd luokan ilmapiiriin. Hyvélla kodin
ja koulun yhteisty6lla voidaan ehkaistd ongelmien syntya ja helpottaa tilanteiden ratkai-
semista. Yhteistyd lisaéd myds oppilaan tuntemusta, jolloin opettaja saa térkeaa tietoa
tyoskentelyynsd. Vanhemmat saavat yhteistyon kautta tietoa lapsensa oppimisesta, kas-
vusta ja kehityksestd. (Laatua kodin ja koulun yhteistyéhon. 2007, 3; Warsell, 2013, 6)

6.2 Yhteistyota vaikeuttavat tekijat

Vanhempien, lapsen ja nuoren kohtaamiseen liittyvat vaikeudet

Tassa tutkimuksessa vanhemmat kokivat yhdessa tekemisen esteend puutteet vuorovai-

kutuksessa. Ymmartaméattomyys, véhattely ja syyllistdminen vaikeuttivat yhteisty6téa.

Hankalana koettiin my0s se, ettei asioita otettu esille, eik& asioista puhuttu suoraan.

Voimakkaasti tunnetasolla reagointi heikensi myos yhteistyotd. Puolakan (2013, 52)

tutkimuksessa esille tulee ettd vanhemmat eivét koe aina tulleensa riittavasti kuulluksi

ongelmatilanteissa. Opetushallituksen mukaan yhteistyd alkaa kuulemisesta joka edel-
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Iyttdd turvallista ja avointa keskusteluilmapiirid. Kykyé ottaa vastaan toisen viesteja
tavalla, joka vahvistaa yhteisen ymmartamisen rakentumista. Vanhempien kuulluksi
tuleminen on merkityksellista yhteisty0ssd, siksi on tdrkeé kiinnittdd huomiota tapaan
jolla keskustelua kaydaan. Y hteistydssa kunnioitus ilmenee mahdollisuutena kertoa oma
nakemys puheena olevasta asiasta. Puutteet kunnioituksessa saavat aikaan salaamista,
peittelemistd, toisen mit4tdimistd ja toisen osapuolen ohittamista. Kunnioituksen ilma-
piirin yllapitdminen néhdaan erityisen tarkednd koulun ja kodin yhteistyon kannalta.
(Laatua kodin ja koulun yhteistyéhon. 2007,11)

Tassa tutkimuksessa vanhemmat kuvasivat lapsen ja nuoren kohtaamiseen liittyvina
haasteina lapsen kokemuksen leimautumisesta ja negatiivisesta palautteesta ja koke-
muksen siitd, ettei ole hyvéksytty. Tiluksen (2004, 64) mukaan nahdessaan hyvan lap-
sessa, tyontekija pystyy kohtaamaan lapsen huonotkin hetket; hyva kantaa huonon yli.
Lapsen kohtaamattomuus synnyttdd tyontekijéssa ajatuksen siitd, ettd lapsi on paha,
koska nakokulma lapsesta on kapea-alaistunut. Paha saa vahvistusta jokaisesta uudesta

hankalasta tapahtumasta, jolloin ratkaisua tilanteeseen on mahdotonta 16ytéaa.

Vanhemmat kuvasivat lapsen koulumotivaation ja itsetunnon laskevan. Kouluun oli
myos vaikea lahted. Adrelan (2012, 245) tutkimuksessa kayttaytymiselladn oireilevat
nuoret toivoivat ettd heidan vaikeuksiaan ymmarrettdisiin ja opettaja kohtaisi heidéat
puutteista huolimatta arvostavasti ja tunnustusta tarjoten kuin oman tai ystavén lapsen.
Nuoret kuvasivat mielekkyyden koulunkayntiin tulevan tuntemuksesta, ettd saa kuulua
joukkoon muiden kanssa samanarvoisesti ja opettaja vélittdd samoin kuin muistakin

oppilaista.

Vanhemmat kuvasivat kasvatuskumppanuuden ongelmia yhteisen ndkemyksen puuttu-
misena ja yhteyden katkeamisena. Vanhemmat kokivat, ettd joutuvat tekeméén paljon
toit4 saadakseen apua. Ongelmana oli my6s osallistumattomuus jarjestettyihin tilaisuuk-
siin. Janhusen (2013, 74) tutkimuksessa nuoret pitivat koulun ja kodin yhteistyota ai-
kuisten yhteisend ja merkittdvana toimintana koulun kdynnin turvaamiseksi. Puolakan
(2013, 52) tutkimuksessa kasvattaminen nahdédén tehtdvan yhteisty6ssd kumppaneina
koti ja opettaja, jossa kumpikin taho hyddynt&a asiantuntemustaan. Yhteydenpidon ei
tarvitse olla tiivistd vaan tdrke&dd on, ettd tieto kulkee silloin, kun on tarvetta.
Ongelmatilanteissa nopea ja tiivis yhteydenpito, asioihin tarttumien on térked seikka.
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Puutteet resursseissa

Vanhemmat kokivat resurssien puutteina, ettd tyontekijoilla ei ole yhteisid toimintatapo-
ja, tyontekijat vaihtuvat eivatka tunne toisiaan. Puolakan (2013, 48) tutkimuksessa van-
hempien ja oppilaiden mielestd koulun kdytannét ja sd&nnot luovat turvaa. Tassé tutki-
muksessa myos vaitiolovelvollisuus koettiin yhteistd toimintaa estdvand. Kuorilehdon
(2014, 5) mukaan salassapitovelvollisuutta ei nahty esteena. Akkindiset ratkaisut ja

tyhjat lupaukset vaikeuttivat yhteistyota.

Vanhemmat kuvasivat palveluihin olevan pitk&t jonot. Uusi laki oppilas- ja opiskelija-
huollosta astuu voimaan 1.8.2014. Se kattaa oppilas- ja opiskeluhuollon palvelut esiope-
tuksesta toisen asteen koulutukseen. Uuden lain mukaan kunnan on jérjestettava oppi-
laille ja opiskelijoille mahdollisuus paastd keskustelemaan opiskeluhuollon psykologin
tai kuraattorin kanssa viimeistadn seitsemantend tyopéivand, kun oppilas tai opiskelija
on sitd pyytanyt. Kiireellisissa tapauksissa mahdollisuus keskusteluun on jarjestettava
samana tai seuraavana tyopdivand. (Laki oppilas- ja opiskelijahuollosta voimaan
1.8.2014, hakupéiva 5.3.2014.)

Vanhemmat kokivat, ettd viranomaisten keskindisen yhteistyon puute ja lilan monta
toimijaa perheen ymparilla vaikeuttivat asioita. Kuorilehdon (2014, 5) mukaan
yhteistyotd  estdd  tyontekijoiden  vaihtuvuus,  erilaiset  ndkemykset ja
vuorovaikutusongelmat tyontekijoiden kesken. Vanhemmat kuvasivat, ettd joko
tukitoimia ei ollut lainkaan tai jos oli, ne eivat toteutuneet. Vanhemmat kokivat etta
perhettd ja lasta siirreltiin toimijalta toiselle ja lapsi hoidettiin yksindén, ilman ettd koko
perhettd olisi tuettu. Tassa tutkimuksessa vanhemmat kuvasivat lisaksi tydntekijan omi-
naisuuksista negatiivisen asenteen ja kritiikin sietdimattomyyden yhteisty6td heikentava-
na tekijand. Puolakan (2013, 49) tutkimuksen mukaan tyOntekijOiden taidoissa toimia
ongelmatilanteissa on puutteita. Tyota haittaa henkilokunnan vaihtuvuus. Kuitenkin

kouluterveyden huolto koetaan matalankynnyksen paikaksi jonne on helppo menna.
6.3 Toiveita tulevaisuuden yhteistyohon
Tulevaisuuden toiveina vanhemmat kuvasivat yhteistyotd, jotka liittyivat vuorovaiku-

tukseen ja kohtaamiseen, voimavarakeskeisyyteen, osallisuuteen ja kasvatuskump-
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panuuteen. Vanhemmat toivoivat luottamuksellista, kunnioittavaa, luonnollista ja neut-
raalia kohtaamista. Lis&ksi vanhemmat toivoivat sellaista yhteistyotd, etta tulisivat
tutuiksi tyontekijan kanssa ja olisi yksi pysyva tyontekija. Janhusen (2013, 62) tutki-
muksessa oppilaat toivoivat koulun aikuiselta 1&asnéd olevaa ja vastavuoroista suhdetta
jossa aikuisen eldmantaito tulisi myos oppilaiden kayttoon. Aikuisen rooli turvallisuu-
den ja oppimismyonteisen ilmapiirin syntymisessa néhtiin vahvana. Tassé tutkimukses-
sa vanhemmat toivoivat tasa-arvoisuutta ja lapsen nakemista yksiléna. Janhunen (2013,
64) on todennut, oppilaat Kiinnittivat runsaasti huomiota siihen, ettd aikuinen kohtelee

tasa-arvoisesti kaikkia oppilaita. Epatasa-arvo loi negatiivista ilmapiirié.

Tassa tutkimuksessa vanhemmat toivoivat lapsen positiivista kohtaamista, vahvuudet
huomioitaisiin ja lasta kannustettaisiin. Kotiin oltaisiin yhteydessa my06s positiivisissa
yhteyksissd. Laatua kodin ja koulun yhteistyéhon (2007, 7) mukaan kodin ja koulun
valisen yhteistyon lahtokohtia ovat lapsen ja nuoren tarpeisiin vastaaminen, huolenpito,
oikeudenmukaisuus ja vastuu. Puolakan (2013, 46) mukaan mielenterveyttd tukevina
seikkoina ndhdaan itsetunnon ja onnistumisen kokemusten edistdminen seka

yksil6llisesti huomioiminen.

Vanhemmat toivovat enemman joustavuutta opiskelujérjestelyissa ja enemman vaikut-
tamismahdollisuuksia koulunkéyntiin liittyen seké koko perheen mahdollisuutta osallis-
tua yhteiseen toimintaan. Lisaksi vanhemmat toivoivat yhteisid kasvatustavoitteita ja —
kumppanuutta. Janhusen (2013, 66) tutkimuksessa oppilaat kaipasivat enemman toi-
minnallisuutta koulupdiviin sekd enemman teemapaivia ja tapahtumia. Puolakan (2013,
46) tutkimuksessa vanhemmat toivoivat, ettd koulun opetussuunnitelmassa pitéisi
huomioida sellaiset oppilaat, joilla on enemmén taipumusta ké&dentaitoihin, koska
osallistavat opetusmenetelmat, yksilollisyys ja joustavuus opetuksessa tuovat
positiivista vaikutusta. Tassa tutkimuksessa vanhemmat toivoivat lisdd henkilostéa ja
resursseja lapsen arkeen ja erilaiseen toimintaan. Toivottiin ettd henkilékunnalla olisi

hyvét vuorovaikutustaidot ja aikaa yhteistyohon seka positiivista kohtaamista.

Tulevaisuudessa vanhemmat ajattelivat olevan turvatumpaa ja suojatumpaa koulussa

oloa. Harjoitellaan vaaratilanteita varten. Tulevaisuuden kouluun nahtiin enemman

ulkopuolisia toimijoita mukaan koulun arkeen. Oulun kaupungin palvelumallin 2020

kaupunkistrategiassa lasten ja nuorten palveluiden painopistein ovat ennaltaehkaisevat
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avohuollon ja Kkuntouttavat palvelut. Tamé& edellyttdd hallinnon rajat ylittdvaa
yhteisty6td. Ennalta ehkéisevad tyotd tehostetaan eri palvelualojen ja kolmannen
sektorin yhteisty6ll& neuvoloissa ja varhaiskasvatuksessa sekd kouluissa. (Talousarvio
2014 ja taloussuunnitelma 2015-2016, 33)

6.4 Tutkimus- ja kehittamistydn prosessin ja tulosten arviointia

Tassa tutkimuksessa vanhempien osallisuudella on ollut tarked merkitys, vanhempien
kanssa yhdessa suunniteltiin tutkimuskysymyksid, vanhempien kanssa keskustellen ja
séhkoisesti keréttiin aineistoa. Aineiston valmistuttua vanhempien kanssa yhdessa poh-
dittiin, miten tulokset esitetadn. Lopuksi tulokset esitettiin vanhempainillassa ja van-
hempien kanssa keskusteltiin tutkimustuloksista. Téassé tutkimuksessa olemme padsseet
kaytanndssa harjoittelemaan tydssa tarvittavaa kéyttajalahtoista palveluiden kehittamis-

ta.

Oppilaiden vanhempien kertomat kokemukset ovat auttaneet laajentamaan asiakasym-
marrystd. Vanhemmilta saadun tiedon pohjalta voidaan mietti& tyontekijan roolia ja
tietoista oman vuorovaikutuksen kayttod asiakastilanteissa ja voidaan sopia yhteisia
toimintatapoja tyoryhmaan. Lisaksi voidaan kehittdd yhteisty6td edistdvampéa vuoro-
vaikutustapaa asiakastilanteisiin. Verkostotyon kehittdmisessé voidaan tarkastella yh-
teistyotd edistavia tekijoitd ja ndiden pohjalta ottaa kayttoon verkostotyota parantavia

toimintamenetelmia.

Vanhemmilta saatua tietoa voidaan kayttdad myos tydyhteisdisséd yhteisten toimintatapo-
jen suunnitteluun esimerkiksi kuinka toimia haastavissa asiakastilanteissa vuorovaiku-
tusta edistavasti. Me olemme sopineet omassa tydyhteisdssa kehittamispaivaan liittyvén
alustuksen sekd ryhmétoita, joilla kehitetddn oman yksikon palvelupolkuja ja edistavaa
vuorovaikutusta asiakastilanteissa. Tavoitteena tuoda tutkimustulokset tydryhmén kayt-
toon ja niiden avulla luoda ja kehittdd asiakaslahtoisid palveluita. Meille tutkimus oli
tarked omaan tyohon liittyvéan perhe- ja verkostokeskisen tydotteen seké ndiden tydmuo-

tojen kehittdmisen vuoksi.
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7 POHDINTA

Pohdinnassa mietimme tdman tutkimus- ja kehittdmistyon eettisyyttd ja luotettavuutta.
Pohdimme my6s oppimiskokemuksiamme tutkimus- ja kehittdmistyon tiimoilta. Lisaksi
mietimme aiheesta uusia tutkimus ja kehittdmiskohteita. Tutkimusty® heratti meita
miettimadn oman asenteen merkitystd asiakassuhteissa syntyviin vuorovaikutustilantei-
siin. Ajatus siité, ettd jokainen voi henkilokohtaisesti valita ndkokulman tarkasteleeko
positiivisesti vai negatiivisesti vuorovaikutustilanteita, vahvistui. Lisdksi mietimme ver-

kostotydn kaytanteita.

7.1 Tutkimuksen eettiset kysymykset

Tuomen ja Sarajarven mukaan (2009, 127-129) mukaan hyvaa tutkimusta ohjaa eetti-
nen sitoutuneisuus, joka lahtee liikkeelle jo tutkimusaihetta valitessa. Tutkimusetiikkaan
kuuluu pohdinta, kenen ehdoilla tutkimusaihe valitaan ja miksi tutkimukseen ryhdytaan.
Tassa tutkimuksessa tarkoituksena oli saada kokemusperaista tietoa vanhemmilta yh-
teistydsta koulun henkilékunnan ja viranomaisverkostojen kanssa mm. hyvinvointikou-
lujen kehittdmistyohon. Tavoitteena oli myds ymmartdd vanhempien kuvaamana lasten
ja nuorten kokemuksellista hyvinvointia sek& voimavaroja lisdavia tekijoita ja tunnistaa

heidan hyvinvointiinsa ja palveluihin liittyvia tarpeita

Ihmisi& tutkittaessa eettisyyteen kuuluu ihmisoikeuksien kunnioittaminen. Tutkittavien
tulee tietdd tutkimuksen tavoitteet, menetelmét ja mahdolliset riskit. Heidan tulee tietaa,
ettd osallistuminen on vapaaehtoista ja ettd sen voi halutessaan keskeyttad missa tutki-
musvaiheessa tahansa. Tarked osa tutkittavien suojaa on myos se, ettd heidan oikeudet
ja hyvinvointi on turvattu. Tutkimustiedot ovat luottamuksellisia, eikd niitd luovuteta
ulkopuolisille, eikd kaytetd muuhun kuin mistd on sovittu. Tutkijoiden tulee taata myds
osallistujien nimettomyys. (Eskola & Suoranta, 2000, 56-57; Tuomi & Sarajarvi, 2009,
131). Téssa tutkimuksessa saatekirjeessa (liite1/2) vanhemmille kerrottiin osallistumisen
vapaaehtoisuudesta, nimettomyydestd ja aineiston eettisesta kasittelystd. Vanhemmat

itse paattivat osallistumisestaan tutkimukseen. Taman liséksi he itse paattivat myos siité,
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millaisia asioita halusivat vastauksissa kertoa ja kuvata. Nimettdmyyden takaamiseksi
tutkimusraportissa ei mainita koulujen nimia. Tutkijat pyrkivat myos lapi tutkimustyon

toimimaan eettisten periaatteiden mukaan ja kohtaaman vanhemmat kunnioittavasti.

Vanhempain illassa kdytettiin Learning cafe menetelm&&, joka mukautui vanhempien
toiminnan mukaiseksi. Varasuunnitelmaa henkilokohtaisista keskusteluista ei kaytetty,

koska tarvetta siihen ei ilmennyt.

7.2  Tutkimuksen luotettavuus

Tuomen & Sarajarven (2009, 140-141) mukaan tutkimuksen luottavuuden tarkastelu
ldhtee liikkeelle siitd, ettd kuvataan tarkasti, mitd ollaan tutkimassa ja mit4 tutkimus
merkitsee tutkijoille. Viitekehyksen rakentamista varten tutustuimme monitieteellisesti
kasvatus-, sosiaali-, terveys- ja taloustieteiden aloihin kuuluviin véitoskirjoihin seka
virallisiin lahteisiin kuten opetushallituksen, terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ja so-
siaali- ja terveysministerion nettisivuihin, julkaisuihin ja artikkeleihin sek& erilaisiin
aiheeseen liittyviin laki- ja asetusteksteihin. Liséksi tutkijoiden omat kokemukset yh-
teistyodstd perheiden ja verkostojen kanssa vaikuttivat osaltaan viitekehyksen muotou-
tumiseen. Huolellinen perehtyminen tutkittavaan ilmiéon lisad osaltaan tutkimuksen
luotettavuutta (Tuomi & Sarajarvi 2009, 141).

Kyselyyn pyrittiin saamaan mukaan vanhempia, joilla on kokemusta koulu- ja verkos-
toyhteistydsta. Saatujen vastausten perusteella tuli ymmarrys, ettd vastaajien joukossa
oli useampia vanhempia, joilla oli kokemusta kouluyhteistyon lisaksi verkostoyhteis-
tyostd, joten saimme kaikkiin esitettyihin tutkimuskysymyksiin vastauksia. Nimetto-
myys toteutui, sill4 sahkaisiin vastauslomakkeisiin ei tullut vastaajien nimid. Vanhem-
painillan vastaukset olivat pienryhmén vastauksia, jolloin tietty vastaus ei henkil6itynyt
keneenkadan yksittdiseen ihmiseen. Tassa tutkimuksessa pyrittiin kuvaamaan tutkimuk-
sen eteneminen mahdollisimman toden mukaiseesti, jotta tutkimuksesta tulisi luotettava.
(Eskola & Suoranta, 2000, 210-212; Tuomi & Sarajérvi 2009, 140-141) Kahden erilai-
sen aineistonkeruu menetelman avulla pyrittiin my6s lisdédmééan tutkimuksen luotetta-
vuutta. (Vilkka, 2006, 25)

59



Laatua voidaan tarkastella myods uskottavuuden, siirrettdvyyden ja vahvistettavuuden
nakokulmista. Uskottavuus tarkoittaa sitd, etta tutkija tarkastelee vastaavatko tutkijoiden
luomat Kkasitteet ja tulkinta tutkittavien kasityksid. Tutkimustulosten siirrettdvyys tar-
koittaa, kuinka tutkimusta voi suoraan yleistaa. Tutkimuksen vahvistettavuudessa tehdyt
tulkinnat saavat tukea toisista samaa ilmi6té tarkastelleista tutkimuksista ja artikkeleista.
(Eskola & Suoranta, 2000, 210-212) Tassé tutkimuksessa mietimme mahdollisimman
kuvaavat luokitukset pelkistetyille vanhempien vastauksille. Mielestdimme tdman tutki-
muksen aineisto oli melko suppea, joten tuloksia ei voi suoraan yleistaa. Tutkimustulok-
sia on vertailtu vaitoskirjatutkimuksiin ja viranomaistahojen julkaisuihin seka raporttei-

hin. Tulokset ovat yhtenevat, samat ilmiot nousevat keskeisiksi myds néissa lahteissa.

7.3 Omat oppimiskokemukset tutkimuksesta ja kehittamistehtavasta

Sirpalle laadullinen tutkimus ja Sadulle toiminnallisten menetelmien kaytté tutkimuk-
sessa oli tuttua aikaisemmista opinnoista. Tassa tutkimuksessa uutta oli tehtévén laajuus
ja vanhempien mukaan ottaminen tyon eri vaiheisiin. Olemme tutustuneet laajasti kayt-
tajalahtoisyytta ja osallisuutta kasittelevdan materiaaliin ja menetelmiin, joilla asia-
kasymmarrystéd voidaan lisatd. Jo omassa tydssd olemme oppineet, ettd esimerkiksi hoi-
to- ja terapiasuunnitelmia ei voi tehda ilman asiakasta ja perhettd. Asiasta saatu teoria-
tieto ja kaytdnnon kokemus vahvistavat tatd ndkemystd — palveluita ei voi suunnitella
ilman kayttdjid ja asiakkaita. Meidén tilanteessa se tarkoittaa lapsia, nuoria ja perheité
sekd heidan verkostojaan mm. koulujen ja lasten suojelun kanssa tehdaan erittdin tiivista

yhteistyotéa.

Taman kehittdmistehtdvan myotd olemme ruvenneet miettimaan keinoja kuinka asia-
kasymmarrysté voitaisiin lisatd. On ollut mukavaa ja palkitsevaa saada uusia oivalluksia
asiakkaiden kanssa tehtavaan yhteistyohon palveluiden kehittamiseksi. Yhteiset keskus-
telut ovat olleet erittdin hedelmallisi& ja uusia oivalluksia tuottavia, usein myos vahvis-

taneet omaa ajatusta miten asian kanssa voisi edeté.

Tutkimustyon kautta paastiin keskustelemaan vanhempien kanssa. Meille tarked koke-

mus oli, kun vanhemmat nostivat esille samankaltaisia seka yhteistyota edistévia etta

estavia tekijoitd, joita itse tyontekijand olimme aikaisemmin myds miettineet. Esimer-
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Kiksi verkostossa vanhempia turhautti kertoa samat asiat eri toimijoille (paallekkdinen
ty6). Myos tyontekijoiden nakokulmasta on resurssien tuhlausta toimia talla tavalla.
Negatiivisesta palautteesta sai paljon irti; omassa mielessamme lahdimme miettimaan
kuinka toisella tavalla asioita voisi hoitaa. Positiivisesta palautteesta sai vahvistusta siita

miten kannattaa menetell& ja toimia ja miten kehittad myos néita ei-toimivia alueita.

Vanhempien mukaan ottaminen palveluiden suunnitteluun ei ollut hankalaa eiké niin
ty6lastd kuin ennakkoon kuvittelimme. Vanhemmat lahtivat tydskentelyyn hyvin mu-
kaan. Olemme oppineet, ettd tdmanlainen yhteisty0 pitéisi olla ihmisty6ssa arkipdivaa
kaikkialla. Olemme my0s pééattaneet, ettd jatkossa tulemme kéyttdmaan naita kayttdja-
lahtoisia palveluiden kehittdamismenetelmida. Nama ovat tyon mielekkyyden ja suunni-
telmallisuuden kannalta erittéin tarkeité asioita. Arvostus kehittdmiseen on saanut uuden

ulottuvuuden ja merkityksen omaan tyéhon.

7.4 Johtopaatokset ja uudet tutkimus- ja kehittdmissuositukset

Lasten ja nuorten sekéd perheiden kanssa tytskentelee laaja ammattilaisten Kkirjo; péiva-
hoito, koulun vaki, oppilashuolto, perhepalvelut ja tarvittaessa erityispalvelut. Yhteista
naille kaikille ammattilaisille on, ettd tydskennelldén vuorovaikutuksessa toisten kanssa.
Tassa tutkimuksessa tuli esille, ettd on olemassa yhteistyota edistdvaa ja estavéa vuoro-
vaikutusta. Positiivisissa vuorovaikutustilanteissa ammattilaisilla riittdd yleensa osaa-
mista ja taitoja, mutta jos tulee ristiriitoja tai ongelmatilanteita, vuorovaikutustaidot jou-

tuvat koetukselle.

Ammattilaisten tulisi tunnistaa omat tunteet suhteessa vuorovaikutustilanteeseen, jotta
voi tietoisemmin edistdd vuorovaikutusta toisen kanssa. Kaytannossd tdma tarkoittaa
sitd, ettd tyontekijat tavoittavat vuorovaikutustilanteessa omat esille nousevat tunteet
esim. artymyksen ja suuttumuksen tunteet. Tamén jalkeen tyontekijén tulisi 10ytdd ym-
marryksen, mistd omasta elaménhistoriasta tunteet kumpuavat ja osaavat erottaa ne sen
hetkisesta tilanteesta. Td&mé& auttaa toimimaan ammatillisesti ristiriitatilanteessa. 1hmi-
nen kantaa mukanaan oman eldmaénhistorian positiiviset ja negatiiviset tunteet, jotka

heijastuvat kaikkiin muihinkin vuorovaikutussuhteisiin. Tama voisi olla yksi jatkotut-
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kimushaasteista; miten saada tyontekijat ja erialojen ammattilaiset miettimaén vuoro-

vaikutusta ja tietoisempaa minan kayttoa tyotilanteissa.

Meilla on lasten ja nuorisopsykiatrisen tyon kautta tullut kokemus siitd, ettd ongelmati-
lanteessa oleva lapsi, nuori tai perhe ei hyody rankaisukeskeisesti tai “kova-kovaa” vas-
taan tyylisista ratkaisutavoista. Positiivinen ndkokulma vahvistaa parjaamista ja toimi-
vaa puolta lapsessa, nuoressa ja perheessa, luo luottamusta ja kunnioitusta toista koh-
taan. Lisaksi se edistdéd toimivaa vuorovaikutusta, joka auttaa hankalienkin tilanteiden
selvittelyd. Tama tulee esille myos tasséa tutkimuksessa; myonteinen ilmapiiri, positiivi-
set kokemukset vuorovaikutuksessa edistavat yhteistyotd. Toisena jatkotutkimushaas-
teena voisi olla se, miten kehitetddn positiivista vuorovaikutusta ammattilaisten seka

lasten, nuorten ja perheiden valille.

Nykypéivan suuntaus ovat hyvinvointikoulut, joissa on koulun henkildkunnan lisaksi
monta toimijaa eri aloilta. Tutkimustuloksissa esille nousseet toimiva verkostotyd ja
puutteet siind, ovat meidan mielesta merkittava tulos, koska tulevaisuudessa ammattilai-
set tekevét yhteistyota yli sektoreiden. Jo nyt on kouluja, joissa henkilokuntaan kuuluu
kouluille epatyypillisid toimijoita kuten psykiatriset sairaanhoitajat ja toimintaterapeutit
seka erilaisissa kouluihin suunnattujen projektien kautta kokeiluina toimivat tyontekijat
esimerkiksi mentorit. Hoitoty0sséd kaytetadn kokemusasiantuntijoita, jotka on koulutettu
kertomaan omista kokemuksistaan johonkin omaan tai l&heisen sairauteen liittyen. Mie-
timme, ettd kokemusasiantuntijaa voi hyddyntad myos siten, ettd hén tulisi esimerkiksi

vanhempienryhméaé ohjaamaan ammattilaisen rinnalle.

Muutos nyt -hyvinvointisopimuksessa 2013-2017 yhtené tavoitteena on 16ytda ammatti-
laisille vélineitda mm lasten ja perheiden kanssa tydskentelyyn sekd hyvinvoinnin lisaa-
miseen. Oulu ja Kempele ovat mukana tassa hyvinvointisopimuksessa. Oulussa tdman
sopimuksen mukaisia Toimiva Lapsi ja Perhe — menetelmdkoulutusta (TLP-
menetelmaét) jarjestetddn eri lasten ja perheiden kanssatydskenteleville ammattilaisille.
(Muutos nyt -hyvinvointisopimus 2013-2017, hakupéaivé 28.10.2014.) TLP-menetelmat
Lapset Puheeksi ja Lapsi-Perhe Neuvonpidon avulla pyritddn tukemaan lasten ja nuor-
ten hyvinvointia ja kehitystd. Lisaksi pyritddn ennaltaehkdiseméén héirididen synty ti-
lanteissa, joissa lapsella, nuorella tai hanen perheellddn on vaikeuksia tai erilaisia pai-
neita. (Toimiva lapsi ja perhe. Lapsen ja nuoren kehitystd tukeva toiminnallinen tyo-
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muoto varhaiskasvatuksessa ja koulussa: Lapset puheeksi — keskustelun taustateoria,
hakupéiva 24.10.2014.) Nailla menetelmilld ammattilaiset saavat tyovalineitd myos ver-

kostotyohon.

Tassa tutkimuksessa vanhemmat kuvasivat eri alojen ammattilaisten toimintaa verkos-
toissa muun muassa péaallekkaisiksi, lisdksi verkoston vastuuhenkilon puuttuminen vai-
keutti asioiden etenemistd. Tama tutkimus toi esille verkostoyhteistyon kehittamistar-
peen. Verkostoyhteisty6té pitdisi kehittaa niin, ettd yhdessé tekemisesta tulisi mahdolli-
simman eteenpdin vievaa. Verkostotyon apuna voisi olla TLP-menetelmisté Lapsi-Perhe
Neuvonpito. Neuvonpito voidaan jérjestad, kun halutaan vahvistaa lasta suojaavia teki-
JOité ja ottaa mukaan tédhdn tydhon lahiverkostoa ja ammattilaisia, jotka pystyvat tuke-
maan lasta ja perhettd. Neuvonpidon tavoitteena on saada aikaan konkreettisia ja lapsen
parjadmista tukevia muutoksia perheen ja lapsen arjessa. (Lapset puheeksi — neuvonpito,
viitattu 28.10.2014.)

Jatkotutkimushaasteina olisi mielenkiintoista tutkia tyontekijan nakdkulmasta tietoisen
min&n kayttoa tyovélineend vuorovaikutustilanteissa. Lisaksi olisi mielenkiintoista tut-
kia tyontekijoiden ja asiakkaiden kokemuksia TLP-menetelmien erityisesti Lapsi-Perhe

Neuvonpidon toimivuudesta verkostotydskentelyssa.
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LITTEET LITE 1/1

Oulun ammattikorkeakoulu Suostumus ja tiedonkeruu lomake
Sosiaali- ja terveysalan johtamisen ja
kehittdmisen koulutusohjelma 19.2.2014

Hyvéat vanhemmat!

Olemme Oulun ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan master-tutkinnon opiskeli-
joita. Tyoskentelemme Oulun kaupungin hyvinvointipalveluissa. Teemme kehittdmisyh-
teistydtd kouluhyvinvointi -hankkeeseen liittyen useammalla koululla Kempeleessa ja
Oulussa. Kouluhyvinvointi —hankkeen tavoitteena on 10ytd4 kouluyhteisosséd keinoja
tukea lapsen ja nuoren yksilokohtaisia vahvuuksia. Edelleen hankkeessa pyritdén kehit-
tdmaan kodin ja koulun vélista yhteisty0td, jotta lapsen ja nuoren hyvinvointi toteutuisi
kouluyhteisossé parhaalla mahdollisella tavalla.

Tarvitsemme teitd, hyvat vanhemmat, kehittdmé&an meidén kanssa yhdessa kouluyhtei-
sO4 turvalliseksi ja myonteiseksi kasvu- ja oppimisymparistoksi lapsille ja nuorille. Ke-
hittdmisyhteisty0 toteutuu vuosien 2014 -2015 aikana. Kehittdmistyon tuloksia voidaan
kayda lapi teidan kanssa yhdessa ja tuloksia tullaan esittdamaan mydhemmin yhteisessa
seminaarissa.

Toivomme saavamme teiltd kirjalliset vastaukset seuraaviin kysymyksiin séhkopostitse.
Noudatamme kehittdmistyota tehdessa tutkimus- ja kehittdmistyon eettisia ohjeita. Tél-
I6in kaikki tieto, mitd te annatte ja Kirjoitatte, on luottamuksellista. Kirjoittamanne ja
esimerkkeind antamanne yhteisty6tilanteet kuvataan ja kootaan niin, ettei yksittdisia
henkilditéd ja perheitd voida tunnistaa. Teiddn antamaanne tietoa tullaan hyddyntamaan,
kun yhdessd kehitdmme kouluyhteis6d, jossa lapsen ja nuoren hyvinvointi taattaisiin
parhaalla mahdollisella tavalla yhteistydssa teidan vanhempien kanssa.

Y hteisty6terveisin

Sirpa Limma Satu Herukka
sairaanhoitaja, master-opiskelija Toimintaterapeutti, master-opiskelija
sirpa.limma@ouka.fi satu.herukka@ouka.fi
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LITE 2/1

Kehittamistydssamme haluaisimme saada teilté tietoa seuraavista aiheista:

1. Kuvatkaa ja kertokaa esimerkkeja koulun kanssa tapahtuneesta yhteistyosta ja
tapaamisen aiheista?

a. Lapsen ja nuoren koulun kéyntiin liittyvét positiiviset yhteistyotilanteet

b. Lapsen ja nuoren koulun kayntiin liittyvat vaikeudet ja niiden ratkaisu

2. Miten koette tulleenne kohdatuiksi kuvaamissanne tapaamisissa?

3. Kuvatkaa tulevaisuuden koulu, joka mielestanne tukee lapsen ja nuoren hyvin-
vointia seka yhteisty6td kodin ja koulun valilla.

Kiitos, kun olette mukana tassa koulun hyvinvointi hankkeessa ja kiitos antamistanne
vastuksistal
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SAATEKIRIJE LITE 1/2

Oulun ammattikorkeakoulu Suostumus ja tiedonkeruu lomake
Sosiaali- ja terveysalan johtamisen ja

kehittamisen koulutusohjelma 1.4.2014

Hyvéat vanhemmat!

Olemme Oulun ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan master-tutkinnon opiskeli-
joita. Tyoskentelemme Oulun kaupungin hyvinvointipalveluissa. Teemme kehittdmisyh-
teistydtd kouluhyvinvointi -hankkeeseen liittyen useammalla koululla Kempeleessa ja
Oulussa. Kouluhyvinvointi —hankkeen tavoitteena on 10ytdd kouluyhteisossd keinoja
tukea lapsen ja nuoren yksilokohtaisia vahvuuksia. Edelleen hankkeessa pyritadn kehit-
tdmaan kodin ja koulun vélista yhteisty0td, jotta lapsen ja nuoren hyvinvointi toteutuisi
kouluyhteisossé parhaalla mahdollisella tavalla.

Tarvitsemme teitd, hyvat vanhemmat, kehittdmaan meidan kanssamme yhdesséa koulu-
yhteisoa turvallisemmaksi ja myonteisemmaksi kasvu- ja oppimisymparistoksi lapsille
ja nuorille. Kehittdmisyhteisty0 toteutuu vuosien 2014 -2015 aikana. Kehittdmistyon
tuloksia voidaan kdydé lapi teidan kanssa yhdessa ja tuloksia tullaan esittimaan myo-
hemmin yhteisessa seminaarissa.

Toivomme saavamme teiltd kirjalliset vastaukset seuraaviin kysymyksiin séhkopostitse,
vastaaminen on vapaaehtoista ja tapahtuu anonyymisti. Noudatamme kehittdmistyota
tehdessa tutkimus- ja kehittdmistyon eettisid ohjeita. Talldin kaikki tieto, mita te annatte
ja kirjoitatte, on luottamuksellista. Kirjoittamanne ja esimerkkeind antamanne yhteistyo-
tilanteet kuvataan ja kootaan niin, ettei yksittaisia henkil6ita ja perheitd voida tunnistaa.
Teidan antamaanne tietoa tullaan hyddyntamaan, kun yhdessé kehitimme kouluyhtei-
s04, jossa lapsen ja nuoren hyvinvointi taattaisiin parhaalla mahdollisella tavalla yhteis-

tyossé teidan vanhempien kanssa.

Y hteisty6terveisin
Sirpa Limma Satu Herukka
sairaanhoitaja, master-opiskelija Toimintaterapeutti, master-opiskelija

sirpa.limma@ouka.fi satu.herukka@ouka.fi
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KYSELYLOMAKE LIITE 2/2
Kehittamistydssamme haluaisimme saada teilté tietoa seuraavista aiheista:
3. Esimerkkeja koulun ja mahdollisesti muiden verkostojen kanssa tapahtuneesta
yhteistyosté ja tapaamisen aiheista

c. Kuvatkaa ja kertokaa lapsen ja nuoren koulun kayntiin liittyvat positiiviset

yhteistydtilanteet

d. Kuvatkaa lapsen ja nuoren koulun kayntiin liittyvat vaikeudet ja niiden rat-

kaisu

e. Jos olette tehneet yhteisty6td koulun liséksi muiden verkostojen kanssa
(esimerkiksi lastensuojelu, lasten- ja nuorisopsykiatria, perheneuvola), ku-

vatkaa yhteisty6ta ndiden toimijoiden kanssa

4. Miten koette tulleenne kohdatuiksi kuvaamissanne tapaamisissa?

4. Kuvatkaa tulevaisuuden koulu, joka mielestdnne tukee lapsen ja nuoren hyvin-

vointia seka yhteisty6td kodin ja koulun valilla.

Kiitos, kun olette mukana tassa koulun hyvinvointi hankkeessa ja kiitos antamistanne

vastauksista.
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