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heidan moninaisuutensa otettiin Diakissa huomioon hyvin, ja opiskelijoiden yksi-
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The purpose of the thesis was to carry out a survey on the consideration of stu-
dents' diversity in the fall of 2023. Human characteristics and the individual differ-
ences that belong to identity are diversity. The aim of the study was to obtain
information on how diversity was utilized to the students' advantage, what chal-
lenges their diversity brought them, and what kind of support they had received.
The basic population of the study was the Finnish-speaking students of Diaconia
University of Applied Sciences (Diak) (n=76), who had completed one academic
year of studies. The diversity survey was a quantitative survey that also included
open questions. In data collection, overall sampling was used.

Based on the research results, the students of Diak felt that their diversity was
well considered at Diak, and the students' individual characteristics were consid-
ered well or to varying degrees. The students knew their learning style and were
motivated when they started their studies. For most of them, distance learning
was functional and suitable for their life situation. The study pace had progressed
for the most part according to plans, and the students were able to dialogue with
the teachers. The style of the learning tasks was suitable for most of the students,
but some felt that the instructions for the assignments were unclear. The students
considered pair and group work - as well as the peer support received from fellow
students - to be important.

The majority of students worked alongside their studies, and they found the co-
ordination of work and studies to be burdensome most of the time. The students
received support from their employer, teachers, fellow students, and family in
challenges, which were related to their studies. The students were able to recover
mostly on weekends. The means of recovery were mainly family, loved ones,
outdoor activities, and exercise.

Clearer learning platforms and teacher assignments are important. Based on the
challenges raised in the results of the survey, there is still a need for the devel-
opment work of taking student diversity into account in Diak Helsinki.

Key words: diversity, inclusion, individuality, social relations, self-sufficiency,
studying.
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1 JOHDANTO

Korkeakouluissa tulisi tarjota kaikille opiskelijoille yhdenvertaiset mahdollisuudet
opiskella siten, ettd heidan monenlaiset elaméantilanteensa ja yksilolliset tar-
peensa otetaan huomioon. Opiskelijoilla on oikeus saada ohjausta ja tukea, jotta
he voisivat menestyéa opinnoissaan. (Huuhka 2018, s. 29.) Moninaisuutta huomi-
oidessa ihmisen persoonallisuuteen kuuluvia eroja kunnioitetaan myonteisessa
ja turvallisessa ilmapiirissa. Yhteiskunnallisen moninaisuuden lahtékohtana on
ajatus erilaisista yksildista ja yhteisoistd, jotka kunnioittavat toistensa erilaisuutta.
(Kulttuuria kaikille, 2024).

Maahanmuutto, taloudelliset muutosprosessit ja yhteiskunnan moniluokkaistumi-
nen ovat esimerkkeja moninaisuudesta. Ne heijastuvat koulutusjarjestelmiin ja
tydelaman polarisoitumiseen, kuten uusien sukupolvien uudet toimintamallit ja di-
gitalisoituminenkin. Namé tuovat mukanaan haasteita niin globaalilla kuin valta-
kunnallisellakin tasolla. (Timonen 2015, s. 17.) Moninaisuus arkielaméssa voi na-
kya rinnakkaiselona ja erilaisuuden hyvaksymisenda, seké sen arvostamisena ja
kunnioittamisena. Nailla on kohentava vaikutus vAhemmisttssa olevien asemaa
kohtaan. Moninaisuuskeskusteluun kuuluu myds monikulttuurisuuden teemat ja
tasa-arvo, yksilon sukupuoli(kokemus) ja perheellisyys. (Murto, 2018; Nyyti 2018,
s. 1, 6-8). Moninaisuuskehitys johtaa siihen, ettéa yhdessa tytskentely erilaisten

ihmisten kanssa on mahdollista. (Jaatinen, 2015, s. 25-26, 40.)

Moninaisuuden kasite on yksi Diakonia-ammattikorkeakoulun eli Diakin strate-
gian osa-alueista. Oppilaitos pyrkii muun muassa vastuulliseen vaikuttamiseen,
edistamaan arvoillaan osallisuutta, ja huomioimaan moninaisuutta niin yksilolli-
sena kuin yhteiskunnallisenakin ilmiona. (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2020, s.
2.) Opinnaytetyohoni kuuluvalla kyselytutkimuksella selvitin opiskelijoiden moni-
naisuuden huomioimista Diakissa. Tutkimus toteutettiin syksylla 2023 opiskeli-
joille, jotka olivat aloittaneet opintonsa Diak Helsingin kampuksella syksylla 2022.
Moninaisuuden kasitetta ja kyselysta saatuja tutkimustuloksia on Diakin vuosikir-
jan 2023 artikkelissa (Korpela ja Riihimaki 2023, s. 177-187), jonka kirjoitin yh-

dessa Diakin lehtori Riihimaen kanssa.



Tutkimus ja siihen kuulunut kysely jakautui neljgan eri teemasarjaan: opiskelijoi-
den lahtokohdat, sosiaaliset suhteet, oma jaksaminen ja opiskelu. Tutkimuksessa
tarkasteltiin opiskelijoita yksildina, ja selvitettiin heidan moninaisuutensa eri ulot-
tuvuuksia opintojen aikana. Tutkimuksen tavoitteena oli tuoda esiin Diakin opis-
kelijoiden moninaisuuden huomioimista, jonka myo6ta tutkimustuloksia voitaisiin
hyodyntad oppilaitoksen kehittdmistydssa. Tutkimuskysymykset esittelen lu-
vussa 4. Kyselysta saatiin mitattavia tuloksia, jotka raportoitiin ja luovutettiin Dia-
konia-ammattikorkeakoulun kayttoon.

2 MONINAISUUDEN JA OSALLISUUDEN KASITTEISTA

2.1 Moninaisuuden merkitys ja rakentuminen

Monimuotoisuus tarkoittaa moninaisuutta, monenlaisuutta ja monipuolisuutta
(Kotimaisten kielten keskus ja Kielikone Oy 2024). Moninaisuuden kasitteella (di-
versity) on aiemmin viitattu eri identiteettiryhmiin kuuluvien ihmisten ty6llistymi-
seen ja johtamiseen liittyviin kaytantoihin (Jaatinen 2015, s. 25-26). Monimuotoi-
suuden hallinta (diversity management) tarkoittaa R. Rooseveltin (2010, s. 2) mu-
kaan kykya tehda laadukkaita paatoksia monimutkaisessa ymparistdssa, jossa

on erilaisia ihmisia yhtalaisyyksineen, eroineen ja keskinaisine jannitteineen.

Moninaisuuden rakentumiseen ja kokemukseen siitd, mihin kuulumisryhmaan
itse kuuluu, liittyy kasitys itsesta ja toisesta seka siitd, mika itselle on tuttua tai
vastaavasti vierasta. Identiteetin ja oman kuuluvuusryhmén rakentaminen yksilo-
ja ryhmaétasolla on tydyhteisdissd samanlaisuuden ja erilaisuuden, kuulumisen ja
ei-kuulumisen vuorovaikutusta ja yhteensovittamista, seka kulttuurien kohtaa-
mista. (Timonen 2015, s. 19.) Perusopetuksen opetussuunnitelmassa (2016) mo-
ninaisuus on osa laaja-alaista oppimiskokonaisuutta, jossa oppilaalta edellyte-
taan arvostavan vuorovaikutuksen taitoja sekd ihmisoikeuksien kunnioittamiselle
perustuvaa kulttuurista osaamista (Asikainen ja Pasanen 2016, s. 1, 7.). Oppi-

misymparistdssa kouluun Kkiinnittymista edistetd&n oppilaiden vertaissuhteita,



myonteisia yhteisid kokemuksia ja merkityksellisyyden tunnetta aktiivisesti tukien.
(Opetushallitus 2014.) Diakissa opiskelijan palvelupolun prosessissa otetaan
huomioon opintoihin vaikuttavat ja henkilokohtaiseen elamaan liittyvat asiat, seka
opiskelijaprofiilien moninaisuus (Nieminen ym. 2023, s. 56). Timosen ja Kanteli-
sen (2017) mukaan opettajankoulutuksessa kaivattiin lisda koulutusta liittyen mo-
ninaisuuskasvatukseen ja moninaisuuteen liittyvaan kasitteistoon. Selkeyden
vuoksi kuvaan moninaisuuden ja monimuotoisuuden kasitetta tadssa opinnayte-

tyon raportissa yksiselitteisemmin sanalla "moninaisuus”.

2.2 Osallisuuden ilmeneminen eri ymparistoissa

Osallisuus nayttaytyy eri ihmisilla yksilollisesti, ja niihin vaikuttavat muun muassa
sosiaaliset suhteet, niiden osa-alueet, osallisuuden kokemus ja sosiaalinen toi-
mintakyky. (Leemann ym. 2015, s. 4.) Osallisuuden voidaan ajatella sisaltavan
kolme sisakkaista kehaé, joita ovat osallisuus omaan elamaan, osallisuus vaikut-
tamisprosesseihin esimerkiksi palveluissa, lahipiirissa ja elinymparistossa, seka
paikallinen osallisuus, jossa on mahdollista liittya erilaisiin hyvinvoinnin lahteisiin

seka merkityksellisiin vuorovaikutussuhteisiin (Isola ym. 2017, s. 23).

Osallisuus tarkoittaa kuulumisryhnmaan osallisena olemista. Osallistavassa oppi-
misymparistossa korostuu yhteistoiminnallinen johtamis- ja kehittAmiskulttuuri,
jossa yhteison jasenet ovat tietoisia arjen toiminnan taustoista sekéa arvoista ja
uskomuksista oppimiseen liittyen (Seppéala-Pankaldainen 2009, s. 216). Tutkimuk-
sessaan Koivisto kollegoineen (2020) toteavat, etta oppilaitoksen viralliset ja epa-
viralliset yhteisot auttavat muodostamaan opiskelijan ympaérille sisakkaisten ryh-
mien kokonaisuuden. Tutkimukseen osallistuneista opiskelijoista runsas viiden-
nes koki, ettei kuulunut mihink&&n opiskelijaryhmé&an, ja kymmenesosa opiskeli-
joista kertoi kokevansa yksinaisyytta. (Koivisto ym. 2020, s. 22.) Korkeakoulu-
opiskelijat, joilla on oppimisvaikeuksia, kokevat yksindisyytta tai kiusaamista ylei-
semmin, ja osallisuutta ja sosiaalista hyvinvointia muita opiskelija heikommin
(Rinne ym. 2021, s. 27).

2.3 Moninaisuus yhteiskunnassa ja organisaatiotasolla



Moninaisuuskeskustelu yhdistetddn usein monikulttuurisuuteen ja lainsdadannon
tasa-arvokysymyksiin (Jaatinen 2015, s. 25—-26). Perustuslaki maarittdd ihmisten
yhdenvertaisuuden, ja yhdenvertaisuuslaki velvoittaa sen edistdmiseen ja kieltaa
syrjinnan. Tyosopimuslaki velvoittaa tyontekijoiden tasapuoliseen kohteluun, ja
tyoturvallisuuslaki kieltéa hairinnan ja epaasiallisen kohtelun. Muita moninaisuu-
teen liittyvia lakeja ovat esimerkiksi tasa-arvo- ja rikoslaki, laki digitaalisten pal-
veluiden saavutettavuudesta, kuluttajansuojalaki seka laki yksityisyyden suojasta
tyoelamassa. (FIBS 2024.)

Suomi on moninaistuva ja moniarvoinen maa, jossa esiintyy eriarvoisuutta esi-
merkiksi kulttuurisen ja koulutuksellisen tasa-arvon kysymyksissd. Moninai-
suusosaamisen ulottuvuuksia ovat kasitteellinen ymmarrys, kohtaamisen taito,
kriittinen ajattelu seka viestinta- ja kielitaidot. Naihin ovat sidoksissa etiikka ja ar-
vot, jotka nakyvat niin yhteiskunnallisessa keskustelussa kuin yksilonkin omassa

tulkinnassa kohdatessaan muita ihmisid. (Timonen 2015, s. 16.)

Suomalaisella organisaatiotasolla moninaisuuden ilmitta tarkastellaan siitd na-
kokulmasta, minka verran tyontekijoiden yksildllisia piirteitd huomioidaan ja missa
maarin henkiloston tasavertaista kohtelua tavoitellaan. (Tyoterveyslaitos 2021.)
TyoOelaméassa yksilon temperamentti kuvastaa esimerkiksi yksilon toiminnan tyy-
lia, jarjestelmallisyytta, sinnikkyyttd tai joustavuutta. Tyodelaméajarjestelmat on
yleisesti rakennettu normitetusti, jolloin kayttaytymista ohjaavat kaikkia koskevat,
yhteiset sdannat, ja siten temperamentin nakyminen kokonaisuudessaan on ra-

jattua. (Keltikangas-Jarvinen 2022, s. 142).
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3 OPISKELIJAN MONINAISUUS JA OSALLISUUS

3.1 Opiskelijan moninaiset piirteet

Opiskelijan toimintakyky maaraytyy ymparistétekijoiden ja yksil6llisten voimava-
rojen vuorovaikutuksesta. Se suhteutetaan opinnoista selviytymisen lisdksi opis-
kelun vaatimuksiin. Opinnoista selviytyminen tarkoittaa opiskelijan hyvinvoinnin
ulottuvuuksia, seka opintoihin kiinnittymisen, sujuvuuden ja etenemisen element-
teja. Biopsykososiaalisen terveyskasityksen pohjalta moniulotteinen opiskelu-
kyky siséaltaa opintojen hallinnan, opinnoissa jaksamisen ja oppilaitosyhteison toi-
mintaan osallistumisen osa-alueita. (Korkeamaki ym., 2023, s. 13.) Yksilon
psyykkisella, fyysisella ja sosiaalisella toimintakyvylla on merkitysta opinnoista ja

arjesta suoriutumiseen ja minapystyvyyteen (Kasurinen 2019, s. 6-7).

Tampereen yliopisto ja Tampereen ammattikorkeakoulu (2022) katsoivat opiske-
lijoiden erilaisuuden koostuvan esimerkiksi opiskelijan elaméantilanteesta, aiem-
masta osaamisesta, henkisista ja fyysisista haasteista, oppimisvaikeuksista, et-
nisesta taustasta ja kielesta. Yhdessa ne muodostivat kokonaisuuden, jossa kun-
kin opiskelijan moninaiset piirteet nayttaytyivat. On tilanteita, joissa maaratty
piirre saattaa muodostua vahvaksi, jolloin se mahdollisesti paikkaa jotakin silla
hetkella heikompaa osa-aluetta. Moninaisuuden muotoja on mahdollista huomi-
oida pedagogisin ratkaisuin ja henkilokohtaista opetusta jarjestamalla. (Tampe-
reen yliopisto ja Tampereen ammattikorkeakoulu, 2022.)

Minapystyvyydella tarkoitetaan, mitd ihminen uskoo erilaisissa tilanteissa voi-
vansa tehda taidoillaan (Lund 2020). Aikaisemmat onnistumisen kokemukset
opinnoissa ja hyvat opiskelutaidot voivat rohkaista opiskelijaa kuormituksen kes-
kella. (Peltola ym. 2022, s. 192.) Opiskelijan moninaisuus tulisi ottaa huomioon
kaikessa ohjauksessa ja opetuksessa, Huuhka (2019) esittda. Opiskelijoiden hy-
vinvointia vahvistettaessa ja heita tukiessa vahvistetaan samalla heidan etene-
mistaan kohti valmistumista. Opiskelijan huomiotta jattdminen voi johtaa tdmén
kuormittumiseen ja pahimmillaan opintojen keskeyttdmiseen, ja siten ensimmai-

nen toimi onkin opiskelijan moninaisuuden tunnistaminen. (Huuhka 2019, s. 26.)
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3.2 Verkostoituminen ja ihmissuhteet

Laheisilla ihmissuhteilla on hyvinvointia ja toimintakykya edistavia vaikutuksia.
Opiskeluyhteisdssa on tarkeaa, etta opiskelija voisi jakaa huolia ja epaonnistumi-
sia ja kokea yhteenkuuluvuutta opiskelijayhteisdssaan. Lahiopetuksen suosimi-
sella ja opiskelijayhteis66n kuulumisella havaittiin Eurostudent VIII -tuloksissa
yhteys, ja néailla oli merkitystd verkostoitumisen kannalta opiskelijakollegoihin
(Saari ym. 2023, s. 103). Opiskelijoille on tarke&a, etta he tutustuvat kasvokkain
toisiinsa jo opintojen alussa esimerkiksi videon valityksella (Aikas ym. 2020, s.
118). Verkkovalitteisella oppimisella on lahiopintojen liséksi tarkea merkitys sosi-
aalisen vuorovaikutuksen ja oppilaitoksen henkilokunnan kanssa pidettavan yh-
teydenpidon osalta (Krause ja Coates 2008, s. 495), ja verkko-opinnoissa erityi-
sesti yhteisollisyyden ja osallisuuden tukemiseen on tarkea kiinnittdd huomiota
(Kasurinen 2019, s. 57). Digitaalisessa oppimisymparistossa toimiva vuorovaiku-
tus opettajan ja opiskelijan valilla herattda positiivisia tuntemuksia. (Vara ja Ves-
terinen, 2022).

Opiskelija saattaa opintojensa liséksi olla kiinnittynyt muihin elaman osallisuuk-
siin, kuten perheeseen, kotiympéristoon ja tydtehtaviin. Nama saattavat aiheuttaa
ristiriitoja opintoja priorisoidessa. Talldin opiskelija mahdollisesti joutuu sivuutta-
maan hanelle itselle tarkeita asioita, joita voivat olla oma hyvinvointi, ydunet, ys-
tavyyssuhteet tai perheenjaseniin liittyvat asiat. (Peltola ym. 2022, s. 189.) Jyvas-
kylan yliopistossa (2020) tehdyn tutkimuksen mukaan opiskelijoiden stressinhal-
lintakeinoja ovat opintojen edistdminen, sosiaaliset suhteet, myonteisen asen-
teen yllapitaminen ja ajanhallinta. Opintoihin liittyvaa stressia helpottivat muun
muassa laheisiltd ja ohjaajilta saatu apu, opintojen aikataulutus ja myonteinen
ajattelutapa. Sosiaalinen tuki vaikuttaa positiivisesti opiskelijoiden hyvinvointiin
(Poots ja Cassidy, 2020). Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2021) teetta-
massa tutkimuksessa lahes joka kolmas korkeakouluopiskelija ei kokenut kuulu-
vansa mihinkaan opiskeluun liittyvd&n ryhmaan, kuten esimerkiksi yksikk6on,

vuosikurssiin tai opiskeluryhméan. (THL 2021-a, s. 13.)
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4 VERKKOVALITTEINEN JA JOUSTAVA OPPIMINEN

4.1 Etaopintojen vaikutuksia

Kevaalla 2020 koronavirus COVID-19 alkoi myds Suomessa levité laajasti (Edus-
kunta i.a.). Pandemiaan liittyva etdopiskelu ja maaraykset rajoittivat sosiaalista
vuorovaikutusta ja kohtaamista opettajien ja opiskelijoiden valilla. Vuonna 2022
COVID-19-epidemian hybridistrategialla yhteiskunta vakautettiin jalleen mahdol-
lisimman avoimeksi (Sosiaali- ja terveysministerio 2022). Etdopiskeluun siirtymi-
nen toi muutoksia opiskelijoiden opintoihin ja arkeen osittain heikentavasti, silla
etdopiskelu aiheutti haasteita tydmaaran ja ajan hahmottamisessa seka ajanhal-
linnassa. Toisaalta etdopinnot vaikuttivat opintoihin helpottavasti, koska ne mah-
dollistivat opiskelijoille laajempia suoritustapoja ja opintojen ja muun elaman yh-
teensovittamista. Osa opiskelijoista koki keskittymiskyvyn paranevan, vapaa-ajan
lisddntyvan ja etaopetuksen tarjoavan joustavuutta. Minapystyvyytta kokeneet
opiskelijat uskoivat selviadvansa koronapandemian aiheuttamista haasteista ja
muutoksista muita paremmin. (Toivonen ja Makikangas 2022, s. 293, 303-304,
Korhonen ym. 2023.) Opiskelijat kartuttivat uusia taitoja liittyen etdopintoihin,
jonka myota opiskeluvasymyksen kokemukset laskivat ja psykologiset tarpeet,
kuten kuulumisen tunne lisaantyivat (Salmela-Aro ym. 2022, s. 2697). Korona-
pandemia lisasi etdopiskelua, jolla mahdollisesti oli vaikutusta opiskelijan mah-
dollisuuksiin hyddyntaa myos muiden korkeakoulujen opetusta osana tutkintoaan
(Saari ym. 2023, s. 84).

Unescon (2023) Lifelong Learning Instituten ja Shanghai Open Universityn kirjal-
lisuuskatsauksessa nostetaan esiin elinikdisen oppimisen (life long learning; LLL)
teeman lisaksi moninaisuuden ja osallisuuden kasitteet. Moninaisessa oppilaitok-
sessa hyodynnetdan opiskelijan aikaisempaa ty6- ja elamankokemusta ja tarjo-
taan joustavia oppimispolkuja, jotka vahvistuvat digitaalisten oppimisalustojen ja
verkko-opetuksen myo6ta. (Unesco 2023, s. 6, 8, 34.) Kuvio 1 osoittaa joustavien
oppimispolkujen (flexible learning path, FLP) tavoitteita ja toteutumista korkea-
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kouluissa. Suurimmiksi paatavoitteiksi nousivat korkea-asteen koulutuksen osal-

listumisen lisddminen (54 %) seka aikuisopiskelijoiden erilaisiin tarpeisiin vastaa-
minen (51 %). (Unesco 2023, s. 41.)

FIGURE 18 Objectives of flexible learning pathways in HEIs

What are your main objectives when advancing FLPs at your institution?
(Multiple answers are possible) (n=265)

To widen participation
in higher education

To better respond to diverse
adult learner needs

To improve the general level of
education/qualifications in society

To strengthen the progression of studies

To facilitate labour market (re-Jentry
and career progression

To reduce dropout rates/increase
completion of studies

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

UIL Statlinks: bit.ly/UlL_HEI-LLI_fig18

Kuvio 1. Joustavien oppimispolkujen (FLP) tavoitteet korkeakouluissa.

(Unesco Institute for Lifelong Learning 2023, s. 42.)

Eurostudent VIII -tutkimuksessa (2023) lahes kaikilla koulutusaloilla vahintd&n 75
% piti digitaalisia tyovalineita tarkein&. Hieman yli puolet kaikista opiskelijoista oli
tyytyvaisia verkossa suoritettavien opintojen tarjontaan. Noin viidennes oli tyyty-
maton verkon kurssitallenteisiin. (Saari ym. 2023, s. 98-100.) Opiskelijat, jotka
kokivat opintomenestyksensa yhta hyvaksi tai muita heikommaksi, kokivat myos
digitaidoissaan puutteellisuutta noin 1,5-2 kertaa enemman verrattuna opintome-
nestysta kokeviin opiskelijoihin. Opiskelijat, jotka kokivat digitaaliset valmiutensa
hyviksi, ovat siten mahdollisesti muita tyytyvaisempia opintomenestykseensa

etdopintojen todennakaoisesti sujuessa hyvin. (Saari ym. 2023, s. 105.)
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4.2 Tybssakayva opiskelija

Tybssakaynti korkeakouluopintojen aikana on yleistéa (Vanhanen-Nuutinen ym.
2016, s. 9). Opiskelun, tyon ja perheen valisen tasapainon kokemukseen vaikut-
tavat mahdolliset konfliktit opiskelun ja tyon valilla, opiskelun ja perheen valilla,
perheen ja tyon valilla seka kokemukset siita, kuinka eri elaménalueiden resurssit
taydentavat toisiaan. Vaikka opiskelijat saattavat kokea ristiriitoja tyon, perheen
ja opintojen yhteensovittamisessa, voivat ty0 ja perhe samalla myds toimia opis-
kelijan voimavarana (Niemiela 2014, s. 142, 153). Ty6ajat ja niihin liittyvét joustot
vaikuttavat yksilon terveyteen, turvallisuuteen ja esimerkiksi tydn ja muun elaman
yhteensovittamiseen. (Toppinen-Tanner ym. 2016, s. 25.) Ammattikorkeakoulu-
opinnot mahdollistavat opintojen ja tydssakaynnin yhdistamisen (Nieminen ym.
2023, s. 60, Saari ym. 2023). Ylemmat AMK-tutkinnot on mitoitettu siten, etta ne
suurelta osin vastaavat kokopaivaopiskelua, ja Diakissa suurin osa niista toteu-

tetaan verkossa (Nieminen ym. 2023, s. 57, 60).

Eurostudent VIlI-tutkimuksessa (2023) todettiin ylempien ammattikorkeakoulu-
opiskelijoiden tydssakayntiasteeksi 63 %. Tyossakayvista opiskelijoista yli puolet
kokivat tydssakaynnin opintoja hidastavana tekijana. Kuitenkin opintojen vaati-
vuuteen tai motivaatioon liittyvat ongelmat olivat kyseisilla opiskelijoilla muita va-
haisempia. (Saari ym. 2023, s. 36, 43, 72.) Otus ry:n seurantatutkimuksessa to-
dettiin, ettd vaikka opiskelun ja tyon hallinta voi aiheuttaa stressia, edesauttaa
naiden yhteensovittamista se, etta opiskelijan rooli on maaraaikainen. Peltola ym.
(2022, s. 192) esittavat, etta ajatus opiskelun véliaikaisuudesta voi auttaa opis-
kelijaa sinnittelemaan opinnoissaan. Tytpaikka opintojen aikana voi tukea osaa-
misen kehittymista ja alan opintoja (Vanhanen-Nuutinen ym. 2018, s. 13, 18, 20).
Niemielan (2014) tutkimuksessa kokoaikatyttéa tekevien seka perheellisten (ja
parisuhteen solmineiden) stressioireet olivat muihin opiskelijoihin verrattuna va-
haisempid. Tata selittivat muun muassa edellisen tutkinnon ja kokoaikatyon
myota suuremmat tulot, jotka toivat valinnanvaraa suhteessa opiskeluun, eika
opintoja koettu yhta keskeiseksi asiaksi elaméassa verrattuna muiden opiskelijoi-
den kokemuksiin. (Niemield 2014, s. 145, 151, 153.)
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Tybelamassa edellytetaan sisalldllisen osaamisen lisdksi geneerisia taitoja, kuten
elinikaista oppimista ja toimintakyvyn yllapitdmista stressin ja paineen keskella.
Myds tunne- ja sosiaalisia taitoja tulisi systemaattisesti tukea jo korkeakouluopin-
tojen aikana. Opiskelijoiden psykologinen joustavuus, suunnitelmallinen opiskelu
seka opiskelun tukeminen edistavat suoriutumiskykya opinnoissa. (Maatta ym.
2021.)

4.3 Opiskelukyvyn tukeminen

Jotta opiskelija kykenee suoriutumaan opinnoistaan, on hanelld oltava siihen tar-
vittava tyo- eli opiskelukyky, jonka osatekijoitéa ovat opiskelutaidot, voimavarat,
ohjaus ja opetus seka opiskeluymparistdsta saatava tuki. Opintojen etenemista
tukee, kun hanen opiskelukykynsa ulottuvuuksiin paastaan vaikuttamaan. Tahan
voivat vaikuttaa opiskelijan itsensa lisdksi my6s opiskeluterveydenhuolto, oppi-
laitosyhteiso, korkeakoulu seka opiskelijajarjestd. (YTHS 2022.)

Etdopintojen myo6ta opiskelijan fyysiset siirtymét ovat vahentyneet. Vaikka ko-
ronapandemian jalkeen etdopiskelu usein on vapaaehtoista, voi se olla haasteel-
lista esimerkiksi vahaisen motivaation tai kotiarjen vaateiden takia. Samanaikai-
sesti etaopinnot tarjoavat vapautta omaan elaméaan liittyen. (Peltola ym. 2022, s.
190-191.) Opiskelun yhteensovittamista perheen kanssa helpottaa tietotekniikan
kayttd opetuksessa, kun opinnot eivat enda ole ajasta ja paikasta riippuvaisia
(Niemiela 2014, s. 139).

Krausen ja Coatesin (2008) opintoihin kiinnittymisen toimintamalliin kuuluvat
opiskelua tukeva oppimisymparistd, rakentava opetus, opiskelijoiden ja henkil6-
kunnan vuorovaikutus, opettajien lahestyttavyys, akateemiset haasteet, yhteis-
ty0, aktiivinen oppiminen, luokkayhteisén ulkopuolinen yhteisty6 seka opintoja yl-
|apitavat aktiviteetit. Onnistuneella opintoihin kiinnittymisella on edistava vaikutus
yhteenkuuluvuuden tunteeseen ja opintojen loppuun saattamiseen, ja ehkaiseva
vaikutus opintojen keskeytymiseen. (Ranta 2023, s. 16—17, Porevirta ja Patynen
2021, s.8))
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Aktiivinen vapaa-aika on tarke&a kuormitustekijoilta palautumisen kannalta. Riit-
tavan haastava tekeminen ja siihen uppoutuminen tuottavat onnistumisen koke-
muksia. Uuden oppiminen on taidonhallintaa, jolloin syntyy voimavaroja. On tar-
kedé l0ytaa tasapaino tyon ja vapaa-ajan valilla, jolloin esimerkiksi vapaa-aika
olisi kevyempaa silloin, kun tyé on haastavaa. (Virtanen, 2021, s. 109-116.) Hy-
vinvoinnin kannalta tydsta irrottautuminen ja riittdva vapaa- aika ovat tarkeita kai-
kissa toissa (Toppinen-Tanner ym. 2016, s. 22). Urheilulla ja fyysisella toiminnalla
on myonteisia vaikutuksia fyysiseen ja henkiseen terveyteen ja subjektiiviseen
hyvinvointiin (Breuer ym. 2015, Laukka 2022). Lahes puolet THL:n (2021-b, s. 3)
tutkimukseen osallistuneista korkeakouluopiskelijoista liikkui terveysliikuntasuo-

situksen mukaisesti koronaepidemian aikana.

5 OPPILAITOS MONINAISEN OPISKELIJAN TUKENA

5.1 Korkeakoulun strategia ja palvelulupaus

Lait ja saadokset ohjaavat korkeakoulujen toimintaa. Ammattikorkeakoululaissa
(932/2014) saadetddn muun muassa ammattikorkeakoulujen tehtavistéa, orga-
nisaatiosta, opiskelijoista, tutkinnoista, henkilostdsté ja rahoituksesta. Asetus
korkeakoulututkintojen jarjestelmasta (464/1998) saatdd muun muassa tutkin-

noista ja niiden kelpoisuudesta. (Opetus- ja kulttuuriministerio i.a.)

Organisaation strategia on sen toimintaa ohjaava suunnitelmallinen kasikirja,
jonka tarkoituksena on auttaa jokaista tyontekijaa hahmottamaan omat tehtéavat
ja tavoitteet, seké selkeyttdd organisaation kokonaiskuvaa. (Karjula 2023, s.
140-141). Diakin strategia on laadittu vuosille 2021-2030, ja sen osaamiskarkia
ovat vaikuttava moninaisuusosaaminen, yhteiskunnallinen yrittajyys, sosiaaliset
innovaatiot, osallistava hyvinvointity6 ja laaja-alainen, uudistuva diakonia. Stra-
tegia maarittad koulutusten pedagogiset ratkaisut ja koulutusten sisallolliset pai-

notukset. (Helminen 2023, s. 206.) Yllapidettaessa opiskelijan toimijuutta toteu-
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tuu siina Kapasen ym. (2023, s. 67) mukaan Diakin pedagogista toimintaa perus-
televa ja ohjaava dialoginen muutospedagogiikka. Taman ytimessa nayttaytyvat

opettajan ja ohjaajan nakokulmat sek& oppijan kokemukset opintojaksolla.

Diakin palvelulupaukseen kuuluvat valittdminen, palveleminen verkossa ja kam-
puksella sekéa palveluiden kehittdminen. (Diak i.a.-a.) Moniammatillisen opiskelu-
hyvinvointiryhméan tehtéva on seurata ja kehittd&d oppimiseen ja opiskeluhyvin-
vointiin liittyvia toimintamalleja. Helsingin-kampuksen tukipalveluihin kuuluvat ku-
raattorit, erityisopettaja seka oppilaitosdiakoni. (Diak i.a.-b.) Opinto-ohjausryh-
misséa tarjotaan opinto-ohjaajan ja ryhméavastaavan johdolla tukea opiskeluun si-
toutumiseen ja opintojen etenemiseen (Diak i.a.-c). Opiskelijakunta O"Diako kes-
kittyy opiskelijoiden hyvinvoinnista ja oikeuksista huolehtimiseen sek& kampuk-
sen tutortoiminnasta vastaamiseen (Diak. i.a.-d). Opiskelijakunnan edellyttaméat
tukipalvelut muun muassa vahvistavat opiskelijan persoonallista kasvua ja opin-
tojen toteutumista maardajassa, seka opiskelijan henkilokohtaisen elamantilan-
teen huomioonottamista (O Diakon poliittinen ohjelma 2017, s. 4). Ylioppilaiden
Terveydenhuoltosaatiéo YTHS:n perustehtava on tydskennella opiskelijoiden ter-
veyden, hyvinvoinnin ja opiskelukyvyn edistamiseksi (YTHS i.a.). Diak tekee saa-
tion kanssa yhteisty6ta, ja sen tavoitteena on muun muassa yllapitaa opiskelijoi-
den ja heidan toimintaymparistonsa hyvinvointia suojaavia tekij6ita, ja ehkaista

altistavia riskitekijoita. (Diak.i.a.-e.)

5.2 Opiskelijan palvelupolku Diakissa

Valtakunnallista Diakonia-ammattikorkeakoulua (Diak) kuvataan opiskeluilmapii-
riltdan lampimaksi ja kannustavaksi, jossa kulttuuri on yhteisollisté ja toisia tuke-
vaa. (Studentum, i.a.). Diak Master Schoolin koulutukset ovat ty6elaman ammat-
tilaisille kohdennettuja ylempia AMK-tutkintoja. Koulutuksen rakenteet ja ratkaisut

mahdollistavat opiskelun tdiden ohessa (Nieminen ym. 2023, s. 54.)

Opiskelijapalautteella on merkittava osa Diakin (2022) opetuksen kehittdmisessa.

Kevaalla 2022 saadun palautteen perusteella muun muassa uraohjausta ja alum-
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nien osaamista on ryhdytty hyddyntamaan entista paremmin, ja opetusta on ke-
hitetty pienryhmékaytéanteiden osalta. (Diak 2022.) Diakin vuosikirjassa (2023)
esitella&n opiskelijan palvelupolkua, jota on Diakissa viety eteenpéin yhteiskehit-
tamisen keinoin. Prosessissa otetaan huomioon opiskelijaprofiilien moninaisuus,
ja. Diak kantaa palvelupolulla oman vastuunsa opiskelijan mahdollisuudesta saa-
vuttaa opintoihinsa liittyvat tavoitteet. (Nieminen ym. 2023, s. 54-56.) Kuviossa 2
naytetaan Niemisen ym. (2023, s. 55-56) esittelemét palvelupolun vaiheet ja nii-

hin kiinnittyvat opiskelijan palvelut, kuten ohjaus, opetus ja tuki.

Diak

Yamk-opiskelijan palvelupolku

- Vertaismento-

- Vertaismento- rointi
rolatityhinan - Verkostoitumi-
tyoskentely hen
- Opinnaytetydpro- - Vertaismento- . Asiantuntijana
sessin ohjaus rointi E

« Kutsu koulutuk- = v T . ) . vaikuttaminen

Digistartt - Opintojen ohjaus « Tyoelama-mento . Omalle uralle
seen ja star
K hju ot ! - Ohjaus ja opetus rointi
-Ke missuun
o opintojaksoissa - Uraohjaus

nitelma ja AHOT
- Tavoitteet ja opis
kelusuunnitelma

- Opintotoimisto: - Opintojen ohjaus
palvelut

- Diakin nettisi- (HOPS) ’ E—pal;/elut - Opintojen
- Kirjasto- ja tieto- Tl

vut, koulutusten - Yhteistyd ohjaa " il paattaminen
kuvaus palvelut

2 jien ja opettajien
- Hakijapalvelut kanssa
- Ohjaus ja - Opintojen ohjaus
- neuvonta
+ Valintamenettely Oh-lausja opetus
- Paitos koulutuksen eri vai-

- opiskelupaikasta heissa

Opintojen aloitus

Kuvio 1. Opiskelijan palvelupolku Diakissa

Kuvio 2. Niemisen ym. (2023, s. 55-56) esitteleméa opiskelijan palvelu-

polku Diakissa

6 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli sdhkdiselld, anonyymilla kyselylla (lite 3, Kyse-
lylomake) selvittda opiskelijoiden ndkemyksia siitd, miten heidan moninaisuu-
tensa on otettu huomioon opintojen suunnittelussa ja toteutuksessa, ja mika hei-

dan kokemuksensa on sosiaalisista suhteista ja omasta jaksamisesta liittyen
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opinnoista suoriutumiseen. Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa ajantasaista tie-
toa opiskelijoiden kokemuksista liittyen heiddn moninaisuuteensa huomioimi-
seen, ja loytaa vastauksia siihen, onko heidan moninaisuuden tarpeisiinsa vas-
tattu. Tutkimuksessa tuotettiin tietoa vallitsevasta tilanteesta, jonka pohjalta esi-
tettiin aiheita, joihin voisi edelleen kiinnittdd huomiota. Opinnaytetydn kautta Dia-
konia-ammattikorkeakoululla olisi siten mahdollisuus suunnitella toimintansa ke-
hittdmista entisestaan, jotta opiskelijoita voitaisiin tukea vielakin yksilollisemmin

ja kokonaisvaltaisemmin.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset:

1. Miten opiskelijan moninaisuutta hyddynnetaan Diakin toimintaymparistéssa
opiskelijan eduksi?
2. Mita haasteita opiskelijan moninaisuus on opiskelijalle tuottanut?

3. Millaista tukea opiskelijat ovat saaneet?

7 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

7.1 Opinnaytetydprosessin aikataulu ja kulku

Opinnaytetyon ideointi Diakin opiskelijoiden moninaisuuteen liittyen kaynnistyi
kevaalla 2023 yhteisessa opinnaytetydrynmassamme. Idea artikkelihakemuk-
sesta Diakin vuosikirjaan 2023 nousi esiin, ja solmin alustavan sopimuksen opin-
naytetydsta Diakonia-ammattikorkeakoulun kanssa. Opinnaytety6én suunnitel-
man hyvaksymisen jalkeen tydstin moninaisuuskyselya, jolle sain Diakista tutki-
musluvan loppusyksylla 2023. Moninaisuuskyselya esitestauksen jalkeen saa-
toin kyselyn lopullisen muotonsa. Kysely lahetettiin Diakin opettajan toimesta pe-

rusjoukolle sahkopostin valityksella.
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Aloitin kyselytutkimuksen analysoinnin ja opinnaytetyoraportin Kirjoittamisen al-
kuvuonna 2024. Julkistamissuunnitelman hyvaksymisen jalkeen kirjoitin opinnay-
tetyon raportin loppukevaalla 2024 lopulliseen muotoonsa, jolloin raportti jatettiin
esitarkastukseen ja lopulta arvioitavaksi. Valmis opinnaytetydn raportti luovute-
taan Diakonia-ammattikorkeakouluille. Tutkimustuloksia on suunnitteilla esitella
kevaalla 2024 laatimani julkistamissuunnitelmassa esiin tuomilleni tahoille, kuten
Diak Helsingin kampuksen henkilokunnalle ja opiskelijoille, opiskelijakunta
O’Diakolle, YTHS:lle ja tutkimukseen osallistuneiden opiskelijoiden tydnantajata-

hon edustajille (esimerkiksi ammattiliitot).

7.2 Tutkimusymparisto ja tydelamakumppani

Tutkimuksen ty6elamakumppanina toimi Diakonia-ammattikorkeakoulu. Tutki-
muksen perusjoukoksi valikoitui Diak Helsingin kampuksen suomenkieliset ylem-
man AMK:n opiskelijat, jotka olivat aloittaneet opintonsa syyslukukaudella 2022.
Tutkimuslupahakemuksessa ilmeni kyselytutkimuksen laatiminen osana opin-
naytetyota, jossa tutkitaan Diakin opiskelijoiden moninaisuutta. Opinnaytetydssa

oli nimettyna yksi ohjaaja Diakista.

7.3 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelm& oli maarallinen tutkimus, jossa oli laadullisia elementteja
muutaman avoimen kysymyksen takia. Maarallinen tutkimus tarkoittaa Vilkan
(2007) mukaan tutkimustuloksia, jotka kuvaillaan numeraalisesti. Aineistosta py-
rittiin objektiivisesti [6ytdmaan yleisia lainalaisuuksia. Naita toimia edelsivat hy-
poteesi ja teoria. Kysely itsessaan ei ole sama asia kuin maarallinen tutkimus,
mutta sen hyddyntadminen on yleinen aineiston kerddmisen tapa. Siten kysymyk-
set muotoillaan vakioidusti, ja saadusta tiedosta tehdaan strukturointi, mittaus,
kasittely ja lopulta tulosten esittely, joka padosin esitetaan numeraalisesti. (Vilkka
2007, s. 17, 23, 27.) Avoimien kysymysten osalta hyddynsin laadullisen aineiston

analyysimenetelmistd muun muassa teemoittelua (Tietoarkisto.i.a.-a). Teemoit-
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telu on laadullisen aineiston perusmenetelma, jossa tutkimusaineistosta hahmo-
tellaan analyysin tuloksena keskeisia aihepiireja eli teemoja (Koppa i.a.) Talla
metodilla nousi esiin keskeisia aiheita, paateemoja, joilla tutkimuskysymyksiin
vastattiin. Toisin sanoen tutkimusongelman kannalta olennaiset aiheet eli teemat
paikannettiin. Koontikaavio yhdessa opiskelijoiden suorien vastauksien kanssa
toimivat tulosten havainnollistajina. Tutkimusraporttiin siséllytin teemojen kasitte-
lyn yhteydessa katkelmia aineistoista, joiden avulla osoitin lukijalle, mihin olin tee-
moitteluni pohjannut. Kyseessa oli siis selittdva aineiston analyysi suhteessa esi-
tettyihin tutkimuskysymyksiin. (Tietoarkisto, i.a.-a.) Kappaleessa 5.6 havainnol-
listan yksityiskohtaisemmin, miten analysoin avointen kysymysten vastauksia

teemoittelun avulla.

7.4 Kyselyn suunnittelu

Opinnaytetyon olennainen osa oli kyselytutkimus, joka oli pd&aasiassa maaralli-
nen. Avoimien kysymysten osalta tutkimuksessa oli myos laadullisesti analysoi-
tavia elementteja. Kyselytutkimuksessa tutkin tassa raportissa esittelemiani opis-
kelijoiden moninaisuuteen liittyvia teemoja (ks. myos liite 3. Kyselytutkimus). Tut-
kimuksen laatiminen edellytti huolellista paneutumista moninaisuuden teemoihin
tiedon- ja aineistonkeruun sekd aiempien tutkimustulosten kautta. Maarallinen
tutkimus sopi aiheeseeni, koska tavoite ja tarkoitus oli mitata opiskelijoiden mo-
ninaisuuden kokemuksia Diakissa, ja saada aineistosta johtopaatoksia ja tilas-
toiksi muunneltavia tuloksia. Sahkoinen kyselytutkimus valikoitui tydkalukseni,
koska se oli helposti toteutettavissa, kustannustehokas ja opiskelijoiden vaivatto-
masti saatavilla. Kyselytutkimus tarjosi myos edellytykset saavuttaa mahdollisim-
man laaja otoskoko (Tietoarkisto i.a.-d). Kyselytutkimusta laatiessani pidin mie-
lessani asettamani kolme tutkimuskysymysta, jotka esittelin sivulla 19. Hahmot-
telin Vehkalahtea (2019, s. 21) mukaillen ensin mittausmallin (kuvio 3), jossa
nayttaytyivat perehtymieni aineistojen ulottuvuuksia opiskelijan moninaisuudesta
(esim. Leemann 2015, Ranta 2023, Tampereen yliopisto ja Tampereen ammatti-
korkeakoulu 2022). Samalla pidin mielessani kysymykset "mita tutkitaan?” ja

"mista tutkittava ilmid koostuu?”.
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N/ Lahtékohtani
\/
Opiskelijan

Tieto-osallisuus

palvelupolku, Suunnitteluosallisuus

dialoginen
muutospedagogiikka

Paatdsosallisuus

Toimintaosallisuus
Sosiaaliset suhteet

Opiskelumotivaatio

Elamantilanne Oma jaksaminen Vertaisryhma
Aiempi osaaminen Vuorovaikutus
hlékunta
Henkiset haasteet
- Opintojen
Fyysiset haasteet s
Oppimisvaikeudet aktiviteetit

Tunne opiskelijana

Opiskelu e

Digitaalinen ympéaristo

Kuvio 3. Mittausmalli kyselyn suunnittelun alussa Vehkalahden (2019, s. 21) mal-

lia mukaillen

Jaoin tutkimuskyselyn neljan mittarin alle, jotka samalla toimivat kunkin teema-
sarjan otsikkoina. Ensimmainen niista oli "Lahtdkohtani”, joka muodostui aiem-
man osaamisen ja koulutustaustan kysymyksista. Naiden taustakysymysten
avuilla sain vastauksia kysymyksiin "mista tulet?”, ja "milla taustoilla 1ahdit opis-
kelemaan?”. Kartoitettaessa opiskelijan elamantilannetta, haasteita ja omia voi-
mavaroja, nostin tutkimuksen kohteeksi opiskelijan "sosiaaliset suhteet” seka
opiskelijan "oman jaksamisen”. Nama muodostivat kyselyn toisen ja kolmannen
otsikon. Neljas otsikko oli nimeltaan "opiskelu”, joka sisalsi kysymyksia opiskeli-

jan kokemuksista opiskelutaitoihin ja -ymparistoon liittyen.

Tutkimuksen suunnittelua viitoittivat seuraavat mallit, jotka mukailivat aiemmin
tassa tyossa esittelemiani Leemanin ym. (2015) osallisuuden muotoja, Tampe-
reen Yliopiston ja Tampereen ammattikorkeakoulun (2022) mallia sek&a Krausen
ja Coatesin (2008) mallia kiinnittymisen osa-alueista. Kyselya kootessani pidin

niin ikdan mielesséani YTHS:n (2022.-b.) opiskelukykymallin, jonka osa-alueita
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ovat opiskelutaidot, voimavarat, ohjaus ja opetus, seka opiskeluymparistésta

saatava tuki.

Kysymyksia tutkimuksessa oli yhteensa 44. Mahdollisimman tarkkojen vastaus-
ten saamiseksi sisallytin tutkimukseen jarjestysasteikkokysymysten lisdksi yh-
teensa kuusi avointa kysymyst4, joista osa avautui opiskelijalle riippuen siita, mita
han oli edelliseen kysymykseen vastannut. Valintaruutukysymyksia tutkimuk-
sessa oli yhteensa kahdeksan. Niista kolme ensimmaista sijaitsi heti kyselyn en-
simmaisessa osiossa; "Lahtokohtani”. Nama kysymykset koskivat vastaajan kou-
lutustaustaa, viimeisimmista opinnoista kulunutta aikaa ja mahdollisten kotona
asuvien lapsien maaraa. Vastaaja valitsi itselleen sopivimman tai sopivimmat
vastaukset. Kyselyssa oli lisaksi kaksi dikotomisen asteikon (Vehkalahti 2019, s.

39) kysymysta, joissa vastausvaihtoehtoina olivat "kylla” ja "ei”.

Jotta kyselyyn vastaaminen oli mahdollisimman loogista ja helppoa, jaoin kysy-
mykset eri teemaotsikoiden alle. Tahan jaotteluun sain Vehkalahden (2019, s.
21) mittausmallista laatimani kuvion (Kuvio 4) lisaksi lisdvarmuutta, kun tutustuin
Saarivaaran (2006) teemaotsikointeihin sekd Muurosen ja Eskolan (2019, s. 29)
artikkeliin. Kysely alkoi "Lahtokohtani’-sarjalla, jossa kysyttiin vastaajan tausta-
tietoja ja aiempia opiskelukokemuksia. Taman jalkeen seurasivat kysymykset
sarjoista "Sosiaaliset suhteet”, "Oma jaksaminen” ja "Opiskelu”. Kyselyn esites-
tauksessa hyoddynsin vapaaehtoisia laheisiani, ja heidan lisakseen joitakin opis-
kelijakollegoita sek&d opettajia, jotka tydskentelivat yhteisessa opinnaytetyoryh-

massamme.

Kuten omassakin tutkimuksessani, kyselytutkimuksissa olevat kiinnostuksen
kohteet ovat esimerkiksi asenteita, ja talloin abstrakteja. Niiden mittaukseen tar-
vitaan vaittamia tai konkreettisia kysymyksia. (Vehkalahti 2019, s. 18.) Vilkkaa
(2007, s. 17, 23, 27) mukaillen havaintoyksikdiden, eli tdssa tutkimuksessa yksit-
taisten opiskelijoiden vastaukset tuottivat tuloksia ja paatelmia opiskelijoiden mo-

ninaisuudesta ja sen huomioon ottamisesta.
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Suurin osa kyselysta (27 kysymysta 44:sta) toteutettiin hyédyntamalla 5-portaista
Likertin asteikkoa (Saarivaara 2016 s. 13; Vehkalahti 2019, s. 35). Asteikon nu-
mero 1 merkitsi "taysin eri mieltd” ja numero 5 "taysin samaa mieltd”. Kyseinen
asteikko on Vilkan (2007, s. 45-46) mukaan usein kaytetty mielipidevaittamissa.
Ajatuksena on, etté asteikon keskikohdasta lahtien toiseen suuntaan samanmie-
lisyys kasvaa, kun taas toiseen suuntaan mentaessa samanmielisyys pienenee.
Merkitsevd numerotieto on siten mahdollista tulkita kuvin, taulukoin ja sanalli-
sesti, joiden avulla selitetaan, milla tavoin eri asiat liittyvat toisiinsa, tai vastaavasti
eroavat suhteessa toisiinsa. (Vilkka 2007. s. 14.) Omat haasteensa Likertin as-
teikon valitsemiselle tuo asteikon keskimmainen vastausvaihtoehto 3 ("ei samaa
eika eri mieltd”), joka voi tutkijalle nayttaytya Vehkalahden (2019, s. 35) mukaan
neutraalina vaihtoehtona. Kyseinen vastaus voi useiden syiden takia kuitenkin
olla kaukana neutraalista. Tutkija siis ei Vehkalahden (2019) mukaan voi tuosta
vastauksesta paatella, onko vastaaja esimerkiksi ymmartanyt kysymysta, jotta
voisi ottaa siihen kantaa, vai onko han kenties halunnut valttaa ilmaisemasta kan-

taansa.

7.5 Aineiston keruu

Kyselytutkimus laadittin Webropol-ohjelman (Webropol, i.a.) avulla, jonka jal-
keen kysely testattiin, ja sille saatiin tutkimuslupa. Sahkodinen kysely lahetettiin
13.11.2023 opinnaytetydryhmassa tydskentelevan opettajan toimesta opiskeli-
joille, joita olivat yhden lukuvuoden ajan opintoja suorittaneet suomenkieliset
ylemman AMK:n tutkinto-opiskelijat. Nama muodostivat Vilkkaa (2007) mukaillen
tutkimuksen perus- eli kohdejoukon, josta haluttiin tehd& paatelmia. Kokonais-
otannassa koko perusjoukko otetaan mukaan tutkimukseen. Kokonaistutkimuk-
sessa kaikki perusjoukkoon kuuluvat havaintoyksikot mitataan. (Vilkka 2007, s.
51-52).

Opiskelijoiden yhteystiedot olivat yksinomaan oppilaitoksen saatavilla. Peruste-
luni tutkittavien valinnalle oli se, etta kyseisilla opiskelijoilla oli yhden vuoden opis-

kelun jalkeen jo ndkemysta ottaa kantaa kyselyyni, ja heilla oli kokemusta Diakin
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pedagogiikasta. Lisaksi he todennékdisesti olivat myos olleet osallisia niista muu-
toksista, joita oppilaitos yhteistybkumppaneineen oli palautteiden perusteella jo
tehnyt. Tutkimus toteutettiin ja k&siteltiin anonyymisti, ja siihen vastattiin anonyy-
misti. Talldin kenenk&éan henkiloon liittyvid tietoja ei ollut mahdollista eritella tai

tunnistaa tutkimuksen missaan vaiheessa.

Kyselyn esittelytekstissa (Liite 1. Saatekirje 1) toin ilmi, etta tutkimus oli alusta
loppuun anonymiteettisuojan alainen prosessi, joissa tayttyvat tulosten kasitte-
lyyn ja tuhoamiseen maaratyt lakisdateiset ehdot. Kerroin vastaamiseen kuluvan
ajan, joka esitestauksen perusteella oli arviolta 10 minuuttia. llmoitin myo6s paiva-
maaran, johon mennessa toivoin vastauksia saavani. Kerroin, etta kysely ja tut-
kimusprosessi ovat anonyymeja ja luottamuksellisia. Ilmensin, ettd kyselyyn liit-
tyva materiaali sailytetddn tietosuojattuna, ja tuhotaan asianmukaisella ja lakisaa-

teisella tavalla.

Koska saatuja vastauksia oli maardaikaan mennessé kertynyt vain niukasti, so-
vittiin vastausajan pidentamisesta yhdessa ohjaavien opettajien kanssa. Opetta-
jan toimesta samalle kohderyhmalle lahetettiin 21.11.2023 uusi sahkoposti uu-
della esittelytekstilla (Liite 2. Saatekirje 2), jonka tarkoituksena oli saavuttaa suu-
rempi vastausmaara. Moninaisuuskysely oli auki 13.11.2023-31.12.2023 vali-
sena aikana, jonka jalkeen se suljettiin ja sen data poistettiin Webropol-jarjestel-
masta. Tuloksia on nahtavilla taman opinnaytetyon raportin lisaksi kevaalla 2024
julkaistussa Diakin vuosikirjan 2023 artikkelissa, jota kirjoitin yhdessa Diakin leh-
torin kanssa (Korpela ja Riihiméki 2023, s. 177-187). Artikkelin tydstévaiheessa
opiskelijoiden vastauksia oli kertynyt yhteensa 31, jolloin kysely oli viel& Diakin
hyvaksynnélla auki. Kyselyajan paatyttya rekisteroityja vastauksia oli kaiken kaik-

kiaan 32, jolloin lopullinen vastausprosentti oli 42 %.

7.6 Aineiston analysointi

Tutkimustulosten saamiseksi oli vuorossa vastausten kasitteellistdminen eli ope-

rationalisointi. Talla tarkoitetaan vastausten tydstamista mitattavaan ja ymmar-
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rettavaan muotoon. (Vehkalahti 2019, s. 18.) Olin kyselya laatiessani jo perehty-
nyt maarallisten ja laadullisten tutkimusten perussaantoihin sekéd aineistoihin,
joissa jarjestysasteikkoja hyddynnettiin. Tutkimuksen aikana opettelin myos laa-
dullisen tutkimuksen teemoittelumallin (Tietoarkisto, i.a.-b; Koppa, i.a.), josta ker-
ron mydhemmin tassa luvussa. Harjaannuin kaytanteeseen, jossa tutkimuksesta
saatu tilastollinen data taulukoidaan frekvenssein eli arvoin (Tietoarkisto, i.a.-c).
Tahtinen ym. (2020, s. 25) kasittelevat aihepiirid, jossa on yhtalaisyyksia oman
tyoni kanssa. Heidan tutkimuksessaan materiaaliin pureuduttiin erilaisin skaala-
mittarein ja frekvenssijakaumin. Osan tuloksista havainnollistin itsekin diagram-
mein, jotka Tahtisen ym. (2020, s. 24) mukaan voivat paljastaa my6s kausaalisia,
eli syy-seuraussuhteen vaikutuksen arvioinnin mekanismeja. Vilkka (2007, s. 23)
toteaa, etta tutkimuksen lahtokohtainen oletus on se, etta jokin asia johtuu josta-
kin. Talléin jokin taustalla oleva seikka johtaa maarattyihin seurauksiin yleistetta-

valla tasolla.

Jo analysoinnin alkuvaiheessa paaéatin selkeyden vuoksi hy6dyntaa tulosten esit-
telyssa prosenttiosuuksia (ilman desimaaleja), jotka nékyvat taulukoissa, kuvi-
oissa ja teksteissd. Taulukkojen osalta siirsin luvut vastauksien jakaumien mu-
kaan. Siten sain nakyville Vehkalahdenkin (2019) esittelemén ristiintaulukoinnin,
jossa yhdistyivat esimerkiksi muuttujien, kuten viimeisimmista opinnoista kulu-
neen ajan vaikutuksen opiskelijoiden tutustumiseen opiskelijakollegoihinsa toivo-
mallaan tavalla. Ristiintaulukoinnissa tutkitaan ja osoitetaan muuttujien jakautu-
mista ja niiden valisia riippuvuuksia. (Vehkalahti 2019, s. 68; Tietoarkisto i.a.-c.)
Muunsin tutkimuksen analysointivaiheessa useita taulukoita myos pylvaskaavi-
oiksi, jotka esittivat saatujen vastausten hajontaa. Pylvaskaaviot toivat visuaalista

ja selkeasti havaittavaa ilmetté tekstiraporttiosuuden tueksi.

Luokittelutason riippuvuustarkasteluun on kaytettavissa ristiintaulukoinnin mene-
telmd, joka on kiistaton ja selked. Huomionarvoista on, ettd jarjestysasteikossa
olevat sanalliset ilmaisut (kuten "taysin eri mieltd” tai “eri mieltd”) voivat merkita
eri ihmisille eri asioita, kuten Tietoarkisto toteaa: vastaustilanteessa on optimaa-
lista olla tarpeeksi vaihtoehtoja. Aineiston kasittelyvaiheessa luokkia voidaan kui-
tenkin yhdista, jolloin aineistosta voidaan saada johdonmukaisia ja tulkittavissa

olevaa tietoa. (Tietoarkisto i.a.-e.)
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Likertin asteikkokysymysten vastauksia kasitellessani ja niitd sanallisesti analy-
soidessani paatin selkeyttdad ja yhdistaa luokkien tuloksia seuraavalla tavalla.
Laskin kunkin asteikkokysymyksen vastaukset 1 ("taysin eri mieltd”) ja 2 ("eri
mielta”) yhteen. Sama koskee vastauksia 4 ("samaa mieltd”) ja 5 ("taysin samaa
mieltd”). Kertoessani tuloksista sanallisesti, kaytin tarkoituksenmukaisissa koh-

” ”

dissa esimerkiksi sanamuotoja "eri mielta olivat opiskelijat, jotka...”, "suurin osa

opiskelijoista... ”, "vastaajista puolet (50 %)” tai "kaikki vastaajat”. Nama sisalsivat
yhteenlasketun osuuden joko 1- ja 2- vastauksista tai vastaavasti niista vastauk-

sista, joissa opiskelijat ovat valinneet vastauksekseen numeron 4 tai 5.

Strukturoitujen taustakysymysten lisaksi sisallytin Vehkalahden (2019, s. 68)
osoittamalla tavalla ristiintaulukointiin myos eri sarjojen valisia seka sarjojen kes-
kindisia vaittamia, jotka paljastivat niiden valisia rippuvuussuhteita. Vastausai-
neiston kasittelyyn valitsin Excel-taulukkolaskentaohjelman, joka oli osittain
omasta tydelamastani tuttu, mutta johon paasin tarkemmin tutustumaan opiske-
lijakollegoitteni tdiden kautta yhteisessa opinnaytetyéryhmassamme. Kyselytut-
kimuksen vastaukset ja niihin liittyva raakadata olivat sahkoisessa muodossa Ex-
cel-ohjelmassa. Syotin perusraportin myds PowerPoint-ohjelmaan, josta tutki-
muksen alkuperaistd materiaalia ja raakadataa kuvioineen oli helppo tarkastella
tulosten analysointivaiheessa. Likertin asteikolla saatuja tuloksia analysoin esi-
merkiksi Excelin Pivot-taulukoinneilla, joita tein useita. Naiden avulla havainnol-

listin my0ds taustamuuttujien korrelaatioita.

Avoimia kysymyksia oli kyselytutkimuksen sarjoissa 3 ja 4. Yhteensa avoimia ky-
symyksia tutkimuksessa oli kuusi. Sarjassa 3 kysyttiin opinnoista palautumisen
keinoista. Sarja 4 sisalsi avoimia kysymyksia opintojen hidastumisen ja vastaa-
vasti nopeutumisen syistd, seka syita, jotka auttoivat opintosuunnitelmassa py-
symisessa. Lisaksi ne opiskelijat, jotka olivat vastaanottaneet apua opintoihin liit-
tyvissa asioissa, saivat myos avoimessa vastauskentdssa mahdollisuuden kirjoit-
taa, mitd kautta he olivat apua hakeneet. Viimeinen kysymys oli sisalléltaan
melko vapaa. Kysymyksen otsikko oli "Lopuksi haluaisin viela Diakin opiskelijana

sanoa”.
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Kuudesta avoimesta kysymyksesta etenkin kahdessa oli syyta hyddyntaa tee-
moittelun mallia, koska vastauksien lukumaara oli runsas ja niiden sisalt6 laaja.
Esimerkiksi sarjassa "Oma jaksaminen” kysyttiin opinnoista ja toista palautumi-
sen keinoista. Rakensin ensin taulukon, jonka ensimmaiseen sarakkeeseen Kir-
jasin tutkimuskysymyksen. Laskin siséll6ltaan samankaltaiset vastaukset aineis-
tosta, ja lisasin joitakin esimerkkeja suorina lainauksina tutkimuskysymyksen alle.
Seuraavaan sarakkeeseen erittelin ala- ja ylaluokkiin kaikkien samankaltaisten
vastausten asiasanat. Useissa vastauksissa ilmeni sana "ulkoilu”, jonka nimesin
alaluokaksi. Ylaluokaksi maarittelin kasitteen "oma hyvinvointi”. Teemoittelun

avulla raportin tekstista saatiin lukijaa kohtaan selkeé ja helppolukuinen.

8 TULOKSET

8.1 Opiskelijoiden lahtokohdat

Kyselyyn vastanneista oli sosionomeja yhteensa 23 henkiléa (72 %). Sairaanhoi-
tajia tai muun ammattiryhman edustajia oli yhteensa 9 henkil6a (28 %). Jotta tu-
losten anonymiteettisuoja olisi turvattu, ei sairaanhoitajien ja muiden ryhmien lu-

kumaaria ilmoiteta tassa erikseen, eika muita ammattiryhmia esiteta eritellen.

Puolella vastaajista (50 %) viimeisimmista opinnoista oli kulunut aikaa 6 vuotta
tai enemman. Yhteensa 22 opiskelijaa (69 %) eli tilanteessa, jossa heilla oli ko-
tona asuvia, alle 18-vuotiaita lapsia. Kaikki vastaajat kokivat olevansa motivoitu-
neita aloittaessaan nykyiset opintonsa. Taulukko 1 havainnollistaa, etta suurin
osa opiskelijoista (91 %) tunsi oppimistyylinsa aloittaessaan nykyiset opintonsa,
mutta tasan tai yli 6 vuotta sitten opiskelleiden ryhmassa (joka muodosti myos
suurimman ryhman), ilmeni suhteessa eniten hajontaa. Kaikki opiskelijat, joiden
viimeisimmist& opinnoista oli kulunut vahemman kuin 6 vuotta, tunsivat oppimis-

tyylinsa aloittaessaan nykyiset opintonsa.
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Viimeisimmista opinnoistani Tunsin oppimistyylini, kun
on kulunut aloitin nykyiset opintoni
Kaikki
2 3 4 5 yhteensa
1. 0-1 vuotta 0% 0% 16% 6% 22 %
2. 2-3vuotta 0% 0% 6% 3% 9%
3. 4-5vuotta 0% 0% 16% 3% 19 %
4. 6 vuotta tai enemman 3% 6% 25% 16% 50 %
Kaikki yhteensa 3% 6% 63% 28% 100 %

Taulukko 1. Ristiintaulukointi liittyen aikaan, joka viimeisimmista opinnoista on

kulunut suhteessa siihen, tunsiko opiskelija oppimistyylinsa

8.2 Opiskelijoiden sosiaaliset suhteet

Opiskelijoista puolet (50 %) oli paassyt tutustumaan opiskelijakollegoihinsa toi-
vomallaan tavalla. Vastaajista 31 % ei ollut samaa eika eri mieltd. 19 % eli kuusi
vastaajaa oli vaittamasta eri mielta. Heista puolet eli kolme vastaajaa vastasi kui-
tenkin myontavasti sarjan myéhempaan vaittdmaan “olen tutustunut opiskelija-

kollegoihini, jotka ymmartavat minua” (ei taulukkoa).

Suurimmalle osalle (72 %) vastaajista oli tirkeda saada vertaistukea opiskelija-
kollegoilta. Eri mielta oli 12 % opiskelijoista. Vastaajista 16 % ei ollut samaa eika
eri mieltéa. Hieman yli puolet vastaajista (53 %) ei kaivannut opiskelussa l&hipaivia
ja konkreettisia tapaamisia, mutta vastaajista 22 % oli painvastaista mielta. Vas-
taajista 25 % ei ollut samaa eika eri mieltd. Oheinen ristiintaulukointi (kuvio 4)
osoittaa paapiirteissaan vastauksien hajonnan. Tuloksen perusteella voidaan ha-
vaita, ettd suhteessa vahainen maara opiskelijoita kaipasi lahipaivia riippumatta

siita, kuinka tarkedksi he kokivat vertaistuen saamisen.
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Kaipaan opiskelussa lahipaivia
ja konkreettisia tapaamisia
I

m2
15% ml
10%
5%
2 3 4 5

Minulle on tarke&a saada vertaistukea opiskelijakollegoiltani

Kuvio 4. Ristiintaulukointi: kokemus vertaistuen tarpeesta suhteessa

lahipaivien ja konkreettisten tapaamisten kaipuuseen opiskelussa

Opiskelijoista suurin osa (91 %) oli mukana jollakin opiskelijoiden yhteisella pika-
viestinta- tai some-alustalla (WhatsApp-ryhméa, FB, Snapchat, Instagram). Opis-
kelijoista suurin osa (84 %) koki riittavaksi sen, etta opiskelijayhteiso oli toistensa
kanssa tekemisissa lahinna digitaalisesti. Vastaajista 10 % ei ollut asiasta samaa
eika eri mielta. Eri mielta oli kuusi prosenttia vastaajista. Vaittdmaan myoénteisesti

vastanneista suurin osa koki saavansa kyseisista ryhmista hyotya ja iloa

Naiden tulosten perusteella voidaan todeta, ettd suurin osa opiskelijoista sai toi-
siltaan vertaistukea niissa olosuhteissa, joissa opinnot suoritettiin [&hinna eta-
opintoina ja muiden kanssa oltiin yhteyksissa paaasiassa digitaalisesti. Vastaa-
jista pdaosa (72 %) koki myds tutustuneensa opiskelijakollegoihin, joilta sai ym-
marrysta. Kuusi prosenttia oli vaittamasta eri mielta, kun taas vastaajista 22 % ei

ollut samaa eika eri mielta.

Opiskelijoista suurin osa (72 %) koki padsevansa nopeasti dialogiin opettajien

kanssa pyytaessaan heilta apua. Analysoitaessa eri mielta olevien (9 %) vas-
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tauksia havaittiin, ettd tama ryhma ei vastannut kaipaavansa opiskelussa lahi-
paivia tai konkreettisia tapaamisia. Heista kaikki olivat eri mielta siita, etta oppi-
mistehtavien tyyli olisi sopinut heille enimmakseen. Heidan vastauksistaan tuli
myos ilmi, etteivat he hahmottaneet helposti, mita oppimistehtavalta haettiin (ei

taulukkoa).

8.3 Opiskelijoiden oma jaksaminen

Vastaajista (Kuvio 5) suurin ryhma eli 44 % muodostui opiskelijoista, jotka kayt-
tivat luentojen ja ohjattujen opintojen lisdksi itselliseen opiskeluun korkeintaan
15 tuntia viikossa. Seuraavaksi suurimalla ryhmalla (37 %) opiskeluun kului kor-
keintaan 10 tuntia viikossa. Pienimméan ryhman (19 %) muodostivat opiskelijat,

jotka kayttivat yli 15 tuntia viikossa itselliseen opiskeluun.

korkeintaan 10 h/viikko

korkeintaan 15 h/viikko

yli 15 hiviikko

Kuvio 5. Luentojen ja ohjattujen opintojen liséksi itselliseen opiskeluun

kuluva aika keskimaarin

Suurin osa (75 %) opiskelijoista teki toitéd 31 tuntia tai enemman viikossa. Maa-
raltdan seuraavaksi suurin rynma (19 %) olivat opiskelijat, jotka tydskentelivat O—
10 viikkotuntia. Pienimman ryhman muodostivat opiskelijat, jotka tyoskentelivat
11-20 tuntia (3 %) tai 21-30 tuntia (3 %) viikossa.

Kuviossa 6 esitelladan omaan jaksamiseen liittyvat asteikkokysymykset, joissa il-
menevat seuraavat tulokset. Yli puolella (59 %) ei jd&anyt riittavasti vapaa-aikaa
opintojen ja/tai tydpdaivan paatteeksi. Opintojen tuomasta kuormituksesta oli yllat-

tynyt 44 %. Osalla opiskelijoista (40 %) ei ollut mietint6ja opinnoista selviamisen
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suhteen, mutta heitd hieman suurempi maara opiskelijoita (41 %) vastasi pain-
vastaista. Opiskelijoista yli kolmannes koki paasevansa palautumaan iltaisin,
mutta viikonloppuisin palautuminen onnistui jo reilusti yli puolelta (60 %). Runsas
neljannes vastasi, etta ei paassyt palautumaan iltaisin tai viikonloppuisin. Yli puo-
let opiskelijoista koki nukkuvansa yonsa hyvin, kun taas neljannes vastasi pain-

vastaisesti.

Olen taysin eri mielta e ®:2 @3 [ @5 Olen taysin samaa mielta

minulla jaé vapaa-aikaa riittavasti.

viikonloppuisin.

Kuvio 6. Omaan jaksamiseen liittyvat asteikkokysymykset

Alla oleva kuvio 7 havainnollistaa ristiintaulukoinnin, jossa verrataan palautumista
iltaisin suhteessa viikoittaisen tyon maaraan. Kuvio havainnollistaa paapiirteis-
saan, etta palautuminen iltaisin onnistui suhteessa parhaiten opiskelijoilta, jotka
tekivat toita korkeintaan 20 tuntia viikossa. Palautumiseen liittyvissa vastauksissa
oli eniten hajontaa viikossa 31 tuntia tai sitd enemman tyota tekevilla. Vastausten
perusteella voidaan paatella, etta eniten viikossa tyota tekevilla on myds eniten
palautumiseen liittyvia haasteita. Tuloksien luotettavuutta horjuttaa kuitenkin

niukka vastaajamaara vahemman kuin 31 tuntia viikossa tekevien osalta.
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Teen toita opintojen ohella keskimaarin (viikko)

Kuvio 7. Opiskelijoiden kokemukset palautumisesta iltaisin suhteessa

viikoittaiseen tydmaaraan

Avoin kysymys "Palaudun opinnoista ja tdista parhaiten seuraavilla tavoilla (kir-
joita alle)”, oli pakollinen kysymys. Yksi vastaaja oli ohittanut kysymyksen (viiva),

jolloin analysoitavia vastauksia saatiin yhteensa 31.

Vastaajista 30 oli nimennyt useamman kuin yhden asian palautumisensa kei-
noiksi. Niista moni kuului useiden eri yla- ja alaluokkien alle. Teemoittelun avulla
vastauksista nousi kuitenkin selkeasti esille kolme ylaluokkaa. Jarjestin ylaluokat
siten, ettd ensimmainen ylaluokka oli se, jossa vastauksia oli eniten, toisessa yla-

luokassa vastauksia toiseksi eniten ja niin edelleen.

Ensimmainen ylaluokka oli oma hyvinvointi, joihin vastauksista valtaosa kuului.
Sen alaluokkia olivat harrastus, sosiaaliset suhteet, ulkoilu, liikunta, lepo ja lem-
mikki.

Liikunta ja ulkoilu.

Oma aika, jolloin ei ty6-, perhe- yms. menoja.

Kavereiden ndkeminen ja koiran kanssa harrastaminen.
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Parhaiten palaudun jollakin konkreettisella tekemiselld, kuten puu-
tarhatyot. Joskus parasta palautumista on hyvan sarjan katsominen
tai aanikirjan kuuntelu.

Ulkoillen, levahtéden, luonnossa liikkuen samalla kuvaten.

Toinen ylaluokka oli koti, jonka alaluokkia olivat perhe ja kotityot.

Ulkoilu, perheen kanssa oleminen.
Liikunta. Aika perheen kanssa.
Reissussa perheen kanssa.

Ulkoilu, perhe, "olla tekematta mitaan”.
Tekemalla kotit6ita ja ulkoilemalla.

Liikkumalla luonnossa koiran kanssa, tekemalla kotitoita, vietta-
malla aikaa perheen kanssa.

Kolmas ylaluokka oli ajanhallinta. Sen alaluokka oli paivarytmi.
Nukkumalla riittavasti, opiskelun lopettaminen illalla hyvissa ajoin
ennen nukkumaan menoa. Liikunnalla.

Aikatauluttamalla asiat tarpeeksi valjasti, jotta palautumiselle jaa ai-
kaa.

Kun olen saanut laadukasta opetusta, etté asiat ovat selvana eika
laahaa jaljessa.
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8.4 Opiskeluun liittyvat kysymykset

Kyselyn neljas sarja sisalsi yhteensa 18 kysymysta, jotka liittyivat [ahinnd opin-
toihin, oppimiseen ja opiskeluyhteisdon. Kaikki asteikkokysymykset olivat pakol-
lisia. Sarjassa oli myds yhteensa kolme avointa kysymysta. Opiskelutahtia kasit-
televaan vaittamaan ohjautui jatkokysymys avoimella vastausmahdollisuudella
riippuen siitd, mita opiskelija ensin oli ensimmaiseen vaittamaan vastannut. Va-
paaehtoinen, avoin vastaus liittyi myods opintoihin liittyvasta avun hakemisesta,
jolloin opiskelija sai halutessaan vastata, mita kautta han oli vastaanottanut apua.

Liséksi sarjan ja koko kyselyn viimeinen kysymys oli niin ikdan avoin.

Kysymykseen siita, kuinka kauan opiskelijat olivat opintojensa alussa suunnitel-
leet opintojensa kestavan, yhta lukuun ottamatta kaikki (97 %) vastasivat 1-2
vuotta. Kuvio 8 osoittaa, etta opintojaan oli joutunut hidastamaan noin kolmannes
opiskelijoista. Yli puolet oli pysynyt suunnittelemassaan opiskelutahdissa. Opin-
tojaan oli padssyt nopeuttamaan 10 % vastaajista.

Olen joutunut hidastamaan opintojani

Olen paassyt nopeuttamaan opintojani

Opiskelutahtini on kuten suunnittelinkin

Kuvio 8. Vastaukset vaittamaan "toisin kuin suunnittelin, olen muuttanut opiske-

lutahtiani”.

Opintojaan hidastamaan joutuneet nimesivat vastauksikseen seuraavia seikkoja.
Suurimmassa osassa esiintyi opintoihin itseensa liittyvéat syyt (yhteensa 7 mai-
nintaa). Vastauksista viidessd mainittiin perheeseen liittyva syy. Neljassa vas-
tauksista todettiin opintojen hidastumisen syyksi tyd. Kolme vastaajaa nimesi sa-

nan terveys. Sanat stressi ja elamantilanne nimettiin vastauksissa yhden kerran
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syyksi opintojen hidastamiselle. Yhdessa vastauksessa opiskelija kertoi saa-

neensa apua kuraattorilta ja opinto-ohjaajalta. Taulukossa 2 esitellaan tulokset

teemoitellen.
Opinnot Perhe Tyo
*Opinnaytetyo ei etene «Akillinen perhetilanteen  =Tyo
*Opinnaytety6 hidastui muutos *Ty6paikan vaihdos
*Oppilaitos ei tukenut opin- *Muutos perhetilan- =Tyokiireet
toja teessa
*Opintojen vaativuus =Perhetilanne x2
*OpinnaytetyOprosessi *Elamantilanne

Koulusta saatu ohjaus ei ole =Perhe
ollut kannustavaa tai tuke-

vaa

*Opintokurssit eivat mene

lapi

*Elamantilanne ja terveys ei

salli taysiaikaista opiskelua

opintojen ohella

Terveys ja elamén- Stressi
tilanne

=Terveys *Halu olla
=Terveydentilanteeni stressaamatta
vuoksi

Taulukko 2. Opiskelijoiden nimeamia syité opintojen hidastamiselle, tekstista tee-

moitellen poimitut asiasanat)

Syita opintojen nopeuttamiselle oli yhteensa nelja: yksi koski opinnaytetyon han-
ketta, joka paasi alkamaan opintojen alussa. Hyvéksi luetut (ahotoidut) kurssit
mainittiin kaksi kertaa. Yksi kommentti koski ohjaavaa opettajaa, jonka avulla

opiskelija sai nopeutettua valmistumistahtiaan.
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Vastaajista 59 % oli pysynyt suunnittelemassaan opiskelutahdissa. Vapaaseen
tekstikenttaan oli vastannut yhteensa 14 opiskelijaa seikoista, jotka olivat tuke-
neet omassa opintosuunnitelmassa pysymista. Yhteensa yhdeksan vastausta liit-
tyi tybnantajaan, joka on joko joustanut, mydntanyt vapaita tai opintovapaita opis-
kelijalle. Aikataulutukseen liittyvéat seikat nousivat esille neljassa kommentissa.
Perheeltd saatu tuki tai jousto sekd motivaatio mainittiin vastauksissa kaksi ker-
taa.

Realistinen tavoite aikataulun suhteen, ettei tule liian kiire.
TyOantaja on suhtautunut joustavasti opintoihin. Varsinkin opinnay-
tetyon loppurutistuksessa siita oli huomattava hyoty.

Motivaatio paasta keskittymaan jalleen pelkastaan tydelamaan.

Tehtavien palauttaminen aikataulussa, vaikka niihin ei taysin tyyty-
vainen vielad olisikaan. Opinnaytetyon tekeminen parin kanssa -
tsemppausta puolin ja toisin. Perhe ja ty0 joustaa.

Suunnitelmallinen ajankayttd. Opiskeluun panostaminen ajatuksella
"tama on hieman raskaampi lyhyt ajanjakso elamassani” ja se kan-
nattaa. Tyonantajan joustaminen ja opiskelun mahdollistaminen.

Vastaajista suurin osa (63 %) oli samaa mielta kuviossa 9 olevasta vaittamasta
"Opettajani ymmartavat ja joustavat, kun kerron henkilokohtaisesta elamantilan-
teestani, joka hankaloittaa opintojani”. Vastaajista 28 % ei ollut asiasta samaa

eika eri mieltd, ja 9 % oli vaittamasta eri mielta.

Olen taysin eri mielta ®1 ez @3 ®. ®5 QOlen taysin samaa mielta

Opettajani ymmartavat ja joustavat,
pe -

kun kerron henkilokohtaisesta
elaméntilanteestani,

joka hankaloittaa opintojani.

Kuvio 9. Opiskelijoiden vastaukset liittyen opettajien ymmarrykseen ja joustoon

liittyen opintoja hankaloittaviin elamantilanteisiin.

Alla oleva ristiintaulukointi (taulukko 3) havainnollistaa, ettéa tasan tai yli 31 tuntia

vilkossa tyota tekevat opiskelijat muodostivat vastaajista suurimman ryhman (75
%).
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Kaikista opiskelijoista 63 % koki, ettd opettajat ymmarsivat ja joustivat, kun opis-
kelija kertoi henkilokohtaisesta elamantilanteestaan, joka hankaloitti heidan opin-
tojaan. Naista vastaajista suurin osa kuului siihen ryhméaan, joka teki toita yli 31

tuntia viikossa.

Opettajat ynmartavat ja joustavat, kun

Teen t0ita opintojen ohella kerron henkilokohtaisesta elaman-
keskimaarin tilanteestani, joka hankaloittaa opintojani
Kaikki
2 3 4 5 yhteensa
1. 0—10 h/viikko 3% 0% 9% 6% 19 %
2. 11-20 h/viikko 0% 3% 0% 0% 3%
3. 21-30 h/viikko 0% 0% 3% 0% 3 %
4.2 31 h/viikko 6% 25% 25% 19 % 75 %
Kaikki yhteensa 9% 28% 38% 25% 100 %

Taulukko 3. Opiskelijoiden viikoittaisen tydémaaran suhde liittyen opiskelijoiden

kokemukseen opettajien ymmartamisesta ja joustamisesta

Viidessa vaittamassa (kuvio 10) selvitettiin opiskelijan kokemusta opinnoissa me-
nestymisestd, digitaalisen oppimisalustan selkeydesta seka oppimistehtavien
tyylista ja hahmottamisesta. Vastauksista niukasti suurin osa (44 %) muodostui
opiskelijoista, jotka kokivat menestyneenséa opinnoissaan paremmin kuin olivat
odottaneet. Eri mielta oli 16 % opiskelijoista. Vastaajista reilu kolmannes ei ollut
asiasta samaa eika eri mieltd. Digitaalisen oppimisalustan tehtavanannon sel-
keys oli hyvalla tasolla 41 % mielesta vastaajista, kun taas noin kolmasosa (31
%) oli vaittamasta eri mielta. Oppimistehtévien tyyli sopi enimmakseen 68 %:lle
vastaajista, mutta 19 % esitti eriavan kannan. Eniten vastakkaisia kantoja tassa
sarjassa ilmeni vaittamassa, jossa kysyttiin, hahmottiko opiskelija nopeasti, mita
oppimistehtavélta haetaan. Vastaajista 44 % oli samaa mielta, ja 37 % oli eri
mieltd. Yli puolet opiskelijoista hahmotti helposti, miten tehtdvan teko kannatti

aloittaa, mutta neljisosa vastaajista oli eri mielta.
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Olen taysin er mielta @1 ®: @3 @ ®5 Qlentaysin samaa mielta

Olen menestynyt opinnoissani

paremmin kuin odotin.

tehtavanannot ovat selkeita.

sopii minulle enimméakseen.

oppimistehtavalta haetaan.

kannattaa aloittaa tehtavan teko.

Kuvio 10. Opinnoissa menestymiseen, oppimisalustaan ja -tehtaviin liittyvat vait-

tamat.

Taulukossa 4 nousee esille sarjan ainoa vaittama (digitaalinen oppimisympéa-
ristd), johon kukaan opiskelija ei ole vastannut vaihtoehtoa 5 ("taysin samaa
mieltd”). Toisin sanoen kukaan opiskelija ei ollut tdysin samaa mielta siita, etta
digitaaliset oppimisalustat olisivat selkeitd (jolloin vastausvaihtoehto olisi ollut
”5”). Taulukon perusteella voidaan myds todeta, etta opinnoissaan odotettua pa-
remmin menestyneista (57 %) suurin osa koki digitaalisen oppimisympariston sel-

keiksi (vastausvaihtoehto "4”).

Digitaalisen oppimisympariston Olen menestynyt opinnoissani
tehtdvanannot ovat selkeita. paremmin kuin odotin.

1 2 3 4 5 Kaikki yhteensa

1 0% 0% 6% 0% 0% 6 %
2 0% 4% 6% 11% 5% 25 %
3 2% 0% 14% 4% 5% 25 %
4 1% 0% 11% 23% 9% 44 %
Kaikki yhteensa 3% 4% 37% 38% 19% 100 %

Taulukko 4. Opiskelijan vastaukset opinnoissa menestymisesta suhteessa digi-

taalisen oppimisalustan selkeyteen

Ristiintaulukointi (Taulukko 5) osoittaa vastauksien hajontaa liittyen mietintoihin
opinnoista selviamiseen niilla opiskelijoilla, joilla ei ollut kotona asuvia lapsia.
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Tama vastaajaryhma oli maaraltaan toiseksi suurin. Niin ikdan opiskelijoiden vas-
tauksissa suhteessa vaitteeseen ilmeni hajontaa, kun kotona asui yksi lapsi. Kun
opiskelijalla oli kaksi lasta, mietinndn mé&&ard vaheni. Tamé vastaajaryhmé oli
maaraltdan suurin. Vertailtaessa taulukon muuttujia ja tuloksia voidaan todeta,
ettd opiskelijan mietinndét vaihtelivat liittyen opinnoista selviamiseen niin yksin
kuin lastenkin kanssa asuvilla. Voidaan paatelld, ettd kotona asuvat lapset tai
vastaavasti opiskelijan asuminen yksin voivat vaikuttaa niin positiivisesti, negatii-

visesi kuin neutraalistikin opiskelijoiden mietintdihin tasta aiheesta.

Minulla on kotona asuvia, Mietin usein, miten
alle 18-vuotiaita lapsia. selvian opinnoistani.

1 2 3 4 5 Kaikki yhteensa
1 Eilapsia 0% 13% 3% 9% 6% 31 %
2 1lapsi 6% 3% 6% 6% 3% 25 %
3 2lasta 6 % 9% 9% 6 % 3% 34 %
4 3lasta 0% 3% 0% 6% 0% 9%
Kaikki yhteensa 13% 28% 19% 28% 13% 100 %

Taulukko 5. Ristiintaulukointi liittyen opiskelijoiden kotona asuvien lasten maa-

raan suhteessa siihen, miettivatkdé he usein, miten selviavat opinnoistaan

Opiskelijoista valtaosa (82 %) oli ollut mukana mieluisissa pari- tai ryhmatyatii-
meissa. Vastaajista 9 % oli eri mieltd, ja 9 % ei ollut asiasta samaa eika eri mielta.
Opiskelijoiden omat vahvuudet olivat tulleet hy6dyllisesti esiin suurimmalla osalla
opiskelijoista (75 %). Vastaajista 3 % oli eri mielta, ja reilu viidesosa ei ollut vait-
tamasta samaa eika eri mieltd. Reilusti yli puolet vastaajista (63 %) oli pyytanyt
ja saanut vertaistukea opiskelijakollegoiltaan. Vastaajista 12 % oli eri mielta, eik&
neljannes ollut vaittamasta samaa eika eri mielta. Opiskelijoista yli puolet (59 %)
kokivat pystyneensa tukemaan opiskelijakollegoitaan. Vastaajista 16 % esitti
eriavan kannan, ja neljasosa vastaajista ei ollut samaa eik& eri mielta. Tulosten
perusteella voidaan todeta, ettd opiskelijat ovat kokeneet ryhmatyot mielekkaina,
ja kyenneet tarjoamaan ja myos vastaanottamaan tukea toisilleen oppilasyhtei-
sossa. Opiskelijoilta myos kysyttiin, olivatko he kyenneet hyddyntamaan oppi-

maansa omassa elamassaan, kuten tdissa tai vapaa-aikana. Vastaajista puolet
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(50 %) vastasi myontavasti. Viidesosa (19 %) oli eri mieltd. Noin kolmasosa vas-
taajista ei ollut asiasta samaa eika eri mielta.

Kyselyn viimeinen asteikkokysymys koski opiskelijan kokemusta yksil6llisten
ominaisuuksien huomioonottamisesta Diakissa ja opiskelijayhteisdssa. Vastauk-
set jakaantuivat samaa ja eri mieltd olevien kanssa tasan; 28 %. Suurimman ryh-
man vastaajista muodostivat ei samaa- eika eri mielta olevien joukko, joka oli noin

puolet (44 %) opiskelijoista.

Kyselytutkimuksen viimeinen kysymys oli avoin, ja vastaajalle vapaaehtoinen. Ot-
sikko oli seuraava. "Lopuksi haluaisin viela Diakin opiskelijana sanoa (kirjoita
alle):”. Vastauksia saatiin noin puolelta opiskelijoista (n=14). Seuraavassa nostan

esiin katkelmia opiskelijoiden vastauksista, jotka jaottelin eri aihepiireihin.

Opiskelijoiden vastauksissa tuli ilmi toiveita joustavuudesta ja moninaisiin tarpei-

siin vastaamisesta.

Onneksi etaopiskelu on mahdollista, muuten en olisi kouluttautunut
enaa.

Laadukas opetus, hieman enemman joustoa voisi olla ja mahdolli-
suus tehda opintoja myds omaan tahtiin. Joitakin tehtavia olisi voinut
tehd& mieluummin yksin, koska omaan opiskeluun vaikutti niin mo-
nen aikataulut.

Laadukkaampaa opetusta, jossa oikeasti opetetaan jotain eikd vain
jaeta jotain videoita ja linkkilistoja. Opinnoissa pitéisi huomioida ih-
misten erilainen oppijuus, jota ryhmaty6t eivat talla hetkelld tue ol-
lenkaan.

Ryhma-, ja paritehtavat sekd oma ryhmé (my6s omaan tahtiin opis-
keleville) erityisen tarkeita silloin kun kaikki opinnot etana - -.

Osa opiskelijoista toivoi kurssien vaatimustasojen tarkistusta ja selkedmpia teh-

tavanantoja.

- - Tehtavien ohjeistukset ovat olleet valitettavan monitulkintaisia ja
valilla jopa ristiriitaisia.
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Etana toteutettavien kurssien tehtavanannoissa on ollut usein paran-
tamisen varaa - -.

Kurssien tehtavien tydmaarat vaihtelevat tosi paljon, silla joissakin 5
opintopisteen kursseissa tehtavia on ollut kohtuuttomasti - -.

Opinnaytetyon aloitukseen toivottiin enemman konkreettista tukea. Tehtavanan-
not ja ohjeistukset koettiin paikoin monitulkintaisiksi ja epaselviksi, ja opettajien
eridvat nakemykset eri kursseissa tehtavien tekstien kaytdstd omassa opinnay-

tetydssa hammentaviksi.

Koen, etta joitakin prosesseja tulisi viela parantaa. esimerkiksi en ole
ollut kovin tyytyvainen opinnayteyon prosessiin tai ohjaukseen - -.

- - Opinnaytetyoprosessin aloitukseen enemman konkreettista tukea;
nyt aloitettiin "vauhdista”, ja oletettiin, etta opinnaytetydsuunnitelma
on valmis - -.

Vuorovaikutus, ilmapiiri, opettajien saavutettavuus ja oppilaitoksen palvelut ja toi-

minnat saivat osakseen erilaisia huomioita.

- - vuorovaikutus opettajien ja opiskelijakavereiden kanssa on ollut
todella hyvaa. Diak kouluna my6s kehittaa jatkuvasti toimintaansa,
joka kylla nakyy!

- - My0s opettajien tavoittaminen oppimisalustan kautta on ollut usein
haastavaa.

- - Myds olisin kaivannut lisda tietoa eri uravaihtoehdoista ja esimer-
kiksi Diak olisi voinut jarjestaa opiskelijoiden ja tyonantajien valisen
rekrytointitapahtuman, jossa olisi voinut kuulla eri mahdollisuuksista.

YTHS on ollut tosi hy6dyllinen. Ruoka on ollut maistuvaa ainakin Ka-
lasatamassa. Opetus laadukasta.

Diakissa oppimisilmapiiri on erityisen hyva, niin opettajien kuin opis-
kelijakollegoiden taholta. Olen iloinen, ettd paasin juuri Diakiin opis-
kelemaan YAMK-tutkintoni.
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9 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksesta nousi esiin tuloksia, joista voidaan tehda johtopaatoksia opiskeli-
joiden moninaisuuden hyddyntamisesta Diakin toimintaymparistéssa. Sarjan 1
(Lahtdkohtani) vastauksista korostui opiskelijoiden korkea motivaatio ja hyva tun-
temus omasta oppimistyylista. Peltolaa ja hanen kollegoitaan (2022) mukaillen
nousee ajatus, etté opiskelijoilla todennékoisesti oli opintojen alkaessa riittavat
opiskelutaidot ja aikaisempia onnistumisen kokemuksia opinnoissa, jotka vaikut-
tivat opiskelijoiden korkeaan motivaatioon. Tutkimuksessa nousi hieman vallitse-
vampana esiin niiden opiskelijoiden tuntemus oppimistyylistaan, joilla viimeisim-
mista opinnoista oli kulunut vahemman kuin kuusi vuotta aikaa. Opiskelijoista
kahdella kolmannesta oli kotona asuvia lapsia, ja osalla aikaisempia tutkintoja.
Taustatiedot jo itsessdan kertoivat opiskelijoiden moninaisuudesta, ja vastasivat
hyvin tutkimuksen alussa mielessani pitamiini kysymyksiin "mista tulet?” ja "milla
taustoilla lahdit opiskelemaan?”. Huuhka (2019) tahdentaakin, etta ensimmainen
toimi (opintojen alussa) tulisi olla opiskelijan moninaisuuden tunnistaminen, jotta
opiskelijan hyvinvointi vahvistuisi, eikd moninaisuuden huomiotta jattaminen joh-

taisi kuormittumiseen ja opintojen keskeyttamiseen.

Sarjan 2 (Sosiaaliset suhteet) tulokset osoittivat, ettéd osa vastaajista ei ollut paas-
syt tutustumaan opiskelijakollegoihinsa toivomallaan tavalla. Osa kaipasi myods
enemman lahipaivia ja konkreettisia tapaamisia opiskelun yhteydessa. Toisaalta
suurin osa vastaajista koki riittavaksi sen, etta opiskelijayhteison kanssa oltiin yh-
teyksissa lahinna digitaalisesti. Naista vastaajista valtaosa sai kyseisesta yhtey-
denpidosta hyotya ja iloa, ja moni koki padsevansa hyvaan vuorovaikutukseen
opettajien kanssa, joista perheen ja opiskelijakollegoiden lisdksi oli myds apua
oman jaksamisen ja opinnoista suoriutumisen haasteissa. On siis tarkeaa, etta
opiskeluympaéristd tarjoaa mahdollisuuksia sosiaalisiin suhteisiin ja vuorovaiku-
tukseen opiskelijoiden ja henkilokunnan kesken. Naitd johtopaatoksia tukevat
esimerkiksi Opetus- ja kulttuuriministerion (Saari ym. 2023) Eurostudent VIII-tut-
kimus, ja eritysesti verkkovalitteisen oppimisen osalta Aikas ym. (2020), Krause
ja Coates (2008) ja Kasurinen (2019). Varan ja Vesterisen (2022) mukaan vuo-

rovaikutus opiskelijan ja opettajan valilla herattdd positiivisia tuntemuksia.
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Diakissa opiskelijan polku on strategian, dialogisen muutospedagogiikan ja saa-
dun palautteen perusteella pyritty palvelulupauksen mukaisesti raataloimaan
opiskelijan moninaisuus huomioiden. (Helminen ja Vesterinen 2021, Diak i.a.-a,
Nieminen ym. 2023.) Tutkimustulosten perusteella voidaan paatelld, etta Diakin
palvelulupaus on toteutunut ainakin opintoihin liittyvien joustojen ja opettajilta
saadun avun suhteen, olkoonkin etté pieni osa opiskelijoista koki toisin, ja antoi
kehittavaa palautetta kokemansa perusteella. On myonteista, etta Diak keraa
saanndllisesti palautetta opiskelijoiltaan, ja paattelen, ettd aiemmat palautteet
ovat koituneet nykyisten opiskelijoiden eduksi ja opiskelijat edelleen rohkenevat
antaa kehittavaa palautetta, aivan kuten naissakin tutkimustuloksissa on nahta-

villa.

Sarjasta 3 (Oma jaksaminen) kavi ilmi, ettd opiskelijoiden oma jaksaminen on
ollut haasteellista. Monet opiskelijat kayttivat aikaa itsendiseen opiskeluun kor-
keintaan 10-15 tuntia viikossa, ja suurin osa teki toitd keskimaarin 31 tuntia vii-
kossa. Taméa johti mahdollisesti siihen, ettd vapaa-aikaa ei jaanyt riittavasti, ja
osa oli myds yllattynyt opintojen tuomasta kuormituksesta. Suurin osa opiskeli-
joista paasi palautumaan varsinkin viikonloppuisin. Oman oppimistyylin tuntemi-
nen on varmastikin hyoédyttanyt opiskelijoita sopivan opiskelurytmin ja -tapojen
ldytamisessa. Tasapaino opintojen, tyon ja vapaa-ajan valilla tuo opiskelijalle pa-
lautumista ja vaihtelua, ja naihin teemoihin viittaavat esimerkiksi Toppinen-Tan-
ner kumppaneineen (2016) seka Virtanen (2021), ja tutkimuksen perusteella
opiskelijat enimméakseen palautuivatkin perheen kanssa aikaa viettaen, ulkoillen,
likkuen ja harrastaen. Liikkkumisen hyotyja tuli esiin tutkimuksissa ja tieteellisissa
artikkeleissa, joita tdssa tydssa olivat esimerkiksi THL:n (2021) KOTT- ja Saaren
ym. (2022) aineistot. Omaa jaksamista edistavina tekijoind ovat myads opiskelijoi-
den tyonantajatahot, jotka useissa opiskelijoiden vastauksissa nousivat esiin

joustavien tyoaikajarjestelyjen osalta.

Sarjan 4 (opiskelu) osalta voidaan todeta, etté opiskelijat olivat paaosin tyytyvai-
sid opiskelun sujumiseen ja joustoon, jota he saivat tydnantajalta ja opettajilta.
Epaselvét tehtdvanannot ja oppimisalustasta johtuvat hankaluudet saivat kritiik-

kia, ja opiskelijoista osa myo6s koki hankaluuksia oppimistehtavien tehtavanannon
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hahmottamisessa, vaikka tehtavien tyyli sopikin vastaajista useimmille. Opiskeli-
joiden vastauksissa nousi selvasti esiin ryhmatodiden ja opiskelijavuorovaikutuk-
sen kautta saatu tuki, apu ja myds mieluisuus. Opiskelijat saivat runsaasti apua
opintoihinsa liittyvissé asioissa opettajilta ja l&heisiltd. Suurin osa vastaajista oli
opintojensa osalta pysynyt asettamassaan maardajassa. Tutkimusvastausten
perusteella voidaan paatella, etta opiskelijoilla oli hallussa minapystyvyyden ele-
mentteja, jotka Lundin (2020) mukaan tarkoittavat uskoa siihen, mitd ihminen voi
taidoillaan erilaisissa tilanteissa tehda. Nama elementit nayttaytyivat etenkin
avoimissa kysymyksissd, joissa kysyttiin esimerkiksi opintojen hidastamiseen
johtaneita syita. Opiskelijat kykenivat tekemaan opintojen etenemisen suhteen
hallittuja paatoksia, jotka johtuivat esimerkiksi tyokiireista ja perhe-elamaan liitty-
vista syista, omasta terveydentilanteesta tai tahdosta ottaa asiat rennommin.
Naissa tilanteissa opiskelijat seka pyysivat etta saivat joustoa niin tydnantajilta
kuin opettajiltakin. Yhtalaisesti he, jotka olivat halunneet nopeuttaa opintojaan,
olivat saaneet apua ohjaavalta opettajalta. Niemisen ym. (2023) esittelema Dia-
kin opiskelijan palvelupolun vaiheet nakyvat tutkimustulosten valossa erityisesti
siind, etta suuri osa opiskelijoista on vastaanottanut oppilaitokselta tukea, oh-
jausta ja opetusta opintojen eri vaiheissa. Kuten kirjoittajaryhma toteaa, ylemman
AMK:n opinnot mahdollistavat myos opiskelijan tydssa kaymisen. Nama tutki-

mustulokset osoittavat vahvasti asian olevan niin.

10 EETTISET NAKOKULMAT JA LUOTETTAVUUS

10.1 Eettiset nakdkulmat

Tietoarkiston (i.a.-b) mukaan etiikka on filosofian osa-alue, joka tutkii kasityksia
hyvésta ja pahasta, moraalisesta toiminnasta seka oikeasta ja vaarasta. Suoma-
laisessa tiedeyhteisdssa edellytetaan sitoutumaan tutkimusetiikkaan. Tama mer-
kitsee sita, ettad tutkijana kohtelin tutkimukseeni osallistuvien opiskelijoiden vas-
tauksia asianmukaisesti ja tuotin kestavaa tietoa. Eurooppalainen tutkimuseetti-

nen ohjeistus linjaa hyvan tieteellisen kaytadnnén, joka tarkoittaa sen perusperi-



46

aatteiden noudattamista. Naitd ovat luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vas-
tuunkanto. Hyva tieteellinen kaytantd sailyy koko tieteellisen toiminnan elinkaa-
ren ajan myods organisaatioissa, jotka ovat osana tutkimus- ja tiedeyhteis6a. Kay-
tannodn soveltamatta jattaminen voi johtaa hyvan tieteellisen kaytannon (HTK)
loukkausepailyyn kasittelyprosessiin, jossa arvioidaan muun muassa toiminnan
toistuvuus, laajuus, haitallisuus ja tieteellinen merkitys. (Tenk 2023, s. 11-15.)
Hyva tieteellinen kaytantd merkitsee huolellisuutta, rehellisyytta ja tarkkuutta kai-
kissa tutkimuksen vaiheissa (Tietoarkisto, i.a.-b). Hyva tieteellinen kaytanto -ar-
tikkeli (Vastuullinen tiede 2018) toteaa, ettad ohjeiden soveltaminen on tutkijayh-

teison itsesaatelyd, jolle lainsdadantd maarittelee rajat.

Tietoarkiston (i.a.-a) osoittamaa mallia noudattaen myds kyselytutkimuksen lo-
makesuunnittelu vaati tutkimuseettisten linjauksien huomioon ottamista. Laadun
varmistaminen edellytti, etta tutkimukseni oli objektiivista ja luotettavaa. Ennen
tutkimuslomakkeen suunnittelua perehdyin aiheeseen ja tutkimusmenetelmaan
arvioni mukaan riittavalla tarkkuudella. Tama poissulki mahdolliset aukot ja edisti

osaamistani tarvittavien tiedonkeruuinstrumenttien hankinnassa.

Tietoarkisto (i.a.-b) arkistoi ja jakaa tutkimusaineistoja muun muassa opetus- ja
tutkimustarkoituksiin, edistéaen tieteen lapindkyvyytta ja avoimuutta. Palveluinfra-
struktuurin linjaus on, etta tieteellisen tutkimuksen tulee palvella tiedeyhteisén
yhteisia tavoitteita. Nama linjaukset toteutuivat tydssani, kun omia tuloksiani ka-
siteltiin kevaalla 2024 julkaistussa Diakin vuosikirja -artikkelissamme. Olen my6s
antanut luvan opinnaytetyoni julkaisuun Theseus-tietokannassa. Opinnaytety6n
raportti on luovutettu Diakonia-ammattikorkeakoululle, ja kyselytutkimuksen tu-
lokset ovat olleet oppilaitoksen edustajien saatavilla vaaditun ajan. Opinnéayte-
tyon raportista on my6s olemassa oppilaitoksen opettajan hyvaksyma julkista-
missuunnitelma, jossa huomioidaan eri kohderyhmat seké viestinnan keinot ja
kanavat tulosten julkistamiseksi. Naiden seikkojen my6ta Tietoarkiston (i.a.-b)
edellyttdma tutkimustulosten avoimuuden ja luotettavuuden vaade sekéa tulosten

hy6dynnettavyys toteutuivat.
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Tutkimuksen kohteena olevat henkilt ovat tietosuojasaannoksen piirissa, vaikka
tosin kaikkea tutkimusta ei luokitella tieteelliseksi. Kuitenkin esimerkiksi henkil©-
tietojen kasittelya voi tapahtua muutenkin, kuin tieteellisen tutkimuksen piirissa.
Anonymisoituja tietoja voidaan hyodyntaa ilman kasittelyperustetta. (Tietosuoja-
valtuutetun toimisto i.a.) Tama tarkoittaa henkildtunnisteiden poistamista tai nii-
den muuttamista siten, etta silla estetddn yksittaisen henkilon tunnistaminen ai-
neistosta (Vilkka 2007, s. 89-90). Ohjeistus tiedonhankinta-, arviointi- ja tutki-
musmenetelmien eettisesta mallista on se, etta tieto kerataan ja kasitellaan luot-
tamuksellisesti, ja tuloksia kasitellaan kunnioittavasti, ja ne julkaistaan avoimesti.
Tutkimuksen raportointivaihe tapahtuu asiallisella kielella. Sidonnaisuudet, omis-

tajuus ja tiedon sailyttaminen ovat julkista tietoa. (Vilkka 2007, s. 91.)

Opinnaytetyota edelsi opinnaytetyén suunnitelma. Opinnaytetyohon liittyvaa tut-
kimusta varten hain tutkimuslupaa Diakonia-ammattikorkeakoululta Helsingista.
Hakemuksessa ilmeni kyselytutkimuksen laatiminen osana opinnaytety6ta, jossa
tutkitaan Diakin opiskelijoiden moninaisuutta. Oppilaitoksen myonsi tutkimuslu-
van syksylla 2023. Opinnaytetydssa oli nimettyna yksi ohjaaja Diakista. Kattava
aineistohallintasuunnitelma on elava ja ajan tasalla pidettava dokumentti, jossa
kuvataan tutkimusaineiston hankintatapa ja kayttotarkoitus. (Avoin tiede -verkko-
kirja i.a.) Tutkimuksen eettisyyden ja luotettavuuden varmistin noudattamalla ih-
miseen kohdistuvan tutkimuksen eettisia periaatteita (Tenk 2019, s. 7-8), joissa
muun muassa maaritellaan perustuslain mukaiset, tutkittavien henkiléiden oikeu-
det.

Vaikka en saanut vastausten perusteella selville vastaajien henkildllisyytta, olin
heidan opiskelijakollegansa, ja siten saatoin tietaa opiskelijoista enemman kuin
taysin ulkopuolinen tutkija. Tata prosessia lupasin tarkastella omasta positiostani
kasin huolellisesti lapi koko tutkimusprosessin, ja siten toimimalla varmistin mah-
dollisimman objektiivisen tutkimuksen toteuttamisen. Tunnistin itselleni muodos-
tuvan henkilérekisterin, kun kysyin vastaajien taustatietoja. Siksi en téssa tutki-
muksessa esimerkiksi kertonut yksityiskohtaisemmin vastaajien mahdollisesti ai-
kaisempia ammatteja tai lukumaaraa heista, joilla oli muita koulutuksia kuin vas-

taajien enemmistolla oli. Liséksi avoimien tutkimuskysymysten vastauksia analy-
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soidessani teemoittelin vastaukset yla- ja alaluokkiin, enka tuonut esille pitkia lai-
nauksia vastaajien teksteista. Nailla tavoin pidin lupaukseni siita, ettd kenenkaan
yksittaisia vastauksia ei voitu tunnistaa valmiista raportista eiké artikkelista, jossa
tutkimustuloksia esiteltiin. Sailytin tutkimusaineiston lukollisessa tilassa ja siten,
ettd se oli pelkastaan minulle itselleni saatavilla. Tallensin aineiston salasanalla
suojattuna tiedostona tietokoneella, joka oli niin ikd&n jatkuvasti salasanalla suo-

jattu. Kyseinen tietokone oli ainoastaan omassa kaytdssani.

Jotta en olisi aiheuttanut opiskelijoille tai koululle yhteiséna riskeja ja vahinkoja,
toteutin prosessissa salassapidon saadoksia, ja noudatin hyvan tieteellisen kay-
tannon ohjeita. Keskeisia elementteja olivat kunkin tutkimukseeni osallistujan en-
nalta antama tietoon perustuva suostumus osallistua kyselyyn, osallistumisen va-
paaehtoisuuden painottaminen seka osallistumisen keskeyttamisen ja peruutta-
misen mahdollisuus ja helppous. Tenkin (2019, s. 8-9) periaatteiden mukaisesti
jaoin sahkoisen kyselyni saatesanoissa tietoa tutkimukseni sisallésta, anonymi-
teetistéd ja sen suojelemisesta, tutkimuksen toteutuksesta, osallistumisen har-
kinta-ajasta, tietojen kasittelystd, aineiston sailyttamisesta seka sen tuhoami-
sesta, ja tutkimuksen vaikutuksista ja hyoddyista. Tenkin (2019, s. 14-15) maarit-

tamaa ennakkoarviointilausuntoa ei tdssa tydssa ollut tarpeen hakea.

10.2 Opinnaytetydn luotettavuus

Tutkimus on pateva eli validi, kun asetettuihin tutkimuskysymyksiin on kyetty vas-
taamaan. Tutkijan maarittaessa tutkimuksen kohteen, kaytdssa olevien mittarei-
den luotettavuuden ja toteuttaessa tutkimuksen kohdejoukolla, joka on riittavan

suuri, syntyy tutkimuksen validiteetti. (Vehkalahti 2019, s. 41.)

Saatekirjeelld voi olla merkitysta kyselyn vastaanottajan motivaatioon vastata ky-
selyyn. Lomakkeen on oltava kieleltd&n ja ulkoasultaan selked, ja sisalloltaan tar-
peeksi lyhyt, hyvin laadittu ja kiinnostusta herattava. Ajatuksella laadittu lomake
herattdd vastaajassa kiinnostuksen, ja silla saattaa olla vaikutusta vastausten
luotettavuuteen. (Vehkalahti 2019, s. 47-48.)
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Kyselylomaketta on tarkeaa testata etukateen. Todenmukaisen kasityksen saa-
miseksi siita, ettd ohjeet ja kysymykset on ymmarretty oikealla tavalla, ja ovatko
kysymykset olennaisia tai turhia, on hyva kayttaa kohderyhméaan kuuluvia testaa-
jia. (Vehkalahti 2019, 2. 48.) Kyselylomakkeen suunnitteluvaihe oli suhteellisen
lyhyt. Jotta sain kyselystéa validin ja johdonmukaisen, oli kyselyrunko esilla opin-
naytetyon yhteisessa ohjausryhmassa. Kyselylomakkeeseen otti muutaman
opiskelijakollegan liséksi kantaa erityisesti ohjaavat opettajat. Kyselylomakkeen
testauksessa kiinnitti testausryhméa huomiota kyselyn kestoon, joka alun perin oli
arvioitu lilan pitkaksi. Joitakin kysymyksia muokattiin palautteen perusteella tar-
kemmiksi, ja kaksi kysymysta poistettiin niiden ollessa samankaltaisia kahden

muun kysymyksen kanssa.

Moninaisuuskysely koostui padosin asteikkokysymyksista, mutta myés muutama
valintaruutu- ja avoin kysymys oli sisallytetty kyselyyn. Avointen kysymysten tar-
koituksena oli saada yksityiskohtaisempaa tietoa valikoiduista aiheista. Avoimista
kysymyksista tullutta dataa esitettiin raportin osana myds suorina lainauksina.

Sain vertaisryhmalté ja erityisesti ohjaavilta opettajilta neuvoja saatekirjeen laati-
mista varten. Vehkalahden (2019, s. 47) mukaan saatekirjeen tehtava on moti-
voida kohderyhmdaa kyselyn vastaamiseen. Kerroin saatekirjeessa perusteet ky-
selytutkimukselle, tutkimuksen kohderyhman ja syyn miksi kyselytutkimusta teh-
daan. Saatekirje motivoi kohderyhmaa vastaamaan kyselyyn, ja silla on osittain
vaikutusta riittavan vastausprosentin saavuttamiseen. Koska vastaajalle on mer-
kittavaa tietaa, mihin tarkoitukseen, kenelle ja miksi tutkimusta tehdéaan, on nama
aiheet syyta tuoda saatekirjeessa esiin. On yleistd, etta kyselytutkimusten vas-
tausprosentti jaa alle 50 %:n. (Vehkalahti 2019, s. 44).

Moninaisuuskysely oli auki ajalla 13.11.-31.12.2023. Vastausaikaa paatettiin pi-
dentaa, koska kyselyn alkuperaisen aukioloajan sisalla vastauksia tuli vain niu-
kasti. Kyselytutkimuksen vastausprosentti oli 42 %, ja siten tulosten voidaan aja-
tella olevan suuntaa antavia, eika niita voida yleistad koskemaan kaikkia niita
Diak Helsingin suomenkielisia ylemman AMK:n opiskelijoita, joille kysely oli osoi-
tettu.
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Mittaaminen on ainutkertainen tapahtuma. Jotta laadusta varmistuttaisiin jo etu-
kateen, tulisi kyselytutkimukseen paneutua jo sen suunnitteluvaiheessa. Tutki-
muksen luotettavuus mahdollistuu, kun mittauksesta ja tiedonkeruusta huolehdi-
taan niin hyvin kuin mahdollista. (Vehkalahti 2019, s. 42.) Mittauksen luotettavuus
pitaéd sisallaan kaksi perustetta, joita ovat mittauksen validiteetti (patevyys, mita-
taanko sitd, mita piti) ja reliabiliteetti (tarkkuus, toistettavuus, miten tarkasti mita-
taan). (Vehkalahti 2019, s. 40-41.)

Olin koko tutkimuksen alkuajan osana opinnaytetydn ohjausryhmaa. Kahden oh-
jaavan opettajan liséksi mukana oli muutama opiskelijakollega. Opinnaytetyépro-
sessin aikana minulla oli vain vahainen henkilékohtainen kontakti Diakin opiske-
lijoihin, koska olin jo suorittanut useita opintokokonaisuuksia ennen vuotta 2022.
Taten en opintojen alkuvaiheessa ollut mukana yhteisilla kurssialustoilla kuin va-

haisissa maarin niiden opiskelijoiden kanssa, joille kysely lahetettiin.

Tarkastelin tyotani eettisestéd nakokulmasta koko prosessin ajan. Vaikka kysely-
tutkimuksen pohjana hyddynnettiin tutkittua tietoa ja tieteellista aineistoa, on to-
detta, etta tutkijan roolilla on vaikutusta. Tall6in tutkijan subjektiivinen ote nakyy
tutkimustuloksissa jollakin tasolla vaistamatta. Tutkimuksen luotettavuus merkit-
see sen patevyytta ja vakuuttavuutta (Kvali-MOTV i.a.). Kyseista verkkokasikirjaa
mukaillen tyostin tutkimustani omaa toimintaani kriittisesti ja jatkuvasti avoimesti
analysoiden seka kysyen, miksi valitsin kyseisen aiheen, miksi tutkin sita, ja miksi
jatin joitakin asioita tekematta. Luotettavan tutkimuksen merkkeja ovat kriittinen
ja tarkasteleva asenne kaikissa tyGvaiheissa, mukaan lukien sen lopputulok-

sessa.

11 POHDINTA

Lukuvuoden 2023 tutorohjattavien ryhmassamme sain parvioppimisen keinoin

seurata opiskelijakollegoideni opinnaytetdiden prosessia. Toimimme myds op-
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ponentteina toisillemme, ja siksi oli valttamatonta perehtya oman opiskelijakolle-
gan tyohon seka kriteereihin, jotka olivat edellytyksena tyén onnistumiselle ja val-
miiksi saattamiselle. Oman opinnaytetydni aiheen kohdentuminen moninaisuus-
teeman ymparille tapahtui opiskelijakollegoihini verrattuna myohaisessa vai-
heessa. Prosessi oli kohdallani intensiivinen. Yhdessa ohjaavan opettajani Riihi-
maen kanssa saimme syksylla 2023 tilaisuuden kirjoittaa opiskelijoiden moninai-
suutta koskevan artikkelin osana Diakin vuosikirjaa 2023. Aiheemme kasitteli
ylempien AMK-koulutusten opiskelijoiden moninaisia lahtokohtia. Samalla mie-
lessani kypsyi ajatus opiskelijoiden moninaisuuden kartoittamisesta Diakissa
opinnaytetyohon liittyvana kyselytutkimuksena. Tahan aiheeseen sain kannus-
tusta opinnaytetyoryhmaltani. Aineiston tuloksia on nahtavilla myos kevaalla
2024 julkaistussa Diakin vuosikirjassa 2023.

Kyselytutkimukseni perusjoukoksi valikoitui lukuvuonna 2022 aloittaneet, suo-
menkieliset ylemman AMK:n opiskelijat. Tamé& helpotti aiheen rajaamista seké
kyselytutkimuksen laatimista, joka siten toteutettiin pelkéstdan suomen kielella.
Olin kyllakin tietoinen siita, ettd monet opiskelijan moninaisuuteen liittyvat kysy-
mykset jaivat omassa tydssani tutkimatta. Esimerkiksi opiskelijan ikaa tai suku-
puolta en tiedustellut ollenkaan, vaan koin merkityksellisemmaksi kysya viimei-
simmistd opinnoista kulunutta aikaa ja kotona asuvien lapsien maaréa. Toisaalta
esimerkiksi tietoa opiskelijan nykyisestd ammatista (sosionomeja 72 %) en var-
sinaisesti hyddyntéanyt tutkimustulosten kasittelemisessa. Laadin joitakin ristiin-
taulukointeja naiden taustamuuttujien osalta, mutta en havainnut merkittavia
eroja tai poikkeavuuksia niiden tuloksissa. COVID-19-pandemian rauhoituttua ja
digitalisaation implementoiduttua osaksi tyo-, opiskelu- ja arkielamé&a huomasin
tutkimustuloksia tarkastellessani, miten kiinnostavaa ylipdataan oli tarkastella
etdopintoja suorittavien opiskelijoiden kokemuksia. Pandemiaan liittyvid kysy-
myksia minulla ei tosin tutkimuksessa ollut, ja jain pohtimaan, olisiko tutkimusta
hyodyttanyt kysya esimerkiksi, miten pandemian siivittdma digitalisaatio ylipaa-
taan oli vaikuttanut etdaopintoihin hakeutumiseen ja motivaation kokemukseen,

joka opiskelijoilla opintojen alkaessa oli tdydet 100 %.
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Perehdyin opiskelijoiden moninaisuudesta aiemmin tehtyihin tutkimuksiin, joita
l6ytyi niin kansainvalisessa, etta kotimaisessakin aineistossa runsaasti. Ohjaus-
ryhmassa sain seka opiskelijakollegoiden etta opettajien kanssa reflektoida mo-
ninaisuuden laajaa teemaa, jota oli valttamaténta rajata tutkimukseeni sopivaksi.
Opiskelijakollegat ja opettajat haastoivat minut hankkimaan aiheesta tasmallista
teoreettista tietoa ja ymmarrysta laatia kysely ja sen eri sarjat mahdollisimman
selkeiksi, luotettaviksi ja sopivan lyhyiksi. Tassa kohdin koin kyselyn esitestauk-
sen arvokkaaksi ja hyodylliseksi.

Tenk (2019) ilmentaa tarkasti hyvan tieteellisen kaytdnnén ohjeet ja periaatteet,
jotka ohjaavat tutkijan toimintaa tutkimuksen kaikissa vaiheissa. Laatiessani
kahta saatekirjetta opiskelijoille olin kirjoittanut kirjeisiin liian varhaisen paivamaa-
ran aineiston tuhoamisesta, ja joutunut rikkomaan lupauksen, jonka annoin opis-
kelijoille. Minun olisi tullut kirjoittaa saatekirjeisiin seuraavasti: "opinnaytetyon ai-
neisto tuhotaan kokonaisuudessaan ja lopullisesti, kun opinnéytetydn raportti jul-
kaistaan". Nahdakseni tekeméani virhe osoitti minulta huolimattomuutta ja liian
suppeaa perehtymista liittyen tutkimusprosessiin ja siihen liittyviin saantoihin.
Huomatessani virheeni otin yhteyttd ohjaavaan opettajaani, ja keskustelimme ai-
heesta. Opettajan ohjeilla jatkoin tutkimustyotani ja paatin sailyttdd aineiston
koko tutkimusprosessin ajan ja aina raportin julkaisemiseen saakka, kuten oppi-
laitos edellyttdd. Helpottavana asiana todettakoon, etta kyselyn missaan vai-
heessa ei kysytty opiskelijoiden henkildtietoja, eikd vastaajan anonymiteetti tai
turvallisuus ollut missaan vaiheessa vaarannettuna. Sailytin aineistoa asianmu-
kaisesti lukitussa tilassa, ja aineistoon kayttdamani tietokone oli ja on pelkastaan
omassa kaytdssani, ja seka tietokoneeseen paasy etta itse aineisto oli suojatusti
salasanojen takana. Nahdakseni tekemani virhe aiheutti kuitenkin tutkimuspro-
sessiin liittyvan huolimattomuuden séavyn. Jain my6s pohtimaan, miten opiskelijat
olisivat suhtautuneet kyselyn vastaamiseen, jos olisivat tienneet, etta sailytan tut-
kimusaineistoa kauemmin kuin lupasin. Osoitan taten vilpittéman anteeksipyyn-
toni opiskelijoille. Opinnaytetydprosessini loppuvaiheessa ajattelen, etta tapahtu-
neella on oman oppimiseni kannalta tarked merkitys, ja uskon, ettd vastaavaa

virhettd ei todennadkoisesti enaa tule kohdallani tapahtumaan.
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Kyseisia tutkimustuloksia analysoidessani havaitsin muodostavani olettaman,
ettd opiskelijat olivat saaneet kattavaa tietoa siitd, millaisiin opintoihin he olivat
ryhtymassa, ja siitd syysta opinnoissa pysyttiin paaosin aikataulullisesti, ja joka
osaltaan vaikutti hyvaan motivaatiotasoon. Tahan liittyvaa kysymysta ei kuiten-
kaan tutkimuksessani ollut. Toisaalta opiskelijan palvelupolun kuvauksessa (Nie-
minen ym. 2023) opintoihin liittyvista asioista kerrotaan yksityiskohtaisesti, jolloin
voidaan olettaa, ettéd ennen opintojen alkua saatu tieto on mahdollisesti aiheutta-
nut joihinkin tutkimukseeni osallistuviin opiskelijoihin realistisen suhtautumisen

opintoihin jo niiden alkuvaiheessa.

Minun oli myos valttdmatonta pitaa kirkkaana mielessa, etta perusjoukko koostui
opiskelijakollegoistani, joista osan kanssa olin suorittanut yhteisia opintoihin liit-
tyvia kursseja. Koinkin erityisen tarkeéksi alusta saakka saanndllisesti teravoittaa
tutkijan positiotani ja tulkita aineistoa tutkimuseettisesti ja ilman, etta omat tiedos-
tamattomat motiivit olisivat vaikuttaneet tutkijan position rakentumiseen. Vastaus-
ten tarkastelu asettamani tutkimuskysymykset mielesséani pitaen tarjosi minulle
mahdollisuuden hahmottaa ja tydstaa tutkimusaineistoa ja keréata siihen liittyvaa
teoriatietoa johdonmukaisesti. Tutkimuksen luotettavuus merkitsee Tietoarkiston
(i.a.) mukaan sen patevyytta ja vakuuttavuutta. Tyostin tutkimustani omaa toimin-
taani kriittisesti ja jatkuvasti avoimesti analysoiden seka kysyen, miksi valitsin ky-
seisen aiheen, miksi tutkin sitd, ja miksi jatin joitakin asioita tekematta. Luotetta-
van tutkimuksen merkkeja ovat kriittinen ja tarkasteleva asenne kaikissa ty6vai-

heissa, mukaan lukien sen lopputuloksessa. (Tietoarkisto i.a.)

Kiinnitin huomioni lukuisiin vastauksiin, joissa osa opiskelijoista ei ollut samaa
eika eri mielta, valiten Likertin asteikolla vastauksen "3”. Olisikin mielenkiintoista
laajentaa tutkimusta, ja pureutua naiden opiskelijoiden vastauksiin. Loytyisiko
esimerkiksi ristiintaulukoinnilla teemoja, jotka selittaisivat nain suuren luvun sille,
mista syysta osa vastasi kyseisella tavalla? Kysymykseen "Koen, etta yksil6lliset
ominaisuuteni on otettu Diakissa ja opiskelijayhteisdss& huomioon” vastasi “ei
samaa eika eri mieltd” miltei puolet opiskelijoista; 44 %. Tutkijan roolissa arvuut-
telen, ettéd kenties aihe oli liian laaja esitettavaksi yksittdisena kysymyksena noin
yleiselld tasolla. Myds kysymyksiin pakollinen vastaaminen saattoi johdattaa

opiskelijaa nopeasti etenemaan kohti seuraavaa kysymystd, jolloin h&n kenties
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nopeasti vastasi ”3”, mikali kysymys tutkittavan mielesta oli epaselva tai epaolen-
nainen. Nahdakseni nama vastaukset heikentavat tutkimustulosta, ja olisin tutki-
jana toivonut, etta olisin kyennyt laatimaan selkedmpia kysymyksia, ja siten saa-

nut useampaan kysymykseen selkedmmin arvioitavissa olevia vastauksia.

Vaikka suorittamani ylemman AMK:n aiemmat kurssit niin yksil- kuin ryhmataoi-
den muodossa ovat tukeneet opinnaytetyoni valmistumista ja harjaannuttaneet
minut tutkitun tiedon &aarelle, on opinnaytetydprosessi kaikessa laajuudessaan
ollut minulle péaaosin uutta. Kyselytutkimuksen laatiminen tassa laajuudessa oli
omalla opintourallani ensimmainen. Excel-taulukkolaskentaohjelmaan paneutu-
minen vaati karsivallisyyttd ja panostusta. Verrattuna vertaismentorointiryh-
mamme muihin jaseniin olin mydhassa opinnaytetytn aiheen valinnan kanssa.
Jalkeenpain voin todeta, etté olisin varmasti saanut yhteisesta ryhmastamme pal-
jon enemman hyotya ja iloa, jos olisin tydstanyt omaa tydtani samatahtisesti hei-

dan kanssaan.

Kyselytutkimuksen vastausprosentti oli 42 %, ja siten ajattelen vastausten olevan
suuntaa antava. Tuloksissa nakyy vain yhdenlainen, oma versioni tutkittavasta
aiheesta, eika se tarjoa absoluuttista tietoa, mutta néen, etté joitakin johtopaéatok-
sid on sen perusteella voi tehd&. Tyo ja sen tulokset luovutettiin Diakonia-ammat-
tikorkeakoululle. Opinnaytety6 antaa tietoa opiskelijoiden kokemuksista liittyen
heiddn moninaisuutensa hyddyntamiseen Diakin oppimisymparistossa. Lisaksi
tutkimustuloksissa nousee esiin opiskelijoiden kokemat moninaisuuden haasteet
seka opiskelijoiden paikoin liian vahaiseksi koettu tuki. Opinnaytety6lla voidaan
vaikuttaa opiskelijoiden moninaisuuden entista parempaan huomioimiseen

Diakissa.

Valmistuvana ylemman AMK:n opiskelijana arvostan sita, etta sain Diakista tut-
kimusluvan aiheelle, joka muodostui itsellenikin tarkeaksi. Tutkimuslupa luo mie-
lestani arvostuksen tunnetta oppilaitoksen puolelta opiskelijoiden suuntaan.
Opinnaytetyoni aihe sai minut vakuuttuneeksi siitd, ettd opiskelijoiden moninai-
suudesta halutaan Diakissa pitda jatkossakin huolta. Moninaisuuden taitoja tar-

vitaan kaiken aikaa ehdottomasti myos tydelamassa. Tama opinnaytetydprosessi
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sai minut huomioimaan moninaisuutta ja sen ilmenemismuotoja niin tydyhteisos-
sani kuin yhteiskunnallisellakin tasolla. Seuraavaksi olisikin mielenkiintoista to-
teuttaa vastaavanlainen kysely moninaisuuden huomioimisesta omassa tyoyhtei-

sOssani.
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Liite 1. Saatekirje 1

Hyva opiskelijakollega! 13.11.2023

Tassa kyselytutkimuksessa keraan tietoa siitd, miten YAMK-opiskelijan moni-
naisuus on otettu huomioon opintojen aikana Diakissa.

Kysely on auki kahden viikon ajan, ja siihen vastaaminen on taysin vapaaeh-
toista. Kysely toteutetaan anonyymisti, jolloin yksittaista vastaajaa ei voida tun-
nistaa kyselyn aikana, tulosten kasittelyssa eika itse tuloksissa. Myds koko tutki-
musprosessi on taysin anonyymi ja luottamuksellinen. Kyselyyn liittyv& materiaali
sailytetddn tietosuojattuna, ja tuhotaan asianmukaisella ja lakisdéateisella tavalla
viimeistdan 31.1.2024.

Olisin todella iloinen, mikali kaytat aikaasi tahan kyselyyn, jonka vastaamiseen
kuluu noin 10 minuuttia. Se siséltaa seka avoimia etta vakioituja kysymyksia. Va-
kioidut kysymykset: 1 = taysin eri mieltd, 5 = taysin samaa mielta.

Otathan minuun yhteyttd, jos jokin asia mietityttda! Osoitteeni on heli.kor-
pela@Xxxxxx.

Vastaathan kyselyyn viimeistaan 19.11.2023.

Kiitos paljon jo etukateen ajastasi, ja opiskelun iloa sinulle!

Ystavallisin terveisin

Heli Korpela
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Liite 2. Saatekirje 2

Hyva opiskelijakollegani! 21.11.2023

Viela ehdit halutessasi auttaa minua opinnaytetydni kanssa, ja vastata kyselyyn,

jonka aiheena on opiskelijan moninaisuuden huomioiminen Diakissa!

llokseni olen saanut muutamia vastauksia kyselyyni. Lammin kiitos vastanneille,
olen riemuinnut niista jokaisesta! Kaipaisin niitd kuitenkin viela lisada! Kyselyyn
vastaaminen on nopeaa &), ja kuten aiemmin todettu, koko prosessi on téysin
anonyymi ja tietosuojattu. Vastaukset tuhotaan asianmukaisella ja lakisdateisella
tavalla viimeistaan 31.1.2024.

Kysely sisaltda seka avoimia etta vakioituja kysymyksia. Vakioidut kysymykset:
1 = taysin eri mieltd, 5 = taysin samaa mielta.

Otathan minuun yhteytta, jos jokin asia mietityttd&d! Osoitteeni on: heli.kor-

pela@xxxx.
Kiitos paljon jo etukateen ajastasi, ja opiskelun iloa sinulle!

Toiveikkain terveisin,

opiskelijakollegasi Heli Korpela



69

Liite 3. Kyselytutkimus

Hyva opiskelijakollegal-Tassa kyselytutkimuksessa keraan tietoa siitd, miten

opiskelijan moninaisuus on otettu huomioon opintojen aikana Diakissa.

Kyselyyn vastaaminen on taysin vapaaehtoista ja siihen sisaltyy harkinta-aika.
Kysely toteutetaan anonyymisti, jolloin yksittaista vastaajaa ei voida tunnistaa ky-
selyn aikana, tulosten kasittelyssa eika itse tuloksissa. Koko tutkimusprosessi on
taysin anonyymi ja luottamuksellinen. Kyselyyn liittyva materiaali séilytetaan tie-
tosuojattuna ja vain valttamattomaksi katsotun ajan, ja sen jalkeen tuhotaan asi-

anmukaisella ja lakisdateisella tavalla.
Olen todella iloinen, mikali kaytat aikaasi kyselyn vastaamiseen, jonka kesto on
arviolta 15—-20 minuuttia. Se sisaltda sekéd avoimia ettd vakioituja kysymyksia.

Vakioidut kysymykset: 1= taysin eri mielta, 5=taysin samaa mielta.

Otathan minuun yhteyttd, jos jokin asia mietityttda! Osoitteeni on heli.kor-

pela@xxxx.

Kiitos paljon jo etukateen ajastasi, ja opiskelun iloa sinulle!
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KYSELYTUTKIMUS: Moninaisuuden huomioiminen

1 LAHTOKOHTANI

1. Koulutustaustani on:
sairaanhoitaja

sosionomi
yhteis6pedagogi

muu, mika?

Edella mainitun koulutuksen lisaksi minulla on seuraava(t) tutkinto/tutkinnot:

2. Viimeisimmisté opinnoistani on kulunut (valitse vaihtoehto)
0-1 vuotta
2-3 vuotta
4-5 vuotta

6 vuotta tai enemman

3. Minulla on kotona asuvia, alle 18-vuotiaita lapsia
Ei lapsia

1

2

3

4 tai enemman

4. Aloittaessani nykyiset opintoni koin olevani motivoitunut.

1:taysinerimielta 2 3 4 5:taysin samaa mielta



5. Tunsin oppimistyylini, kun aloitin nykyiset opintoni.

1:tdysinerimielta 2 3 4 5:taysin samaa mielta

2 SOSIAALISET SUHTEET

6. Olen paassyt tutustumaan opiskelijakollegoihini toivomallani tavalla.
1l:tdysinerimielta 2 3 4 5:taysin samaa mielta

7. Minulle on tarkeda saada vertaistukea opiskelijakollegoiltani.
l:taysineri7 2 3 4 5:taysin samaa mielta

8. Kaipaan opiskelussa lahipaivia ja konkreettisia tapaamisia.
l:taysinerimieltda 2 3 4 5:taysin samaa mielta

9. Olen mukana jollakin opiskelijoiden yhteisella pikaviestinta- tai some-
alustalla (esim. WhatsApp-ryhma, FB, Snapchat, Instagram).

Kylla

Ei

10. Minulle riittaéa hyvin, etta olemme opiskelijayhteisoni kanssa yhteyk-
sissa lahinné digitaalisesti.

1. taysinerimielta 2 3 4 5:taysin samaa mieltd

11. Saan naista yhteisista ryhmistamme hyotya ja iloa.

1. taysinerimielta 2 3 4 5:taysin samaa mieltd

12. Olen tutustunut opiskelijakollegoihin, jotka ymmartavat minua.

l:tdysinerimielta 2 3 4 5:taysin samaa mielta

71



72

13. Paasen nopeasti dialogiin opettajieni kanssa, kun pyydan heiltéa apua.

1:tdysinerimielta 2 3 4 5:taysin samaa mielta

3 OMA JAKSAMINEN

14. Luentoje ja ohjattujen opintojen lisdksi minulla kuluu itselliseen opis-
keluun aikaa keskim&arin

korkeintaan 10 h/viikko

korkeintaan 15 h/viikko

yli 15 h/viikko

15. Teen toitéa opintojen ohella keskimaarin
0-10 h/viikko

11-20 h/viikko

21-30 h/ viikko

31 h tai enemmaén/viikko

16. Opintojen ja/tai tybpaivan paatteeksi minulla jad omaa aikaa riittavasti.

1:taysinerimielta 2 3 4 5:taysin samaa mielta

17. Opintojen kuormitus yllatti minut.

1. taysinerimielta 2 3 4 5:taysin samaa mielta

18. Mietin usein, miten selvian opinnoistani.

1. taysinerimielta 2 3 4 5:taysin samaa mieltd

19. Koen, etta paasen palautumaan iltaisin.

l:tdysinerimielta 2 3 4 5:taysin samaa mielta
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20. Koen, etta paasen palautumaan viikonloppuisin.

1:tdysinerimielta 2 3 4 5:taysin samaa mielta

21. Palaudun opinnoista ja toista parhaiten seuraavilla tavoilla (kirjoita

alle):

22. Nukun yoni hyvin.
l:taysinerimielta 2 3 4 5:taysin samaa mielta

4 OPISKELU

23. Suunnittelin aluksi, etta nykyiset opintoni kestavat yhteensa:
1-2 vuotta

3 vuotta tai enemman

24. Toisin kuin suunnittelin, olen muuttanut opiskelutahtiani:
Olen joutunut hidastamaan opintojani

Olen paassyt nopeuttamaan opintojani

Opiskelutahtini on kuten suunnittelinkin

25. Olen joutunut hidastamaan opintojani, koska (kirjoita alle):

26. Olen paassyt nopeuttamaan opintojani, koska (kirjoita alle):
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27. Nama seikat ovat tukeneet opintosuunnitelmassani pysymista (kirjoita

alle):

28. Opettajani ymmartavat ja joustavat, kun kerron henkil6kohtaisesta ela-
mantilanteestani, joka hankaloittaa opintojani.

1:taysinerimielta 2 3 4 5:taysin samaa mielta

29. Olen menestynyt opinnoissani paremmin kuin odotin.

1:taysinerimielta 2 3 4 5:taysin samaa mielta

30. Digitaalisen oppimisalustan tehtdvanannot ovat selkeité.

1:taysinerimielta 2 3 4 5:taysin samaa mielta

31. Oppimistehtavien tyyli sopii minulle enimmakseen.
l:taysinerimielta 2 3 4 5:taysin samaa mieltd

32. Hahmotan nopeasti, mita oppimistehtavilta haetaan.
l:taysinerimieltd 2 3 4 5:taysin samaa mieltd

33. Hahmotan helposti, miten minun kannattaa aloittaa tehtavan teko.

1:tdysinerimielta 2 3 4 5:taysin samaa mielta
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34. Olen ollut mukana mieluisissa pari- tai ryhmatydtiimeissa.

1:tdysinerimielta 2 3 4 5:taysin samaa mielta

35. Omat vahvuuteni ovat tulleet hyddyllisesti esille pari- tai ryhmatodissa.

1:tdysinerimielta 2 3 4 5:taysin samaa mielta

36. Pyydan ja saan tukea ja vertaistukea opiskelijakollegoiltani.

1:taysinerimielta 2 3 4 5:taysin samaa mielta

37. Koen usein, ettd pystyn tukemaan opiskelijakollegoitani.

1:taysinerimielta 2 3 4 5:taysin samaa mielta

38. Olen jo nyt kyennyt hydédyntdmaan oppimaani omassa elamassani, ku-
ten toisséa tai vapaa-aikanani.

l:taysinerimieltd 2 3 4 5:taysin samaa mieltd

39. Koen, etta yksilolliset ominaisuuteni on otettu Diakissa ja opiskelijayh-
teisdss& huomioon.

l:taysinerimieltd 2 3 4 5:taysin samaa mieltd

40. Olen hakenut apua opintoihini liittyvissa asioissa seuraavilta tahoilta
(valitse yksi tai useampi):

O’Diako

YTHS

opettajat

opiskelijakollegat

|&heiset

muu, mik&:

en ole hakenut apua
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41. Olen vastaanottanut apua opintoihini liittyvissé asioissa tata kautta

(kirjoita alle):

42. Tulen opintojen paatyttya pitamaan yhteytta vahintdéan yhden opiskeli-
jakollegani kanssa:
Kylla

Todennéakdisesti en

43. Lopuksi haluaisin viela Diakin opiskelijana sanoa (kirjoita alle):

Kysely on paattynyt. LAmmin kiitos vastauksistasi!



