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THVISTELMA

Hannu Ikonen (toim.)
Koulutuksen kehittdmisen katsaus 2014
(Jyvaskylan ammattikorkeakoulun julkaisuja, 193)

Ammattikorkeakoulussa koulutuksen kehittdminen on jatkuva ja laaja prosessi.
Opetuksen laadun varmistamisen ohella ammattikorkeakoulun pedagogista
kehittdmista ja sen uudistamista tehdaan yksikoissa seka tuki- ja hallintopal-
veluissa eri kokoisin askelin. Kehittdminen ilminoituu ulkopuolisen rahoituk-
sen turvin hankkeina, sisdisind pienimuotoisina projekteina seka opettajien
ja opiskelijoiden jatkuvana yhteistyonda. Ammattikorkeakoulun pedagogista
kehittamista tarkastellessa voi olla vain iloinen kaikesta siita aktiviteetista, mita
oppimisen ja opetuksen laadun ja toiminnallisuuden parantamiseksi tehdaan.
Kaikkea tata ei voi yhdessa julkaisussa kuvata.

Téssa katsauksessa tuodaan esille joitakin erillisid nostoja Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun pedagogian ja koulutuksen kehittdmisesta vuonna 2014.
Artikkeleissa kuvataan korkeakouludiplomi-kokeilua, avoimen ammattikor-
keakoulutoiminnan tuloksia sek& osaamisen tunnustamisen ja opiskelijavies-
tinndn uusia s&hkdisia tyokaluja. Kaikki tdman katsauksen kirjoittajat ovat
Jyvaskylan ammattikorkeakoulun koulutuksen kehittdmispalveluissa toimivia
asiantuntijoita.

Avainsanat: Korkeakouludiplomi, avoin ammattikorkeakoulu, avoin amk, Open
Badge, osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen, opiskelijaviestinta
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ABSTRACT

Hannu lkonen (toim.)
Koulutuksen kehittdmisen katsaus 2014
(Publications of JAMK University of Applied Sciences, 193)

At a university of applied sciences, education development is an extensive
and continuous process. In addition to ensuring the quality of education,
the school’s units, support services and administrative services implement
pedagogic developments and reforms through steps of varying sizes. The
development manifests itself in projects carried out with external funding,
small internal projects and in the constant cooperation between teachers
and students. When examining the pedagogic development of a university
of applied sciences, one cannot help but feel impressed and glad for all the
efforts that are currently being made to improve the quality and functionality
of learning and education. All this cannot be described in a single publication.

In this review, we highlight some of the measures put in place to develop
education and teaching at JAMK University of Applied Sciences in 2014. The
articles describe the post-secondary diploma trial, the results produced by
the activities of the open university of applied sciences, as well as the new
electronic student communications tools and the recognition of prior learning.
All authors of the texts contained by this publication are specialists working
for the Education Development Services of the JAMK University of Applied
Sciences.

Keywords: Higher Education Diploma, Open University, Open Badge, Student
Communication systems
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ESIPUHE

Ammattikorkeakoulussa koulutuksen kehittdminen on jatkuva ja laaja prosessi.
Opetuksen laadun varmistamisen ohella ammattikorkeakoulun pedagogista
kehittdmista ja sen uudistamista tehdaan yksikoissa seka tuki- ja hallintopal-
veluissa eri kokoisin askelin. Kehittdminen ilmentyy ulkopuolisen rahoituk-
sen turvin hankkeina, sisdisind pienimuotoisina projekteina seka opettajien
ja opiskelijoiden jatkuvana yhteistydna. Ammattikorkeakoulun pedagogista
kehittdmista tarkastellessa voi olla vain iloinen kaikesta siit aktiviteetista, mité
oppimisen ja opetuksen laadun ja toiminnallisuuden parantamiseksi tehdaan.
Kaikkea tata ei voi yhdessa julkaisussa kuvata.

Tassa julkaisussa tuodaan esille joitakin erillisid nostoja Jyvaskylan am-
mattikorkeakoulun pedagogian ja koulutuksen kehittdmisestéd vuonna 2014.

Vuoden 2014 aikana kaynnistyi mielenkiintoinen, koulutuksen rakentei-
den muutosta pilotoiva hanke, korkeakouludiplomikokeilu. Kokeilua seuraa
ja arvioi Jyvaskylan yliopiston Koulutuksen tutkimuslaitos. Téssa julkaisussa
projektipaallikkd Tytti Pintilan ja projektikoordinaattori Elina Kirjalaisen artikke-
lissa kuvataan alkaneen pilotin perustietoja ja perusteita sen kdynnistamiseen.
Pilotin tuloksia kuvataan aikanaan seurantaraportissa.

Korkeakouludiplomikokeilu perustuu avoimen ammattikorkeakoulun toi-
mintamalliin. Avoimen ammattikorkeakoulun laajentuminen koko ammatti-
korkeakoulukentassé on ollut selkedsti havaittavissa vuoden 2014 aikana.
Uusi rahoitusmalli kannustaa voimakkaasti avoimen ammattikorkeakoulun
laajentamiseen. Toisaalta nayttaa siltd, ettd opiskelijan ndkdkulmasta avoimen
ammattikorkeakoulun hyédyntamisella voi vahvasti edistaa tutkinnon sujuvaa
suorittamista, jos avoimen AMK:n opintojen jalkeen todella tulee opiskelemaan
varsinaiseksi tutkinto-opiskelijaksi. Tasta hyétyvat kaikki; opiskelija, ammatti-
korkeakoulu ja yhteiskunta. Avoimen ammattikorkeakoulun toiminnan tuloksia
kuvataan tassa julkaisussa suunnittelija Maarit Korvan artikkelilla.

Opintojen sujuvuutta Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa edistetdan
seka avoimella opintotarjonnalla etta verkko-oppimismahdollisuuksia laajen-
tamalla. Verkko-oppimisen vahvistuminen koulutuksessa tuo siihen ajoittain
uusia tydkaluja. Kolmen viime vuoden aikana on keskusteltu paljon MOOC-
kursseista ja niiden soveltamisesta suomalaiseen korkeakoulujarjestelmaan.
Asian ympérille on syntynyt sekd hype-ilmidita etté kriittisid puheenvuoroja.
MOOC-kurssit peilaavat monia asioita kuten sita, ettd korkeakoulutuksen
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saatavuus, erdénlainen korkeakoulutuksen demokratisaatio-ilmié voimistuu
nopeasti. Korkeakoulut pyrkivat erityisesti USA:ssa haarukoimaan lahjakkaita
opiskelijoita ympéari maailman MOOC-tarjonnallaan. Osaamisen sdhkdinen
tunnustaminen on my®&s 16ytényt uusia tydkaluja korkeakoulutuksessa. Digi-
taaliset osaamismerkit eli "Open Badget” ovat uusi tapa tunnustaa hankittua
osaamista, jota opiskelija -asiakas voi hyddyntaa sahkdisissa portfolioissa,
Curriculum Vitae -asiakirjoissa, tydnhaussa ja oman osaamisensa tehostetussa
viestinndssa. Suunnittelija Mari Varonen on kehittdnyt Open Badgen kéytén
erityisesti henkildstékoulutuksen tarpeisiin. Aika nayttaa, miten ilmio laajentuu
tutkintokoulutuksen kayttéon.

Opiskelijaviestintd on korkeakoulussa keskeinen véline tukea opiskeli-
jan tiedonsaantia opinnoista, ohjauksesta ja opiskelijaa tukevista erilaisista
ammattikorkeakoulun ja muiden toimijoiden palveluista. Suunnittelija Marja-
Kaarina Markkasen artikkelissa tarkastellaan viestintatottumusten ja -tekno-
logian muutoksia sek& niiden vaikutuksia sisdiseen opiskelijaviestintdan ja
opiskelijaintranet-palveluihin.

Kaikki tdméan katsauksen kirjoittajat ovat Jyvaskylan ammattikorkeakoulun
koulutuksen kehittdmispalveluissa toimivia asiantuntijoita. Esitan lampimat
kiitokset kaikille artikkeleiden laatijoille tuloksellisesta ja jatkuvasta kehitta-
mistyosta ja sen nakyvaksi tekemisestd. Samalla kiitdn kaikkia Jyvaskylén
ammattikorkeakoulussa toimivia pedagogian kehittajid; meitd on paljon. Hyvaa
ty6ta tehdaan joka puolella ammattikorkeakoulua. On tarkeda 16ytaé hyvat
kdyténteet myds tiedon ja kokemusten jakamiselle toisille niistd hyvisté, uu-
denlaisista toimintatavoista, joita yksikdisséa tuotetaan ja joiden avulla opis-
kelijoiden opinnot rullaavat jouheasti eteenpéin.

Jyvaskylasséa 30.11.2014
Hannu lkonen

Koulutuksen kehittdmispalvelut
Kehittamispaallikkd
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1  KORKEAKOULUDIPLOMI- )
TAUSTAT JA PILOTOINTI JYVASKYLAN
AMMATTIKORKEAKOULUSSA 2013-2015

Opetus- ja kulttuuriministerion asettama korkeakoulujen koulutusrakenteiden
kehittamistyéryhma julkaisi 14.2.2013 Monipuoliset ja sujuvat opintopolut
-muistion. Siind ehdotettiin, ettd korkeakoulut kehittaisivat tutkintojen osista
jasentyneita ja madriteltyja enintdan 120 opintopisteen tunnistettavia osaa-
miskokonaisuuksia. N&itd kokonaisuuksia voisi nimeté esimerkiksi korkea-
kouludiplomeiksi.

Kesalla 2013 Jyvaskylan ammattikorkeakoulu haki OKM:Ité rahoitusta
korkeakouludiplomikoulutusten pilotointia varten. Ainoana korkeakouluna
Suomessa JAMK saikin luvan aloittaa pilotointi syyskuussa 2013.

Tassa artikkelissa kasitellaan ensin korkeakouludiplomikoulutusten taus-
talla vaikuttanutta politiikkaa sek& kuvataan eurooppalaista korkeakoulutilan-
netta, jossa korkeakouludiplomikoulutuksia vastaavia koulutuksia esiintyy.
Artikkelissa kerrotaan myds, miten JAMK ryhtyi pilotoimaan koulutuksia ja
mitkd koulutukset paatettiin toteuttaa Suomen ensimmaisina korkeakoulu-
diplomikoulutuksina. Koulutuskuvausten sisalld tuodaan myés esille, minka-
laiset opiskelijat aloittivat korkeakouludiplomikoulutuksissa elokuussa 2014.
Artikkelin lopussa kerrotaan lyhyesti myds hankkeen tavoitteet vuodelle 2015.

Suomalaisen koulutuspolitiikan tavoitteita esitellddn Koulutuksen ja tutkimuk-
sen kehittdmissuunnitelmassa (KESU), joista viimeinen on asetettu vuosille
2011-2016. Viime vuosina on keskitytty erityisesti tutkinnon suorittamiseen
kaytettavan ajan ja nivelvaiheiden lyhentamiseen, paallekkaisen koulutuksen
vahentamiseen, aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustamisen tehostami-
seen sekd koulutuksen lapaisyn parantamiseen. Koulutuspolitiikka rakentuu
Suomessa elinikdisen oppimisen periaatteelle: oppiminen jatkuu koko aikui-
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sién. Aikuiskoulutuksella luodaan edellytyksia vastata muuttuvan tydeldmén
osaamisvaatimuksiin. (Koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmissuunnitelma
2012, 12-17.)

Korkeakoulutusjarjestelman erityishaasteiksi on KESUssa (2012, 45) nos-
tettu hidas opintoihin sijoittuminen ja moninkertainen koulutus. Koska tutkin-
tokoulutus on Suomessa maksutonta, on mahdollista tehda useita tutkintoja
oman osaamisen taydentédmiseksi. Koulutustarjonnan ja tydvoiman kysynnan
odotetaan kohtaavan entistd paremmin, jotta pitkien tutkintojen sijaan aikuinen
voisi hankkia tdsmallisempaa osaamista uusiin tarpeisiin. Naihin haasteisiin
myods korkeakouludiplomin kautta on pyritty vastaamaan.

Suomen hallitus on asettanut hallitusohjelmassaan vuonna 2011 tavoit-
teeksi nostaa suomalaiset maailman osaavimmaksi kansaksi vuoteen 2020
mennessa. P4admaarana pidetadn Suomen sijoittumista tuolloin OECD-maiden
kérkijoukkoon keskeisissa nuorten ja aikuisten osaamisvertailuissa, koulu-
pudokkaiden vahyydessa seka nuorten ja tydikaisten korkea-asteen suorit-
taneiden vaestdosuudessa. (Mahlaméaki-Kultanen, Hamalainen, Pohjonen &
Nyyssoéla 2013, 7.)

Korkea-asteen tutkinnon suorittaneiden osuus on Suomessa kasvanut hi-
taammin kuin OECD-maissa yleensa. Vertailussa Suomi parjaa kuitenkin edel-
leen EU-maiden keskiarvoa paremmin korkeakoulutettujen 30-34 -vuotiaiden
maéraa koskevan tavoitteen saavuttamisessa. Vuonna 2010 25-64 -vuotiaista
yliopisto-, ammattikorkeakoulu- tai opistoasteen tutkinnon oli suorittanut 38
prosenttia suomalaisista. (Education at a Glance 2012, 26, 38.)

Euroopan Unionin kasvustrategiaan (EU 2020) siséltyy myo6s koulutus-
poliittisia tavoitteita, joihin Suomi on sitoutunut. Euroopan komissio on seu-
rannut jAsenmaitten edistymista tavoitteiden saavuttamisessa (Koulutuksen
uudelleenajattelu: sosioekonomisten vaikutusten parantaminen investoimalla
taitoihin 2012). Suomea koskevassa analyysissa todetaan, etté koulutukseen
kéaytetty julkinen rahoitus on pysynyt korkeana heikoista taloussuhdanteista
huolimatta. Tavoitteeksi on asetettu, ettd vahintaan 42 prosenttia aikuisista
on suorittanut korkeakoulututkinnon. (Rethinking Education: Country Analysis
Part 1 2012, 57, 62.) Korkeakouludiplomien kaltaisilla kokonaisuuksilla pyrit-
taneen vastaamaan myos tdhan tavoitteeseen.

Korkeakoulutuksen ndkdkulmasta yksi keskeisid komission jasenmaille
esittdmié toimenpiteitd on ammatillisen koulutuksen huippuosaamisen kehit-
taminen. Yhtena keinona komissio nostaa esille lyhytkestoisten kaksivuotisten
korkea-asteen tutkintojen kehittamisen aloille, joilla on osaamisvajetta tai po-
tentiaalista kasvua kuten tieto- ja viestintateknologiassa, terveydenhuollossa
ja vihredn osaamisen aloilla. (Koulutuksen uudelleenajattelu: sosioekonomisten
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vaikutusten parantaminen investoimalla taitoihin 2012, 16). JAMKissa aloite-
tut korkeakouludiplomikoulutukset sijoittuvat juuri naille aloille. Seuraavassa
luvussa esitetaan tallaisten lyhyiden korkea-asteen koulutusten tilanne silla
hetkella, kun korkeakouludiplomihanketta aloitettiin.

1.3.1 ISCED, EQF JATASO 5

UNESCO:n kansainvalinen koulutusluokitus International Standard Classi-
fication of Education (ISCED) on kehitetty kansainvalisesti vertailukelpoista
koulutustilastointia varten. ISCED luokittelee koulutusta seké tason etta koulu-
tusalan mukaan. Korkea-asteen koulutus (tertiary education) on jaettu kolmeen
eri ryhmaan (Monipuoliset ja sujuvat opintopolut 2013, 12):

@ Tasolle ISCED 5 A sijoittuvat koulutukset, joiden kesto on
vahintdén kolme vuotta ja jotka antavat jatko-opintokelpoisuuden
tutkimusohjelmiin tai paasyn korkeaa osaamista vaativiin
ammatteihin. Téh&n luokkaan sijoittuvat suomalaiset yliopistojen
alempaan tai ylempaan korkeakoulututkintoon johtavat ohjelmat
seké ammattikorkeakoulujen ammattikorkeakoulututkintoon ja
ylempé&an ammattikorkeakoulututkintoon johtavat ohjelmat.

e ISCED 5 B luokkaan kuuluvien ohjelmien vahimmaiskesto on kaksi
vuotta. Koulutusohjelmat tahtaavat opiskelijoiden tyéllistymiseen
johtavaan ammatilliseen patevyyteen ja erikoisosaamiseen.
Tilastokeskuksen mukaan Suomessa on kansainvalisesti vertaillen
runsaasti opistoasteen ammatillisen koulutuksen eli ISCED 5B
-tasoisen koulutuksen suorittaneita.

@ Luokkaan 6 kuuluvat tieteelliset ja taiteelliset jatkotutkinnot.

ISCED-luokitusta ollaan uudistamassa seké koulutustasojen ettd siséltdjen
osalta. Uuden ISCED-luokituksen mukaan tasoja tulee olemaan 0-8. Taso 5
B muuttuu tasoksi 5 (short-cycle tertiary education) ja 5A jaetaan kahteen
osaan tasoiksi 6 (Bachelor) ja 7 (Master). (ISCED 2011, 21-22.)
Eurooppalaisen tutkintojen viitekehys European Qualifications Framework
(EQF) on yhteinen eurooppalainen viitejérjestelma, jonka avulla kansallisia tut-
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kintojarjestelmia ja tutkintojen viitekehyksia kytketdan toisiinsa ja helpotetaan
eri maissa suoritettavien tutkintojen vertailua ja ymmartamista, edistetdan
liikkuvuutta maiden vélilla ja helpotetaan elinikdistd oppimista. EQF:ssd on
kahdeksan vaativuustasoa, ja tasot perustuvat oppimistuloksiin, jotka ku-
vataan tietoina, taitoina ja patevyyksind. (Descriptors defining levels in the
European Qualifications Framework.)

Korkeakoulutus sijoittuu EQF:n viitekehyksissa yleisesti tasoille 5-8.

a Tasolle 5 sijoittuvat yleensa Euroopassa korkea-asteen
lyhytkestoiset tutkinnot tai koulutukset. Suomessa tasolle 5 on
sijoitettu erikoisammattitutkinnot.

@ Taso 6 ammattikorkeakoulututkinnot ja alemmat
korkeakoulututkinnot

@ Taso 7 ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot ja ylemmat
korkeakoulututkinnot

e Taso 8 yliopistojen tieteelliset ja taiteelliset jatkotutkinnot sek&
ammatilliset jatkotutkinnot

1.3.2 LYHYET KORKEAKOULUTUTKINNOT OSANA EUROOPPALAISTA
KORKEAKOULUTUSTA

Bolognan prosessin raportissa The European Higher Education Area in 2012 ja
European Association of Institutions in Higher Education (EURASHE) julkaise-
massa selvityksessé Short Cycle Higher Education (SCHE) in Europe — Level
5: the Missing Link (Kirsch & Beernaert 2011) kuvataan tutkintorakenteita ja
lyhyiden korkeakoulututkintojen asemaa tutkintojérjestelmissa. Tutkintoraken-
teita on kehitetty kolmesta syklistd muodostuvan mallin pohjalle.

0 Ensimmaisen syklin tutkinto on 180-240 opintopisteen laajuinen
Bachelor-tutkinto.

@ Toisen syklin tutkinto on vahintaan 60 op:n laajuinen Master-
tutkinto.

@ Kolmannen syklin muodostavat tieteelliset ja taiteelliset
jatkotutkinnot.
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Vuonna 2011 yhteensa yli puolet eurooppalaisen korkeakoulutuksen opiskeli-
joista opiskeli Bolognan tutkintorakenteen mukaisissa ohjelmissa. Useimmissa
maissa oli my&s tutkintoja, jotka eivat noudattaneet mallin mukaista raken-
netta. Noin puolessa prosessiin osallistuvista maista on ns. lyhyita korkea-
koulutusohjelmia (short cycle), jotka linkittyvat ensimmaiseen sykliin. Useim-
missa maissa lyhyet ohjelmat luetaan osaksi korkeakoulutusta (Monipuoliset
ja sujuvat opintopolut 2013, 15).

Kirschin ja Beernaertin selvityksesséa (2011) vertaillaan perusteellisesti
eri maiden lyhyita korkeakoulututkintoja. Myés OKM:n muistiossa (2013) si-
teerataan laajasti tata tutkimusta. Vuonna 2010 lyhyita korkeakouluohjelmia
tarjottiin Euroopassa 19 maassa tai koulutusjarjestelméssa ja niissa opiskeli
lahes 1 700 000 opiskelijaa (Kirsch & Beernaert 2011, 32). Lyhyiden ohjelmien
tarjonta on lisdantynyt 2000-luvun aikana ja etenkin aikuisopiskelijoiden maara
niissa on kasvanut.

Kirschin & Beernaertin (2011) mukaan lyhyiden korkeakoulututkintojen
jarjestaminen on toteutettu vaihtelevasti korkeakouluissa, aikuiskoulutuskes-
kuksissa ja toisen asteen oppilaitoksissa. Tutkinnot poikkeavat vaatimuksiltaan
toisen asteen ammatillisesta koulutuksesta ja patevoittavat korkeakoulutut-
kinnon arvoiseen erityisosaamiseen. Useimmissa maissa lyhyiden tutkinto-
jen opinnot jarjestetddn yhteistydssé tydnantajien ja yhteistybkumppaneiden
kanssa ja ne tuottavat yleensd ammatillista erityisosaamista tydmarkkinoiden
tarpeisiin.

Elinkeinoelaman kanssa tehtava tiivis yhteistyd korostaa lyhyiden tut-
kintojen ammatillista luonnetta ja tyémarkkinalahtdisyytta. Elinkeinoelama
on usein mukana oppilaitosten hallinnossa, opintojen suunnittelussa seka
tutkintolautakunnissa. Opinnot muodostuvat teoria- ja ammattiopinnoista,
harjoitteluista ja tydelaman kanssa toteutettavista projekteista, mutta kan-
sainvélisten valmiuksien siséllyttdminen opintoihin on Kirschin & Beernaertin
(2011, 12) selvityksen mukaan koettu hankalaksi.

Tutkinnot toimivat linkkina toisen asteen ja korkeakouluopintojen valilla ja
opintopisteet ovat yleensé hyvaksiluettavissa saman alan alempaan korkea-
koulututkintoon (Kirsch & Beernaert 2011, 10). Lyhyilla korkeakoulututkinnoilla
on voitu useissa maissa laajentaa korkeakoulutukseen paasya ja siirtyma
ylemman tason korkeakouluopintoihin on sujuvaa. Enemmisté valmistuneista
siirtyy tutkinnon jalkeen kuitenkin tyéeldmaéan ja valmistuneiden tydllisyysti-
lanne on selvityksen mukaan yleisesti hyva.

Lyhyissa korkeakoulututkinnoissa on Kirschin & Beernaertin (2011, 9-12)
mukaan paljon aikuisopiskelijoita. Vaikka opetusjérjestelyt mahdollistavat osa-
aikaisen opiskelun, enemmistd opiskelijoista opiskelee paatoimisesti. Valtio
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osallistuu lyhyiden korkeakoulututkintojen rahoitukseen kaikissa maissa ja
usein myds teollisuus, tydnantajat tai ammattijarjestét osallistuvat koulutuksen
rahoittamiseen.

EURASHE:n laajasta selvityksesté voidaan havaita, etté lyhyiden tutkin-
tojen asema tutkintojarjestelméssé on jossakin méérin epéselva Euroopassa.
Yleisemmin tutkinnot sijoittuvat EQF:n tasolle 5, toisen asteen tutkinnon (4)
ja alemman korkeakoulututkinnon (6) véliin. Vaihtelua on myds siing, myon-
netdénkd opintojen jalkeen opiskelijalle tutkinto, diplomi vai todistus, ja myos
tutkintonimikkeissa on eroja.

EURASHE:n selvityksessa (Kirsch & Beernaert 2011, 96) suositellaan
kansainvélisen vertailtavuuden vuoksi, ettd kaksivuotiset, 120 opintopisteen
tutkinnot k&annettaisiin englanniksi nimell& Associate Degree.

1.4.1 MONIPUOLISET JA SUJUVAT OPINTOPOLUT

Opetus- ja kulttuuriministerié (OKM) asetti syyskuussa 2012 korkeakoulujen
koulutusrakenteiden kehittdmistydryhman, jonka tuli tehda toimenpide-esityk-
sid koulutustarjonnan ja tyévoiman koulutusrakenteiden kehittdmiseksi seka
koulutuksen jarjestamistapojen ja tutkintorakenteiden monipuolistamiseksi.
Toimenpiteiden tuli soveltua Suomeen ja tukea hallituksen tavoitteita ty6ela-
man kehittdmisessa ja koulutuksellisen tasa-arvon lisdamisessa.
Elinkeinoelamén tarpeisiin vastaaminen ja muiden yhteiskunnallisten ta-
voitteiden saavuttaminen edellytti OKM:n tyéryhman mukaan sita, ettad kor-
keakoulutuksen tarjontaa avataan ja laajennetaan niin, etta koulutukseen paa-
syn kynnys on matala. Tutkintojen vélissa voidaan suorittaa tavoitteellisesti
korkea-asteen opintoja. Samalla edistetddn ammatillisen toisen asteen ja
korkea-asteen opintojen valisten raja-aitojen purkua ja yhteyksien luomista.
Suomalaisissa korkeakouluissa tarjonta painottuu maksuttomiin, tutkin-
toon johtaviin opintoihin, joihin valintakokeilla valittavia hakijoita on huomatta-
vasti enemman kuin tarjontaa. Osa tutkintokoulutukseen hakeutuvista voisivat
hyétyé tdydennyskoulutuksesta. Luomalla uusia, tasa-arvoisia polkuja korkea-
kouluopintoihin voitaisiin korkeakouluopintoihin pdasya laajentaa. Korkeakou-
lutustarjonnan entista laajempi yhteiskunnallinen hyédyntaminen edellyttaa,
ettd se on mahdollisimman nakyvéaa, avointa ja helposti I6ydettévissa.
Kuten edella on kuvattu, useissa Euroopan maissa lyhyilla korkea-asteen
tutkinnoilla vastataan ty6elaman tarpeisiin ja laajennetaan korkeakoulutuk-

16 JAMK



seen osallistuvien joukkoa. Euroopan komission tiedonannossa (Koulutuksen
uudelleenajattelu: sosioekonomisten vaikutusten parantaminen investoimalla
taitoihin 2012, 16) esitetdankin jasenmaille lyhytkestoisten korkea-asteen tut-
kintojen kayttédnottoa osaamistason nostamiseksi erityisesti kasvupotenti-
aalisilla aloilla, joilla on puutetta osaavasta tyévoimasta.

OKM:n asettama tyéryhma katsoi, ettd Suomessa uudentyyppisia kor-
keakoulutuskokonaisuuksia, "korkeakouludiplomeja”, voisi kdynnistaa rajoi-
tettuna, OKM:n taloudellisesti tukemana kokeiluna (Monipuoliset ja sujuvat
opintopolut 2013, 38). Kokeilussa hyédynnettaisiin avoimen korkeakouluope-
tuksen tarjontaa. Esityksen mukaan etukateen maaritellyt, korkeakoulutut-
kintoja suppeammat osaamiskokonaisuudet voisivat palvella vailla aiempaa
korkeakoulutusta olevia. Kokonaisuudet tarjoaisivat tydelaméassa oleville hen-
kilSille mahdollisuuden tdydentdd omaa osaamistaan uuden alan opinnoilla.
(Mt.)

Monipuoliset ja sujuvat opintopolut -muistiossaan 14.2.2013 tyéryhma
esitti kuutta ehdotuskokonaisuutta:

@ Monipuolistetaan ja jAsennetdén korkeakoulujen tarjontaa
korkeakouludiplomeilla

Lisataan tutkintorakenteen joustavuutta
Monipuolistetaan avointa korkeakouluopetusta
Parannetaan korkeakoulujen esteettomyyttd

Tehostetaan osaamisen tunnistamista ja tunnustamista

©0000

Vahvistetaan korkeakoulujen ja TE-hallinnon osaamista ja
yhteisty6ta rakennemuutostilanteissa.

1.4.2 OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERION TAVOITTEET
KORKEAKOULUDIPLOMIKOKEILULLE

Korkeakouludiplomikokeilun tavoitteena on selvittédd tydeldman tarvetta uu-
denlaisille, nykyisia korkeakoulututkintoja suppeammille kokonaisuuksille eri
aloilla. Tavoitteena ovat tunnistettavat osaamiskokonaisuudet, jotka palvelevat
seka vailla aiempaa korkeakoulutusta olevia etté niitd, jotka haluavat taydentaa
tai uudelleen suunnata osaamistaan. Opiskelijalle my&nnetdén kokonaisuuden
suorittamisesta todistus.
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OKM:n mukaan (2013, 38-39) kokeilussa selvitetddn, miten osaamis-
kokonaisuudet vastaavat parhaiten taustaltaan erilaisten opiskelijaryhmien
tarpeisiin ja voidaanko niiden avulla edistaa tehokkaasti korkeakoulutuksen
saavutettavuutta alueellisesti. OKM:n mukaan kokeiluun mukaan I&htevéat
korkeakoulut maarittelevat selkeédsti, miten kokonaisuudet muodostuvat ja
millaista osaamista ne tuottavat eri aloilla. Kokonaisuudet suunnitellaan yh-
teistydssa tydelaman kanssa. Kokeilua arvioidaan laaja-alaisesti ja arvioinnin
pohjalta pdatetdan, onko kokonaisuuksista tarkoituksenmukaista kehittaa
pysyva osa korkeakoulututkintojen jarjestelmaa.

Osa OKM:n asettaman tyéryhman jasenista esitti kuitenkin eridvan mielipi-
teen korkeakouludiplomikoulutusten aloitusta kohtaan (Monipuoliset ja sujuvat
opintopolut 2013, 48-50). Allekirjoittajat esittivdt osaamisen tdydentadmisen
tapahtuvan parhaiten kehittdmalla sek& avoimen korkeakoulun etté tayden-
nyskoulutuksen osaamiskokonaisuuksia yhteiskunnan tarpeita vastaaviksi
diplomien sijaan. Avoimen korkeakoulutuksen tarjontaa, suoritustapoja seka
todistusmuotoja tulisi kehittdd vastaamaan paremmin tyésséakayvien koulut-
tautumistarpeita. Aikuisten opiskelumahdollisuuksia kehittamalld vapautettai-
siin paikkoja ensimmaista tutkintoaan suorittaville. Ongelmallisena pidettiin
my0s sitd, ettd kaksivuotisen valitutkinnon, diplomin, tyévoimatarvetta ei ole
selvitetty.

1.5.1 HANKKEEN TARKOITUS

Opetus- ja kulttuuriministerié myoénsi Jyvaskylan ammattikorkeakoululle

(JAMK) syyskuussa 2013 300 000 euron avustuksen ainoana korkeakouluna

Suomessa. Jyvaskyldn ammattikorkeakoulun tehtédvéksi asetettiin rakentaa

malli korkeakouludiplomikoulutuksesta tyévuosien 2013-2015 aikana.
Hankkeen tarkoitukseksi maariteltiin

a Vahvistaa laajoja osaamiskokonaisuuksia avoimen
ammattikorkeakoulun tarjontaan.

@ Selkiinnyttaa, mita korkeakoulutasoista osaamista ja moduloitua,
kokonaista tutkintoa suppeampia kokonaisuuksia eri aloilla
asiakkaat ja tyoyhteisét tarvitsevat toimintansa kehittamiseksi.
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@ Rakentaa ja selkiyttdd oppilaitos-, korkeakoulu- ja
yritysyhteistydkumppanien roolit ja asiakkuudet seka
mahdollisuudet.

e Toteuttaa ensimmaiset koulutuspilotit liiketalouden, tekniikan ja
sosiaali- ja terveysaloilla.

@ Julkaista seuranta- ja arviointiraportti.

Projektipdallikkd Tytti Pintild aloitti korkeakouludiplomikoulutusten hallinnoin-
nin JAMKissa 1.11.2013. Lisaksi ty6tiimiin kuuluvat projektisihteeri Elina Kir-
jalainen seké edustajat ammattikorkeakoulun kaikista yksikoistd. JAMKissa
maariteltiin, ettd korkeakouludiplomikoulutukset ovat tutkintojen osista muo-
dostettuja tdsmakoulutuksia elinkeinoelamaan ja yksittaista opiskelijaa kiin-
nostavasta aiheesta (Korkeakouludiplomi -hankkeen kotisivut, Jyvaskylén
ammattikorkeakoulu). Opinnot ovat kaikille avoimia ja koulutus toteutetaan
taysin avoimen ammattikorkeakoulun periaatteiden mukaan. Mukaan tulleella
opiskelijalla ei siis tarvitse olla aiempaa korkeakoulutusta tai pohjakoulutusta
alalta. Korkeakouludiplomikoulutus ei ole tutkinto, mutta koulutuskokonai-
suuden suorituksesta saa todistuksen.

JAMKIin yksikdiden johtoryhmét kerésivat vuoden 2013 loppuun mennessa
ideat mahdollisista koulutuksista, joiden perusteella projektitiimi valitsi sopivat
kokonaisuudet pilottikoulutuksiksi. Tavoitteena pidettiin sita, ettd mukaan saa-
taisiin mahdollisimman erilaisille kohderyhmille ja erilaisiin tydeldmatarpeisiin
tarkoitettuja koulutuksia. Tarkeéa oli, ettd JAMKin sidostyhmét ja ty6elama-
kumppanit olivat selkeédsti puoltaneet kyseisten koulutusten tarpeellisuutta.

Koska koulutukset toteutettaisiin avoimen korkeakoulun periaatteiden
mukaan, niihin ei olisi saatavilla opintososiaalisia etuja. Varsin pian tulikin
selvéksi, etta alun perin 120 opintopisteen laajuisten kokonaisuuksien suorit-
taminen kahdessa vuodessa tdiden ohella on opiskelijalle mahdoton tehtava.
Tasté johtuen koulutukset méaariteltiin 60 opintopisteen laajuisiksi, ja opintojen
suoritusajaksi sovittiin 1.8.2014-31.12.2015.

Korkeakouludiplomien pilottikoulutuksiksi valittiin tammikuussa 2014
gerontologinen kuntoutus, hankintaosaaja, henkilosto- ja talousosaaja seka
maatalousyrittdjan lilkketoimintaosaaminen. Nailla koulutuksilla tavoitettiin hyvin
erilaisia opiskelijaryhmid OKM:n koulutuksellisen tasa-arvon periaatteiden
mukaan. Koulutukset ja niihin mukaan tulleet opiskelijat esitellaan tarkemmin
seuraavissa luvuissa. Kaikki koulutukset voi suorittaa tyén ohessa, ja henki-
I6st6- ja talousosaajakoulutus toteutettiin téysin verkko-opintoina.
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Maaliskuussa 2014 pidettiin korkeakouludiplomien valtakunnallinen ava-
jaisseminaari Jyvaskylassa, jossa valmiit koulutukset esiteltiin seké tyénan-
tajille ja muille sidosryhmille ettd mahdollisille opiskelijoille. Hakeutuminen
koulutuksiin tapahtui JAMKin avoimen ammattikorkeakoulun verkkosivujen
kautta 1.4. -31.5.2014. Paikat taytettiin ilmoittautumisjarjestyksessa. Koulu-
tukset olivat kysyttdja, ja kaksi neljasta koulutuksesta oli jo tdynna kahdessa
viikossa. Koulutuksen hinta osallistujille oli avoimen ammattikorkeakoulun
mukainen eli 10 euroa/opintopiste, yhteensa 600 euroa (Valtioneuvoston ase-
tus ammattikorkeakoulujen toiminnasta perittavistd maksuista 1230/2009).

Koska gerontologiseen kuntoutukseen liittyy kiintedsti alusta asti poti-
las- ja asiakasturvallisuuteen liittyvi& asioita, tdhan koulutukseen jérjestettiin
soveltuvuuskoe. Muihin koulutuksiin opiskelijat otettiin iimoittautumisjarjestyk-
sessa. Kaikki korkeakouludiplomikoulutukset kdynnistettiin yhteisilla avajaisilla
JAMKissa 28.8.2014.

1.5.2 SEURANTA- JA ARVIOINTITUTKIMUS JA OHJAUSRYHMA

Korkeakouludiplomihankkeesta tehdaan seurantatutkimus, jonka toteuttajaksi
valittiin kilpailutuksen jalkeen tammikuussa 2014 Jyvéaskylan yliopiston Kou-
lutuksen tutkimuslaitos. Tutkimuksessa arvioidaan korkeakouludiplomin ase-
maa Suomen korkeakoulutusjarjestelmassa, oppimisprosessin vaikuttavuutta,
mallin merkitysté tydnantajien ja opiskelijoiden ndkdkulmasta sekd annetaan
kehittdmisehdotukset (Korkeakouludiplomikokeilun seuranta- ja arviointitut-
kimus, Jyvaskylan yliopisto, Koulutuksen tutkimuslaitos). Tutkimushankkeella
pyritdén vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:

a Miten tarpeellinen korkeakouludiplomi on Suomen
koulutusjarjestelmassa?

Millainen on oppimisprosessin vaikuttavuus eri koulutuspiloteissa?

Miten koulutus vaikuttaa opiskelijoiden tyéllistymiseen ja
tydbmarkkina-asemaan?

Mika on korkeakouludiplomi-mallin merkitys osaamisen
kehittymiselle?

Lisaksi korkeakouludiplomiprojektia ohjaa tydnantajista ja ammattijarjestdista
koostuva ohjausryhma, joka konsultoi koulutusten tarpeellisuutta erityisesti
tyéelaman nakdkulmasta.
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1.6.1 YHTEENVETO KOULUTUKSIIN VALITUISTA OPISKELIJOISTA

Korkeakouludiplomikokeilulla on tdhdéatty kansainvalisestikin toteutetun mallin
mukaan siihen, etta pystytdan vastaamaan paremmin ty6eldmén tarpeisiin
ja laajentamaan korkeakoulutukseen osallistuvaa joukkoa (Monipuoliset ja
sujuvat opintopolut 2013, 37). Kokeilua esittdneen tyéryhman perusteluissa
mainitaan (mts, 38), etta korkeakouludiplomin kaltaiset osaamiskokonaisuudet
voisivat palvella vailla aiempaa korkeakoulutusta olevia ja niita, jotka haluavat
taydentad tai uudelleen suunnata osaamistaan. Kokeilun puitteissa koulutuk-
sen aloittaneiden taustatiedoista saadaan tietoja siita, miten koulutukset ovat
tavoittaneet kohderyhmansé ja minkalaisia ryhmid koulutukset ovat kiinnos-
taneet.

Verkkolomakkeen kautta tapahtuneen ilmoittautumisen yhteydessa haki-
joilta kysyttiin vapaaehtoisena tietona mm. nykyisen tyétehtévan nimike, ylin
suoritettu tutkinto ja lisdtietoja muusta merkittavasta taydennyskoulutuksesta.
Liséksi saatiin tiedot vastaajien kotikunnasta seka syntymavuosi. Tiedot ovat
kattavat, silld vain kaksi ei kertonut koulutustaustaansa ja useimmat kertoivat
myds tydtehtéavistaan. Liséksi opiskelijat vastasivat ennakkotehtdvaan, jossa
he tutustuivat mm. opetussuunnitelmaan ja kertoivat tavoitteistaan. Naiden
tietojen pohjalta saatiin tehtyd yhteenveto koulutuksen aloittaneista opiskeli-
joista (ks. taulukko 1; tilanne syyskuun lopussa 2014).

Korkeakouludiplomikoulutukseen hakeutuneista kaikilla ndyttaa olevan
taustalla jokin tutkinto. Pelkan ylioppilastutkinnon suorittaneita ei joukossa ole,
ja hieman yli puolella ylin suoritettu tutkinto on ammatillinen tutkinto. Koulutus
on siis tavoittanut melko hyvin vailla aiempaa korkeakoulutusta olevia. Liséksi
opiskelijat ovat suorittaneet paljon muuta tdydennyskoulutusta. Monella on
taustalla jo pidempi tyoura ja melko monipuolista tydkokemusta. Vaikuttaa-
kin silta, ettd ensimmaiset korkeakouludiplomikoulutukset ovat tavoittaneet
erityisesti syventavaa tai tdydentédvaa osaamista tavoittelevat, aktiivisesti itse-
aan kehittavat aikuiset. Esimerkiksi vélivuotta viettavia nuoria ei koulutuksiin
ilmoittautunut.
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TAULUKKO 1. Yhteenveto korkeakouludiplomikoulutuksien osallistujien tausta-
tiedoista.
Maara Osuus opiskelijoista
Opiskelijamaara 85
Tyottomat 10 12%
Naisten osuus 66 78 %
lkd 30 tai alle 14 16 %
k3 31-44 38 45 %
k3 45 tai yli 33 39 %
Keski-ika 41,4
Keski-Suomen ulkopuolelta |24 28 %
Ammatillinen tutkinto 44 53 %
AMK-tutkinto 23 28 %
Yliopistotasoinen tutkinto 16 19%

Korkeakouludiplomiin ei ollut pohjakoulutusvaatimuksia ja ryhmistd muodos-
tuikin varsin moniammatillisia, mika voi olla sekd haaste ettd vahvuus koulu-
tuksien toteutuksessa. Saman koulutuksen sisalla voi olla monella eri sektorilla
tyéskentelevid, alanvaihtajia tai jo pitkdan alalla olleita, korkeakoulutettuja tai
ammatillisen koulutuksen kayneita.

1.6.2 GERONTOLOGINEN KUNTOUTUS

Koulutus tarjoaa osaamista erityisesti ikdantyneiden ihmisten terveyden ja
hyvinvoinnin edistdmisessé, osallisuuden lisddmisessa ja monialaisessa ge-
rontologisessa kuntoutuksessa. Diplomikoulutuksessa gerontologista kun-
toutusta tarkastellaan laajasti varhaisvaiheen kuntoutuksena ja ennaltaeh-
kdisyna, terveyden ja toimintakyvyn edistdmisend, kuntouttavana hoitona ja
elamanlaatuun johtavana moniammatillisena yhteisty6na ikdantymisen kai-
kissa vaiheissa.

IImoittautumislomakkeiden ja ennakkotehtdvan vastausten perusteella
gerontologisen kuntoutuksen 22 opiskelijasta merkittédvé osa on niit4, jotka jo
tybskentelevat sosiaali- tai terveysalalla ja haluavat syventdd omaa osaamis-
taan. Toinen osa on niita, jotka toimivat toisella alalla tai ovat ty6ttoémia, ja jotka
haluavat mahdollisesti hakeutua alalle ja hakevat vaylaa tutkintokoulutukseen.
Koulutukseen hakeutui vain naisia ja opiskelijoiden joukossa on selvasti muita
enemman yli 45-vuotiaita (55 %). Osallistujien keski-ika on 43 vuotta.
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1.6.3 HANKINTAOSAAJA

Hankintaosaaja -koulutus syventad osaamista erityisesti hankintojen kehitta-
misessa ja johtamisessa. Hankintaosaaja voi toimia teollisuudessa, kaupan
alalla, palveluliiketoiminnassa tai julkisten hankintojen parissa. Opintojen avulla
opitaan ymmartdmaan hankintatoimen roolin ja merkityksen organisaation toi-
minnan ja kilpailukyvyn kannalta, hahmottamaan osaavan hankinnan kehitys-
mahdollisuuksia, kehittdmaén hankintoja osana organisaation liiketoimintaa.
Koulutus kehitta laajasti myds hankinta- ja liiketoimintaosaamista.

Hankintaosaaja-koulutuksen 23 opiskelijoiden joukossa on suhteellisesti
muita enemman korkeakoulutuksen suorittaneita (yhteensa 68 %). He toi-
mivat mm. paallikké- ja suunnittelutehtévissé tai insind6rind. Koulutuksesta
he hakevat erityisesti lisda osaamista nykyisiin tyétehtaviinsa liittyen ja noin
neljanneksellad tydantaja maksaakin koulutuksen. Opiskelijoiden keski-ika
on 41 vuotta ja ikdjakauma on muita korkeakouludiplomikoulutuksia ta-
saisempi.

1.6.4 HENKILOSTO- JA TALOUSOSAAJA

Koulutus on tarkoitettu henkildille, joiden tyétehtéviin kuuluu esimerkiksi ope-
ratiivinen johtaminen pk-yrityksessa. Opiskelijan tavoitteena voi olla siirtyminen
henkildsto- ja talousjohtamisen pariin. Osalla on tarvetta laajentaa osaamis-
taan henkildsto- ja talousjohtamisesta nykyisten tehtéviensa tueksi. Opintojen
avulla perehdytaan kannattavan yritystoiminnan 1&htékohtiin, kehitytdan esi-
miehena tai esimieheksi, ymmarretaan henkiléstdjohtamisen kokonaisuuden
ja opitaan kayttdma&an asianmukaisia tydkaluja. Henkil6st6- ja talousosaaja
tuntee osaamisen johtamisen yhteyden strategiaan, muutossuuntiin ja tu-
loksellisuuteen, osaa arvioida, suunnitella ja kehittda henkiléstén osaamista,
tydyhteis6a ja omaa osaamistaan.

Henkildsto- ja talousosaajan koulutuksen 24 opiskelijaa hakee koulutuk-
sella selkeésti lisda osaamista nykyiseen tyéhénsa. Monet toimivat jo ta-
lous-, henkildst6- ja hallintotehtavissa. Koulutuksessa on suhteessa muihin
eniten niitd, joiden tydnantaja kustantaa koulutuksen. Ty6ttdmia ja taysin alaa
vaihtavia ei ryhmassa kovin monta ole. Ryhmassa on muita korkeakouludip-
lomikoulutuksia enemman ammatillisen koulutuksen suorittaneita (71 %) ja
opiskelijoiden keski-ik&d on 43 vuotta.
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1.6.5 MAATALOUSYRITTAJAN LIKETOIMINTAOSAAMINEN

Koulutus on suunniteltu maatilan toimintaa kehittaville henkiléille. Opintojen
avulla kartutetaan osaamista ja otetaan kaytt6én tydkaluja maatilayrityksen
suunnitteluun ja pdatdksentekoon. Maatalousyrittdja osaa arvioida yrityksen
taloudellista menestymista ja siihen vaikuttaneita tekij6itd, suunnitella inves-
tointeja ja niiden rahoitusta. Opinnoissa voi tehda maatilalle erilaisia kehit-
tamis- ja taloussuunnitelmia. Opintojen avulla myds itsensa ja henkildston
johtamistaidot kehittyvat.

Ryhman opiskelijoiden joukosta yli puolet on Keski-Suomen ulkopuolelta
(63 %), mika johtuu osittain koulutuksen markkinoinnista muita koulutuksia
laajemmalla alueella. Koulutuspaikat tayttyivat muita korkeakouludiplomikou-
lutuksia hitaammin. Koulutukseen osallistujat ovat hieman nuorempia kuin
muissa korkeakouludiplomikoulutuksissa (keski-ika 37 vuotta). Merkittava syy
siihen on se, ettd koulutus siséltda nuoren viljelijan aloitustukeen edellytettavét
opinnot ja moni ilmoittikin tarvitsevansa koulutusta sukupolvenvaihdokseen
littyen. Ryhméassé on myds joitakin alan vaihtoa harkitsevia, joilla on poh-
jakoulutus taysin muulta alalta. Yliopistotasoisen tutkintojen suorittaneiden
osuus onkin ryhméasséa melko korkea, 44 %. Koulutuksen aloitti 16 opiskelijaa.

Korkeakouludiplomi-hanke ja koulutukset jatkuvat vuoden 2015 ajan. Kou-
lutuksissa panostetaan opiskelijoiden ohjaukseen, silld koulutusten loppuun
saattaminen t6iden ohella vaatii opiskelijoilta suuria panostuksia. Seurantatut-
kimuksen puitteissa opiskelijoita seurataan haastattelujen ja kyselyn kautta.
Vuoden aikana pohditaan my@s sitd, miten koulutusten tuloksia ja vaikutta-
vuutta seurataan hankkeen paattymisen jalkeen.

Helmikuun alussa 2015 saadaan ensimmaisié tuloksia seurantatutkimuk-
sesta, kun Koulutuksen tutkimuslaitos julkaisee valiraportin. Koska korkea-
kouludiplomia osittain vastaavat Associate Degree -koulutukset ovat monissa
Euroopan maissa osana koulutusjarjestelmad, tehdédan hankkeen puitteissa
myds kansainvalistd benchmarkingia. Vuoden aikana on tavoitteena kayn-
nistdd keskustelua laajemmin korkeakouludiplomia vastaavien koulutusten
tarpeesta, asemasta ja mahdollisista toteutustavoista Suomessa. Vuoden
lopulla jarjestetdan loppuseminaari ja julkaistaan mm. seurantatutkimuksen
loppuraportti.
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2 AVOIMESTA TEHOA
TUTKINTOKOULUTUKSEEN

Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa avoimen ammattikorkeakoulun toiminta-
ajatuksena on tarjota Keski-Suomen seutukunnille tydeldamaa kehittavaa, jo-
kaiselle tarkoitettua avointa ammattikorkeakouluopetusta elinikéisen oppimi-
sen ja ammatillisen kasvun mahdollistamiseksi valtakunnallisten linjausten ja
Jyvéskyldn ammattikorkeakoulun strategioiden mukaisesti. (Avoin AMK n.d.)

Ammattikorkeakoululain (2013) mukaan avoimena ammattikorkeakou-
luopetuksena voidaan suorittaa ammattikorkeakoulututkintoon ja ylempaan
ammattikorkeakoulututkintoon kuuluvia opintoja, joiden suorittamiseen
opiskelija on saanut ammattikorkeakoululta ajallisesti ja sisall6llisesti raja-
tun opinto-oikeuden. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun avoimessa AMK:ssa
suoritettiin vuonna 2013 5057 opintopistettd, mika oli kolmanneksi suurin
maara valtakunnassa. Opiskelijoita oli 679. (Avoimen amk:n osallistujat ja
opintosuoritukset n.d.) Tavoitteena on edelleen kehittda ja vahvistaa avoimen
ammattikorkeakoulun tarjontaa ulkopuolisten asiakkaiden oppimismahdolli-
suuksien parantamiseksi seka tutkintokoulutuksen tueksi.

Ammattikorkeakoulujen uudessa rahoitusmallissa nousevat merkittavaan roo-
liin suoritetut ammattikorkeakoulututkinnot (46 %) seka vahintaan 55 opinto-
pistetta lukuvuotena suorittaneiden maara (24 %). Lisaksi avoin AMK-opetus,
erilliset opinnot ja maahanmuuttajien valmentavan koulutuksen opintopisteet
muodostavat 4 % osuuden kokonaisrahoituksesta. (AMK-rahoitusmalli 2014
n.d.) Nain ollen ammattikorkeakoulujen toiminnassa avoimen ammattikor-
keakouluopetuksen tarjoaminen ylipdansa on palkitsevaa ja kiinnostus sen
merkitykseen tutkintokoulutuksen nopeuttajana nousee esiin. Tata artikkelia
varten on koottu aineisto, jonka pohjalta tarkastellaan, kuinka hyvin avoin
ammattikorkeakoulu tukee tutkintokoulutuksessa etenemisté ja sieltd val-
mistumista.
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Koulutus ja tutkimus vuosina 2011-2016-kehittdmissuunnitelman (2012)
mukaan koulutukseen kaytettdvaa kokonaisaikaa ja keskimaéraisté tutkinnon
suorittamisikaa tulisi laskea ja koulutuksen lapaisya parantaa. Talla hetkella
nuorten AMK-tutkintoon johtavasta koulutuksesta valmistuneiden mediaani-
iké on 25,1 vuotta, kun tavoitteena on laskea se 24,1 vuoteen. Ammattikor-
keakoulujen nuorten koulutuksen valtakunnallinen lapaisy on 67,8 prosenttia
ja ylemmissé korkeakoulututkinnoissa 70,3 prosenttia. Tavoitteena on nostaa
lapaisy 75 prosenttiin.

Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa vuonna 2007 aloittaneista AMK-tut-
kinnon suoritti viidessa vuodessa 55,4 %. Paras lapéisyprosentti oli sosiaali-
ja terveysalalla (75,5 %), muilla aloilla m&ara vaihteli vélilla 39,0 %-68,0 %.
(Ammattikorkeakoulututkinnon viidessa vuodessa suorittaneet ammattikor-
keakouluittain n.d.) Tietoa siitd, miten avoin ammattikorkeakoulu voisi tukea
l&pdisyn paranemista, on vield kovin niukasti. OKM:n muistiossa pidetaan
selvidna, etté jo tehdyt tutkintoon siséllytettavat opinnot nopeuttavat tutkinto-
opiskelijaksi valmistumista. Muistiossa viitataan Iahinnd avoimen yliopiston
vayladan ja tahan liittyviin selvityksiin siitd, kuinka t&ta reittia pitkin tulleiden
motivaatio ja tavoitteellisuus ovat hyvia ja opintomenestys paavalinnan kautta
verrannollista. (Monipuoliset ja sujuvat opintopolut 2013.)

Tilastokeskuksen (2014) mukaan ammattikorkeakoulututkinnon keskisuo-
ritusaika (mediaani, ml. poissaololukukaudet) oli lukukauden tarkkuudella 4,0
vuotta vuonna 2013. Nuorten koulutuksessa keskisuoritusaika oli samainen 4,0
vuotta, aikuiskoulutuksessa puolestaan 3,5 vuotta. Nuorten AMK-koulutuk-
sesta nopeimmin (3,5 vuotta) valmistuttiin sosiaali-, terveys- ja liikunta-alalta.
Pisimmat valmistumisajat (5 vuotta) puolestaan oli tekniikan alan opiskelijoilla.
Aikuiskoulutuksessa suoritusaika oli lyhyin (2,5 vuotta) humanistisella ja kas-
vatusalalla, pisimmillaan 4,0 vuotta neljélla eri alalla (kulttuuri, luonnontieteet,
tekniikka ja liikkenne, luonnonvara- ja ymparistdala).

Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa suoritti yli 55 opintopistettd vuonna 2013
yhteensa 2096 opiskelijaa, 49,1 % perusjoukosta. Parhaiten opintopisteité kertyi
sosiaali- ja terveysalalla (64,7 %), muilla aloilla tulokset vaihtelivat valilla 20,4
%-50,6 %. (Yli 55 opintopistetta suorittaneet ammattikorkeakouluittain n.d.)

Haltia, Leskinen ja Rahiala (2014) ovat tutkineet avoimen korkeakouluopiske-
lijan muotokuvaa 2010-luvulla. Aineisto kasitti sekd avoimen ammattikorkea-
koulun etta yliopiston opiskelijoita. Kyselyyn vastasi yhteensa 1489 avoimen
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ammattikorkeakoulun opiskelijaa eri puolilta Suomea. Suurin osa opiskelijoista
oli 40-49-vuotiaita. L&hes yht4 suuri osa opiskelijoita oli 30-39-vuotiaita. Kol-
manneksi eniten oli yli 50-vuotiaita. Pienemmiksi ryhmiksi jaivat 20-24- seka
25-29-vuotiaat, tosin ik&haarukka oli ndissa ryhmissa suppeampi. Kaksi ika-
luokkaa yhdistettynd maara olisi ollut kolmanneksi suurin.

Avoimen AMK:n opiskelijat olivat koulutustaustaltaan useimmiten amma-
tillisen tutkinnon suorittaneita, toiseksi useimmiten AMK-tutkintotaustaisia.
Tutkimuksessa opiskelijat ryhmiteltiin neljaan luokkaan: tutkinnon taydentajiin,
itsensé kehittajiin, vaylahakijoihin ja pdavalinnan kautta hakeviin. Naista vay-
I&hakijat olivat yleensa tyo6ikaisia ja heisséa oli suurin osuus tydssakayvia. Vah-
vimmin opintoja motivoivina tekijoiné olivat halu vaihtaa ammattia ja kehittaa
siihen liittyvaa osaamista. Tavoitteena oli hakeutua ensisijaisesti erillisvalinnan
kautta tutkinto-opiskelijaksi. Pdavalinnan kautta hakevat olivat puolestaan
nuorin ryhma, joista lahes puolella ei ollut lukion tai ylioppilastutkinnon liséksi
muuta koulutusta. Paatoimisia opiskelijoita oli enemman (40 %) kuin muissa
ryhmissa. Nailla opiskelijoilla oli aikomus hakeutua tutkinto-opiskelijaksi paa-
valinnan kautta, vahvana motiivina oli valmistautuminen valintakokeeseen.
(Haltia, Leskinen & Rahiala 2014.)

Oheista artikkelia taustoittavaan aineistoon otettiin Jyvaskylan ammattikorkea-
koulun opiskelijahallinnointijarjestelmasta kaikki ne avoimen AMK:n opiskelijat,
jotka ovat tehneet vahintdan 15 opintopistetta. Talla rajauksella tavoiteltiin
kohderyhma3, joka tekee yksittdisid opintojaksoja isomman kokonaisuuden
ja osoittaa ndin mahdollisesti tavoitteellisuutta tutkintokoulutuksen suhteen.
Tulkinta ei kuitenkaan ole aukoton, sillé opintojaksojen siséltéa myéhempéan
tutkintokoulutukseen soveltuvana ei arvioitu. Ainoastaan selvasti toiselle alalle
suuntautuneet pystyttiin poistamaan aineistosta.

Vahintdan 15 opintopistettd avoimessa AMK:ssa opiskelleita oli 629,
opiskelijat sijoittuvat ajanjaksolle 1.1.2003-15.5.2014. Naistd JAMKin tut-
kintokoulutukseen oli jatkanut 40 prosenttia: 228 opiskelijaa AMK-tutkinto-
koulutukseen, 24 YAMK-tutkintokoulutukseen. Tassa tarkastellaan lAhemmin
AMK-tutkintokoulutukseen jatkaneita opiskelijoita.

AMK-tutkinto-opintoihin jatkaneiden maaré on lisdantynyt 2010-luvun
puolella (ks. kuvio 1). Tama heijastaa varmasti osittain avoimen ammattikor-
keakoulutoiminnan monipuolistumista seka opintopolkujen tutuksi tulemista
yhtena tutkintoon johtavana reittina.
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Kuvio 1. Avoimen AMK:n jilkeen AMK-tutkinto-opinnot aloittaneiden maéra eri vuosina

Reilusti yli puolet AMK-tutkinto-opintoihin jatkaneista opiskelijoista oli sosiaali-
ja terveysalalla. Toiseksi suosituin ala oli tekniikan ala (ks. kuvio 2). Nuorten
ryhmassa opiskelleita oli 149, aikuiskoulutuksessa 79.

% % B Kulttuuriala
%
" Liiketalouden ala
B | yonnontieteiden ala
® Luonnonvara-ala
® Matkailu- ja ravitsemisala
B Sosiaali- ja terveysala

® Tekniikan ala

Kuvio 2. Avoimesta AMK:sta tutkinto-opiskelijaksi jatkaneet koulutusaloittain

Opiskelijat olivat tehneet avoimessa ammattikorkeakoulussa opintoja 15-125
opintopistettd, keskiméarin 52 opintopistettd (mediaani 55 opintopistetta).
Paasaantdisesti opinnot on tehty ennen tutkintokoulutusta, mutta aineistossa
on myds yksittéisia suorituksia, jotka on tehty tutkintokoulutuksen aikana. Mi-
kali opiskelijan kaikki avoimen AMK:n suoritukset oli tehty tutkintokoulutuksen
aikana tai sen jalkeen, otettiin opiskelija pois tilastosta, silla aineistosta haluttiin
tarkastella nimenomaan polkua avoimesta tutkintokoulutukseen, ei toisinpain.

30 JAMK



Avoimesta AMK-tutkintokoulutukseen jatkaneista oli valmistuneita 45 % (103
opiskelijaa) aineiston ottohetkella. Valmistuneista 89 % oli saanut tutkintoto-
distuksen ohjeajan sisalld. Jyvaskyldn ammattikorkeakoulun tutkintosdannon
(2014) mukaan tutkintojen ohjeajat ovat 210 opintopisteen laajuisissa tutkin-
noissa 3,5 vuotta, 240 opintopisteen laajuisissa 4,0 vuotta ja 270 opintopisteen
laajuisissa 4,5 vuotta. Opinto-oikeutta opiskelijalla on vuoden enemman kuin
ohjeaika. Myds ei-valmistuneista ohjeajan sisélla oli aineiston tarkasteluhet-
kella edelleen 85 %, tosin opintojen vaihetta ei tarkasteltu. Viisi opiskelijaa oli
siirtynyt toiseen ammattikorkeakouluun. Vain 8 opiskelijaa (4 %) koko aineis-
tosta oli keskeyttanyt tai menettanyt opinto-oikeutensa.

Verrattuna valtakunnalliseen lap&isyprosenttiin (67,8 %) nuorten AMK-kou-
lutuksessa (Koulutus ja tutkimus vuosina 2011-2016 —kehittdmissuunnitelma
2012), avoimen AMK:n polun kautta tutkintokoulutuksesta valmistuneiden
lukema on erittain hyva. Vaikka oheisessa aineistossa tarkasteltiin ohjeajassa
valmistumista (3,5-4,5 vuotta), oli maara myds selvasti parempi kuin Jyvasky-
l&n ammattikorkeakoulussa AMK-tutkinnon viidessa vuodessa suorittaneiden
madara (55,4 %). Toki tulosten tarkastelussa on otettava huomioon, etté aineis-
tosta 65 % oli sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita ja kuten aiemmin mainittu,
talla alalla tutkintojen suorittaminen on vahvinta. (Ammattikorkeakoulutut-
kinnon viidessa vuodessa suorittaneet ammattikorkeakouluittain n.d.) Joka
tapauksessa, avoimen AMK:n taustan voidaan katsoa vaikuttavan positiivisesti
tutkintokoulutuksen lapéisyyn.

Avoimesta AMK:sta tutkintokoulutukseen jatkaneilla kertyi tutkintovaiheessa
0-76 opintopistettd lukukauden aikana. Keskiarvo suoritusvauhdille oli 28,5
opintopistettd lukukaudessa (57,1 opintopistettéd lukuvuodessa), mediaani
28,0 opintopistettd. AMK-tutkinnon valmiiksi saaneiden vauhti oli parempi
kuin niilld, joiden opinnot olivat vield kesken aineiston tarkasteluhetkelld (ks.
taulukko 1).
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TAULUKKO 1. Avoimesta AMK:sta tutkintokoulutukseen jatkaneiden suoritus-
vauhti (opintopistetta lukukaudessa)

min max keskiarvo mediaani
Kaikki 0,0 76,0 28,5 28,0
Valmistuneet 8,7 76,0 37,3 33,0
Opinnot kesken | 0,0 57,5 21,1 20,4

Valmistuneiden tutkinto-opintoaika vaihteli 0,6 ja 4,8 vuoden valilla. Seka kes-
kiarvo ettd mediaani valmistumiselle olivat 2,3 vuotta, eli reilusti ohjeajan ja
valtakunnallisen keskisuoritusajan (4,0 vuotta) alle (Tilastokeskus 2014). Tosin
on huomioitava, etta tutkinto-opinnoissa suoritettujen opintojen méaara vaihteli
43 opintopisteesta 272 opintopisteeseen. Alin opintopistemaara viittaa joko
mahdolliseen aikaisempaan opistoasteen tai vastaavan alan muuhun tutkin-
toon, tai sellaiseen kokemukseen, jolla opiskelija on saanut runsaasti hyvak-
silukuja. Lisaksi tilastokeskuksen tietoon oli sisallytetty poissaololukukaudet,
joita tasséa aineistossa ei laskettu mukaan. Tutkinto-opinnoissa suoritettiin
kuitenkin keskimaarin 169 opintopistettad (mediaani 171 opintopistetta), joten
keskimaaraiselle valmistumisajalle (2,3 vuotta) jaettuna suoritustahti on ollut
joka tapauksessa reipas.

Ammattikorkeakoulut ovat uuden rahoitusmallin my&té erityisen kiinnos-
tuneita siita, karttuuko tutkinto-opiskelijoille opintopisteita vahintaan 55 luku-
vuotta kohden. Avoimesta AMK:sta tutkintokoulutukseen jatkaneista enem-
mistd (52,4 %) suoritti tutkintokoulutuksessa vuosittain keskiméaarin vahintaan
55 opintopistetté lasndololukukausinaan. M&éré on suurempi kuin Jyvéaskylan
ammattikorkeakoulun koko joukosta laskettu lukema 49,1 %. Tassa on kui-
tenkin jalleen huomioitava aineiston painottuneisuus sosiaali- ja terveysalalle,
jossa myos 55 opintopisteen kertyminen vuosittain on aloista yleisinta. (Yli 55
opintopistetta suorittaneet ammattikorkeakouluittain n.d.)

Tutkintokoulutuksesta valmistuneista reilut kolme neljdsosaa oli saanut
opintosuorituksia keskimaarin 55 opintopistetta lukuvuodessa, kun taas
opiskelijoista, joilla opinnot olivat kesken tai keskeytyneet, maara oli selvasti
pienempi, vajaa kolmasosa (ks. kuvio 4).
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Kuvio 3. Avoimesta AMK:sta tutkintokoulutukseen siirtyneiden opiskelijoiden opinto-
suoritusten karttuminen (55 op/lukuvuosi)

Valtakunnallisesti avoimen korkeakouluopetuksen osalta on tavoitteeksi ase-
tettu tarjonnan monipuolistaminen ja kehittdminen niin, etta tutkintotavoittei-
sesti opiskelevien eteneminen ja osaamiskokonaisuuksien luominen mah-
dollistuu. Vaylan tutkintokoulutukseen tulisi olla my&s nykyisté joustavampi
ja siirtyneiden opiskelijoiden maaran huomattavasti suurempi. (Monipuoliset
ja sujuvat opintopolut 2013.)

Aineiston tarkastelun pohjalta ndyttaisi tarkoituksenmukaiselta kehittaa
polkua avoimesta AMK:sta tutkintokoulutukseen niin, ettd yha useampi opis-
kelija voisi nopeuttaa tutkintokoulutuksen kéyntia tdman avulla. Haasteena
avoimen ammattikorkeakoulun polkuopinnoissa (yleensa ensimmaisen vuo-
den tutkinto-opinnot) on ollut se, ettd suosituimmilla aloilla kaikki opiskelijat
eivat ole mahtuneet opintoihin. Paikkoja lienee tarkoituksenmukaista avata
aikaisempaa enemman.

Yhteishaun rinnalle on syksylla 2014 tullut erillishakumahdollisuus avoimen
ammattikorkeakoulun opinnoilla. Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa vaylaa
ollaan avaamassa ensimmaisté kertaa myds englanninkielisiin ja ylemman
ammattikorkeakoulun tutkinto-ohjelmiin. Erillishaun kriteerit ammattikorkea-
koulut voivat itse paattda. Kevaaseen 2014 saakka avoimen AMK:n opinnoilla
hakeneet ovat edelleen Jyvaskyldn ammattikorkeakoulussa kdyneet valintako-
keissa, mutta erillishaun myéta on toivottavaa, etta opiskelijoita voitaisiin ottaa
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opintoihin ilman valintakoetta mahdollisimman useassa tutkinto-ohjelmassa.
Kuten tassé artikkelissa tarkasteltu aineisto osoittaa, avoimen AMK:n kautta
tutkintokoulutukseen tulevat opiskelijat ovat hyvaa opiskelija-ainesta.

Ammattikorkeakoulujen rahoitusmalli (AMK-rahoitusmalli 2014) on télla
hetkelld kiitettdvan kannustava avoimen ammattikorkeakoulutoiminnan kan-
nalta ja vahintdén sellaisena sen toivotaan myds sailyvan. Nahtavaksi jaa, mi-
ten rahoitusmalli tulee konkretisoitumaan kunkin ammattikorkeakoulun osalta
tilanteessa, jossa useat oppilaitokset ovat oivaltaneet mallin palkitsevuuden.
Jyvéskylan ammattikorkeakoulu aikoo olla jatkossakin etulinjassa kehitta-
massa avoimen ammattikorkeakoulun toimintaa.

AMK-rahoitusmalli 2014. N.d. Ammattikorkeakoulujen hallinto, ohjaus ja rahoitus.
Viitattu 30.10.2014. Http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Koulutus/
ammattikorkeakoulutus/hallinto_ohjaus_ja_rahoitus/Liitteet/amk_rahoitusmalliku-
vio_2014.pdf.

Ammattikorkeakoululaki. 2013. Viitattu 3.11.2014. Http://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/2003/20030351.

Ammattikorkeakoulututkinnon viidessa vuodessa suorittaneet ammattikorkeakou-
luittain. N.d. Viitattu 30.10.2014. Http://vipunen.csc.fi, Ammattikorkeakoulutus,
Indikaattorit, Viiden vuoden ldpaisy.

Avoimen amk:n osallistujat ja opintosuoritukset. N.d. Viitattu 3.11.2014. Http://vipu-
nen.csc.fi, Ammattikorkeakoulutus, Avoin ammattikorkeakouluopetus, Osallistujat
ja opintosuoritukset.

Avoin AMK. N.d. Viitattu 3.11.2014. Http://intra.jamk.fi, Koulutuksen kehittaminen,
Avoin AMK.

Haltia, N., Leskinen, L. & Rahiala, E. 2014. Avoimen korkeakoulun opiskelijamuotokuva
2010-luvulla: Opiskelijoiden taustojen, motiivien ja koettujen hy6tyjen tarkastelua.
Esitys Eriarvoistuva korkeakoulutus? Korkeakoulututkimuksen XII kansallinen sym-
posium -tilaisuudessa 20.8.2014.
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kulttuuriministerion julkaisuja 2012:1. Viitattu 30.10.2014. Http://www.minedu.fi/
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Monipuoliset ja sujuvat opintopolut. Korkeakoulujen koulutusrakenteiden kehittéa-
mistyéryhman muistio. 2013. Opetus- ja kulttuuriministerion tyéryhmamuistioita ja
selvityksia 2013:2. Viitattu 30.10.2014. Http://www.minedu.fi/OPM/Julkaisut/2013/
kk_koulutusrakenteet.html?lang=fi.

Tilastokeskus. 2014. Ammattikorkeakoulututkintojen maara kasvoi edelleen. Vii-
tattu 30.10.2014. Http://www.stat.fi/til/akop/2013/01/akop_2013_01_2014-04-
09_tie_001_fi.html.
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neiden osuus.
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3 OPEN BADGE -OSAAMISMERKIT JAMKISSA

Koulutuksen kentté on pirstaloitumassa. Yhdessa instituutiossa suoritetun
"putkitutkinnon” arvo laskee, mik& on n&htdvissé jo kansainvélisilla tydmark-
kinoilla. Tyénantajat arvostavat yhd enemman korkeakoulutettujen monipuo-
lista ja useammasta lahteesté kerrytettyd osaamista. Korkeakoulujen ohella
naité |ahteita voivat olla myds muut tahot, kuten esimerkiksi jarjestdissé ja
organisaatioissa tehty ja tunnustettu asiantuntijatyd. Osaamista kerrytetdan
kaikkialla ja koko elinian ajan. (Bull 2014; Digital Badges n.d.)

Tybénhaku ja osaamisportfoliot ovat siirtyneet verkkoon. Monipuolisen
osaamisen esittdmiseen digitaalisesti tarvitaan ty6kaluja. Koulutusorgani-
saatioiden ulkopuolella hankitun osaamisen kuvaaminen validilla tavalla on
haastavaa. My6s perinteiset paperitodistukset ovat jaykkia ja hankalia s&h-
koisissd tydhakemuksissa, ansioluetteloissa ja portfolioissa.

Open badgen eli digitaalisen osaamismerkin avulla osaaja saa sdhkdisen
todisteen osaamisestaan pienen, verkkosivulle liitettdvan merkin muodossa.
Badget mahdollistavat esimerkiksi hiljaisen tiedon, jarjestéjen, kansalais-
toiminnan, yhdistysten ja portfoliotydskentelyn kautta hankitun osaamisen
esittdmisen yksinkertaisesti (Open Badge - osaaminen esille uudella tavalla).
N&in ne ovat osa elinikdisen oppimisen ajatusta, jossa osaaminen rakentuu
monella eri elaman osa-alueella, myds oppilaitosten ulkopuolella. Badgen
myo6ntaja voi olla siis myds muu kuin auktorisoitu oppilaitos, mikd murtaa
perinteistd koulutusmallia, jossa vain tunnustetuilla auktoriteeteilla on oikeus
jakaa todistuksia.
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Kuva 1. Badge Kyvyt.fi-seminaarista

Open badge on Mozillan kehittama jarjestelmariippumaton ja avoin malli esit-
t44 osaamista sahkoisesti (Open Badge -osaamismerkeista lisdetua? 2014).
Badge on digitaalinen merkki, joka on todisteena merkin omistajan osaami-
sesta, joka voi olla esimerkiksi spesifi taito tai suoritettu koulutus. Badget
voivat olla irrallisia, yksittdiseen taitoon tai koulutukseen liittyvid osaamis-
merkkejd, mutta niistéa voidaan rakentaa myds monikerroksinen jarjestelma,
jossa suorittamalla tiettyja badgeja voi saavuttaa ylatason badgen ja lopulta
kaikkein korkeimman osaamisen tason badgen eli metamerkin (Badges 2014;
Open Badge Factory 2014).

Badge rakentuu pienesta kuvasta, joka on yleensa ympyrén tai monikul-
mion muotoinen. Badgessa on usein taitoon liittyva kuva tai teksti, joskus
myo6s badgen mydntéjan logo tai nimi. Pienen koonsa vuoksi badget ovat hyvin
yksinkertaisia graafiselta ulkonddéltdan. Badge on linkki: klikkaamalla kuvaa,
aukeaa badgen metadata, ensin yleisinformaatio badgen saajan taidoista ja
uudesta linkista kriteeristd. Hyvin laadittu badgen metadata hyddyttaa badgen
myo&ntdjaa: Kun merkin saaja liittd8 badgen digitaaliseen portfolioonsa tai
esittdd sosiaalisen median kautta, sen auki klikkaava henkild voi kiinnostua
kyseisen taidon hankkimisesta, suoritetusta koulutuksesta tai merkin myon-
tavasta tahosta.
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Kuva 2. Kyvyt.fi-seminaarin badgen metadata

Osaamis- ja taitomerkkien historia ulottuu kauas, silld ihmiskunta on jaka-
nut toisilleen tunnuksina saavutuksista erilaisia mitaleita, ansiomerkkeja ja
-nauhoja jo rautakaudesta alkaen. Myéhemmin muun muassa partiolaiset
ovat kayttdneet vaatteisiin ommeltavia taitomerkkejd. Strategisiin lauta- ja
tietokonepeleihin badget kuuluvat olennaisena osana. Pelissa badge toimii
esimerkiksi uuden tason, erityistaidon tai -ansion saavuttamisen merkkina.

Digitaaliset osaamismerkit saivat alkunsa muun muassa vuonna 2008
julkaistun Foursquare-mobiilisovelluksen innoittamana. Sovelluksessa ansai-
taan digitaalisia badgeja eri paikoissa vierailemalla. Taman erittdin suositun
sovelluksen my6téa suuret amerikkalaiset luovan alan ja koulutusorganisaa-
tiot, muun muassa Purdue, the Smithsonian ja Disney-Pixar, ryhtyivat vuonna
2010 miettimaan pelillistdmisen menetelmid omassa toiminnassaan ja vuonna
2011 Mozilla aloitti Mozilla Open Badges -projektinsa, jossa mika tahansa
taho pystyy luomaan ja myéntdmaan osaamismerkkeja. (Ash 2012; Zuniga
& Macumber 2014.)
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Mita lisdarvoa digitaalisten osaamismerkkien kayttamiselld saavutetaan kou-
lutuksessa? Joseph Barry (2012) listaa, mitd badge-konseptilla voidaan saa-
vuttaa koulutuksen kentalla:

(2]

JAMK

Vaihtoehtoinen arviointi: Badgejen avulla voidaan arvioida
osaamista toisin kuin perinteisten testien tai tenttien avulla.
Badgen saanut voi itse liittda validoitun todisteen osaamisestaan
esimerkiksi sahkoiseen portfolioonsa.

Koulutuksen pelillistaminen: Koulutuksessa voidaan
hyvéksikayttda pelien voimakkaasti "koukuttavia” ja motivoivia
menetelmid badge-mallin avulla. Saavuttamalla osasuorituksista
merkkeja ja edettydan korkeammalle taitotasolle, on mahdollista
suorittaa halutuin ja arvokkain merkki. (Ash, K. 2012)

Koulutuspolkujen rakentaminen: Badgejen avulla on mahdollista
visualisoida koulutuspolkuja tai esittda kartta taidoista, joita
tarvitaan tiettyyn péatevyyteen tai vaikka tutkintoon. (Expanding
Education and Workforce Opportunities Through Digital Badges
2013, 7.)

Elinikdinen oppiminen: Badgejen avulla henkil6 voi koota ja
nayttdd osaamistaan, jota han on kerannyt erilaisista lahteista
eldmansa aikana. Badgejen kautta voi méaaritelld omaa
identiteettidan oppijana ja eri yhteisdjen jasenena.

Oppimisympaéristdjen monipuolisempi kdytté: Badge-konseptiin
liittyvd oppiminen vaatii osallistavia verkko-oppimismenetelmia

ja vertaisoppimisen mahdollistamista. N&in ollen
oppimisymparistdja ja verkko-opetusmenetelmia on kehitettava
vuorovaikutteisemmiksi.

Koulutuksen demokratisoituminen: Opiskelijat voivat itse
vaikuttaa badge-kokoelmaansa, valita haluamansa merkit.
He voivat anoa ja ehdottaa merkkeja, osallistua badgejen
suunnitteluun ja toimia suosittelijoina.
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Korkeakoulutuksen kentélla osaamismerkkien arvo korostuu koulutuksen pe-
lillilistdmisessd, osaamisen tunnustamisen tytkaluna sekd oman osaamisen
esittdmisen vélineend. Suoritetuista koulutuksista ansaitut badget, AHOT-
toiminnan kautta mydnnetyt tietystd osaamisesta kertovat badget seka kou-
lun ulkopuolelta kerdtyt badget esitetdan sdhkdisesséd osaamisportfoliossa.
Verkossa digitaaliset osaamismerkit ovat huomattavasti monikayttéisempié
ja informatiivisempia kuin perinteiset paperitodistukset. Hyvin laadittu badge
kertoo omistajansa osaamisesta monipuolisesti ja luo uskottavan vaikutelman
sahkoisessa portfoliossa.

Open badge -osaamismerkkien mydntadmisté ryhdyttiin suunnittelemaan
Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa (JAMK) syksylld 2013. Vuoden 2014
alusta saimme mahdollisuuden osallistua Discendum Oy:n vetaman TEKES-
hankkeen pilotointiin. Hankkeessa on kehitelty ja kayttdonotettu Open Badge
Factory, joka on badgejen mydntdmiseen tarkoitettu palvelu. Kevaalla 2014
badge-ajattelua esiteltiin ammattikorkeakoulun keskeisille toimijoille. Samalla
linjattiin, ettd ensimmaisessa vaiheessa badgeja mydnnetdan AMK-tutkinnon
ulkopuolisista koulutuksista:

¢ tdydennyskoulutukset
e MOOC-toteutukset
e korkeakouludiplomikoulutus

e omalle henkildstdlle suunnatut seka yhteistydssa muiden
organisaatioiden kanssa toteutettavat henkiléstékoulutukset

Badgejen ulkonékd haluttiin pitdd yhtendisena ja JAMKin visuaalisen linjan
mukaisena, joten ensimmaiset badget suunnitteli markkinointipalveluiden vi-
suaalinen suunnittelija ja tdman jalkeen badget on luotu keskitetysti koulutuk-
sen kehittAmispalveluissa. Badgejen metatiedoista ja kriteereistd vastaavat
koulutuksien vastuuhenkil6t.
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3.4.1 HENKILOSTOKOULUTUKSET

A AA L/
JAMK
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Kuva 3. JAMK Yritysvalmentaja -badge Kuva 4. Hankeosaaja-badge

Ensimmaiset JAMKIin henkildstokoulutuksien badget myoénnettiin huhtikuussa
2014. Télléin JAMK hankeosaaja -henkildstokoulutuksen seké Jyvaskylén
yliopiston kanssa yhteistydssé toteutetun Yritysvalmentaja-henkildstékoulu-
tuksen hyvaksytysti suorittaneet henkilét saivat badgensa.

JAMKIin verkkopedagogiikan suunnittelijat kehittivat kevaalld 2014 badge-
jarjestelmén verkkopedagogiikan henkildstokoulutuksiin. Badget otettiin kayt-
t66n syksylla 2014. Verkkopedagogiikan badge-jarjestelma koostuu viiden
opetusteknologian ja verkkopedagogiikan osa-alueen (Online Teaching Expert
/ Verkko-opetusosaaja, Webinar Expert / Webinaariosaaja, Social Media Expert
/ Some-osaaja, Mobile Learning Expert / Mobiiliopetusosaaja ja Educational
Video Expert / Opetusvideo-osaaja) badgeista. Suorittamalla kaikkien osa-alu-
eiden koulutuksia riittévasti tai osoittamalla osaamisensa kullakin osa-alueella
julkaisemalla aiheesta artikkeita opetusteknologiaan ja verkkopedagogiikkaan
keskittyvassa JAMKin Suodatin-blogissa, henkilé saa E-Learning Expert /
Verkkopedaosaaja -metabadgen.

E=LEATINING

EXPERT

Kuva 5. Verkkopedaosaaja-metabadge
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Kuva 6. Verkkopedagogiikka-badge-jarjestelmin badget

3.4.2 KORKEAKOULUDIPLOMIKOULUTUS

jamk.fi

HANKINTA-

OSAAJA

Kuva 7. Hankintaosaaja-diplomikoulutuksen badge

Syksylla 2014 kaynnistynyt korkeakouludiplomipilotti siséltda nelja koulutusta:
gerontologinen kuntoutus, hankintaosaaja, henkildstd- ja talousosaaja seka
maatalousyrittdjan liiketoimintaosaaminen (Korkeakouludiplomi 2014). Kou-
lutuksiin on rakenteilla badget eli kustakin 60-90 opintopisteen laajuisesta
koulutuksesta mydnnetddn oma osaamismerkkinsa.
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3.4.3 CONCEPTLAB

Concept Lab on JAMKIin 3.—4. vuoden opiskelijoille suunnattu koko lukukau-
den mittainen koulutus, jossa konseptoidaan omaa tuotetta tai palveluideaa
(Concept Lab 2014). Concept Labiin on kehitelty itsenaisesti oma, hyvin laaja
badge-jarjestelma. Opiskelijat ansaitsevat badgeja tydskentelystian ja voivat
lisata niita profiilinsa Concepl Labin Ning-ymparistén profiiliin. Kyseessa on
siis oma sisdinen badge-jarjestelma, joka ei ole yhteydessa Mozillan Open
Badges -konseptiin.

Concept Labin badget muistuttavat pelimaailman badgeja. Aimo Hyvarisen
(2014) mukaan Concept Labin badgejen ajatus on Iahtoisin lautapeleista, mutta
pelillistdminen on ollut koko jutun idea. ”Ajatuksena on kokeilla pelillistdmista
osana virtuaaliopetusta,” toteaa Hyvarinen (2014).
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Kuva 8. Concept Lab Badges System
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Concept Labin badgeja on paljon ja ne on jaettu neljaén eri luokkaan/variin:
Harmaat ovat ”"Basic Badges”, vihredt "Advance badges granted for comple-
tion of in-class activies”, siniset ”Advanced badges granted for completion of
extra activities” ja punaiset ovat "Honourable badges”. (Badges System 2014.)

Kuva 9. Concept Lab Badges System: badge-luokat

3.4.4 AHOT, TAYDENNYSKOULUTUS JA OPISKELIJAKUNTATOIMINTA

Badgejen mydntamista aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisessa ja
tunnustamisessa (AHOT) suunnitellaan parhaillaan. Ammatillisen opettaja-
korkeakoulun tdydennyskoulutuksen badget ovat niin ikdan tyén alla. Myds
muiden yksikdiden tdydennyskoulutuksien osalta badgeista keskustellaan.
Opiskelijakunta JAMKOnN kanssa badgejen mydntadminen opiskelijakunnan
jarjestédmistd koulutuksista ja opiskelijakunnassa toimimisesta neuvotellaan
syksyn 2014 aikana.

3.5 MITEN JATKETAAN?

Suomalaisten korkeakoulujen badge-mallit ovat uusia tai vasta valmistumassa.
Kiinnostusta badgeja kohtaan on paljon (Rousselle 2014b). JAMKissa ty on
alussa, mutta silti kansallisesti vertailtuna olemme etujoukoissa. Open Badge
Factoryn pilotointiin osallistuminen on madaltanut kynnysta kokeilla badgejen
myontamista ja edistényt badgejen kayttdéonottoa.

Tavoitteena JAMKIin badge-jarjestelman kayttéonotossa on ensimmai-
sessa vaiheessa ollut:

¢ tehda tutkintokoulutuksen ulkopuolista koulutusta
houkuttelevammaksi (tdydennyskoulutukset ja
korkeakouludiplomikoulutus, JAMKON koulutukset)

¢ innostaa henkildstda suorittamaan henkildstékoulutuksia
(henkildstokoulutukset)
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e pelillistda koulutusta (Concept Lab) seka

e kayttdd olemassaolevan osaamisen tunnustamisen tydkaluna
(AHQOT).

Badge-jarjestelmén luominen tarvitsee strategian. Uhkakuvana on badge-
inflaatio, joka syntyy liiallisesta ja holtittomasta badgejen mydntédmisesta. Toi-
nen uhkakuva on toiminnan muuttuminen badgejen metsastdmiseksi (Ballard
& Simpson 2014; Rousselle 2014c). Tatd JAMKissa on ehkéisty myontamalla
badgeja isommista koulutuskokonaisuuksista. Toisaalta Concept Labin kayt-
tamassa badge-mallissa opiskelija saa paljon ja osan pienellékin panoksella,
mutta Concept Labissa badget ndhdaan eri tavoin, ikdan kuin pelimerkkeina.

Badge-maailmassa on monta toimijaa ja vaikuttajaa. Ei riit4, ettd badgeja
myd&ntéva korkeakoulu tekee loistavan strategian ja hienot merkit taydellisine
metadatoineen. Arvostus on ansaittava, silld loppujen lopuksi badgen saaja
paattda, ottaako han badgen vastaan ja esittddkd han sen sahkdisessa port-
foliossaan tai verkkopalvelussa. Eric Rousselle (2014a) toteaa:

"Térkeinté ei ole saada merkkié, vaan kertoa muille omasta osaamisesta ja
tulla tietoiseksi muiden osaamisesta. Open Badge -konsepti on luonteelta
demokraattinen, koska se voi palvella erityyppisiéd osaajia ja tuoda esille
osaamisalueita, jotka formaalioppimisen maailma pitdé véhépatdisina.”

Jatkamme badgejen kehittdmistd JAMKissa. Tavoitteena on monipuolinen
badge-kokonaisuus, joka jatkossa kattaa kaikkien alojen tdydennyskoulutuk-
set ja ison osan tutkintoon johtamattomista koulutuksista, kaikki henkilostolle
tarjottavat omat henkildstdkoulutukset, sujuvan AHOT-toiminnan sek& mah-
dollisesti myds laajenemisen tutkintokoulutuksen puolelle.
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4 OPISKELIJAVIESTINTA JAMKISSA 2.0

Téssé artikkelissa tehddan katsaus Jyvaskylan ammattikorkeakoulun opiske-
lijaviestintdan. Tarkastelussa ovat viestintatottumusten ja -teknologian muu-
tokset seka niiden vaikutukset korkeakoulun siséiseen opiskelijaviestintdan ja
erityisesti opiskelijaintranettiin. Artikkelissa esitellddn mahdollisuuksia uudis-
taa ty6tapoja opiskelijaintranetin avulla seka pohditaan opiskelijaintranetille
asetettuja tavoitteita - mihin suuntaan opiskelijaviestintdd halutaan kehittaa.

Viestintatottumukset ovat muuttuneet merkittavasti 2010-luvulla. S&dhkodiset
viestintateknologiat tarjoavat meille yhdessa tekemisen mahdollisuudet ja
reaaliaikaisen tavoitettavuuden, jonka vuoksi perinteinen viestintdkanava, sah-
koposti, on yrityksissé alkanut vaistya. Tilalle ovat tulleet sédhkdiset sosiaaliset
verkostot ja internetin yhteis6palvelut. Niista tiedon etsija |6yta4 ja saa vasta-
uksen kysymykseensa aiempaa nopeammin, helpommin ja tdsmallisemmin.
Sosiaalisten verkostojen kayttajia maailmassa on arvioitu vuonna 2014 olevan
lahes kaksi miljardia ja maéara kasvaa koko ajan. (Social Networking Reaches
Nearly One in Four Around the World 2014.)

Suomalaisten viestintdtottumusten muutokset noudattavat globaalia
muutosta. Kuva 1 osoittaa, ettd maamme nuorista aikuisista Idhes 90 % on
rekisterditynyt jonkin yhteisépalvelun kayttajaksi.

Rekisteroitynyt jonkin yhteisdpalvelun
kayttajaksi

%-0suus

16-24v 25-34v 35-44v 45-54v 55-64v 65-74v 75-89v
lka

Kuva 1. Yhteisdpalveluiden kayttd idn mukaan Suomessa vuonna 2013 (Yhteisdpal-
veluluiden kaytté 2013).
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JAMKIin opiskelijoiden ikdjakaumasta (kuva 2) voidaan tehda johtopaatds,
ettd valtaosa heisté on tottunut toimimaan sosiaalisissa verkoissa. Johto-
paatdsta tukee se, ettd Suomen kaikista korkeakouluopiskelijoistakin vuonna
2013 yhteisdpalveluihin oli rekisterditynyt 1dhes 60 % (Yhteis6palveluiden
kayttd 2013).

JAMKin tutkinto-opiskelijoiden ikdjakauma
(lasndolevat 1/2014)

%-osuus

16-24 25-34 35-44 45-54 55-
1ka

Kuva 2. JAMKin kaikkien tutkinto-opiskelijoiden ikdjakauma (Opiskelijamairat 2014).

Miksi sosiaalisten verkostojen ja sosiaalisen median kayttdjien maara kasvaa?
Mita hy6tya niistd on verrattuna esimerkiksi séhkdpostiin? Sosiaalinen viestinté
on helppoa ja nopeaa. Avoimissa verkostoissa kysymykset ja vastaukset sekd
ratkaisujen muodostuminen ovat kaikkien nahtavilla reaaliaikaisesti. Tiedon
jakaminen on tehokasta ja se onnistuu parilla klikkauksella. Ne myds tarjoavat
hyvéan kokonaiskuvan halutusta aiheesta, kun tieto ei ole pirstaloituneena séh-
kdposteihin ja verkkolevyille. Sosiaaliset verkostot toimivat hyvana alustana
sisllénkuluttamisen muutokselle.

JAMKissa selvitettiin verkkosiséltdjen hallintaa, jonka johdosta vuosina 2012-
2013 toteutettiin vaiheittain koko organisaation siséisten viestintatydkalujen
uudistaminen. Uudistus mahdollisti rynmétydskentelyn seka intranetin hyo-
dyntamisen sosiaalisten verkostojen ja yhteisdpalvelujen tapaan. JAMKIin opis-
kelijoiden yhteisend viestintdkanavana toiminut verkko-oppimisympéristé ei
enda vastannut tarpeita. Sisallén tuottaminen ja jakaminen oli ty6lasté henki-
I6kunnalle eivatké opiskelijat voineet vaikuttaa siihen lainkaan. Tieto ei pysynyt
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ajan tasalla ja se oli vaikeasti |I6ydettévissa. Opiskelijakunta kuvasi silloista
viestinnan tasoa (Nyt se on taélla: Uusi ElImo-opiskelijaintra! 2013):

“world of pain”,” gates of hell”,

“verta, hiked ja kyynelid”, “cloud of suffering”
Verkko-oppimisympaéristdsté oli muodostunut tiedon hautausmaa, jossa oli
korkeakoulun organisaation mukaisia tiedostokansioita kansioiden sisassa, ja
opiskelijat seilasivat niissa tietoa etsimassa. Verkko-oppimisympaériston omi-
naisuudet sopivat hyvin opintojaksoista tiedottamiseen ja opiskeluun, mutta
muuhun korkeakoulun sisdiseen viestintdan tarvittiin toimivampaa ratkaisua.

Vaeston viestintatottumuksiin vaikuttavat ian lisdksi mm. koulutusaste,
asuinpaikka ja sukupuoli (Yhteisdpalveluiden kayttdé 2013). Tarkasteltaessa
JAMKIin henkildstdn ikdjakaumaa, havaitaan, ettd henkil6stén viestintatottu-
mukset muuttuvat opiskelijoiden tottumuksia hitaammin. Henkiloston ikaja-
kauma on erilainen opiskelijoihin verrattuna (kuva 3). Henkil6stéstd 60 % on
40-59-vuotiaita, ja tilastokeskuksen mukaan noissa ikdryhmissé yhteisépal-
veluihin rekisterdityneitd on noin 44 %.

JAMKin henkil6ston ikdjakauma 2013

%-osuus

20-29v 30-39v 40-49v 50-59v 60v-
lka

Kuva 3. JAMKIin henkildston ikdjakauma (Henkildstokertomus 2013).

Edellad kuvatut tilastoaineistot ikdjakaumista osoittavat JAMKin opiskelijoiden
hyddyntavan sosiaalisia verkostoja ja yhteis6palveluja selvasti yleisemmin kuin
JAMKIin henkildstd. Valmiudet sosiaalisen intranetin kdyttéon henkiléstélla
eivat ole yhta hyvat kuin opiskelijoilla. Henkildston keskuudessa séahkdposti
on vield yleinen viestintdkanava, eikd sen kéyttétavoissa toistaiseksi ole ha-
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vaittavissa muutoksia tarjolla olevista intranet- ja ryhmétydkaluista huolimatta
(Kautiainen 2014).

Sahkoposti on yrityksissa yleinen ja tarkeé viestintdkanava, ja silla tulee
olemaan edelleen tarkea rooli. S&hkdpostin ongelmana on viestien liian suuri
maara ja se, ettéd viesteihin vastataan myohaan tai niihin ei vastata lainkaan.
Liitetiedostot ovat suuria eika versiohallintaa ole. Sdhkdpostin etuja puoles-
taan ovat mm. sédhkdinen kalenteri ja mobiilikaytettavyys (Suomalaisyritysten
viestintavalineet. 2014).

Jotta JAMKin henkiléston viestintdtottumukset muuttuisivat vastaamaan
opiskelijoiden tottumuksia ja tarpeita, tarvitaan sosiaalisesta intranetista saa-
tavien hydtyjen konkretisointia, kdyttékoulutuksia ja -tukea sekd yhteisid so-
pimuksia kaytettavista viestintédkanavista.

Korkeakoulussamme tunnistettiin tarve yksinkertaistaa, helpottaa ja tehostaa
opiskelijaviestintad. Opiskelijoiden joukossa oli paljon harjaantuneita avoimien
yhteisopalveluiden kayttijia (kuva 1). Toisaalta samaan aikaan oli opiskelijoita,
jotka eivat halunneet rekisterdityd avoimiin palveluihin kuten Facebookiin.
JAMKIn verkkosiséltéjen hallinnan uudistuksen yhtena tavoitteena oli
opiskelijaintranet, joka kattaa koko korkeakouluyhteison, jossa kaikki - myods
opiskelijat - voivat osallistua ja tuottaa sisélt6a nuorten aikuisten viestintatot-
tumusten mukaisesti. Tavoitteena oli vuorovaikutteinen intranet, jossa voidaan
jakaa tiedostoja, kommentoida, keskustella, uutisoida, iimoittaa tapahtumista
ja hyddyntaa multimediaa. Opiskelijaintranetin haluttiin tukevan opiskelua seka
huomioivan korkeakoulun strategiset painopisteet. Sen taytyi palvella seka
opiskelijoiden etta henkildston viestintatarpeita. Mobiililaitteiden kayttajat tuli
huomioida sek& varmistaa oikean tiedon I6ytyminen ja saatavuus ns. enter-
price searchin, “sisdisen Googlen” avulla. Lisdksi henkildstdn tavoitettavuutta
haluttiin parantaa koko organisaatiolle nakyvilla profiilitiedoilla. Intranet paa-
tettiin toteuttaa ratkaisulla, joka seka teknologia- etta sisélléntuotanto- omi-
naisuuksiltaan mahdollisti tavoitteiden mukaisen, sosiaalisen intranetin.

4.3.1 JAMKIN OPISKELIJAINTRANETIN TIETOMALLI

JAMKIn opiskelijaintranetin siséltdjen rakentamisessa hyddynnettiin nettisi-
vujen yleisimpié hakusanoja ja suosituimpien sivujen kavijatilastoja. Kuvassa
4 nakyvat teemapohjaiset valikot muodostettiin eniten etsittyjen sisaltdjen
pohjalta ja sisalldntuotannossa péaatettiin noudattaa semanttista tietomallia.
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Kuva 4. Nakyma semanttisen tietomallin mukaan toteutetusta teemavalikosta JAMKin
Elmo-opiskelijaintranetissa.

Semanttinen tietomalli eli tiedon sisallén mukaan jésennetty tieto, on yksin-
kertaisempi seka tiedon etsijalle etta tiedon yllépitajalle. Tilannetta havain-
nollistetaan kuvassa 5, jossa semanttisessa mallissa opiskelija |6yt&a Ennen
vaihtoa -sivun tietdmétta organisaation hierarkiasta. Hierarkkisessa mallissa
opiskelijan taytyy ensin tietdd kuuluvansa johonkin organisaation yksikkdon.
Sisalldntuottajalla on semanttisessa mallissa yllapidettavanain yksi sivu, hie-
rarkkisessa mallissa kolme sivua.
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Kuva 5. Semanttinen tietomalli vs. hierarkkinen tietomalli.

Intranetin siséltéjen I6ydettavyyttd parannetaan metatiedoilla, hakusanoilla,
joiden avulla haku-toiminnot kaivavat esiin halutun siséllon. Sisaltéa voidaan
kayttaa uudelleen milld intranetin sivulla tahansa, jolloin etuna on se, ettei orga-
nisaatiota rasiteta tuplaty6lla. Siséltdjen I6ydettavyytta seurataan intranetissa
olevan suosioseuranta-tyokalun avulla. Opiskelijaintranetissa on rajapintoja
muihin tietojarjestelmiin mm. Outlookiin, jolloin voidaan hyddyntaa valmiita
toimintoja, kuten intranetin tapahtuman lisdys omaan kalenteriin.
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Sosiaalinen intranet uudistaa organisaation prosesseja, josta esimerkkind on
Uuden opiskelijan sivusto. JAMKissa pilotoitiin kevaalla 2014 uusille suomen-
kielisille amk-opiskelijoille [ahetettdvan materiaalin s&hkoéistéamista. Tavoitteena
oli yksikkd- ja koulutusohjelmakohtaisen aineiston yhdenmukaistaminen, no-
peampi ja helpompi tiedonvalitys sek& paperisen aineiston védhentadminen.
Yli tuhannelle opiskelijalle 1ahetettava aineisto jaetiin kolmeen kategoriaan
julkaisutavan perusteella: paperinen, opinto-opas ja opiskelijaintranet. Lah-
tékohtana oli, etta kaikki aineisto on sédhkdisessd muodossa, vaikka se lahe-
tettdisiin paperisena.

Opiskelijavalintapaatdsten liséksi paperilla 1&hetettiin tiedoksi linkit séh-
kdisen opinto-oppaan yleisiin ohjeisiin seka opiskelijaintranettiin. Avoimessa
opinto-oppaassa julkaistiin aineisto, jota opiskelijat tarvitsivat ennen opintojen
alkamista kuten ilmoittautumiseen ja hyvaksilukemiseen liittyvat ohjeet seka
ennakkotehtdva. Tarkemmat koulutusalakohtaiset siséllot julkaistiin Uuden
opiskelijan sivustolla opiskelijaintranetissa (kuvat 5 ja 6).
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Kuva 5. Uuden opiskelijan ohjeet opinto-oppaassa (Uuden opiskelijan sivusto 2014a).
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Kuva 6. Uuden opiskelijan sivusto opiskelijaintranetisséd (Uuden opiskelijan sivusto
2014b).
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Uuden opiskelijan sivuston toimivuutta seurattiin k&vijatilastojen avulla. Kavi-
jAmaéarat indikoivat tiedon 16ytymisté ja saavutettavuutta:

e opinto-opas: 3894 kayntid 1.9. mennessa

e opinto-oppaan kautta avautuva ennakkotehtava: 930 vastaajaa
17.8. mennessa

e opiskelijaintranet (tunnuksellinen): 2487 kayntia 1.9. mennessa

Opintojen alkamiseen mennessa (1.9.) kavijamadrien perusteella voitiin olettaa
opiskelijoiden I16ytaneen tiedot hyvin. Lisdksi saatiin palautteita sisélléntuot-
tajilta, joista kaikki vastanneet totesivat Uuden opiskelijan sivustojen selki-
ytténeen viestintdé ja helpottaneen tiedon I6ytymistéd, myds organisaation
sisalla. Kehittdmistd viela tarvitaan, jotta paperisen aineiston maéara vahenisi.
My®ds ohjeistusta joiltakin osin haluttiin tdsmallisemmaksi. Tulosten perusteella
uusien opiskelijoiden materiaalien séhkoistdmista paatettiin esittaa laajennet-
tavaksi yamk-tutkinto-ohjelmiin ja englanninkielisiin tutkinto-ohjelmiin. Sosi-
aalinen opiskelijaintranet yhdessa muiden sahkoisten tydkalujen, erityisesti
opinto-oppaan, kanssa on mahdollistanut uuden hyvan kayténteen.

Hyvan intranetin maéritelmid on runsaasti, ja usein ne sisdltavat vuorovaikut-
teisuuden ja yhteiséllisyyden. Jopa 10 maailman parasta intranettia sisaltavat
yhteisdllisid ominaisuuksia (Caya, Nielsen, Pernice & Schade 2014). North
Patrol Oy:n (Blom & Korhonen 2014) tekeméan selvityksen mukaan intranet-
palveluiden megatrendeja ovat: yhteiséllisyys ja vuorovaikutus, avoimuus ja
vapaa paasy, ryhmétydn tukeminen ja intranetin hyddyntédminen johtamisessa.
Megatrendit vaikuttavat myés JAMKIin opiskelijaintranetin kehittamiseen ja
ovat sovellettavissa sielld. Kommentointi, keskustelupalstat ja haku-toiminnot
ovat jo olennainen osa opiskelijaintranettid. Intranetin hyddyntdminen johta-
misessa on tunnusomaisempaa henkildstdintranetille. Opiskelijaintranetissa
sitd vastaava piirre voisi olla esim. ohjauksellisten elementtien hyédyntaminen.
Intranetin siséllét voidaan hyvin valjastaa tukemaan mm. opinnaytety&pro-
sessia, kansainvalistymisté tai ohjausta (ks. Opiskelijaintranetin tietomalli).
JAMKIin opiskelijaintranetille asetettujen tavoitteiden mukainen opiskeli-
jaintranet vastaa hyvan intranetin maaritelmaé. Tullakseen parhaaksi opiske-
lijaintranetiksi sisdlldntuotantoa taytyy kehittda siten, etté kaikki opiskelijan
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kannalta olennainen tieto todella siirtyy opiskelijaintranettiin, korkeakoulun
virallisesti tukemaan viestintdkanavaan. Luotettavuuden ja laadun takaami-
seksi tarvitaan opiskelijaviestinnan yleiset periaatteet kaytettavista viestin-
tédkanavista seka koko henkildstodn sitoutumista niihin. Sita edistavét lyhyet
koulutukset ja ohjeistukset niin, ettd hyddyt tulevat tunnetuksi (Nielsen 2013).
JAMKIn opiskelijaintranet on tunnuksellinen palvelu, jossa toimitaan omalla
nimella. Tama luo toisaalta turvallisuutta, toisaalta se voi olla rajoittava tekija
kommentoimisessa tai keskusteluun osallistumisessa. Vuorovaikutusta lisé-
maan ja tukemaan tarvitaan siséllénhallinnan ohjaaja, yhteisdmanageri, joka
nostaa esiin ajankohtaisia asioita ja ohjaa keskustelua. Opiskelijaintranetin
sisalt6ja siirtyy ns. séhkoiselle tydpoydalle, jonka design toimii erilaisilla mo-
biililaitteilla. Myds opiskelijaintranetin kaytettavyytta tulee parantaa, jotta se
on sopiva erilaisille paatelaitteille.

Parhainkaan opiskelijaintranet ei ole koskaan valmis, mutta se on hyddyl-
linen, kiinnostava ja tukee korkeakouluyhteis66n kuulumista.
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