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Monet organisaatiot ja jarjestdt hyodyntavat vapaaehtoistoimintaa omassa toiminnassaan. Salp-
puri Oy on yksi esimerkki taman kaltaisesta organisaatiosta, silla sen jarjestamissa Salpausse-
Ian kisoissa tydskentelee noin 1000 vapaaehtoista joka vuosi. On tarkea kiinnittda huomiota va-
paaehtoistoiminnan johtamisen laatuun, jotta voidaan varmistaa ihmisten sitoutuminen toimin-
taan. Taman opinnaytetydn ja sen lopputuotoksena syntyvan oppaan avulla haluamme olla tu-
kemassa ja helpottamassa vapaaehtoistoiminnan johtamista myds tulevaisuudessa Salpausse-
I&n kisoissa.

Opinnaytetyd toteutettiin toiminnallisena opinnaytetydna ja sen lopputuotoksena syntyi opas
ryhmapaallikdille vapaaehtoistoiminnan johtamiseen. Toimeksiantajana opinnaytetyéssamme
toimi Salppuri Oy.

Opinnaytetydn tietoperusta on koottu vapaaehtoistoimintaa seka johtamista kasittelevista ajan-
kohtaisista tutkimuksista, artikkeleista seka kirjallisuudesta. Olemme peilanneet teoriaa Sal-
pausselan kisojen vapaaehtoistoimintaan kaytannossa. Olemme myods nostaneet vastuullisuu-
den opinnaytetydmme tietoperustassa esiin sosiaalisen vastuullisuuden kautta.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, millaisena Salpausselan kisoissa tyoskentelevat va-
paaehtoiset kokevat vapaaehtoistoiminnan johtamisen. Tata tutkimme kyselyn avulla, joka lahe-
tettiin 851 vapaaehtoiselle, jotka tydskentelivat Salpausselan kisoissa vuonna 2024. Kysely to-
teutettiin sdhkdisena Google Forms -kyselyna. Vastauksia kyselyyn saatiin yhteensa 273, mika
vastaa 31 %:a kaikista tapahtumassa tydskennelleistd vapaaehtoisista. Kyselyn tulokset analy-
soitiin kuvaajien seka jakaumien avulla hyddyntden Excel-ohjelmaa. Kyselytutkimuksen tulokset
toimivat opinnaytetydn lopputuotoksena syntyvan oppaan pohjana. Opas on tarkoitettu Salpaus-
selan kisoissa toimiville vapaaehtoisille ryhmapaallikdille ja sen tavoitteena on tukea ryhmapaal-
likdita esihenkildtydskentelyssa. Se siséaltaa tietoa ja neuvoja koskien ryhmapaallikdiden seka
ryhman tyotehtavia, viestintaa, palautteen antamista, tydvuorojen suunnittelua, motivaation ylla-
pitamista seka mahdollisia kriisitilanteita.

Asiasanat
Vapaaehtoistoiminta, esihenkilotytskentely, tapahtuma-ala, urheilutapahtumat
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1 Johdanto

Vapaaehtoiset muodostavat urheilutapahtumien kulmakiven, silla monet organisaatiot turvautuvat
heidan osaamiseensa eri tyotehtavissa. Vapaaehtoisten tydpanoksen avulla organisaatiot pystyvat
mahdollistamaan urheilijoille seka katsojille positiivisia sosiaalisia, psykologisia ja fyysisia vaikutuk-
sia, mika tekee vapaaehtoisten tydpanoksesta merkittavaa. Lisdksi vapaaehtoiset tuovat merkitta-

vaa taloudellista hyo6tya kilpailuorganisaatiolle. (Cuskelly, Hoye & Auld 2006, 135—-145.)

Vapaaehtoistoiminta on toimintaa ja ty6ta, jota yksild tekee omasta tahdostaan ilman taloudellista
korvausta. Sen paamaarana on tuottaa hyotya muille ihmisille tai yhteiséille. Vapaaehtoistoimintaa
harjoittavat seka julkiset etta yksityiset organisaatiot, ja se muodostaa merkittavan osan Suomen
jarjestétoiminnasta. Vapaaehtoistoiminta on monipuolista ja voi sisaltaa osallistavaa toimintaa, pal-
velujen tai tuen tarjoamista, talkoita, keraystoimintaa, erilaisten tapahtumien jarjestamista tai jarjes-
tétoimintaa. (Laimio & Valimaki 2011, 9-12.) Kasittelemme tydssa vapaaehtoistoimintaa seka va-
paaehtoistoiminnan johtamista. Lisdksi nostamme vastuullisuuden esiin sosiaalisen vastuullisuu-

den nakokulmasta, silla se on tarkea osa vapaaehtoistoimintaa.

Aihe on kiinnostava, silld olemme molemmat suorittaneet tyoharjoittelun Salpausselan kisoissa
vuosina 2023 seka 2024. Nain ollen kasityksemme tdmanhetkisesta vapaaehtoistoiminnan johta-
misesta on varsin laaja. Salpausselan kisat py0rii padasiassa vapaaehtoistoiminnan avulla, silla
joka vuosi tapahtumassa tyoskentelee lahes 1000 vapaaehtoista ja ndin ollen tydn aihe on merki-

tyksellinen vuosittain.

Opinnaytetydn aiheena on vapaaehtoistoiminnan johtaminen ja sen kehittdminen Salpausselan ki-
soissa vuonna 2024. Paadyimme tahan opinnaytetybaiheeseen, silla olemme perehtyneet aihee-
seen jo opintojemme suuntautumisopinnoissa seka tyéharjoittelumme aikana. Opinnaytetyon tar-
koituksena on selvittda, millaisena Salpausselan kisojen vapaaehtoistydntekijat kokevat tapahtu-
man vapaaehtoistoiminnan johtamisen. Opinnaytetydn tavoitteena on tutustua Salpausselan va-
paaehtoistoiminnan johtamiseen kyselytutkimuksen avulla. Emme syvenny opinnaytetydssamme
kilpailuorganisaation tyontekijéiden esihenkilétydskentelyyn vaan rajaamme opinnaytetyémme ai-

heen vapaaehtoisina toimivien ryhmapaallikdiden johtamistaitojen ja sen laadun tarkasteluun.

Taman opinnaytetyon tuotoksena syntyy vapaaehtoistoiminnan johtamisen opas, joka on suun-
nattu tapahtumassa tydskenteleville ryhmapaallikdille toiminnan tueksi. Opas luodaan vapaaehtoi-
sille Iahettamamme kyselyn ja siitd selvinneiden kehitysehdotusten pohjalta. Toiminnallisen opin-
naytetyon tuloksena syntyvan oppaan tavoitteena on tukea Salpausselan kisoissa toimivia vapaa-

ehtoisia esihenkilotyoskentelyssa tulevaisuudessa.



2 Toimeksiantaja

Toiminnallisen opinnaytetydmme toimeksiantajana toimii Salppuri Oy. Salppuri Oy jarjestaa yh-
dessa sidosryhmien kanssa vuosittaiset Salpausselan kisat Lahden Urheilukeskuksessa. Salpaus-
selan kisat ovat perinteinen, kansainvalinen Lahdessa jarjestettava talvilajien kilpailutapahtuma,
jossa lajeina ovat maastohiihto, makihyppy ja yhdistetty. Kilpailut ovat jarjestetty ensimmaisen ker-

ran yli 100 vuotta sitten, vuonna 1923. (Lahti Ski Games s.a.)
2.1 Organisaatio

Salppuri Oy kaynnisti toimintansa vuoden 2020 lopulla ja se on ollut jarjestamassa Salpausselan
kisoja vuodesta 2021 lahtien. Yrityksen omistajina toimivat Lahden Hiihtoseura ja Suomen Hiihto-
liitto ja sen toimitusjohtajana toimii Tomi-Pekka Kolu. (Lahti Ski Games 2022.) Salppuri Oy:n mis-
siona on jarjestaa Maailmancupin tason hiihtotapahtuma ja kansanjuhla. Heidan visionaan puoles-
taan on "Kansainvélisesti arvostettu talviurheilutapahtumien suunnanndyttéja, joka tuo urheilujuh-
lan tunnelman koko kaupunkiin.” Tata visiota viedaan eteenpain strategisten tavoitteiden avulla,
jotka ovat merkityksellinen yhteiso, parhaat olosuhteet ja puitteet tapahtumalle seka muulle toimin-
nalle, kumppaneille lisdarvoa tuottava toimija, talouden vahvistaminen, tapahtumaliiketoiminnan
kehittdminen seka toimintakulttuurin muuttaminen ja kehittdminen. Organisaatio maarittelee viisi
arvoa omalle toiminnalleen, jotka ovat omien juurien tunteminen, ikimuistoisten kohtaamisten tuot-
taminen, vastuullinen toiminta, ilon tuottaminen seka rohkeus. Salppuri Oy on luonut toiminnalleen
lisaksi erilliset strategiset hankkeet, jotka ovat yhteistydkumppanuuksien lisddminen ja vahvistami-
nen, tapahtumaliiketoiminnan kasvattaminen ja muuttaminen, kisojen statuksen nostaminen seka

yhteisén kasvattaminen ja sen tiivistdminen. (Salppuri Oy 2023.)
2.2 Vapaaehtoisty6 tapahtumassa

Alusta alkaen vapaaehtoiset ovat olleet olennainen osa Salpausselan kisojen jarjestelyja. Heilla on
keskeinen rooli tapahtuman onnistumisessa ja tunnelman luomisessa. Salppuri Oy haluaa tarjota
vapaaehtoisille innostavan kokemuksen tapahtumassa tyéskentelysta hyvassa tydilmapiirissa seka
kannustavassa tyOyhteis6ssa. Organisaatio lupaa huolehtia vapaaehtoisten tydolosuhteista seka -
hyvinvoinnista, asiaankuuluvasta perehdyttamisesta seka tydskentelyn turvallisuudesta. (Lahti Ski
Games 2024, 11.)

Vapaaehtoisia tyoskentelee Salpausselan kisoissa joka vuosi lahes 1000. Osa vapaaehtoisista on
toiminut tehtavissaan jo usean vuosikymmenen ajan, ja joka vuosi mukaan lahtee myo6s ensikerta-
laisia. Tapahtumassa vapaaehtoisia johtaa niin kilpailuorganisaation tyéntekijat ja tydharjoittelijat

kuin my0s toiset vapaaehtoiset. Vapaaehtoiset ovat jaettu eri tydtehtaviin ja jokaiselle tyétehtavalle



on maaritelty oma ryhmapaallikkd. Ryhmapaallikdiden tehtdvana on suunnitella ryhmassa toimi-
vien vapaaehtoisten tydvuorot, organisoida tyétehtavat sekd huolehtia tydntekijdiden paivarytmista
seka jaksamisesta ja hyvinvoinnista. Vapaaehtoistyd Salpausselan kisoissa on hyvin moninaista.
Tyo6tehtavat ovat tapahtumassa jaettu kilpailu- ja yleisdpuolen tehtaviin, joissa molemmissa kaiva-

taan vapaaehtoisten tyopanosta.

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun teettdman kyselyn pohjalta on laskettu vapaaehtoistyon arvo
vuoden 2023 Salpausselan kisoissa. Vapaaehtoistydn arvo oli yhteensa 456 000 euroa. Vapaaeh-
toisia tydskenteli Salpausselan kisoissa vuonna 2023 yhteensa 1100 ja heidan keskimaarainen
tydpaivansa pituus oli 7,92 tuntia paivassa. Laskennassa on kaytetty PAM matkailu ja palvelualo-
jen asiakaspalvelutehtavien palkka-arvoa, joka on 11,50 € / tunti. (Ahonen, Backman, Laaksonen &
Laitila 2023.)

Maaritellessamme opinnaytetydmme aihetta, huomioimme, ettd Tervahartiala (2020) on laatinut
Salpausselan kisoille vapaaehtoisten rynmapaallikdiden kasikirjan, josta kay ilmi muun muassa
ryhmapaallikdn tydtehtavat, toimistojen aukioloajat, vapaaehtoisten ruokailu seka tietoa motivaati-
osta, palautteen antamisesta ja perehdyttamisesta. Kasikirjassa mainittujen paivamaarien ja kel-
lonaikojen vuoksi kasikirja ei ole taysin hyddynnettavissa vuosittain. Nain ollen pyrimme omassa
opinnaytetydssamme tuottamaan oppaan, joka on yleispatevampi ja helpommin hyddynnettavissa

eri vuosina.



3 Vapaaehtoistoiminta

3.1 Vapaaehtoistoiminnan maarittely

Vapaaehtoistoiminnan merkitysta korostetaan seka yhteiskunnallisena etta yksiléllisena voimava-
rana (Yeung 2007, 152—-165). Vapaaehtoistoiminta viittaa toimintaan ja tyéhon, jota yksilo tekee
omasta tahdostaan ilman taloudellista korvausta. Tavoitteena on tuottaa hydtya muille ihmisille tai
yhteisélle. Vapaaehtoistoimintaa toteuttavat julkiset seka yksityiset tahot ja se muodostaakin mer-
kittdvan osan Suomen jarjestétoiminnasta. Vapaaehtoistoiminta on monimuotoista ja se voi olla
osallistavaa, palveluja tai tukea tuottavaa, talkoo-, kerays- ja tapahtumatoimintaa tai vertais- ja jar-
jestotoimintaa. (Laimio & Valimaki 2011, 9-12.) Vapaaehtoistoiminta voi pitaa sisallaan esimerkiksi
valmentamista urheiluseurassa, tapahtumassa tyoskentelya, vanhusten luona vierailua tai tukihen-
kilona toimimista (Yeung 2007, 152—165). Vaikkakin vapaaehtoistyd on moninaista, yhdistaa jo-
kaista vapaaehtoistoimintaa sen ominaispiirteet ja periaatteet, joita ovat muun muassa palkatto-
muus, luottamuksellisuus, suvaitsevaisuus ja puolueettomuus. Lisaksi toiminta perustuu vapaaeh-

toistoimintaa harjoittavan yksilén vapaaseen tahtoon ja valintaan. (Kansalaisareena s.a.)

Vapaaehtoistoiminnalle pystytdan maarittdmaan kolme paaperiaatetta ja edellytysta. Ensimmainen
naista on se, etta kaikkien vapaaehtoistoimintaan osallistuvien tulee toimia tydssa omasta tahdos-
taan. Itsemaaraamisoikeuden tulee nékya vapaaehtoistydssa. Toinen vapaaehtoistoiminnan tarkea
paaperiaate on se, ettei tydstd makseta palkkaa vapaaehtoiselle. Vapaaehtoiselle voi kuitenkin
korvata mahdollisia kuluja, jota vapaaehtoistoiminnasta hanelle aiheutuu. Kolmantena periaatteena
pidetaan sit, ettd vapaaehtoistoiminnassa on toimittava vapaaehtoisen ehdoin ja huomioitava yk-
sildlliset taidot. Jokaiselle vapaaehtoistydntekijalle on hyva I6ytaa tydtehtava, jossa hanen taidois-
taan ja kyvyistdan on mahdollisimman paljon etua. Nain kaikki osapuolet hyétyvat parhaalla mah-
dollisella tavalla. (Lehtinen 1997, 20.)

3.2 Vapaaehtoisten rooli ja merkitys tapahtumissa

Monet tapahtumat ja festivaalit tarvitsevat runsaasti vapaaehtoistyéntekijoita toimiakseen sujuvasti
ja tarjotakseen osallistujilleen parhaan mahdollisen kokemuksen. Vapaaehtoistoiminta on valttama-
tonta tapahtumissa, joissa jarjestajana toimii voittoa tavoittelematon organisaatio. (Zelos s.a.)

Vaikka Salppuri Oy onkin voittoa tavoitteleva organisaatio, rakennetaan tapahtuma siitd huolimatta

paaosin vapaaehtoisten voimin (Lahti Ski Games s.a.).

Vapaaehtoistoiminnan rekrytointivaiheessa etsitaan ihmisid mukaan auttamaan, korostaen tarvetta
ja osallistumisen merkitysta. Usein vapaaehtoistoimintaan osallistuvat ovat vastuuntuntoisia ja ha-

luavat olla tietoisia siitd, mihin he sitoutuvat. He haluavat tietda, mita heiltd odotetaan ja mita he



voivat odottaa toiminnalta. Tehtavien selventdminen ja vastavuoroisuuden korostaminen ovatkin
tulleet entista tarkedmmiksi harkittaessa vapaaehtoistoimintaan osallistumista. Vapaaehtoiset ovat
nykyaan tietoisempia ja valikoivampia valinnoissaan. Nain ollen myds vaatimukset ovat kasvaneet,

silld myos vaihtoehtoja on runsaasti. (Laimio & Valimaki 2011, 18.)

Vapaaehtoistoiminnalla on merkittdva vaikutus sekd vapaaehtoisille itselleen ettd myos vapaaeh-
toistoimintaa organisoiville yhteiséille tai organisaatioille (Laimio & Valimaki 2011, 19). Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun teettdman kyselyn mukaan vapaaehtoiset kokivat oppineensa paljon uusia
taitoja tydskennellessdan Salpausselan kisoissa vuonna 2023. Vapaaehtoiset kokivat, etta heille
karttui uusia taitoja muun muassa tekniikan parissa, ihmissuhteissa, yhteistydssa, tapahtuman jar-
jestamisessa, kielitaidossa, esimiestydskentelyssa, organisoinnissa, jarjestyksenvalvonnassa seka

ensiavussa (kuvio 1). (Ahonen, Backman, Laaksonen & Laitila 2023.)

Teknisia taitoja
Ihmissuhdetaitoja
Ei uusia taitoja

Yhteistyotaitoja

Tapahtuman
jarjestamista

Asiakaspalvelutaitoj
a

Kielitaitoa
Esimiestaitoja

Organisointitaitoja

Jarjestyksen
vavonnan taitoja

Ensiaputaitoja I:

Other o1

Kuvio 1. Vapaaehtoisten oppimat uudet taidot Salpausselan kisoissa 2023 (Ahonen ym. 2023)

Salpausselan nettisivuilta selviaa (s.a.), ettd vapaaehtoistydntekijoita kaivataan moniin eri rooleihin

ennen tapahtumaa, tapahtuman aikana seka tapahtuman jalkeen.

-Kilpailut: Kilpailun puolella vapaaehtoiset vastaavat kilpailutapahtumien toteuttamisesta ja val-
vonnasta. Tyotehtavat sijoittuvat joko hiihdon tai makihypyn puolelle. Yksittaisia tyotehtavia voivat
olla esimerkiksi suorituspaikkojen valmistelu ja yllapito, varustehuolto, hiihtotapavalvonta tai urheili-

joiden opastaminen.

-Joukkuepalvelut: Joukkuepalveluissa Team Hostien ty6tehtadvana on taata toiminnallaan joukku-

eiden viihtyvyys heidan vierailuaikanaan.



-Asiakas- ja yleisopalvelut: Asiakas- ja yleisbpalveluiden tyotehtavissa vapaaehtoinen on varmis-
tamassa asiakkaiden sujuvan tapahtumakokemuksen muun muassa toimiessa lipuntarkastuspis-

teilla tai oppaina yleiso- ja VIP-alueilla.

-Ensiapu- ja terveyspalvelut: Ensiapu- ja terveyspalveluissa turvataan asiakkaiden, henkilékun-

nan seka joukkueiden ensisijainen hoidon saanti ja arviointi.

-Hallinto / Akkreditointi: Vapaaehtoiset vastaavat talkoolaisten, joukkueiden, median ja muiden

sidosryhmien akkreditoinnista.

-Viestinta ja media: Viestintatiimi yllapitaa tapahtuman sosiaalisen median kanavia seka muita
viestintakanavia tapahtuman aikana ja herattaa kiinnostusta paivittamalla teksti-, kuva-, ja vide-
osisaltdéa niihin. Mediapalveluissa vapaaehtoiset avustavat kisoissa tydskentelevien kotimaisen ja

kansainvalisen median edustajia.

-IT | Tietoliikenne: Tapahtuman IT-tukitiimi auttaa ja opastaa ongelmatilanteissa, jotka liittyvat

verkkoihin, tietokoneisiin, tulostimiin ja puhelimien kayttéon.

-Ruokapalvelut: Ruokapalveluissa vastataan ruokailujen jarjestdmisesta joukkueille, vapaaehtoi-

sille ja muille tapahtumassa tyoskenteleville henkilGille.

-Turvallisuus: Turvallisuuspuolella vapaaehtoiset tydskentelevat joko jarjestyksenvalvojana tai lii-

kenteenohjauksessa.

-Kuljetus ja logistiikka: Kuljetustoimistossa organisoidaan kuljetuspyyntoja, joita tulee organisaa-
tion eri sektoreilta. Logistiikkapuolen vapaaehtoiset toimittavat kuljetettavat tavarat ja materiaalit

tarvittuun kayttokohteeseen.

-Rakentaminen ja kunnossapito: Rakentamisen vapaaehtoiset ovat rakentamassa, kunnossapi-
tamassa seka purkamassa tapahtuma-aluetta. Rakentamiseen sisaltyy esimerkiksi tapahtumail-
meen luominen ja opasteiden laittaminen paikoilleen, kalusteiden ja aitojen asennus seka tilojen

somistaminen.

-Ymparistovastaavat: Ymparistovastaavina toimivat vapaaehtoiset vastaavat tapahtuma-alueen

siisteydesta seka oikeaoppisesta kierratyksesta.

3.3 Vapaaehtoisten motivaatio ja motiivit

Motivaatio on hyvin keskeinen asia vapaaehtoistoiminnassa, silla toimintaan ei yleisimmin vaikuta
ulkoiset syyt, vaan motivaatio lahtee henkildsta itsestdan. Motivaatio kertoo siita, miksi ihmiset toi-

mivat ja kayttaytyvat tietylla tavalla.



Itseohjautuvuusteoria, jonka ovat kehittdneet Edward Deci ja Richard Ryan, esittaa, etta ihmisia
motivoi kaksi erilaista tekemisen tapaa: sisdinen ja ulkoinen motivaatio. Ulkoinen motivaatio maari-
telldan reaktiiviseksi, jolloin motivaation lIahtokohtana on yksilon ulkopuolinen tekija. Talléin moti-
vaattorina voi toimia esimerkiksi rynmapaine tai palkkio tehdysta tyosta. Reaktiivisessa tilassa ih-
minen voi kokea arsyyntymista, turhautumista, stressia, valttelya tai vetaytymista. Tama saattaa

nakya negatiivisesti ihmisen kokonaisvaltaisessa hyvinvoinnissa. (Deci & Ryan 2008, 14.)

Sisdinen motivaatio on puolestaan proaktiivista, joka ilmenee, kun ihminen hakeutuu haluamiensa
asioiden pariin. Tama sisainen halu tehda asioita syntyy ihmisesta itsestdan. (Deci & Ryan 2008,
14.) Inmiselle on sisdisen motivaation kannalta keskeista, ettad yksilé saa mahdollisuuden tehda
ty6ta, joka vastaa hanen omia toiveitaan ja halujaan (Jarenko & Martela 2015, 73). Ihmisen ollessa
sisaisesti motivoitunut, han kokee kuormituksen lievempana. On havaittu, etta ihmisilla on taipu-
mus kokea enemman sisdistd motivaatiota, kun he tuntevat heidan perustarpeensa olevan tyydyt-
tyneita. Naita perustarpeita ovat kyvykkyys (Competence), yhteenkuuluvuus (Relatedness) ja auto-
nomia (Autonomy). (Deci & Ryan 2008, 14—21.) Naiden perustarpeiden ohelle on joskus lisatty
myo6s hyvan tekeminen (Beneficence) (Martela & Riekki 2018). Taman tarpeen voi ajatella erityi-

sesti korostuvan vapaaehtoistoiminnassa.

Osallistuminen vapaaehtoistoimintaan edellyttda usein sisaistd motivaatiota. Toiminnan on oltava
itsessaan antoisaa, jotta vapaaehtoistyontekija jaksaa olla mukana ilman taloudellista korvausta tai
muita palkkioita. Vapaaehtoistydn jatkuvuuden ja onnistumisen keskeinen tekija on henkilokohtai-
nen motivaatio toimintaa kohtaan. Samanaikaisesti vapaaehtoistoiminnan vahvuudet ja ydinpiir-
teet, kuten vapaaehtoisuus, joustavuus ja riippumattomuus voivat muodostaa myads riskeja toimin-
nalle ja sen jatkuvuudelle. (Yeung 2007, 152—-165.) Vapaaehtoisuus voi olla riskitekija siina mie-
lessa, etta vapaaehtoiset tydskentelevat taysin vapaaehtoisesti iiman erillista korvausta. Tama voi
nakya esimerkiksi tyon laadussa. Joustavuus voi kaantya riskiksi, jos vapaaehtoisella ja kilpailuor-

ganisaatiolla on eri ndkemykset siita, miten joustavuus yhteisty6ssa toimii.

Suomalaisten yleisin motiivi vapaaehtoistoimintaan osallistumiseen on halu auttaa seka tehda jota-
kin hyddyllistéa (Karreinen, Halonen & Tennild 2010, 34). Tassa voidaan huomata nousevan esiin
perustarpeen, hyvan tekemisen (Beneficence), tyydyttyminen. Vapaaehtoistoiminta ilmenee toimin-
tana, jossa yksil6 sitoutuu tarkedksi katsomiensa asioiden edistamiseen, maailman parantamiseen,
epakohtien korjaamiseen seka hyvan tekemiseen niin lahella kuin kaukanakin (Kansalaisareena
s.a.). Nama tarkeaksi koetut asiat luovat pohjan vapaaehtoistoimintaan osallistumiseen. Myés mer-
kityksellisyyden ja osallisuuden tunne sekad omien sosiaalisten suhteiden lisddaminen saattavat toi-

mia motivoivina tekijéina vapaaehtoistoiminnassa. (Hirvonen & Puolitaival 2019, 13.)



Anne Birgitta Yeung (2007, 152—-165) esittda evankelisluterilaisen kirkon vapaaehtoistoimintaan
kohdistuneen tutkimuksensa pohjalta vapaaehtoistydén motivaation timanttimallin, joka luokittelee
vapaaehtoistoiminnan kahdeksan eri paamotiivia (kuvio 2). Motiivit esiintyvat neljalla eri ulottuvuu-
della, jotka ovat: saaminen - antaminen, jatkuvuus - uuden etsinta, etaisyys - laheisyys seka poh-
dinta - toiminta. Nama nelja ulottuvuutta muodostavat viela keskenaan jaetun metaulottuvuuden:
itsed kohti - itsesta poispain. Timanttimallin nelja elementtia (pohdinta, etaisyys, jatkuvuus, saami-
nen) kuvaavat itsea kohti -ulottuvuutta ja toiset nelja elementtia (toiminta, laheisyys, uuden etsinta,

antaminen) kuvaavat puolestaan itsesta poispain -ulottuvuutta.

SAAMINEN
JATKUVUUS TOIMINTA
ETAISYYS LAHEISYYS
POHDINTA UUDEN ETSINTA
ANTAMINEN

Kuvio 2. Vapaaehtoistoiminnan timanttimalli (mukaillen Yeung 2007, 152—165)

On huomattu, etta sitoutumisen kannalta oleellista on se, ettd kokee itse saavansa myds jotakin.
Vapaaehtoistoimintaan sitoutumiseen auttaa esimerkiksi tyontekijan kokemat positiiviset kokemuk-
set, sosiaalinen tuki ja hyva ryhmahenki, rakentava palaute ja emotionaaliset palkinnot. (Yeung
2007, 152-165.) Tutkimus on myds osoittanut, ettd vapaaehtoistoiminnalla on yhta paljon merki-

tysta vapaaehtoistydntekijalle itselleen kuin vastaanottajallekin (Laimio & Valimaki 2011, 19).

Nama timanttimallin kahdeksan eri paamotiivia nousee esiin myds Salpausselan kisojen vapaaeh-
toistoiminnassa. Esimerkiksi saaminen ja antaminen nakyy molemminpuolisena hyotyna. Vapaa-
ehtoiset antavat omaa tydpanostaan ja asiantuntemustaan kilpailuorganisaatiolle ja kilpailuorgani-
saatio antaa vapaaehtoiselle muun muassa arvokkaan tydkokemuksen seka verkostoitumismah-
dollisuuden. Jatkuvuus ndkyy vapaaehtoisten monien vuosien kestavana vapaaehtoisurana. Sal-
pausselan kisoissa tydskentelee vuosittain myds lukuisia uusia vapaaehtoisia, joka saattaa viitata

uuden etsintad motiiviin. Salpausselan kisoissa on mahdollisuus tydskennella monissa eri



tyétehtavissa omien toiveidensa mukaan, jolloin toiminta motiivi myds nakyy kilpailujen vapaaeh-

toistoiminnassa.
3.4 Sosiaalinen vastuullisuus

Sosiaalinen vastuullisuus viittaa yrityksen toiminnan vaikutuksiin eri ihmisryhmille ja yhteisaille.
Tama kasittda vaikutukset erilaisiin sidosryhmiin, kuten omaan henkilésté6n, asiakkaisiin, vapaa-
ehtoistyontekijoihin, paikallisiin asukkaisiin, alihankkijoihin ja kansalaisjarjestoihin (kuvio 3). Keskei-
sin tydkalu sosiaalisen vastuun yllapitdmiseen on sidosryhmavuoropuhelu, jonka tarkoituksena on

hyoédyntaa sidosryhmien asiantuntemusta ja resursseja paremmin. (Vastuullinen Suomi s.a.)

Sosiaaliseen vastuullisuuteen sisaltyy myés monimuotoisuusjohtaminen, joka luo turvallisen ympa-
ristdbn monimuotoisille tydyhteisdille. Tallaisessa yhteisdssa jasenet voivat vapaasti ilmaista mielipi-
teitdan, silla erilaisia nakokulmia arvostetaan ja kuunnellaan. Lisaksi vastuullisissa tyOyhteistissa
ei siedeta syrjintaa tai kiusaamista ja tarvittaessa niihin puuttumiseen on olemassa tehokkaat tyo-
kalut. (Mieli ry 2023.)

Henkilosto
-Hyvinvoinnin edistaminen
-Tyéturvallisuuden parantaminen
-Osaamisen kehittdminen

Yhteistyokumppanit Tuotteet

-Huolehtiminen valillisesti -Tuoteturvallisuuden
kumppaniyritysten henkilostostd varmistaminen

-Vastuullinen kaupanteko -Kuluttajansuojan kehittdminen
-Lahjonnan vastainen toiminta Yhteiskunta -Vastuullinen

-Tyéllistdmisen edistdminen o D

-Tyovoiman sopeuttamisohjelmat

Kuvio 3. Sosiaalisen vastuun eri osa-alueet (mukaillen Harmaala & Jallinoja 2012, 21)

Salppuri Oy on vastuullisuusohjelmassaan luvannut jarjestéaa tapahtuman, johon kaikki on tervetul-
leita ja jossa kaikki ihmiset ovat yhdenvertaisia. Organisaatio ei hyvaksy minkaanlaista syrjintaa tai
hairintaa tapahtumassa. Salppuri Oy haluaa painottaa, etta ihmisoikeudet kuuluvat urheilun yti-
meen. (Lahti Ski Games 2024, 11.)

Vapaaehtoistoiminta on olennainen osa aktiivista kansalaisuutta, silla se edistaa solidaarisuutta ja
tasa-arvoa yhteiskunnassa. Se auttaa kaventamaan yhteiskunnallisia eroja ja tuo esille yhteisdlli-
syyden merkityksen. Lisdksi se tarjoaa kansalaisille mahdollisuuksia osallistua erilaisiin toimintoihin

ja vaikuttaa omaan ymparistédnsa. Vapaaehtoistoiminta voi edistdd kansakuntien harmonista
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kehitysta ja varmistaa yhteiskunnallisen rauhan sailymisen. Voi siis todeta, ettei se ole pelkkaa har-
rastustoimintaa, vaan vakavasti otettavaa yhteiskunnallista osallistumista. (Laimio & Valimaki
2011, 22.) Positiiviset kokemukset vapaaehtoisena tydskentelysta voimistavat henkildiden yhteisol-

lisyytta seka yhteenkuuluvuuden tunnetta (Lahti Ski Games 2024, 11).

Kansainvalinen hiihtoliitto FIS on julkaissut oman vastuullisuusohjelman, jonka avuin he kehittavat
toimintaansa kohti vastuullisempaa ja kestavampaa tulevaisuutta. Ohjelmassa on maaritelty, miten
FIS pystyy konkreettisilla toimillaan olla mukana torjumassa ilmastonmuutosta seka edistaa urheili-
joiden hyvinvointia ja suojella ihmisoikeuksiaan toiminnassaan. Talla asiakirjalla on nelja paatarkoi-
tusta. Ensinndkin se toimii suuntaviittana tulevien vuosien toiminnalle. Toiseksi se tarjoaa kattavan
informaation jo kdynnissa olevista tai suunnitteilla olevista projekteista. Kolmanneksi sitd hyédyn-
netadan edistymisen raportoinnissa, jolloin omaa edistymistd voidaan arvioida tulevaisuudessa. Nel-
janneksi asiakirja maarittelee, miten he voivat tehda yhteistydtd Kansainvalisten organisaatioiden
kanssa. Asiakirjaa pidetaan ajan tasalla projektien kehittyessa ja tutkimusten edistyessa. (Internati-
onal Ski and Snowboard Federation 2024.) Sosiaalisen vastuullisuuden perustana toimivat YK:n
yleismaailmalliset ihmisoikeudet ja ILOn (Kansainvalisen tydjarjeston) sopimukset. (Bethics s.a.)
Kansainvalinen hiihtoliitto FIS on maaritellyt ohjelmassaan myds keinot suojellakseen ihmisoikeuk-
sia. Niiden suojelemiseksi ja edistamiseksi FIS on esimerkiksi ilmoittanut tukevansa sukupuolten
valista tasa-arvoa, lisata ymmarrysta toiminnassaan ja toimintaymparistdossaan hairinnan esta-
miseksi seka tyoskentelevansa niiden puolesta, jotka eivat ole saaneet mahdollisuutta osallistua

talviurheiluun. (International Ski and Snowboard Federation 2024.)

On tarkeaa pohtia vapaaehtoisten johtamista niin, ettd otetaan huomioon sen vaikutus heidan moti-
vaatioonsa ja innostukseensa ty6ta kohtaan. Johtamisen on oltava johdonmukaista ja oikeudenmu-
kaista, jotta se edistaa tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta. Talla tavoin vapaaehtoisille jaa positiivinen
ja onnistunut kokemus tapahtumasta. Ryhmapaallikon oma motivaatio ja kdytos vaikuttavat merkit-
tavasti siihen, miten vapaaehtoiset toimivat ryhmassa ja miten he kokevat tapahtumassa toimimi-
sen. On hyva pyrkia yhtenaistdmaan tiettyja toimintatapoja, jotta vapaaehtoisten johtaminen kehit-
tyy. Samalla on kuitenkin tarkea huomioida, etta jokaisella ryhmapaallikolld on oma aiempi koke-
muksensa ja tapansa toimia tietyissa tilanteissa. Ovathan tietyt ryhmapaallikét toimineet tehtavis-
saan jo useiden vuosikymmenten ajan. Nain ollen meidan on hyva pohtia myds opasta tehdes-

samme rakentava ja kriittinen ajattelu asioiden ja tapojen uudistamisessa.
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4 Esihenkilotyoskentely

4.1 Esihenkilotyoskentelyn maarittely

Asioiden johtaminen (Management) ja ihmisten johtaminen (Leadership) ovat tyypillisimmat tavat
jakaa johtamisen tyylit. Nama kuitenkin toimivat paaosin yhdessa. Asioiden johtaminen sisaltaa
muun muassa tavoitteiden asettamista, toiminnan kehittamista, resurssien huomioimista seka kay-
tannon toteuttamista, johon sisaltyy suunnittelu, organisointi, ohjeiden jakaminen ja valvonta. Asioi-
den johtamisella pyritaan 16ytamaan ratkaisu kaytannon toteuttamisen haasteisiin. Ihmisten johta-
minen puolestaan sisaltaa yksildiden ja ryhman toimintaan vaikuttamista. lhmisten johtamisessa
korostuvat tavoitteiden asettaminen, palautteenanto, palkitseminen, tuen antaminen ja hyvan tyail-

mapiirin edistaminen. (Viitala & Jylha 2019.)

Aikaisemmin vallitsi yleinen kasitys siita, etta johtajuus oli synnynnainen lahja, jonka omaavat har-
vat ja valitut yksilot. Tama nakemys on kuitenkin muuttunut ja nykypaivana johtajuus nahdaan pi-
kemminkin taitona ja osaamisalueena. Johtamiseen liittyvat tiedot ja taidot ovat kehitettavissa ja
opittavissa monin eri keinoin, kuten osallistumalla erilaisiin esihenkilokoulutuksiin ja johtamiskoulu-
tusohjelmiin. (Yritysakatemia 2022.) Aiemmin esihenkildiden tydtehtaviin liitettiin tehtavien jakami-
nen ja tydn valvominen (Viitala & Jylha 2019). Tdma vanha ajatustapa ja toimintamalli sisaltaakin
tiettyja haasteita, jotka vaikuttavat niin ylimpaan johtoon ja esihenkildén kuin myoés yksittaisiin tyon-
tekijoihin. Johdon ja esihenkilon nakdkulmasta tdma nakyy siind, etta johtohenkildn tulee olla kaik-
kitietava, silla tyontekijoilla ei ole valtaa ottaa kantaa asioihin eikd nayttad omaa ammattiosaamis-
taan paatdksenteossa. Nain paatdksenteosta tulee myods hidasta, koska esihenkilén tulee vahvis-
taa paatokset. Tallaisen esihenkildtydskentelyn takia yksittaiset tydntekijat eivat koe kunnioitusta
tai heidan tyontekonsa olevan arvostettua. (Soback 2021.) Nykypaivana valvojan roolista on siir-
rytty auttajan, organisoijan, valmentajan ja mahdollistajan rooliin. Harvemmissa tydymparistissa

on tarvetta enaa perinteiselle autoritaariselle esihenkildlle. (Viitala & Jylha 2019.)

Esihenkilona toimimisessa vastaat alaisiesi asianmukaisesta toiminnasta ja tyon tuloksesta. Psyko-
logi Elisa Valtanen Tyoéterveyslaitokselta toteaa, etta tydyhteisd toimii hyvin, kun sielld voi turvalli-
sesti ja rauhallisesti keskittya tyon tekemiseen ja tyon tavoitteiden edistamiseen. (Sarkkinen 2020.)
Esihenkilon yleisimpiin tyotehtaviin kuuluu tyotehtavien ja toiminnan organisointia ja sen kehitta-
mista. Lisaksi esihenkildlla on tarkea rooli yllapitaa ja kehittaa tyontekijoiden motivaatiota ja amma-
tillista osaamista. Tahan liittyy myos hyvan ilmapiirin ja yhteistyon sujuvuuden huomioiminen. Esi-
henkilébn omalla esimerkilla on positiivinen vaikutus naiden asioiden yllapitamiseen. (Viitala & Jylha
2019.) Esihenkilén on suositeltavaa pysya ajan tasalla siitd, mita tydyhteisdssa tapahtuu ja mita

tyontekijoille kuuluu. Vilpiton kiinnostus tyontekijoita kohtaan voi olla hyodyksi ja sen avulla
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pystytaan helpommin edistamaan tyohon liittyvia asioita yhdessa tyoyhteison kanssa. Tama edis-

tda avoimuutta ja luottamusta tydyhteisdssa. (Sarkkinen 2020.)
4.2 Johtamistyylit

Johtajuudesta ja sen maaritelmista on olemassa lukuisia erilaisia teorioita, joista kasittelemme
tydssamme muutaman tydmme kannalta olennaisimman. Johtajuutta pystytdan maarittelemaan
esimerkiksi luonteenpiirteiden, kayttaytymisen, vaadittavien perustaitojen seka tilanteiden perus-

teella (Pinskupankki s.a.).

Ensimmaisena kasittelemme Blaken ja Mountonin johtamisruudukon. Johtamisruudukossa on
kaksi ulottuvuutta, joiden yhdistelmasta maarittyy nelja johtamisen perustyylia (kuvio 4). Nama pe-
rustyylit ovat autoritdarinen, hyvantahtoinen, tehokas ja piittaamaton. Autoritdarinen johtaja (9/1-
tyyli) pitda tulosta tarkeana eika valita tyontekijéiden tarpeista ja hyvinvoinnista. Johtajuus nakyy
auktoriteettina ja kadskyttdmisena. Hyvantahtoinen johtaja (1/9-tyyli) ottaa huomioon enemman
tyontekijoidensa tarpeet kuin tulosten saavuttamisen. Taman kaltainen johtaja uskoo, ettéd hyvan
ilmapiirin ja ystavallisen avun kautta saadaan tulosta, mutta tasta huolimatta toiminta ei ole kovin-
kaan tehokasta. Piittaamaton johtaminen (1/1-tyyli) nékyy valinpitamattomyytena ja vetaytymisena.
Johtaja ei huolehdi omien tyétehtaviensa hoidosta, jolloin han siirtda vastuun organisoinnista tyon-
tekijoilleen. Tehokas johtaja (9/9-tyyli) ottaa huomioon tuloksen seka tydntekijat. Tavoitteet asete-
taan koko tuotantoryhman kesken niin, ettd myos tydntekijat saavat olla mukana tekemassa paa-
toksia seka oppimassa uutta. Vuorovaikutus ja ilmapiiri nahdaan avoimena ja kunnioittavana. Nai-
den lisaksi ruudukosta erotellaan viela keskitien kulkija (5/5-tyyli), joka on hyvin tyypillinen johta-
mistyyli. Taman kaltaisen johtajan kayttaytyminen ei painotu tiettyihin aaripaihin vaan han yrittaa

ottaa johtamisessaan huomioon seka tuotannon tehtavat etta tyontekijat. (Viitala & Jylha 2019.)

9 9/1 9/9
8

c 7 Hyvantahtoinen Tehokas

=5.

E 6

= 5 Keskitien kulkija

2 55

§4 '

z
3 s

Piittaamaton Autoritaarinen

2
1 121 1/9

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Huomio asioihin

Kuvio 4. Blaken ja Mountonin johtamisruudukko (mukaillen Viitala & Jylha 2019)
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Toisena teoriana kasittelemme Ralph Stogdillin teoriaa, joka pohjautuu ihmisen eri luonteenpiirtei-
siin. Stogdillin mukaan johtajan luonteenpiirteitd ovat alykkyys, valppaus, itseluottamus, ndkemyk-
sellisyys, aloitekyky, sinnikkyys, vastuullisuus ja sosiaalisuus. Eri toimintaymparistdissa vaaditaan
johtamisen kannalta erilaisia taitoja ja ominaisuuksia, joten nama ominaisuudet eivat ole yksistaan
riittavia, vaan niitd on myods osattava hyddyntdd omassa johtamisessaan ja eri tilanteissa. Stogdillin
teoria kuitenkin vakuuttaa, ettd nama luonteenpiirteet ovat valttamattémia tehokkaalle johtamiselle.
(Lamsa & Paivike 2013, 223.)

Kolmantena ja viimeisena teoriana kasittelemme Daniel Golemanin teorian, joka pohjautuu tilan-
nesidonnaisuuteen. Golemanin teorian mukaan on kuusi johtamistyylia, joita vaihdellaan tilantee-
seen sopivalla tavalla (kuvio 5). Tyyleja on my6s sopivaa ja tehokasta yhdistella toistensa kanssa.
(Lamsa & Paivike 2013, 230.) Pakottavaa johtamistyylid kannattaa hyddyntaa kriisin keskella seka
hektisissa tilanteissa ja muutoksissa. Talldin myds johdettavilta odotetaan tottelevaisuutta ja tehok-
kuutta tehtavan suorittamisessa. Arvovaltainen johtamistyyli vaikuttaa positiivisesti tyontekijoiden
omaan motivaatioon seka auttaa ymmartamaan oman tyonsa merkityksen seka opettaa katso-
maan organisaation tulevaisuuden tavoitteita kohti. Yhdistavassa johtamistyylissa korostetaan
tyontekijoiden tunteita, inmissuhteita ja ilmapiiria. Tama luo luottamusta tydympariston keskuuteen,
joka edesauttaa tilanteita, joissa on toimittava tiimind. Demokraattisessa johtamistyylissa tyonteki-
j6illda on mahdollisuus vaikuttaa paatoksentekoon ja tuoda omia mielipiteitdan ja ideoitaan esiin.
Tasta saattaa kuitenkin aiheutua ongelmia, jos yhteisymmarrysta ei tahdo I6ytya esihenkildiden ja
tyontekijoiden valilla. Suuntaa nayttavassa johtamistyylissa esihenkilé nayttaa esimerkkia omalla
toiminnallaan. Tama nakyy korkeina tavoitteina, joita tyontekijoiden ei valttamatta ole mahdollista
saavuttaa. Tata johtamistyylid on kannattavaa kayttaa silloin, kun tyéntekijat ovat oma-aloitteisia
seka ovat tietoisia omasta ammattitaidostaan. Valmentava johtamistyyli pyrkii huomaamaan yksit-
taisten tydntekijdiden kehittdmisalueet seka I6ytdmaan heidan vahvuutensa ja tuomaan ne esiin.

Tama vaatii tydntekijoilta halua oppia uutta. (Ldmsa & Paivike 2013, 229-231.)
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/ Pakottava x

Valmentava Arvovaltainen

GOLEMANIN
JOHTAMISTYYLIT

Suuntaa
nayttava

\ Demnkrmttinﬂn —__—-—'—'—-

Yhdistava

Kuvio 5. Golemanin tilannesidonnaiset johtamistyylit (mukaillen Pinskupankki s.a.)

Salpausselan kisoissa vallitsee kilpailuviikonlopun aikana hektinen ilmapiiri. Tama tarkoittaa sita,
etta esihenkildn tulee olla toiminnassaan tehokas ja selkea seka tavoitettavissa oleva. Kilpailuvii-
konloppuna suurin osa tyotehtavien tavoitteista liittyy siihen, etta halutaan hoitaa oma tehtavaalue
niin, etté se palvelee parhaalla mahdollisella tavalla kilpailijoita seka katsojia. Taman liséksi esi-
henkilén on otettava huomioon vapaaehtoisten pitkat tyopaivat, joka edellyttdd huomioimaan myds
heidan hyvinvointinsa ja jaksamisensa. Blaken ja Mountonin johtamisruudukon mukaan tallaisessa
tilanteessa voisi toimia muutamakin eri johtamistyyli. Hyvantahtoinen (9/1) johtamistyyli edistaa
parhaiten vapaaehtoisten sisaistd motivaatiota. Motivaation yllapitdminen puolestaan saattaa edis-
taa vapaaehtoisten tehokasta tydskentelya. Tehokas (9/9) johtamistyyli saattaisi olla my6s toimiva
johtamisvaihtoehto. Tydtehtavat seka tydtavoitteet on hyva kdyda yhdessa ryhmana lapi, jotta jo-
kainen vapaaehtoinen ymmartaa tyénsa merkityksen seka sen vaikuttavuuden. Tydn hektisyys ei
valttdmattd anna aikaa varmistaa jokaista paatosta esihenkilélta, jolloin myds tydntekijoilla tulee
olla oikeus tehda paatdksia kiireisissa tilanteissa. Myds keskitien kulkija johtamistyyli toimisi Sal-

pausselan kisojen esihenkilotoiminnassa, silla siina otetaan huomioon tyotehtavat seka tyontekijat.

Golemanin tilannesidonnaisista johtamistyyleista voisi mahdollisesti soveltaa kaikkia Salpausselan
kisaviikonlopun aikana. Pakottava johtamistyyli sopii hektisiin ja kiireisiin tilanteisiin, jossa on toimit-
tava nopeasti. Koska pakottavassa johtamistyylissa vaaditaan vapaaehtoistyontekijoilta valitonta
reagointia ja tehtavan suorittamista, ei taman kaltainen malli tue vapaaehtoisten oma-aloitteisuutta
ja luovuutta, joka nékyy suoranaisesti heidan motivaatiossaan (Ldmsa & Paivike 2017). Siksi ta-
man kaltainen johtamistyyli sopii lyhytaikaisiin ja tilapaisiin tilanteisiin, joissa tarvitaan valitonta rea-
gointia. Tallaisia tilanteita Salpausselan kisaviikonloppuna esiintyy jatkuvasti. Arvovaltainen johta-

mistyyli edistdd vapaaehtoisten motivaatiota, joka on merkittdvaa vapaaehtoistytssa ja sen
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johtamisessa. Suurin osa vapaaehtoisista tydskentelee tiimeissa kilpailuviikonlopun aikana, jolloin
yhdistavasta johtamistyylista on apua. Tama edesauttaa luottamuksen ja avoimuuden syntymista
ryhman keskuuteen. Tiettyind aikoina saattaa syntya tilanteita, joissa ei tiedeta varmaksi, mika olisi
paras mahdollinen tapa toimia. Tall6in olisi hyva korostaa demokraattista johtamistyylia, jolloin esi-
henkilon lisaksi tyontekijoilla olisi mahdollisuus vaikuttaa toimintaan. Tama vahentaa myos esihen-
kilon kuormitusta. Esihenkilon on myds syyta nayttaa esimerkkia omalla toiminnallaan ainakin jos-
sain maarin, jolloin suuntaa nayttava johtamistyyli tulee esiin esihenkildtyoskentelyssa. Tama ei ole
valttamattd mahdollista jokaisessa tyotehtavassa, silla ryhmapaallikdiden roolit vaihtelevat paljon
tyétehtavien mukaan. Valmentava johtamistyyli ndkyy vahiten tdman kaltaisessa toiminnassa. Ta-
man tyylin piirteet tulevat esille enemmankin jo vapaaehtoishaun aikana, jolloin vapaaehtoiset saa-
vat itse vaikuttaa omaan tyotehtavaansa. Talldin vapaaehtoiset toimivat jo todennakdisesti sellai-

sessa tyotehtavassa, mika tuo heidan vahvuusalueensa esiin.
4.3 Vapaaehtoisten johtaminen

Vapaaehtoistoiminnan yksi tarkeimmista periaatteista on, etta se ei saa tuntua pakotetulta, vaan
toiminnan tulisi olla vapaaehtoisen mielesta kiinnostavaa ja mielekasta. Tama asia on syyta ottaa

huomioon vapaaehtoistoimintaa johdettaessa.

Vapaaehtoistoiminnan johtaminen vaatii kykya hallita seka itseaan ettda muita. Oman itsensa tunte-
minen ja ymmartaminen on avainasemassa, samoin kuin kyky nahda asiat eri nakdkulmista. Kun

ymmartaa omat vahvuutensa ja kehityskohteensa, on helpompaa ymmartaa myos muita ja kehittaa
vuorovaikutustaitoja. Hyva suhde ryhmaan on keskeista, silla johtajuus rakentuu vahvasti vuorovai-

kutuksen varaan. (Kuuluvainen 2015, 72.)

On hyva muistaa, etta vapaaehtoisten luottamus esihenkil6ad kohtaan rakentuu hanen esimerk-
kinsa kautta. Esihenkilon tulee my6s panostaa luottamukseen vapaaehtoisia kohtaan ja siihen, etta
he suoriutuvat tehtavistaan. Tama onkin yksi tarkeista elementeista, kun puhutaan ihmisten johta-
misesta (Leadership). Inmisten johtamisessa pyritdan vaikuttamaan tyodntekijoiden toimintaan (Vii-
tala & Jylhd 2019). Vapaaehtoiset ovat monesti motivoituneita ja toimeliaita seka heita tulee kan-
nustaa tekemaan ja osallistumaan eika vain suunnittelemaan. Tiedottamisen tulee olla avointa,
jotta kaikki saavat tarvitsemansa informaation. Vapaaehtoisten innostamiseen on hyva kayttaa eri-
laisia keinoja. On tarkea antaa vapaaehtoisille palautetta ja kiitosta tehdysta tydsta. Kaikille vapaa-
ehtoisille tulisi antaa tasapuolisesti tehtavia ja huomioida vapaaehtoisten jaksaminen. Joustavuus
ja tilanteen mukainen toiminta ovat myds olennaisia tekijoita vapaaehtoisten johtamisessa. (Karrei-
nen, Halonen & Tennila 2010, 94-96.)
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Vapaaehtoisuuden voi jakaa kolmeen osa-alueeseen, jotka ovat toiminnan peruspilareita. Ensim-
mainen on paamaarien omaehtoisuus. Vapaaehtoisen on sisaistettdva tydnsa tavoitteet ja ymmar-
rettdva tyonsa merkitys seka olla valmis sitoutumaan naihin. Kun asioiden pohjimmaiset syyt ym-
martaa, on todennakdisempaa, etta yksild haluaa tehda niiden eteen t6ita. Esihenkilon nakodkul-
masta tama ilmenee niin, ettd hanen tydnkuvaansa kuuluu henkildn sitouttaminen hanelle suunnat-
tuun tyétehtavaan. Esihenkildn tulee saada vapaaehtoinen innostettua tydsta niin, ettei han koe
toimintaa pakonomaiseksi. (Martela & Jarenko 2015, 67—69.) Salpausselan kisoissa tata tukee ha-
kuvaiheessa huomioon otettavat toiveet, jotka edesauttavat vapaaehtoista toimimaan sellaisessa

tydtehtavassa, joka on jo valmiiksi hanelle mielekas.

Toisena tarkastellaan toimintatapojen vapautta. Tama tarkoittaa vapaaehtoisten mielipiteiden ja
toimintatapojen huomioon ottamista, kun tavoitellaan yhteisia tavoitteita. On tarkeada antaa vapaa-
ehtoisille vapaus toimia parhaalla mahdollisella tavalla aina silloin, kun siihen on mahdollisuus. Ta-
man avulla pystytaan yllapitamaan sisaista motivaatiota ty6ta kohtaan. (Martela & Jarenko 2015,
69-71.) Tallainen toiminta vaatii esihenkil6lta luottamusta vapaaehtoisiin ja heiddn ammattitai-
toonsa. Luottamus saa alkunsa oman esimerkin nayttamisen kautta. (Karreinen, Halonen & Ten-
nila 2010, 94-95.) Joissain tapauksissa tdma ei kuitenkaan ole mahdollista, silla jotkut tilanteet
vaativat esihenkildon maaraysta ja puuttumista tekemiseen. Talldinkin on syyta huomioida, etta toi-
mintatavan muuttamisen syyt on perusteltava vapaaehtoiselle, jotta han tietaa, miksi nain toimi-
taan. (Martela & Jarenko 2015, 69-71.)

Kolmantena kasitelldan tekemisen innostavuus, joka perustuu siihen, etta toiminta on vapaaehtoi-
selle itselleen mielekasta ja palkitsevaa. Esihenkil6lla tulee olla taidot tunnistaa yksittaisten henki-
I6iden vahvuusalueet ja mielenkiinnon kohteet. (Martela & Jarenko 2015, 71-72.) Salpausselan
kisojen tyotehtavat pitavat sisallaan yksittaisia pienempia tydtehtavia, jolloin eri vapaaehtoiset voi-
vat olla kiinnostuneita eri tehtavista tyotehtavan sisalla. Esimerkiksi ruokapisteilla toinen vapaaeh-
toinen voi olla enemman kiinnostunut ottamaan tilauksia vastaan ja rahastamaan asiakkaita, kun
taas toiselle voi olla mielekkdampaa laittaa asiakkaiden tilaukset valmiiksi. Vapaaehtoisella on
myds itselldan vastuu ilmaista tdman kaltaiset toiveet, jotta esihenkild pystyy mahdollisuuksien mu-

kaan ottamaan nama huomioon organisointivaiheessa.

Vapaaehtoisten johtamisessa on myds keskityttava selkedan ja avoimeen viestintdan. Tahan sisal-
tyy perehdytys, oleellisen informaation jakaminen seka ohjeiden antaminen. On valtettava tilan-
teita, joissa vapaaehtoisille saattaa tulla epailyksia tiedon pimittamisesta, joka on mahdollista syn-
tya huonon informaation vuoksi. (Karreinen, Halonen & Tennila 2010, 95.) Hyva viestinta tukee va-
paaehtoisten sitoutumista toimintaan seka luo heille tunnetta siita, ettad heidan tyépanoksensa on

arvokasta ja merkityksellista. Oikean viestintdkanavan I6ytdminen on ensimmainen askel
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suunniteltaessa omaa viestintaa. Tassa voi olla haasteena vapaaehtoisten ikdjakauma, jolloin heita
ei valttamatta tavoita samasta viestintdkanavasta. Liséksi viestinndssa tulisi ottaa huomioon myods
saannollisyys, jotta vapaaehtoiset pysyy yhteydessa organisaatioon eika toiminta paase unohtu-
maan. (Yhdistysyhteistyd 2019.) Salpausselan kisoissa sdanndllinen viestintd nakyy esimerkiksi
kilpailuorganisaation puolesta saanndllisesti Iahetettavina uutiskirjeina, jotka l1ahetetdan vapaaeh-
toisiksi ilmoittautuneiden sahkdposteihin. Uutiskirjeiden [&hetysvali tiivistyy sitd enemman, mita 13-

hemmaksi kilpailuja edetaan.

Yksi tarkea asia vapaaehtoisten johtamisessa on palautteen antaminen ja kiittdminen. Nailla kah-
della asialla edistetdan vapaaehtoisten sitoutumista toimintaan seuraavienkin vuosien ajan. Vapaa-
ehtoiselle tulisi kertoa, missa han on toiminnassaan onnistunut seka kiittda hanta tehdysta tyosta.
Palautteen annossa olisi myos hyva ottaa huomioon vapaaehtoisen omat henkilokohtaiset saavu-
tukset ja mainita niista. Nain vapaaehtoinen kokee tulleensa huomatuksi. Positiivisen palautteen
lisaksi esihenkilon on hallittava myos rakentavan palautteen anto. Rakentavan palautteen antami-
seen on kehitetty hampurilaismalli, jonka perusideana on antaa kriittista palautetta positiivisten pa-
lautteiden valissa. Kaytannossa tama toimii niin, etta ensin kerrotaan jokin positiivinen asia teh-
dysta tyosta. Sen jalkeen kerrotaan kritiikki, jonka voi ilmaista myds neuvon muodossa. Lopuksi
yhteisen keskustelun jalkeen saatetaan keskustelu loppuun mydnteisen palautteen kautta. (Karrei-
nen, Halonen & Tennila 2010, 81-82.) Monet asiantuntijat ovat kritisoineet tdmankaltaista palaut-
teen antamisen mallia. Muun muassa Aki Ahlroth toteaa artikkelissaan, Palautteen antamisen
hampurilaismalli kohtelee aikuisia kuin lapsia (2018), ettd hampurilaismalli on hyddyksi enemman
palautteen antajalle kuin saajalle. Taman mallin avulla esihenkild saa niin sanotusti piilotettua kritii-
kin myodnteisten asioiden valiin, jolloin han pystyy itse valttdmaan tilanteen, jossa voisi mahdolli-
sesti pahoittaa palautteen saajan mielen. Tama kertoo siita, ettei esihenkilélla ole tarpeeksi am-
mattitaitoa sanoa rakentavaa palautetta suoraan ja avoimesti vastaanottajalleen. On kuitenkin huo-
mioitava, ettd Salpausselan kisojen kaltaisessa tapahtumassa esihenkiléina toimivat ryhmapaalli-
kot ovat myds vapaaehtoisia. Nailla ryhmapaallikkdina toimivilla henkilsilla ei ole valttamatta min-
kaanlaista aiempaa kokemusta esihenkilotydskentelysta tai heidan ainoat kokemukset saattavat
sijoittua Salpausselan kisoihin. Emme siis voi olettaa, etta heilla olisi kaikkia tarvittavia taitoja esi-
merkiksi palautteen antoon. Talléin hampurilaismallin kaltainen palautteenantotapa on toimiva rat-
kaisu rakentavan palautteen antamiseen tarvittaessa. Liséksi olemme hieman muokanneet perin-
teistd hampurilaismallia oppaassamme, jolloin positiivisen ja rakentavan palautteen jalkeen tulee
positiivissavytteinen yhteenveto palautteista. Yhteenvedon tarkoituksena on saada molempien

osapuolien ndkdkulmat esiin.
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Kuvio 6. Vapaaehtoistoiminnan johtamisen kulmakivet
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5 Tyon vaiheet

Toiminnallinen opinnaytety0 kasittada kehittdmistyon vaiheet, joissa aluksi asetetaan tyon tavoitteet,
suunnitellaan toteutus, valitaan sopiva kehittdmismenetelma, aikataulutetaan tydnteko vaiheittain
ja pohditaan tapoja arvioida valmiiksi saatu tuotos ja kerata palautetta. (Kostamo, Airaksinen &
Vilkka 2022, luku 1.2.)

Opinnaytetyo toteutetaan toiminnallisena opinnaytetyéna. Toiminnallista opinnaytety6ta voidaan
kuvata kehittamisprosessina, jossa kehitetaan yrityksen toimintatapoja. Opinnaytety6 koostuu kah-

desta eri osasta, jotka ovat raportti seka varsinainen tuotos. (Haaga-Helia 2022, 1.)

&

+ Kysely lahetetaan
+ Organisaation viestiminen

851 vapoachtoiselle,
jotka tytskennelleet
Salpausselan kisoissa

2024

+ Kyselyn laatiminen
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» Google Forms -kysely

+ Opinnaytetyon
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lopputuctoksena

o analyscidaan
_ 4——-—'__'_ hyadyntaen excel -
vapaaehtoisten " taulukeit
aulukoita.

johtamizen opas .
+ Kato analyysi

Kuvio 7. Tydn vaiheet
5.1  Suunnittelu

Lahdimme suunnittelemaan opinnaytety6ta omien suuntautumisopintojen aikana kevaalla 2024.
Toteutimme tammi-maaliskuun aikana suuntautumisopinnoissamme kehitysprojektin Salppuri
Oy:lle, koskien vapaaehtoistoiminnan johtamista. Kehitysprojektissa syvennyimme Haaga-Helian ja
Salppuri Oy:n yhteisty6hdn, ja sitd kautta syntyi idea lahtea laajentamaan aihetta opinnaytetyéhon.
Erona kehitysprojektiin on, ettd opinnaytety6ta koskeva kysely suunnataan kaikille Salpausselan

kisoissa 2024 tydskennelleille vapaaehtoisille.
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Kerroimme ideastamme organisaatiolle tammikuussa 2024, jonka jalkeen opinnaytetydprosessin
suunnittelu 1ahti varsinaisesti liikkeelle. Olimme Salpausselan kisoissa tyOharjoittelussa tammikuun
alusta maaliskuun alkuun. OpinnaytetyOprosessin saimme varsinaisesti kayntiin viikolla 11, sen jal-

keen, kun saimme kyselyn lahetettyd yhteensa 851 vapaaehtoiselle.

Loimme tiukan yhteisen aikataulun suunnitteluvaiheen lopussa, jolloin olimme tietoisia opinnayte-
tyoprosessin etenemisesta. Teimme viikoittaiset aikataulut, johon listasimme opinnaytetyoraportin

eri aihealueet ja maaraajat, jolloin niiden tulee olla tehtyna.

Olemme huomioineet opinnaytetydbmme aihetta rajatessamme, ettéd Tervahartiala (2020) on tehnyt
Salpausselan kisoille vapaaehtoisten rynmapaallikdiden kasikirjan. Tutustuimme suunnitteluvai-
heessa kasikirjaan ja totesimme, ettd haluamme tarkastella aihetta hieman eri ndkdkulmasta ja sy-
vemmin, jolloin lopputuloksena ei ole samankaltainen tuotos. Haluamme myés luoda omasta tuo-

toksestamme pidempiaikaisen, joten emme liitd siihen mukaan paivamaaria tai kellonaikoja.
5.2 Kaytetyt aineistonkeruu- ja analysointimenetelmat

Tassa toiminnallisessa opinnaytetydssa hydédynsimme kyselytutkimusta. Kyselytutkimus on erittain
tehokas menetelma tiedon kerdamiseksi ja analysoimiseksi. Se on erityisen hyva, kun tarkastel-
laan erilaisia yhteiskunnallisia ilmiéita, ihmisten kayttaytymista, asenteita, arvoja seka mielipiteita.
Nama ovat tutkimuskohteina monesti hyvin moniulotteisia. (Vehkalahti 2019, 11.) Hyva kyselylo-
make on sellainen, joka yhdistaa seka laadulliset ettd maaralliset ndkdkulmat, varmistaen kattavan

sisallon ja tilastollisen merkityksellisyyden (Vehkalahti 2019, 20).

Kysely (lite 1) toteutettiin Google Forms -verkkokyselynd. Loimme kyselyn 5.3.2024 ja Iahetimme
kyselyn vapaaehtoisille 12. maaliskuuta. Annoimme kyselyyn vastausaikaa 7 vuorokautta, joten
kyselyyn tuli vastata viimeistdan 19. maaliskuuta. Halusimme pitda vastausajan tiiviina, silla toi-
voimme, ettd henkil6t vastaisivat kyselyyn, kun ajatukset tapahtumaviikonlopusta ovat viela pin-
nalla ja seka positiiviset ettd negatiiviset kokemukset ovat tuoreena mielessa. Saimmekin vastauk-
sia kyselyyn yhteensa 273 ja naita vastauksia kaytimme tutkimusaineistona tassa opinnaytetyossa.

Vastausprosenttimme kyselyyn oli 31 %.

On hyva pohtia, keita siihen 69 prosenttiin kuuluu, jotka jattivat vastaamatta kyselyymme. Vastauk-
sia tulkitessa nousi esiin seuraavat asiat, jotka voivat mahdollisesti olla syyna vastausprosent-
timme: lyhyt vastausaika, iakas vapaaehtoisryhma seka yleinen kiinnostus kehittamistyota koh-
taan. On hyva myds pohtia olisiko kyselyn toisenlainen toteutustapa tuottanut laajemman otannan
vastausprosenttimme ndhden. Emme kuitenkaan usko, ettd esimerkiksi paperisena luotu kysely
olisi tuottanut juurikaan enempaa vastauksia. Kaiken kaikkiaan meidan kyselymme luominen seka

sen jakaminen toteutettiin varsin tiiviissa aikataulussa. Talla aikataululla paperisen kyselyn
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laatiminen, keraaminen seka analysoiminen ei olisi ollut mahdollista. Liséksi se ei olisi ollut ekolo-
gista. Nama kaikki asiat ovat todennakoisesti vaikuttaneet siihen, ettei 69 % vapaaehtoisista ole
vastannut meidan lahettdamaamme kyselyyn. Jotta pystyisimme arvioimaan tarkemmin, keita siihen
69 prosenttiin kuuluu, tarvitsisimme tarkemmat tilastot vapaaehtoisina toimivista henkildista, joista
tulisi ilmi heidan demografiset tietonsa. Talldin voisimme vertailla kaikkia vapaaehtoistydntekijoita
kyselyyn vastanneisiin vapaaehtoisiin ja etsia tarkempia tekijoita, jotka ovat mahdollisesti saatta-
neet vaikuttaa kyselyyn vastaamiseen. Meista rippumattomista syistd emme saaneet tallaista tilas-

toaineistoa kayttoon katoanalyysimme tueksi.

Kyselyn ensimmaiset kysymykset olivat niin sanottuja taustatietokysymyksia ja kartoittivat, missa
tyétehtavissa vapaehtoiset ovat toimineet, mina paivina he ovat tydskennelleet seka ovatko he
mahdollisesti toimineet vapaaehtoisena tapahtumassa edellisind vuosina. Nama kysymykset toimi-
vat meille taustatietokysymyksina, joiden avulla kerasimme tietoa siita, millaiset henkilét ovat vas-

tanneet kyselyymme.

Taustatietokysymyksien jalkeen kyselymme painottui viestintdan. Tarkemmin siihen, missa, miten
ja kenen toimesta vapaaehtoisille viestittiin ennen tapahtumaa ja tapahtuman aikana. Naihin kysy-
myksiin oli seka monivalinta- seka valintaruutu vastauksia, joilla taattiin vastaamisen helppous
seka nopeus. Kysyimme my0s vapaaehtoisilta, kokivatko he viestinnan riittavaksi seka laadullisesti
hyvaksi kilpailujen ajan. Taman jalkeen oli mahdollisuus antaa avoin vastaus, mikali halusi perus-
tella edellisten kysymyksien vastauksiaan. Avointen kysymysten avulla saimme kartoitettua tar-

kemmin viestinnan vahvuudet ja heikkoudet.

Viestintaan painottuvien kysymyksien jalkeen kartoitimme esihenkilotyoskentelya tapahtumassa.
Ensimmainen kysymys aiheeseen oli vaittama ”Olin tyytyvéinen esihenkilbtybskentelyyn tapahtu-
massa’, jossa vastaus annettiin Likert-asteikolla 1 (taysin eri mieltd) — 5 (tdysin samaa mielta).
Vaittdman jalkeen loimme taas avoimen vastauksen kysymyksen, johon vastaajalla oli mahdolli-
suus kertoa omat kehitysehdotukset koskien tapahtuman esihenkilotyoskentelya. Halusimme luoda
tahan avoimen vastauksen, silla on monia vapaaehtoisia, jotka ovat toimineet jo vuosien ajan tie-
tyssa tehtavassa, mutta mahdollisesti tyotehtavan ryhmapaallikkd on vaihtunut vuosien varrella.
Voi kuitenkin olla, ettd jonkun ryhmapaallikdn toiminta on ollut todella hyvaa matkan aikana, jonka
vuoksi halusimme tarjota mahdollisuuden, jossa siita voi kertoa. Tallaisen tiedon saaminen on

meille arvokasta koskien analysointia ja raportointia.

Esihenkildtydskentelya koskevien kysymysten jalkeen suuntasimme seuraavat kysymykset tydévuo-
roihin seka informaation jakamiseen koskien tydvuorojen aikaista viestintaa. Kysymyksissa nousi-
vat esiin tydvuoroon saapuminen, avun pyytaminen, tauot, wc-tilat sekd muut tyétehtaviin liittyvat

kysymykset.
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Kysely paatettiin kysymyksiin, joissa kartoitettiin vapaaehtoisten tydpanoksen arvostamista seka
tulevaisuuden nakymia koskien vapaaehtoisena tydskentelemistd Salpausselan Kisoissa. Tarkas-
telimme seka analysoimme tuloksia erilaisten kuvaajien seka jakaumien avulla hyédyntéden Excel-

ohjelmaa.
5.3 Tuotoksen luominen

Toiminnallisen opinnaytetydn tuloksena voi syntya yrityksen tarpeiden mukaan esimerkiksi opas,
kansio, messuosasto tai konferenssi (Vilkka & Airaksinen 2003). Meidan toiminnallisen opinnayte-
tydmme tuotoksena syntyi opas (liite 2), joka on suunniteltu auttamaan ja helpottamaan Salpaus-
selan kisoissa toimivia vapaaehtoisia ryhmapaallikitd vapaaehtoistoiminnan johtamisessa. Opas
tuotettiin opinnaytetydmme raportointivaiheen loppupuolella, jotta pystyimme hyddyntamaan teo-
riapohjaa opasta tehdessamme. Opas luotiin pitkalti kyselysta saatujen vastausten sekd meidan
omien kokemustemme pohjalta. Loimme oppaasta kattavan, mutta tiiviin, joka on helppo sisaistaa.
Oppaasta kay ilmi ryhmapaallikén oman toiminnan perusteet. Nain ollen kaikkien ryhmapaallikdi-
den toiminta yhdenvertaistuu seka toiminnasta saadaan entista palvelevampaa seka organisaation
ettd vapaaehtoisten suuntaan. Lisda tietoa oppaasta ja tarkemmin sen sisallosta 16ytyy tdaman

opinnaytetyodraportin kohdasta seitseman.
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6 Tulokset

6.1 Vapaaehtoisten taustatiedot

Suurin osa vapaaehtoisista oli toiminut asiakas- ja yleisOpalveluissa (23,1 %) tai kilpailutoimin-
nassa, joko hiihdon (21,6 %) tai makihypyn (12,1 %) puolella (kuvio 8). Nama olivat Salpausselan
kisojen laajimmat osa-alueet ja pitivat sisallaan eniten tyotehtavia, mika selittda suuret prosentti-
osuudet. Esimerkiksi asiakas- ja yleisdpalveluihin lukeutuu lipuntarkastus sisdantuloporteilla seka
katsomoissa, opastusta yleiso- ja VIP-alueilla seka lasten lumipaivien seka lasten suurhallin tyo-
tehtavat. Kolmanneksi suurin tydllistaja oli turvallisuus, johon sisaltyi tapahtuma-alueen jarjestyk-

senvalvonta seka liikenteenohjaus.

On tyypillisempaa, ettd vapaaehtoiset tydskentelevat ainoastaan yhdessa tyétehtavassa kilpailuvii-
konlopun ajan, mutta esimerkiksi osa vuonna 2024 toimineista opiskelijaryhmista toimivat seka ra-
kentamisessa etta asiakas- ja yleisOpalveluiden tehtavissa. Lisaksi joidenkin opiskelijaryhmien tyo-
tehtavat saattoivat vaihdella asiakas- ja yleisopalveluiden sisalla, mutta talla ei ole vaikutusta kyse-
lyn tuloksiin. On mahdollista, etta tyotehtavat vaihtuvat myds muilla vapaaehtoisilla tyépaivien ai-
kana, varsinkin, jos vapaaehtoinen tydskentelee rakennus- tai purkuviikolla seka kilpailuviikonlop-
puna. Kysymyksen tuloksista pystyi huomaamaan, etta osa vapaaehtoisista oli toiminut useam-
massa tyotehtavassa, silla kysymyksen vastauksia on enemman kuin kyselyyn vastanneita. Vas-

tauksia tuli yhteensa 299, joka on 26 enemman kuin vastaajia yhteensa.

Missé tyStehtévisséa toimit?
273 vastausta

Asiakas- ja yleisopalvelut
Turvallisuus

Kilpailut / Hiihto
Kilpailut / Makihyppy
Rakentaminen

63 (23,1 %)

32 (11,7 %)
59 (21,6 %)
33 (12,1 %)

Ruokailu 25 (9,2 %)
Kuljetus 17 (6,2 %)
Joukkuepalvelut 11 (4 %)
Hallinto 8 (2,9 %)
Logistiikka 2 (0,7 %)
Mediapalvelut 5(1,8 %)
IT 8(2,9 %)
Tapahtumachjaus 6 (2.2 %)
Ensiapu 4 (1,5 %)
Kunnossapito 7 (2,6 %)
Ohjelma 4 (1,5 %)
Viestinta 4 (1,5 %)
Ympadristovastaavat 4 (1,5 %)
0 20 40 60 80

Kuvio 8. Vapaaehtoisten tyotehtavat tapahtumassa
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Vastauksista saa selville, ettd suurin osa vapaaehtoisista tydskenteli ainoastaan kilpailuviikonlop-
puna (kuvio 9), jolloin oli suurin tarve vapaaehtoistydntekijdille. Lauantai oli kilpailuviikonlopun Kii-
reisin tyOpaiva, joka selittdd suurimman osallistumismaaraprosentin (90,1 %). Vapaaehtoisten oli
tydskenneltava kaksi tydpaivad saadakseen akkreditoinnin kilpailuihin ja yleisimmin ndma paivat

sijoittuvat kilpailuviikonlopulle, joka on nahtavissa kyselyn tuloksissa.

Miné& paivina tydskentelit?
273 vastausta

Perjantai 1.3.2024 207 (75,8 %)

Lauantai 2.3.2024 246 (90,1 %)
Sunnuntai 3.3.2024 229 (83,9 %)
Ma 26.2-29.2.2024

Ma 4.3-7.3.2024 16 (5,9 %)

0 50 100 150 200 250

Kuvio 9. Vapaaehtoisten tyopaivat

Kysymyksessa halusimme kartoittaa vapaaehtoisten tyohistoriaa tapahtumassa. Vastauksista pys-
tyimme tulkitsemaan, etta yli puolet olivat tydskennelleet tapahtumassa vapaaehtoisena yli kaksi

kertaa aiemminkin (kuvio 10). Tasta voidaan paatelld, ettd Salpausselan kisoilla on pitkat perinteet
Lahden seudulla. Kisoilla on kuitenkin tarkoitus saada toimintaan mukaan myo6s uusia vapaaehtoi-
sia joka vuosi. Suurin osa vastauksista "En ole toiminut vapaaehtoisena aiemmin” oli tullut eri opis-

kelijaryhmien vastauksista.

Kuinka monta kertaa olet toiminut vapaaehtoisena Salpausselan kisoissa?
273 vastausta

® En ole toiminut vapaaehtoisena aiemmin
o

2-4
@ 5 tai enemmén

Kuvio 10. Aikaisempi kokemus kisoista
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6.2 Viestinta

Suurimman vastausprosentin viestintaa kartoittavasta kysymyksesta (kuvio 11) sai kilpailuorgani-
saatio Salppuri Oy (79,1 %). Salppuri Oy viesti vapaaehtoisille kaikkia vapaaehtoisia koskevia asi-
oita, joita olivat muun muassa uutiskirjeet, infotilaisuudet seka vuoden 2023 lopulla jarjestettava
glogitarjoilu. Ryhmapaallikdiden vastuulla oli lahempana kilpailua toteutettava viestinta, jossa ko-

rostui ryhmakohtainen informaatio koskien tydvuoroja ja kaytannon toimintoja.

Kyselyssa saatiin myds vastauksia kohtaan muut vapaaehtoiset (27,8 %), silla paljon informaatiota
likkuu vapaaehtoisten valilla. Tassd myds korostui kokeneimpien vapaaehtoisten kokemukset,
jotka osaavat yhdistaa jaettua tietoa oikeisiin tehtaviin ja toimiin. Nain ollen he pystyvat viestimaan

tietoa esimerkiksi puheen valityksella muille vapaaehtoisille.

Tassakin kysymyksessa nousi esiin opiskelijaryhmat, jotka toimivat vapaaehtoisten tehtavissa kil-
pailuissa. Organisaatio viesti opiskelijoille heidan opettajiensa valityksella tapahtumaa koskevista
asioista seka heidan tydvuoroistaan. Talla tavalla pystyttiin varmistamaan varma tiedon kulku opis-
kelijoiden suuntaan. Kilpailuviikonlopun aikainen viestinta tapahtui opiskelijoille heidan oman ryh-

mapaallikkénsa kautta.

Keneltd kaikilta sait viestintaa liittyen tapahtumaan?
273 vastausta

Salppuri Oy/Kisaorganisaatio 216 (79,1 %)
Ryhmapaallikkod 203 (74,4 %)
Muut vapaaehtoiset 76 (27,8 %)
Opettaja 45 (16,5 %)

Sosiaalinen media
Koulutuskeskus Salpaus

1 )
1 )
1 )
Infotaulu Lahden torif—1 ( )

Kesaélla vapaaehtoisena toim...}—1 (0,4 %)
lahden hiihtoseuraf—1 ( )

Lassila & Tikanojal—1 ( )

Kaveri}—1 ( )

Somef—1 ( )

0 50 100 150 200 250

Kuvio 11. Viestinnan kartoitus

Kaytetyin viestintdkanava vastausten perusteella oli sdhkdposti (kuvio 12). Tdma on ymmarretta-
vaa, silla kilpailuorganisaatio viestii Gate HQ -jarjestelman kautta, joka paasaantdisesti lahettaa
viestit vastaanottajien sahkdpostiin. Nain ollen on hyva pohtia sitd, moniko oli vastannut kysymyk-

seen seka sahkopostin ettd Gate HQ:n.



26

WhatsApp nousi vastauksissa toiselle sijalle sen kaytettdvyyden mukaan (71,8 %). WhatsAppin
kayttd lisdantyi tapahtuman lahestyessa ja se olikin kaytetyin viestinndn kanava kilpailuviikonlopun
aikana. Sen etuja on nopeus, helppous ja laajuus. Melkeinpa jokaisella vapaaehtoisella oli oma
matkapuhelin mukana, jossa heilld on kaytéssa WhatsApp -sovellus. Kilpailuviikonlopun aikana ol

monia WhatsApp -ryhmia, joissa viestitdan paljon eri tapahtuman aikaisia asioita ja informaatioita.

Ei voida kuitenkaan sulkea pois kasvotusten ja puheen valityksella siirtyvaa viestintaa, jota tapah-
tuu monesti myds huomaamatta. Tamakin oli yksi tarkeista viestintakanavista. On hyva kuitenkin
kriittisesti pohtia sen luotettavuutta. Onko kaikki suullisesti esitetty informaatio ollut luotettavaa, ja

mika sen tiedonlahde tarkemmin on ollut?

Missd kanavissa viestittiin?

273 vastausta

Séhkoposti 216 (79,1 %)
Gate HQ 183 (67 %)
WhatsApp 196 (71,8 %)
Kasvotusten 130 (47,6 %)

Vapaaehtoisinfo/muu tapaa...
Tekstiviesti—3 (1,1 %)
Puhelut}—1 (0,4 %)
facebook}—1 (0,4 %)
Puh soitto}—1 (0,4 %)
Discord}—1 (0,4 %)
Radiopuhelin}—1 (0,4 %)
Palaverit}—1 (0,4 %)
Puhelimitse}—1 (0,4 %)
Soittamalla}—1 (0,4 %)
kénnykk&}—1 (0,4 %)
Some|—1 (0,4 %)

0 50 100 150 200 250

104 (38,1 %)

Kuvio 12. Kaytetyt viestintdkanavat

Kyselyn perusteella runsas 85 % vastaajista koki saaneensa riittavasti tietoa tapahtumassa toimi-
misesta ennen tapahtumaa (kuvio 13). Tama oli mielestamme varsin hyva luku, jos ajattelemme
niitd, jotka eivat olleet tydskennelleet tapahtumassa aiemmin vapaaehtoisena. On hyva myoés huo-
mioida, etta jo aikaisemmin vapaaehtoisena tyoskennelleet osaavat yhdistaa ensikertalaisia pa-
remmin tietyt informaatiot niihin toimintoihin, joissa tietoa tarvitaan. Moni toiminta, kuten akkredi-
tointi, oli jo aikaisemmin heille tuttua, mutta uusille vapaaehtoisille viela taysin uutta, joten siihen

liittyvaa informaatiota ei valttamatta ymmarreta oikein.
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Koitko saavasi riittdvéasti tietoa tapahtumassa toimimisesta ennen tapahtumaa?
273 vastausta

® Kylla

Kuvio 13. Riittava tiedon saanti

Viestinnan laatua kartoittavassa kysymyksessa (kuvio 14) vastaukset olivat varsin positiiviset. Suu-
rin osa vastauksista sijoittui asteikolla kohtaan nelja tai viisi, joka kertoi positiivista sanomaa tapah-

tuman viestinnan laadusta.

Taman kysymyksen jalkeen oli avoin kysymys: "Mikéli et ollut tyytyvéinen viestinnén laatuun, min-
kélaisia kehitysehdotuksia haluaisit antaa?”. Talla kysymyksella halusimme kartoittaa vapaaehtois-
ten tarvetta tarkemmin, koskien viestintaa ja sen laatua. Avoimissa vastauksissa nousivat useasti
esiin tyotehtaviin liittyva puutteellinen viestinta, informaation puute sekd monesta suunnasta tuleva
ristikkainen informaatio. Monissa vastauksissa nousi erityisesti tydvuorojen mydhainen vahvistami-
nen. Lisaksi kommentteja oli kirjoitettu yleisen informaation puutteesta koskien akkreditointia seka
kilpailuviikonlopun aikatauluja. Vastauksista kavi ilmi myos tehtavien mydhainen vahvistaminen.
Lisaksi vapaaehtoiset toivoivat eri tyotehtavien kuvausta jo ennen kilpailuja, jotta olisi mahdollista
tietda tyotehtavastaan paremmin hyvissa ajoin. Vastauksista tuli ilmi myds ristikkainen informaatio.
Tata oli ollut tapahtuman aikana ilmeisen paljon, silla se korostui vastauksissa moneen kertaan.
Vastauksissa mainittiin, ettd vapaaehtoiset saivat ristikkaista informaatiota ryhmapaallikailta, kilpai-
luorganisaatiolta seka muilta vapaaehtoisilta. Yksittaisia asiayhteyksia ei kuitenkaan noussut esiin

vastauksissa.
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Olin tyytyvdinen tiedon jakamiseen liittyvaan viestinnan laatuun.
273 vastausta

150

116 (42,5 %)
100

91 (33,3 %)

50
47 (17,2 %)

2(0,7 %)

17 (6,2 %)

Kuvio 14. Viestinnan laatu
6.3 Esihenkilotyoskentely

Kysely osoitti, etta lahes puolet vastaajista oli ollut taysin tyytyvaisia tapahtuman esihenkildtyos-
kentelyyn (kuvio 15). Tama on varsin positiivinen luku. Sita tarkastellessa on hyva pohtia kriittisesti
myds sen luotettavuutta, silla osa vastanneista toimi myds itse ryhmapaallikkona, joka tarkoittaa,

ettd heidan esihenkildinaan toimi myos kilpailuorganisaation henkildsto.

Taman kysymyksen jalkeen vastaajat saivat jattda avoimia kommentteja siita, mitka asiat vaikutti-
vat edellisen kysymyksen vastaukseen. Avoimissa vastauksissa nousi esiin esihenkildiden vajavai-
nen perehdytys ja nain ollen epaselvyydet toiminnassa seka tyotehtavissa. Taman kaltaisia vas-
tauksia tuli monia, joten ryhmapaallikdiden perehdytykseen on hyva puuttua tulevina vuosina. Li-
saksi esiin nousi viestinnan heikkous seka pitkat tydvuorot ja vuosittain vaihtuvat esihenkilét. Ryh-
mapaallikdiden vaihtuessa ei pystyta takaamaan, etta tietotaito ja kokemus ovat riittavalla tasolla
tehtavassa toimiessaan. On hyva pohtia, miten ryhmapaallikét saadaan tulevaisuudessa sitoutu-

maan toimintaan entistd paremmin.
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Olin tyytyvéinen esihenkilotyoskentelyyn tapahtumassa.

273 vastausta

150

129 (47,3 %)
100
87 (31,9 %)

50

39 (14,3 %)

Kuvio 15. Tyytyvaisyys koskien esihenkilotyoskentelya

Tydvuoron kulkuun ja siihen liittyvaan informaatioon (kuvio 16), ty6tehtavaan saapumiseen (kuvio
17) ja avun pyytamiseen (kuvio 18) olivat valtaosa vastaajista olleet tyytyvaisia. Kyselyn vastauksia
tulkittaessa on kuitenkin muistettava, ettd taman kaltaiset asiat ovat monella tavalla tulkittavissa.
On tarkea pohtia, onko tyévuoroista ja tydtehtavista viestitty saman ryhman jasenille yhtenaisesti.
Tieto on saattanut menna osalta ohitse syysta tai toisesta, ja siksi vastaus kysymykseen on ollut
kielteinen. On kuitenkin hyva tutkia keskiarvoa ja sen nayttdamaa suuntaa, joten naissa asioissa ky-

selyn mukaan oli onnistuttu varsin hyvin.

Saitko riittdvan ohjeistuksen koskien tydvuorojasi ja tyotehtavidsi? (Ruokailu, tauot, we, yms.)

A

273 vastausta

® Kylla
®E

Kuvio 16. Tydvuoron kulku
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Tiesitkd, mihin menn4a, saapuessasi ensimmaiseen tyévuoroon?

273 vastausta

® Kylia
®En
Kuvio 17. Tydvuoroon saapuminen
Tiesitko keneltd pyytaa apua tarvittaessa?
273 vastausta
. Kylla
®Ei

Kuvio 18. Avun pyytaminen

Kyselyssa selvitettiin myos sita, tunsivatko vapaaehtoiset heidan tydpanoksensa arvostetuksi (ku-
vio 19). Tahan voidaan sisallyttdd muun muassa palautteen anto ja kiitos tehdysta tydsta. Tulok-
sista kavi ilmi, etta yli puolet olivat tyytyvaisia tdhan osa-alueeseen. Nama ovat tarkeita asioita,
silla ne edistavat motivaation kasvua seka sitoutumista toimintaan. Tapahtuman jalkeen kiitoksen
antaminen tapahtuu paaosin ryhmapaallikdiden toimesta, silla organisaatiolla riittda paljon toita
viela pitkalle kevaaseen. Vapaaehtoisille jarjestetdan kuitenkin organisaation puolesta joka kevat
vapaaehtoisten kiitosjuhla, jossa halutaan viela kerran kiittda yhteisesti kaikkia heidan tekemas-

taan tyosta.
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Koin, ettd tydpanostani vapaaehtoisena arvostettiin.
273 vastausta

150
142 (52 %)

100

78 (28,6 %)

50

Kuvio 19. Vapaaehtoisten tydopanoksen arvostaminen

Tietyt opiskelijaryhmat olivat myés osa Salpausselan kisojen vapaaehtoistoimintaa. Koska vapaa-
ehtoistydskentely sisaltyi opiskelijoiden kurssin toteuttamiseen, he eivat toimineet taysin vapaaeh-
toisesti. Taman vuoksi heidan kokemuksensa ei valttamatta ollut samanlainen ja yhta positiivinen
kuin muilla vapaaehtoisilla, jotka osallistuivat kilpailuihin omasta tahdostaan. Opiskelijaryhmien ko-

kemus nakyy myods kysymyksen vastauksissa (kuvio 20).

Taman kysymyksen jalkeen vastaaijilla oli mahdollisuus antaa avoin vastaus perusteluksi vastauk-
seensa. He, jotka olivat vastanneet tahan kysymykseen kieltavasti, perustelivat vastauksensa
useimmiten omalla ialldan, elamantilanteellaan tai liian pitkilla tydvuoroilla. ”Ehk&”-vastauksen an-
taneilla nousi useimmin perusteluissa esiin tyytymattdmyys ruokailuun tai kahvipisteeseen seka
sen tarjoiluihin. He, jotka vastasivat "Kyll&”, perustelivat vastauksensa mukavalla seuralla ja hyvalla

tiimihengelld. Lisaksi heista oli hienoa paasta osallistumaan isoon tapahtumaan.

Aion toimia vapaaehtoisena myds tulevaisuudessa Salpausselan kisoissa.

273 vastausta

® Kylis
® Ehka
Ei

Kuvio 20. Vapaaehtoistydskentely Salpausselan kisoissa tulevaisuudessa



32

Viimeisena vastaajilla oli mahdollisuus antaa yleista palautetta omista kokemuksistaan Salpausse-
lan kisoissa. Positiiviset palautteet tulivat suurimmaksi osaksi niiltd henkil6ilta, jotka ovat toimineet
Salpausselan kisoissa vapaaehtoisena jo monien vuosien ajan. Positiivisten kommenttien ja pa-
lautteiden lisaksi my6s ongelmakohtia tuli ilmi. Vastauksissa nousi esiin, ettd ensikertalaiset olisivat
tarvinneet enemman tukea. Tdma asia nousi esiin myds useaan otteeseen muiden aiempien kysy-
mysten kohdalla. Vaikka etukateisinfoa tulee paljon organisaation puolesta ennen tapahtumaa, on
ensikertalaisen vapaaehtoisen vaikea hahmottaa, mika on oleellista omassa tyotehtavassa. Tassa
korostuu myo6s ryhmapaallikon tiedon jakamisen tarkeys. Vastauksissa nousi myos esiin, etta ensi-
kertalaisten mielipiteitd ja kehitysehdotuksia ei huomioitu joissakin tapauksissa, vaan haluttiin vaa-
lia vanhoja toimintatapoja. Naiden lisaksi vastauksissa nousi esiin huono organisointi, tydvuorojen
pituus, tauotus ja tiedon kulkeminen. Nama kaikki voivat alentaa vapaaehtoisen kokemuksia siita,

kuinka arvokkaana heidan tydpanostaan pidetaan.
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7 Opas

Opinnaytetydmme lopputuotoksena syntyi vapaaehtoistoiminnan johtamisen opas (liite 2), joka on
suunnattu Salpausselan kisoissa toimiville vapaaehtoisille ryhmapaallikéille. Opas on erityisesti
suunniteltu henkildille, jotka toimivat Salpausselan kisoissa ryhmapaallikkéna ensimmaista kertaa
ja niille, joilla ei ole paljoa kokemusta esihenkilotydskentelysta. Opas sisaltaa tietoa ryhmapaallikéi-
den seka ryhman ty6tehtavista, viestinnasta, palautteen antamisesta, tyévuorojen suunnittelusta,
vapaaehtoisten motivaation yllapitdmisesta, sekd mahdollisista kriisitilanteista. Oppaan loppuun
kokosimme muistilistat, joita ryhmapaallikkd voi hyddyntaa suunnitellessaan omaa ja ryhman toi-

mintaa ennen tapahtumaa, tapahtuman aikana seka tapahtuman jalkeen.

Jotta opas olisi kdytannodllinen ja siitd saisi parhaan mahdollisen arvon, tulee siind huomioida tiet-
tyja asioita. Ennen oppaan tekemista on rajattava aihe seka maariteltava sille tavoite ja kohde-
ryhma. Aihetta rajatessa on huomioitava tietty nakdkulma aiheeseen, jotta oppaan sisalto on tar-
peeksi syvallinen. Oppaan luontivaiheessa on hyva kiinnittdad huomiota sen ulkoasuun. Kiinnosta-
valla kokonaisuudella, joka sisaltda tekstin lisdksi myds havainnollistavaa kuvitusta, pidetaan ylla
lukijan mielenkiintoa. Informaation lisaksi tekstissa kannattaa hyddyntaa konkreettisia vinkkeja toi-
mintaan seka esimerkkeja, joihin kohderyhmaan kuuluvan henkilén on helppo samaistua. (Oiva
2017.) Kotimaisten kielten keskus (s.a.) maarittelee nettisivuillaan kolme asiaa, jotka luovat pohjan
hyvaélle ohjeelle: kdskymuodon kayttdminen, asian ilmaiseminen selkedssa ja helposti ymmarretta-

vassa muodossa seka toiminnan vaiheiden tunnistaminen ja niiden informoiminen lukijalle.

Loimme oppaan Canvalla, joka on graafisen suunnittelun verkkotydkalu. Aloimme luomaan opasta
pienin askelin samaan aikaan opinnaytetydraporttia kirjoittaessamme. Aluksi hahmottelimme ra-
kennetta ja ulkoasua. Seuraavaksi pohdimme mahdollisia aiheita, joita halusimme oppaassa tule-
van ilmi. Projektin loppuvaiheilla aloimme suunnittelemaan ja kirjoittamaan sisaltéa rajattuihin aihe-
alueisiin. Olemme ottaneet opasta luodessamme huomioon Oivan (2017) seka Kotimaisten kielten
keskuksen (s.a.) hyvan oppaan ja ohjeen piirteita. Meilla oli jo valmiiksi tarkasti rajattu aihe ja maa-
ritetty kohderyhma, jonka pohjalta oli helppo lahtea pohtimaan, mihin oppaan avulla pyritaan. Tote-
simme, ettd haluamme oppaamme avulla kehittda vapaaehtoistoiminnan johtamista yhtenaisem-
maksi ryhmapaallikdiden keskuudessa. Oppaan toisella sivulla kerrotaan lukijalle, millainen opas
on kyseessa ja mihin sen avulla pyritaan. Halusimme luoda oppaalle visuaalisen ulkoasun, jossa
tulee esiin myos organisaation oma ilme. Panostamalla ulkoasuun uskoimme, etta sen avulla
saamme heratettya lukijan mielenkiinnon my6s oppaan sisaltéon. Sisalldllisesti pyrimme sekoitta-
maan teoriaa ja kaytantoa hyvassa suhteessa, jotta opas olisi mahdollisimman samaistuttava ja

helposti lahestyttava. Suurin osa tekstista on kdskymuodossa, jotta lukijan on helppo hahmottaa,
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mita hanen tulee konkreettisesti tehda paastakseen tavoitteeseen. Liséksi oppaiden muistilistoista

tulee esiin, missa vaiheessa mikakin toiminta tulee suorittaa.
7.1 Tuotoksen hyodyntaminen

Opinnaytetydprosessin tuotoksena syntyva opas on suunnattu Salpausselan kisoissa tulevina vuo-
sina toimiville vapaaehtoisille, jotka toimivat tehtavassaan ryhmapaallikkéna. Toteutamme tuotok-
semme sahkoisessa muodossa, jotta sen jakaminen ja kayttaminen on kaytanndllista. On kuitenkin
hyva muistaa, ettd monet Salpausselan kisojen ryhmapaallikét tulevat haluamaan oppaan myds
fyysisena versiona. Nain ollen luomme oppaan sahkoiseen muotoon, jotta se on helposti tulostetta-
vissa, mikali organisaatio tai ryhmapaallikt haluavat siita fyysisen version. Ajatuksemme on, etta
oppaamme lahetettaisiin joka vuosi ryhmapaallikdille muiden materiaalien mukana hyvissa ajoin
ennen Kilpailuviikkoa. Nain ollen materiaalista olisi myds konkreettista hyotya kilpailuviikolla, kun
siihen on ehtinyt perehtymaan jo aikaisemmin. Olisi myds positiivista, jos opas voitaisiin kayda lapi
yhdessa ryhmapaallikdiden kanssa heidan infotilaisuudessaan kilpailuorganisaation toimesta. Ko-
emme taman hyvaksi tavaksi perehdyttaa ryhmapaallikot tulevaan esihenkildrooliin. Talldin myds

ryhmapaallikdiden on helpompi esittda kysymyksia, mikali niitéd iimenee materiaalia l1apikaydessa.

Toivomme, etta opasta tullaan hydédyntamaan ryhnmapaallikdiden ja organisaation puolesta mah-
dollisimman paljon. Teimme yhteistyota toimeksiantajamme kanssa, jotta saimme hiottua oppaasta
parhaan mahdollisen version. Oppaan kehitysvaiheessa pyysimme kommentteja tuotokseen kilpai-
luorganisaatiolta. Nain ollen paasimme yhteiskehittdmaan tuotosta ja pystyimme takaamaan op-

paan kayttohyddyn seka sen oikeanmukaisen sisallon.

Tavoitteenamme on saada ryhmapaallikdt toimimaan ja viestimaan yhtenaisemmin oppaan avulla
seka helpottamaan vapaaehtoisten johtamista. On kuitenkin hyva muistaa, etta jokaisella ryhma-
paallikdlld on oma tapansa toimia. Ajatuksemme oppaan taustalla on antaa myos vinkkeja ja apua
silhen, miten ryhmapaallikon toiminta olisi johdonmukaista ja mahdollisimman palvelevaa vapaaeh-
toisille. Tapahtumassa toimii joka vuosi monia ryhmapaallikaita, joilla ei ole aiempaa kokemusta
esihenkiléna toimimisesta tai Salpausselan kisoissa tydskentelysta, jolloin heille ei ole muodostu-
nut viela omia rutiinejaan toiminnan suhteen. Tama tulee vahvemmin esiin tulevina vuosina, jolloin
ikapolvet vaihtuvat. Oppaamme palvelee parhaiten taman kaltaisia henkilditéd. Oppaasta 16ytyy
myos tietoa siitd, miten toimitaan erilaisissa ongelma- ja kriisitilanteissa. On tarkeaa pitaa mie-
lessa, etta tapahtuman onnistuminen riippuu vahvasti eri tahojen yhteisty0sta. Avoimen viestinnan

ja hyvien yhteisty6taitojen merkitys korostuu tdssa asiayhteydessa.
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7.2 Toimivuuden arviointi

Halusimme luoda opinnaytetyOprosessissa syntyvan oppaan helposti [ahestyttavaksi ja kdytannon
toimintaa helpottavaksi oppaaksi. Talla haluamme varmistaa sen helppokayttdisyyden seka konk-
reettisen avun itse tydskentelyssa. Toiveemme olisi, ettd opas tulisi monivuotiseen kayttdon kilpai-
luorganisaation puolelta. Opas on luotu sahkoiseen muotoon, jotta sen jakaminen ja kaytto olisi
helppoa ja vaivatonta. Oppaan saa myds tulostettua, jolloin se palvelee mahdollisesti enemman

tulevia kayttajia.

Oppaan loppuun teimme muistilistat koskien ryhmapaallikdn toimintaa ennen tapahtumaa, tapahtu-
man aikana seka tapahtuman jalkeen, jotta jokainen ryhmapaallikkd muistaisi toimia parhaalla
mahdollisella tavalla ja kaikki tarpeellinen tulisi hoidettua. Tdman avulla voimme myods vaikuttaa

siihen, ettd ryhmapaallikdiden toiminta olisi yhtendisempaa tehtavasta riippumatta.

Tulevaisuudessa nahtavaksi jaa, kokevatko ryhmapaallikbt apua oppaasta kaytanndn toiminnassa.
Toivottavaa on, ettd vapaaehtoisilta kerattaisiin tulevina vuosina palautetta vapaaehtoisten johtami-
sesta ja sen toimivuudesta sekd mahdollisesta kehittymisesta, jotta olisi mahdollista tutkia oppaan
toimivuutta tarkemmin. Ensisijaisen tarkeaa kuitenkin on, ettd opas tulee ryhmapaallikdille jaetuksi

seka heidan kayttdéonsa tulevina vuosina.
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8 Johtopaatokset

Meidan ennakko-oletuksistamme huolimatta tulokset osoittivat, etta esihenkilétoiminta on yleisella
tasolla hyvaa. Kyselyn tuloksista kuitenkin pystyi havaitsemaan muutamia teemoja, joihin kyse-
lyssa ilmenneet ongelmakohdat liittyivat. Ensimmaisena teemana nousi ryhmapaallikdiden tieta-
mattdmyys omasta toiminnastaan. Tama tietamattémyys heijastuu suoranaisesti myds tyéryhman
toimintaan seka viestinnan laatuun. Tahan emme voi suoranaisesti vaikuttaa omassa tydssamme,
mutta pystymme viestimaan asiasta organisaatiolle ja antaa omia ideoitamme asian kehittamiseen.
Toinen teema, jonka havaitsimme, oli viestinta ja sen ajoittainen heikkous. Ensikertalaisen silmin
toiminta ja viestinta oli ollut sekavaa, silld uusien vapaaehtoisten oli vaikea 16ytaa tarttumapintaa
tulleelle yleisinformaatiolle. Informaatio ryhmapaallikéilta oli tullut liian myéhaan eika suunnitellut
tydvuorot olleet valttamatta pitaneet paikkansa. Ohjeet olivat myds ristiriitaisia eri rynmapaallikdi-
den valilla. Liséksi oli huomattavissa, etta joiltakin ryhmilta oli puuttunut yhteinen kommunikointika-
nava, joka on erittdin tarked nopean informaation kulkemisessa kaikille ryhman jasenille kilpailuvii-
konlopun aikana. Kyselysta kavi myds ilmi, miten esihenkildn oma toiminta vaikuttaa vapaaehtoi-

siin ja heidan motivaatioonsa toimia tehtavassa.

Kyselyn vastauksista pystyimme havaitsemaan, ettd ihmiset saattavat kokea taysin eri lailla samat
asiat. On mahdollista, ettd ryhman jasenia on saatettu kohdella eri tavalla ryhman keskuudessa,
josta ndma eri kokemukset johtuvat. Tallaista toimintatapaa ei kuitenkaan ilmennyt kyselyn vas-

tauksissa.

Pohdimme projektin aikana my®és sitd, paljonko tyéta halutaan tehda vapaaehtoisten voimin tapah-
tuma-alalla ja erityisesti Salpausselan kisoissa. Salpausselan kisoissa tydskentelee vuosittain noin
1000 vapaaehtoista monissa eri tehtavissa. Vapaaehtoisten tyd on arvokasta ja merkityksellista
myos itse tekijdille. On selvaa, ettd vapaaehtoistoiminnan kayttdminen on edullinen vaihtoehto eri
organisaatioille. Tapahtuma-alan ja siella toimivien organisaatioiden on hyva pohtia, missa vapaa-
ehtoistyon raja menee, varsinkin, kun monen tyotehtavan roolit myos ostetaan ostopalveluna eri
tapahtumiin. Tallainen esimerkki voisi olla esimerkiksi jarjestyksenvalvojat. Heita ei monesti saada
riittdvasti tapahtumiin vapaaehtoiseksi, joten osa toiminnasta joudutaan hankkimaan ostopalve-
luna. Nain ollen osalla vapaaehtoisista on mahdollisuus valita vapaaehtoistyon ja rahallisen kor-
vauksen valilta. Tama on tulevaisuudessa varmasti asia, joka tulee vaikuttamaan vapaaehtoistyo-

hén hakeutumiseen seka vapaaehtoisten sitouttamiseen.
8.1 Pohdinta

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, millaisena Salpausselan kisojen vapaaehtoistydntekijat

kokevat tapahtuman vapaaehtoistoiminnan johtamisen. Tavoitteena oli tutustua kyselyn avulla
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Salpausselan kisojen vapaaehtoistoiminnan johtamiseen vuonna 2024. Kyselyssa saadut tulokset
toimivat pohjana opinnaytetydn tuotoksena syntyneelle oppaalle. Vapaaehtoistoiminnan johtami-
sen oppaan tavoitteena on tukea tulevaisuudessa Salpausselan kisoissa toimivia vapaaehtoisia
esihenkilotydskentelyssa. Toiveenamme on, ettd opastamme tullaan hyddyntdmaan tulevina vuo-
sina Salpausselan kisoissa ja vapaaehtoiset ryhmapaallikot saisivat siitd parhaan mahdollisen hyd-

dyn. Tahan asiaan olemme pyrkineet vaikuttamaan tiiviilla yhteistyolla toimeksiantajamme kanssa.

Opinnaytetyoprojekti antoi paljon uutta nakemysta vapaaehtoistoiminnan johtamisesta tapahtuma-
alalla. Tietoperustaan tutustuminen antoi meille uutta tietoa aiheesta ja sita oli mielenkiintoista pei-
lata kdytantdon. Sen mydta ymmarsimme, etta johtaminen on moninaista ja sen luonne voi vaih-

della tilanteen mukaan.

Opinnaytetydn onnistumiseen vaikuttivat tiivis ja saumaton yhteistyd, kaytetyt tydskentelymenetel-
mat seka laaja ennalta tehty pohjatyd. Olemme tyytyvaisia opinnaytetydhdn kokonaisuudessaan
emmeka muuttaisi radikaalisti toimintatapojamme tai kaytettyja menetelmia. Kysely olisi voinut si-
saltda kysymyksen, jonka avulla olisi saanut selville, oliko vastaaja toiminut itse ryhmapaallikbn
roolissa. Tdma olisi helpottanut vastausten tulkintoja. Olisimme myés voinut toteuttaa kaksi kyse-
lya, joista toinen olisi lahtenyt ainoastaan ryhmapaallikkbina toimineille vapaaehtoisille ja toinen
muille vapaaehtoistyontekijoille. Talldin olisimme voineet kysya ryhmapaallikdiltd kokemuksia hei-
dan asemastaan ja siita, saivatko he tarpeeksi tukea toimintaan kilpailuorganisaatiolta seka muilta
sidosryhmiltd, joiden kanssa he tyoskentelivat. Talla tavalla olisimme saaneet tietoon myds sen,
kuinka pitkaan ryhmapaallikot ovat toimineet eri tehtavien esihenkildina. Tallaista kahden kyselyn
taktiikkaa ei olisi pystynyt toteuttamaan kuitenkaan meidan aikataulussamme, mutta on hyva kui-

tenkin pohtia, minkalaisia mahdollisuuksia tama vaihtoehto olisi tuonut opinnaytetydprosessiin.

Opinnaytetydssamme olemme erityisen tyytyvaisia oppaan sisaltéon ja sen visuaaliseen toteutuk-
seen. Prosessin aikana yllatti erityisesti kyselyn luominen seka sen vastausten analysointi ja rapor-
tointi. Kyselyn luomisessa yllatti, kuinka kysymyksien asettelua piti pohtia kriittisesti, jotta kysymys
tullaan ymmartamaan haluamallamme tavalla. Oli mielenkiintoista lukea kokemuksia ja kehityseh-
dotuksia suoraan vapaaehtoisilta. Opinnaytetyén aikana opimme monia tyéelamataitoja, joista eri-
tyisesti nousee esiin analysointi- ja raportointitaidot seka johtaminen ja siind kehittyminen. Nama

ovat varmasti taitoja, joita tulemme hyédyntamaan tulevaisuuden tydelamassa.
8.2 Luotettavuus ja eettisyys

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry (2020) on julkaissut yleispatevat suositukset am-

mattikorkeakoulujen opinnaytetoiden eettisyyteen ja hyvaan tieteelliseen kaytantoon. Lainsaadanto
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seka tiedeyhteison kansainvaliset ja kansalliset tutkimuseettiset periaatteet, linjaukset ja suosituk-

set toimivat suositusten perustana.

Opinnaytetyota tehdessdamme olemme huomioineet Arenen (2020) ammattikorkeakoulujen opin-
naytetdiden eettiset suositukset. Nain ollen opinnaytetydssamme toteutuu vaadittu eettisyys ja luo-
tettavuus. Tietoperusta on koottu luotettavista ja mahdollisimman ajantasaisista lahteista ja niihin
on viitattu asianmukaisesti. Lahdeviittaukset ovat tehty Haaga-Helian lahdeviittausohjeiden mukai-
sesti, jolloin olemme kayttaneet alkuperaisia lahteita niitd arvostaen. Meiltd molemmilta 16ytyi kay-
tannodn kokemusta kahden harjoittelujakson ajalta kyseisessa organisaatiossa, jota pystyimme hyo-
dyntamaan opinnaytetydta tehdessamme. Pystymme myds opinnaytetydssamme hyddyntdmaan ja
soveltamaan suuntautumisopintojemme aikana opittuja asioita, jotka kasittelivat kehittdmisprojek-

teja.

Opinnaytetydn luotettavuus ja eettisyys perustuvat myds opinnaytetydssa kaytettyihin menetelmiin
seka niiden analysointiin ja arviointiin. On hyva pohtia, kuinka luotettavaa tietoa opinnaytetydn ky-
selyssa saatiin kerattya. Kysely kohdistettiin vuonna 2024 Salpausselan kisoissa toimineille 851:lle
vapaaehtoiselle. Kysely saatiin 1ahetettyd 12.3.2024 eli noin kahdeksan vuorokautta kisojen paatty-
misen jalkeen. Kyselyyn vastaamiseen oli aikaa seitseman vuorokautta eli vastausaika paattyi
19.3.2024. Tiiviilla aikavalilla halusimme taata sen, ettd kokemukset kisoista ovat viela tuoreet
seka positiiviset ja negatiiviset kokemukset olivat viela hyvin vapaaehtoisten muistissa. Kyselyyn
saimme vastauksia 273, joita kaytimme tutkimuksemme analysoinnissa ja raportoinnissa. Vastaus-
prosenttimme kyselyyn on siis noin 31 %. Kyselymme sisalsi erilaisia vastausvaihtoehtoja, jotta
saisimme mahdollisimman tarkan kuvauksen koetuista kokemuksista. Kysely on itsessaan helposti
toistettavissa, mutta on tarkea tiedostaa ja ymmartaa, etta kokemukset vapaaehtoisten johtami-

sesta seka tyOskentelystd muuttuvat joka vuosi.

Keratyn aineiston eettisyys nousee kyselyn alussa esitetyssa kysymyksessa, jossa vastaaja antaa
luvan vastauksien kayttoon ja kasittelyyn opinnaytetyossa. Taman kysymyksen avulla huoleh-
dimme vastaajien suostumuksesta. Kysely toteutettiin anonyymisti eika vastaajien henkilollisyytta
voida tunnistaa vastauksien perusteella. Kyselyssa ei myoskaan keratty vastaajien nimia eika sah-
koposteja vastaajien yksityisyyden suojaamiseksi. Eettisyyden ja yksityisyyden suojaamisen ni-
missa kyselyn alussa kerrottiin myds aineiston hallinnasta ja sen havittdmisesta asianmukaisin kei-

noin (liite 1).

Kyselya toteuttaessamme emme juurikaan vaikuttaneet aineiston muodostumiseen, silla kysely to-
teutettiin sdhkoisena ilman etukateen toteutettua haastattelua tai pohjustusta. Kysely Iahetettiin
Gate HQ -jarjestelman kautta viesting, joka sisalsi meidan saatesanamme ja linkin, jota kautta ky-

selyyn paasi vastaamaan. Nain ollen kyselyyn vastaajan |ahtotilanne meidan kyselydamme kohtaan
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on ollut kaikilla 851 vapaaehtoisella tdysin sama. Mikali joitakin vapaaehtoisia olisi haastateltu tai
heille olisi pohjustettu kyselya aikaisemmin, voisi tilanne olla eri. Luotettavuuteen puolestaan vai-
kuttaa opiskelijaryhmat, jotka ovat olleet osa Salpausselan kisojen vapaaehtoisia. Vapaaehtoisena
toimiminen kuului heidan kurssinsa toteutukseen, jolloin opiskelijat eivat tydskennelleet taysin va-
paaehtoisesti. Tama on saattanut vaikuttaa heidan ennakkoasenteisiinsa sekd kokemuksiinsa, toi-
sin kuin muilla vapaaehtoisilla, joilla sisdinen motivaatio on ollut syy lahted mukaan vapaaehtoistoi-

mintaan. Tdma saattaa ndkya heidan kyselyn vastauksissaan.
8.3 Tulevaisuuden nakymat

Kyselyssa nousi useampaan kertaan esiin, ettd uudet vapaaehtoiset olisivat kaivanneet lisaa tukea
tydskentelyyn. Taman asian yhteydessa olikin ehdotettu, ettd ensikertalaisia vapaaehtoisia varten
olisi hyva olla olemassa jonkinlainen opas kisoissa toimimisesta seka kaytanteistd. Taman voisi

ottaa huomioon, jos opinnaytetdita tehdaan tulevaisuudessa Salppuri Oy:lle.

Taman lisdksi vapaaehtoistoiminnassa saattaa ilmeta yleisella tasolla mahdollisia vaikeuksia tule-
vaisuudessa, jotka kannattaa ottaa huomioon Salpausselan kisojen kannalta. lhmisten moraali on
muuttunut nykykulttuurissa, joka saattaa heikentda vapaaehtoistoimintaan osallistumisen haluk-
kuutta nuoremmalla ikdpolvella. Salpausselan kisojen vapaaehtoiset koostuu tédna paivana suurim-
maksi osin vanhemmasta ikdpolvesta, jolloin heidan moraalinsa tydntekoon on eri kuin nuorem-
malla sukupolvella. On siis epavarmaa, saadaanko ikdantyvan vapaaehtoisjoukon tilalle nuorempia
henkilGita, kun sille on tarve. Tulevaisuudessa saattaa olla aihetta huomioida myds rekrytointia ja
sen mahdollisia haasteita. Lisaksi on myos hyva tarkastella, onko vapaaehtoisten panostus tyonte-

koon eri kuin palkallisten tyontekijoiden.

Nykypaivana aika on rahaa kansalaisille. Nykypaivan arjessa nousee usein esiin kiire ja nain ollen
tulee miettia, kuinka moni haluaa antaa aikaansa vapaaehtoistyoskentelyyn valmiiksi kiireisessa
arjessa. Vapaaehtoistoimintaan hakiessa henkilét pohtivat ynd enemman sita, haluaako vapaaeh-
toistyota tehda kiireisessa arjessa vai pitaisikdO sama aika ja tyopanostus laittaa palkalliseen toimin-
taan tai omiin harrastuksiin. Nykypaivana vapaaehtoistoiminnan tyokokemukset ja sosiaalinen il-
mapiiri eivat valttdmatta ole tarpeeksi suuria motivaattoreita vapaaehtoistoimintaan hakemiseen.
On hyva myos pohtia nykynuorten sitoutumista vapaaehtoistoimintaan, sillda monesti nykynuorille
riittda tyokokemuksen saamiseksi yhden vuoden kokemus. Pitkalti nuorten keskuudessa seuraa-
vista kokemuksista halutaan pyytaa rahaa ja nain ollen arvottaa omaa toimintaa. Tama johtaa
my0s siihen, etta vaihtuvuus seka vapaaehtoisten ettd rynmapaallikdiden kesken on suurta eika

heitd pystyta sitouttamaan toimintaa.
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On kuitenkin hyva muistaa, mita kaikkea vapaaehtoisty voi tekijalleen antaa ja miksi vapaaehtois-
toimintaan haetaan mukaan. Se voi tarjota tekijalleen mahdollisuuden kokea yhteisdllisyytta, oppia
uusia taitoja ja saada merkityksellisid kokemuksia samalla tukien tapahtuman onnistumista. Kaiken
kaikkiaan vapaaehtoisty6 urheilutapahtumassa voi olla antoisa ja merkityksellinen kokemus, joka
jaé mieleen positiivisena muistona ja vahvistaa halua osallistua vastaaviin tapahtumiin tulevaisuu-

dessa.
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Liitteet

Liite 1. Kysely Salpausseldn kisojen vapaaehtoistoiminnan johtamisesta

Kysely Salpausselan kisojen
vapaaehtoistoiminnan johtamisesta

B I U & Y

Talla kyselylla keréattyja tietoja kdytetdan tutkimus- ja kehittdmistydssa. Tulokset tullaan
raportoimaan niin, ettei niiden perusteella voida tunnistaa yksittaisia vastaajia. Tuloksia
hyddynnetdédn muun muassa kehitteilld olevassa Salpausselén kisojen vapaaehtoistoiminnan
johtamisen oppaassa.

Aineisto sdilytetdan salasanalla suojattuna eikd sita luovuteta eteenpdin. Aineisto séilytetdan
enintdan 9kk ja sen jalkeen se havitetdan.

Kyselyyn vastaaminen vie n. 5min. Jokainen vastaus on tarked. Kiitos osallistumisesta!

Annan lupani vastaukseni tallentamiseen, kasittelyyn ja kdyttodn mainitulla tavalla.

Kyll&

Ei

Missa tydtehtévissé toimit? *
Asiakas- ja yleistpalvelut
Turvallisuus
Kilpailut / Hiihto
Kilpailut / Mé&kihyppy
Rakentaminen

Ruokailu



Kuljetus

Joukkuepalvelut

Hallinto

Logistiikka

Mediapalvelut

T

Tapahtumaohjaus

Ensiapu

Kunnossapito

Ohjelma

Viestinta

Ympéristovastaavat

Mina paivina tydskentelit? *

Ma 26.2-29.2.2024

Perjantai 1.3.2024

Lauantai 2.3.2024

Sunnuntai 3.3.2024

Ma 4.3-7.3.2024
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Kuinka monta kertaa olet toiminut vapaaehtoisena Salpausselédn kisoissa?

En ole toiminut vapaaehtoisena aiemmin

5 tai enemman

Kenelta kaikilta sait viestintaa liittyen tapahtumaan? *

Salppuri Oy/Kisaorganisaatio
Ryhmapaallikko
Muut vapaaehtoiset

Opettaja

Muu...

Missa kanavissa viestittiin? *

S&hkoposti
Gate HQ
WhatsApp
Kasvotusten

Vapaaehtoisinfo/muu tapaaminen

Muu...
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Koitko saavasi riittdvasti tietoa tapahtumassa toimimisesta ennen tapahtumaa? *
Kylla

En

Olin tyytyvdinen tiedon jakamiseen liittyvaan viestinnan laatuun. *

1 2 3 4 5

Téysin eri mielta O O O O O Tdysin samaa mielta

Mikali et ollut tyytyvainen viestinndn laatuun, mink&laisia kehitysehdotuksia haluaisit antaa.

Pitka vastausteksti

Olin tyytyvdinen esihenkildtydskentelyyn tapahtumassa. *

1 2 3 4 5

Téysin eri mielta O O O O O Tdysin samaa mielta

Mita kehittdisit tapahtuman esihenkilotydskentelyssa?

Pitkd vastausteksti
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Saitko riittavén ohjeistuksen koskien tydvuorojasi ja tydtehtéaviasi? (Ruokailu, tauot, we, yms.) *
Kylla

Ei
Tiesitk®, mihin menna, saapuessasi ensimmaiseen tydvuoroon? *

Kylla

En

Tiesitkd keneltd pyytdd apua tarvittaessa? *
Kylla
Ei

Koin, etté tyépanostani vapaaehtoisena arvostettiin. *

Taysin eri mieltd O O O O O Tdysin samaa mielta
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Aion toimia vapaaehtoisena myds tulevaisuudessa Salpausseldn kisoissa. *
Kylla
Ehka

Ei

Mitka asiat vaikuttivat edellisen kysymyksen vastaukseesi?

Pitkd vastausteksti

Tahan saat kertoa risuja ja ruusuja kokemuksistasi Salppurin kisoissa.

Pitk3 vastausteksti

Kiitos vastauksistasi!

Kuvaus (valinnainen)
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Liite 2. Opas Salpausselan kisojen vapaaehtoistoiminnan johtamiseen

.

OPAS RYHMAPAALLIKOILLE
VAPAAEHTOISTOIMINNAN JOHTAMISEEN

\

Tama opas on tuotettu osana toiminnallista

opinndytetyota kevaalla 2024. Taman

oppaan tarkoituksena on auttaa
vapaaehtoisina toimivia ryhmapaéllikoita

vapaaehtoistoiminnan johtamisessa.
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Ryhmaépaallikon tyotehtéavit
Ryhmén ty6tehtévit
Viestinta

Palautteen antaminen
Tyovuorot

Motivaatio
Kriisitilanteet
Muistilistat

-Ennen tapahtumaa
-Tapahtuman aikana
-Tapahtuman jalkeen

Ryhmapaa

llikon tyotehtavat

TyGvuorojen tekeminen

Ryhmén sisdinen viestinta

Varmistaa organisaation informaation kulkeminen oman
ryhmaén vapaaehtoisille

Vapaaehtoisten kouluttaminen omaan tehtévéaan

Vastuu oman tyotehtévéan tuloksellisuudesta

Yllapitaa positiivista

Y

ilmapiiria ryhménsa keskuudessa

Pida huolta yhdenvertaisuudesta ryhmiisi sisalla

Uskalla pyytéa apua tarvittessa

' Priorisoi oma ajankayttsi
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Ryhman tyotehtavat

Auta ryhmaé tiedostamaan oma tydtehtava ja vastuualue

Huolehdi, ettd ryhma ymmartaé tyotehtavan merkityksen ja vaikutuksen

tapahtuman onnistumisen kannalta

Pid4 huolta, ettd ryhmén tyopanos kohdennetaan ensisijaisti ryhmén omiin

tyotehtaviin

->Mahdollinen yliméaéarainen tyopanos annetaan kaverille, kun oman ryhmén

tyotehtavi on hoidettu

()

Q0
L8

Viestinta

Ennen kisoja

Paljon informatiivista viestintaa
-Esim. Gate HQ

Ohjeistukset
Varmistaa organisaation informaation
kulkeminen oman ryhmén

vapaaehtoisille

Luo yhteinen viestintakanava
-Esim. WhatsApp

Kisojen aikana

Viestinnan tulee olla helposti

ymmarrettavaa ja ytimekasta

Ryhmaépaallikon tulee olla

tavoitettavissa

Yhteinen viestintikanava

Pyri viestinnallasi tavoittamaan koko

ryhma
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Palautteen antaminen

Ole itse vastaanottavainen palautteelle ja kuuntele oman
ryhmaldistesi mielipiteita ja kehitysehdotuksia

Tunnista oikea hetki palautteen annolle
->Valta kiiretilanteita

Suosi keskustelua ja kaksisuuntaista vuorovaikutusta

Suosi jatkuvaa palautteen antoa
-> Tartu myos pieniin hyviin asioihin

VINKKI!

p Anna palautetta hampurilaismallin mukaan:
M Positiivinen palaute

' Rakentava palaute

Tiivistd antamasi palauteet yhteen

Tyovuorot

Suunnittele tydvuorot Gate HQ -jarjestelmaan

Suunnittele tydvuoroista asianmukaiset
->Vailt4 liian pitkia tyovuoroja

Pyydé apua tarvittaessa
Huolehdi tauotuksesta
Ota tyovuorotoiveet huomioon mahdollisuuksien mukaan
Vahvista tyovuorot oman ryhmén vapaaehtoisilla ja
muokkaa tarvittaessa

->Vahvistamisen jalkeen tyovuorojen muutokset tulee tehda
yhdessé vapaaehtoisten kanssa
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j%* Motivaatio ﬁk

=A%

Ryhmaépaallikon tehtaviin kuuluu motivaation yllapitdminen
Yleisin motiivi vapaaehtoistoimintaan osallistumiseen on halu auttaa seka
tehda jotakin hyodyllistd
->Ryhmén hyvi tiedostaa ryhmaén tehtavan merkityksellisyys

Huomioi yksiliden kiinnostuksen kohteet ryhmasi toiminnassa

Luo oman esimerkkisi kautta positiivista ilmapiiria ryhmasi keskuuteen

Kaikki ylla mainitut asiat edistaviat vapaaehtoisten motivaatiota

Vinkit kannustavan

ilmapiirin luomiseen

Kuuntelu .
[nnostaminen Yhteisty® Yhdenvertaisuus
H Palaute
m
ymy Kannustus
Kiitos
Auttaminen
Oma Huumori
esimerkki
Kunnioitus

Merkityksellisyys
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Kriisitilanteet

Varaudu etukateen mahdollisiin kriisitilanteisiin

-> Mieti, mitd ne voisivat olla oman tyotehtavisi kohdalla
Hyodynna ongelmatilanteissa my6s kokeneempien vapaaehtoisten tietamysta
Tuo esiin myos negatiiviset kokemukset kilpailuorganisaation edustajalle, kun

on sille hyvé hetki
- Ali jaa negatiivista ilmapiiria vapaaehtoisten keskuudessa
Organisaatio vastaa kriisiviestinnasta

-> Jos havaitset tehtévisi ulkopuolella mahdollista kriisiviestintaa vaativan

tilanteen, ilmoita siitd organisaation viestintivastaavalle

MUISTILISTAT
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Ennen tapahtumaa

Luo tyGvuorot Gate HQ -jarjestelméén
Perehdy tyotehtavaasi kiytannon tasolla

Muista viestia seuraavista asloista:
-Akkreditointi
-Pysiakointi
-Ruokailu
-Vapaaehtoisten kahvila
-Saapuminen ensimmaiseen tyovuoroon
-Muut tydtehtavaan liittyvit asiat esim.

Vaatetus

Tapahtuman aikana

Ole tavoitettavissa

Viesti muuttuvista tilanteista koko ryhmaille

Ole kiinnostunut vapaaehtoistesi
jaksamisesta ja hyvinvoinnista

Pysy rauhallisena kiireen keskella
Pidé ylla positiivista ilmapiiria
Puutu mahdollisiin epakohtiin

Auta kaveria
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Tapahtuman jalkeen

Huolehdi materiaalien asianmukaisesta

havittamisesta

Anna kilpailuorganisaatiolle palautetta

ryhmadsi tytehtévan toiminnasta

Pyyda palautetta oman ryhmési toiminnasta

vapaaehtoisiltasi

Kiitd vapaaehtoisia tehdysté tyosta
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