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1 JOHDANTO

Julkiset hankinnat ovat tavara-, palvelu- ja rakennusurakkahankintoja, joita valtio, kunnat ja
kuntayhtymit, valtion liikelaitokset sekd muut hankintalainsdadinndssd maaritellyt hankin-
tayksikot tekevat oman organisaationsa ulkopuolelta. Julkiset hankinnat on tehtivi kunkin
maan omaa kansallista lainsdddidnt6d ja EU-hankintadirektiivejd noudattaen. Menettelyn ta-
voitteena on tehostaa julkisten varojen kayttoa sekd noudattaa syrjimattomyyden-, yhdenver-
taisuuden-, avoimuuden- ja suhteellisuuden periaatteita hankintamenettelyn kaikissa vaiheis-
sa. Hankintailmoituksia tehddin Suomessa lihes 20 000 vuosittain. Markkinaoikeudessa, joka
on erityistuomioistuin, késittelee muun muassa julkisiin hankinta-asiothin liittyvia tapauksia 2

— 3 % vuosittain.

Vuonna 2011 julkisten hankintojen neuvontayksikon tekemi tutkimus markkinaoikeuden
paitoksistd hankintayksikéiden virheellisesta toiminnasta osoittaa, ettd hankintayksikéiden ja
hankintoja suorittavien tahojen tulee kiinnittdd erityistd huomiota koko hankintaprosessiin
sekd hankintojen huolellisiin valmisteluthin, jotta ylimaérdisia kustannuserid el syntyisi vir-

heellisestd menettelystd johtuen.

Tama ty6 on toiminnallinen opinndytetyo. Tyon tavoitteena on laatia tarjouspyyntoon sisally-
tettaviksi ammattikeittiOlaitteelle, tdssd tyossd yhdistelmduunille, laaditut hankinnan vertailu-
kriteerit sekd niille painotetut arvot. Tyon tuloksena mallinnetaan lomakkeet, joiden avulla

hankinnan kokonaistaloudellinen edullisuus vertailuperusteisesti on helpompaa toteuttaa.

Teoreettisessa viitekehyksessd kiydain lavitse julkisen hankinnan oman tyoni kannalta kes-
keisimpid paakasitteitd. Tyossa keskitytddn syvemmin tarjouspyyntoasiakirjaan laadittavaan
yhdistelmauunin hankintakriteereihin ja painoarvoihin. Tarjouspyynto rajataan julkisten han-
kintojen kilpailutusten toiseen vertailuperusteeseen, kokonaistaloudellisesti edullisempaan
tarjouspyyntoon. Aihetta ldhestytddn ja katsotaan hankintayksikén kannalta. Konsultoin-

tiapua olen saanut ty6honi hankinta-asiantuntijana toimivalta henkilolta.

Tarjoajan nikemykseen asiasta on tihdn tyohon pyydetty asiantuntija-arvioita kehittdmistyo-

ni oleviin kilpailutukseen liittyviin lomakkeisiin.



2
Useimmat aiheeseen liittyvit tutkielmat ovat koskettaneet vain tiettyd toimeksiantoa ja — an-
tajaa, mutta tima opinndytety0 pyritidn tekemiin siten, ettd se hyodyttid mahdollisimman

monia hankintoihin osallistuvia tahoja julkisella sektorilla.



2 JULKINEN RUOKAPALVELU

Kodin ulkopuolella tapahtuvaa ruokailua toteuttavat julkinen sektori ja yksityiset ruokapalve-
luyritykset. Koulu- ja oppilaitos seké tyopaikkaruokailu ovat tyypillisid joukkoruokailun ilme-
nemismuotoja. Julkisien keittididen lukumaira vuonna 2011 mukaan lukien jakelukeittiot oli

9 162 kappaletta, joissa valmistettiin 419 miljoonaa ruoka-annosta. (Taloustutkimus 2011.)

Vajaa viidennes Horeca-keittiGistd on kunnan, kaupungin, kuntainliiton tai maakunnan pita-
mid. Horeca-keitti6 tarkoittaa hotelli-, ravintola- ja catering-alalla toimivaa ruokapalveluyri-
tystd. Niiden keittididen valmistamia annoksia on Horeca-keittidistd kuitenkin jopa 39 %,

jotka tekevit noin 343 milj. ruoka-annosta vuodessa. (Taloustutkimus 2011.)

2.1 Julkisten hankintojen vaikutus talouteen

Hankinnat muodostavat valtiolle, kunnille -ja kuntayhtymille ja muille julkisoikeudellisille
laitoksille taloudellisesti merkittivin kokonaisuuden. Tdmin vuoksi hankintatoiminta tulisi
jarjestda siten, ettd hankinnat toteutetaan mahdollisimman taloudellisesti ja suunnitelmallises-
ti sekd mahdollisimman tarkoituksenmukaisina kokonaisuuksina. Tdmid on erittdin tirkeda

palveluiden toteuttamisen ja talouden kannalta. (Oksanen 2010, 8.)

Kuntien tavara- ja palveluhankintojen ostot vuonna 2012 Suomen kayttétalouteen olivat
18,74 miljardia euroa. Tami luku sisdltad hankinnat yksityisiltd tavaran- ja palveluntoimittajil-
ta sekd hankinnat muilta julkisyhteis6ilta. Niista tehdyistd hankinnoista materiaaliostot olivat
1,62 miljardia. Vuonna 2012 kuntien kaytt6kustannuksista hankinnat olivat keskimiirin 49

prosenttia. (Lith 2014, 8.)

2.2 Julkisten ruokapalvelujen tulevaisuusniakymit

Taloudellisen tilanteen huonontuessa kunnat ja kaupungit ovat joutuneet organisoimaan
ruokapalvelujaan muun muassa kuntaliitosten my6td. Ruokapalvelut ovat useissa paikoissa

eriytetty litkelaitoksiksi, joissa on oma johtajansa ja organisaationsa.

Julkisen sektorin ammattikeittidissd kehitetddn ja otetaan kiytto6n jatkuvasti uusia toiminta-

tapoja prosessien tehostamiseksi. Ateriapalvelut tullaan yha enenevissi mairin hoitamaan
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isoissa yksikoissd monitoimikeittioissa tai keskuskeittiissa, joista ateriat kuljetetaan palvelu-

keittibihin joko kuumina tai kylmina.

Teknologian kehittyminen, energiansdaston ohjeistukset, hygieniavaatimukset, ekologisen
toiminnan omaksuminen, vaheneva tyévoima ja kasvavat henkil6stokustannukset ym. toimet
johtavat viistimitta jatkuvaan ruokatuotantoprosessien tehostamisiin sekd uusiin tuotanto-
tapoihin. Ndmi ja monet muut tekijit on otettava huomioon tulevaisuuden ammattikeittioi-

den toiminnan suunnittelussa seka nithin tehtavissid laitehankinnoissa.

Niina IThalaisen tekemin tutkimuksen Ammattikeittit Suomessa 2025 tavoitteena oli selvit-
tad ammattikeittididen asiantuntijoiden kisityksid suomalaisten ammattikeittididen tulevai-
suudesta vuonna 2025. Teija Taskisen julkaisi vuonna 2007 Ammattikeittiot Suomessa 2015
— vaihtoehtoisia tulevaisuudennikymid tutkimuksen. Ihalaisen tekema tutkimus vertasi ja
analysoi asiantuntijoiden nikemyksid eri aihe alueilta koskeviin tulevaisuuden vaittimiin, jot-
ka toistettiin vastaavina kuin Taskisen vuoden 2007 tutkimuksessa. Asioita luodattiin nyt

vuoteen 2025.

Thalaisen tutkimuksessa kivi ilmi, ettd ruokapalveluiden ulkoistamisen uskotaan kasvavan
voimakkaasti. Kumppanuussuhteiden kehittyminen ja verkostoituminen elintarvike - seka
muiden toimijoiden kanssa uskotaan yleistyvin. Nami toimenpiteet tehostavat prosesseja,

tilojen kayttod ja tybvoiman saatavuutta.

Noin 65 % asiantuntijapanelisteista uskoi, ettd uudet keittiGteknologiat tuovat merkittivin
parannuksen ruokatuotantoprosesseihin vuoteen 2025 mennessd. Uutta teknologiaa keitti-

Oissd on nykyiselliankin paljon, mutta sen hyédynnettivyys arveluttaa asiantuntijoita.

Panelisteista puolet uskoi, ettd laitteiden vihiinen energiankulutus on tirkein ostoperuste
vuoteen 2025 mennessd, mutta 40 % vastaajista piti jo nyt laitteita energiatehokkaina, joten
hankintakriteereind korostuvat hankittavien laitteiden toiminnallisuus ja muunneltavuus.

(Thalainen 2012, 4 — 10.)



3 JULKISET HANKINNAT

Julkiset hankinnat ovat sellaisia tavara-, palvelu- ja rakennusurakkahankintoja, joita valtio,
valtion litkelaitokset, kunnat ja kuntayhtymit sekd muut hankintalainsiddinndssa mairitellyt
hankintayksikot tekevit oman organisaationsa ulkopuolelta. Julkiset hankinnat on tehtava
kansallisia hankintalakeja ja EU-hankintadirektiivejd noudattaen. (Tyo- ja elinkeinoministerié

2012a.)

Julkiset hankinnat avautuivat vapaasti kilpailtaviksi vuonna 1994. Laki julkisista hankinnoista
(1505/92) tuli tuolloin voimaan ja koski mm. tavaroiden ja palveluiden ostamista. Suomen
hankintalainsdddanté perustuu EY:n perustamissopimukseen sekd asiaa koskeviin hankinta-
direktiiveihin. Vuonna 2004 EU:n parlamentti ja neuvosto hyviksyivit uudet hankintadirek-
tiivit, jotka on toimeenpantu Suomessa sovellettaviksi uusilla hankintalaeilla, lailla julkisista
hankinnoista (348/ 2007). Niiden direktiivien ja hankintalakien tavoitteena on muun muassa
tavaroiden ja palveluiden vapaa liitkkuvuus sekd toimivien sisimarkkinoiden luominen, joiden
saavuttamiseksi hankinnat tulee toteuttaa kilpailumahdollisuuksia hyédyntden tasapuolisesti,

avoimesti ja syrjimattomisti. (Oksanen 2010, 7.)

Kilpailuttamisesta sdddetddn lailla julkisista hankinnoista (Hankintalaki; 348/2007) ja sen no-
jalla annetulla asetuksella (Hankinta-asetus; 614/2007). Lain tarkoituksena on, ettd valtion ja
kuntien viranomaisten sekd muiden hankintayksikéiden on kilpailutettava hankintansa siten,
kuin tissi laissa on sdddetty. Lainsiddinnon keskeisend tavoitteena on tehokkaamman julkis-
ten varojen kayttiminen, laadukkaampien hankintojen edistiminen sekd tasapuolisen mah-
dollisuuden antaminen yrityksille ja muille yhteiséille tarjota tavaroita, palveluita ja rakennus-
urakointia julkisten hankintojen tarjouskilpailutuksissa. (Finlex - Valtion sdaddstietopankki

2013a.)

Kuntakonsernin tai hallinto-organisaation sisdisissd hankinnoissa kilpailuttamisvelvollisuutta
ei ole. Niissd hankinnoissa voidaan kuitenkin soveltuvin osin noudattaa hankintaohjeistusta,

etenkin jos hankintayksikossi sovelletaan ns. tilaajatuottaja-jirjestelmda. (Oksanen 2010, 27.)

Hankintalain- ja direktiivien lisiksi julkisia hankintoja sddnnellidan Maailman kauppajirjeston
(WTO) julkisten hankintojen Government Procurement Agreement eli GPA-sopimuksessa,
joka allekirjoitettiin vuonna 1979. Suomi on ollut siini liittyneend mukana alusta lahtien. So-
pimuksen perusperiaatteena on syrjimattomyys. Sopimuksessa sopijamaat takaavat toisista

sopijamaista tuleville tarjoajille samanlaisen kohtelun kuin kotimaisille toimittajilleen. Tama
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sopimus koskee tietyn kynnysarvon ylittivia julkisia hankintoja. GPA-sopimus on pienistd
eroista huolimatta hyvin samanlainen kuin Suomen kansallinen julkisten hankintojen lainsda-

danto. (Tyo6- ja elinkeinoministerié 2012b.)

Suomen kuntaliitto seki tyo- ja elinkeinoministeri6 yllapitda ja rahoittaa julkisten hankintojen
neuvontayksikkoad, joka palvelee hankintayksikéitd julkisiin hankintoihin liittyvissa kysymyk-
sissd, hankintalain soveltamisesta. Neuvontayksikon palvelujen tarkoituksena on julkisen
hankintaprosessin parantaminen, julkiseen hankitaan liittyvin tiedon saannin antaminen ja
julkisiin hankintoihin liittyvdn strategisen ajattelun ja markkinoinnin toimivuuden edistimi-

nen. (Hankinnat 2012a.)

3.1 Hankintayksikot

Hankintalain 6 §:n mukaan hankintayksikéilld tarkoitetaan valtion, kuntien ja kuntainliittojen
viranomaisia (mm. kunnanvaltuustot, kuntayhtymat, sairaanhoitopiirit), valtion liikelaitoksia
(mm. Ilmailulaitos, Metséhallitus), julkisoikeudellisia laitoksia (mm. kansanelikelaitos, elidke-
turvakeskus), evankelisluterilaista kirkkoa ja ortodoksista kirkkoa sekd niiden seurakuntia ja
muita viranomaisia sekd mitd tahansa hankinnan tekiji silloin, kun se on saanut hankinnan
tekemistd varten tukea yli puolet hankinnan arvosta edelld mainituilta hankintayksikoéilta.

(Eskola & Ruohoniemi 2011, 27 — 28.)

3.2 Yhteishankintayksik6t

Yhteishankintayksikolld tarkoitetaan sellaista hankintayksikkod, joka tekee toisille hankin-
tayksikoille hankintasopimuksia tai puitejarjestelyja sekd hankkii tavaroita, palveluja tai ra-
kennusurakoita. Yhteishankintayksikon tulee my0s tiyttdad hankintalaissa méaritellyt edelly-
tykset. (Valtion hankintakasikirja 2010, 26.) Yhteishankintayksikon tulee olla itse hankintayk-
sikko, jotta siltd voidaan ostaa suoraan hankintoja ilman kilpailuttamista. Yksikon tulee olla
edelld mainittujen tehtivien hoitamiseen perustettu tai niiden tehtdvien hoitamisen tulee olla
midritelty yksikén toimialaksi. Yhteishankintayksikén toiminnan edellytyksend on myés se
seikka, ettd padosa yksikon toiminnasta tapahtuu sen omistavien hankintayksikoiden kanssa.
Yhteishankintayksikké voi siten olla joko kunnan tai valtion viranomainen, liikelaitos tai
hankintalain mairitelmian mukainen julkisoikeudellinen laitos. Yhteishankintayksikkénd voi

toimia my6s yhden tai useamman kunnan perustama yksikko. Perustamisessa tulee tilloin
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noudattaa kuntalain méarittimia menettelytapoja. Yhteishankintayksikon ideana on, ettd se
kilpailuttaa kaikki hankinnat niiden hankintayksikéiden puolesta, jotka kdyttivit sen palvelu-
ja. Tilld toiminnalla pyritidn vilttiman kaksinkertaista kilpailuttamista, jolla saavutetaan mm.
laajempaa asiantuntemusta, resurssien vapauttamista ydintoimintoihin seka kustannussaasto-
ja. Keskittimisen myota kilpailu voi vihentya ja markkinat voivat jakaantua suurille toimijoil-

le, joka taas vaikeuttaa pienten ja keskisuurten toimijoiden mahdollisuuksia tarjouskilpailuis-

sa. (Eskola ym. 2011, 80 — 83.)

Valtion yhteishankintayksikkoni toimii Hansel Oy ja kuntasektorilla toimii Kuntaliiton alai-

sena KL-Kuntahankinnat Oy (Hansel, 2013).

3.3 Kynnysarvot

Hankintalakia muutettiin vuonna 2010. Uusi EU:n oikeussuojadirektiivi (2007/66/EY) ja
tastd seuranneet hankintalain ja erityisalojen hankintalain muutokset tulivat voimaan
1.6.2010. Kansallisissa hankinnoissa tehostettiin oikeussuojakeinoja ja markkinaoikeudessa
saadettiin muutoksia hankinta-asioiden kasittelyyn. Samalla my6s korotettiin kansallisia kyn-

nysarvoja. (Eskola ym. 2011, 18.)

Kynnysarvolla tarkoitetaan yksittidisen hankinnan suurinta mahdollista ennakoitua arvoa.
Tima ennakoitu arvo miirittelee sen, sovelletaanko hankintaan kansallista menettelyd vai
EU-menettelyd. Kynnysarvojen alle jadviin pienhankintoihin ei sovelleta hankintalakia. Kan-
salliset kynnysarvot perustuvat kansalliseen lainsdddianto6n ja niitd voidaan muuttaa ainoas-
taan kansallisen lainsddaddnnén muutoksin. Alla olevassa taulukossa (Taulukko 1) on esitelty

kansalliset kynnysarvot.

EU-kynnysarvot perustuvat GPA-sopimukseen sekd komission antamaan asetukseen. GPA-
sopimus eli Government Procurement Agreement on Maailman kauppajirjeston WTO:n
sopimus julkisista hankinnoista. EU-kynnysarvoja tarkistetaan kahden vuoden vilein. Alla

olevassa taulukossa (Taulukko 2) on esitelty EU-kynnysarvot.(Hankinnat 2013b.)



8

Taulukko 1. Hankintalain 15 §:ssd madiritellyt kansalliset kynnysarvot 1.6.2010 alkaen (mu-

kailtu Hankinnat 2013).

Tavara- ja palveluhankinnat
Suunnittelukilpailut

Kayttooikeussopimukset

30 000 €

Terveydenhoito- ja sosiaalipalvelut ja

koulutuspalvelut yhteishankintana

100 000 €

Rakennusurakat ja kiytt6oikeusurakat 150 000 €

Taulukko 2. Hankintalain 16 §:ssi maaritellyt EU-kynnysarvot 1.1.2014 alkaen (mukailtu

Hankinnat 2013).

Hankintalaji Valtion keskushallinto Muut
viranomainen hankintaviranomaiset
(mm. kunnat)

Tavarahankinnat ja 134 000 € 207 000 €
palveluhankinnat
Suunnittelukilpailut 134 000 € 207 000 €
Rakennusurakat 5186 000 € 5186 000 €
Kiyttéoikeusurakat 5186 000 € 5186 000 €

3.4 Vastuullinen hankinta

Yhteiskuntavastuun ja sen merkitykselliseen kasvuun ovat viime vuosikymmenini vaikutta-

neet julkiset organisaatiot, kuten Yhdistyneet kansakunnat ja Euroopan unioni. Suomessa

kauppa- ja teollisuusministerio, ymparistoministerio ja ulkoasiainministerié ovat toteuttaneet

erilaisia kestdvda kehitysta tukevia toimia ja ohjelmia. Elinkeinoelimin kansainviliset ja kan-

salliset organisaatiot, kuten World Business Council for Sustainable Development

(WBCSD), Kansainvalinen kauppakamari (ICC) seka kansalliset teollisuusliitot, ovat toimi-

neet aktiivisesti yhteiskuntavastuun kehittimisen ja sen pelisaintéjen luomisen puolesta.

(Loikkanen, Hyytinen & Koivusalo 2007, 11.)
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Kestivin kehityksen padmaédrind on turvata nykyisille ja tuleville sukupolville hyvit elimisen
mahdollisuudet. Siitd on tullut merkittava haaste koko yhteiskunnalle kuin yritystoiminnalle-
kin. Yritysten toiminnoissa on jo vakiintuneita kdytinteitd, jotka liittyvit yhteiskuntavastuu-
seen, kuten henkilostopolitiikka ja hallintotavat. Kestivi kehitys sisdltda taloudellisen, sosiaa-
lisen ja ymparistovastuu ulottuvuudet. Nama vastuut muodostavat keskindisesti toisistaan
riippuvan ja toisistaan erottamattoman kokonaisuuden ja ovat kaikki riippuvaisia ihmisen

toiminnasta. Siten yhteiskuntavastuu on kisitteellisesti tulkittavissa nimi kolme vastuualuetta

kokoavaksi kisitteeksi. (Loikkanen ym. 2007, 16.)

Vastuullisen toiminnan tulee olla osa organisaation strategiaa, joten sen pitdd heijastua myos
hankintastrategiaan. Hankintastrategia antaa siten hankintatoimelle selkedt suuntaviivat siit,
miten vastuullisuuden tulee nikyid hankinnoissa kiytinnon tasolla. (Elintarvikkeiden hankin-

taohjeistus julkiselle sektorille 2013a.)

3.4.1 Sosiaalinen vastuu

Hankintalain mukaan hankintayksikko voi asettaa erityisehtoja hankintasopimuksen toteut-
tamiselle. Nama erityisehdot voivat koskea erityisesti sosiaalisia nakokohtia esim. tyOympiris-
tooloja ja muiden tirkeiden kuten ILO:n sopimusten noudattamista. (Elintarvikkeiden han-
kintaohjeistus julkiselle sektorille 2013b.) ILO - International Labour Organization on YK:n
erityisjarjestd, joka on perustettu turvaamaan tyoeliman oikeuksia maailmanlaajuisesti. Jarjes-
ton tirkeimpdnd tehtivind on luoda kansainvilisid ty6elimin yleissopimuksia sekd valvoa
tehokkaasti, ettd niitd noudatetaan. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2012c.) Ndiden ehtojen tulee
olla syrjimattomii ja tarjouspyynnossa selkedsti ilmoitettuja. Nama sosiaalisen vastuun kritee-
rit voidaan laittaa vihimmaiskriteereiksi toisin kuin ne laitettaisiin pisteytykseen, jossa niitd ei
vilttimitta tule huomioitua ollenkaan. (Elintarvikkeiden hankintaohjeistus julkiselle sektoril-

le 2013c.)

3.4.2 Taloudellinen vastuu

Taloudellista vastuuta julkisella sektorilla on organisaation taloudellisen tilanteen huomioon-
ottaminen ja pitkdn aikavilin taloudellisesti jarkevisti tehtivit paitokset. Taloudellinen vas-
tuu tarkoittaa myos vastuun kantamista veronmaksajien rahoista. Parhaat ratkaisut sddstivit

ympiristod, edistavat hyvinvointia sekd myos keventavit veronmaksajien taakkaa esimerkiksi
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kuljetuskertojen tietoisilla vihentimisilld. (Elintarvikkeiden hankintaohjeistus julkiselle sekto-

rille 2013d.)

3.4.3 Ympiristovastuu

Julkisista hankinnoista annetun lain (348/2007), jiljempidnid hankintain 2 §:n tavoitteena on
jarjestdd hankintatoiminta siten, ettd “hankintoja voidaan toteuttaa mahdollisimman taloudel-
lisesti ja suunnitelmallisesti sekd mahdollisimman tarkoituksenmukaisina kokonaisuuksina

ympiristonikokohdat huomioon ottaen”. (Finlex - Valtion sddddstietopankki 2013b.)

Valtioneuvoston periaatepaitoksessi 8.4.2009 kestivien valintojen edistimisestd julkisissa
hankinnoissa esitetdin tavoitteita julkisen varojen kaytolle sekd toimenpiteitd, joilla ryhdytidn
mm. kasvihuonekaasupiistojen ja jitemairin pienentimiseksi. Kestavien hankintojen tavoit-
teena ovat materiaalisen kuluttamisen vihentiminen seki haitalliset ymparistovaikutukset
tuotteen tai palvelun koko elinkaaren aikana. Valtioneuvosto suosittelee, etti vuonna 2010
vahintddn 25 %:ssa ja vuonna 2015 vihintdian 50 %:ssa kuntien ja valtion paikallishallinnon

hankinnoissa ymparistonikékulma otetaan huomioon.

Valtioneuvosto edellyttiaa lisiksi, ettd kuljetuksia vihennetain 10 prosenttia vuoteen 2015
mennessd mm. logistiikkaratkaisuilla. Energiaa kiyttivien laitteiden hankinnassa kdytetidn
kokonaistaloudellisuuden vertailuperusteina energia- ja ympiristomerkkien vaatimustasoa

vastaavia kriteereiti.

Kunnille nimi periaatepiitoksen tavoitteet ja toimet ovat ohjeellisia suosituksia, mutta mi-
nisterididen, valtion virastojen ja laitoksien, yliopistojen ja korkeakoulujen tulee ottaa periaa-
tepadtoksen tavoitteet, suositukset ja perusvalinnat huomioon laajasti omassa toiminnassaan.

(Valtioneuvosto 2013.)

3.5 Julkisten hankintojen arvo

Ty6- ja elinkeinoministerion ylldpitida maksutonta, sihkoistd ilmoituskanavaa HILMA:aa,
jossa valtio, kunnat ja kuntayhtymit, valtion liikelaitokset sekd muut hankintayksik6t ilmoit-

tavat julkisista hankinnoistaan. HILMA:ssa ilmoitettiin vuonna 2013 ldhes 19000 hankintail-
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moitusta. Julkaistujen tilastojen mukaan ndiden julkisten hankintojen arvo oli n. 24,6 miljar-

dia euroa. (HILMA 2013))

Julkisen sektorin tekemit hankintamaiirit tekevit siitd tirkedn vaikuttajan useilla markkinoil-
la. Julkisten hankintojen osuus on erityisen merkittava tietyilld toimialueilla yritysten litke-
vaithdosta. Julkisen sektorin kayttimalld ostovoimalla on my6s vaikutusta alan uudistumiseen
ja kehittymiseen. Julkinen sektori hy6tyy paremmista ja tuottavimmista palveluista ja yritykset
puolestaan innovoivat parempia tuotteita ja palveluita. Yrityksille julkisen sektorin hankinnat
tuovat my6s valillisid vaikutuksia, kuten esimerkiksi referensseind. Vaativat julkiset hankin-
tamarkkinat voi antaa kasvumahdollisuuksia yritykselle, mikd puolestaan auttaa laajentamaan
yrityksen toimintaa koti- ja ulkomaiden markkinoille. Hankintamarkkinat merkitsevit yrityk-

selle uusia litketoiminnan mahdollisuuksia. (Lith 2012, 3.)
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4 HANKINTAPROSESSI

Hankintaprosessilla tarkoitetaan julkisen toimijan hankintojen kilpailuttamisen eri vaiheita ja
siind noudatettavia menettelytapoja ja kidytinteitd. Naihin vaikuttavat organisaation omat oh-
jeistukset kuin my6s EU:n ja kansallinen julkisia hankintoja sddtelevit direktiivit. (Hankinnat

2013c.)

Prosessi alkaa hankinnan huolellisesta suunnittelusta ja etenee tarjouspyynnon ja tarjousten
kautta hankintasopimukseen ja sopimuksen tiytintéénpanoon seki viime kidessd toimittaji-

en jarjestelmilliseen seurantaan. (Elintarvikkeiden hankintaohjeistus 2013e.)

Keskityn tissd kappaleessa tarkemmin alla olevan hankintaprosessikaavion (Kuvio 1) toiseen
vaiheeseen eli tarjouspyyntéosioon, koska se on tirkein asiakirja hankintaprosessissa seki

my0Os oman kehittimistyoni kannalta katsottuna.

Alla olevassa kuviossa on hankintaprosessi esitelty kokonaisuudessaan.

* Hankintastrategiaja hankintachjeet

* Hankintatarpeen kartoitus

* Hankintamenettelin valinta
~

* Tagousprinnon laatiminen

* Hankintailmoituksen julkassenunen

* Tagouspriyntéasiakirjojen lahet@minen
o
™

* Tarcajien ja tarjousten kelpoisuuden tarkistamuinen

+ Tarjousten vertailerminen ja perusteleminen

* Hankintapditoksen tekemuinen ja padtckses® informointi
L
~

* Hankintasopimuksen tekeminen

Sopimuksen [ :\Ial}do]Jisen i%i_].ﬁ_—i'lrrﬂu_:_it!.;ksen julkaiserrinen
tekeminenija [ Sopimuksen tavtantéonpano
taytantoonpano >

~,

* Sopimuksenaikainen vhteistvo

* Sucrtuskyvin seuranta

* Tiedonhallinta
A

Kuvio 1. Hankintaprosessi (mukailtu Elintarvikkeiden hankintaohjeistus 2013).
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4.1 Hankinnan suunnittelu

Hankintasuunnitelmassa kohtaavat julkisten varojen kayton suunnitelmallisuus, organisaation
strategiset tavoitteet sekd hankintatarpeiden mairittely. Suunnitelman tarkoituksena on muun
muassa budjetoida riittivat varat hankinnalle sekd sen toteuttamiseen tarvittavat resurssit.
Hankintayksikolld voi olla standardoitu prosesst, jolla hankinnat kiynnistetdan. (Kuusniemi —

Laine & Takala 2008, 55.)

Hankintaorganisaatiolla tulee olla riittavasti tietimystd muun muassa toimialastaan, hankin-
taan liittyvista juridiikasta ja ostostrategioista. Hankintaprosessin lipiviemisessi on hankinto-
ja tekeville taholle suureksi avuksi organisaation laatima hankintastrategia, jossa on maiaritel-
tyind asioita, joita noudattamalla muun muassa tehostaan taloutta ja parannetaan hankintojen
laatua. Etenkin pienten organisaatioiden tulisi kiinnittdd huomiota osaamisen riittdvyyteen.
Jos osaamista ei 16ydy organisaation sisaltd, tulisi tarvittavaa osaamista hankkia talon ulko-
puolelta esimerkiksi hankintayhteistyon muodossa. Hankinnan suunnittelussa tulee ldhted
litkkeelle loppukayttdjin tarpeista. Hankittavista tuotteista pitdd osata muodostaa selked na-
kemys seka kartoittaa markkinatilanne. Markkinoiden kartoittaminen on tehtivd puolueet-
tomasti sekd noudattamalla syrjimittomyyden ja tasapuolisuuden periaatteita. (Elintarvikkei-
den hankintaohjeistus 2013f.) Markkinatarjonnan tutkimiseen kdy hyvin mm. suullinen tai
kirjallinen keskustelu toimittajien kanssa. Tietoa voi my0s keritd koulutustapahtumista, mes-

suilta tai muista vastaavista tilaisuuksista.

Hankintayksikko voi suorittaa hankinnan usealla toteutustavalla. Hankintayksikolld on oikeus
padttdd, tuotetaanko tavarat, palvelut tai rakennusurakat omana sisdisend tuotantona, oste-
taanko in-house-yksikoltd vai ostetaanko yhteishankintayksikon kilpailuttamalla sopimuksel-
la. Hankinnat voi suorittaa my6s osallistumalla hankintarenkaan kilpailutukseen. Hankinnat
voidaan tehdd my0s kilpailuttamalla itse puitesopimuksia ja tekemalld sen pohjalta tilauksia,
ostamalla kilpailuttamalla kertahankintana tai tekemilld hankinta kilpailuttamalla itse pitka-
kestoinen sopimus. Hankinta voidaan toteuttaa kilpailuttamalla konsessiomallilla, jossa kayt-
tajat maksavat kohteen kéyton tai palvelusta aiheutuvat kustannukset osin tai suoraan toimit-

tajalle. (Kuusniemi — Laine ym. 2008, 56 — 57.)
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4.2 Hankintamenettelyt

Hankintamenettelyn valintaa tehtiessa hankinnan kohde, luonne, laatu, valintaperusteet, kéy-
tettivissd oleva aika ja sisdltd mairittelevit sen, millaista kilpailuttamismenettelyd hankintayk-
sik6én on tarkoituksenmukaisinta kayttaa. Menettelyihin vaikuttavat myos markkinoilla toimi-
vat tarjoajat sekd hankintayksikon ammattitaidot ja asiantuntemus sekd hankinnan ennakoitu

arvo ja hankintalaissa saddetyt kynnysarvot. (Valtion hankintakasikirja 2010, 46.)

Vaikkakin hankintalaki ei koske kansallisen kynnysarvon alittavia hankintoja, nditd pienhan-
kintoja koskevat my0s perusperiaatteet tasapuolisesta kohtelusta ja kilpailusta. Kaytinndssa
pienhankinnat on my6s kilpailutettava noudattamalla hankintayksikéiden omia hankintaoh-

jeistuksia. (Hankinnat 2013d. )

Pienhankinnat suoritetaan padsiintdisesti avointa tai rajoitettua menettelyd kdyttien. Han-
kinnat, jotka alittavat kansalliset kynnysarvot, voidaan suorittaa myos neuvottelumenettelyin.
Hankinta ilman kilpailuttamista eli suora hankinta on mahdollista pienhankinnoissa, jos kil-
pailuttaminen on epitarkoituksenmukaista (kustannukset) tai hankinnan arvo on vahidinen.
Tamin vahiisen hankinnan suuruutta et ole laissa mairitelty, mutta tavaroiden osalta hankin-
taa voidaan pitdd vihidisend, jos se on esimerkiksi alle 3 000 euron suuruinen. (Oksanen

2010, 33 — 34.)

Kansallisen kynnysarvon ylittidvissd eli kansallisissa hankinnoissa hankinnat suorite-
taan tarjouskilpailuna avointa tai rajoitettua menettelyd kéyttden. Hankintalaissa ilmenevin
erityisin perustein hankinnassa voidaan kayttid neuvottelumenettelya, kilpailullista neuvotte-

lumenettelyd, puitejarjestelya ja suorahankintaa ilman tarjouskilpailua (Oksanen 2010, 35.)

Suorahankintaa voidaan kidyttdd kansallisissa hankinnoissa vain hankintalaista ilmenevin
erityisin perustein, joita on tulkittava suppeasti. Suora hankinta voi olla mahdollista esimer-
kiksi silloin, kun vain tietty toimittaja pystyy vastaamaan hankinnan toteuttamisesta tai kun
hankintaa ei ehdité kilpailuttaa ennakoimattoman syyn vuoksi. Ilman kilpailuttamista on lais-
sa mainituin edellytyksin mahdollista hankkia my6s hankintaa tiydentivi lisihankinta (Ok-

sanen 2010, 39.)

Hankintamenettelyt EU-kynnysarvon ylittivissd eli EU-hankinnoissa sovelletaan laissa
madrittyja yksityiskohtaisia menettelytapoja ja toiminta-aikoja. Hankintailmoitus julkaistaan
HILMA:ssa, jossa ilmoitetaan muun muassa siitd, millaista hankintamenettelyd aiotaan kiyt-

tad. (Oksanen 2010, 40.)
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Avoimessa menettelyssd hankinnasta on ilmoitettava HILMA:ssa. Jokainen tarjoaja niin
halutessaan voi tehda tarjouksen. Avointa menettelyd kaytetddn silloin, kun tarkoituksena on
hankkia selkedsti maariteltivid palveluja tai tuotteita ja ettd hankinta voidaan ratkaista hinnan
perusteella tai tarjoajien miird on suuri. Tarjoajien soveltuvuuden arviointi tapahtuu vasta

tarjousten jattimisen jalkeen. (Oksanen 2010, 41.)

Rajoitetussa menettelyssd hankintayksikko julkaisee HILMA:ssa hankintailmoituksen.
Tarjoajien tulee jittda osallistumishakemus. Hankintayksikko valitsee ilmoittautujien joukosta
ne tarjoajat, jotka tayttdvit hankintayksikon hankintalain mukaisesti asettamat vaatimukset.
Hankintayksikké voi ennalta rajata ehdokkaiden lukumairin, joille tarjouspyynto lihetetddn.
Tama lukumaira tai sen vaihteluvili on ilmoitettava jo hankintailmoituksessa. Todellisen kil-

pailun varmistamiseksi tarjoajia on kutsuttava vihintain viisi. (Oksanen 2010, 41 — 42.)

Neuvottelumenettelyd kiytettdessa hankintayksikko julkaisee hankinnasta hankintailmoi-
tuksen, johon kaikki halukkaat tarjoajat voivat tehda osallistumishakemuksen. Hankintayk-
sikk6 valitsee ne tarjoajat, joiden kanssa se neuvottelee hankintasopimuksen ehdoista. Han-
kintalaissa on sdadetty perusteet neuvottelumenettelyn kaytolle. Neuvottelumenettelyyn han-
kintayksikko voi siirtyd kansallisissa ja EU-hankinnoissa, jos saadut tarjoukset eivit vastaa
sisalloltadn pyydettyd tarjousta tai niitd el voi hyviksyd hankintalaissa miirityin perustein.

(Karinkanta ym. 2012, 75.)

Hankintakilpailu voidaan toteuttaa kilpailullisena neuvottelumenettelyni, jota kiytetidn
monimutkaisissa hankinnoissa. Hankintayksikko julkaisee hankintailmoituksen, johon kaikki
tarjoajat voivat pyytdd saada osallistua. Hankintayksikké ei aina pysty mairittelemiin niin
tarkoin hankittavaa tavaraa tai palvelua ja niiden yksityiskohtia niin, ettd tarjoajat pystyisivit
antamaan hankintayksikolle yksityiskohtaisen tarjouksen. Perustana kilpailuttamiselle on
hankintayksikon mdéarittelemit hankintaa koskevat tarpeet ja vaatimukset yleiselld tasolla.
Lisdksi yksikko laatii yksityiskohtaisemman hankekuvauksen hankinnan tavoitteista ja sisil-

16sta.

Neuvottelut voidaan toteuttaa vaiheittain valittujen tarjoajien kanssa. Se voi toteutua niin,
ettd kilpailuttaminen aloitetaan valittujen tarjoajien kanssa tai valitut tarjoajat jattdvit alusta-
vat tarjoukset. Vaiheittaisuudella kevennetdin titd menettelya siten, ettd hankintayksikko va-
litsee jatkoneuvotteluihin sellaiset ehdokkaat, joiden tarjoamat ratkaisut vastaavat parhaiten
hankintayksikon tarpeita. Kun hankintayksikké on valinnut parhaimmat ratkaisuvaihtoehdot,
joilla hankinta voidaan toteuttaa, neuvottelut paitetdin ja siitd ilmoitetaan osallistujille. Han-

kintayksikké pyytdd perusratkaisun pohjalta lopulliset tarjoukset kaikilta menettelyn tdssa
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vaiheessa olevilta tarjoajilta. Tarjoukset on oltava tarjouspyynndssi olevan hankekuvauksen

edellyttimien vaatimusten mukaisia. (Oksanen 2010, 43.)

Puitejirjestely hankintamenettelytapana vastaa pidsiaintodisesti puitesopimusten kilpailutta-
mista. Hankintalaissa olevia sddnt6jd puitejirjestelystd sovelletaan myos EU- ja kansallisissa
hankinnoissa tehtiviin puitejirjestelyihin. Tamidn hankintamenetelmin kdyttiminen on pe-
rusteltava hankintapditoksessd. Sopimuskauden aikana voidaan tuotteiden tai palvelujen hin-
toja tai laatua tarkistaa kilpailuttamalla yrityksid, jotka ovat mukana puitejarjestelyssa. Tama
hankintamenettely saa kestdd enintdin nelja vuotta, ellei jirjestelyn pidemmialle ajalle ole eri-

tyistd syytd. (Oksanen 2010, 43 — 44.)

Hankinnat ilman kilpailuttamista eli suoraa hankintaa voi kayttaa EU- ettd kansallises-
sa hankinnassa vain hankintalaissa olevin erityisin perustein. Syy suorahankinnan kdyttami-
seen on todettava ennakolta ja se on perusteltava. Sitd voi kayttad esimerkiksi silloin, kun
hankintaa ei ehditi kiireen vuoksi kilpailuttamaan tai kun joku tietty toimittaja pystyy tarjoa-
maan tuotteita tai palveluita. My6s lisdhankinta, joka tiydentdd aikaisempaa hankintaa on
mahdollista tietyin edellytyksin ilman kilpailutusta. Hankintayksikké julkaisematta hankin-
tailmoitusta valitsee yhden tai useamman tarjoajan ja neuvottelee heidin kanssaan sopimuk-
sen ehdoista. Hankintayksikon el tarvitse jirjestdd tarjouskilpailua ja tilauksen voi suorittaa
ilman tarjouspyyntod. Suora hankinta on erotettava tilauksista, joita hankintayksikko tekee
kilpailutettujen puitesopimusten ja -jirjestelyjen perusteella. Tilaukset ovat jo kilpailutettujen
sopimusten ja hankintojen tiytinto6n panemista eivatka itsendisia muutoksenhakukelpoisia

hallintopaitoksid. (Oksanen 2010, 44 — 45.)

Muita hankintamenettelyjia ovat dynaaminen hankintajirjestelmd, sihkoinen huutokauppa,

suunnittelukilpailu ja optioehto. (Hankinnat 2013e.)

4.3 Tarjouspyynto

Jo alemmin olen tuonut tyOssini esille, ettd tarjouspyynté on keskeisin asiakirja hankintaa
koskevassa kilpailutuksessa. Luettuani markkinaoikeuden julkaisemia paitdksia julkisten
hankintojen kilpailutuksista, tein sellaisen huomion, ettd hankintayksikéilld on ollut ongelmia
tarjouspyyntoasiakirjoissa olleissa epatarkkuuksissa. Nama ilmenivat esimerkiksi laadittujen
vertailuperusteiden episelvyytend, pyydetyn tuotteen teknisten eritelmien epatarkkana kuva-

uksena tai laatimisena niin, ettd ne suosivat tiettyd toimijaa. MyGs pisteytyksen perusteluissa
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seki tarjouspyynnon ja sen liitteend olevalla tarjouslomakkeella on ilmennyt ristiriitaisia tieto-
ja. Epatarkkuuksista johtuvat virheet tarjouspyyntoasiakirjassa ovat johtaneet sithen, etta tar-
joaja, joka on hivinnyt tarjouskilpailun, on mielestidn havainnut epikohtia tarjouspyynndssa

ja vienyt asian markkinaoikeuden ratkaistavaksi.

Markkinaoikeuden kisiteltivina vuonna 2013 oli 532 julkisiin hankintoihin liittyvai tapausta.
Vuoden aikana oli saatu ratkaistua 495 tapausta. Suurin asiaryhmi olivat edelleen julkisiin
hankintoihin liittyvit valitukset, ja niiden maira kasvoi vuoteen 2012 verrattuna 18 prosent-
tia. Keskimidriinen valitusten kisittelyaika oli kaikissa asioissa 0,4 kuukautta. (Markkinaoi-

keus 2014.)

Tarjouspyynnon epitarkkuuksiin syyni voi olla esimerkiksi sellaiset seikat, ettd hankintayksi-
koilld ei ole ollut tarpeeksi hankinta-asiantuntemusta, tarjouspyynnon laatimisessa on tullut
kiire, jolloin sinne on tullut virheitd, tai markkinoilla oleviin tuotteisiin ei ole tutustuttu tar-
peeksi. Hankintayksik6t voisivat nditd ongelmia valttidkseen ennen tarjouskilpailua kayda
hankinnan kohteeseen liittyvid keskusteluja toimittajien kanssa, jolloin samalla tulisi kartoitet-
tua yleinen markkinatilanne, tarjoajien viimeisimmit uutuudet sekd heidin tarjoamat vaihto-

ehtoiset toteutusmenetelmat hankinnalle.

Hankintayksikké voi kiyttia hankinnan suunnittelussa apuna tietopyyntomenettelyi, jossa
tilaaja kuvaa hankinnan tavoitteet ja pyytdd toimittajilta ratkaisumalleja hankinnan toteutta-
miseen. Niiden mallien edellyttimastd tyomaéaristd ja kustannuksista voidaan my6s pyytia

arvio. (Eskola ym. 2011, 140.)

Yksi tapa tarjouspyynnon selkiyttimiseksi voi olla antamalla tarjouspyyntéluonnos toimitta-
jille kommentoitavaksi ennen tarjouspyynnon lihettimistd. Kommentointi tulisi toteuttaa
kirjallisesti ja se voidaan kayda Internetissi hankintayksikon omien kotisivujen tai HIL-
MA:ssa julkaistun ilmoituksen kautta. Kommenttien huomioimisessa ja arvioimisessa tulee
hankintayksikon olla tarkkana, jotta toimittajien oma etu ei padse vaikuttamaan varsinaiseen

tarjouspyyntoon. (Makeld 2011, 4 — 5.)

Tarjouspyynto tulee tehdd padsidntdisesti kirjallisesti ja se vaaditaan kynnysarvot ylittavissa
hankinnoissa sekd EU-hankinnoissa. Tdlld menettelylld annetaan kaikille tarjoajille samanlai-
set tiedot hankinnasta. Suullista tarjouspyyntéd on mahdollista kayttad poikkeuksellisesti pe-
rustelluissa tapauksissa kansallisissa kiireellisessd hankinnassa, neuvottelumenettelyssi ja suo-
rahankinnassa. Hankintayksikolld on velvollisuus pitda poytikirjaa tarjoajien kanssa kaydyista

neuvotteluista. (Eskola ym. 2011, 247 — 249.)
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Tarjouspyynnon tulee olla selked ja laadittuna siten, ettd tarjoajat voivat mairiteltyjen kritee-
rien perusteella tehda yhteismitallisia tarjouksia ja ettd tarjoukset saadaan keskendin vertailu-
kelpoisiksi. Mikili tarjoukset ovat tarjouspyynnon episelvyyden vuoksi erilaisia keskenidin,
vertailua ei pystytd tekemain. Hankintaprosessin aikataulu viivastyy, kun tarjouksia joudu-
taan tismentdmaidn ja pahimmassa tapauksessa prosessi joudutaan keskeyttimain. Tarjous-
pyynto tiydentad hankintailmoitusta. Huomiota tulee kiinnittda sithen, ettd hankintailmoituk-
sen ja tarjouspyynnon vilille ei muodostu ristiriitaa. Ristiriitatilanteessa hankintailmoitus saa
etusijan. Hankintailmoituksessa tarkasti madritellyt asiat tulee toistaa my0s tarjouspyynnossi,
etteivit hankintailmoituksessa méaritellyt ehdot jad tarjoajilta tarjouksia laadittaessa huomi-

oimatta. (Kuusniemi — Laine ym. 2008, 163 — 166.)

Tarjouspyynto tulee lihettdd samanaikaisesti ja samansisiltoisesti kaikille tarjoajille. Avointa
hankintamenettelyd kayttien tarjouspyyntOasiakirjat luovutetaan tarjoajille sitd mukaa, kun

tarjoajachdokkaat pyytavit niitad hankintayksikoltd. (Oksanen 2010, 49.)

Tarjouspyynnon rakennetta ei ole hankintalaissa maiariteltynd, vaan se voidaan maaritelld
hankintayksikon tarpeen mukaan. Tarjouspyynndossa on ilmoitettava vihintdin tarjoajaa kos-
kevat soveltuvuusvaatimukset, tarjouspyynnoén kohde ja sitd koskevat vihimmaisvaatimuk-
set, tarjousten valinta- ja vertailuperusteet sekd tirkeimmit sopimusehdot. Tarjouspyynto
voidaan muotoilla niin, ettd se sisiltdd tarjouslomakkeita, jotta tarjouksen tekeminen helpot-

tuu. (Kuusniemi — Laine ym. 2008, 163 — 166.)

Hankintayksikolld on oikeus madaritelld hankinnan kohde ja laajuus sekd laatuvaatimukset
omien tarpeidensa mukaan. Huomiota tulee kiinnittda erityisesti laatuun liittyvien vaatimus-
ten mairittelemiseen ja ilmoittamiseen. Hankinnan kohteen maiiritelmien on oltava selkeitd
ja yksityiskohtaisia, jotta tarjoajat ymmartivit siitd hankinnan luonteen ja sisillén. Tarjous-
pyynnossa tulee erotella selkedsti ne tekijit, mitkd ovat hankinnan kohteen hankintayksikén
asettamia vihimmadisvaatimuksia ja mitka tekijit huomioidaan tarjousten vertailussa. Koh-
teen vaatimusten mairittelemisessd on otettava huomioon tasapuolisen ja syrjimattoman
kohtelun periaate. Hankinnan kohde voi olla méaritelty virheellisesti tai puutteellisesti. Tama
vol johtua esimerkiksi vanhentuneista tiedoista. Mikali nimé puutteet tai virheet ovat olen-
naisia, kannattaa hankintayksikon laatia uusi tarjouspyynto tai keskeyttdd hankintamenettely.
Vihiisemmit puutteet voidaan korjata tekemilld muutoksia tai tismennyksid tarjouspyyn-

toon. (Eskola ym. 2011, 254 — 255.)

Hankintalain 44§:n mukaan hankinnan kohdetta kuvaavat tekniset eritelmit tulee kuvata

hankintailmoituksessa tai tarjouspyynnossi. Tekniset eritelmat ovat laadittava niin, ettd ne
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mahdollistaa tarjoajille yhtildiset mahdollisuudet osallistua tarjouskilpailuun, eivitkd ne saa

perusteettomasti rajoittaa kilpailua julkisissa hankinnoissa.

“Teknisissd eritelmissd ei saa mainita tiettyd valmistajaa tai tiettyd alkuperdi olevia tavaroita.
Teknisesséd eritelmassd ei myoOskadn saa viitata tavaramerkkiin, patenttiin, tuotetyyppiin, al-
kuperdin, eritylseen menetelmiin tai tuotantoon siten, ettd viittaus suosii tal sytjil tiettyjd
tarjoajia tai tavaroita. Tdllainen viittaus on poikkeuksellisesti sallittu vain, jos hankintasopi-
muksen kohdetta ei ole mahdollista riittdvin tasmallisesti ja selvdsti kuvata muutoin. Viitta-

"o

ukseen on liitettdvi ilmaisu "tai vastaava" ” (Finlex - Valtion sddddstietopankki 2013c.)

Tarjouspyynt66n voidaan mairitelld hankittavan kohteen toivottavat ominaisuudet esimer-
kiksi koneen ulkomitat, tilavuus ja muita ominaisuuksia. Vaatimuksille on oltava objektiiviset
perusteet ja niiden on liityttavd hankinnan kohteen kiyttotarkoitukseen, sijoituspaikkaan tai
kayttdjakohderyhmain. Hankinnan kohdetta miariteltiessi huomioon voidaan ottaa myos
ympiristonikokohdat. Kohteelle voidaan asettaa esimerkiksi laitteen kierritettdvyyttd, huol-
toon liittyvid tai energiatehokkuutta koskevia vaatimuksia. Nama vaatimukset on oltava pe-
rusteltavissa ja vaaditut ominaisuudet on yksiloitava riittdvin tasmallisesti ja niitd on pystyt-

tivd mittaamaan. (Karinkanta, Kontio, Krakau, Lahtinen, & With 2012, 99.)

Julkisten hankintojen ympiristondkékohtien huomioonottamisesta on muun muassa Euroo-
pan komissio laatinut tulkitsevan tiedoksiannon sovellettavasta yhteison lainsaddannosta ja
mahdollisuuksista ottaa ympiristonikokohdat huomioon julkisissa hankinnoissa. Komissio

on myos laatinut kisikirjan Buying Green vihredstd ostamisesta. (Eskola ym. 2011, 265.)

Hankintayksikot voivat hyodyntdd ymparistomerkeistd saatavaa tietoa apuna hankinnan tek-
nisten eritelmien laatimisessa, kun miiritellidn kohteen ominaisuuksia. Ymparistomerkki
voidaan my0s hyvaksyd osoittamaan hankinnan kohteen teknisten, esimerkiksi laatu- ja ma-
teriaalivaatimusten noudattamista. Hankintayksikko voi my6s kdyttdd eurooppalaisessa, mo-
nikansallisessa tai muussa ymparistomerkissa olevia yksityiskohtaisia perusteita tai niiden osia
vaatimusten esittimiseen. Ymparistomerkkeja voidaan kayttad teknisissd eritelmissa tietyin
edellytyksin. Niiden on sovelluttava hankinnan kohteen ominaisuuksien mairittdimiseen.

(Eskola ym. 2011, 264.)

Tarjoajilta ei saa kuitenkaan vaatia, ettd heilld pitéisi olla jonkun ympiristomerkin kayttooi-
keus tai sen pitdisi noudattaa tietyn ymparistomerkin standardeja. Hankintayksikon on myds

hyviksyttava tarjoajan esittdimid muu hyviksyttivd osoitus, esimerkiksi valmistajan tekniset
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asiakirjat tai jonkin tunnustetun laitoksen laatima testausselostus. (Buying Green 2011, 30 —

31)

Tunnetuimpia useamman kriteerin ympéristomerkkeja ovat pohjoismainen ymparistémerkki

eli Joutsenmerkki (Kuva 1)

wwrw.ecolabel.eu

Pohjoismainen ymparistomerkki ja Euroopan ymparistomerkki huomioi ja kertoo tuotteiden
ja palvelujen koko niiden elinkaaren aikaisista ymparistovaikutuksista. Nama merkit kuuluvat
maailman kymmenen tunnetuimman ympiristémerkin ja — sertifikaatin joukkoon. Ympiris-
tomerkinnat ohjaavat tuotteiden valmistusta ja my6s kulutusta ympiristoa sadstivaan suun-
taan. Merkinndn tavoitteena on myos lisitd puolueetonta tietoa tuotteiden ympiristovaiku-
tuksista. Yritys, jolla on kiytossddn ymparistomerkkejd, voi niidden avulla tiedottaa kuluttajille
tuotteensa kilpailukyvystd ympiristoasioissa. Hankintatoimi voi hy6dyntda téllaisen yrityksen

ymparistomerkittyjd tuotteita tehdessddn hankintoja. (Ympiristohallinnon yhteinen verkko-

palvelu 2014.)

Kaikkia hankinnan kohteita ei voida mairitelld yleisilld standardeilla. Tall6in kuvaustapa voi
olla toiminnallisiin ominaisuuksiin pohjautuva ja lopputulosta kuvaava. Hankintayksikén on
kuitenkin hyvaksyttavd standardeilla mairitelty tarjous, vaikka tarjouspyynnossa olisikin pyy-

detty suoriteperustaista kuvausta ja painvastoin. (Kuusniemi — Laine ym. 171 — 172.)
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4.4 Hankinnoista ilmoittaminen

Ilmoittamalla hankinnasta avoimesti ja riittivin laajasti varmistetaan julkisten hankintojen
avoimuuden periaatteen toteutuminen tarjouskilpailussa. Tamid menettely mahdollistaa myds

nopean ja tasapuolisen tiedottamisen meneillidn olevista tarjouskilpailuista. (Eskola ym.

2011, 238.)

Julkisten hankintojen ilmoittamisesta saddetddn hankintalain 35. §:ssd sekéd valtioneuvoston
antamalla asetuksella julkisista hankinnoista. Mikili hankintayksikk6é on laiminlyonyt ilmoi-

tusvelvoitteen, se voi pahimmillaan johtaa hankintapditcksen kumoamiseen markkinaoikeu-

dessa. (Hankinnat 2013f.)

4.5 Ennakkoilmoitus

Hankintayksikké voi julkaista EU-kynnysarvot ylittivissd suuremmissa hankinnoissa ennak-
koilmoituksen, jonka perusteella tarjoajat voivat suunnitella tuotantoaan ja toitddn seka va-
rautua ajoissa tarjouskilpailuun. Ennakkoilmoitus on siis vapaachtoinen. Riittdvin yksityis-
kohtaisesti laaditulla ennakkoilmoituksella on mahdollisuus lyhentda varsinaisen tarjousme-
nettelyn tarjousaikaa. Hankintayksikon tulisi tehdd ennakkoilmoitus kuukauden kuluessa

budjettivuoden alkamisesta. (Eskola ym. 2011, 239.)

4.6 Hankintailmoitus

Hankintailmoituksen julkaiseminen kédynnistdd hankintamenettelyn ja tiedottaa tarjoajille
meneillddn olevasta tarjouskilpailusta. Hankintailmoitus tulee laatia huolellisesti, koska se on
sovellusjarjestyksessa ensisijainen, mikali hankintailmoituksen ja tarjouspyynnon valilld on
ristiriitaa. Tarjouspyynnolld ei siis voi muuttaa hankintailmoitusta. (Eskola ym. 2011, 240 —

244)

Hankintailmoituksen muoto vaihtelee riippuen valitusta hankintamenettelystd, mutta siind

tulee aina ilmoittaa vahintaan seuraavat tiedot:
. Hankinnan laji

. Hankintaviranomaisen virallinen nimi ja osoite
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. Hankintaviranomaisen sopimukselle antama nimi

. Kuvaus / hankintasopimuksen tarkoitus

. CPV (yhteinen hankintasanasto)

. Valittu hankintamenettely

. Miiriaika tarjousten tai osallistumishakemusten vastaanottamiselle.

(Eskola ym. 2011, 240).

Kansallisen kynnysarvon alittaviin hankintoihin ei sovelleta hankintalakia. Naistd ei my6s-
kadn tarvitse tehdad julkista hankintailmoitusta. Hankintayksikké voi kuitenkin tehdd sen ha-

lutessaan HILMA-kanavalla tai muilla yleisilld tiedonvilitystavoilla. (Oksanen 2010, 46.)

Kansalliset kynnysarvot ylittdvistd hankinnoista (lukuun ottamatta suorahankintaa) tulee il-
moittaa HILMA-kanavalla. Hankinnoista voidaan lisiksi ilmoittaa myos muita yleisid tiedon-
vilitystapoja kdyttien. Vapaamuotoiset ilmoitukset voidaan julkaista vasta HILMA-kanavalle

tehdyn julkaisun jilkeen. (Oksanen 2010, 46.)

EU-kynnysarvot ylittivistd hankinnoista tulee hankintailmoitus julkaista EU-alueella. Ilmoi-
tukset tehddan HILMA-kanavan kautta, josta ne toimitetaan edelleen julkaistavaksi Euroo-
pan unionin virallisen lehden tiydennysosassa (S-sarja) sekd sihkoisessi TED-tietokannassa.
(Oksanen 2010, 46.) TED (Tenders Electronic Daily) on verkkoversio Euroopan unionin
virallisen lehden tdydennysosasta, jossa julkaistaan julkiset hankintailmoitukset, jotka ovat

tulleet Euroopan unionista, Euroopan talousalueelta ja muualta. (TED 2013.)

4.7 Jilki-ilmoitus

Hankintayksikén on ldhetettdvi jilki-ilmoitus HILMA-kanavaa kiyttiden julkaistavaksi EU:n
viralliseen lehteen ja TED — tietokantaan 48 piivan kuluessa siitd, kun se on tehnyt hankinta-
sopimuksen. Ilmoituksessa tulee tiedottaa siitd, kuka tarjouskilpailun voitti. Julkaistava ilmoi-
tus ei saa sisiltdd tietoja, jotka olisivat yleisen edun vastaisia tal saattaisivat vaarantaa luotta-

muksellisien litketietojen sailymistd, perusteltuja kaupallisia etuja tai tervettd kilpailua. Jalki-
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ilmoitus tulee tehdd my0s siind tapauksessa, kun hankinta jitetidn tekemittd. Téalloin ilmoi-

tuksessa kerrotaan, miksi hankinta on keskeytetty. (Eskola ym. 2011, 240 — 241.)

4.8 Korjausilmoitus

Hankintayksikoélle voi tulla vastaan tilanteita, joissa se huomaa, ettd joko hankintailmoituk-
seen tai tarjouspyyntoon on tullut virheita, jotka vaativat korjausta. Korjausilmoitusmenettely
soveltuu tilanteisiin, joissa tarjousaikaa on vield jiljelld ja virheet ovat pienid eikd niilld ole
oleellista merkitystid tarjouskilpailun kannalta. Virheet voivat olla tarjousajan jatkamista kos-
keva virhe tai pienia kirjoitusvirheitd koskien pdivimairid, teknisid maaritelmid tai muita vas-
taavia virheitd, jotka eivit hankinnan kohteen kannalta ole kovinkaan merkittivid ja joihin
tarjoajat pystyvat kohtuudella reagoimaan. Korjausilmoitusmenettelyn avulla hankintayksi-
kon ei tarvitse keskeyttdd hankintaa, vaan se voi jatkaa prosessia. Mikili virheet ovat niin
merkittdvid, ettd korjaaminen muodostaa hankinnan kohteesta tdysin erilaisen, tulee hankin-
tayksikon harkita hankinnan keskeyttimistd. Hankintayksikén on aloitettava kilpailutus uu-

delleen huolellisemmin valmistetuilla tarjouspyyntoasiakirjoilla. (Hankinnat 2013g.)

4.9 Ilmoitusmenettelyn laiminlyonti

Sddannot, jotka koskevat julkisten hankintojen ilmoittamista ovat pakottavia. Ilmoitusmenet-
telyn laiminlyénti voi pahimmillaan johtaa hankintapaitéksen kumoamiseen markkinaoikeu-
dessa. Tilloin hankintamenettely tulee aloittaa kokonaan alusta. Hankinnasta tulee jarjestad

uusi tarjouskilpailu ja julkaista asianmukainen hankintailmoitus. (Eskola ym. 2011, 242.)

4.10 Tarjouspyynnon lihettiminen

Tarjouspyyntojen lihettimisestd sdddetdan hankintalain 42 §:ssi. Hankintayksikén toiminta

madriytyy kiytettdvin hankintamenettelyn mukaan.

Avointa hankintamenettelyd kaytettdessa hankintayksikké voi lihettda tarjouspyynnon han-
kintailmoituksen julkaisemisen jilkeen tiedossa oleville toimittajille. Rajoitettua menettelya,

neuvottelumenettelyd tai kilpailullista neuvottelumenettelyd kiytettdessd tarjouspyyntdd ei
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lihetetd sellaiselle yritykselle, joka ei ole jittinyt osallistumishakemusta. (Eskola ym. 2011,

302.)

Kaikissa hankintamenettelytavoissa hankintayksikko voi valita tavan, jolla se lihettda tarjous-
pyynnon, kuten esimerkiksi postitse, telefaksilla, sihkopostia kiyttden tai laittamalla tarjous-
pyyntoasiakirjat internetiin. Hankintayksikké voi pyynndsti toimittaa tarjouspyyntoasiakirjat
paperiversiona, jotta sihkoisten menettelytapojen tai tietojirjestelmien erilaisuus ei rajoita
kilpailua. Sihkéisistd menettelytavoista on sdadetty valtioneuvoston asetuksissa. (Eskola ym.

2011, 302 - 303.)

Avoimessa menettelyssia EU-hankinnassa hankintayksikén on lihetettiva tarjouspyyntoasia-
kirjat sitd pyytavalle yritykselle kuuden piivin kuluessa pyynnostd. Tama edellyttdd, ettd
pyynto on tehty riittdvin ajoissa ennen tarjousajan padttymistd. Hankintayksikko voi vaihto-
chtoisesti laittaa tarjouspyyntoasiakitjat tarjoajien saataville hankintailmoituksen julkaisemis-

paivasta lihtien ilmoituksessa mainitussa Internet-osoitteessa. (Eskola ym. 2011, 303.)

Rajoitetussa menettelyssd, neuvottelumenettelyssa ja kilpailullisessa neuvottelumenettelyssa
tarjouspyynto lihetetddin vain niille ehdokkaille, jotka hankintayksikké on valinnut tarjous-
menettelyyn. Vain ne tarjoajat padsevit mukaan, jotka ovat jittineet osallistumishakemuk-

sensa. (Eskola ym. 302 — 304.)
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5 KEHITTAMISTEHTAVANA YHDISTELMAUUNIN HANKINTA

Tamin opinndytetyon tavoitteena on perehtya julkisen sektorin hankintoihin ja kilpailutta-
misprosessiin sekd laatia hankintaprosessin apuvilineeksi tarkoitetut lomakkeet, jotka ovat

hankintoja suorittavien tahojen ty6kaluja laitehankintoja kilpailutettaessa.

Kehittimistyon tavoitteena on laatia tarjouspyyntoasiakirjaan hankittavalle laitteelle laatuver-
tailulomake, jossa on mairitelty laitteelle, tdssd tyGssd kiytettiville yhdistelméduunille, esi-
merkkihankintaan oleellisimmat hankintakriteerit sekd painoarvot niille. Laatumaarittely teh-
ddin tdysin erillddn hintavertailusta. Hintavertailulomakkeeseen keritidn tarjotuista laitteista

tarjoushinnat ja pisteytetddn ne miiriteltyjen painoarvojen mukaan.

Toisena tavoitteena on laatia hinta-laatuarviointilomake, jonka avulla voidaan tarkastella ko-
konaisvaltaisesti toimittajien tarjoamia laitteita ja tehda tarvittavat paatelmit, jotka mahdolli-

sesti johtavat hankintaan.

Tama ty6 on toiminnallinen opinndytety6. Toiminnallisen opinndytetyon lopullisena tuotok-
sena voi olla jokin konkreettinen tuote, kuten esimerkiksi ohjeistus, kirja, portfolio, messu-
tai esittelyosasto tai tapahtuma. Opinndytetyon tulisi olla tydelimalahtoinen ja kdaytinnonla-
heinen. Sen tulisi osoittaa riittdvalld tasolla alan tietojen ja taitojen hallintaa tutkimuksellisella
asenteella toteutettuna. Tietoa tyéhon voidaan kerita kirjallisuuden, tutkimusten, lakien ym.

lihteiden lisaksi konsultoimalla asiantuntijoita. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9 — 58.)

Kysely on yksi tapa keritd aineistoa. Sitd voidaan keritd standardoidusti kohdehenkil6iltd,
jotka muodostavat otoksen tai ndytteen tietystd perusjoukosta. Kyselyn avulla aineisto voi-
daan nopeasti kisitelld tallennettavaan muotoon ja analysoida se. ( Hirsjiarvi, Remes & Saja-

vaara 2009, 193 — 195.)

Tassa tyossd hinta- ja laatuvertailulomakkeita kommentoi kolme asiantuntijaa. Kaksi heista
on laitevalmistajien edustajaa ja yksi hankinta-asiantuntija. Kohdehenkil6t on valittu harki-
tusti, koska heilld on erityisosaamista, joita halutaan hy6dyntaa kehittdmistyossd. Olen saanut
heiltd palautetta laatimistani lomakkeista konsultaationa sihkopostin vilityksella. Asiantunti-

jakommentteja olen kisitellyt ty6ssd lahdeaineistojen muodossa.
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5.1 Valinta- ja vertailuperusteet

Hankintayksikon on mainittava hankintailmoituksessa tai tarjouspyynnossia hankinnan valin-
taperuste, joka on kokonaistaloudellinen edullisuus tai tarjouksen hinta. Vertailuperusteet
ovat niitd tekijoitd, joilla arvioidaan kokonaistaloudellisuutta. Vertailuperusteina voidaan
kayttdd esimerkiksi laatua, hintaa, teknisid ansioita, ympiristOystavallisyyttd taikka elinkaari-

kustannuksia. (Oksanen 2010, 52.)

Huomioitavaa on, ettd tarjousvertailussa vertailuperusteina voidaan kéyttda ainoastaan niitd
perusteita, jotka ovat ilmoitettu tarjouspyynnossi. Vertailuperusteita ei saa laajentaa eikd su-
pistaa. Ne eivit saa olla my6skididn niin yksil6imattomid, ettd ne antavat hankintayksikolle
rajoittamattoman vallan valintapditostd tehtdessd. Vertailuperusteet on ilmoitettava niin sel-
vistl ja tarkasti, ettd tarjoajat ymmirtivat, milld seikoilla tarjousvertailussa on merkitysta.

(Karinkanta ym. 2012, 105 — 106.)

Tarjouspyyntoon voidaan sisillyttda laadittu vertailutaulukon pohja, jossa ilmenee eri vertai-
luperusteet (valintakriteerit) ja niiden suhteellinen painotus. Tama tyokalu selkeyttda tarjoajil-

le tilaajan tarkoituksen ja helpottaa tilaajan tulevaa hankinnan arviointia. (Oksanen 2010, 52.)

Valintakriteerien laatimisessa on oltava huolellinen, koska unohdetut kriteerit aiheuttavat
hankinnassa hinnankorotuspaineita ja ylimitoitetut kriteerit nostavat taas hankittavan laitteen
hintaa tarpeettomasti. Liian korkealle asetetut kriteerit voivat my0s karsia tarjoajien maaria
tai litan alhaiseksi asetetut laatuvaatimukset pakottavat hankkimaan heikompilaatuisia tuottei-

ta, vaikkakin tarjolla olisi hinta-laatusuhteeltaan kilpailukykyista tarjontaa.

5.2 Hinta vertailuperusteena

Julkisissa hankinnoissa hankintayksikon tarjouskilpailumenettelyn tavoitteena on 16ytid joko
hinnaltaan halvin tai kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous. Vaikka kokonaistaloudellisen
edullisuuden merkitys on koko ajan lisddntynyt, hinta on edelleen keskeisin tekija tarjouskil-
pailussa. Hinta voi olla ainoa valintaperuste helposti yksilGitdvissid tavanomaisissa tuotteissa,

joiden vihimmiislaatutaso riittda ja se voidaan maaritelld tarkasti.

Valintakriteerind hankintayksikké voi pitid joko kiintedd kokonaishintaa, eriteltyd yksikko-
hintaa tai hinta voi mairdytya esimerkiksi atkaperusteella. Hinta voidaan pyytaa yksiloitaviksi

erilliselld lomakkeella tai sihkéisesti taulukoituna. Mahdolliset hinnanmuutosperusteet ja ar-
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vonlisdvero on otettava huomioon. Niinpa hankintayksikén on tarjouspyynndssa mainittava,
miten hinnat tulee ilmoittaa joko arvonlisiverollisina vai — verottomina. Jos hintaa kiytetdan
vertailuperusteena, miiritellidn hankittavalle tuotteelle / palvelulle pakolliset vaatimukset,
jotka tulee tayttyd. Hankintayksikon on tarjouspyynnossi ilmoitettava, milld perusteilla tarjo-
ukset tullaan valitsemaan. Jos perusteita ei ilmoiteta, on hankintayksikon valittava tarjouksis-
ta hinnaltaan halvin, joka tdyttda hankinnan toteuttamiseen ja tarjoajien ominaisuuksiin liitty-
vit vihimmaisvaatimukset. Tarjouksille ei siis anneta lisdpisteitd vihimmaisehtojen ylittami-

sestd, vaan tarjouksia arvioidaan tarjotun hinnan perusteella. (Pekkala ym. 2012, 434 — 459.)

5.3 Kokonaistaloudellinen edullisuus vertailuperusteena

Hankintayksikko saa paattada hankinnan kohteen vertailuperusteet, joita se kdyttdd apuna ko-
konaistaloudellisuutta arvioitaessa. Jos tarjouspyynnon valintaperusteena on kokonaistalou-
dellinen edullisuus, tarjouspyynnéssa on ilmoitettava, mitkd ovat kaytettivit vertailuperus-
teet. Ne on ilmoitettava riittavan yksiloidysti sekd niiden painoarvot (suhteellinen painotus)
tai niiden vaihteluvili. Yksittiisid vertailuperusteita ei tarvitse pisteyttdd, mutta jos pisteytyk-
seen sisaltyy tekijoitd, jotka vaikuttavat tarjousten vertailtavuuteen, edellytetdan pisteytyspe-
rusteiden ilmoittaminen. Vertailuperusteiden on liityttdvd hankinnan kohteeseen ja niiden
tulee olla syrjimittomid ja objektiivisia. Poikkeustilanteissa ja EU-kynnysarvon alittavissa
hankinnoissa voidaan tietyin rajoituksin ilmoittaa vertailuperusteet pelkistadan tirkeysjarjes-
tyksessd. Ilmoittamistaan vertailu- tai valintaperusteista, ndiden painotuksesta tai tirkeysjar-
jestyksestd hankintayksikko ei voi poiketa. Jos kaksi tarjousta on saanut samat vertailupisteet,
on valittava se tarjous, joka on saanut enemmin pisteitd tirkeysjarjestyksessd ensimmaisesta
valintaperusteesta. Vertailuperusteiksi kannattaa valita enintddn 3 — 5 hankintaan parhaiten
soveltuvaa paidasiallista vertailuperustetta. Yksittdiset vertailuperusteet voidaan vield halutessa

pilkkoa alakriteereihin ja pisteyttdd. (Pekkala ym. 2012, 434 — 437.)

Hankintalain 62 §:n mukaan vertailtaessa kokonaistaloudellisesti edullisimpia tarjouksia voi-
daan vertailuperusteina kayttad esimerkiksi laatua, hintaa, teknisid ansioita, esteettisid ja toi-
minnallisia ominaisuuksia, ympiristoystavallisyytta, kayttokustannuksia, kustannustehokkuut-
ta, myynnin jilkeistd palvelua ja teknistd tukea, huoltopalveluja, toimituspdivaa tai toimitus-
tai toteutusaikaa taikka elinkaarikustannuksia. Ndiden lisiksi huomioon voidaan ottaa muut
kustannus- ja hy6tynikékohdat, mahdolliset arvonmuutokset hankittavan kohteen elinkaarel-
la, sisdiset ja ulkoiset suorat ja valilliset kustannukset sekd hankinnan vaikuttavuus. Méaritel-

lyilld kriteereilld tulee ldht6kohtaisesti olla taloudellista merkitystd hankintayksikélle. Niiden
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tulee liittyd hankinnan kohteeseen ja niiden on oltava objektiivisia ja syrjimdttomia. (Pekkala

ym. 2012, 434 — 435.)

Kun vertailuperusteena kiytetidn kokonaistaloudellista edullisuutta, voidaan tuotteelle / pal-
velulle yksiloida joitakin pakollisia vaatimuksia. Niitd ei tarvitse endd erikseen vertailla laatu-
vertailulomakkeella. Yhdistelmauunin pakollisiksi ominaisuuksiksi voi vaatia esimerkiksi, ettd
uunin kammio on valmistettu ruostumattomasta terdksestd, uunissa on oltava automaattiset
kalkinpoisto- ja pesuohjelmat, suomenkielinen opastava kayttépaneeli, ovessa kaksoislasi se-
ki automaattisesti tyhjentyvi tippavesikaukalo, kypsennystilan pikajadhdytys ym. hankinnalle
tirkeitd ominaisuuksia. Jos nimi asetetut vaatimukset eivit tiyty, tarjoajan tarjous voidaan
hylatd. Pakollisten vaatimusten osalta kannattaa olla varovainen, ettei meneta hyvia tarjousta

vihemmain merkittdvin pakollisen vaatimuksen vuoksi. (Piri 2014.)

5.4 Painoarvojen kayttiminen ja niistd ilmoittaminen

EU-hankintojen tarjouspyynnoissd tulee ilmoittaa vertailuperusteiden lisiksi myos niiden
painoarvot. Jos tarjouspyynndssi on ilmoitettu vain tarkeysjirjestys, mutta ei painoarvoja,
niin niitd ei silloin saa kdyttdd myoskdin tarjousvertailussa. Kansallisissa hankinnoissa riittaa
vertailuperusteiden tarkeysjarjestys eikd siitd voi poiketa, jos se on ilmoitettu tarjouspyynnds-
si. Mikili tarjousten vertailuperusteissa hankintayksikko kiyttda painoarvoja, tulee sen myos
kansallisen kynnysarvon ylittdvissia hankinnassa tiedottaa tarjoajia painoarvojen suhteellisesta
merkityksestd hankintamenettelyn avoimuuden seki tarjoajien tasapuolisen ja sytjimittéman

kohtelun turvaamiseksi. (Karinkanta ym. 2012, 109 — 110.)

Hinnalle maaritelty painoarvo riippuu hankinnan kohteesta ja luonteesta. Painoarvon suu-
ruudella pyritidn osoittamaan se, kuinka tirkedni asiana hankintayksikko pitda sitd tarjousten
vertailussa. Hankittaessa massatavaraa, hinnan painoarvo voi olla yli 60 prosenttia. Painoarvo
vol muiden tuotteiden hankinnassa olla esimerkiksi 35 — 50 prosenttia. (Pekkala ym. 2012,

455)

5.5 Esimerkkihankintana yhdistelmauuni

Tissd tyossd kdytin esimerkkihankintana yhdistelmauunia, joka hankitaan vanhan ja toimi-

mattoman uunin tilalle. Hankinnan arvo on alle kansallisen kynnysarvon eli alle 30 000 eu-
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roa. Pienhankintoihin ei sovelleta hankintalakia muutoin kuin hankintaoikaisua koskevan
muutoksenhakusainnoksen osalta (Hankintalaki 83 §). Pienhankinnoissa on kuitenkin perus-
teltua noudattaa hankintayksikon hankintaohjeita ja vastaavanlaisia hankintamenettelyja kuin
arvoltaan suuremmissa hankinnoissa. Niissd hankinnoissa hankintamenettelyn valinta on
hankintayksikon harkinnassa. Tdssa tapauksessa kdytetddn rajoitettua menettelya, jossa tatjo-

ukset pyydetddn médrityltd ja tunnetulta joukolta toimittajia.

Tarjouspyyntoid laatiessa tulee huomioida, ettd hankinnan kohde soveltuu mitoiltaan ja tekni-
siltd ominaisuuksiltaan kiytettivissd olevaan tilaan ja liitint6ihin. Hankinnassa tulee kiinnittda
huomiota sithen, ettd hankittava laite vastaa my6s mitoitukseltaan todellista kayttotarkoitusta.
Liian suuri tai tehokas laite aiheuttaa tarpeetonta energiankulutusta. Yksi vaihtoehto on
hankkia kaksikammioinen yhdistelmduuni, jossa on omat aukeavat ovet molempiin kammi-
oihin. Jos valmistettavaa ruokaa on vahin, voidaan kiyttid vain toista kammiota, jolloin
energiaa sadstyy koko ison uunin limmittimisen sijaan. Tdssd tapauksessa on huomioitava
sellainen nakokulma, ettd uunin kokonaiskorkeus ei saa nousta niin korkeaksi, ettd tyoturval-
lisuus vaarantuu. Tidssd kohtaa on syytd olla yhteydessi laitetoimittajiin, jotta mahdollisilta

virhehankinnoilta viltytdin.

Tarjouspyynndssi mainitaan tarjoajan mahdollisuuden tutustua kohteeseen sekid selvittid
tekniset toteutusmahdollisuudet. Ndin selvitetdidan mahdollisten lisitéiden vaikutus hankin-

nan hintaan.

5.6 Vertailuperusteiden maarittiminen

Vertailuperusteiden méarittiminen on tehtdvid aina tapauskohtaisesti. Hankintayksikélld vot
olla oma strategiansa, ja hyvin monella on kaytossid hankintaohjeistuksensa. Jos hankintayk-
sikké ei mainitse valintaperustetta tai kokonaistaloudellisen edullisuuden vertailuperustetta,
valinta on tehtivd halvimman hinnan perusteella. Haettaessa hankittavalta kohteelta koko-
naistaloudellista edullisuutta vertailuperusteiksi kannattaa valita kolmesta neljadan vertailupe-
rustetta, jotta tydbmaari pysyy kohtuullisena. Naitd voidaan avata alaperusteisiin ja tuoda niis-
si esille, mitd asioita vertailuperusteissa halutaan arvostaa. Valitut vertailuperusteet ja alape-
rusteet tulee yksiloida, jotta tarjoajat tietdvit, milld seikoilla on merkitystd vertailussa. Yksi-
16innilld suljetaan myos pois hankkijan tai hankintayksikon rajoittamaton harkintavalta.
Huomioitavaa on, ettd hankintayksikko tai hankkija tarjouksia vertailtaessaan voi kiyttda ai-

noastaan niitd vertailuperusteita, joita se on tarjouspyyntoasiakirjassa ilmoittanut.
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Tiassd esimerkkitapauksessa valitsen vertailuperusteiksi hinnan lisiksi nelja vertailukohtaa,
jotka koen tirkeiksi ominaisuuksiksi vertailtaessa yhdistelmduunien kokonaistaloudellista
edullisuutta. Ensimmiiseni vertailukohteena ovat hankittavan laitteen tekniset ominaisuu-
det, joissa otetaan huomioon mm. laitteen monipuolisuus, helppokiyttoisyys ja tyoturvalli-

suaus.

Laitteen ominaisuuksia mairiteltiessa tiytyy ottaa huomioon kohteen toiminta, johon uunia
ollaan hankkimassa. Laitteen monipuolisuuden tarve maaritellidn kohteen mukaan. Huomi-
oitavia asioita ovat ruoan tuotantotapa, ruokailijoiden maird ja ravinnon tarve. Liian monita-
hoinen laite on turha investointi sellaiseen kohteeseen, jos kaikkia laitteen toimintoja ei tulla

kayttimaan tal sen toiminnot ovat lilan monimutkaiset kaytettavyydeltain.

Yhdistelmauunin tilankaytté on suunniteltava huolellisesti, olipa se sitten tuleva uudiskohtee-
seen tai sijoitettuna vanhaan tilaan. Uuni tulee sijoittaa siten, ettd se on mahdollisimman kau-
kana limmonlahteestd, jotta saavutetaan energiatehokas lopputulos. Huomioitavaa on mm.
vesi- sahk6 ja viemiriliitinnat, huollettavuus, litkuteltavuus, vaihdettavuus ja laajennusmah-
dollisuus. Oven aukeamissuunta, laitteen kokonaiskorkeus ja lasin paksuus vaikuttavat suo-

raan kayttdjin tyoturvallisuuteen ja ergonomiaan.

Energiatehokkaat laitteet voivat tulla energiaa tuhlaaviksi, jos niitd kidytetddn vairin. Kaytta-
jan vaikutus on merkittiva laitteiden kdyttimadn energiaan. Laitteiden kaytonopastuksesta
tulee tarjousasiakirjoissa méaritelld, kuinka laitevalmistaja kouluttaa laitteidenkayttdjiat. Tama
voidaan mdaritelld hyvinkin yksityiskohtaisesti, esimerkiksi kuinka monta kertaa ja missi vai-
heessa kiaytonopastus tapahtuu laitteen asennuksen jilkeen. Lisdksi laitetoimittaja sitoutuu
toimittamaan tilaajalle riittivin selkeit suomenkieliset kdyttGohjeet paperisena sekd sdhkoi-

sena versiona.

Kun valintaperusteena on hankintojen kokonaistaloudellinen edullisuus, kiytetddn tissd ta-
pauksessa my6s ymparistonikokulmaa valintaperusteena. Sopivia ymparistOkriteerejd ovat
esim. tuotteen- ja pakkausmateriaalien kierritettdvyys sekd ympiristojirjestelmin tai vastaa-

van ohjelman kaytto yrityksen toiminnassa.

Ympiristoystavillisyys (kdytettivin pesuaineen ja uunin pakkausmateriaalien seka laitteen

kierratettavyys, ymparistbasioiden huomioiminen)

Ympiristonakokohtiin liittyvissa mairitteissa laitteelta tai tuotteelta ei voi vaatia tiettyd ympa-

ristomerkkid, mutta vaateissa voidaan kayttdd hyvaksytyssad ympiristomerkissa olevia yksi-
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tyiskohtaisia perusteita, sikili kun ne liittyvit hankinnan kohteeseen. Hankkijan tai hankin-

tayksikon tulee hyviksyd my6s muu selvitys vaatimusten tdyttymisesta.

Ympiristoystavallisyyttd voidaan hakea esim. laitteen kiyttimian pesuaineen (jauhemainen,
nestemiinen) muodossa sekd pakkausmateriaalin vaikutuksena ymparist6on (materiaalin
miiri ja kierratettavyys). Huomionarvoista on my6s selvittad, voiko tarjoajan laitteessa kayt-
tad ymparistOystavillisid tai erl pesuainevalmistajien pesuaineita sekd pyytdd selvitys pesuai-

neiden hankintakanavasta.

Laitteen kierritettdvyydelle voidaan my0s asettaa vaatimuksia. Valmistajan laitteessa kaytet-
tivien rakennemateriaalien ja pakkaustarvikemateriaalien kierritettdvyyteen voidaan kiinnit-
tad huomiota ja vaatia selvitystd, ovatko kyseiset asiat tehty ymparistonikokohdat huomioi-

den.

Seuraavaksi kasittelen hankittavan laitteen kayttokustannuksia. Hankintahinnaltaan edullinen
laite ei valttimattd olekaan energiatehokkain. Siksi kannattaakin tarjoalta pyytia elinkaarikus-

tannusten laskentaa.
Kiyttokustannukset (vesi, sihko, elinkaari)

Ilmastonmuutoskeskustelu ja energian hinnannousu ovat nostaneet puheenatheeksi energia-
tehokkuuden, joka on tullut jadddkseen hyvin tirkedksi osaksi keittion suunnittelussa ja ke-
hittimisessd. Ympiriston kuormitusta voidaan vihentid myo6s asettamalla elinkaarikustan-

nukset ja energianakokulmat laitehankintojen kriteereiksi.

Suurkeittilaitevalmistaja Metos on tehnyt testeja Keravan toimipisteen Maku henkil6stora-
vintolassa ruoanvalmistuksen energiankulutuksesta. Valmistettuna ruokana oli makaronilaa-
tikko ja se kypsennettiin mm. 10-johteisella uunilla kahdella tiytosasteella. Toisen uunillisen
taytoksend oli yksi GN 1/1 uunivuoka ja toisen tiytoksend viisi GN 1/1 vuokaa. Yhden uu-
nivuoan tiytoksellisessd ruoanvalmistusprosessissa energiankulutus oli yli kaksinkertainen
verrattuna viiden vuoan valmistusprosessiin. Kilokohtainen energiankulutus saattaa olla lihes
seitseminkertainen. Erilaisien testien perusteella isojen ja pienten uunien energiatehokkuu-
dessa el ollut merkittivid eroja, kun uuneissa kypsennetidin ruokaa tiysilld tdytoksilld. Valmis-
tusmadrien kasvaessa energiankulutus laskee tiettyyn pisteeseen saakka. Kun laitteilla tehddan
useita perakkaisia valmistuserid, niin esilimmityksen ja pesun vaatima energiamairi pienenee.

(Miyry 2010.)
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Jotta laitteista saataisiin yhteismitallisia kdyttokustannusarvioita, tarjoajilta voi pyytda yhdis-
telmauunin sihkon ja veden kulutus esimerkkilaskelmalla, jossa tietylld kilovattituntihinnalla,
samalla ruoalla sekd vuoan — ettd uunin tiyttoasteella ja kypsennysajalla tarjoajat laskevat uu-
nin kuluttaman energian ja veden kdyttomairit valmistuskertaa kohden. Tarjouspyynndssi
tulisi hankkijan ilmoittaa tarjoajalle kiyttiminsi veden (kuuma / kylmi) hinta euroina / m’

sekid energian hinta / kwh, jonka mukaan tarjoajat voivat laskea yhteismitallisia tarjouksia.

Yhdistelmauunien kiyttokustannuksia vertailtaessa tarjoajilta voidaan pyytdd ilmoittamaan
my6s yhdistelmauunin kdyttdman pesu ja huuhteluaineen hinta euroina / kg seka niiden, ve-

den ja energian kulutus tietylld pesuohjelmalla, esimerkiksi normaalipesulla.

Takuuehdot, huolto, varaosat

Yleisimmin laitteille annetut takuuajat vaihtelevat vuodesta kahteen vuoteen. Vaatimalla lai-
tevalmistajilta pidempia takuuaikoja ohjataan heitd valmistamaan kestavimpia laitteita ja sitd
kautta vihentimain hankintojen ymparistovaikutuksia. Takuuajan pituus kannattaa mairitel-

13 tarkoituksenmukaisesti hankinnan kohteen mukaan.
Huolto (varaosien saatavuus, vasteaika)

Huollon vasteaika kannattaa miiritelld mielellddn tunteina, koska silld taataan huollon saata-
vuus. Huollon tilauksen vasteajasta voidaan paitelld, kuinka ldhelld tai kaukana laitevalmista-
jan huolto sijaitsee. T4lld vasteajalla on suora yhteys palvelutasoon. Vasteaikaa mairitettiessa
kannattaa ottaa huomioon laitteen fyysinen sijainti (maaseutu / kaupunki). Laitevalmistajien
huoltoliikkeet sijaitsevat yleisimmin kasvukeskuksissa, kuten kaupungeissa tai sen vilittOmas-

sd ldheisyydessi.

Varaosien saatavuudesta kannattaa mairitelld myos toimitusajat. Tarjouspyyntoon voi kuvata
toimittajan sitouttaa varastoimaan hankittavan tuotteen yleisimmat kulutus- ja varaosat. Nai-
den toimitusajat voivat olla esimerkiksi enintddn kaksi vuorokautta tilaushetkesti. Toimittajaa

voidaan vaatia my0s sitoutumaan kymmenen vuoden kulutus- ja varaosien saatavuusaikaan.
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Hinta

Hankintalaki ei miirittele sitd, kuinka hintavertailu tulee tehdd. Hankinnoissa on kuitenkin
aina kysymys julkisten varojen kaytostd, joten hankinnasta atheutuville kustannuksille eli hin-
nalle tulee antaa riittdvd painoarvo. Hankintayksikkoé voi itse mairitelld laskentakaavan ja
painoarvot. Valtion hankintakisikirja (Valtion hankintakasikirja 2010, 99) ohjeistaa painoar-
voja kiytettiessd mairittelemadn hinnan painoarvoksi vihintidan 35 — 40 %. Jos hankinta rat-
kaistaan pelkin hinnan perusteella, painoarvo voi olla yli 50 %, jolloin muiden mahdollisten

tekijoiden arvo jad vihemman merkitykselliseksi seikaksi.

Tuotteen hinta on kokonaishinta, joka pitad sisdllidn kaikki tuotteeseen kuuluvat laitteet seké

niiden toimittamisen ja asentamisen. LVI ja sihkotoistd vastaa hankkija itse.

5.7 Vertailuperusteiden ja niiden painoarvojen ilmoittaminen tarjouspyyntoén

Hankittavan tuotteen tirkeimmiksi vertailuperusteiksi valittujen ominaisuuksien jalkeen voi-
daan niille méarittad painoarvot tai suhteellinen vaihteluvili. Painotus voidaan ilmoittaa pro-
sentteina tai suhteellisena osuutena toisesta perusteesta. Tédssd esimerkkitapauksessa painotus
ilmoitetaan pisteind, jotka olen itse mairitellyt. Hankinta-asiantuntija suositteli kdyttimaan

pisteytystd prosenttien sijaan, jolla padstidn samaan lopputulokseen.

Laki ei edellyta pisteytysperusteiden ilmoittamista, mutta pisteytyksen ilmoittaminen on suo-
siteltavaa, koska se antaa tarjoajalle tarkempaa informaatiota hankintayksikon haluamasta
tavarasta tai palvelusta. Tédssd esimerkkitapauksessa tarjoajan saamat pisteet lasketaan suh-
teuttamalla médritetylld painoarvolla parhaimmat pisteet saaneeseen tarjoajaan. Pisteytyspe-

rusteet lomakkeisiin olen mairitellyt itse. Kokonaispistemaard maksimissaan on 100 pistetta.

Tarjousten kisittelyssa ratkaisuperusteina kdytetiin kokonaistaloudellista edullisuutta seuraa-

vien valintakriteerien mukaan arvioituna:
Laitteen vertailuhinta (asennettuna ja kayttokuntoon laitettuna) painoarvo 45 p

Laatuvertailuperusteet painoarvolla 55 p, johon sisiltyvit tekniset ominaisuudet, ympiris-

toystavallisyys, kayttokustannukset sekd huollon vasteaika, takuu, varaosat.
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Tekniset ominaisuudet 25 p

- Teknisid ominaisuuksia vertailtaessa arvioidaan laitteen ominaisuuksia kuten esim.
valmistusmateriaaleja, kiytto- ja ruokaturvallisuuteen vaikuttavia asioita, helppokayt-
tOisyyttd ja muunneltavuutta. Myos laitteen toiminto-ominaisuuksia kuten kypsennys-
ja puhdistustoimintoja sekd niiden toimintojen mairiteltyja lisiominaisuuksia. Ver-

tailtavia kohteita on tissd tapauksessa yhteensi 21 kappaletta.
Ympiristoystavillisyys 10 p

- Ympiristoystavallisen ja kestdvin kehityksen toiminnan suosimista arvioidaan muun
muassa laitteen kierritettivyydelld, ympiristasioiden huomioimisella toiminnassa tai
laitteen kdyttimin pakkausmateriaalin ympiristomyonteisyydelld. Vertailtavia kohtei-
ta on yhteensi kolme. Jos laitteen kierritettavyys on 95 - 100 %, saa tarjoaja 8 pistet-
td. Jos laitteen kierritettdvyys on 80 - 94 %, saa tarjoaja 6 pistettd. Jos laitteen kierra-
tettavyys on 50 - 79 %, saa tarjoaja 4 pistettd. Jos laitteen kierritettivyys on 0 — 49 %,

saa tarjoaja O pistetta.

Jos tarjoajalla on kiytdssd ympiristojarjestelma tai vastaava, saa tarjoaja siitd yhden

pisteen. Muutoin tarjoaja saa nolla pistetta.
Uunin- ja pakkausmateriaalin kierritettivyydelld saa tarjoaja yhden pisteen.
Kayttokustannukset 10 p

- Tarjotun laitteen kdyttokustannuksia vertailtaessa arvioidaan yhdistelmauunin kulut-
tamaa energiaa, vettd, puhdistusainetta ja aikaa valmistus- ja puhdistusprosesseissa.
Pienimmilld kdyttkustannuksilla toimiva laite saa 5 pistettd, toiseksi alhaisemmilla

kayttokustannuksilla saa 3 pistettd ja kolmannekst sijoittuva saa yhden pisteen.
Huollon vasteaika, takuu, varaosat 10 p
Vertailtavia kohteita on kolme.

- Pidemmin takuuajan eli kaksi vuotta antava laitevalmistaja saa 2 pistettd. Vuoden ta-

kuuajan antava tarjoaja saa yhden pisteen.

- Huollon vasteajalla tarkoitetaan sitd aikaa, joka kuluu huoltopyynnosta sithen het-

keen, kun huolto aloitetaan laitteen sijoituspaikalla. Vasteaika voidaan maaritelld pis-
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teytettynd kuluvien tuntien mukaan. Jos tarjoajan vasteaika on enintidn 6 h, saa tar-
joaja 5 pistettd. Jos vasteaika on enintddn 12 h, saa tarjoaja 3 pistettd. Jos vasteaika on

enintdan 24 h, saa tarjoaja yhden pisteen.

Varaosien saatavuusaika madritellddn tunteina. Jos varaosat ovat heti saatavissa, saa
tarjoaja 3 pistettd. Jos varaosat saadaan kuudessa tunnissa, saa tarjoaja kaksi pistetta.

Jos varaosien saatavuuteen kuluu aikaa 24 tuntia, saa tarjoaja yhden pisteen.



36
6 VERTAILULOMAKKEIDEN SUUNNITTELU

Tdssa luvussa tulen kasittelemaidn hankinnan tarjousprosessissa kaytettavia hinta- ja laatuver-
tailulomakkeita. Haettaessa kokonaistaloudellista edullisuutta hankittavassa tuotteessa, voi-
daan tarjouspyynt6on laatia ja siséllyttda vertailutaulukon pohja, jossa ilmenee eri vertailupe-
rusteet (valintakriteerit) ja niiden suhteellinen painotus. Tama tyokalu selkeyttda tatjoajille

tilaajan tarkoituksen ja helpottaa tilaajaa hankinnan arviointi- ja ratkaisuvaiheessa.

Tidssa tyossd tarjouspyyntOasiakirjaan laaditut lomakkeet on toteutettu siten, ettd ne huo-
mioivat kokonaistaloudellisen edullisuuden vertailtaessa tarjoajien tuotteita. Tarjouspyyntoén
sisallytetddan omat lomakkeensa hinta- sekd laatuvertailulle. Vertailulomakkeissa kaytetiin

laskennallisesti kahden desimaalin laskentatarkkuutta.

6.1 Hintavertailu, yksikkohinnat

Tarjoajien jittimien tarjousten hintavertailu tehdain yhdistelmauunien arvonlisiattomilla yk-
sikkohinnoilla. Téssd hankinnassa hinnan vertailuperusteeksi on mairitelty 45 p., joten edul-
lisimman tarjoushinnan jittinyt saa 45 p. Muiden tarjoajien hintapisteet muodostuvat lasken-

takaavalla edullisin hinta / vertailtavan tatjouksen hinta x painoarvo 45 p.

Alla olevaan taulukkoon (Taulukko 4) sijoitetaan tarjoajien laitehinnat seké pisteytetidin ne
ylld mainitulla laskentakaavalla tehden. Niin saadaan selville tarjoajien sijoitus hintavertailus-

sa.

Yhdistelmauuni Tarjoaja 1 Tarjoaja 2 Tarjoaja 3

Veroton a” hinta

Yhteensi pisteitd

Sijoitus

Taulukko 4. Hintavertailutaulukko.

Tama laskentamalli soveltuu kaytettdvaksi esimerkiksi silloin, kun laitteita hankitaan sama

maard
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6.2 Laatuvertailu

Hankintayksikko tai hankkija on laatinut tietyt vertailuperusteet hankittavaan laitteeseen.
Laadun arvioiminen aiheuttaa suuria haasteita hankintayksikolle tai hankkijalle, jos silld ei ole
konkreettista asiantuntijuutta tai kdayttokokemusta hankittavasta laitteesta. Toisaalta taas, jos
hankkijalla on aiempaa kokemusta hankittavasta laitteesta, yrityksen muissa kohteissa on tar-
joajan laitteita tai tarjoaja tunnetaan entuudestaan, voivatko nimi seikat olla vaikuttamatta

hankittavaan laitteeseen.

Matemaattisiin arvoihin perustuvat laatutekijit, kuten energian kulutus ja takuuaika, ovat yk-
siselitteisid vertailuperusteita. Niinpd niiden kdyttiminen perustuu laskennallisten lukujen
keskendin vertailemiseen. Laatua arvioidaan tissd tapauksessa neljan laatuvertailuperusteen
nikokulmasta. Vertailuperusteet ovat tekniset ominaisuudet, ympiristoystavallisyys, kaytto-

kustannukset ja takuu, huolto seka varaosat.

6.2.1 Tekniset ominaisuudet

Seuraavaksi tarkastelen laitteen teknisid ominaisuuksia, jotka ovat yksi tirkeimmistd vertailu-
perusteista tissd hankintaesimerkissd. Teknisid ominaisuuksia vertailtaessa tarjouspyynnossa,
on esitetty alla olevassa taulukossa (Taulukko 5) mairitellyt ominaisuudet, jotka tulisi hankit-
tavassa laitteessa olla. Jos tarjottavassa uunissa on vaadittu ominaisuus, saa tarjoaja siitd pis-

teen. Mikali ominaisuus ei toteudu, jda tarjoaja pisteettd. Kylla = 1 p., Ei = 0 p.
Teknisten ominaisuuksien painoarvoksi on mairitelty 25 p.

- Tekniset ominaisuudet pisteytetidn kaavalla annetut pisteet / parhaat pisteet x pai-

noarvo 25 p.
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Tarjoaja 1 Tarjoaja 2 Tarjoaja 3
Uunivaunu, johon mahtuu 15 x GN | Kylld Ei Kylld Ei Kylld Ei
1/1-65 astiaa. Johdevili ilmoitettava.
Vaunussa kaksi lukittavaa pyorad | Kylld Ei Kylld Ei Kylld Ei
Johteilla lukitus edessa ja takana
Kaksoislasi uunin ovessa Kylla Ei Kylla Ei Kylla Ei
Rosteri rakenne Kylla Ei Kylla Ei Kylla Ei
Hoyry, kiertoilma ja yhdistelmakyp- | Kylla Ei Kylla Ei Kylla Ei
sennystoiminnot. Kypsennystoimin-
not ohjattavissa ajastimella, jatkuva-
toimintona ja / tai paistomittarin
avulla
Puoliteho-ohjelma Kylla Ei Kylla Ei Kylla Ei
Hygieeninen kypsennysmittari (elin- | Kylld Ei Kylld Ei Kylld Ei
tarvikkeen sisalimpotilamittari)
Kypsennystilan pikajadhdytys Kylld Ei Kylld Ei Kylld Ei
Puhallintehon / kosteuden saato-
mahdollisuus kesken kypsennyksen
Helppokiyttoinen kosketusnaytto Kylld Ei Kylld Ei Kylld Ei
Uunissa valmiita valmistusohjelmia. | Kylld Ei Kylld Ei Kylld Ei
Valmis  kypsennysohjelma  useille
tuotteille kuvattava
Ohjelmapaikkoja omille resepteille Kylla Ei Kylla Ei Kylla Ei
Kelautuva pesu / kisisuihku Kylla Ei Kylla Ei Kylla Ei
Tdysautomatisoidut puhdistusohjel- | Kylld Ei Kylld Ei Kylld Ei
mat. Puhdistusratkaisu ja aika kuvat-
tava
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Tarjoaja 1 Tarjoaja 2 Tarjoaja 3

Puhdistustoiminnossa valittavana | Kylld Ei Kylla Ei Kylla Ei
energiaa, aikaa, vettd ja pesuainetta

sdastavd ohjelma

Tarvitseeko uunikammioon asentaa | Kylld Ei Kylld Ei Kylld Ei
laitteita tai lisitd pesuainetta ennen

puhdistustoiminnon valintaa

Hoéyryntuotanto  tapahtuu  laitteen | Kylld Ei Kylld Ei Kylld Ei
omalla integroidulla hoyrynkehitti-

mella

Hoéyrynkehittimen automaattinen | Kylld Ei Kylla Ei Kylla Ei

kalkinpoisto-ohjelma

Kosteudenhallintajarjestelma  uuni- | Kylld Ei Kylld Ei Kylld Ei
kammiossa perustuu todelliseen kos-
teuteen (ei laskennalliseen / arvioi-

tuun tietoon)

Puhaltimen nopea pysahtyminen | Kylld Ei Kylla Ei Kylla Ei
ovea aukaistessa. Puhaltimen pysih-
tymisaika oven aukaisusta ilmoitetta-

va tarjouksessa.

USB  liitantdi  sekd  ohjelmi- | Kylld Ei Kylla Ei Kylla Ei
en/prosessien siirrettdvyys laitteesta

toiseen kuvattava.

Omavalvontatietojen kerddminen | Kylld Ei Kylla Ei Kylla Ei

laitteesta. Ratkaisu kuvattava.

Yhteensa pisteitd

Sijoitus

Taulukko 5. Teknisten ominaisuuksien vertailutaulukko.
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Tassa kohden kisittelen hankinnan ymparistonakokohtia, kuten esim. kestivaid kehityst.

Hankittavan laitteen ympiristonikokohtia miariteltiessd on tarjouspyyntoén laadittu omi-

naisuuksia, jotka eivit vilttamattd tuota valitontd taloudellista etua, mutta niilld pystytdan

vaikuttamaan energian, veden ja kemikaalien kulutukseen seki jatteiden syntyyn. Ymparis-

toystivillisyyden painoarvoksi on miaritelty 10 p.

- Ympiristoystivillisyys pisteytetddn kaavalla annetut pisteet / parhaat pisteet x paino-

arvo 10 p.

Alla olevassa taulukossa (Taulukko 6) on tuotu esille kriteerejd, joilla tarjoaja osoittaa toimin-

tatavoissaan ympiristoystavillisen ja kestavan kehityksen toiminnan suosimista.

Tarjoaja 1

Tarjoaja 2

Tarjoaja 3

Laitteen kierritettavyys
95-100% =8p
80-94%=06p
50-79% =4p
0-49%=0p

Ympiristoasioiden huomi-
oiminen tarjoajan ja tuot-
teiden valmistajan toimin-
nassa.

Ympiristojarjestelma  tai
vastaava kdytossi
Kylla=1p

Ei=0p

Kylla Ei

Kylli Ei

Kylli Ei

Uunin- ja pakkausmateriaa-
lit kierritettavissa
Kylli=1p

Ei=0p

Kylla Ei

Kyll Ei

Kyll Ei

Yhteensd pisteitd

Sijoitus
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Taulukko 6. Ympiristonakokohtien vertailtavuustaulukko.

6.2.3 Kayttokustannukset

Hankittavan laitteen kiyttOkustannuksia arvioitaessa vertaillaan yhdistelmduunin kuluttamaa
energiaa, vettd, puhdistusainetta ja aikaa valmistusprosessissa sekd uunin puhdistusprosessis-
sa. Jokainen tarjoaja laskee hankintayksikon antamien tietojen perusteella hankittavan laitteen

kuluttaman kokonaisenergiakulutuksen tietylld valmistusprosessilla ja puhdistusprosessilla.

Laskennalliseksi tuotteeksi on maaritelty kinkkukiusaus, jonka raaka-aineina kaytetdin raakaa
suikaleperunaa, pakastesipulia, kinkkusuikaletta sekd maustettua kasvirasvavalmistetta 17 %.
Vuokana kiytetdin 1/1 -65 mm GN - vuokaa, jonka tiyttomiiri on 5,5 kg. Uunin tayttdaste
on 100 % eli 15 vuokaa. Ruokaa kypsennetiin aluksi 10 min. hoyrytoiminnolla, jonka jilkeen
uunin limpdotilaksi asetetaan 140 C° ja aikaa 50 min kosteus 40 %. Aikaa kypsennykseen ku-
luu yhteensi 60 min. Kylmin veden (sis. jitevesi) arvonverolisitén hinta on 3,50 € / m’, ja

sahkon arvonlisaton hinta on 6,57 snt / kWh.

Toisena vertailukohteena ovat yhdistelmauunin kuluttama veden ja energian mairit kéytetta-
essda normaalia puhdistusohjelmaa. Veden ja sihkon hinta on edelld mainitut. Niilld annetuil-

la arvoilla ja ohjeistuksilla laitteista saadaan yhteismitallisia kdyttOkustannusarvioita.
Kiyttékustannusten painoarvoksi on mairitelty 10 p.

- Laitteen kéyttokustannukset vertaillaan ja pisteytetddn kaavalla annetut pisteet / par-

haat pisteet x painoarvo 10 p.

Pienimmit kayttokustannusarvot omaava laite saa parhaimmat pisteet.
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Alla olevaan taulukkoon (Taulukko 7) taulukoidaan tarjoajien ilmoittamat laitteen todelliset

kayttokustannukset.

Tarjoaja 1 Tarjoaja 2 Tarjoaja 3

Kayttokustannukset (sisdltden
uunin esilimmityksen) valmis-
tettaessa kinkkukiusausta
Pienin kayttokustannus = 5 p
Toiseksi pienin kdyttokustan-
nus =3 p

Kolmanneksi pienin kaytto-

kustannus =1 p

Kayttokustannukset (pesuai-
neen, veden ja energian kulu-
tus) normaalipuhdistusohjel-
malla

Pienin kdyttokustannus = 5 p
Toiseksi pienin kayttokustan-
nus =3 p

Kolmanneksi pienin kaytto-

kustannus = 1 p

Yhteensa pisteitd

Sijoitus

Taulukko 7. Kéyttokustannuksien vertailtavuustaulukko.

6.2.4 Huollon vasteaika, takuu, varaosat

Laitteen takuuajan pituus, varaosien saatavuus sekd huollon saatavuuden vasteaika kannattaa

maaritella tarkoituksenmukaisesti hankinnan kohteen mukaan.



43

- Huolto ja varaosien saatavuus seki takuuajat vertaillaan ja pisteytetddn kaavalla anne-

tut pisteet / parhaat pisteet x painoarvo 10 p.

Alla olevaan taulukkoon (Taulukko 8) on mairitelty hankittavalle laitteelle takuuaika pis-

teytettynd, huollon vasteaikaa kuvaava pisteytys sekd varaosien saatavuus pisteytettyna.

Tarjoaja 1

Tarjoaja 2

Tarjoaja 3

Takuuaika 2v=2p
lv=1p

Huollon vasteaika kutsusta.
Vasteajalla tarkoitetaan aikaa,
joka kuluu huoltopyynnosta,

silhen hetkeen, kun huolto-

mies aloittaa laitteen huollon

laitteen sijoituspaikalla
vasteaika enintidn 6 h =5 p
vasteaika enintddn 12h =3 p

vasteaika enintidn 24 h =1 p

Varaosien saatavuus (aika)
Heti saatavissa = 3 p
6h=2p

24h=1p

Yhteensd pisteitd

Sijoitus

Taulukko 8. Huollon, vasteajan ja varaosien saatavuuden vertailtavuustaulukko.

6.3 Hankinnan pédatoksenteko

Kun tarjoajat ovat tarjonneet tarjouspyynnon mukaisen laitteen, voidaan vertailu tarjoajien

vililld tehdd hinta- ja laatuvertailulomakkeita apuna kayttien. Tiedot niistd lomakkeista voi-

daan siirtda allaolevalle lomakkeelle (Taulukko 9), josta saadaan selville kokonaistaloudellises-

ti edullisemman tarjouksen tehnyt tarjoaja.
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Yhdistelmauuni Tarjoaja 1 Tarjoaja 2 Tarjoaja 3

Hintavertailupisteet

Laatuvertailupisteet

Vertailupisteet

yhteensi

Sijoitus

Taulukko 9. Paatoslomaketaulukko.

Kokonaisvertailupisteiden ollessa samansuuruiset, valinnan ratkaisevat hankinnan hintaver-
tailupisteet. Toimielin tai henkil6t, jotka ovat kilpailutusprosessin suorittaneet, tekevit han-

kintapaitoksen esityksen perusteella.

6.4 Laatuvertailulomakkeiden arviointia

Laadullisen opinndytetyon luotettavuuskriteereini kiytetddn mm. vahvistettavuutta, arvioita-
vuutta, tulkinnan ristiriidattomuutta ja kylladntymistd. Laadullisen tutkimuksen luotettavuus
perustuu tyon tekijin arviointiin ja naytt6on. Tutkimuksen luotettavuuden yksinkertainen
osoittamiskeino on monildhteisyyden hyédyntiminen, joista saadaan vahvistusta viitteille tai
tulkinnalle. Tyon tutkimuksen reliabiliteetti tarkoittaa tutkittujen tulosten pysyvyytta ja validi-

teetti sitd, ettd tutkitaan ja mitataan oikeita asioita. (Kananen 2010, 146 — 153.)

Hintavertailulomake on laadittu siten, ettd tarjoaja merkitsee lomakkeeseen tarjottavan tuot-
teen kiintedn arvonverolisittomin hinnan, joka pitdd sisillidn kaikki tuotteeseen kuuluvat
laitteet sekd niiden toimittamisen ja asentamisen. Ndin menetellen hinnan ilmoittamiseen ei
tule episelvyytta siitd, mitd hankkija on tarkoittanut ja kuinka hinta on haluttu tarjoukseen

esitettivan.

Laatuvertailulomakkeisiin on otettu tihdn hankintaan oleellisia ja vaikuttavia asioita, jotka
ovat tirkeitd tuotteen laadun ja toiminnallisuuden mairittimiseksi kokonaistaloudellisen

edullisuuden niakokulmasta katsottuna.

Teknisid ominaisuuksia tarkasteltaessa vahimmaisvaatimuksiin on asetettu taso riittivan kor-
kealle, jolla varmistetaan onnistunut hankinta. Niilld vaateilla on my6s kaytto- ja ruokaturval-

lisuuteen vaikuttavia asioita sekd mairitelmii, jotka tdytyy ottaa huomioon mm. energiansias-
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ton ohjeistuksien, hygieniavaatimuksien, ekologisen toiminnan kehittimisen ja ruokatuotan-
totapojen muuttuessa. Tekniset vaatimukset perustuvat mm. omaan kayttokokemukseen,
laitevalmistajan antamiin yhdistelmauunin teknisiin tietoihin, hankinta-asiamiehen asiantun-

temukseen ja tyoelimassi tekemaini kilpailuttamisprojektiin.

Ympiristoystavillisyyden ja kestivin kehityksen toimintaa arvioidaan tdssd kohtaa hankitta-
van laitteen ja pakkausmateriaalin kierritettivyyden mukaan sekd ymparistéasioiden huomi-
oimisella valmistajan toiminnassa. Ammattikeitticlaitteille ei ole vield valmiina suomalaisia
mairiteltyjd ymparistokriteereitd eikd Joutsenmerkin tai EU:n ymparistokriteereitd, mutta
Motiva (valtion asiantuntijayritys) tyostdd talld hetkelld ohjeistusta, jonka pitiisi olla valmiina
vuoden 2015 alkupuolella. Ohjeistus helpottaa hankintaa tekevien tahojen hankittavalle lait-

teelle mairiteltivia ympiristokriteereita.

Hankinta-asiantuntijan suosituksen mukaan hankittavan laitteen kayttiméin pesuaineen ym-
paristoystavallisyysmaaritelmit jatettiin tdssd kohtaa vertailtavuudesta pois, koska pesuaineet

kilpailutetaan yleensi erilldin laitehankinnoista.

Kiyttokustannuksia vertailtaessa saadaan tarjoajilta laskennallisesti annetuilla ohjeistuksilla
hankittavan laitteen kokonaisenergiakulutus. Tama on rajattu tiettyyn ruoanvalmistus ja uu-
ninpuhdistusprosessiin. Tédstd saa jo melko hyvin kuvan uunin kiyttokustannuksista. Am-
mattikeitticlaitteet atheuttavat pitkin elinkaarensa ajan erilaisia kayttokustannuksia, jotka ovat
yleensa suuremmat kuin hankintakustannus. Hankinnassa kannattaakin panostaa laitteen ku-

luttaman energian, veden ja pesuaineen kokonaisedulliseen hankintatapaan.

Hankittavan laitteen takuuajan ja huoltopalvelun hankinnan laatuvertailun tavoitteena on
ruokatuotantoprosessin hairiéttoman toiminnan varmistaminen. Huoltopalvelun merkitta-
viksi kriteereiksi valikoitui huollon nopeus ja varaosien saatavuus. Ruokatuotantoprosessien
tehostuessa ja tuotantotapojen muuttuessa on vilttimatontd varmistaa laitteiden toiminta

korjaavalla ja ennakoivalla huollolla.

Tahin opinnidytetyohon olen pyytinyt asiantuntijoiden konsultaatiota arvioimaan laatimiani
laatuvertailulomakkeita. Valitsin asiantuntijat siten, ettd yksi heistd edustaa hankintatoimen
asiantuntijuutta ja kaksi heistd on laitevalmistajan edustajaa. Lahestyin heita sihkopostilla ja
pyysin arvioimaan ja kommentoimaan laatimiani hinta- ja laatuvertailulomakkeita, sopivatko
ne sellaisenaan tarjouspyyntoasiakirjaan sisillytettivaksi. Asiantuntijoiden arviot ovat arkis-

toituna.
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Asiantuntijapalaute laitevalmistajan edustajalta (Tarjoaja 1) oli

"Rastittelin kaavakkeet, mutta nuo kdayttokustannuslaskelmat jaivat tayttamatta. Kylld ndilld

kriteereilld saa monipuolisen laitteen.”

Mielestini referensseja (tassa asiayhteydessi tarjoajan aiemmat laitetoimitukset kohteisiin) voi
kayttdd, mutta en laittaisi niitd laatuvertailuun kuuluvaksi. Tarjouspyynnéssa pitdisi selkedsti
avata, mita tekijoitd referensseistd arvostetaan ja kuinka hyvin ne vastaavat hankinnan koh-
detta. Pelkistddn referenssien lukumiirin huomioiminen on kiellettyd. Referenssit voisi
madrittdd ilmoitettavaksi tietylle esim. 5 — 10 vuoden ajanjaksolle. Tdmi helpottaisi tarjousten

keskiniista vertailtavuutta.

Laitevalmistajan edustaja (Tarjoaja 2) kiinnitti huomiota kosteudenhallintaan uunikammiossa,

pesuohjelmiin, huollon vasteaikaan sekd varaosien saatavuuteen.

"Perustunko kosteudenhallinta nunikammiossa laskennalliseen tapaan vai onko kdytossd kosten-
denhallintajarjestelma joka perustun mittankseen? Tdssd erona se, ettd onko todellinen kostens vai

laskennallinen; todellisessa ei rnoan pinnalle muodostn vesikalvoa.”

"Ontko pesunolyjelma oikeasti antomaattinen, vai pitaikd uuniin asentaa jotain laitteita, pesuainei-
ta? Onko pesnobyjelmissa mahdollisuntta ottaa kayttoon energiaa, vettd tai aikaa sddstavia objel-

mia. Pesuobjelmien pituudet ilmoitettava.”

"I araosien saatavuuden vertailn todella vaikeaa. Kuka maddrittaa mikda on minkdkin laitteen

Yleinen tai harvinainen varaosa? ”

VY leensd kdytetddn tarjouspyynniissd vasteaikaay, kuinka nopeasti buoltomies saadaan paikalle?

Montako huoltofirmaa tai montako tyomiesta kdytossa?”

Yl olevien kommenttien perusteella tarkensin laatuvertailulomakkeeseen kosteudenhallinta-
jarjestelmin kuvaamisen. Lisisin myOs uunin puhdistustoimintoon liittyvin kohdan, jossa
tarjoajalta kysytddn, tarvitseeko uunikammioon asentaa laitteita tai lisitd pesuaineita ennen
puhdistustoimintoa. Muutoin teknisesti vaadittavat ominaisuudet saivat olla suunnitellusti

sellaisenaan lomakkeessa.
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7 POHDINTA

Julkisen sektorin hankinnat tehddian kunkin maan omaa kansallista lainsaddantod ja EU-
hankintadirektiiveja noudattaen. Sdadellylli menettelylld on tarkoitus tehostaa julkisten varo-
jen kayttoa sekd noudattaa syrjimittomyyden-, yhdenvertaisuuden-, avoimuuden- ja suhteelli-
suuden periaatteita hankintamenettelyn kaikissa vaiheissa. Monet kunnat ja kaupungit ovat
luoneet oman hankintastrategian, joka ohjaa hankintoja tekevid tahoja. Kaupungeilla ja kun-
tayhtymilld voi olla oma julkisten hankintojen asiantuntijayksikko, joka vastaa yhteishankin-
noiksi mairiteltyjen tuotteiden ja palvelujen kilpailuttamisesta sekd my6s mahdollisesti han-
kintayhteistyossd mukana oleville sopimuskumppaneille. Kuntien tai kaupunkien hankintoja
voi olla ohjaamassa ns. hankintaty6ryhma, jossa osallisena on toimialueiden nimetyt hankin-
tavastaavat, hankinta-asiantuntija sekd mahdollisesti kaupungin lakimies. Pienimmissid kun-
nissa pienhankinnoista, esim. ammattikeittitlaitteesta, voi kilpailutuksesta vastata ruokapalve-
lupiillikkoé tai hinen valtuuttama henkil6. Tilld tavalla toimittaessa tulee hankinnan kilpailut-
tavalla henkil6lld olla vahva tuotetietous ja hankintaosaaminen ajan tasalla, jotta hankinnat
toteutetaan mahdollisimman taloudellisesti sekd mahdollisimman tarkoituksenmukaisina ko-
konaisuuksina. Yhteistyon merkitystd eri hankintatoimen asiantuntijoiden seki tarjoajien vi-
lilld ei voi korostaa litkaa. Tama on erittdin tirkedd myo6s talouden kannalta, jotta ylimadraisid

kustannuserid el syntyisi.

Timan opinndytetyon tavoitteena oli perehtyi julkisten hankintojen lainsdddianto6n ja han-
kintojen kilpailuttamiseen. Kilpailutuksessa voidaan hankintalain mukaan kéyttda kahta ver-
tailuperustetta, halvinta hintaa tai kokonaistaloudellista edullisuutta. Téssa tyossa keskityttiin
julkisten hankintojen kilpailutusten toiseen vertailuperusteeseen kokonaistaloudellisesti edul-
lisempaan tarjouspyyntoon. Jotta kokonaistaloudellinen edullisuus saavutetaan, tulee hankin-
nalla olla hinnan lisdksi méaritelty jokin muu vertailutekija tai tekijoiti. Kehittdmistyon ta-
voitteena oli my6s laatia hankittavalle laitteelle laatuvertailulomake, jossa on miaritelty tissd
tyossd kaytettidville yhdistelméduunille esimerkkihankintaan oleellisimmat hankintakriteerit.
Painoarvot vertailuperusteille esitettiin tekstissd. Hinnan ja laatutekijéiden maarittiminen
painoarvoineen on aina hankintakohtaista. Samoja laadun arviointeja ei voida kayttda kaikissa

hankinnoissa.

Laadun hankintakriteereiksi valitsin nelja vertailuperustetta, jotta tydmaird pysyi kohtuullise-
na. Niiden alakriteereiksi valitsin tyokokemukseni seka asiantuntijatahojen lausuntojen pe-

rusteella kilpailutettavan laitteen, sithen sisiltyvin tuotteen laadun ja toiminnallisuuden maa-
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rittdmiseksi oleellisimpia edellytyksid. Jos nditd vertailuperusteita ei ole mdaritelty tarkoin,
vertailu on hyvin hankalaa tai jopa mahdotonta tehdé. Vertailuperusteeksi halusin ottaa myos
ympiristonakokulman, koska Valtioneuvosto on periaatepaitOksessddn esittinyt toimia ja
tavoitteita, joilla julkinen toimija voi edistda kulutuksen kasvihuonepiistéjen ja muiden ym-
paristohaittojen vihentimista. Valtion ja kuntien on muutettava omaa toimintaansa ja han-
kintoja kestdvimmaiksi sekd vihentdd energian ja materiaalien kulutusta. Hankintaprosessit,
joissa otetaan huomioon hankinnan koko elinkaarikustannus, eikd vaan tuotteen hankinta-
hinta, saavutetaan kustannussaist6jd. Elinkaarikustannuksilla tarkoitetaan kaikkia niitd kus-
tannuksia, joita tuotteen koko elinkaaren aikana aitheutuu. Laskemalla elinkaarikustannukset,
hankkijat voivat valita vaihtoehdon, joka on koko sen elinkaaren kannalta tarkasteltuna ta-
loudellisin. Tdssd tyossd olen hankittavan laitteen elinkaarikustannuksia kisitellyt kdyttokus-

tannus kohdassa.

Opinndytetyon teoreettisessa viitekehyksessa sekd tutkimusosassa kaytetyt lihteet ovat luo-
tettavia ja laadukkaita. Tyohon on saatu yhdistettyd teoriatietoa, omaa ammatillista osaamista

seki asiantuntijandkékulmaa.

Taman opinndytetyon tuloksena on saatu ajankohtaista tietoa ammattikeittion julkisten han-
kintojen lainsadddnndsti ja hankintojen kilpailuttamisesta. Tuloksena saatiin my6s hinta - ja
laatuvertailulomakkeet, joiden avulla pystytadn tekemain laitehankinta ammattikeittioén ko-
konaistaloudellinen edullisuus huomioiden. Lomakkeita voi kiyttdd tai niitd voi soveltaa kiy-

tettaviksi my6s muihin ammattikeitticlaitteisiin.

Opinniytetyoprosessi oli mielenkiintoinen, mutta myos haasteellinen atheen vuoksi. Julkisten
hankintojen kilpailutus on tarkoin sidnneltyi ja kilpailutettavia ominaisuuksia on haasteellista
midritelld, jotta padstidn asetettuun tavoitteeseen. Laatukriteereitd oli vaikea maaritelld kasit-
teen laajuuden ja subjektiivisen kokemisen perusteella. Asiantuntijanikékulmaa oli kysytty
hankkijan ja tarjoajan taholta, miké johti joissain kohdissa pieniin tulkintaongelmiin. Koska
tyOssd hankintaa lahestyttiin ja katsottiin hankintayksikoén kannalta, olen soveltanut tarjoajan
asiantuntijalausuntoja ja muokannut siten lomakkeita tdhidn hankintaan liittyen. Laitevalmis-
tajan edustajien kommentointi ja laitteen kdyttokustannusten laskeminen laatuvertailulomak-
keen jai vajavaiseksi. Lieko syyna se, ettd kyseessa ei ollut oikea kilpailutus. Ymparistokritee-
rien huomioonottaminen hankinnoissa ja tarjouspyynnon laatimisessa helpottuu Motivan

saatua valmiiksi ohjeistuksen ymparistokriteereista ammattikeittiGlaitteisiin.

Kokoaikaty6n ja opiskelun yhdistiminen on ollut haastavaa. OpinniytetyOprosessi toi paljon

lisdtietoutta ja varmuutta omaan ammattiosaamiseeni. Toivon, ettd moni hankinnoista kiin-
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nostunut ja niiden kanssa toimiva saa hyotyd tistd tyostd ammattikeittilaitteen kilpailuttami-

seen.
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