Juntunen Sisko & Kirkkiinen Susanna

"YKSI KAIKKIEN JA KAIKKI YHDEN TUKENA"

— Tutkimus tydssid jaksamiseen vaikuttavista tekijoistd Jakkulan sijaishuoltokodeissa

Opinniytetyo

Kajaanin ammattikorkeakoulu
Sosiaali- ja terveysala
Hoitoty6n koulutusohjelma

Syksy 2014



KAJAANIN OPINNAYTETYO

==0 TIIVISTELMA
AMMATTIKORKEAKOULU
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Koulutusala Koulutusohjelma
Sosiaali- ja terveysala Hoitotyon koulutusohjelma
Tekiji(t)

Juntunen Sisko & Kirkkidinen Susanna

Ty6n nimi
Yksi kaikkien ja kaikki yhden tukena — Tutkimus tyossi jaksamiseen vaikuttavista tekijoistd Jakkulan sijais-
huoltokodeissa

Vaihtoehtoiset ammattiopinnot Toimeksiantaja
Gerontologinen hoitoty6 Jakkulan sijaishuoltokodit Oy
Terveydenhoitotyd Anu Jakkula

Aika Sivumaiiri ja liitteet

Syksy 2014 34+6

Nykyaikana yhteiskunnassa korostuu tyontekijéiden uupumus, stressi ja pelko tulevaisuudesta. Ty6paikkoja vihen-
netdin ja tulostehokkuutta lisdtddn, jotka lisddvit tyontekijéiden paineita omasta suoriutumisestaan tydeldimassa.
Ihmiset, jotka kokevat olevansa hyvid ammatissaan seki tuntevat saavansa onnistumisen kokemuksia, jaksavat pa-
remmin tydssddn. TyOyhteiso ja tydympiristd voivat osaltaan tukea tai haitata tyontekijéiden tydssi jaksamista.

Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd Jakkulan sijaishuoltokodeissa tyoskentelevien tyGssd jaksamiseen vaikut-
tavia tekijOitd ja tavoitteena oli tyGyhteison tydssd jaksamisen tukeminen. Tutkimustehtiviksemme opinndytetyGssi
muotoutuivat: Millaisien asioiden tyontekijit kokevat haittaavan ty6ssd jaksamistar? Mitd keinoja tyOntekijit nosta-
vat esille tyGyhteison jaksamisen tueksi?

Aineistoin hankintamenetelmiksi valikoitui 635-menetelmai, johon osallistui kuusi Jakkulan tyontekijdd. Jokainen
heistd kirjoitti kolme ongelmaa eli yhteensd tuokion avulla saatiin 18 ongelmaa. Niihin jokaiseen ongelmaan saatiin
viisi tyontekijoistd ldhtoisin olevaa ratkaisua. Haastattelut kisiteltiin induktiivisella tutkimusmenetelmalla.

Tuloksissa nousi esiin ty6ssd jaksamista haittaavina tekijoind vaikeudet vuorovaikutuksessa seki tyon ja yksityiseld-
min haasteet. Keinoiksi vahvistaa ty6ssd jaksamista tyontekijit toivat esille toimintamallien noudattamisen,
avoimuuden kehittimisen tyoyhteisGssi sekd yhteisollisyyden, ettd ammatillisuuden tukemisen . Tuokion tulokset
kiydain tySyhteisossi lipi opinniytetyon esittelyn yhteydessd, ndin tulokset saadaan tydyhteison tietoisuuteen, eikd
tieto jad vain paperille.

Saatujen tulosten perusteella jatkotutkimusaiheiksi nousivat seuraavat kaksi asiaa: Miten tyontekijéiden jaksaminen
on parantunut Jakkulan sijaishuoltokodissa, onko tapahtunut muutosta. TySyhteison yhteisollisyyttd tukevat me-
netelmit ja niiden toimivuus sekd niiden kehittiminen tarpeiden mukaisiksi.

Kieli Suomi
Asiasanat Tyo6hyvinvointi, yhteisollisyys ja tyossdjaksaminen
Sidilytyspaikka x[_] Verkkokirjasto Theseus

x[_] Kajaanin ammattikorkeakoulun kitjasto




KAJAANIN THESIS

== ABSTRACT
AMMATTIKORKEAKOULU
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
School Degree Programme
School of Health and Sports Nursing
Authot(s)

Juntunen Sisko & Kirkkdinen Susanna

Title
One for Everyone and Everyone for One — a study on the factors affecting coping at work in Jakkula Foster
Homes

Optional Professional Studies Commissioned by
Gerontological Nursing The Foster home Jakkula Ltd
Anu Jakkula

Optional Professional Studies
Preventive Health Care

Date Total Number of Pages and Appendices
Autumn 2014 34+6

This thesis discusses the management of work-related stress and factors that affect coping at work in
Jakkula Foster Homes.

Material was collected using the 6-3-5 method, which means that six employees wrote down three
problems concerning the management of work-related stress and received five solutions from the other
five employees. All in all, 18 problems emerged, and five solutions were presented to each problem.
Interviews was analysed using the inductive research method.

The results of this thesis indicated that issues that most hinder coping at work included difficulties in
interaction and balance between work and private life. Means to enhance coping at work include
following common practices, development of an open work community and support for communality
and professionalism. The results will be reviewed in the work community at the same time as the thesis
is presented so that the also employees will know them and the results can be applied into practice.

On the basis of the results received, topics for follow-up research include the following two questions:
how the management of work-related-stress has improved in Jakkula Foster Homes and if there has
been any change, and what measures would improve the communality of the work community and
how these measures should be developed to meet the needs of the work community.

Language of Thesis Finnish

Keywords Well-being, sense of community and wellbeing at work

Deposited at x[_] Electronic library Theseus
x[_] Library of Kajaani University of Applied Sciences




skkokskskokskskokksk ok

" Aikaansaamisen jalon taidon lisdksi
hallitse myo0s se jalo taito,
ettd jatat asioita tekematta.
Elaman viisaus muodostuu
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epaolennaisuuksien eliminoimisesta.
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Ali pelkii kysyi tyhmid kysymyksia.
Niita on helpompi kasitella
kuin tyhmia virheita.

Kirjailija William Wister Haines (1908-1989)
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1 JOHDANTO

Nyky-yhteiskunnassa ajatellaan, ettd kaikkien pitdd jaksaa, jotta voi pirjiti. Ajatellaan, ettd
avun pyytiminen on merkki heikkoudesta tai huonoudesta. Tyoikiisten pahoinvointia tutkittu
1990-luvun lama-ajan masennus tutkimuksissa, joissa on huomattavissa piikki silloin. Moni
thminen menetti silloin tyonsi ja monet yritykset olivat ahdingossa ja lopulta kaatuivat. (Tem-

peri 2005.)

Suomessa masennukseen ja pahoinvointiin tyossi puuttui valtio 2000-luvun vaihteessa aloit-
tamalla tyGssd jaksamisen tutkimus- ja toimenpideohjelman (Rikala 2013.) T4dstd esimerkkind
tyGssdoppimista ja tyOpaikalla tapahtuvaa kouluttautumista sekd muuta tyOssé tapahtuvaa ope-
tusta valtio avustaa nykyddn vuosittain 3 miljoonalla eurolla. (Valtion talousarvioesitykset
2014.)Tdama antaa kasityksen siitd, ettd tyontekijéiden hyvinvointiin oli ja on pakko puuttua,
jotta masentuneisuus ja pahoinvointi saadaan laskuun. Puuttuminen tyShyvinvointiin myoés
valtion tasolla on lisinnyt yhteiskunnan halua tarttua ongelmiin ja tuoda niitd esille. My6s me-
dia toimii nykydin suurena mielikuvan luojana, siitd millaisia ovat hyvi tyd, tyontekijd ja ty6-
yhteis6. Tama antaa tyontekijoille mahdollisuuden haluta parempaa ja luoda omia mielipiteita,

siita millaisena nakee itsensad tyoyhteis6ssa. (Biack ym. 2012.)

Jakkulassa raskas ty6 ja monimuotoiset tapaukset vaativat veronsa tyontekijoiltd, joiden on
osattava tyoskennelld haastavien asioiden kanssa ja sopeuduttava erilaisiin tilanteisiin nopeasti.
Moniammatillisuus ja yhteison hyvd henki ovat ehdottoman tirkeitd téllaisessa tyOssi, jotta
yhteisé voi tukea omia ja toisten voimavaroja seka auttaa selviytymiin yhteisén ulkopuolelta

tulevasta paineesta. (Rauramo 2008.)

Tyontekijan tyytyvaisyys tydhon kasvaa, kun hin kokee pitavansi tyOstad ja pystyvinsa tarjoa-
maan laadukasta palvelua hyvissi yhteistyssd muiden tyontekijoiden kanssa sekd kokee voi-
vansa kehittdd tyotadn ja kehittya itse tyontekijand. Kun taas tyontekijéiden uupumusta ja tyy-
tymattomyytta tyohon lisddvat esimerkiksi yhteistyon sujumattomuus, tyon kuormittavuus, al-

hainen palkkaus, ty6vilineiden ja muiden apuvilineiden puutteellisuus seka se, ettei tyontekija

koe saavansa arvostusta tyostain. (Kotilainen 2013, 15-16.) Ihmiset, jotka kokevat olevansa



hyvid ammatissaan seki tuntevat saavansa onnistumisen kokemuksia, kokevat jaksavansa pa-

remmin tyossaan. (Vuoristo 2012, 69-70.)

Ty6nantajalta kuin tyontekijaltikin vaaditaan nykyddn koko ajan enemmain nopeasti, tehok-
kaasti ja laadukkaasti. Tyontekijoiden on kyettivd sovittamaan niin yksityis- kuin tyGelaman-
sakin niin, ettd he hallitsevat timan kaiken ja pystyvit olemaan samalla hyvia tyontekijoita.
Irrottautuminen tyGstd auttaa tyontekijoitd myos palauttamaan henkilékohtaisia voimavaro-
jaan (Kilpinen 2012, 3.) Tyoeliman ja vapaa-ajan tasapainon onkin tutkittu olevan hyva lahto-

kohta hyvinvoinnin syntymiselle. (Vuoristo 2012, 69-70.)

Opinnidytetyon aiheeksi valitsimme hoitotydssa tyoskentelevien ty6ssa jaksaminen, koska aihe
on ajankohtainen ja liittyy vahvasti tulevaan ammattiimme sairaanhoitajina ja terveydenhoita-
jina. Tutkimuskohteeksi sopi hyvin Jakkulan sijaishuoltokodit, joka oli harjoittelun kautta toi-
selle tuttu paikka eika sielld ole ennemmin tutkittu tyontekijoiden jaksamista. Opinnaytetyon

kautta saamme nostettua esiin tyopaikan epakohtia jaksamiseen liittyen seké ratkaisuja niihin.

Opinndytetydmme kehittdd meiddn omaa ammatillista taitoamme huomioida oma ja muiden
tyossa jaksaminen. Hoitotyon kompetensseista terveydenedistiminen korostuu opinnayte-
ty6ssaimme eli pyrimme edistimiin tyontekijin terveyttd ja tunnistamaan terveyteen vaikutta-
via tekijoitd. (Terveydenhoitajaliitto, 2008; Opinto-opas 2014-2015, 5.) Tyollimme pyrimme
tukemaan kyseisen tyGpaikan tyontekijoiden jaksamista ja kokoamaan tyontekijalahtoisesti ide-
oita mahdollisten ongelmien korjaamiseksi. Ratkaisuiden 16ytiminen tyontekijildhtoisesti, an-
taa tyontekijoille mahdollisuuden vaikuttaa ja kertoa heidin nikemyksen siitd, mitd pitdisi

tehdad asioiden eteen. (Aulanko 2010.)

Tyo6ntekijaldhtoisyyttd pidimme tirkednd opinndytetyossamme, koska ndin saamme oikeat on-
gelmat nousemaan esille ja nithin voidaan puuttua tyontekijoille parhaalla tavalla. Tyontekijd
on kuitenkin paras asiantuntija sithen, miten tyot sujuvat parhaiten seki sithen, miten ty6yh-

teisOssa tuetaan jaksamista tai esiintyyko, silld saralla ongelmia tyontekijan nikékulmasta.

Yhteison sisilld oleva henki ja yhteistyé korostuvat, kun tieto kehittyy ja muuttuu kokoajan ja
thmisten on pakko pyrkid kehittimain itseddn tyoyhteisossa jatkuvasti. Hiljaista tietoa, mité
16ytyy kokeneilta ja pitkdn uran tehneiltd, ei voi unohtaa, vaan se pitiisi jakaa myos nuorem-

mille sukupolville. (Aulanko 2010.)



2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

Keskeisia kasitteita opinnaytetyollemme ovat: Tyohyvinvointi, yhteisollisyys ja tyossa jaksami-

nen.

Tyohyvinvointia on, ettd tyontekija kokee tyonsa turvalliseksi ja mielekkadksi. Hyva motivaa-
tio, ty6ilmapiiri ja kannustava johtaminen lisdavit tyhyvinvointia. Ammattitaito ja kouluttau-
tuminen vaikuttavat my6s osaltaan tyGturvallisuuteen ja sithen, miten tyontekija voi tyOssddn.
Kun tyontekijit voivat hyvin tyGssiin, tuottavuus kasvaa ja poissaolot vihenevit. (Sosiaali- ja

terveysministerié 2013.)

Yhteisollisyys tarkoittaa sita, ettd tyopaikan tyontekijat, tybnantajat ja muu henkilokunta pyr-
kivat yhdessa moniammatillisesti edistimadn yhteison etuja, esimerkiksi jakamalla tietoa, tuo-
malla kehitysideoita esille ja olemalla aktiivisesti kehittimissa tyoyhteis6d (Terveyden ja hyvin-

voinnin laitos. 2014.)

2.1 Jakkulan sijaishuoltokodit Oy

Jakkula sijaitsee Itd-Suomessa Vieremalld. Jakkula on kodinomainen sijaishuoltokoti, jossa on
16 sijaishuoltopaikkaa huostaan otetuille nuorille/lapsille. Lasten idt ovat 10-18 vuoden vililla.
Vastuuhenkil6ind Jakkulassa toimivat Juho & Anu Jakkula. Tyontekijoitd on 15, jotka ovat 20—
60 -vuotiaita. Miehid heistd on 3 ja naisia 12. Koulutukseltaan he ovat padsaantoisesti sosio-
nomeja (AMK.), lahihoitajia sekd nuoriso- ja vapaa-ajanohjaajia seki lisdksi Jakkulasta 16ytyy

keittaja ja tulkki.

Jakkulan toiminta on alkanut 2001 vuoden alussa nimelld Perhekoti Jakkula Oy ja vuonna 2008
nimi muuttui Jakkulan Sijaishuoltokodit Oy:ksi. Siind vaiheessa he saivat lisdd asiakaspaikkoja
ja nimi muuttui perhekodista lastensuojelulaitokseksi. Jakkulan ovat perustaneet Juhon van-

hemmat, jotka jaivit tehtivistiin pois ja vastuuhenkil6iksi siirtyivat Juho ja Anu vuonna 2012.



Jakkulassa on nuorilla taustalla kdyttaytymishairioitd, aggressiivisesti kdyttaytymistd, masen-
nukseen taipuvuutta sekd oppimisvaikeuksia, Jakkulan toiminnan tavoitteena kasvattaminen ja

hyvinvoinnin tukeminen ja ohjaaminen.

Jakkulan toiminta pohjautuu sosiaalipedagogiseen viitekehykseen, jonka yhtena tirkeana alu-
eena on hevostoiminta. Jakkulassa on hevostoimintaa ollut toiminnan alusta ldhtien, tallilla on
4 hevosta ja poni, joiden hoitoon osallistuvat kaikki lapset ja aikuiset taitoihin katsomatta. (A.

Jakkula, henkil6kohtainen tiedonanto 6.11.2013.)

2.2 Ty0ssi jaksamiseen vaikuttavat tekijit

Ty6ssa jaksamista on tutkittu paljon ja tietoa aiheesta 16ytyy useista eri lihteista. Se, miten
thmiset jaksavat tyossdan on monen tekijan summa (Nuikka 2002). Tata kuvaa hyvin tyékyvyn
talo kuvio (LIITE 2), joka kuvastaa tyokykyyn vaikuttavia tekijoita laajasti. Tyokyky talo koos-
tuu 4 eri kerroksesta, alimmaisena on Terveys ja toimintakyky, talon perusta. Toisena on osaa-
minen johon kuuluu henkil6n koulutus ja ammatillisuus. Kolmantena arvot, asenteet ja moti-
vaatio johon kuuluu tyén ja muun elimin yhteen sovittaminen. Neljainteni on Johtaminen

johon kuuluu ty6paikka, tyo, tyoolot. Esimiehelld on keskeinen merkitys.

Tyontekijan persoona, tyokyky, voimavarat, tyoyhteiso, johtaminen sekd tyon kuormittavuus
vaikuttavat osaltaan tyontekijan jaksamiseen. (Tyoterveyslaitos 2010.) Hoitohenkiloston ty6
on itsendistd ja vastuullista, joten ty0 vaatii paljon tekijaltidn hoitotyon tavoitteena onkin ter-
veyden edistdminen ja sen ylldpitiminen, sairauksien ennaltachkiisy ja hoitaminen seka karsi-
mysten lievittiminen (Sairaanhoitajaliitto 1996). Forsman (2010) mukaan esimerkiksi tyGssa
kohdattavat rankat asiat ja tunteet sekd toiminta tyoyhteison jasenten kanssa vaikuttavat ty6ssa

jaksamiseen.



2.3 Tyo6yhteiso ja tyoilmapiiri

Jakkulassa on laatukisikirja, johon tyokykya ylliapitiva toiminta (TYKY) on sisillytetty. Lisaksi
Anu ja Juho ovat tehneet vuonna 2013 lyhyen ohjeistuksen siitd, minkalaista Tyky- toimintaa
heilld on tyontekijoille tarjolla. Varsinkin lastensuojeluty6ssa tyontekijoiden yhteishengen ja
tyoyhteison hyvin tyéilmapiirin ylldpitiminen on tirkeda ja Tyky -toiminta on siina oiva viline,

mikali sitd osataan hyodyntda.

Lastensuojeluty6ssa on vapaa-ajan erottaminen tyosta erityisen tirkedta jaksamisen kannalta.
Tama taas edellyttad sitd, ettd tyOyhteisdssd on avoin ilmapiiri. Piivin asiat voidaan kiyda lipi
ja vaivaavat asiat tuoda esille ilman, ettd niitd tarvitsee hdvetd ja tuntea syyllisyytta siitd, ettd
tuntee niin. Toimintaymparistolld on myos vaikutusta jaksamiseen. Tyontekijoiden tulee tun-
tea olonsa turvalliseksi tyGssdin, saada palautetta ja tunnetta siité, ettd heitd kuunnellaan. Tama

edellyttda hyvai ja avointa tyonantaja-tyontekija —suhdetta. (Aulanko ym. 2010, 132-138.)

Ennen suuriosa tOistd oli hyvin fyysistd ja siten aikaa vievaa. Tarvittiin hyvia fyysistd kuntoa,
jotta paivittdisista tyGtehtavista selvittiin ilman suurempia apuvialineitd. Nykyaian apuvalineet
ovat kehittyneet ja tyé on muuttunut enemmin henkiselle puolelle, jolloin ihmisen pitda pystya
sopeutumaan nopeasti vaihtuviin tilanteisiin, kiireeseen ja paineisiin. On oltava hyva, parempi,
tehokkaampi ja tarkempi sekd samalla kahmia kokoajan uusinta tietoa, etta pystyy sailyttimaan
ammattitaitonsa. Tama taas aitheuttaa stressid ja uupumusta, jotka ovat isoja syitd sairaspoissa-
oloille ja varhaiselle elikoitymiselle. Tadma taas on kallista niin valtiolle kuin tyonantajallekin.

(Aulanko ym. 2010, 138.)

Tyontekijoiden kuunteleminen ja heidin mahdollisuutensa vaikuttaa ty6honsi ja tyGyhteisén
toimintaan on merkittava tekijd, jonka avulla tydo motivoi jaksamaan ja jatkamaan tyouralla
mahdollisimman pitkdan. Tyontekijoitd kuuntelemalla voitaisiin sddstid paljon rahaa ja aikaa

seki kehittad tyota ja tyonlaatua. (Himaldinen P. 2001.)



2.4 Tyon kuormittavuus

Tyon kuormittavuus voidaan jakaa eri luokkiin: Fyysinen, psykososiaalinen, psyykkinen ja kog-
nititvinen kuormittuminen. Kokonaisvaltainen kuormittuminen koostuu tyontekijian yksityi-
sen elimin ja ty6eliman toimivuudesta. Tyo voi olla hyvin raskasta ja kuormittavaa, jolloin
tyontekijin on hyvi pystyd rentoutumaan vapaa-ajalla, kun taas vapaa-ajan kuormittumista
voidaan ehkdistd miellyttdvilld ja haastavalla ty6. Tyon kuormittavuuden kehasta (LIITE 3)
voidaan nahdi, se miten kierre jatkuu, mikali asioita ei kasitelld ja niistd palautumiseen ei saada
aikaa. Tyon ja vapaa-ajan vastapainottelu edesauttaa jaksamaan ja pysyméin aktiivisena ja vir-
kednd. Tdmin toimiminen kokonaisuutena on yksil6llistd ja vaikuttaa erilaisiin persooniin eri

tavalla. (Rauramo 2008, 37-56.)

Nykyaikainen ty6 on hyvin pitkalle ajattelua ja kykya suodattaa ja priorisoida tietoa, tima vaatii
jatkuvaa mielen kayttod ja tarkkaavaisuutta. Kaiken paille saadaan aikaiseksi kiire, jatkuvat
muutokset ja uudistuvat tieto seka kilpailu ja pelko tyén menettimisestd, jaksaminen on pa-
kostakin koetuksella. Jos ongelmista muodostuu kierre, eiki sitd saa purettua loppuun palami-

nen "Burnout" on viistimatontd. (Aulanko ym. 2010, 139.)

Thminen kaipaa virikkeitd, haasteita ja kuormittumista pysyakseen vireessa ja terveend. On kui-
tenkin hyva, jos jokainen pystyisi pysahtymain hetkeksi ja miettimddn omia voimavarojaan ja
sitd mika nithin vaikuttaa. TyGyhteisoissa olisi my6s hyva kdyda aika-ajoin lapi mitka asiat kuor-
mittavat tyontekijoitd ja miten niihin tulisi puuttua, jotta tilanne paranisi. (Rauramo 2008, 37-

56.)

2.4.1 Fyysinen kuormittuminen
Fyysinen kuormittuminen tdytyy suhteuttaa jokaisen tyontekijin terveydentila ja toimintakyky
huomioon ottaen (Tyoturvallisuuskeskus 2010, 53).

Tyo6turvallisuuslain 23.8.2002/738 mukaan, jos "tyontekijan todetaan tyossdin kuormittuvan

hinen terveyttdin vaarantavalla tavalla, tyGnantajan on asiasta tiedon saatuaan kaytettdvissian



olevin keinoin ryhdyttivd toimiin kuormitustekijéiden selvittimiseksi sekd vaaran valttd-
miseksi tai vihentimiseksi". Sddnndksessi tarkoitetaan terveyttd vaarantavasta kuormittumi-
sesta, joka voi olla luonteeltaan yli- tai alikuormitusta. Haitallista fyysistd kuormitusta voi ai-
heuttaa esimerkiksi tyGasennot, tyolitkkeet, yhtijaksoisesti kuormittava tyo ja fyysisen rasituk-

sen médrd (Tyosuojeluhallinto 2009.)

Fyysinen kuormittaminen tarkoittaa tyontekijddn kohdistuvaa fyysisté rasitusta, joita ovat esi-
merkiksi nostot, siirrot, toistuvat yksipuoliset litkkeet. Fyysistd kuormitusta voidaan lievit-
tid/helpottaa apuvilineilld, hyvilld ergonomialla, tydasentojen vaihtamisella, organisoinnilla,
litkunnalla ja hyvilld lihaskunnolla sekd ty6vilineiden ja kalusteiden sdddettivyydelld. (Rau-
ramo 2008, 42-54.)

2.4.2 Kognitiivinen ja psyykkinen kuormittuminen

Kognitiivinen eli tiedon kisittelyyn liittyvd kuormittuminen luo paineta kehityksen mukana
pysymisesta sekd oman osaamisen kehittimiseen tyon vaativuutta vastaavaksi. Aulangon
(2010) mukaan viimeisen 30 vuoden aikana on tuotettu enemmin tietoa kuin sitd edeltineitten
5000 vuodenaikana. Uuden sisdistiminen seka tiedon hankkiminen on vaativaa ja thminen
joutuu kayttimadin sithen paljon voimavarojaan. Siksi tyontekijiltd vaaditaan vahvoja voima-
varoja, jotta hin voi kisitelld syntyvin stressin ja hallitsemaan sen. Yhteisty6taidot ja kokonai-
suuksien hallinta ovat tirked osa kognitiivisen kuormittumisen hallinnassa. (Rauramo 2008,

56.)

Yksilon voimavarojen voidaan nihdd muodostuvaksi henkisista, psyykkisistd, sosiaalisista, fyy-
sistd sekd ammuatillisista tekijoistd. Néitd esimerkiksi ovat parisuhde, ystivit, liikunta ja osaa-
minen. Jokaisella nama esiintyvat yksilollisesti ja jokainen kokee ne omalla tavallaan (Aulanko
2010.) Kun tyontekija kokee jaksavansa hyvin ty6ssddn ja onnistuvansa, se kannustaa tyonte-
kijad hyvain tyopanokseen, motivoi tehokkaaseen tyontekoon sekd antaa tyontekijalle intoa
kehittdd itseddn ammattilaisesti. Toisena tyontekijat odottavat, ettd heidin tydlleen annetaan
tunnustusta, jolloin tyontekija saa tunteen tyonsi tirkeydestd. (Tyoturvallisuuskeskus 2011,

51.)



Psyykkinen eli koettu kuormittuminen on summa siitd, kun arvot, tarpeet, tavoitteet ja vaati-
mukset ovat ristiriidassa. Kun hoitaja arvioi oman osaamisensa vairin, eikd kykenekédan tarvit-
tavaan hoitotoimenpiteeseen, vaikuttaa se hinen mieleensi ja fyysisiin toimintoihin. Esimer-
kiksi kayttaytyminen muuttuu ja hin muuttuu hermostuneeksi. (Nuikka 2002.) Henkista rasit-
tavuutta tyossa lisdavit vaikeiden asioiden kanssa tyoskentely sekd, jos tyontekija joutuu rat-
komaan asioita yksin ja pdattimain hankalien asioiden kulusta ilman tukea. Ihminen, joka ko-
kee jonkin asian tylsaksi tai ikavaksi, tekee tyonsa rutiininomaisesti tuhlaamatta sithen energiaa

enemmin kuin on pakko. (Aulanko 2010, 70.)

Tyo6ntekijalld on mahdollisuuksia hallita kuormittavuutta palautumalla riittdvisti tapahtuneesta
kuormituksesta. Esimerkiksi kunnon y6unilla, pitimalld huolta omasta terveydestdin ja kun-
nostaan thminen kestdd paremmin koviakin kuormituksia viliaikaisena. Kuormittuminen on
hyviksi, mutta pitkdaikaisena se altistaa sairauksille ja masennukselle. (Tyoturvallisuuskeskus

2011, 51.)

2.4.3 Psykososiaalinen kuormittuminen ja stressi

Tama kuormittuminen muodostuu tyOympiriston osista, joihin kuuluvat: taito johtaa, organi-
soida, tehda yhteistyotd, viestid ja vuoro vaikuttaa seki yksilolliset kdyttaytymismallit tyGyhtei-
sossi. Tallainen kuormittuminen on vahiista tyGymparistoissa, joissa ilmapiiri on avoin ja luot-
tavainen, kiire on hallittavissa seka tyontekijit kokevat tyon mielekkaaksi ja, ettd heitd kuullaan
ty6yhteisossd. (Rauramo 2008, 54-56.) Psykososiaaliseen kuormittumisen piirteiksi voidaan
mainita mm. tyon sekavuus, jatkuva odottaminen, keskeytykset, liian kova vastuu taitoihin
nihden ja jatkuva kiire. Nykyddn my0s jatkuva epavarmuus siitd, mitd tulevaisuus tuo, lisda
tyon kuormittavuutta. Yksilolliset kokemukset voivat joko vahvistaa tai heikentda kuormitusta.

(Ty6turvallisuuskeskus 2011.)

Kuormittumisen ennaltachkaisyssd on erityisen tirkeda ennakointi ja ajoissa tehty tiedottami-
nen. Tyo6terveyshuolto on eris asiantuntija apu ennaltachkiisevin toiminnan suunnittelussa
sekd uusien toimintamallien luomisessa. Yhtend mittarina tyon kuormittavuudesta voidaan pi-
tad sairauspoissaolojen mairia, jotka voivat heijastaa tyontekijan kokemuksia tySyhteisosta,

johtamistaidoista, oikeudenmukaisuudesta sekd esimies yhteistyOstd ja tuesta. TyOyhteisGssa
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tulisikin olla jonkinlaista ohjeistuksia/ kaytinteitd, sithen miten tyontekijéiden hyvinvointia
seurataan ja tarkkaillaan. Esimerkiksi varhaisen puuttumisen mallilla, kehityskeskusteluilla ja
TIKKA -testilld eli tyon integroitu kokonaiskuormituksen arviointi. (Ty6turvallisuuskeskus

2010, 62-63.)

Stressiin koetaan yksilollisesti ja sithen vaikuttavat monet asiat. Esimerkiksi ikd, terveydentila,
fyysinen ja psyykkinen kunto, itsetunto (Koivisto 2013). Stressi on monille tyontekijoille tuttu
kisite, joka on normaali osa elimia ja muuttuu haitalliseksi vasta pitkittyessaan. Kun stressi
kuluttaa ihmisen voimavaroja hiljalleen loppuun. Stressi muodostuu, kun ithminen kokee ettei
ty6 vastaa odotuksia tai, kun hinen odotuksensa eivit vastaa todellisuutta. Lisiksi kiire, liialli-
nen tiedon maira, epatietoisuus tyon jatkumisesta, tyon vaatimukset ja tyytymattomyys tyosta

saatuun hyotyyn lisaavit stressid (Rauramo 2008, 57-58.)

Stressilld on kaksi padsadntoistd puolta yksilo ja ympiristo. Yksilon kannalta tarkasteltuna
stressi voi johtua tyontekijan huonosta stressinsietokyvysti ja -hallinnasta sekd puutteellisista
taidoista. Taman muuttaminen lihtee siis yksilostd ja hinen henkil6kohtaisten tarpeiden muut-
tamista ja tukemisesta. Kun yksilén ongelmia korjataan hinen tyokykynsid paranee ja vaikutus
nikyy niin myo6s tyossd jaksamisessa. Ympiriston huomioiminen ja sithen tehtdvien paran-
nusten kuten esimerkiksi turvallisuuden parantaminen ja kiireettomyys, vihentdvit myos yksi-

16n kokemaa stressia (Koivisto 2013, 6-9.)

Kun ihminen on stressaantunut ja varsinkin pitkittyneessa stressitilassa (tyduupumus), hin voi
kokea olevansa uupunut, haluton tyéntekoon, hin ei kykene suunnitelmalliseen ja tehokkaa-
seen tyontekoon seki nopeiden ja tarkkaavaisuutta vaativien tehtivien tekeminen hankaloituu.
Hinen motivaationsa laskee ja tyopanos heikkenee. TyOssa jaksamisen kannalta on tirkeaa,
ettd stressi tunnistetaan ajoissa ja sithen puututaan, jotta tyon tehokkuus siilyy ja turhilta pois-
saoloilta valtytian (Koivisto 2013, 6-9.) Tyontekijan liiallinen kuormitus voi johtua moninai-
sesti joko tyGeldmistid yleensd tai tyGyhteison sisiltd tulevasta kuormituksesta tai joistakin am-
matillisista syistd, joita esimerkiksi voivat olla ty6paikan toimintatavat, tyon tulee olla tietyn
laatuista ja jotakin pitdd saada tietyssi ajassa tiettyyn pisteeseen. Nama seikat voivat hiljalleen

nostaa kuormitusta ja johtaa ndin tybuupumukseen (Rikala 2013.)
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Hyva tyOyhteiso ja sen tuki ovat tirkeitd stressin ehkdisyssd myos toiden suunnittelu ja aika-
tauluttaminen voivat auttaa ehkiisemain stressin syntymistd (Rauramo 2008, 57-58.) Tyope-
riisen stressin kannalta tirkeintd on sen ennaltachkdiseminen ja asioihin puuttuminen ajoissa,
jotta voidaan parantaa ja yllipitaa tyontekijoiden hyvinvointia ja jaksamista tyossaan (Tyotur-

vallisuuskeskus 2008.)
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA TEHTAVA

Tarkoituksena on

- Selvittad Jakkulan sijaishuoltokodissa tyoskentelevien tyOssi jaksamiseen vaikuttavia

tekijoita.
Tavoitteenamme on
- Tyo6yhteison tyossi jaksamisen tukeminen.
Opinnaytetyon tutkimustehtivit ovat:
1. Millaisien asioiden tyontekijit kokevat haittaavan tyOssi jaksamista?

2. Miti keinoja tyontekijit nostavat esille tyGyhteison jaksamisen tueksi?
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinndytetydmme oli kvalitatiivinen eli laadullinen ja sithen aineistoa kerdsimme Vieremalld
sijaitsevasta Jakkulan sijaiskodit Oy:n tyontekijoiltd. Aineisto kerdttiin kertaluontoisen tuokion

avulla, jolla saatiin kattava aineisto opinnaytetyGtimme varten.

4.1 Aineiston keruu

Tyypillistd laadulliselle tutkimukselle on Hirsjirven yms. (2009, 164) mukaan se, ettd tietoa
hankitaan kokonaisvaltaisesti. Aineiston hankintaan valitaan metodi, joka tarkoittaa tapaa, jolla
aineistoa hankitaan tutkimustehtivien ratkaisemiseksi. Tieto keratdin todellisista tilanteista,
joissa ihminen on tiedon kerddjini ja kertojana. Laadullisessa tutkimuksessa aineiston kerda-
misessd yleisemmin kdytetiin seuraavia menetelmid: Haastattelu, kysely, havainnointi seka eri-

laisiin dokumentteihin perustuva tieto. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 71).

Kohdejoukko tutkimukseen valitaan tarkoituksen mukaisesti (Hirsjarvi ym. 2009). Opinnay-
tetyssimme osallistujien kriteerind oli, ettd olisi mahdollisimman monen ikaisid seké erilaisen
koulutuksen omaavia henkil6ita. Tama ohjasi tyovuorojen suunnittelijaa valitsemaan halua-

mamme ryhman koolle. Aineiston kerisimme sijaishuoltokodit Jakkula Oy:n tyontekijoilta.

Metodimme aineiston hankintaan oli 635-menetelmai, jonka on kehittinyt professori Bernd
Rohrbach vuonna 1969. 635-menetelmi on aivoriihityoskentelyd, jonka tarkoitus on 16ytaa
luovia ratkaisuja ongelmiin. AivoriihityGskentely on erityisen toimivaa, kun kaikki osallistuvat
ongelmanratkaisuun tasavertaisina ryhman jdsenini ja hiljaisimpienkin henkiléiden ddni saa-

daan kuuluviin (Schréer, Kain & Lindemann 2010, 591 - 592.)

Metodin avulla selvitimme Jakkulan sijaishuoltokodissa tyoskentelevien tyOssi jaksamista.
Tuokion avulla oli tarkoitus saada tyontekijalahtoisesti tietoa siitd, mikéd vaikuttaa heidin tyGs-
saan jaksamiseen sekd mahdollisia ratkaisuita ongelma tilanteiden parantamiseksi. Tuokio pi-

dettiin vain osalle tyontekijéille, tydnohjauksen jilkeen. Ty6nohjausta Jakkulassa on joka kuu-
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kauden ensimmadinen maanantai. Tuokioon osallistuivat ne henkil6t, jotka olivat tyénohjauk-
sessakin. Ty6vuorojen tekija katsoi vuoroja suunnitellessaan, etti kyseisend paivini olisi toissa
eri-ikdisid ja tybkokemuksen omaavia henkil6itd. Tuokion pito paikkana oli Jakkulassa Kar-
tano (paikan pairakennus), jossa on iso oleskelutila seka rauhallinen ympirist6 tuokion pité-

mistd varten. Kyseisessd paikassa on rauhallista tyoskennelld eikd ulkopuolelta kuulu ddnié.

Koska kvalitatiivisessa tutkimuksessa tarkoituksena on ymmartdd tutkimuskohdetta, oli aineis-
ton hankinta mahdollista suorittaa muutamalle osallistujalle tyoyhteisosta (Hirsjarvi ym. 2009).
635-Tuokio suoritettiin 15 tyontekijin yhteiséssd kuudelle henkildlle. Heille annettiin viikkoa
ennen toteutusta kirjallinen tiedote tuokiosta (LIITE 3). Ryhmatuokio pidettiin 13.5.2014
Maanantaina klo 14-15 ty6nohjauksen jilkeen. Henkil6t olivat hieman visyneitd johtuen parin
tunnin kestoisesta tyénohjauksesta. Henkil6t saivat vield ohjeistuksen ennen ryhmituokion
alkua, samalla poytadn katettiin kahvi ja pullaa, joka auttoi henkil6itd pysdhtymaan hetkeksi
tyonohjauksen jilkeen. Kahvittelu sai selkedsti ryhmin jisenet rentoutumaan ja orientoitu-

maan tulevaan tuokioon.

Alkukahvittelun lomassa kerroimme ryhmille keitd olemme ja mistd tulemme seké sen, mika
on tuokion tarkoitus. Jokaiselle annettiin kolme kappaletta A4-kokoisia papereita ja, kun jo-
kainen ryhmin jdsen oli saanut paperit, kerroimme ensimmaisen teemakysymyksemme. Tyh-
jiln papereihin jokainen kirjoitti kolme ongelmaa omaan ty6ssa jaksamiseensa liittyen, kunkin
omalle paperilleen. (LIITE 4) Ryhmin jdsenet saivat miettid rauhassa ongelmia paperille n.5-
10min. Kun ongelmat oli kirjoitettu, kerroimme toisen teemakysymyksen. Tamin jalkeen ryh-
milédiset kierrittivit papereita myotd paivddn niin kauan, ettd saivat oman paperin takaisin.
Lappuja kierratettiin ryhmissa niin, ettd jokaiseen ongelmaan vastasi kaikki paitsi itse ongel-

man kirjoittaja, joten jokaista ongelmaa kohti saatiin viisi ratkaisua.

Niin saatiin tyOyhteisosti esille monipuolisesti 18 ongelmaa ja jokaiseen viisi ratkaisu ehdo-
tusta. Talld tavalla saatiin parhaiten esille tyontekijaldhtoisesti oikeita ongelmia ja ratkaisuja,
joiden avulla voidaan puuttua tyéyhteison epikohtiin ja pyrkid kehittimain niitd. (Women

technology entrepreneurs.ND)
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4.2 Aineiston analyysi

Sisillonanalyysi on menetelma, jonka avulla voidaan tutkia kirjoitettua tai suullista aineistoa.
Aineiston pohjalta tarkastellaan asioiden ja tapahtumien merkityksid sekéd seurauksia ja yhteyk-
sid. (Janhonen & Nikkonen. 2003.) Saamamme aineisto kisiteltiin laadullisella sisallonanalyy-
silld, joka koostuu kolmesta padosiosta: aineiston pelkistiminen, ryhmittely seka kisitteiden
luominen. Pelkistdmiselld alkuperdisestd tekstistd pyritidn tuomaan esille tutkimustehtiviin
vastaavia ilmauksia. Tamin jalkeen aineisto ryhmiteltiin niin, ettd samankaltaiset ilmaukset yh-
distetddn yhdeksi luokaksi, josta muodostetaan alaluokkia seki alaluokkia kuvaava yliluokka.

(Tuomi ym. 2009.)

Tuokion jalkeen pidimme kahdestaan palaverin, jossa luimme paperit lipi kohta kohdalta.
Aloitimme aineiston kasittelyn kirjoittamalla saadut vastaukset puhtaaksi tietokoneelle, jolloin
tekijan anonymiteetti vahvistui, koska kisiala ei enai johdatellut vastaajaan. Aineistoa luettiin
useampaan kertaan lapi kohta kohdalta ja mietittiin ongelmia ja ongelmiin saatuja vastauksia
sekd sitd, kuinka saadut vastaukset yhtenivit asettamiimme tutkimustehtdviimme. Analysoin-
nin teimme kahdessa osassa, jolloin ensin analysoimme saadut ongelmat ja sen jilkeen erillidn

saadut vastaukset ongelmiin.

Ensimmaiisend kdvimme lipi tyontekijéiden kokemat tyGssd jaksamista haittaavat tekijit. Jo-
kainen tyontekija oli kirjoittanut kolme ongelmaa, joista osassa oli pitkidkin lauseita. Seuraa-
vaksi kdvimme ldpi tyontekijoiden esille tuomat keinot jaksamisen tueksi ongelmissa. Teks-
teissa kasialat olivat selkeitd ja tekstit helppo lukuisia, joten kirjoitetun tekstin sisallot saatiin

oikeanlaisina tulkittua eikd epaselvyytta teksteissd ollut.

Kun aineistot oli luettu useampaan kertaan lapi ja kirjoitettu puhtaaksi, aloimme etsimain vas-
tauksia tutkimustehtiviimme pelkistdmalld alkuperiisia lauseita alleviivaamalla ja ja jattamalld
niin pois epaolennaiset asiat. Sen jilkeen saadut pelkistetyt ilmaukset kirjoitettiin listaksi ja
niista etsittiin yhtaldisyyksid. Ndiden avulla samankaltaisista ilmauksista koottiin luokat, joista
saatiin muodostettua useita alaluokkia joiden pohjalta saatiin muodostettua yliluokat. Aineis-

ton luokittelua ei endd jatkettu, koska yldkategorioista ei pystytty saamaan endd yhdistivia

luokkaa.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Tuokiossa kaytossa oli kaksi teemakysymysta, joiden avulla pyrimme saamaan vastauksia tut-
kimustehtdviimme. (LIITE 5) Saadun aineiston analysoinnin pohjalta kuvaamme saatuja tu-

loksia tutkimustehtavien kannalta omina osioinaan.

5.1 Tyo6ssd jaksamista haittaavat tekijat

Ty6yhteisOssd esiin nousi aineiston analysoinnin tuloksena kaksi yliluokkaa. Selkedsti eniten
koettiin vaikeuksia vuorovaikutuksessa sekd toisena ongelmana nousi tyon ja yksityiselimin
yhteensovittamisen vaikeus. Vuorovaikutuksessa tyontekijit kokivat haasteena itsekeskeisen
tyoskentelytavan, yhteisten linjojen ja sddntdjen puuttumisen sekd niiden noudattamattomuu-
den, yhteistyon vaikeuden moniammatillisesti, tyontekijoiden vaikeudet kanssakdymisessa seka

sen, ettd toita jatetddn tekemitta lisdksi kausittaiset allergiat tuovat ongelmia tyontekoon.

Itsekeskeistd tyoskentely tapaa pidettiin tyGyhteis6ssa haasteena. Tyontekijit kokivat, ettd toita
tehddin omin piin yksil6ina eika tyOkavereita ei huomioida ty0ssi tarpeeksi. Yhteisten linjojen
ja sdantojen puuttumisen koettiin ongelmallisena, vaikka yhteisia linjoja on, ei niisté kaikistellen
pidetd kiinni. Vastausten perusteella, koettiin yhteistyén vaikeus moniammatillisesti my6s
haasteelliseksi. Saatujen tulosten perusteella tyontekijit kokivat hankaluuta keskindisessd vuo-

rovaikutuksessa sekd parannettavaa tyOsta saatavasta palautteesta.
".. Sooloillua tyissa) tehddin ominpdin kysymatta/ ilmoittamatta nuille.."
"..Y hteiset sdannot puuttun tai niista ei pidetd kiinni..."

Toita jatetddn tekemaittd eikd viesti kulje seuraavalle vuorolle, jotka kuormittavat osaltaan seu-
raavaa vuoroa. Raportoinnissa koettiin my0s puutteellisuutta. Vuoronvaihtojen yhteydessa
tehtava suullinen raportointi sekd sahkoinen raportointi koettiin hankalaksi, koska tietoa jai

kertomatta/kitjaamatta.

"V uorotyo, viesti jos ei kulje"
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Jaksamista haittaavaksi tekijaksi vastausten perusteella nousi my6s allergioiden vaikutus jaksa-
miseen. Etenkin siitepolykausien vaikutus seka tychon kuuluvan eldinten hoidon koettiin vai-

kuttavan haittaavasti allergioihin ja ndin jaksamiseen.
", Stitepilykansi ym. polyaltistus..”

Toisena padongelmana nousi tyon ja yksityiselimin yhteensovittamisen vaikeus. Tyossi koet-
tiin vaikeaksi atjen riittivyys tehtiviin nahden seki tyGvuorojen sovittaminen muuhun arkeen.

Lisdksi yksityiseliman rasitteet vaikuttivat jaksamiseen ty0ssa.
" Arjen riittavyys tehtaviin nahden.."

" Tydvuorojen sovittaminen munbun arkeen.."

5.2 Tyo6ssa jaksamista parantavia tekijoitd

Ryhmaituokiossa nousseisiin ongelmiin jokainen tuokioon osallistunut sai pohtia omasta mie-
lestdan parhaan ratkaisun niin, ettd se vaikuttaisi parantavasti hinen omaan jaksamiseensa.
Ty6ssa jaksamista parantavina tekijoind nousi neljd yliluokkaa, joihin kiinnittaimalld huomiota
tyGyhteisOssd voidaan parantaa tyontekijoiden jaksamista. Parannettavaa koettiin toimintamal-
lien noudattamisessa, avoimuuden kehittimisessd tyoyhteisossa, yhteisollisyyden sekd amma-

tillisuuden tukemisessa.

Toimintamallien noudattamisen koettiin paranevan, jos luodaan yhteiset linjat ja sitoudutaan
yhteisiin paatoksiin. Koska Jakkula on kodinomainen ympiristo, jossa myo6s lapset osallistuvat
péivian askareisiin koettiin tirkeind oman esimerkin nédyttimistd sekéd lapsen tarpeiden mu-
kaista opetusta arjessa. Ohjauksellinen tyoote koettiin tirkedksi tyossa. Tirkednd pidettiin
my0s sitd, ettd kukin aikuinen tietdd, mitka asiat lasten tulee tehda, jottei sddnnoéista poiketa ja

tehdi asioita lasten ja nuorten puolesta.

"Ei tebdd puolesta vaan vaaditaan tekemidan madgratyt 1yot ja samalla opetetaan taitgja itsendistymistd var-

»

ten
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Yhteisid palaverien pitiminen on tirkeda sidnnollisesti, jotta asioista voidaan puhua ja tuoda
mahdollisia ongelmia esille. Varsinkin vuorojen vaihdoissa koettiin tarkeaksi hyva raportointi
sekd aika kuunnella ty6kaveria, jotta pdivin asiat ehditdan kunnolla kdydi lipi. My6s kirjaami-

seen tulee kiinnittdd huomiota ja siitd vastuu kuuluu kaikille hoitajille.
"Jokaisen vastun kertoa/ kirjata, mutta myis kysyd ja kuunnell.”
"Avoin keskusteln, kirjaaminen pitaisi ymmdrtdd yhta tarkeand tyond kuin munkin 1yo.”

Siisteyden huolehtiminen koettiin my6s parannuksen kohteena. Vastausten perusteella esille
nostettiin niin yleisen siisteyden yllapitiminen kuin lasten ja nuorten huoneiden siisteys. Siis-
teydestd huolehtimisen koettiin olevan jokaisen vastuulla ja sithen tulee kaikkien kiinnittda
huomiota. Lasten ja nuorten kohdalla koettiin, etta heille tulee antaa enemmain aikaa huonei-
den jirjestimiseen, jotta se onnistuisi paremmin, eikd aikuisten tarvitse puuttua sithen niin

paljoa. Tasapuolisuus tyossd koettiin myos huomioitavana asiana.

"Sitoutuminen ybteisiin pddtiksiin"
"Yhteiset toimintatavat”

Erityistarpeiden huomioiminen tyossi, kuten esimerkiksi allergioiden huomioiminen nostet-
tiin esiin. Tyohon kuuluu normaalien piivdaskareiden lisiksi my6s tallity6t, jotka voivat ai-
heuttaa joillekin oireita varsinkin pahimpina siitepolykausina. Tallilla on kédytossd suojaimia
joita voi kayttad seka tyontekijat voivat kayttad allergialdakkeita ennaltachkiisemiin oireita.
Tulosten perusteella koettiin, ettd pahimpina altistuskuukausina olisi hyva tyon mukauttami-
nen tarvittaessa, jotta pahimmilta oireilta viltytidn eivitkd ne osaltaan kuormittaisi tyonteki-

joita.
Tyoterveyslddakdari + tydturvallisuns vastaavan kanssa keskustelu ja ratkaisun etsiminen”

Avoimuuden kehittiminen ty6yhteisossd koettiin tirkedksi. Tahdn liittyen tuloksissa nousi
esiin tyokavereiden huomioiminen ja tukeminen tyossi. Koettiin my0s, ettd tulee enemman
keskustella asioista yhdessd niin, ettd jokainen saa ddnensd kuuluviin ja kertoa mielipiteensa.
Se, ettd uskalletaan kysyi ja puhua my6s vaikeista asioista, katsottiin atheelliseksi nostaa esille.
Vastausten perusteella tyontekijat kokivat, ettd vastuuhenkil6ille pitdd pystya puhumaan suo-

raan asioista kuten esimerkiksi tyGnantajalle.



19

Ty6ssi jaksamista tukevana tekijind pidettiin sitdkin, ettd annetaan kiitosta ja palautetta teh-
dysta tyosta. Tarkedna pidettiin toisten kuuntelemista ja mielipiteiden kunnioittamista. Esille
nousi my®os se, ettd lasten kanssa olisi hyva keskustella my6s joistakin heitd koskevista asioista
avoimesti ja antaa heille mahdollisuus kertoa mielipiteensa asioista. Koettiin, ettd vaikeista asi-

oitakin pitdisi pystyd puhumaan avoimesti.
"Mielipiteiden kunnioittaminen vuorovaikutustilanteissa”

"Tydporukan yhteinen linja tiytyy muistaa keskustella myis ko. lapsen kanssa, jotta hinkin saa mahdolli-

sunden ymmartia miksi aifeuiset toimii nain''

Yhteisollisyyden tukeminen koettiin tirkednd jaksamiseen vaikuttavana tekijind. Vastausten
luokittelun perusteella noust esille se, ettd tehddan yhdessa asioita ja muistetaan toisten huo-
mioiminen ja tukeminen sekd kohdellaan kaikkia tasapuolisesti. Koettiin, ettd hyvien kéytos-
tapojen huomioiminen seka positiivisten asioiden Ioytiminen arjesta, on tirkedd tyossa ja mo-
tivoi tyon tekemiseen. Tukiverkostojen hyodyntiminen koettiin tirkeiksi. Tyoyhteison tuki ja
tukiverkostot kotona ovat tyontekijoiden mielestd tirkeitd tyOssd jaksamisen kannalta. Kes-
kustelu tyokavereiden kanssa paivin tapahtumista auttaa irtaantumaan tyoasioista. Vastauk-

sissa nousi vahvasti esille yhdessé tekeminen ja toimiminen itsensi esille nostamisen sijaan.

""Toisen osaamisen huomioiminen, arvostaminen, ei niin ettd taytyy nostaa itseddn lasten tai muiden aikuisten

Silmissd jalustalle.”
"Kdytistavat, nbrataan hetki aikaa tyokavereille ja hanen ajatuksille typaivin aikana”

Ammatillisuuden tukemisessa koettiin my0s parannettavaa. Siind tyontekijit toivat esille sen,
ettd arvostetaan tyGkavereita sekd heiddn osaamistaan tulisi arvostaa enemmain. Koska tyGssa
on monta puolta ja erilaisia osa-alueita, tyoyhteison on tirkedd muistaa, ettei kaikkea tarvitse
tehdi itse, vaan vastuuta voidaan kantaa yhdessd. Tulosten pohjalta nousikin esille vastuun

kantaminen, opettaminen sekid jakaminen muiden kanssa.

"Ammatillinen subtautuminen ja tuki tyokavereihin”
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Huomiota pitai kiinnittdd omaan rooliin tyGssi ja sen kautta ammatillisuuteen sekd ammatilli-
seen suhtautumiseen tyGssa. Vastausten perusteella pidettiin tirkedna, ettd asioita ei oteta hen-
kil6kohtaisesti vaan muistetaan ammatillisuus ja ammatillinen ote ty6hén. Oman tyon arvos-
taminen sekd parhaansa yrittiminen koettiin my0s tirkednd osana ammatillisuutta. Hyvian
tyossa jaksamiseen vaikuttaa tutkitusti se, ettd kokee olevansa hyva tyossdin ja pystyvinsa ke-

hittimain itseaian. (Vuoristo 2012, 69-70.)

"E7 oteta tyiti henkilokobtaiseksi asiaksi ei “pisteiden” kerunta itselle vaan tehdddin yhdessd, kaikkia tar-

vitaan”

Vastauksissa pidettiin tirkednd, ettd tyontekija kykenee jirjestimdidn asioita tirkeysjirjestyk-
seen sekd suunnitelmallisuuteen ja ennakointiin tyéssa. Koettiin, ettd on tirkeda osata priori-
soida t0itd sekd, jos mahdollista siirtdd vihemmin tirkeitd t6itd myohemmaksi tai vastaavasti

tarvittaessa ennakoida tulevaa ja tehdi jotakin ennakkoon.
""Priorisointi; voisiko jonkin asian tehdd toisena pdivind, jos ei ole kiireellinen”
" Tehokas, suunnitelmallinen ajankdytto ts. keskittyminen olennaisimpiin asioihin”

Tyontekijit nostivat esille vapaa-ajan rajaamisen tyostd. Tyontekijat kokivat, ettd on tirkeda
pystyd erottamaan ty0 ja vapaa-aika. Tyontekijéiden mielestd tulisi huolehtia omasta terveydes-
tadn sekd mahdollisuuksien mukaan harrastaa jotakin mielihyvida tyostd erkaannuttavaa toi-
mintaa. Sitd helpottaa avoin keskustelu tydasioista tyOyhteisOssi, jottei tOitd tarvitse kantaa
mukanaan kotiin, vaan niistd voi luopua tyGpaikalle. Ty6asioissa keskustelun alle tyontekijat

nostivat sopivampien vuorojen muuttamisesta seka niistd sopimisen.
”Kotiasiat kotiin ja tyoasiat tydpaikalle jos omat ongelmat rasittaa tyotd niin tyonantaja varmaan kunntelee”

Tyon rajaaminen/ ei tyoasioita kotiin, omasta kunnosta, terveydesta, hyvinvoinnista huolehtiminen'
) ol )
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6 TULOSTEN TARKASTELU

Opinndytetyomme tarkoituksena oli selvittdd Jakkulan sijaishuoltokodit Oy:ssa tyoskentele-
vien ty6ssd jaksamista. Kyseisessd paikassa ei aikaisemmin ole tutkittu sitd, miten tyontekijit
jaksavat tyOssdan ja mitké asiat jaksamiseen vaikuttavat. Saatu aineisto analysoitiin kahdessa

osassa vastaten erikseen tutkimustehtiviin ja ndin saatiin vastaukset niihin selkeisti erilladn.

Tyo6ntekijat halusivat tuoda esille ongelmia ja olivat valmiita miettimiin sitd, kuinka tilannetta
parannettaisiin. Tuloksena saimme paljon ongelma kohtia, joihin olisi hyva puuttua ja joista
on hyvi kdyda keskustelua tyoyhteiséssd avoimuuden lisidmiseksi. My6s ratkaisuehdotuksista
nousi selkeitd asioita, joihin pitéisi parannusta tapahtua jaksamisen lisidmiseksi ja ongelmien

vihenemiseksi.

Vuorovaikutuksessa koettiin olevan paljon parannettavaa, koska huonon ilmapiirin ja itsekes-
keinen tyoskentely heikentivit avoimuutta ja yhteishenked. Tiéllainen kayttiytyminen tyGyh-
teisOssd atheuttaa ristiriitoja, jotka osaltaan kasvattavat henkisid paineita tyontekij6illd ja néin
heikentdvit ty6ssa jaksamista. (Aulanko 2010, 70.) Ty6 on raskasta ja jaksaminen on iso asia
tyossa. Tyo ei ole tuloksellista, jos sitd ei tee tiimind. Jokaisen tyGpanos on tirked ja jokaisen
ddni pitéisi saada kuuluvaksi niin, ettd hintd ei viheksytd. Esimichen kanssa juttelua pidettiin
tirkednd asiana tyOssd jaksamisen kannalta. On tirkedd, ettd yhteistyo toimii tyontekijoiden ja
tyonantajien vililld toimii, jotta ongelmakohtiin voidaan puuttua ajoissa ja tyontekijoéiden hy-

vinvointia kehittda tyOperiisen stressin ennaltachkiisemiseksi. (Tyoturvallisuuskeskus 2008.)

Tyontekijit kokivat my0s, ettd yhteisid toimintatapoja puuttuu tai niitd ei noudateta. Koska
lastensuojelutyOssi kasitelldan vaikeita asioita ja tyé on monelta osin kuormittavaa, on ongel-
mien ja onnistumisien esille tuominen on tirkedd tyon kehityksen kannalta. Lastensuojelu-
ty6ssa olisikin erityisen tirkedd yhtendiset kdytinnot sekd toimintatavat, jotta lasten arkirutiinit
sdilyisivat. Saannollisyys tuo lapsille turvaa, ennustettavuutta seka eliman hallinnan tunnetta.

(Lastensuojelun kasikirja.2014.)

Tyontekijat kokivat ongelmia my6s tyon ja arjen yhteen sovittamisessa. Tyontekijit kokivat,

ettei arki riittinyt tehtiviin nihden, joka on henkisesti hyvin kuormittavaa. Palautuakseen
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kuormituksesta tyontekija pitdd pystyd irtautumaan tyostd kunnolla. Kuormittuminen on hy-
viksi, mutta sen on pitkdaikaisena todettu aiheuttavan sairauksia ja masennusta. (Tyoturvalli-
suuskeskus 2011, 51.) Jotta tilanne ei paidse pitkdaikaiseksi olisi hyva, ettd asiasta uskalletaan
puhua avoimesti sekd tuoda asia rohkeasti esille tyGyhteisossa. Avoin puhuminen myos yksi-
tyiseldimissa tapahtuvista muutoksista tai kriiseistd vahentaa kuormittumista toissd seké auttaa

muita tyOyhteison jasenid ymmartimain tilannetta paremmin.

Tuokioon osallistuneet henkil6t saivat pohtia jokainen tahollaan my6s ongelmiin ratkaisuja.
Jokaiseen ongelmaan saatiin viisi ratkaisua eli ratkaisu ehdotuksia saatiin hyvin. Ratkaisuehdo-

tuksista nikyi mielestimme myos se, ettd tyontekijit halusivat todella ratkaisuja ongelmiin.

Tuloksissa nousi samankaltaisia asioita esille kuin opinndytetyon alussa kiydyssd teoriaosuu-
dessa jaksamiseen liittyvissd tekijoissd. Esiin nousi voimakkaasti se, ettd yhteisollisyytta sekd
tiimityoskentelyéd pitdisi vahvistaa sekéd avointa keskustelua ja suunnitelmallisuutta tulisi vas-
taajien vastausten perusteella parantaa. Oman yksityiseliman rasitteet ja stressi tuovat haasteen

tyohon, koska kuormittavia tekijoitd tyossa on.

Yhteison tuki sekd omasta hyvinvoinnista ja terveydestd huolehtiminen korostuvat. Rauramon
(2008) mukaan stressid voidaan ehkdistd hyvalld yhteistyolld ja yhteison tuella, joka tukee tyon-
tekijoiden ajatusta jaksamiseen vaikuttavista tekijoistd. Tulosten perusteella koettiin, ettd yh-
teisilld linjauksilla ja paatoksen teolla saataisiin aikaiseksi yhtendisempéd toimintaa, joka osal-
taan vihentdd epavarmuutta, siiti kuinka asiat hoidetaan ja ndin my6s tyon kuormittavuutta.
Positiivisen palautteen koettiin auttavan jaksamaan tyossi, eikd se vastaajien mukaan tarvitsisi
olla iso asia, vaan tirkeintd on, ettd se sanottaisiin ddneen. Aulanko ym. (2010) mukaan hyvi
ja avoin tyOymparisto, jossa tyontekija saa palautetta ja tuntee tulevansa kuulluksi, parantaa

tyontekijin jaksamista tyossa.

Opinniytetyo tehtiin Jakkulaan ja tarkoituksena on kdyda esittelemissd valmis opinnaytetyo
sekd siind saadut tutkimustulokset Jakkulan tyontekijoille ja tyonantajille opinnidytetyon val-
mistuttua. Opinndytetyo jad Jakkulan omaan kayttoon, tuloksien perusteella ei voida tehda
yleistyksia, koska tutkimme vain Jakkulassa tyGskentelevien tyGssa jaksamista. Toki jaksami-
seen vaikuttavia tekijoitd voidaan verrata toisessa yksikossa tehtivain samanlaiseen tutkimuk-

seen ja kartoittaa ndin yhtildisyyksid yhteisojen vililla.
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7 JATKOTUTKIMUSAIHEET

Koska tyoyhteisossa oli selkedsti eniten tyontekijoiden nikékulmasta ongelmia yhteisollisyy-
dessd sekd avoimuudessa, olisi hyvi tarkastella tilannetta jossakin vaiheessa uudelleen, jotta
nihtiisiin, onko tekemidmme tutkimus ja sen tulokset saaneet muutoksia aikaiseksi tyoyhtei-
s6ssd. Myo6s se onko avoimella keskustelulla jaksamisesta ja sithen liittyvistd tekijoistd koettu

olevan vaikutusta ty6paikan ilmapiiriin. Ndin jatkotutkimusaiheiksi nousevat:
1. Miten tyossi jaksaminen on parantunut, onko tapahtunut muutosta?

2. Tyoyhteison yhteisollisyyttd tukevat menetelmit, kuinka ne toimivat ja kuinka niitd

voisi kehittaa?
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8 POHDINTA

Toinen opinnaytetyon tekijoista on tehnyt harjoittelun kevaalld 2013 Jakkulassa. Koulussa tuli
syksylld esiin, ettd opinndytetyon tekeminen alkaa. Kysely Jakkulaan synnytti atheen siitd, miten
tyontekijdt jaksavat. Tyontekijoiden jaksaminen oli herittinyt huomiota myos tyGssioppimis-

jakson aikana ja omaa jaksamista on tullut my6s opiskeluiden aikana pohdittua muutenkin.

Aihe on mielenkiintoinen ja ajankohtainen, koska tyhyvinvointi ja ty0ssé jaksaminen on meité
kaikkia tyGelamassi koskettava asia. Vaikka emme tyoskentele tilld hetkelld lastensuojelun pii-
rissd, tyossa jaksaminen on laajalti esilla myos muulla sosiaali- ja terveysalan tyoymparistoissa.
OpinndytetyOstd on hyotyd Jakkulassa jo senkin vuosi, ettei sielld ole ennen tutkittu tyGssi
jaksamista taikka ty6hyvinvointia. Tutkimuksesta oli myos itselle hy6tya, silld teorian kautta sai
paljon tietoa jaksamisesta ja sithen vaikuttavista tekijoistd my6s tyoeldimassi. Tama on auttanut
meitd kehittimain omaa ammattitaitoamme tyoikdisen terveydenhoidossa ja tulevassa tyos-

saimme huomioimaan niin oma kuin tyoyhteisén jaksaminen

Tutkimuksemme tuloksissa korostui jaksamista haittaavana tekijd vaikeudet vuorovaikutuk-
sessa seki tyon ja yksityiselaman yhteensovittamisen vaikeus. Yhteison tuki ja avoimuus Jak-
kulan tyOyhteiséssd korostuu, koska tydstd voi saada hyvin raskaan ilman hyvid pohjaa asioi-
den kisittelylle. Irrottautumiseen tyOstd vaaditaankin hyviid tyOyhteisod, jotta asioista voidaan
puhua avoimesti ja saada tukea ongelmissa, jottei asioiden kanssa tarvitse painia yksikseen.
Mielestimme ndiden asioiden toimivuus on tirkeitd tyontekijoiden jaksamista ja vithtymistad
tyGssa ajatellen. Jokainen, joka nauttii tyOstdin ja kokee saavansa tyolleen arvoa, panostaa var-
masti tyohonsa eritasolla kuin henkild, joka vain tulee t6ihin, koska on pakko (Ty6turvalli-

suuskeskus 2011, 51).

Tuokion pidimme kesin alussa tyénohjauksen jilkeen. Saimme valita itselle parhaiten sopivan
paivin tyonohjaus-paivistd. Tuokio onnistui mielestimme hyvin ja saimme haluamiimme ky-
symyksiin vastauksia. Ehki tietylld tavalla olisi voinut olla parempi, ettd tuokio olisi pidetty
tyénohjauksesta erillddn, koska jonkin asteinen vdsymys oli havaittavissa vastaajissa. Vastaajat
kuitenkin olivat positiivisella mielelld sekd mielissddn siitd, ettd asiaa tutkitaan ja sithen kiinni-

tetidn huomiota. Tuokio heritti my6s keskustelua tyontekijoiden kesken tuokion jilkeen ja
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osa kertoikin, ettd enemminkin olisi ongelma kohtia voinut laittaa. Vastaajat my0s toivoivat,
ettd vastauksista kerrottaisiin heille ja pidettaisiin jonkinlainen palaveri Jakkulassa saaduista

tuloksista.

Tama taas on mielestimme hyvi silli tuomalla asiat esille, ne eivit vain jaa vain joidenkin
thmisten tietoon ja paperille. Avoimella keskustelulla tyonantaja seka tyontekijit voivat kiin-
nittad huomiota esille tuleviin asioihin paremmin ja jakaa tietoa molemmin puolin. Opinnay-
tetydmme on tarkoitus esittad Jakkulan tyoyhteisossd opinnaytetyon valmistuttua. Toivomme-
kin, ettd silld saadaan tyGyhteis6d heriteltyd kiinnittimadn huomiota ongelmiin seki korosta-

maan avoimuutta asioiden parantamiseksi.

8.1 Luotettavuus

Olemme ensimmaiseksi perehtyneet aikaisempiin tutkimuksiin koskien ty6ssa jaksamista, li-
siksi olemme hakeneet eri kirjoista teoriatietoa ennen, kuin olemme alkaneet toteuttamaan
ryhmituokiota. Tama jo lisdd opinnaytetyon luotettavuutta, kun on teoriataustaa on hankittu

ja olemme perehtyneet keradmaimme teoriaan ennen aineiston hankintaa.

Opinnaytetyotd tehdessimme olemme kiinnittineet huomiota luotettavuuteen varsinkin sii-
hen, ettd kiytimme mahdollisimman tuoreita lihteitd sekd kdytimme aikaa atheeseen perehty-
miseen. Pohdimme alussa my®0s sitd, kuinka vastaukset saadaan luotettavasti tyOyhteison jise-
niltd. Pohdimme eri tutkimusmenetelmid ennen kuin valitsimme 635-menetelmin. Tuokion
jalkeen kuitenkin jii mielikuva siitd, ettd tyontekijit aidosti halusivat ja uskalsivat tuoda esille
ongelmia, joita he ty6ssain kokivat. Heiltd tuli my6s hyvid, osaltaan itsestddn selvid ratkaisuja,
joista ilmeisesti on tyGyhteisOssd hyvi muistuttaa, koska ne on unohdettu. Mietimme my6s
luotettavuutta, siltd kannalta kun toinen on tehnyt harjoittelun Jakkulassa, mutta ei ole opin-
ndytetyon prosessin aikana tyoskennellyt kyseisessé paikassa, joka olisi saattanut vaikuttaa vas-

taustuloksiin.

Luotettavuutta lisda se, ettd opinndytetydbmme tuloksissa on nakyvissi teoriaosuudessa esille
nousseita jaksamiseen vaikuttavia tekijoitd. Tama tukee sitd, ettd vastaajat ovat ymmairtineet

kysymyksemme oikein. Edelli mainittua tukee myo6s se, ettd saadulla aineistolla pystyimme
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vastaamaan tutkimustehtiviimme. On tirkedd, ettd vastaajat kasittivit kysymykset oikein, jol-
loin saatiin luotettavia vastauksia kysymyksiin. Tutkimuksen luotettavuutta lisdd se, ettd
olemme kertoneet mahdollisimman tarkasti ja totuuden mukaisesti tutkimusprosessista. (Hirs-

jarvi ym. 2009, 231-233.)

Pienessi tyoyhteisossa kaikki olivat tuttuja toisilleen ja lisdksi ryhman jasenet nakivat toistensa
vastaukset, joten luottamus ryhmin sisilld oli/on tirkeitd. Jos ryhmissi olisi ollut "mitihin
tuo ajattelee, jos.."-ajatus, olisivat esille tullee ongelmat voineet olla kaunisteltuja, joka olisi
vaikuttanut sithen, etteivit todelliset ongelmat valttamatta olisi tulleet esille. Tillaista ei kuiten-

kaan ollut havaittavissa tuokion aikana.

Pohdimme my®6s aluksi sitd, miten kisiala vaikuttaa vastauksien tulkintaan, mutta vastaukset
olivat selkeita eika tulkinnan varaa jaanyt kirjoituksissa. Vastauksista pystyi selkedsti hahmot-
tamaan ongelman kuvan ("yksil6 suorittaminen") ja sen takia vastauksien pelkistiminen kavi-
kin sujuvasti. Aineiston luotettavuutta pystytadn lisidmain, jos vastaukset kdydddn esittimissa
ty6yhteisossi, koska silloin saadaan tyontekijoiden palaute saadusta aineiston oikeellisuudesta.

Rajallisen ajan takia tulosten esittely jdd opinnidytetydbmme kohdalla my6hempiin ajankohtaan.

Luotettavuutta olemme pyrkineet lisidmain silld, ettd kidytimme mahdollisimman uusia lih-
teitd, joissa on mahdollisimman monipuolisesti tietoa jaksamisesta ja sithen vaikuttavista teki-
joista. Lahdekritiikki on ja oli erityisen tirked asia. Aineiston luotettavuutta tiytyikin miettia ja
pohtia monelta kantilta. Hirsjarven ym. (2005) mukaan tietoa tiytyy muokata ja yhdistdd niin,

ettd se olisi vertailukelpoista, joka lisdd osaltaan luotettavuutta.

Opinndytetyon luotettavuutta lisdd se, miten tarkasti opinnaytetyossd kuvataan tutkimuksen
toteutusta, tima koskettaa kaikkia vaiheita opinniytetyossad. Esimerkiksi haastattelun olosuh-
teet, paikan seké ajan kuvaaminen lisiksi oliko hiiriotekijoitd sekd tutkijan oma itse arviointi
aineistosta ja opinndytetyoprosessista. Aineiston analysoinnissa ja tutkimuksen tuloksissa luo-
tettavuutta lisdd se, ettd molemmat tutkijat padsevit samaan lopputulokseen. (Hirsjarvi ym.

2005, 216-217.)
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Sisillonanalyysissd pyrimme pelkistimadn aineiston niin, ettd se kuvaa tutkittavaa lmi6ta luo-
tettavasti. Aineiston ja teorian vilinen yhteys lisdd tutkimuksen luotettavuutta. (Kyngis ym.
1999,11.) Luotettavuutta lisda se, ettd tyOssd jaksamista lastensuojelun puolella on aikaisemmin
jo tutkittu. Forsman (2010) kirjoittaa, ettd ’kuormittava rutiiniarki, ihmissuhteiden suurimaara,
pelko, tyossid kohdattavat rankat asiat ja tunteet ja toiminta yhteistyokumppaneiden kanssa

vaikuttavat tyossd jaksamiseen."

8.2 Eettisyys

Tutkimuslupaa meidin ei tarvinnut hakea, koska kysely tehtiin ty6yhteisoon tyontekijoille eiké
heidin henkil6kohtaisia tietoja kysytty taikka kidsitelty millddn tavalla. Ennen ryhmituokiota
Jakkulaan ldhettiin kirjallinen tiedote (LIITE3), joka kosketti niitd henkil6ita, jotka ryhma-
tuokioon osallistuivat. Heille kerrottiin opinnéytetydstimme seka siitd, mitd haluamme selvit-
tad. Tiedotteessa kerromme my0s tuokion ajankohdan ja kuinka kauan aikaa sithen noin me-
nee, jotta jokainen tyontekiji voi tilanteeseen valmistautua. Tutkimukseen osallistuminen oli
vapaaehtoista. Emme missaidn vaiheessa kysyneet osallistujien nimia, ikda, emmeka ammattia
tai kuinka kauan he ovat tyoskennelleet Jakkulassa. Suorista lainauksista ei voi yhdistda kenen

kirjoittama asia on, mutta kirjoittaja itse tunnistaa kirjoituksen omaksi kirjoituksensa.

Lihetimme ennen tuokion pitoa tutkimuksen osallistujille tiedotteen, jossa kerroimme keita
olemme ja mistd tulemme sekd sen miksi teemme tutkimusta. Tutkimuseettisen neuvottelu-
kunnan (2012) mukaan tutkimukseen osallistujan kuuluu saada tieto tutkimuksesta ja siitd mita
osallistuminen tarkoittaa seki sen kuinka kauan tutkimukseen on varattava aikaa. Tiedotteessa
tulee kdyda ilmi tutkijan yhteystiedot, aihe, aineistonkeruun toteutustapa, kerittavin aineiston

kayttotarkoitus seki se, miten aineistoa siilytetidn ja vapaachtoisuus osallistumiseen.

Jokainen osallistui anonyymind eli nimettémini, jolloin ei paljastunut minkd ongelman/rat-
kaisun he ovat kirjoittaneet eikd osallistujien tietoja julkaista missddn edes opinnaytetyOssa.
Tama kerrottiin my0s vastaajille. Jokaiselle osallistujalle annettiin riittivasti tietoa, myos tieto

siitd, miten vastauspaperit tullaan siilyttimaén ja lopulta hivittiméan. (Hirsjarvi ym. 2005, 26-
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27.) Vastaukset analysointi ja luokittelu kuvattiin tekstissa mahdollisimman tarkasti, jotta luki-
jan on helppo ymmirtid, miten luokittelu on tehty. Tulosten tarkasteluiden luotettavuuden
tueksi kdytimme tekstissd suoria lainauksia saamastamme aineistosta. Lainaukset kirjoitettiin

sellaisena kuin ne oli kirjoitettu, eikd niita tarvinnut lyhentda vastausten pituuden takia.

8.3 Ammatillinen kasvu

Tata opinndytetyotimme tehtdessid olemme joutuneet etsiméin tietoa ja olemme lukeneet ert
lihteisti tietoa tyossd jaksamiseen liittyen. Kirjallisuutta 16ytyi paljon, my6skin Internetista 16y-
tyl paljon tutkimuksia. Tdmin tyén myotd olemme oppineet hahmottamaan, tunnistamaan
asioita, jotka vaikuttavat ty6ssd jaksamiseen ja tydhyvinvointiin. Tdméidn my6td osaamme ohjata
henkil6itd eri toimintaymparistoissa kiinnittimadn huomiota jaksamiseen sekd hahmottaa, mi-

ten autetaan erilaisia ihmisia jaksamaan tyGssaan.

Ty6hyvinvointi ja tyossi jaksaminen koskettavat jokaista, joka on tyoelimissi, ei vain yhdessi
paikassa, vaan jokaisessa tyGyhteisossa. Jaksamiseen liittyviin asioihin pitdd kiinnittad huomiota
ja sitd pitad tukea. Jokainen tyontekija on yksilo ja kokee yksilollisesti oman jaksamisensa.

(Rauramo 2008, 37-56.)

Opinndytetyonprosessin kautta olemme ammatillisesti kehittyneet antamaan palautetta raken-
tavasti ja ottamaan palautetta vastaan sekd hyodyntimiin saamaamme palautetta oman oppi-
misen kannalta. Koimme my0s, ettd oppimista on tapahtunut paljon kriittisessa tekstin luke-
misessa. Meistd on ehka tullut entista kriittisempid Internet-lahteitd kohtaan, koska koskaan ei
tdysin varmasti voi sanoa, ettd henkil6 on itse kirjoittanut tekstin. Tarkedd luotettavuuden kan-
nalta olisikin se, ettd pystyisi aina 16ytimain sen mahdollisimman alkuperiisen lihteen ja sithen

pyrimmekin tydmme aikana.

8.3.1 Terveydenhoitotyén kompetenssit ja oma ammatillinen kehitys

Suomen terveydenhoitajaliiton (2008) mukaan terveydenhoitajan tulee tunnistaa ymparistope-

raisid terveysriskeja. Terveydenhoitajan tulee my6s pystyd suunnittelemaan, toteuttamaan ja
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osallistumaan elinympiristéjen arviointiin sekd ympiristdohjelmiin. Terveydenhoitoty6n
kompetensseissa mainitaan myos, ettd terveydenhoitajan tulee tunnistaa tydympariston biolo-
gisia, fysikaalisia ja kemiallisia altisteita sekd psykososiaalisia ja fyysisid kuormitustekijoita. Ter-
veydenhoitajan tulee my6s osata arvioida niiden merkityksia tyontekijille sekd tyoyhteisolle

terveyden ja hyvinvoinnin kannalta.

Terveydenhoitajan ty6td ajatellen opinnidytetyd prosessi on antanut paljon tietoa ja ymmarrysta
tyoikdisen terveyden huomiointiin. Opinndytetyé on antanut minulle pohjaa toimia tyoeld-
missd jaksamiseen liittyvin ohjauksen antajana seki kykya huomioida ty6ympariston ja tyGyh-
teison vaikutuksia yksilon ty6ssa jaksamiseen. Opinndytetyon teoriapohjan avulla olen saanut
perustietoa jaksamiseen vaikuttavista tekijoista ja syksyn aikana tyoterveyshuollon harjoittelun
aikana olen huomannut osaavani kiinnittdd huomattavasti enemmain huomiota jaksamiseen
kuin ennen opinnidytety6timme. Koen my®0s, ettd on ollut harjoittelussa hyotya tunnistaa tyo-
ikdisen terveyteen vaikuttavia tekijoitd. Kuitenkin koen, ettd yhteison jaksamiseen vaikuttavien
tekijoiden kasittelyyn ja niiden puheeksi ottamiseen tarvitsen vield tulevaisuudessa lisdd tietoa
ja kokemuksen kautta varmasti tulee varmuutta sithenkin asiaan. (Suomen terveydenhoitaja-

liitto, 2008).

Terveydenhoitajan tydssd on olennainen osa tiimityOskentely ja moniammatillinen toimimi-
nen, siksi olikin hyvia harjoitusta tehdd opinnédytety6ta parin kanssa. Opinnaytetyé on pitka
prosessi, jossa on pakko pystyd hyodyntimiin apuja ympirilld. Tietylld lailla se on moniam-
matillista tyoskentelya parin, opettajien, muiden ryhmilidisten seka tydelamin kanssa. Tervey-
denhoitotyén kannalta opinnaytetyGprosessi ja atheemme olivat ammattitaitoani ja omaa jo

olevassa olevaa osaamistani kehittava kokonaisuus.

8.3.2 Sairaanhoitajan kompetenssit ja oma ammatillinen kehitys

Sairaanhoitajan tulee osata toimia hoitotyon eettisten arvojen ja periaatteiden mukaa, kunni-
oittaen ihmistd, ja muistettava aina ammatillinen toiminta, muistaen asiakasldhtoisyyden ja

vuorovaikutuksen. Sairaanhoitaja kykenee tunnistamaan asiakkaan voimavarat, hoitoketjun ja
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palvelujirjestelmin. Hoitotyon toteutuksessa, suunnittelussa ja my6s arvioinnissa pitdd muis-
taa asiakasldhtoisyys. Osaa my6s ohjata ja opettaa erilaisissa toimintaymparistoissa monipuo-

lisesti, hyodyntden eri menetelmia. (Opinto-opas 2014-2015, 5.)

Sairaanhoitajan tyota miettien ja pohtien opinniytetyon prosessi on opettanut minua paljon ja
kasvattanut myos tulevaan ammattiini ottaen huomioon sairaanhoitajan kompetenssit. Sai-
raanhoitajan tyossd korostuu eettinen osaaminen ja tiimityoskentely, lisiksi ohjaus ja opetus-
osaaminen ja terveyden edistiminen. Olen oppinut hankkimaan tietoa ja kisitteleméan sitd
kriittisesti ja soveltamaan opittua ja tutkittua tietoa kiytint6on. Tiimity6skentelyd olen saanut
opetella opinndytetyon prosessin aikana niin parin, opettajien, opponenttien ja luokkatoverei-
den kanssa, heistd on ollut suuri apu siing, ettd olen saanut ohjausta, vertaistukea ja kannus-
tusta, koska opinndytety6 on ollut pitkid ja haastava prosessi jo senkin vuoksi, ettd olen ollut
koko ajan tdyspainoisesti tyossd koko koulutuksen ajan ja on joutunut/pitinyt priorisoida asi-

oita hyvinkin paljon.

Prosessin aikana olen oppinut tunnistamaan itsestini voimavaroja minkd avulla jaksan niin
tyossani ja koulussa, ottaen huomioon sen ettd suoritan opintojani monimuoto opiskeluna,
jolloin minulla on vain kaksi lahipaivaa koulua. Olen myos niin ikddn tunnistanut voimavaroja
paristani, yhdessi keskustelu asioista on auttanut jaksamaan, emme ole paljoa samaan aikaan
samalla koneella kirjoittaneet opinnaytetytimme, jonka olen kokenut itse hankalaksi. Loppu-
jen lopuksi opinnaytetyo oli itseni kehittivd kokonaisuus joka tukee minua tulevana sairaan-

hoitajana.

Kokonaisuudessa opinniytetyGprosessi on opettanut paljon ja antanut paljon. Se on ollut hyva

kokoelma osaamisen kokoamista ja oman osaamisen kehittimista.
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Tyb6ssa jaksaminen sijaishuoltokoti Jakkulassa

Olemme kaksi Kajaanin ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan opiskelijaa.
Teemme opinnaytetydndmme selvitysta siita, mitka asiat vaikuttavat tydsséa jaksamiseen
ja miten jaksamiseen liittyvia asioita voisi parantaa tytyhteiséssanne.

Jarjestamme tyopaikallanne tiistaina 13.5.2014 klo 14.00 alkaen ryhmé&tuokion. Tuokio
pidetaén heti tydnohjauksen jalkeen ja vapaaehtoisista henkildista arvomme 6 mukaan.
Toivomme, etta mahdollisimman moni on valmis osallistumaan, silla tuokion avulla autat
kehittdmaan omaa seka tydyhteison jaksamista.

Tuokiosta saatava materiaali kerataan ja kasitelladn nimettomina. Materiaali tuhotaan ka-
sittelyn jalkeen polttamalla. Saaduista materiaaleista teemme yhteenvedon, joka kaydaan
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Mikali jotakin kysyttavaa tulee, voitte ottaa meihin yhteytta sdhkopostilla.
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1. Mitka ovat tyossa jaksamista heikentavia asioita tyossasi?

2. Milla ideoilla /keinoilla tuetaan tydssa jaksamista?



TUTKIMUSTEHTAVA 1 VASTAUSTEN LITTEROINTI

Millaisien asioiden tyontekijat kokevat haittaavan ty6ssa jaksamista?

LIITE 5
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TUTKIMUS TEHTAVA 2 VASTAUSTEN LITTEROINTI
Miti keinoja tyontekijit nostavat esille tyoyhteison jaksamisen tueksi?
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teiden kunnioittaminen

Avoimuuden ke-
hittaminen
tyOyhteisOssi

...Yhdessa tekeminen...
...Jokapiiviinen huomiointi..

Tehdidin yhdessi




..Hyvien tapojen kiytté..
...Kiytostapojen opettelu..

..Hyvit kidytostavat..

... Toisten huomioiminen..

... Ystavillisyys kaikkia kohtaan..
...Aikaa ty6kavereille..

...Hyvi tapaisuus kaikkia kohtaan...
... Tuki ty6kavereille..

...Kohteliaat tavat...

...Positiivisten asioiden 16ytiminen..
...Positiivisuus motivoi..
...Motivaatio ty6hon...

... Ty6yhteison tuki...

...Yhteistyotd, ei kilpailua...
...Yhdessi kaikki jarjestyy...

... Tukiverkostot kotona...
...Yhteisollisyys tyoporukassa..

Toisten huomioiminen ja tukemi-
nen

Hyvien kaytostapojen huomioimi-
nen

Kohdellaan kaikkia tasapuolisesti
Positiivisten asioiden I6ytiminen

arjesta

Tukiverkostojen hyédyntiminen

Yhteis6llisyyden
tukeminen

...Osaamisen arvostaminen..

... Tiimin mukaan ottaminen..

... Tunnollisuus..

.. Ty6rooli...

...Vastuun jakaminen...
...Vastuun kantaminen..
...Vastuun opettaminen..
...Jokaisella vastuu t6ista..
...Ammatillisuus..
...Ammatillinen suhtautuminen..
..Ylpeys tehdystd tyOsti..
...Ammatillisuus ty6ssa..
...Parhaansa yrittiminen..
...Ammatillinen ote..

...Lasten viikkoty6t...

...Asioiden priorisointi..

... T6iden priorisointi..

..Hyvi suunnittelu...
...Ajankidyton hallinta..
...Tehtivien vihentiminen..
...Suunnitelmallinen ajankaytto...
...Suunnitelmallisuus arjessa..
...Seuraavan vuoron helpottaminen..
...Ennalta suunnittelu...
...Vapaa-ajan harrastukset..
...Ty0 ja vapaa-ajan rajaaminen..
...Keskustelu sopivimmista vuoroista..

...Keskustelu tyévuorojen muuttamisesta..

...Omasta terveydestd huolehtiminen..

Arvostetaan tydkavereita

Vastuun kantaminen ja opettami-
nen seki sen jakaminen muiden
kanssa

Oma rooli ty6ssd

Asioiden jirjestiminen tirkeysjir-
jestykseen

Suunnitelmallisuus ja ennakointi
tyossa

Vapaa-ajan rajaaminen tyOsté

Keskustelu ty6asioista tyGyhtei-
sOssa

Ammatillisuuden
tukeminen




