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Tiivistelma

Opinnaytetyon tarkoituksena oli avata monialaiseen yhteistyohon vaikuttavia tekijoita ja selvittaa TYP ver-
kostoissa tyota tekevien asiantuntijoiden kokemuksia monialaisen yhteistyon toimivuudesta. Tavoitteena
oli saada kehitysideoita monialaisen yhteistyon parantamiseen ja tietoa siitd, mita asiantuntijat pitavat tar-
keimpana yhteistyon toimivuuden kannalta nimenomaan TYP-ty6ssa. Kehittamistyon toteuttamiseen ajatus
tuli Kuopion tyollisyyspalvelusta, jossa havaittiin tarve kehittdda monialaista yhteistyota. Aiheen tekee ajan-
kohtaiseksi muun muassa 1.1.2025 tulossa oleva TE-palvelut 2024-uudistus eli TE24 -uudistus. Tama tar-
koittaa sitd, etta TE-palvelut siirretdan kunnille.

Kehittamistyo6 toteutettiin laadullisella tutkimusotteella tutkimuksellisena kehittdmistoimintana. Tutkimus-
aineisto kerattiin kyselylld, joka lahetettiin Kuopion seudun kuntakokeilun Kuopiossa toimiville TYP-
asiantuntijoille. Kyselyssa hyddynnettiin Webropol-kyselyohjelmaa. Aineisto analysoitiin aineistoldhtdisella
sisdllénanalyysilla hyodyntden Excel-taulukkolaskentaohjelmaa.

Tulosten perusteella asiantuntijoiden kokemukset monialaisen yhteistyon toimivuudesta liittyvat asiakas-
tyohon, koordinointiin, osaamiseen, verkostoihin, viestintaan, asiakastietojarjestelmaan, resursseihin, vai-
kuttavuuteen ja tyoskentelyotteeseen. Tiedon jakamista ja yhteisen asiakastietojarjestelman kayttda pidet-
tiin tarkedana monialaisessa yhteistydssa. Verkoston jasenten tunteminen, toimiva kommunikaatio,
tavoitteellisuus ja sitoutuminen yhteisiin kdaytantoihin seka TYP tydn merkityksen tunteminen nahtiin kehit-
tdmisen nakokulmasta tarkeana.

Johtopdatoksena tuloksista asiantuntijat tunnistivat monialaisen yhteistydn merkityksen asiakkaan tilantei-
den edistamisessa. Monialainen yhteistyo oli asiantuntijoiden mielesta jo ihan toimivaa, mutta he tunnisti-
vat my0s tarpeen sen kehittamiselle. Monialaisuuden hyédyntaminen verkostoissa ja verkoston tuntemi-
nen, toimiva kommunikaatio ja viestinta seka yhteisesti sovitut kdytannot auttavat verkostoa toimimaan
parhaimmalla mahdollisella tavalla. Tutkimus tuotti tietoa monialaisesta yhteistyosta TYP-ty6ssa ja siit3,
mika asiantuntijoiden mukaan yhteistydssa on tarkeda TYP-tyon kannalta. Kehittamistyo antoi myds suun-
talinjoja monialaisen yhteistyon jatkokehittamiselle.
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Abstract

The thesis aimed at finding the factors influencing multidisciplinary collaboration and exploring the experi-
ences of experts working in TYP networks regarding the effectiveness of multidisciplinary collaboration. The
objective was to gather development ideas to enhance multidisciplinary collaboration and to explore what
experts consider crucial for collaboration in TYP work. The idea for the development work came from the
employment services of a certain region where the need to improve multidisciplinary collaboration was no-
ticed. The topic is particularly relevant because of the upcoming TE Services 2024 reform, that takes place
on January 1, 2025, transferring TE services to municipalities.

The research-based development assignment used qualitative research methodology. The research data
was collected through a survey distributed to TYP-experts working in Kuopio employment service, utilizing
the Webropol survey software. The data was analysed using a data-driven content analysis approach, utiliz-
ing Excel spreadsheet software.

Based on the results, experts' experiences of the effectiveness of multidisciplinary collaboration relate to
client work, coordination, expertise, networks, communication, client information system, resources, im-
pact, and working practices. Information sharing and the use of a shared client information system were
considered crucial in multidisciplinary collaboration. Network member relationships, effective communica-
tion, goal orientation, commitment to common practices, and understanding the significance of TYP work
were seen as crucial from a development perspective.

As a conclusion drawn from the results, experts identified the significance of multidisciplinary collaboration
in advancing client situations. While multidisciplinary collaboration was considered to be fairly good by the
experts, they also recognized the need for its further development. Utilizing multidisciplinary collaboration
in networks, knowing the network, effective communication and communally agreed practices help net-
works function optimally. The research provided insights into multidisciplinary collaboration in TYP work
and what experts consider important for collaboration in TYP work. It also provided guidelines for further
development of multidisciplinary collaboration.
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1 Johdanto

Tama opinndytetyo kasittelee tyollistymista edistavan monialaisen yhteispalvelun eli TYP:n tutki-
mista ja kehittamista. TYP-tyolla tarkoitetaan tyollistymista edistavaa monialaista yhteispalvelua
eli yhteistoimintamallia, jossa Kansanelakelaitos eli Kela, tyo- ja elinkeinotoimisto eli TE-toimisto /
kuntakokeilu seka hyvinvointialue yhdessa suunnittelevat, arvioivat seka vastaavat asiakkaan tyol-
listymisprosessista (Tyollistymista edistdva monialainen yhteispalvelu (TYP) 2023). Opinnaytetyo
toteutettiin paritydna ja yhteinen kiinnostus monialaiseen yhteistyéhon ja sen kehittamiseen joh-
datti aiheen pariin. Opinndytetyon keskeiset teemat ovat tyottomyys, moniammatillisuus ja tyollis-
tymista edistavat palvelut, ja tyon keskeisia kasitteita ovat tyollistymisté edistdvdt palvelut, kun-
touttava tyétoiminta, tydkokeilu, monialainen tyéllistymissuunnitelma, palkkatuki, monialaisuus,

moniammatillisuus, pitkédaikaistyottomyys, palvelutarpeen arviointi ja verkostotyo.

Opinndytetyon tekee ajankohtaiseksi muun muassa 1.1.2025 tulossa oleva TE-palvelut 2024-uudis-
tus eli TE24 -uudistus. Tama tarkoittaa sita, etta TE-palvelut siirretdaan kunnille. Uudistuksen tavoit-
teena on saada palvelut lahemmaksi asiakkaita siirtamalla tyoéllisyyspalvelut, elinkeinopalvelut ja
kunnan koulutuspalvelut saman jarjestajan vastuulle nopeamman tyollistymisen edistamiseksi.
(Kysymyksia ja vastauksia TE-palvelut 2024 uudistuksesta n.d.) Kun tyévoimapalvelut siirtyvat valti-
olta kuntien jarjestamisvastuulle niin myos nykyinen TYP- laki muuttuu ja 1.1.2025 tulee voimaan
uusi laki tyollistymisen monialaisesta edistamisestad, TYM- laki (381/2023) (Kysymyksia ja vastauk-

sia tyOllistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta (TYP) n.d).

Monessa hallitusohjelmassa on ollut tavoitteena tyollisyysasteen nostaminen ja pitkaaikaistyotto-
myyden hoito erilaisten toimenpiteiden avulla, mutta tata ei ole kuitenkaan vield saatu ratkaistua.
Kunnat maksavat talla hetkelld puolet tydmarkkinatukimaksuista 300 paivan jalkeen ja 1000 pai-

van jdlkeen kunnan rahoitusosuus nousee 70 %:iin, joten pitkdaikaisty6ttémyyden lasku vaikuttaa
myos kuntien talouteen huomattavasti (Tydomarkkinatuen laskutus kunnilta 2021). Pitkaaikaistyot-
tomyys on kasvava ilmi6 ja monesti pitkittyneen tyottémyyden taustalla on moninaisia ongelmia,

joita ei yksin yhden toimijan kesken saada ratkaistua, vaan asiakkaan palvelutarve ja tilanne vaatii

eri toimijoiden yhteistyota ja palvelujen yhteensovittamista.



Tyollistymistd edistavalla monialaisella yhteispalvelulla (TYP) on hyotyja seka asiakkaalle, toimi-
joille ettd yhteiskunnalle. Asiakas saa palvelussa kokonaisvaltaisen ratkaisun, koska usein asiak-
kaan tilanteet ovat niin moninaisia, etta niita ei yhden ammattilaisen tai toimijan voimin voida rat-
kaista. TYP:ssa asiakas voi yhdella tapaamisella tavata useampaa viranomaista ja saada eri
tilanteita vietya eteenpadin. Monialaisella yhteisty6lla eri toimijoiden kesken valtytadan myos paal-
lekkaisyyksilta, kun tehdaan vain yksi yhteinen suunnitelma eli monialainen tyollistymissuunni-
telma. Asiakkaille tarjotaan omat TYP tyontekijat, jolloin tilannetta ei tarvitse joka tapaamisella
avata uudestaan. Tekemalla yksi yhteinen suunnitelma voidaan vahentaa vaarien ja vaaranaikais-
ten palvelujen vuoksi syntyneita kuluja. Asiakkaan tilanteeseen puuttuminen kokonaisvaltaisesti
aikaisemmassa vaiheessa on kokonaistaloudellisestikin edullisinta, silla tutkimusten mukaan arjen
hallinnassa olevat puutteet ja tyottomyys voivat nakyda myohemmin julkisen talouden sosiaali- ja
terveysalan kasvavina kustannuksina seka sosiaalisina terveysongelmina. (Kuntaliitto, TYP-

palvelumuotoilun loppuraportti n.d.)

Taman opinnadytetyon tarkoituksena oli tuottaa tietoa TYP verkostotyon toimivuudesta ja esitella
kehittamiskohteita verkostotyon parantamiseksi. Raportti etenee siten, ettd opinnaytetyon lahto-
kohtien ja tavoitteen kuvauksesta edetdan tietoperustaan ja teoriataustaan. Tietoperustan jalkeen
kuvataan tiedonhaku ja esitetdan tutkimusote seka kaytetyt menetelmat aineiston keruuseen ja
analysoimiseen. Tutkimusmenetelmien kuvaamisen jalkeen raportissa edetdan tuloksiin ja pohdin-
taan. Pohdinnassa esitetdan johtopaatokset seka kasitellaan tyon eettisyyttd, luotettavuutta ja
opinnaytetyon tekoprosessia. Lopuksi esitetdan jatkokehittdmisajatukset TYP-tyon kehittamista

viitoittamaan.



2 Opinnaytetyon lahtokohdat, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinndytetyon tarkoitus ja tavoite oli selvittaa, millaisia kokemuksia monialaisesta yhteistydsta
TYP-verkoston asiantuntijoilla on. Asiantuntijoiden kokemuksia jasentamalla opinnadytetyo tuottaa
kehitysideoita monialaisen yhteistyon parantamiseksi nimenomaan TYP-ty6ssa. Opinnadytetyon te-
kijoista toinen tyoskentelee Kuopion seudun kuntakokeilussa TYP-tyon parissa ja toinen oli kiinnos-
tunut monialaisesta yhteistydsta sosiaalialalla, jonka lisdksi talla oli asiantuntijaosaamista monia-
laiseen yhteistyohon keskeisesti liittyvasta tydpaikkaviestinnasta. Toisiinsa liittyvat kiinnostukset ja

tekijoiden aiempi kokemus ja osaaminen johdattivat tdman aiheen valintaan.

Opinndytety6 on tapaustutkimustyyppinen, koska idea kehittamistyon tekemiselle tuli Kuopion
tyollisyyspalvelusta, jossa oli havaittu tarve kehittda TYP-verkoston monialaista yhteistyota. Opin-
naytetyo tehtiin yhteistydssa tyollisyyspalvelun kanssa ja opinndytetydn tavoitteeksi tarkentui
tuottaa tyollisyyspalvelussa sovellettavaa tietoa, joka kuvaisi TYP-verkostotydtda monialaisen yh-
teistyon nakokulmasta valtakunnanlaajuisesti. Usein esimerkiksi sosiaalialalla tarvitaan alan ti-
lanne- ja tapauskohtaisuuden vuoksi tallaista suoraan ilmidista johdettua tietoa enemman kuin
pelkkaa teoreettista tietoa, kun toimintaa on tarkoitus kehittaa (Toikka & Rantanen 2009, 21). Ke-
hittamistyota varten teetettiin kysely, jolla saatiin suoraa tietoa TYP-tyota tekevien asiantuntijoi-

den kokemuksista ja ajatuksista.

Opinndytetyon nakokulmaksi valikoitui monialainen yhteistyo silla perusteella, etta suuri osa sosi-
aalialan tyosta TYP mukaan lukien tehddaan monialaisissa verkostoissa ja toinen tekijoistakin tyos-
kentelee aiheen adarellad vahvasti. Tarve monialaisuuden osaamiselle on suuri ja Kuopion tyollisyys-
palvelulla oli kiinnostusta kehittda monialaista palveluaan. Opinnaytetyon tutkimuskysely
suunnattiin Kuopion seudun kuntakokeilun Kuopiossa TYP- ty6ta tekeville asiantuntijoille, ja vaikka
otantana on vain yksi alue, voidaan opinnaytetyon tuloksia hyodyntaa missa tahansa, jossa monia-

lainen yhteistyd on osana tyota, erityisesti tyollisyyspalveluissa.

Taman opinndytetyon tavoite on selvittaa, miten TYP-tyota voidaan kehittada asiantuntijoiden na-
kokulmasta, mita eri asiantuntijat pitavat tarkeimpana yhteistydn toimivuuden kannalta ja minka-
laisia toimia tai muutoksia vaadittaisiin, jotta vaikuttavaa TYP-ty6ta voitaisiin tehda parhaiten tyol-

listymisen edistamiseksi. Lopputuotoksenaan opinndytetyo tuottaa tietoa monialaisesta



yhteistyosta: miten se toimii TYP-verkostoissa ja minkalaista yhteistyd parhaimmillaan voisi olla.

Tutkimuskysymykset muotoiltiin seuraavasti:

1) Millaisia kokemuksia asiantuntijoilla on TYP-tyosta?
2) Millaista yhteistyota asiantuntijoiden mukaan laadukas TYP-tyo edellyttaa?
3) Miten monialaista yhteistyota tulee kehittaa TYP-tyon nakokulmasta?
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3 Tyottomyys ja pitkaaikaistyottomyys Suomessa
3.1 Tyottomyyden ja pitkdaikaistyottomyyden kasitteet ja ilmeneminen

Valtion tyoikaisista osa on aina syysta tai toisesta poissa tyoelamasta. Laissa julkisesta tyovoima- ja
yrityspalvelusta pykaldssa kolme on ty6ton maaritelty henkildksi, joka ei ole tydsuhteessa, on ko-
konaan lomautettu tai jonka ty6aika on alle nelja tuntia viikossa. Henkil6 ei my6skaan tyollisty yri-
tystoiminnassa tai omassa tyossa yhtajaksoisesti yli kaksi viikkoa ja ei ole paatoiminen opiskelija (L
2012/916). Valtion talouden kannalta tavoitetila on, ettd mahdollisimman suuri osa tydikaisista
olisi toissa, mutta tyottdmia on silti aina — joskus enemman, joskus vahemman. Marraskuussa
2023 Suomen tyollisyysaste oli 76,9 % ja tyottomyysaste 7,6 %. Tyollisyysaste on tyollisten pro-
senttiosuus samanikdisesta vaestosta ja tyottomyysaste on tydttdmien prosenttiosuus samanikai-

sesta tyovoimasta, eli tyollisista ja tyottomista. (Tilastokeskus 2024.)

Suomessa on seurattu tarkkaan tyollisyys- ja tyottomyysastetta, joita on pidetty merkittavina ta-
louden ja tydvoiman mittareina. 1980-luvulla tyéttémyysaste pysyin ldhella 5 %:a, kunnes 1990-
luvun alussa alkoi lama, joka nosti tyottomyysasteen korkeimmillaan jopa 16,6 %:iin. Sitten tyotto-
myysaste alkoi laskea, ja 2000-luvun alussa alitettiin 10 %:n tyottomyys. Tyottdmyysaste alkoi jo
lahentya 80-luvun tasoa, mutta vuoden 2008 jalkeen tyottomyys alkoi taas kasvaa, ja viime vuosi-
kymmenen ajan tyottomyys on pysynyt 8 %:n tuntumassa, missa se on edelleen. (Heikkinen 2016,
16-17.) Lokakuussa 2023 tydllisia oli Suomessa 2,6 miljoonaa henkea ja tyottomia 190 000 henkea
(Tilastokeskus 2024).

Tyottomyys aiheuttaa valtiolle kustannuksia, mutta sen tarkkoja vaikutuksia on yllattavan vaikeaa
arvioida. Tama johtuu muun muassa siitd, ettd on vaikea arvioida, miten paljon tuottavuus kasvaisi
ja miten paljon vahemman ty6ttémyyskustannukset vahenisivat, kun suurempi prosenttiosuus tyo-
voimasta tyollistyisi. Tyottdmyyden kustannuksia on toki tutkittu, ja Tiaisen (2000) mukaan 1990-
luvun lopulla tyottémyyden kustannukset Suomessa olivat yli 6 miljardia euroa. Tuoreemmassa
tutkimuksessa Kari (2016) puolestaan arvioi, ettd vuonna 2013 tyottomyysturvakustannukset per.
henkil6 olivat 21 000 euroa ja verotulomenetykset samana vuonna per. henkil6 olivat 21 500 eu-

roa. (Alasalmi, Alimov, ... ,Vuori 2019, 10-11.)
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Tyottomyyttd on monenlaista. Jotkut voivat olla tyottomia saanndllisesti lyhyita aikoja esimerkiksi
tyon kausiluonteisuuden vuoksi, kuten esimerkiksi puutarha-alalla. Tydllistyminen on erityisen
haastavaa niin sanotuille pitkaaikaistyottomille, jotka hyotyvat monipuolisista sosiaalipalveluista.
Tyollistymispalvelujen lisdksi pitkaaikaistyottomat hyotyvat usein esimerkiksi kuntouttavista palve-
luista. Pitkdaikaistyoton on henkild, joka on ollut pois tydelamasta yhtajaksoisesti vahintaan 12
kuukautta (Tilastokeskus 2024). Marraskuussa 2023 pitkdaikaistyottomia eli tarkasteluhetkella va-
hintdan vuoden tyottomana olleita oli n. 89 000 henkea (Tyo- ja elinkeinoministeric 2024). Viime
vuosikymmenella pitkdaikaistyottomista neljanneksella oli taustalla yhtdjaksoinen tydhistoria il-
man tyottomyysjaksoja ja kolmanneksella oli taustalla katkonainen tyohistoria, johon kuului tyot-
tomyysjaksoja ja maaraaikaisia tyosuhteita. Pitkdaikaistyottdmyys vaivaa erityisesti ikaantyvia, ni-
mittdin yli puolet pitkadaikaistydttémista oli vuonna 2015 yli 50-vuotiaita. 30 %:lla pitkaaikaistyot-
tomista oli vain perusasteen koulutus taustalla, joskin 20 %:a pitkdaikaistyottomista oli opiskeli-
joita. (Karhunen & Maczulskij 2018.) On hyva huomioida, etta sittemmin oppivelvollisuutta on nos-
tettu Suomessa ja nykyaan jokaisella perusopetuksen 9-luokalta siirtyvalla on velvollisuus hakeu-
tua suorittamaan jokin toisen asteen koulutus. Oppivelvollisuus paattyy 18-vuotiaana tai jos tata

ennen on suoritettu toisen asteen tutkinto. (Oppivelvollisuuslaki 30.12.2020/1214,2 § & 10 §.)

3.2 Tyottomyyden ja hyvinvoinnin yhteydet

Tyolla on yhteiskunnassamme ja kulttuurissamme hyvin suuri merkitys, joten ty6ttomyys nahdaan
usein negatiivisessa valossa ja poikkeamana normaalista. Sen lisdksi, etta tyottomyytta pidetdan
taloutta heikentavana asiana, ndhdaan sen usein olevan riski myos yksilon terveydelle. Lukuisissa
tutkimuksissa onkin osoitettu tyottomyyden olevan yhteydessa huonompaan terveyteen. Tyotto-
myys ja terveys ovat kahdella tavalla yhteydessa: tyottomyys heikentaa terveytta esimerkiksi lisda-
malla stressid, mutta toisaalta heikko terveydentila aiheuttaa myos tyottomyytta (Heikkinen 2016,
36). Tyottomien heikompi terveydentila liittyy sosiaalisen aseman ja terveyden viliseen yhteyteen.
Alemmassa asemassa olevilla henkil6illd on usein enemman terveysongelmia (Heikkinen 2016, 37).
Tama johtuu esimerkiksi siita, ettd korkeammassa sosiaalisessa asemassa olevilla on paremmat ta-
loudelliset edellytykset seka my0s tietoa tehda terveellisia valintoja (Hult, Saaranen & Pietila 2016,

108-109).

Pitkaaikaistyottomien terveytta ja tyokykya rasittaa usein jokin mielenterveydenhairi6. Esimerkiksi

erdassa suomalaisessa pitkittdistutkimuksessa tyottomista kuntoutusladkarin asiakkaista 65 %:lla
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oli jokin mielenterveydenhairio, joista yleisimmat olivat mielialah&irio, kehitysvammaisuus tai
heikkolahjaisuus seka pdihderiippuvuus (Heikkinen 2016, 40). Hultin, Saarasen ja Pietilan (2016,
111-112) tutkimuksessa tyottomat kertoivat tilanteensa lisdinneen stressia, masennusoireita ja al-
koholin kulutusta. Useat tutkimukset ovat myds vahvistaneet tyottomyyden yhteytta runsaam-
paan alkoholinkdyttoon niin kansainvalisesti kuin kotimaassakin (Hult, Saaranen & Pietila 2016,
115). Kuten terveyden ja tyottomyyden yhteys, on myos alkoholinkdyton ja tyottomyyden yhteys
kahdenlainen. Toisaalta paihdeongelmaiset menettavat useammin tyonsa, mutta tyéttédmyys myds
lisda alkoholin kulutusta. Toisaalta on my6s tutkimustuloksia siitd, miten tyottomyys vahentaa al-
koholinkayttoa. (Heikkinen 2016, 50-51.) Tyottomyys voi toisaalta myos helpottaa stressia ja
muuta psyykkista kuormitusta. Psyykkisen voinnin kohentuminen on voinut johtua siita, etta hen-
kiloiden ei tarvinnut enda ponnistella alentuneella tyokyvylla tyossa tai siitd, ettd tyopaikka oli esi-
merkiksi johtamisen tai ilmapiirin vuoksi ikdva paikka olla. (Hult, Saaranen & Pietila 2016, 111—

112.)

Ty6ttomien hyvinvoinnissa on kyse sisdisten ja ulkoisten voimavarojen sailyttamisesta, jotta hyvaa
terveytta on mahdollista yllapitad. Voimavarat saatelevat esimerkiksi elinoloja, elintapoja ja palve-
lujen kayttoa (Heikkinen 2016, 37). Merkittava tyottdmyydessa voimavaroja heikentava tekija on
rahan puute ja taloustilanteesta aiheutuvat huolet. Esimerkiksi Hultin, Saarasen ja Pietilan (2016,
112) tutkimuksessa lapsiperheissa tyottomyyden kielteisin vaikutus oli juuri taloudellinen stressi.
Rahanpuute vaikeutti myos terveellisten valintojen tekemista esimerkiksi ruoan suhteen. Tyotto-
myystilanteessa sosiaalipalveluja, kuten esimerkiksi sosiaaliturvaa tarvitaan tukemaan yksilon voi-
mavaroja, ja sosiaaliturva tutkitusti tukeekin terveyden yllapitamista tyottomyydessa (Heikkinen
2016, 44). Sosiaalipalvelujen kautta tyottomille voidaan my0s tarjota erilaisia terveyspalveluja. Li-
saksi sosiaalipalvelujen kautta henkilo voi [6ytaa itselle sopivaa kuntouttavaa toimintaa tai esimer-
kiksi palkkatuettua ty6ta, jolla on ollut Hultin, Saarasen ja Pietildan (2016, 115) tutkimuksessa mer-
kittava pitkaaikaistyottomien terveytta edistava vaikutus esimerkiksi fyysisen ja sosiaalisen

toimintakyvyn saralla.

3.3 Tyollisyystoimet

Tyottomyys on moniulotteinen ja monimutkainen haaste, jota on pyritty ratkaisemaan monin eri
tavoin. Valtioneuvoston dokumentissa, Vahva ja valittava Suomi (2023) kerrotaan, ettd Suomen

hallituksen tavoitteena on luoda vahva ja valittava Suomi, jossa on mahdollisuus elda turvassa,
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kasvattaa osaamista, parjata elakkeellad tai palkalla ja tyollistya. Tyollisyysaste on noussut viime
vuosina, mutta osaavasta tyovoimasta on edelleen pulaa ja ty6ttomyysaste on korkea. Hallituksen
tavoitteena on vuoteen 2031 mennessa nostaa tyollisyysaste 80 prosenttiin ja erilaisissa tyollisyys-
ja kasvutoimilla tavoitellaankin 100 000 uutta tyodllista vuoteen 2023-2027 valilla. Hallitus toteut-
taa laajoja uudistuksia taman tavoitteen saavuttamiseksi (Vahva ja valittava Suomi. Neuvottelutu-

los hallitusohjelmasta 2023, 5-12). Alla olevassa taulukossa kuvataan hallituskauden 2023-2027

uudistuksia tyollisyyden nostamiseksi.

Parannetaan tyonteon Yksinkertaistetaan Kehitetaan kansainvalista
kannustimia sosiaaliturvajarjestelmaa rekrytointia

Parannetaan tyon ja
perheen
yhteensovittamista

Helpotetaan
tyollistamista

Parannetaan
tyohyvinvointia

Lisdtadn paikallista Jatketaan
sopimista tyovoimapalveluiden
tyomarkkinoilla uudistamista

Kuvio 1. Hallituskauden 2023-2027 tyollisyystoimiuudistukset
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4 Monialainen yhteistyo

4.1 Monialaisen yhteistyon kasite ja teoreettinen malli

Monialaisuus on jo pitkaan ollut tapa jarjestaa sosiaali- ja terveysalan ty6ta Suomessa ja kansain-
valisesti (Gabrielova & Veleminsky 2014, 60). Monialaisuudesta puhutaan paljon ja sitd opetetaan
niin organisaatioissa kuin opistoissakin. Kun monialaisuus on yleistynyt tyon jarjestamisen tapana,
on sita myos tutkittu tieteellisesti, ja on kattavaa tieteellista nayttoa sille, ettda monialainen yhteis-
tyo parantaa sosiaali- ja terveyspalvelujen laatua. Monialainen yhteisty6 esimerkiksi parantamaa
tyon koordinointia ja turvallisuutta seka vahentaa paallekkaisyyksia hoidossa (Reeves, Lewin, Espin
& Zwarenstein 2010, 11). Monialainen yhteistydé myds mahdollistaa kokonaisvaltaisemman ja asia-

kaslahtoisemman tydotteen (Kekoni 2022).

Monialaisuuteen viitataan useilla kasitteilld, joita kdytetdaan keskendan ristiin ja joissa on paljon
sisallollisia paallekkaisyyksid. Suomessa kdytetdan paljon moniammatillisuuden kasitetta, mutta
talla viitataan hyvin monenlaisiin asiakastyon vuorovaikutustilanteisiin. Englannin kielessa mo-
niammatillista yhteistyota kuvaa parhaiten multi-, inter-, cross- ja transprofessionality kasitteet.
Naista kasitteista erityisesti interprofessional ja crossprofessional tarkoittavat yhteisty6ta. (Kekoni,
Monkkonen, Hujala, Laulainen & Hirvonen 2019, 15.) Kansainvalisessa kirjallisuudessa monialai-
sesta yhteistyosta puhutaan yleensa multi- ja interdisciplinary collaboration kasitteilla. Kasitteet
tarkoittavat paapiirteittdin samaa ja viittaavat eri alojen asiantuntijoiden tekemaan yhteistyé6hon
(Gabrielova & Veleminsky 2014, 60). Reeves ja kumppanit (2010) ovat jaotelleen monialaisen yh-
teistydon muotoja neljaan kasitteeseen, jotka ovat teamwork, collaboration, coordination ja net-
working. Naita yhteistydbn muotoja erottaa tyontekijoiden keskindisriippuvuuden ja ryhman yhte-
naisyyden maara. Tiimityo (teamwork) on verkostotyota (networking) tiiviimpaa. (Reeves ym.

2010, 44.)

Monialainen yhteisty6 on yksinkertaisuudessaan tyotd, missa eri alojen ammattilaiset ja asiantun-
tijat kokoontuvat yhteen ratkaistakseen haasteita ja tuottaakseen ratkaisuja sekd palveluja. Mo-
nialaista tyota tehdaan eri tasoilla ja eri muodoissa. Se voi olla tiimity6ta, viranomaisten yhteis-
tyota tai vaikkapa verkostojen yhteistyota. (Kekoni ym. 2019, 17; Reeves ym. 2010, xiii.) Tassa
opinnaytetydssa monialainen yhteisty6 maaritellaan verkostotydksi, jossa eri ammattien edustajat

tyoskentelevat yhdessa, heilld on yhteiset tavoitteet ja he jakavat tietoa ja osaamista tavoitteiden
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saavuttamiseksi. Keskeistd monialaisessa yhteistydssa on ammattilaisten eridvat taustat ja alat.
Juuri se, ettda ammattilaisilla on erilaiset koulutukset, taidot, toimintatavat ja jopa kulttuurit, tekee

monialaisesta yhteistydsta vaikuttavaa (Simons, Goossensen & Nies 2022, 1).

Verkostotyolla tarkoitetaan sitd, etta useat toimijat toimivat yhteistydssa. Asiakkaan tilanteet voi-
vat olla moninaisia eika yksittdinen ammattilainen voi osata kaikkea. (Palvelujarjestelma ja yhteis-
tyo n.d.) Monialaisessa yhteispalvelussa voi verkostotoimijoita olla hyvinvointialueelta, kunnasta,
TE-toimistosta, terveydenhuollosta ja muista asiakkaan palvelutarpeen mukaisista tahoista. Mo-
nialainen yhteispalvelu rakentuukin verkostoyhteistyélle. (TYP-toimintamalli sovittaa tyottoman

tarvitsemat palvelut yhteen n.d.)

Monialaiseen yhteistyohon liittyy eri osa-alueita ja niitda on mallinnettu eri malleilla. Kaiken kaikki-
aan monialaiseen yhteistyohon nayttaa liittyvan keskeisesti jasenten roolit, yhteistyon tavoitteet
seka jaettu vastuu. Laura Bronsteinin Moniammatillisen tyéskentelyn osa-alueiden mallissa on viisi
moniammatillisen tyoskentelyn osa-aluetta seka nelja tyoskentelyyn vaikuttavaa tekijaa. Osa-alu-
eet ovat 1) keskinainen riippuvuus, 2) uudelleen luodut ammatilliset toimintatavat, 3) joustavuus,
4) tavoitteiden yhteinen omistajuus ja 5) prosessin reflektointi. Tyoskentelyyn vaikuttavia tekijoita
ovat a) ammatillinen rooli, b) yhteinen historia, c) rakenteelliset tekijat ja d) persoonalliset tekijat.

Tama malli on tehty erityisesti sosiaalityon nakdkulmasta. (Kekoni ym. 2019, 18-19.)

Moniammatillisen tydskentelyn osa-alueet Tyoskentelyyn vaikuttavat tekijat

< Keskindinen riippuvuus > Ammatillinen rooli

. —
< Joustavuus >
— _ Rakenteelliset tekijat

" Uudelleen luodut
ammatilliset X . .
- Yhteinen historia
__ toimintatavat

—_ _——

Tavoitteiden yhteinen
omistajuus

— Persoonalliset tekijat

-

< Prosessin reflektointi >

Kuvio 2. Bronsteinin moniammatillisen tyoskentelyn osa-alueiden malli (Kekoni ym. 2019, 19)
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Reeves ja kumppanit (2010) muodostivat monialaisen tiimityon ulottuvuuksien mallin, jossa tiimi-
tyon viisi ulottuvuutta ovat pitkalti samoja: 1) selkeat tavoitteet, 2) jaettu identiteetti, 3) sitoutu-

minen, 4) selkeat roolit ja 5) tiimin jasenten keskinaisriippuvuus. (Reeves ym. 2010, 10.)

Selkeat
tavoitteet
Tiimien jasenten Jaettu
keskinaisriippuvuus identiteetti
Tiimityon
ulottuvuudet

Kuvio 3. Reevesin ja kumppaneiden (2010) monialaisen tiimitydn ulottuvuuksien malli

Monialainen yhteisty6 tyoskentelymuotona edellyttaa erityista monialaisuuteen liittyvaa osaa-
mista ja ilman sitd yhteistyo ei ole valttamatta hedelmallista ja osapuolia hyodyttavaa. Monialai-
nen osaaminen rakentuu monelle tasolle. Siihen kuuluu 1) pohjatietamys eri ammattien ja alojen
eroista ja yhtenevaisyyksista, 2) myonteinen asennoituminen monialaista yhteistyota kohtaan, 3)
kyky toimia kunnioittavassa vuorovaikutuksessa yhteistyokumppanien kanssa, 4) kyky jakaa mo-
nialaisen tyon vastuita ja rooleja sekd yhteensovittaa asiantuntijuuksia seka 5) kyky rakentaa yh-
teistd jaettua tietoa (Kekoni 2022). Toisin sanoen monialainen osaaminen liittyy yhteistyon arvos-
tamiseen, ymmarrykseen siitd, missa monialaisuutta voidaan hyodyntaa, selkedan viestintaan
tavalla joka tuottaa jaettua ymmarrysta seka kykyyn organisoida tyota siten, ettd ammattilaiset
voivat toimia selkeissa rooleissa ja yhdistda omaa ammattiosaamistaan toisten ammattiosaamisen

kanssa.
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— Pohjatietimys ammattien eroista ja yhtaldisyyksista

— Mydnteinen asennoituminen monialaisuutta kohtaan

Monialainen osaaminen —

Kyky toimia kunnioittavassa vuorovaikutuksessa

— Kyky jakaa vastuita ja yhteensovittaa asiantuntijuuksia

Kyky rakentaa yhteistd jaettua tietoa

Kuvio 4. Monialainen osaaminen (Kekoni 2022)

Monialainen osaaminen Kekonin (2022) jasentdamana on vahvasti sidoksissa Bronsteinin moniam-
matillisen tydskentelyn osa-alueiden kanssa. Kirjallisuuden perusteella vaikuttaa silta, etta monia-
lainen yhteistyo edellyttaa roolijakoa ja uusien toimintatapojen luomista, johon tarvitaan spesifia
niihin liittyvaa osaamista. Monialaisuudessa vaikuttaa olevan kyse myds keskindisriippuvuudesta,
ja monialaiseen osaamiseen liittyy taman keskinaisriippuvuuden tunnistaminen ja hyddyntdminen
tyoskentelya edistdaen. Monialainen yhteistyo ndyttaa tarvitsevan myos sitoutumista ja jousta-
vuutta, jotka puolestaan edellyttavat hyvaa vuorovaikutusta sekd myonteista asennoitumista mo-
nialaista yhteistyota kohtaan. Lisaksi Monialaisuuteen kuuluvat jaetut tavoitteet seka prosessin
reflektointi edellyttdavat kykya yhteisen tiedon rakentamiseen. (Kekoni 2022; Kekoni ym. 2019;
Reeves 2010 & Simons ym. 2022.)

4.2 Monialaista yhteistyota edistavat ja haittaavat tekijat

Monialainen yhteisty6 on tarkeaa ja kannattavaa, mutta laadukkaan yhteistyon tielle voi tulla eri-
laisia esteitd ja haasteita. Keskeisimmat yhteistyon haasteet liittyvat resursseihin ja aikatauluihin
seka valtasuhteisiin ja joustamattomuuteen. Resurssipula voi hankaloittaa moniammatillista yh-
teistyotd, jonka on tunnistanut esimerkiksi Bronstein sosiaalialalla (Kekoni, Ménkkdnen, Hujala,

Laulainen & Hirvonen 2019, 21). Resurssipula usein lisda tyotaakkoja, mika puolestaan voi myos
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haitata yhteistyotd, kun tyontekijat ovat kuormittuneita eivatka halua esimerkiksi ottaa lisda vas-
tuuta tehtdvasta tai sitoutua siihen vahvasti (Seikkula & Arnkil 2018, 47). Valtakysymykset voivat
myo0s tulla laadukkaan yhteistydn esteeksi, mika on havaittu erityisesti perinteisesti hierarkkisessa
terveydenhuollossa. On esimerkiksi havaittu, ettd ladketieteen edustajien rooli korostuu sote-alan
moniammatillisissa tiimeissa ja siihen liittyva status mielletdaan usein muita korkeammaksi (Kekoni
ym. 2019, 23). Valta-asemat voivat aiheuttaa myos kitkaa tyontekijoiden suhteiden valille. Tiimin
jasenet voivat esimerkiksi kilpailla ongelman ja tavoitteiden maarittelysta ja ylikorostaa omaa am-

mattiosaamistaan (Seikkula & Arnkil 2018, 47).

Terveydenhuollon puolella on havaittu samanlaisia haasteita monialaisessa yhteistydssa. Kansain-
valiset terveydenhuollon ammattilaiset eri puolilla maailmaa kokivat haasteiksi sen, ettd ammatti-
identiteetit heikensivat tiimin yhtenadisyytta. Valtaerot, kun tiimin jasenilla on esimerkiksi koke-
museroa, saattoivat haitata tiimissa kaytya keskustelua. Lisaksi haasteiksi koettiin monialaisen yh-
teistyon toimintakulttuurin aloittaminen, tiimin jadsenten vaihtuminen, aikatauluhaasteet ja tapaa-
misten kulun huono aikatauluttaminen. Muiksi haasteiksi terveydenhuollon ammattilaiset
tunnistivat vahaisen kouluttamisen monialaiseen yhteistyéhon, resurssien niukkuudesta johtuvat
paineet seka tyontekijoiden epavarmuuden heidan ammatillisuuden sopivuudesta osaksi tiimia.
(Reeves, Lewin, Espin & Zwarenstein 2010, 21-22.) Samankaltaisia haasteita havaittiin suomalai-
sessa tutkimuksessa, jossa tutkittiin monialaisia tiimeja lastensuojelussa ja perhepalveluissa: tii-
mien kokoukset olivat osittain jasentymattomia, moniammatillisen yhteistyon tehtavista oli yhteis-
ymmarryksen puutetta ja tiedon jakamista rajoitti asiantuntijoiden varautuneisuus (Nieminen,
Vierula, Paavilainen & P6s6 2020, 244-246). Tiedon jakaminen ja viestinnan puute on myos ha-
vaittu monialaisen yhteistyon haasteeksi nuorisotyossa. Niiden lisaksi yhteistydssa on havaittu
myo0s eridvia odotuksia, riittdmatonta sitoutumista ja terveydenhoitajien, opettajien ja muiden asi-
antuntijoiden riittamatonta kuuntelemista ja osaamisen hyédyntamista (Rumping, Boendermaker

& Ruyter 2019, 294).

Toimiva monialainen yhteistyd perustuu luottamukseen, avoimuuteen ja joustavuuteen. Laadukas
yhteistyo edellyttda ensinnakin, etta siihen on kaytettavissa riittavasti resursseja, josta on vas-
tuussa yhteistyohon osallistuvat taustaorganisaatiot. Monialaiseen yhteistyohon tulee olla kaytet-
tavissa myos riittavasti aikaa. Jotta yhteistyo olisi sujuvaa, on tydoskentelyn alkuvaiheessa myos

maariteltava tavoitteet, tehtavat ja roolit. Ndin yhteistydohon osallistuvat tyontekijat hahmottavat
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oman ja toisten tyontekijoiden paikat moniammatillisessa tiimissa ja pystyvat hyédyntamaan te-
hokkaasti toistensa osaamista. (Kekoni ym. 2019, 21-25.) My6s kansainvalisessa sosiaalialan kirjal-
lisuuskatsauksessa monialaista yhteisty6ta edistavista tekijoista oli havaittu samoja osa-alueita.
Monialaista yhteistyota edisti 1) kumppaneiden ammattiosaamisen tunnistaminen ja ymmartami-
nen, 2) palautteen antaminen ja yhdessa reflektointi, 3) tiimin rakenteet, 4) sitoutuminen ja haluk-
kuus yhteistyohon, 5) jaetut sdannot ja vastuut seka 6) luottamus (Rumping, Boendermaker & Ru-

yter 2019, 299-303).

Monialaisten tiimien rakenteet on havaittu tarkeiksi myds Niemisen ja kumppanien (2020, 244)
tutkimuksessa, jossa todettiin, etta viikoittainen vakiintunut aika monialaisille kokouksille edisti
monialaiseen tyoskentelyyn sitoutumista. Lisaksi selkeat ja vakiintuneet rakenteet ja kdaytannot ko-
ettiin yhteistyota edistavaksi. Monialaiset kokoukset koettiin myds hyoddyllisiksi siitd, etta asiakkai-
den tilanteesta ja kayttamista palveluista sai niissa ajankohtaista tietoa. Avoimuuden merkitysta
tutkimus vahvisti myos, silla havaittiin, ettd monialaisissa ryhmissa oli asiakkaan lasna ollessa vai-
keuksia keskustella avoimesti, mika haittasi yhteistyota. Lisaksi tutkimuksessa havaittiin, etta osa-

puolten havainnoista ei keskusteltu dialogisesti tasapuolisesti, vaan huomioita jai kasittelematta.

Kaiken kaikkiaan osittain samat asiat vaikuttavat monialaiseen yhteisty6hon sita edistavasti tai hei-
kentdvasti. Esimerkiksi kun resursseja ja aikaa on riittavasti, edistavat nama yhteistyon toteutu-
mista, mutta kun niistd on pulaa, yhteistyo vaikeutuu. Lisaksi joustavuus edistaa yhteistyota, mutta
joustamattomuus heikentaa sitd. Monialaisen yhteistydn toteuttaminen ei kuitenkaan ole help-
poa. Esimerkiksi Kekonin (2022) mukaan monialaisuus lisaa asiakaslahtoisyyttd, mutta Niemisen ja
kumppanien (2020) tutkimuksessa asiakkaan lasnaolo haittasi avointa keskustelua. Miten monia-
lainen yhteistyo on asiakaslahtoista silloin, kun asiakkaan asioista ei pystytd puhumaan avoimesti?
Vaikuttaa vahvasti silta, ettd monialaista yhteisty6ta edistavat tekijat seka monialaisen yhteistyon
mallien osa-alueet ovat osittain samoja. Toisin sanoen monialainen yhteisty6 toimii niin kuin pitas,
kun siihen tarvittavat osa-alueet toteutuvat. Tassa luvussa kaytetyissa lahteissa mainitut monia-
laista yhteisty6ta edistavat ja heikentavat tekijat on tiivistetty ja niputettu alle yhteen kuvioksi. Ku-
violla pyritdaan selkiyttdmaan monialaiseen yhteistyohon vaikuttavia monia tekijoita ja niiden suh-

teita.



Monialaista yhteistyota edistavat tekijat

.

Luottamus

Joustavuus

Riittavat resurssit

Selkeét roolit,
tehtavat ja
tavoitteet

Hyva aikataulutus

Monialaista yhteistyotd heikentavat tekijat

L

Tyontekijoiden
vaihtuminen

Joustamaton
toimintakulttuuri

Resurssien puute

Hierarkkiset
valtasuhteet

Koulutuksen puute
monialaiseen
yhteistyohon

Kuvio 5. Koonti monialaista yhteistyota edistavista ja heikentavista tekijoista
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5 Tyollistymista edistava monialainen yhteispalvelu (TYP)

5.1 TYP-tyon lahtokohdat ja tausta

TYP-tyolla tarkoitetaan tyollistymista edistavaa monialaista yhteispalvelua eli yhteistoimintamallia,
jossa Kela, TE-toimisto/ kuntakokeilu sekd hyvinvointialue yhdessa suunnittelevat, arvioivat seka
vastaavat asiakkaan tyollistymisprosessista. Monialaisen yhteispalvelun asiakkaaksi voi ohjautua
siis seka TE-toimiston-, Kelan- tai hyvinvointialueen puolelta siita asiakaspalvelutilanteesta, jossa
asiakkaan palvelu silld hetkelld on ja jokainen asiantuntija arvioi sen, edellyttaako tyollistyminen
palvelujen yhteensovittamista, jonka jalkeen asiakas ohjataan monialaiseen yhteispalveluun. Mo-
nialaisen yhteispalvelun asiakkuuteen liittyy myos tyottomyyden kestoon liittyvat kriteerit, jotka
tarkoittavat sitd, etta asiakas, joka on saanut tydmarkkinatukea tyéttomyyden takia vahintaan 300
padivaa, tayttanyt 25 vuotta ja tyottomyytta on kertynyt yhtdjaksoisesti 12k tai alle 25-vuotias asia-
kas, joka on ollut ty6ttémana 6 kk ajan yhtajaksoisesti voidaan ohjata monialaisen yhteispalvelun

asiakkaaksi. (Tyollistymista edistdava monialainen yhteispalvelu (TYP) 2023.)

Tyollisyyden kuntakokeiluun kuuluvat kunnat vastaavat kokeilulain (L 1269/2020) mukaisesti
osasta TE-toimistoille kuuluvista tehtavista ja kuntakokeilulain mukaan kunta hoitaa myos TYP-
laissa (L 381/2023) TE-toimistolle saadettyja tehtavia, kuten monialaisen yhteispalvelun tarpeen
arvioimisen, kartoitusjakson palvelut, monialaisen yhteispalvelun paattymiseen liittyvan arvioinnin
ja monialaisen tyo6llistymissuunnitelman laatimisen tydnhakuvelvollisuuksineen. (Kysymyksia ja

vastauksia tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta (TYP) n.d.)

TYP-toimintamalli rakentuu verkostoyhteistyodlle, johon kuuluu tyottoman asiakkaan palvelutar-
peen mukaiset palvelut yhteensovitettuna kokonaisuutena sisdltyen sosiaali- ja terveyspalvelut,
kuntoutuspalvelut, julkiset tyévoimapalvelut seka tarvittaessa muut tyollistymista edistavat palve-
lut. TYP-toimintamalli pohjautuu monialaiseen verkostoyhteistyohon, mika tarkoittaa sitd, etta eri
alojen asiantuntijat kokoontuvat tekemaan yhteisty6td, jossa he sovittavat asiantuntijuuksiaan yh-
teen, jakavat tietoa ja muodostavat yhdessa ratkaisuja asiakkaiden haasteisiin ja tarpeisiin (Kekoni
ym. 2019, 17; Reeves ym. 2010, xiii). Monialaiseen yhteistyohon liittyy keskeisesti myds jaetut vas-
tuut ja tavoitteet. TYP-toimintamallille on olemassa yhteiset valtakunnalliset tavoitteet, ja tyo- ja

elinkeinoministerion asettama ohjausryhma seuraa ja arvioi monialaisen yhteispalvelun toimeen-
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panoa sekd ohjaa yhteispalvelun kehittamista. Tamanhetkinen laki tyollistymista edistdavasta mo-
nialaisesta yhteispalvelumallista on voimassa vuoden 2024 loppuun saakka. (TYP-toimintamalli so-

vittaa tyottoman tarvitsemat palvelut yhteen n.d.)

Pitkaan tyoelamasta poissa olleiden asiakkaiden kohdalla TYP voi olla oikea palvelu silloin kun tyol-
listymisen haasteet eivat johdu ainoastaan siita, etta tyopaikkoja ei ole saatavilla tai osaamisessa
olisi puutteita. Asiakkaalla voi olla muun muassa tyokyvyn alenemaa tai toimintakyvyn rajoitteita
seka erilaisia elamanhallinnan haasteita. (Tyollistymista edistava monialainen yhteispalvelu (TYP)

2023.)

5.2 TYP-tyon historiaa

1990-luvulla alettiin tyottomille tarkoitettuja palveluita sovittaa yhteen, milla tavoiteltiin tyollisyy-
den parantamista ja rakennetydttomyyden ratkaisuja. Vuonna 1998 tyénhakijoiden oikeudet ja
velvollisuudet tdsmennettiin ensi kerran, ja jarjestelmaan koskevan kokonaisuudistuksen tavoit-
teena oli tyottomyysturvan kannattavuuden varmistamisen lisdksi tydnhakuvalmiuksien vahvista-
minen seka tyottomien tyohakuun liittyva aktivointi. Tyomarkkinatuen ja tyévoimapalvelujen uu-
distusten keskeisena tavoitteena oli kuntien sosiaalitoimen ja valtion tyévoimapalveluiden
yhteisvastuun kasvattaminen tyottdmyyden hoitoon liittyen. Vuonna 2002—-2003 toteutettiin yh-
teispalvelukokeilu pitkdaikaistyottomille, joka koostui kuntien, tyévoimatoimistojen ja Kelan yhtei-
sestd palvelutoiminnasta. Luotiin palvelukeskuksia, joissa hoidettiin vaikeimmin tyéllistyvien palve-
luita ja naista tyovoiman palvelukeskuksista haettiin ratkaisuja rakenteelliseen tyottomyyteen.
Tyovoiman palvelu-keskustoimintaa (TYP) toteutettiin kokeilun jalkeen vuodesta 2004 alkaen vuo-
teen 2015 asti, jolloin laki tyollistymista edistdavastda monialaisesta yhteyspalvelusta astui voimaan.

(Rajavaara, Saikku & Seppald 2019, 24-26).

Alla olevasta taulukosta nahdaan, miten vastuullisuus ilmenee eri tavoin, kun katsotaan aikaisem-
paa tyovoiman palvelukeskusta ja nykyisen lain mukaista tyo6llistymista edistavaa monialaista yh-

teispalvelua. (Rajavaara, Saikku & Seppald 2019, 43).
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Taulukko 1. Vastuullisuuden ilmeneminen tyévoiman palvelukeskuksissa ja tyollistymista

edistdvassa monialaisessa yhteispalvelussa (Rajavaara, Saikku & Seppala 2019, 43)

Vastuullisuuden muoto

Tyovoiman palvelukeskus

Tyollistymista edistava

monialainen yhteispalvelu

Poliittinen

Lakiin perustuva

Hallinnollinen

Ammatillinen

Yhteiskunnallinen, asiakasta
koskeva

=  Paritydskentely

Rakenteellinen tyottomyyteen puuttuminen ——» =

= Valtion ja kuntien vastuunjako ————— - =
= Kaupunkeihin keskittyva

.
Valtakunnallinen ohjausryhmi ja jaosto ——» =
Valtion ohjaus vahdistd > =
Tydhallinnon ja kunnan yhteisvastuy ——» =

Sopimuksiin ja ohjeisiin perustuva —— p =
Asiakasvirta osin ohjattavissa ——————p =

Yhden luukun palvelu > =

= Paikallinen johto- tai ohjaus-ryhmd ———p =
= Kahden johtajan malli > =

Tyallistymisen edistaminen

Valtion ja kuntien vastuunjako

Koko maan kattava

Valtakunnallinen chjausryhmi ja tydjaosto
Valtion ohjaus vahaista

Kunnan vastuu

Lakiin, asetukseen ja sopimuksiin perustuva
Asiakasvirta madraytyy padosin lain kriteerien ja
verkoston johtoryhman linjausten perusteella
Yhden luukun tai verkoston tuottama palvelu

Paikallinen johtoryhma
Johtava henkild nimet&an kunnasta

TYPPl-asiakastietojarjestelma =
Ei selkeitd tulostavoitteita ————————» =

Yhteinen toimipiste

TYPPl-asiakastietojarjestelma
Tulostavoitteet johtoryhmien linjausten perusteella

Yhteinen toimipiste tai tydskentely omissa

Yksiléllinen ja intensiivil iakaspalvelu

YyYvyvy

= Asiakkaalle vapaaehtoinen ————————————» =
= Asiakkaan velvollisuudet tyGhallinnon ja

toimeentulotuen lainsdddanndssd ——
Syrjaytymisen ehkaisy
Asiakkuus pitkdkestoista

Yy

T
ksildllisen asiakaspalvelun pyrkimys
Yksin tydskentely

Konsultaatio

Skype

Asiakkaalle velvoittava

Asiakkaan velvollisuuden myds TYP-laissa
Tydllistymisen tukeminen
Paine lyhentas asiakkuuden kestoa

Palvelua toteutettaessa TYP-tyontekijat kartoittavat yhdessa asiakkaan kanssa tyollistymisen es-

teitd ja tavoitteita tyollistymiselle. Asiakas ohjataan hyvinvointialueen, Kelan tai TE-toimiston tar-

joamiin palveluihin tai muihin asiakkaan tarvitsemiin palveluihin. Asiakkaan tilannetta kartoitetaan

yksil6llisesti yhteistydssa ja tuetaan tavoitteiden saavuttamisessa. (Kuntaliitto, TYP-

palvelumuotoilun loppuraportti n.d.) Oikea-aikaisten palveluiden |6ytyminen ja palveluiden yh-

teensovittaminen yhden luukun periaatteella on tarkeaa tyollistymisen etenemisen tukemiseen

TYP-asiakkuudessa.

5.3 TYP-tyon lainsaadanto

Laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta (L 1369/2014) tuli voimaan vuonna

2015, jolloin Suomeen tuli 33 verkostoa, joissa Kelan, kuntien ja ty6- ja elinkeinotoimiston yhteis-

toimin tarjottiin palveluja pitkdaikaistyottomille. Aikanaan TYP tarkoitti lyhennettd, jolla viitattiin

tyovoiman palvelunkeskuksiin ja nimi jai kayttdon voimaan tulleen lain my6ta. Lain ensimmaiset

sanat viittaavat jo ldhtokohtaisesti siihen, ettd TYP yhteispalvelun pdatavoitteena on tyollistymi-
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nen. TYP toiminnan lakisadteistamisen tavoitteena oli, etta pitkdaikaistyottomille varmistetaan tar-
vittavien palvelujen saatavuus maanlaajuisesti seka tyottomien yhdenvertaisuuden parantaminen

rilppumatta siitda missa henkilot asuvat. (Rajavaara, Maatta, Kokko & Tarkiainen 2019, 8—-11.)

Ennen kun Laki tyollistymista edistavasta monilaisesta yhteispalvelusta tuli voimaan oli vastuita
pitkaaikaistyottomien palveluiden osalta siirrelty eri jarjestelmien valilla ja yhteensovittamisen
tarve nousikin esiin ensin kuntoutuksen puolella. 2003 kumotun lain kuntoutuksen asiakaspalvelun
yhteistyosta (L 604—1991) mukaan kuntien tuli huolehtia siitd, etta Kela, sosiaalitoimiston, mielen-
terveystoimiston, terveyskeskuksen, tydvoimatoimiston ja paihdehuollon tuli yhteistydon voimin
etsia ratkaisua kuntoutusasiakkaan palvelutarpeisiin, jos muulla keinoin ei ratkaisua ollut l6ytynyt.
Kuntoutuksen asiakasyhteistyon lakia muutettiin, joka myos kumottiin, kun laki tyéllistymista edis-
tavasta monialaisesta yhteispalvelusta tuli voimaan vuonna 2015. Tall6in myds aikaisemman lain
aikana toimineet valtakunnalliset kuntoutusasian neuvottelukunnat seka alueelliset asiakasyhteis-

tyoryhmat paattivat toimintansa. (Rajavaara, Saikku & Seppald 2019, 24-25.)

Jos tyollistymisen edistaminen edellyttda tyo- ja elinkeinotoimiston, hyvinvointialueen ja Kelan
palveluiden yhteensovittamista, ohjataan asiakas monialaiseen yhteispalveluun ja asiakkaalle teh-
daan yhdessa palvelutarvearviointi, jonka perusteella tehddan 3kk kuluessa palvelutarpeen arvi-
oinnin aloituksesta monialainen tyollistymissuunnitelma. Tata 3kk jaksoa kutsutaan kartoitusjak-
soksi, jossa ylla mainitut toimijat yhdessa selvittavat tyéttoman osaamisen, sosiaalisen tilanteen,
terveydentilan ja tyo- ja toimintakyvyn. Tarkoituksena kartoitusjakson aikana on motivoida ja si-
touttaa asiakasta tyollistymista tukeviin tarkoituksenmubkaisiin palveluihin. (Laki tyollistymista edis-

tdavasta monialaisesta yhteispalvelusta 30.12.2014/1369, 3 §.)

Palvelutarpeen arvioinnista puhutaan monissa yhteyksissa ja eri palveluissa se on sisall6ltaan hie-
man erilainen. Tyollisyyspalveluissa palvelutarpeen arvioinnilla tarkoitetaan tyonhakijan yksil6llista
tyollistymismahdollisuuksien kartoitusta. Palvelutarpeen arvioinnissa huomioidaan asiakkaan
tyonhakutaidot, osaamiset ja ammattitaidot sekd mahdolliset tavoitteet ndiden kehittamiseen,
tyottomyyden pitkittymiseen ja muut tyollistymiseen vaikuttavat seikat seka tyollistymiseen ja
tyonhakuun vaikuttava tyo- ja toimintakyky kuten myos asiakkaan sosiaalinen tilanne (Palvelutar-
peen arviointi 2023). Sosiaalihuoltolain (L 2014/1301) mukaan palvelutarpeen arviointiin kuuluu

vhteenveto asiakkaan tilanteesta, erityisen tuen seka sosiaalipalveluiden tarpeesta, asiakkaan oma
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ndakemys palvelutarpeestaan sekd ammattilaisen tekemat johtopaatoksen asiakkuuden edellytyk-
sistd. Monialaisessa yhteispalvelussa arvioidaan siis asiakkaan tilannetta monialaisesti ja siina ote-
taan huomioon asiakkaan sosiaalinen tilanne eli asuminen, toimeentulo, terveys, paihteet, velat
seka tyo- ja toimintakykyyn ja ammatilliseen osaamiseen liittyvat asiat. (Kuntaliitto, TYP-

palvelumuotoilun loppuraportti n.d.)

Kartoitusjaksolla tarkoitetaan sitd, ettd kolmen kuukauden kuluttua siitd, kun monialainen yhteis-
palvelu asiakkuus on alkanut asiakkaalle, tehdaan palvelutarpeen arviointi yhdessa tyo- ja elin-
keinotoimiston, hyvinvointialueen ja Kelan kanssa. Kartoitusjaksolla selvitetdan yhdessa asiakkaan
tyollistymiseen vaikuttavaa sosiaalista tilannetta, tyo- ja toimintakykya ja ammatillista osaamista.
Kartoitusjaksolla myos sitoutetaan ja motivoidaan asiakasta tyo6llistymisen edistamisen kannalta
sopiviin ja oikea-aikaisiin palveluihin. (Laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta

30.12.2014/1369.)

Monialaisen tyollistymissuunnitelma laaditaan kartoitusjakson aikana. Monialainen tyollistymis-
suunnitelma tehdaan, kun palvelutarvetta on arvioitu monialaisesti ty6- ja elinkeinotoimiston ja
hyvinvointialueen asiantuntijan seka asiakkaan kanssa. Monialaisessa tyollistymissuunnitelmassa
sovitaan asiakkaan tavoitteet tyévoima-, terveys-, kuntoutus- ja sosiaalipalveluiden osalta. Jos asi-
akkaan palvelutarve edellyttaa, niin myos Kela on mukana suunnitelma laatimisessa. (Laki tyollisty-

mista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta 30.12.2014/1369.)

Tyottoman velvollisuus on osallistua monialaisen tyollistymissuunnitelman tekoon ja toimimaan
suunnitelman mukaan, osallistumaan ja hakeutumaan sovittuihin palveluihin. Tyollistymista edis-
tava monialainen yhteispalvelun asiakkuus paattyy, kun tarvetta monialaiselle yhteispalvelulle ei
enddole. (L1369/2014; L 381/2023). TYP- lainsaadannolla tavoitellaan mm. tydllisyysasteen nos-
tamista, tyottomyydesta aiheutuvien kokonaismenojen alentamista ja pitkdaikaisty6ttomyyden

vahentamista (Kuntaliitto, TYP-palvelumuotoilun loppuraportti n.d).

1.1.2025 tulee voimaan TE24 -uudistus, joka tarkoittaa sitd, ettd TE-palvelut siirretdaan kunnille eli
TE-toimistot lakkautetaan ja kunta tai kunnat yhdessa toimivat uusina tydvoimavirnaomaisina. Uu-
distuksen tavoitteena on saada palvelut [ahemmaksi asiakkaita siirtamalla tyollisyyspalvelut, elin-

keinopalvelut ja kunnan koulutuspalvelut saman jarjestdjan vastuulle nopeamman tyollistymisen
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edistamiseksi. (Kysymyksia ja vastauksia TE-palvelut 2024 uudistuksesta n.d.) Kun tyévoimapalve-
lut siirtyvat valtiolta kuntien jarjestamisvastuulle myds nykyinen TYP- laki muuttuu ja 1.1.2025 tu-
lee voimaan uusi laki tydllistymisen monialaisesta edistamisesta, TYM- laki (381/2023). Uusi TYM-
laki (381/2023) koostuu kahdesta eri kokonaisuudesta, tyollistymista edistavan monialaisen tuen
yhteistoimintamallista ja nuorten tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta. Monia-
laisen tuen yhteispalvelumallissa ei nykyisen TYP lain (L381/2023) mukaisia ikdan ja tyottomyyden
kestoon liittyvia rajoituksia enaa ole. Jatkossa monialaisen tuen yhteistoiminmallin toimijoita ovat
tyovoimaviranomaiset eli kunta tai kunnat, Kela ja hyvinvointialue, jotka arvioivat yhdessa asiak-
kaan tarvitsemaa moniaista tukea tyovoimapalveluiden, sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden
ja kuntoutuspalveluiden osalta. (Kysymyksia ja vastauksia tyollistymista edistavasta monialaisesta

yhteispalvelusta (TYP) n.d.)

5.4 Keskeiset tyollistymista edistavat palvelut

Tyollistymista edistavia palveluita on esimerkiksi kuntouttava tyétoiminta, koulutuskokeilu, tyéko-
keilu, kotoutujan omaehtoinen opiskelu, omaehtoinen opiskelu ty6ttomyysetuudella, tydvoima-
koulutus, uravalmennus ja tydonhakuvalmennus (Tyollistymista edistavat palvelut 2024). Tyollisty-
mista edistava monialainen yhteispalvelu tahtaa tydohon, mutta tdhan paastakseen saattaa
asiakkaalla olla siihen pitkakin matka. Asiakkuudet ovat erilaisia, ja kun yhteispalvelu alkaa, voi
asiakas tarvita paljonkin erilaisia kuntouttavia palveluita liittyen sosiaaliseen tilanteeseen, tervey-
dentilaan tai tyo- ja toimintakykyyn. Tyohon tai kouluun hakeutuminen ei siis saata olla viela alku-
vaiheessa ajankohtaista eika oikea-aikaista. Monialaisessa yhteispalvelussa asiakas saa tukea eri
kuntouttaviin palveluihin hakeutumiseen, ja suunnitelmaa seurataan TYP-tyontekijoiden ja asiak-

kaiden kanssa tarvittaessa sitda muuttaen.

Asiakkaan polku monialaisessa yhteispalvelussa voisi olla esimerkiksi sellainen, etta tyo- ja toimin-
takykya lahdetdan arvioimaan ja arjen hallintaa parantamaan kuntouttavan tyotoiminnan avulla.
Taman jalkeen terveydellisten seikkojen samanaikaisen selvittdmisen myota asiakas voisi ohjautua
Kelan tyollistymistd edistavaan ammatilliseen kuntoutukseen. Seuraava askel voisi olla palkka-
tuettu tyo, jonka paattyessa tavoitteena on tyollistyminen avoimille tyomarkkinoille. Asiakkaan

palvelukokonaisuuteen voidaankin ajatella kuuluvan tyollistymisen ja koulutuspalvelujen lisdksi
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tyollistymista tukevat monialaiset palvelut, joihin kuuluu mm. kunnan ja kolmannen sektorin pal-
velut, sosiaalipalvelut ja terveyspalvelut sekd muut TE-toimiston ja kunnan tyollistymista edistavat

palvelut. (Kuntaliitto, TYP-palvelumuotoilun loppuraportti n.d.)

Kuntouttava ty6toiminta on sosiaalipalvelua ja perustuu lakiin (Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta
89/2001) seka on toissijainen palvelu verrattuna TE-palveluihin. Kuntouttava ty6toiminta on tar-
koitettu henkildille, jotka eivat voi osallistua esimerkiksi tyo- ja toimintakykyrajoitteiden vuoksi
ty6hon tai julkisiin tyovoimapalveluihin, kuten tyokokeiluun. Tavoitteena kuntouttavalla tyétoi-
minnalla on vahvistaa asiakkaan ty6- ja toimintakykya, tukea elaman- ja arjenhallintaa seka eh-
kaista syrjaytymista tarjoamalla mahdollisuutta tyotoimintaan 3—24 kuukauden ajan 1-4 paivaa
viikossa. Kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteena on parantaa henkilon valmiuksia kohti ty6ta,
koulutusta tai muita TE-toimiston tyollistymista edistavia palveluita. (Kuntouttava tyotoiminta

n.d.)

Tyokokeilu on tarkoitettu tydmarkkinoille paluun tueksi ja tyokokeilussa on tarkoitus tehda niita
toita, joita yleisesti tydsuhteessa tehdadan. Tyokokeilua voidaan jarjestaa samalla tydnantajalla
enintadn 6 kuukautta ja yhteensa 12 kuukautta. Tyokokeilun viikoittainen kesto voi olla 4-8 tuntia
korkeitaan 5 paivana viikossa. Tyokokeilun avulla voidaan esimerkiksi selvittdaa, minkalaista tukea
henkild tarvitsee tyohon paastakseen, onko ala kiinnostava tai onko ala tyokykyyn nahden mahdol-
linen. Tyokokeilun ajalta on mahdollista saada ty6ttémyyskorvausta ja kulukorvausta, joka on 9
euroa osallistumispaivalta. (Tyokokeilun kdytannot ja sdannokset 2023.) Tyokokeilu on hyva tapa
kerryttad tyokokemusta ja onkin yksi keinoista asiakkaan palvelupolulla kohti avoimia tydomarkki-

noita tai palkkatukityota.

Palkkatuki on harkinnanvarainen tuki ja tarkoittaa sitd, ettd tydonantaja voi hakea taloudellista tu-
kea tyottoéman tyonhakijan palkkaamisesta aiheutuviin kustannuksiin. Palkkatuen myoéntaminen
perustuu aina tyonhakijan palvelutarpeeseen, ja tuen tarkoituksena on edistda tyonhakijan tyollis-
tymistd. Tydnantaja voi hakea tukea 50 %-100 % riippuen tydnhakijan tilanteesta, joihin vaikuttaa
mm. ikd, osaamisen puute tai tyokyvyn alenema. (Palkkatukea tyonantajalle tyottdman palkkaami-

seen n.d.)
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6 Tutkimuksellisen kehittamistyon toteutus

6.1 Tiedonhaku ja teoreettisen viitekehyksen rakentaminen

Tiedonhaku aloitettiin opinnaytetyota varten etsimalla teoksia hakusanoilla monialainen yhteistyo,
multidisciplinary collaboration ja tydllisyytta edistava monialainen yhteispalvelu. Kirjallisuutta et-
sittiin etenkin pitkaaikaistyottomia tukevista tyollisyyspalveluista ja monialaisuudesta. Tyollisyys-
palveluihin perehdyttiin etenkin ammatillisen kirjallisuuden kautta, ja monialaisuuteen teoreetti-
sen kirjallisuuden ja tutkimuskirjallisuuden kautta. Tiedonhakuun kaytettiin Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun kirjastoa seka muita suomalaisia kirjastoja. Lisaksi tietoa etsittiin tyottomyy-
den ilmenemisestda Suomessa. Aihepiireista tehtyihin opinnaytetdihin tutustumiseen hyédynnet-
tiin Theseus-tietokantaa ja eri opinnaytetoiden ja vaitoskirjojen kirjallisuusluetteloita hydodynnet-

tiin opinnadytetyon kannalta relevantin taustakirjallisuuden |6ytamiseen.

Monialaisesta yhteistydsta ja tyottomyydesta 10ytyy kattavasti kirjallisuutta seka kansainvalista ja
kotimaista tutkimusta, mutta naita aloja yhdistavaa kirjallisuutta ei juuri ole. Monialaista yhteis-

tyota on esimerkiksi tutkittu erityisesti terveydenhoidon kontekstissa. Taustakirjallisuuden avulla
tata opinnaytetyota varten selvitettiin, millaista on pitkaaikaistyottomyys ja sen hoito Suomessa,
millaista on tyollisyytta edistava monialainen yhteispalvelu ja mitd on monialainen yhteistyo teo-

reettisena mallina ja kdytantoon sovellettuna.

Taman opinnadytetyon teoreettinen viitekehys rakennettiin siten, ettd monialainen yhteistyo kasit-
teend ja teoreettisina malleina viitoitti tutkimusty6ta ja tutkimustulosten kasittelya. Monialainen
yhteisty0 tarjosi malleja ja kasitteita, jotka auttoivat jasentdamaan ja ymmartamaan verkostoyh-
teistyota ilmiona. Lisaksi opinndytetyOssa viitekehykseen kuului TYP-ty0, joka oli tyon konteksti,
jota tutkittiin. My0ds tyottomyytta kasiteltiin opinnaytetydssa yleisena yhteiskunnallisena ilmiéna,
jonka vaikutuksia sosiaalialalla hoidetaan. Tyottomyyden avaaminen ilmiona pohjusti opinnayte-
tyota. Paalahteet tyossa olivat Tyo ja elinkeinoministerion ohjeet ja raportit, Finlex ja Tyomarkki-

natori sekd Taru Kekonin (2019; 2022) monialaista yhteistyota kasittelevat teokset.



29

6.2 Tutkimusote ja menetelmat

Opinndytetyon aihe on asiantuntijoiden kokemukset moniammatillisen yhteistyon toimivuudesta
TYP verkostoissa. Tyon tavoitteena oli kartoittaa asiantuntijoiden kokemuksia ja I16ytdaa mahdollisia
kehittamiskohteita TYP-tyolle. Tavoitteeseen vastattiin kolmella tutkimuskysymyksella, jotka ovat
1) Millaisia kokemuksia asiantuntijoilla on TYP-tyéstd? 2) Millaista yhteisty6td asiantuntijoiden
mukaan laadukas TYP-ty6 edellyttdd? ja 3) Miten monialaista yhteistyétd tulee kehittdd TYP-tyén

ndkékulmasta?

Opinndytetyo toteutettiin tapaustutkimuksellisena kehittamistyona, jossa hyddynnettiin laadulli-
sen tutkimuksen tutkimusotetta. Laadullisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritdan ymmar-
tamaan tutkimuskohteen laatua, ominaisuuksia tai merkityksia (Menetelmapolkuja humanisteille
2021). Laadullisen tutkimuksen tekeminen prosessina on joustavaa ja ei erityisen lineaarista. Tutki-
muksen vaiheet voivat vaihdella edestakaisin ja menetelma, asetelma ja tutkimuskysymykset voi-
vat muotoutua vahitellen. Samalla tutkimustyéhon liittyvat nakemykset ja tulkinnat kehittyvat ja
tarkentuvat. (Kiviniemi 2018, 73.) Monialaista yhteistyota on tutkittu laajalti, ja tata tietopohjaa
kaytettiin taustoittamaan tutkimusta ja tulosten tulkintoja. Opinnaytety® kohdentui TYP-ty6hon,
mika toi tutkimukseen uuden kulman, johon syventyminen asiantuntijoiden kokemusten kautta
onnistui parhaiten laadullisena tutkimuksena. Opinndytetyon aihe ja tavoite sdilyivat prosessin
alusta loppuun suunnilleen samoina, mutta tutkimuskysymykset tarkentuivat hieman tutkimuksen

edetessa.

Tama tutkimuksellinen kehittamistyo on tutkimusotteeltaan vahvan laadullinen, koska tarkoituk-
sena oli kartoittaa asiantuntijoiden kokemuksia. Kehittamistyossa siis tyoskenneltiin kokemusten,
kasitysten ja merkitysten kanssa ja niita pyrittiin jasentamaan siten, ettd ymmarrys asiantuntijoi-
den kokemuksista monialaisesta yhteistyOsta kasvoi ja havainnoista pystyttiin muodostamaan ke-
hitysideoita. Laadullisessa tutkimuksessa yleisimmat aineistonkeruumenetelmat ovat kysely, haas-
tattelu, havainnointi ja dokumenttien keraaminen. Kun tutkitaan aikomuksia ja nakemyksia jotain
asiaa tai toimintaa kohtaan, on kysely tai haastattelu soveliain aineistonkeruumenetelma. Mikali
halutaan tutkia vuorovaikutuskayttaytymista, on havainnointi soveliain aineistonkeruumenetelma.
(Tuomi & Sarajarvi 2018.) Aineistonkeruumenetelmaksi valikoitui kysely, silla kysely soveltui hyvin

asiantuntijoiden kokemusten ja ndkemysten selvittamiseen.
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6.3 Aineiston keruu

Tutkimuksen aineiston keruuta varten laadittiin kysely (liite 1.), jossa oli yhteensa 8 kysymysta. Ky-
symykset olivat padsaantoisesti avoimia, mutta muutama suljettu kysymys asetettiin myos kyse-
lyyn. Kysely laadittiin Webropol-jarjestelmalla, joka on kyselyiden laatimiseen tarkoitettu sovellus.
Kysely rakennettiin siten, etta ensin kysyttiin yleisia kokemuksia ja mielipiteita TYP-tyosta, kuten
kysymalla ”Kuinka tyytyvdinen olet TYP-verkoston toimintaan?” Kyselyn loppupuolella kysyttiin
TYP-tyOn haasteista ja kehittamistarpeista, jotka arvioitiin kysymyksina haastavammiksi ja joita
edeltavien kysymysten oli tarkoitus pohjustaa. Kehittamistarpeita selvitettiin esimerkiksi kysymyk-
sella “Miten kehittdisit monialaista yhteistydté TYP-tydssd?” Kyselyn rakentamista pohjusti toisen
opinnaytetyon tekijan omat kokemukset TYP-tyOsta seka taustakirjallisuus monialaisesta yhteis-

tyosta.

Kehittamistyon aineisto kerattiin [ahettamalla kysely Kuopion seudun kuntakokeilun Kuopiossa TYP
tyota tekeville asiantuntijoille. Vastaajat valikoitiin silla perusteella, etta kyselylla haluttiin saada
tietoa juuri tyollisyyspalvelusta, jolta idea ja tarve kehittamistyodlle oli peraisin. Kyselytutkimus |a-
hetettiin ensin testattavaksi Kuopion tyollisyyspalvelun esihenkildille, jotka kommentoivat osal-
taan tutkimuskysymyksia, niiden patevyytta, asettelua ja johdonmukaisuutta. Testaaminen ennen
kyselyn lahettamista vahvisti tutkimuksen luotettavuutta. Testauksessa kyselyyn ei tullut muutos-

tarpeita, vaan kysely oli esihenkil6iden mielesta hyva sellaisenaan.

Kun kysely oli valmis ja testattu, lahetettiin Webropol-linkki kyselyyn Kuopion seudun kuntakokei-
lun Kuopiossa TYP tyota tekeville asiantuntijoille (20 asiantuntijaa) ja vastauksia kertyi yhteensa
12, eli 60 % linkin saaneista vastasi kyselyyn. Kysely tehtiin em. kohderyhmalle, koska ajatus yh-
teistyon kehittamiseen tuli Kuopion tyéllisyyspalvelusta ja tarkoituksena oli selvittaa juuri em. asi-
antuntijoiden ajatuksia monialaisesta yhteistyOsta ja sen kehittdmisesta. Otos oli osaltaan suppea,
mutta kehittdmistyon kannalta riittdva. Kyselyyn vastaamiseen ei aikarajaa aluksi laitettu, mutta
koska vastauksia oli saatu melko vahan, muistutusviesti lahetettiin sdhkdpostiin ja aikaraja vastaa-
miseen oli marraskuun 2023 loppuun mennessa. Koko aineisto oli kasassa vuoden 2023 loppuun

mennessa.
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6.4 Aineiston analyysi

Kyselyn analysoimiseen opinndytetydssa kadytettiin laadullista aineistolahtodista sisallénanalyysia.
Sisdllénanalyysi voi olla aineistolahtdista, eli yksittdisesta aineistosta yleistettavaa tietoa muodos-
tavaa, tai teorialahtoista yleisen teorian avulla yksittaista tutkimustietoa muodostavaa (Tuomi &
Sarajarvi 2018). Tassa kehittamistyodssa tarkoituksena oli tuottaa yleistettavaa ja valtakunnallisesti
sovellettavaa tietoa TYP-tyon kehittamista varten, joten aineistoldahtdinen sisallénanalyysi soveltui
tyohon parhaiten. Sisdllonanalyysia kdytetaan analyysimenetelmana muodostamaan tutkimuskoh-
teesta kuvaus tiivistetyssa ja yleisessa muodossa ja se auttaa nostamaan aineistosta olennaisen
esiin. (Mts. 117.) Aineistolahtoisessa laadullisessa sisallonanalyysissa aineistoa jasennetaan tulkin-

nan avulla, jolloin aineistosta |6ytyy sen sisaltoja yhdistavia ja erottavia tekijoita (Schreier 2012, 2).

Aineistolahtoisen laadullisen sisdllonanalyysin vaiheet ovat yleensa aineiston pelkistaminen eli
redusointi, luokittelu sekd uuden kasitteiston muodostaminen (Schreier 2012, 5-6; Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 122). Naista vaiheista kaytetdan kirjallisuudessa eri nimityksia, mutta prosessi on paa-
piirteittaan aina samanlainen. Sisdllonanalyysin ensimmaisessa vaiheessa, pelkistamisessa, aineis-
tosta karsitaan tutkimuksen kannalta epaoleellinen sisaltoé pois (Tuomi & Sarajarvi 2018, 123).
Analyysin ensimmaisessa vaiheessa Webropol-vastaukset koottiin yhteen Excel-taulukkoon. Ana-
lyysiyksikot ovat aineistonosia, joille voidaan antaa jokin tulkinta ja joista muodostetaan analyysin
edetessa luokkia (Schreier 2012, 131). Tassa tydssa analyysiyksikot olivat kyselyvastauksia, jotka
vastasivat johonkin tutkimuskysymyksista ja joissa oli yksi aihe. Jos yhdessa vastauksessa oli sel-
vasti useampi aihe tai teema, jaettiin vastaus useampaan osaan siten, etta kussakin osassa oli vain
yhta aihetta. Vastaukset luetteloitiin omille riveilleen, tiivistettiin pelkistetyiksi ilmauksiksi ja niille
maariteltiin ala- ja ylaluokat. Aineistoa peilattiin tutkimuskysymyksiin, ja suurin osa vastauksista
vastasi joihinkin tutkimuskysymyksistd. Vain muutama vastaus oli tutkimuksen kannalta epaoleelli-
nen. Nama vastaukset joko eivat liittyneet aiheeseen tai olivat liian suppeita. Ndama vastaukset

poistettiin taulukosta.

Aineistoldahtoisen sisdllonanalyysin toisessa vaiheessa aineisto kdydaan lapi ja niista etsitdan eroa-
vaisuuksia ja yhtaldisyyksia. Nama eroavaisuudet ja yhtaldisyyden nimetaan kasitteiksi, jotka luoki-
tellaan ala-, yla- ja paaluokiksi. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 124.) Tassa tyossa ylaluokat maariteltiin

vastauksen sisallon ja merkityksen mukaan ja paaluokat muodostettiin sen perusteella, mita ai-
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hetta vastaus koski. Esimerkinomaisesti esimerkkitaulukossa (kuvio 6.) ylimman vastauksen pdd-
luokka, eli aihe, on asiakastyo ja yldluokka, eli aihesisdltd, on asiakkaan osallisuus. Sisallonanalyy-
sin viimeisessa vaiheessa aineistosta muodostetut kasitteet yhdistetaan tutkimustavoitteisiin ja
tutkimuskysymyksiin (Mts. 126). Kun tdman tyon vastaukset oli luokiteltu, varikoodattiin kaikki
vastaukset sen perusteella, mihin tutkimuskysymykseen kukin vastaus parhaiten tuotti tietoa. Ana-
lyysi tuotti 131 vastausta, eli analyysiyksikk63, joille muodostui 26 yldluokkaa ja 9 paaluokkaa.

Analyysin my6ta aineisto vastasi kaikkiin kolmeen tutkimuskysymykseen.

Kyselykysymys ‘ Alkuperaisilmaus ‘ pelkistetty ilmaus ‘ alaluokka | yldluokka (sis. + merk.) ‘ paaluokka (asialuokka)
-Asiakkaan oma 33ni tulee kuulla Asiakkaan &4ni kuuluviin | Asiakasl8htdisyys Asiakkaan osallisuus Asiakastyd
Asiakkaan tilanteesean kokoontuu eri alojen ) ) Meonialaisen osaamisen ~ .
- Erilaista asiantuntijuutta - ) Monialaisuus Osaaminen
ammattilaisia hyodyntaminen
Selked kirjallinen ohjeistus koko prosessin  [Selkea ohjeistus koko - ) . )
L ) ) Ohjeistaminen palveluun Ohjeistaminen Palvelu
kulkuun, myds asiakasohjaus. prosessin kulkuun

Kuvio 6. Esimerkki sisdllonanalyysista
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7 Tulokset

7.1 Asiantuntijoiden kokemukset TYP-tyosta

Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen, millaisia kokemuksia asiantuntijoilla on TYP-tydstad, aineisto
tuotti vastauksia, joiden paateemat olivat 1) asiakasty®, 2) osaaminen, 3) resurssit, 4) asiakastieto-
jarjestelma, 5) vaikuttavuus ja 6) viestinta. Asiakastydn osalta vastausten sisaltoon lukeutui moni-
puolisuus, tavoitettavuus, asiakkaan osallisuus, keskittaminen, tietojen vaihto, ratkaisujen etsimi-
nen, jaetut kasitykset ja ajantasaisuus. Osaamisen kokonaisuuteen kuului monialainen osaaminen
ja tiedon vaihto. Resursseja koskevat vastaukset sisalsivat ajantasaisuuteen, resurssien puuttee-
seen, sujuvuuteen ja saastoihin liittyvia sisaltoja. Asiakastietojéirjestelmdn teemaan kuului tietojen
vaihto ja sujuvuus. Vaikuttavuuden osalta nousi esiin jaetut kasitykset, haasteiden tunnistaminen,
sitoutuminen ja monialaisuus. Viestintddn liittyvat vastaukset sisalsivat jaettuihin kasityksiin, dialo-

gisuuteen ja tiedon vaihtoon liittyvia kokemuksia.

Asiakastyd ‘ ‘ Osaaminen ‘ ‘ Resurssit ‘ Asiakastietojarjestelma ‘ Vaikuttavuus ‘ ‘ Viestintd
sMaonipuolisuus +onialainen sAjantasaisuus +Tietojen vaihto sJactut kisitykset sJaetut kisitykset
sTavoitettavuus 0saaminen sResurssien puute *Sujuvuus sHaasteiden *Dialogisuus
*0sallisuus *Tiedon vaihto sSujuvuus tunnistaminen *Tiedon vaihto
sKeskittaminen »Sadstit +Sitoutuminen
*Tietojen vaihto *Monialaisuus

*Ratkaisujen etsiminen
sJaetut kisitykset
*Ajantasaisuus

Kuvio 7. Asiantuntijoiden kokemukset teemoittain

Kaikki kyselyyn vastanneet asiantuntijat kayttavat tyossaan TYPPI Asiakaspalvelujarjestelmaa. Tut-
kimuksessa pyrittiin selvittdamaan mita hyotya asiantuntijat kokevat monialaisesta yhteistydsta ole-
van TYP tydssa ja tuloksista ilmenee, kuinka asiakas hyotyy toimivasta monialaisesta yhteistyosta.
Monialaisen yhteistyon kehittamiseen TYP tyon ndakdkulmasta on tarvetta, silla kysyttaessa kuinka
tyytyvaisia asiantuntijat ovat TYP verkoston toimintaan, ei yhtaan vastausta tullut siihen, etta oltai-
siin erittdin tyytyvaisia. Myoskaan erittdin tyytymattomia verkoston toimintaan ei oltu. Suurin osa

vastaajista vastasikin olevansa melko tyytyvainen verkoston toimintaan.
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Kuinka tyytyvainen olet TYP verkoston toimintaan?
Vastaajien maara: 12

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%
Erittain tyyiyvainen
Tyytyvainen

Melko tyytyvainen
Hieman tyytymaton

Erittain tyytymaton

Kuvio 8. Tyytyvaisyys verkoston toimintaan

Kolme neljdsosaa vastaajista oli sita mieltd, etta yhteistyota ei tehda riittavasti tyollistymisen edis-

tamiseksi.

Tehd&danko monialaista yhteistyota riittavasti tydllistymisen edistamiseksi?
Vaslaajien maara: 12

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 75%

Kylla

En tieda

Kuvio 9. Monialaisen yhteistyon riittavyys tyollistymisen edistamiseksi

Osa vastaajien kokemuksista TYP-tyoOsta liittyivat asiakastyén ja vaikuttavuuden teemoihin. Tulos-
ten mukaan monialaista yhteistyota tehdessa asiakasta saadaan autettua monipuolisemmin ja pa-
remmin kun verkoston jasenilld on erilaista osaamista ja tietoa. Asiakas saa my0Os ndin usean asian
hoidettua samalla ajanvarauksella. Asiakkaan palvelutarvetta voidaan kartoittaa kokonaisvaltai-
sesti ja yhteistyo6lla etsid konkreettisia keinoja tyollistymisen edistamiseen seka voidaan luoda yh-
teinen ymmarrys asiakkaan tilanteesta. Asioita ei myoskaan tarvitse pahkailla yksin, vaan se teh-
daan yhdessa ja vastauksissa koettiinkin sen keventdavdan omaa tyotd. Vastauksissa nousi esiin
myo0s se, etta vaikka monialainen tyo koetaan asiakkaan tilannetta edistavaksi, niin TYP-tyokaan ei

kaikkia tavoita, jotka voisivat siitd hyotya.
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Asiakasta saadaan autettua vdlilld paremmin ja monipuolisemmin, kun normaalissa
tyollisyyspalveluiden tydssé (Vastaaja 9).

Vastaajien kokemukset TYP-tyOsta liittyivat myos resurssien ja osaamisen teemoihin. Verkoston
kesken yhteisten aikojen saaminen koettiin hankalaksi ja ajanvaraukset menevat pitkalle, silla aika-
taulujen taytyy sopia yhteen monen tyontekijan kesken. Verkoston kokoaminen vie myés aikaa.
Vastaajat kokivat myos, etta kaikki TYP-tyota tekevat asiantuntijat eivat verkostoissa ymmarra
TYP-tyon merkitysta. Useassa vastauksessa nousi esiin myos se, etta perehdytysta ja yhteisten toi-
mintatapojen hiomista tarvitaan. Vastauksissa nousi esiin esimerkkina se, etta monialaisuus ei
toimi, jos yhteisille tapaamisille tullaan vain kuuntelemaan ilman, etta tuodaan esiin omaa sub-
stanssiosaamista tai nakemysta asiakkaan tilanteen edistamiselle. Kaikkien verkoston jasenien si-
toutumista toimintaan pidettiin tarkeana. Tyo koettiin myds osittain yksipuoliseksi, jos vain yksi

toimija tekee suurimman osan tyosta.

Osalla toimijoista pakka sekaisin, eivdt tiedd kuka tekee mitdkin. Typ tyé yksipuolista,
yksi toimija tekee suurimman osan tyéstd (Vastaaja 5).

Haasteena voi olla, ettd TYP tyétd ei ylipddtddn tunneta, sitd ei osata tehdd tai sen
hyétyjd ei néhdd (Vastaaja 10).

Lisaksi vastaajien kokemukset TYP-tyOsta liittyivat viela asiakastietojdrjestelmdn ja viestinndn tee-
moihin. Eri jarjestelmiin kirjaaminen koettiin haastavaksi ja aikaa vievaksi. Vaikka yhteisen asiakas-
tietojarjestelman oleellinen hyoty tunnistettiin, niin vastauksissa ilmeni myos se, etta kirjaami-
sessa loytyy erilaisia kdytantoja tai kirjauksia yhteiseen jarjestelmaan ei aina tehda. TYPPI
jarjestelman kaytto nahtiin tarkedna kanavana myos viestintdan asiantuntijoiden valilla, joskin hie-
man kankeana jarjestelmana tiedon valitykseen. Kaiken perustana pidettiinkin toimivaa kommuni-
kaatiota ja viestintaa yhteistyotahojen valilla, kdyttaen eri viestintatapoja, jotka kattoivat myds

asiakastietojarjestelmaan tehtavat kirjaukset.

Yhteinen asiakastietojéirjestelmd on oleellinen hyéty TYP-tyéssd. TYP-tyé mahdollis-
taa paremmin ja sujuvammin palveluiden yhdistémistéd (Vastaaja 11).

Kaiken perustana on toimiva kommunikaatio yhteistyétahojen vdlilld. Témd kattaa
suullisen ja kirjallisen viestinnén sekd jérjestelmdt (Vastaaja 10).
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Vastaajat pitivat tarkedana yhdessa oppimista ja avoimen keskustelun merkitys nousi tarkeaksi.
Verkoston jasenten ja yhteistyotahojen tuntemista pidettiin tarkeana ja koettiin, ettd ilman
avointa keskustelua ja yhteisty6ta tyon tekeminen on haasteellista. Haastekohtien tunnistamista
pidettiin tarkedana. Vastauksissa nousi esiin henkilokunnan vaihtuvuuden vaikutus asiakkaiden pro-
sessin kulkuun ja jatkuvuuden sadilyvyyteen naissa tilanteissa. Resurssien puutteen koettiin piden-

tavan asiakkaan prosesseja.

Kansantalouden nakokulmasta koettiin myos hyotyja TYP-tyosta, silla se sadstaa rahaa, kun saa-

daan asiakkaiden tyollistymista edistettya.

Tiedonsiirtyminen
sosiaalipuolen,
terveydenhuallon ja kelan
valill

Laajempi ymemérrys

asiakkaan tilanteesta

fsiakas saadaan autettua

monipuolisesti

Vhteinen
asiakastietojarjestelma

Meiakasta saadaan autettua

Asiakkazn jatkopokujen
miettiminen yhdessa

monialaisesti

_\_\_—_\_—_\_‘_‘-\—\_

Asiakas saa tarvitsemansa palvelut yhdelts luukulta

Kuvio 10. Monialaisen yhteistyon hyodyt TYP:ssa

7.2 Laadukas TYP-tyo asiantuntijoiden mukaan

Toiseen tutkimuskysymykseen, millaista yhteisty6ta asiantuntijoiden mukaan laadukas TYP-tyo
edellyttda, nousi aineistosta vastaustausten paateemoiksi 1) asiakastyd, 2) asiakastietojarjestel-

mat, 3) viestinta ja 4) tyon tekemiseen liittyvat teemat. Asiakastyén kokonaisuuteen kuului osalli-
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suus, jaetut kasitykset, vaikuttavuus, yhteistyo, kdytannot, ajantasaisuus ja monialainen osaami-
nen. Tietojdrjestelmiin liittyviin sisaltoihin kuului sitoutuminen, tietojen vaihto ja kdaytannét. Vies-
tintddn liittyvat vastaukset koskiviat dialogisuutta, kaytantoja, sitoutumista ja tavoitettavuutta.

Tyon tekemisen teemaan kuului hyétyjen nadkeminen, toimivuus ja sujuvuus.

Asiakastyd ‘ ‘ Asiakastietojirjestelm3 ‘ Viestinta ‘ ‘ Tyoskentely
* Osallisuus * Sitoutuminen * Dialogisuus * Hyiityjen ndkeminen
* Jaetut kasitykset * Tietojen vaihto * Kaytannot * Toimivuus
* Vaikuttavuus * Kdytdnnot * Sitoutuminen * Sujuvuus
* Yhteistyd * Tavoitettavuus

* Kaytdnnot
* Ajantasaisuus

* Maonialainen
osaaminen

Kuvio 11. Asiantuntijoiden ajatukset tyon laadusta teemoittain

Vastaajien nakemyksista laadukkaasta TYP-ty6sta monet liittyivat asiakastyon ja tyéskentelyn tee-
moihin. Vastaajien mukaan laadukas TYP-tydskentely edellyttda toimivaa yhteisty6ta verkoston
kesken. Vastaajat kokivat, ettd asiakkaan dani tulee kuulla, ja etta asiakkaalla olisi omat nimetyt
TYP tyontekijat. Asiakas hyotyy siita, kun verkosto sitoutuu yhteiseen toimintaan ja jokaisella on
selkedt roolit. Vastaajien mukaan selkeadt jatkosuunnitelmat eteenpdin menevaan tyoskentelyyn
nahtiin tarkeana. Vastauksien mukaan tarkeaa oli, ettd monialainen yhteistyd saataisiin toimivaksi
kokonaisuudeksi ja ettd yhteistyo sujuisi mutkattomasti. Vastauksissa nousi esiin TYP-tyon merki-
tyksen tunteminen ja monialainen palvelu, josta asiakas aidosti hyotyy. Koettiin, etta tyon tulee
olla vaikuttavaa ollakseen mielekasta. Myo6s sujuvuus ja selkeys nousivat vahvasti esiin vastauk-

sissa.

Asiakas tietdisi ketkd ovat tyéntekijéitddn ja kuka hoitaa mitdkin. Omat nimetyt TYP-
tyontekijdt myds sosiaalityéstd (Vastaaja 7).

Siitd on hyotyd asiakkaalle silloin kun verkosto on sitoutunut yhteiseen toimintaan
(Vastaaja 7).
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Lisdksi vastaajien vastaukset liittyivat asiakastietojérjestelmdn ja viestinndn teemoihin. Asiakastie-
tojarjestelman kaytto nahtiin vastausten perusteena osana laadukasta TYP-ty6ta ja haasteena tie-
don kulkuun koettiin se, etta jarjestelmaan ei kirjata tarpeellisia asioita. Suurin osa koki, etta yhtei-
nen asiakastietojarjestelma mahdollistaa paremmin ja sujuvammin palveluiden yhdistamista ja
vahentaa paallekkaista tekemistd. Asiakastietojarjestelmassa olevien eri osioiden aktiivisempaa
kayttoa pidettiin hyodyllisena ja nahtiin toimivana, jos olisi vain yksi vdyla mita pitkin tieto kulkee
jouhevasti. Vastausten perusteella koettiin, etta aktiivista kayttoa eri osioiden hyddyntamiseen ei
vield ole. Viestinndn merkitys korostui vastauksissa ja toivottiinkin, etta tietoa jaetaan, avointa

keskustelua kdaydaan ja asiakastietojarjestelmaan tekevat kaikki kirjauksia asiakasprosessin aikana.

Tiedon liséiéintyminen ja kokoaminen asiakkaan oikea-aikaisesti oikeisiin palveluihin
ohjaamiseksi ja eteenpdin menemiseksi, asiakkaan oma ddni kuullen (Vastaaja 6).

Yhteistd TYPPI jérjestelmdd kdyttévdt kaikki osapuolet (Vastaaja 7).

Kysyttdessa minkalaista unelmien TYP tyo olisi, esiin nousi resurssin riittdvyyden lisdksi avointa,
mutkatonta ja selkeytta toivovia vastauksia. Tyon toivottiin olevan ketteraa ja vuorovaikutteista,

asiakasta tukevaa. Seuraavassa kuviossa on kuvattu adjektiiveja, millaista unelmien TYP-ty0On toi-

votaan olevan.
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Kuvio 12. Unelmien TYP-tyo

7.3 Monialaisen yhteistyon kehittaminen TYP-tyon nakékulmasta
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Kolmanteen tutkimuskysymykseen monialaisen yhteistyon kehittamiseksi vastausten paateemoiksi

aineistosta nousi 1) asiakastyo, 2) koordinointi, 3) osaaminen, 4) tydskentely ja 5) verkosto. Asia-

kastyén teeman sisaltoihin kuului hyotyjen nakeminen, monialaisuus, jalkautuva tyo, tavoitteet,

tietojen vaihto, kaytannot ja sitoutuminen. Koordinoinnin kokonaisuuteen kuului roolit, jarjestay-

tyminen, resurssit ja keskittdminen. Osaamisen teemaan lukeutui koulutus, ohjeet, jaetut kasityk-

set, sujuvuus seka merkitys. Tydskentelyn kokonaisuuteen kuului kdytannot ja vaikuttavuus. Ver-

koston teeman alle sisdltéind nousi keskittaminen, yhteistyd, verkoston suhteet, tavoitettavuus ja

dialogisuus.
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Asiakastyo ‘ ‘ Koordinointi ‘ ‘ Osaaminen ‘ ‘ Tyoskentely ‘ ‘ Verkosto
* Hy6tyjen *Roolit * Koulutus » Kdytdnnot * Keskittdminen
nékeminen  Jarjestdytyminen * Ohjeet * Vaikuttavuus * Yhteistyo
* Monialaisuus * Resurssit » Jaetut kisitykset * \erkoston
» Jalkautuva tyd * Keskittiminen * Sujuvuus suhteet
* Tavoitteet » Merkitys * Tavoitettavuus
* Tietojen vaihto * Dialogisuus

» Kdytannot
* Sitoutuminen

Kuvio 13. Yhteistyon kehittaminen teemoittain

Kehittamisndakokulmasta vastauksissa nousi esiin asiakkaan kannustaminen ja konkreettisten hyo-
tyjen nostaminen esille. Myoés se, etta jos monialainen yhteistyo ei tuo asiakkaalle lisdarvoa eika

asiakas tasta hyody, niin asiakkuus on hyva TYP:ssa paattaa.

Vastaajien nakemyksistd monialaisen yhteistyon kehittamisesta osa liittyi Asiakastyén, osaamisen
ja verkoston teemoihin. Nama vastaukset liittyivat monelta osin toisiinsa. Suurin osa vastaajista piti
verkoston tuntemista ja yhdessa kehittamista seka selkeita tiiviita ohjeistuksia ja sdannollista pe-
rehdytysta tarkeina. Koettiin, ettd verkosto voi olla hyvinkin hajallaan eivatka eri tahot tunne toisi-
aan tai toisen tekemaa tyota. Yhteisten kaytantdjen luominen ja sitoutuminen mm. asiakastieto-
jarjestelman kaytt6on nousi useammassa vastauksessa esille kuin myds toive uudemmasta ja
nykyaikaisemmasta asiakastietojarjestelmasta, silla nykyista pidettiin jo hieman kankeana ja van-
hentuneena. Toivottiin enemman yhteisty6ta TYP toimijoiden valilla myds valtakunnallisesti. Asia-
kasmaarien toivottiin olevan kohtuulliset, noin 70 asiakasta/ asiantuntija. Resurssien koettiin ole-
van riittamattomat ja niita toivottiin lisaa. Jalkautuvaa ty6ta toivottiin niin sosiaalitoimen
tyontekijan kuin Kelankin kanssa. Toimintaterapeutin kontakteja esimerkiksi sosiaalisten tilantei-
den pelkoa kokevien asiakkaiden kanssa toivottiin. Laajempaa terveydenhuollon mukana oloa toi-
vottiin seka sitd, etta kaikki verkostoon kuuluvat tahot tekisivat ohjauksia TYP:iin. Vastaajat toivoi-
vat verkostojen lasndoloa useammin ja etta TYP toimijat olisivat ns “saman katon alla” ja etta TYP

toimijoilla olisi vain TYP asiakkaita.

...Toisaalta on vield tahoja, kuten terveydenhuolto, jotka olisi mukava saada mukaan
laajemminkin. On my@és kdytdntéjd joista pitdd sopia (Vastaaja 9).



41

Lddkdrin sekd toimintaterapeutin/sosiaalityontekijén jalkautuvat palvelut asiakkaan
tueksi esim. liikkumisen ja ihmisten kohtaamisen harjoitteluun (Vastaaja 12).

Vastaajat toivoivat monialaisen yhteistyon kehittamiselta teemana myo6s koordinoinnin lisaamista.
Vastaajien mukaan prosessivastuuta tulisi selkeyttaa ja luoda yhteinen ymmarrys siitd, kuka tekee
ja mita tekee. Haasteena koettiin sita, etta prosessivastuussa olevaa tyontekijaa ei ole maaritelty
selkedsti. Selkeat ohjeet ja tavoitteiden asettaminen nahtiin tarkeinad ottaen huomioon myds eri
organisaatioiden toiveet ja tarpeet. TYP-tyon merkityksen tuntemista asiakasprosessin etenemi-
sessa ja ymmarrysta siitd, mita lisdarvoa palvelu tuottaa asiakkaalle pidettiin tarkeina. Palvelun ke-

hittamista yhdessa toivottiin myos.

Selkeyttd siihen, kuka tekee mitdkin, kenelld on prosessivastuu, kuka kirjaa, kuinka
verkosto kutsutaan koolle jne. (Vastaaja 6).

Alla on luettelo vastaajien kertomista kehittamistarpeista, jotka nousivat useamman kerran esiin.

Lisaa avointa keskustelua ja yhdessa oppimista ja kehittamista
TYP tydn keskittdminen

TYP verkostojen tunteminen

Yhtenaisten kaytanteiden luominen
Terveydenhuollon mukana olo

Selkeat roolit, prosessivastuu

Jalkautuva tyd

Kaikki TYP toimijat saman katon alle

Selked kirjallinen ohjeistus

Resurssit

Ajan kaytto

TYPPI jarjestelman monipuolinen ja aktiivinen kaytto

Hyotyjen nostaminen esille

Kuvio 14. Kehittamisajatuksia
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8 Pohdinta

8.1 Johtopaatokset tuloksista

Vaikuttaa silta, ettd asiantuntijat tunnistavat miten tarkeaa monialainen yhteisty® on asiakkaan
tilanteen edistamiseksi. Tuloksissa nousi esiin, etta asiantuntijat olivat melko tyytyvaisia TYP ver-
koston toimintaan (kahdeksan vastaajaa), mutta kokivat, ettd monialaista yhteisty6ta ei tehda kui-
tenkaan riittavasti tyollistymisen edistamiseksi. Koska yhdeksan vastaajista koki, etta monialaista
yhteistyota ei tehda riittavasti, voidaan todeta, etta ainakin halukkuutta olisi lisdtd monialaista yh-
teistyota tyollisyyspalvelujen verkostossa. Lisaksi tulosten perusteella voidaan todeta, etta tyyty-
vaisyytta TYP verkostoon on vield varaa parantaa. Tyytyvaisyys TYP verkostoon voi mahdollisesti

kasvaa, kun sen toimivuutta kehitetdaan yhdessa verkostoa osallistaen.

Tutkimusten mukaan monialaisen yhteistyon toimivuutta vahentaa se, etta sita tehdaan eri toimi-
pisteista kasin eikad TYP tyohon ole nimettya henkilostoa (Pitkdnen, Harkko & Lehikoinen, Kuntou-
tussaatio 2019, 12). Tulosten perusteella toivottiinkin, etta kaikki TYP toimijat olisivat saman katon
alla ja jokaiselle asiakkaalle olisi nimetty oma tydntekija niin sosiaalitoimesta kuin tyollisyyspalve-
luista. Tyontekijoiden vaihtuvuus ja poissaolot vaikuttavat kuitenkin vaajaamatta tahan. Monialai-
sen yhteistyon hyodyiksi TYP tyOossa kuvautui myos se, ettd asiakas saa palveluita ns. “yhdelta luu-
kulta”. Tama tosin tarkoittaa sita, etta TYP toimijat tapaavat asiakkaan yhdessa tai etta tieto

ainakin liikkuu sujuvasti tyollisyyspalveluiden, sosiaalihuollon, terveydenhuollon ja Kelan valilla.

Asiantuntijat nostivat esiin, etta yhteistyolla saadaan aikaan laajempi ymmarrys asiakkaan tilan-
teesta, jolloin tieto tilanteesta lisdantyy, sitd saadaan koottua ja asiakas saadaan ohjattua oikea-
aikaisiin palveluihin asiakkaan oma dani kuullen. Yhteistyon eduksi asiantuntijat nakivat myos, etta
jatkopolkuja asiakkaan asioiden eteenpain viemiseksi ei tarvitse miettia yksin, vaan se voidaan
tehda yhdessa. Keskeistd on, ettd asiakas voi TYP prosessin aikana tarvita vaihtelevasti eri toimijoi-
den palveluita ja ndin ollen tarvita my0s erilaista asiantuntijuutta, jota verkostoyhteisty6 tarjoaa.
Asiantuntijat toivoivat, ettd prosessin aikana konkreettisten esimerkkien avulla tuotaisiin esille asi-
akkaan saamia hyotyja ja nostettaisiin onnistumisia esille. Tama loisi asiakkaisiin toivoa ja tekisi

tydsta myos tyontekijoille mielekkdampaa.
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Asiantuntijat toivoivat tyoskentelyyn lisad sujuvuutta ja mutkattomuutta. Monet kokivat, etta TYP-
tyo olisi parhaimmillaan sujuvampaa ja selkeampaa kuin nyt. Tama kielii, ettd monialaisessa yhteis-
tydssa on kehitettdavaa, joka verkostossa tunnistetaan. Monialaisen yhteistyon toimivuutta edes-
auttaa ainakin vastuun, osaamisen ja resurssien jakaminen, jaettu ymmarrys monialaisesta yhteis-
tyosta, tieto osapuolten tydnkuvasta, roolien selkeys ja positiivisen ilmapiirin luominen
yhteistydlle (Nieminen, Vierula, Paavilainen & P6s6 2020, 238). Tassa tutkimuksessa asiantuntijat
olivat tunnistaneet, etta TYP-verkoston rooleihin ja kaytanteisiin tarvittaisiin selkeytta, jonka lisaksi
asiantuntijat nakivat, etta yhteisymmarrysta tyoskentelyyn liittyen olisi paikallaan valilla teroittaa.
Toisinaan tyot ja vastuut eivat myoskaan asiantuntijoiden mielesta jakaantuneet tasan, mutta tal-

laisia kokemuksia oli tuloksissa kuitenkin melko vahan.

Asiantuntijat kokivat, etta tarkeinta TYP-tyOssa on tiedon jakaminen, johon kuuluu keskeisesti asi-
antuntijoiden mielesta se, etta kaikki kirjaavat asiakastietojarjestelmaan. Talloin tiedon jakaminen
sujuu. TYPPI jarjestelmaa pidettiinkin tarkedna tiedon vaihtamiseen ja kokonaistilanteen hahmot-
tamiseen. Viestinta ja tiedonjakaminen onkin monialaisessa yhteistyossa keskeista. Kekoni (2022)
on tiivistanyt monialaisen yhteistyon olevan tiedon vaihtoa eri toimijoiden kesken, jonka avulla
voidaan yhdistellad eri alojen ammattiosaamista ja siten tarjota asiakasta hyodyttavia ratkaisuja ja
palveluja. Yhteisen tiedon rakentaminen ja jakaminen onkin Kekonin (2022) mukaan monialaisen
yhteistyon osaamisen karjessa, joten siihen olisi hyva kiinnittad huomiota my6s TYP-tydssa. Taman
tutkimuksen mukaan asiantuntijat nakevatkin jo tiedon jakamisen, dialogisuuden ja kirjaamisen

hyvin tarkeina.

Asiantuntijat nakivat asiakkaan auttamisen monialaisesti ja monipuolisesti seka ajatusten vaihdon
asiantuntijoiden kesken monialaisen yhteistydon hyotyina. Kaiken perustana nahtiin toimiva kom-
munikaatio yhteisty6tahojen ja TYP verkoston jasenien kesken. Tyoéllistymista edistavan monialai-
sen yhteispalvelun kuuluukin nimensa mukaisesti olla monialaista palvelua, jota ei voi yksin tehda.
Jokainen verkoston jasen tuo erilaista asiantuntijuutta tilanteeseen ja kaikkea ei voi eika tarvitse
tehda yksin. Verkostotyota ei voi tehda yksin, ja Jarvensivu (2019, 231) kuvaakin ettd verkosto-

tyota tehdaan aina jostain syysta eika se ole itsetarkoitus.
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Tulosten perusteella kehittamiskohteeksi nousi verkoston jasenten tunteminen. Koettiin, etta ver-
kosto on melko hajallaan ja toisaalta kaikkia asiakkaan tilanteen edistamiseksi tarvittavia yhteis-

tyotahoja ei niin laajasti ole saatu esimerkiksi tapaamisiin mukaan kuin olisi haluttu. Tyéntekijat

vaihtuvat ja tama vaikuttaa asiakkaan kannalta niin, etta tuttu tyontekija ei olekaan enaa prosessi-
vastuussa, ja jos kaikki eivat ole TYPPI-jarjestelmaan kirjanneet asiakasprosessin etenemisesta, on
asiakkaan tilanteesta hankala saada sujuvasti kiinni. Henkil6stén vaihtuminen ja aikatauluhaasteet
on aiemminkin tunnistettu monialaista yhteistyota heikentaviksi tekijoiksi (Reeves, Lewin, Espin &

Zwarenstein 2010, 21-22).

Asiantuntijat toivoivat yhteistyolta lisaa avointa keskustelua ja yhdessa oppimista. Tavoitteellisuus
ja sitoutuminen yhteisiin kdaytantoihin seka TYP-tyon merkityksen tunteminen nahtiin kehittdmisen
nakokulmasta tarkeina. Toimivasta verkostosta hyotyy jokainen osallistuja ja kaikista eniten asia-
kas. Jarvensivun (2019) mukaan verkostotydn edellytyksiin kuuluu tunteminen, avoimuus, luotta-
mus, sitoutuneisuus, yhteiset tavoitteet, resurssit ja osaaminen, verkostotyon kattavuus, osallistu-
jajoukon pysyvyys ja uusiutuminen, verkoston legitimiteetti ja johtajuus. Nama edellytykset
muodostavat onnistumisen perustaa verkostotyo6lle, mutta edellytysten saavuttaminen ei viela ta-
kaa sita, etta verkostolla saadaan aikaa niita vaikutuksia tai tuloksia, joita on haettu. Verkostotyon
tulee toimia myo6s kaytannossa. Verkoston toimivuuden osalta huomiota tulisi kiinnittaa siihen, mi-
ten tavoitteita edistetddn yhdessa tai erikseen, jonka lisaksi taytyisi panostaa tiedon kulkuun, toi-
minnan ja roolien selkeyteen, koordinointiin, vuorovaikutukseen ja fasilitointiin. (Jarvensivu 2019,
227-229.) Tarkeana pidettiin tulosten perusteella sitd, ettd tyon on oltava vaikuttavaa ollakseen

mielekasta.

Tuloksista ilmeni my0ds se, ettd TYP-tyokaan ei kaikkia sita tarvitsevia tavoita. Teoksessa aikuissosi-
aalityo, tieto, kdytanto ja vaikuttavuus (2021) kerrotaan, etta tyoterveyslaakari Keratar on vaitos-
kirjassaan todennut, etta he joiden tyodllistyminen on vaikeata, ja jotka apua tyollistymisen edista-
miseen kaikkein eniten tarvitsisivat, eivat TYP-palveluun valikoidu, koska asiakkaalla on myds
oltava motivaatio tyoeldamaan. Pelkkd monialaisen palvelun tarve ei riitd. (Mantysaari & Ylisto
2021, 253.) Aikaisemman (2019) TYP tyon vaikuttavuudesta tehdyn tutkimuksen mukaan tyonteki-
joiden asiakasmaarat ovat lilan suuret ja resurssien puute on myds todettu riittamattomaksi, jotta

monialainen yhteistyo toteutuisi (Pitkanen, Harkko, Lehikoinen, Kuntoutussaatio 2019, 14). Tulos-
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ten perusteella tilanne asiantuntijoiden mukaan on edelleen sama. Samaisessa tutkimuksessa to-
dettiin my0s, etta terveyden- ja toimintakyvyn haasteiden kartoitukseen tarvittaisiin nimenomaan
ldadkarin kannanottoja (mts. 15). My0s tassa tutkimuksessa asiantuntijoiden mielesta nimenomaan

terveydenhuollon mukana oloa toivottiin enemman.

Lisaksi asiantuntijat nakivat kehityskohteeksi verkoston koordinoinnin parantamisen. Etenkin vas-
tuualueiden maarittelemisessa nahtiin puutteita, ja sita toivottiin lisdd. Myos verkoston keskitta-
mista saman katon alle toivottiin, ja tuloksista nousi myos toive TYP-tyon keskittamisesta tietyille
henkil6ille. Tama lisdisi jatkuvuutta verkostossa. Talla hetkella jotkin asiantuntijat kokivat, etta
TYP-verkostossa on hajanaisuutta ja etta yhteistyo voisi olla viela runsaampaa ja tiiviimpaa. Lisaksi
ilmeni toive verkoston selkeyttamisestd. Lapsi- ja perhepalveluiden palvelutarvearvioinnin monia-
laisen yhteistyon kehittamistutkimuksessa yhteistyohon saatiin lisaa selkeytta kehittamalla johta-
mista seka tuottamalla yhteisesti sovittuja linjauksia kaytanteisiin, kuten esimerkiksi kokouksien
puheenjohtajuuteen, sihteeriyteen jne. (Nieminen, Vierula, Paavilainen & P6s6 2020, 249). Myos
aiempi monialaisen yhteistyon kehittamistutkimus korostaa, etta yhteista sopimista ja pohdintaa
tarvitaan toimivien muutosten aikaansaamiseksi (mts. 2020, 249). Niemelan ja kumppanien (2020,
250) tutkimuksessa havaittiin, ettd rajanveto perustyon ja monialaisen tyon valilla oli vaikeaa ja
tuotti yhteistyohon epaselkeytta. Verkoston koordinoinnin kehittamiseksi ja yhteistyon tiivista-
miseksi voisi TYP-verkostoa hyodyttdaa yhdessa sovitut ohjeet tydskentelylle, vastuualueista sopi-
minen ja yhteistydn muodoista keskusteleminen yhdessa pohtimalla. Tall6in pystyttaisiin nosta-

maan yhteistyOsta se olennaisin hyoty ja keinot sen saavuttamiseksi esiin.

8.2 Tutkimuksen eettisyyden ja luotettavuuden arviointi

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeiden mukaan tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus to-
teutuu parhaiten hyvaa tieteellista kdaytant6a noudattamalla (Kuula 2015, 24). Opinndytetyo teh-
tiin tieteelliselle tutkimukselle asetettuja kriteereja noudattaen. Se tarkoittaa tieteelliseen tutki-
mukseen hyvaksyttyjen menetelmien ja metodien hyodyntamista. Lisdksi hyva tieteellinen
kdytanto edellyttaa ndiden metodien kayttamista rehellisesti, tarkasti ja huolellisesti. (Vilkka 2015,
37.) Tassa opinnaytetyossa kaytettiin laajasti hyvaksyttyna ja hyddynnettyna tieteellisend menetel-
mana kyselya ja kyselyaineiston laadullista aineistoldhtoista sisdllonanalyysia. Metodikirjallisuu-
tena kadytettiin Tuomen ja Sarajarven (2018) seka Schreierin (2012) kirjallisuutta. Opinnaytetyo

tehtiin parityona ja tdma yhteistyo lisasi tyon tarkkuutta ja luotettavuutta.
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Opinnaytetyo noudatti tutkimuksessaan laadullista tutkimusotetta. Laadullisissa tutkimuksissa luo-
tettavuuden paakriteeri on tutkija ja taman rehellisyys. Tyosta arvioidaan tutkijoiden tekemat va-
linnat ja ratkaisut. Keskeista luotettavuuden arvioinnissa on valintojen perusteleminen. Tutkijan on
pystyttava kertomaan, mista hanen tekemat ratkaisut ovat peraisin ja miten toimivia ne olivat.
(Vilkka 2015, 155—-156.) Tassa tyossa kaikki tutkimusprosessin vaiheet on kuvattu, perusteltu ja tar-
koituksenmukaisin osin havainnollistettu. Tutkimusmenetelmat olivat tahan tyéhon sopivia ja
tuottivat kattavan aineiston ja opinnaytetyon tavoitteisiin vastanneita tuloksia. Aineiston keraami-
seen tehty kysely olisi voinut olla vield laadukkaampi. Jotkin kyselyn kysymyksista olivat melko laa-
joja, mika saattoi vaikeuttaa vastaamista niihin. Lisaksi kyselyn rakentamisessa olisi voinut hyodyn-
tda enemman lahdemateriaaleja. Kyselyvastaukset muodostivat kuitenkin kattavan aineiston ja

aiheiston pohjalta pystyttiin vastamaan tutkimuskysymyksiin ja tutkimustavoite saavutettiin.

Tutkimuksen luotettavuutta mittaa myods toistettavuus. Laadullisia tutkimuksia ei yleensa voida
toistaa sellaisenaan, silla tutkijan vaikutus tutkimukseen on usein merkittava ja eri tutkijat voivat
saada samasta tutkimuksesta eri tuloksia. Vilkka esittaa, etta toisten tutkijoiden on kuitenkin kyet-
tdva ymmartamaan ja l6ytdamaan samoilla tutkimussaannoilla ne tulokset ja tulkinnat, joihin tutki-
muksessa on paadytty. (Vilkka 2015, 156.) Taman tyon tutkimusmenetelmat ja tulkintasdannot on
avattu menetelmaluvussa. Toistettavuuskysymys liittyy siihen, nakevatké muut analyysissa samoja
tuloksia ja tekevatkd he tuloksista samoja johtopadatoksid. Taman tyon tulokset ja johtopaatokset

ovat kahden henkilon yhteistuotoksia, mika lisaa niiden luotettavuutta talta osin.

Hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluu myos avoimuus. Avoimuuteen liittyy etenkin tulosten ku-
vaaminen (Kuula 2015, 24). Tulokset on tadssa tydssa kuvattu tarkkuutta noudattaen ja esitetty ha-
vainnollistaen, mika edistaa tulosten luettavuutta ja luotettavuutta. Avoimuusperiaate edellyttaa
my0s, etta tutkijoiden suhteet tutkittavaan asiaan tuodaan esille (Vilkka 2015, 39). Taman opin-
ndytetyon toinen tekija tyoskentelee kohdeorganisaatiossa. Tekija onkin pohtinut suhdettaan tut-
kimukseen ja esimerkiksi han on reflektoinut omien kokemuksiensa vaikutusta siihen, miten han
naki ja tulkitsi tutkimustuloksia. Kun on itse mukana tutkittavassa toiminnassa, on helppo tayden-
taa tuloksia omilla kokemuksilla ja tehda johtopaatoksia omista kokemuksista kadsin eika tuloksien

pohjalta. Tata on tietoisesti pyritty valttdamaan.
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Hyva tieteellinen kaytanto edellyttad, ettad tutkimuksen tulee olla avointa ja julkista (Vilkka 2015,
49-50). Toisaalta tyoelama edellyttaa usein salassapitoa. Tama aiheuttaakin ristiriidan tutkimuk-
sen tekemiselle, kun tutkitaan jotain tyoelaman toimijaa. Opinnadytetyota tehdessa on siis tasapai-
noteltava avoimuuden ja salassapidon valilla ja tehtdva perusteltuja valintoja siitd, mika on jul-
kista, mita raportoidaan ja miten. Tyoelamatutkimuksia julkaistaessa on mahdollista tarpeen
vaatiessa julkaista tutkimuksia osittain salaisena (Vilkka 2015, 50). Tama opinndytetyo ei kuiten-
kaan sisalla mitaan salassapitoa vaativaa sisdltod, joten tallainen salaustoimi ei ollut tarpeellinen.
Lisaksi opinndytetyon tutkimuskohde ei tietoisena ratkaisuna ole tydssa juuri nakyvissa. Tyon tar-
koitus oli tuottaa laajemmalle tasolle nostettavaa ja hyodynnettavaa tietoa ja tydhon sisaltynyt
tutkimus olisi voitu tehda periaatteessa mille tahansa TYP verkoston toimijalle. Opinnadytetyo6ta kir-
joittaessa kiinnitettiin huomiota kunnioittavaan tapaan kertoa tyollisyyspalvelusta ja kasitella tut-

kimustuloksia.

Opinndytetyota tehdessd on myds huolehdittava tutkittavien suostumuksesta (Vilkka 2015). Suos-
tumuksen saaminen kaytannossa hoitui silla, etta asiantuntijat tayttivat tutkimuskyselyn, jolloin
nama sitoutuivat tulemaan osaksi tutkimusta. On kuitenkin aina mahdollista pyytaa tutkijoita ole-
maan kayttamatta vastauksia ilman erillista syyta, jos tutkittava ei jalkikateen haluakaan vastauksi-
aan kaytettavan. Tutkimuslupaa ei tdssa kehittamistyossa erikseen tarvittu, silla kysely lahetettiin
henkildstolle, eika siina kysytty salassa pidettavia tietoja eika kysytty tietoja asiakkaista. Tutkimus-
lupa-asia varmistettiin Kuopion tyollisyyspalvelun johdolta. Tyodllisyyspalvelun asiakkaat rajattiin
kyselyn ulkopuolelle, koska tyollisyyspalvelun asiakkuuksiin liittyy hyvin tiukat salassapitovelvolli-

suudet ja tutkimuksessa haluttiin keskittya asiantuntijoiden kokemuksiin tyosta.

Hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluu myos aineistojen sailyttdminen. Tulokset on tallennettava
ja aineistoja sadilytettava tieteellisesti hyvaksyttavilla tavoilla ja tutkimuksen osapuolten hyvaksy-
min tavoin. (Kuula 2015, 24.) Taman opinndytetyon aineistoon kerattiin vain tutkimuksessa tarvit-
tavia tietoja, ja henkilotiedot jatettiin tutkimuksen ulkopuolelle. Aineistoa sailytettiin salasanasuo-
jatusti tekijoiden tietokoneilla, jolla huolehdittiin tietosuojasta. Tdima opinnaytetyo on julkista
tietoa, ja sen tulokset ja johtopaatokset on raportoitu oleellisilta osin. Tutkimuksesta on siis jul-
kista vain sellainen tieto, joka kuuluu kaikille. Keratty aineisto tuhotaan opinnaytetyon valmistu-

misen ja hyvaksymisen jalkeen.
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8.3 Reflektio opinndytetyon etenemisesta

Opinndytetyo toteutettiin paritydna haastaen ja kyseenalaistaen toistemme nakemyksia loytaak-
semme parhaimman ratkaisun. Koimme paritydskentelyn luotettavuutta vahvistavana tekijana.
Paritydssa vahvuutena oli tekijoiden sitoutuneisuus aikatauluihin ja joustavuus. Parityona toteut-
tava opinndytety® on myds motivaation yllapitamisen kannalta rikkaus. Kannustavia motivaatiopa-
lavereita jarjestettiin, kun tuntui etenemisen haastetta. Yhteisella pohdinnalla ja toistemme kan-
nustamisella oli iso vaikutus opinndytetyon valmistumiseen. Yhteinen mielenkiinto monialaista
yhteistyota kohtaan piti opinndytetyOprosessin aikana otteessaan ja valilla aiheen rajaus tuottikin
haastetta, silla kiinnostus aiheeseen olisi ollut viela laajempi. Tyon pitaminen aiheessa vaati huo-

miota, jottei se lahtenyt ronsyilemaan.

Jalkikateen ajateltuna ja analyysivaiheessa huomattiin, etta kyselyn kysymyksia olisi voinut viela
tarkemmin miettia, jotta ne olisivat vastanneet paremmin tutkimuksen kannalta oleellisiin asioi-
hin. Tutkimuskysymykset pidettiin samoina lapi opinndytetydn yhta sanan muuttamista lukuun ot-
tamatta. Analyysivaiheessa jouduttiin poistamaan muutama tutkimuksen kannalta epaolennainen
vastaus. Analyysivaihe kesti pidempaan kuin oli ajateltu ja jalkikdteen ajateltuna analyysivaihe olisi
voinut olla tiiviimpi. Toisaalta tastd pohdinnasta ja jasentelysta eri tavoin oli apua, kun tuloksia kir-

joitettiin auki ja johtopaatoksia tehtiin, koska tuloksia oli pyoritelty monista eri nakokulmista.

Onnistumisia koettiin aiheen valinnasta ja opinnaytetyon etenemisesta aikataulun mukaisesti.
Tyota tehtiin itseohjautuvalla tydotteella ja palavereita pidettiin sdannollisesti, joissa seurattiin
opinnaytetydn etenemista ja sovittiin tyonjaoista. Monesti puhuttiinkin “tsemppipalavereista”. Pa-

rityoskentely vaati organisointitaitoa, itseohjautuvuutta seka kykya tehda paatoksia itsenaisesti.
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8.4 Jatkokehittamisajatukset

sKoordinointi *Onnistumiset esiin
{rmm. vastuut) (asiakkaalle ja
sKaytinnit tyontekijalle)
{mim. ohjeistus) sYmmadrrys
sKeskittiminen (yhteistydn merkitys
{enemmin “saman selviksi)
katon alla” *Verkosto tutuksi

(aikaa tutustumiseen)

Selkeys Yhteistyo

Tiedon .
. Resurssit
vaihto
sKirjagaminen sTerveydenhuolto
{kuuluu kaikille) vahvemmin verkostoon
*Avointa keskustelua -Aik,_ataulut_y"s )
s Jdrjestelmé (asiakasmaardt)
(toimivammaksi kaikille) » lalkautuva tyd

Kuvio 15. Kehitystarpeet ja ajatukset opinndytetyon pohjalta

Jatkoa ajatelleen kehittamiskohteiksi voisi valikoitua selkeys, yhteisty0, tiedonvaihto ja resurssit.
Asiantuntijoiden kokemusten mukaan TYP-verkostoon tarvitaan esimerkiksi koordinoinnin selkeyt-
tamista ja ohjeita. Yhteistyon merkityksen ymmartaminen nahtiin tarkeana ja sita haluttiin teroit-
taa entisestaan esimerkiksi onnistumisten nostamisilla niin asiakkaiden kuullen kuin asiakkaiden

itsensa nostamina. Myds tiedon vaihtoa ja resursseja haluttiin kehittaa.

TYP-laki tulee muuttumaan 1.1.2025 osana TE-palvelut 2024 uudistusta. Opinndytetyon tekemi-
sen aikana elettiin siis muutosten aikaa, silla hyvinvointialueet olivat muodostuneet, TE24 uudistus
[aheni ja TYP lainsaadannon tulevat muutokset olivat tiedossa. Monialaisen yhteistyon kehittami-
selle olikin oivallinen hetki, sillda kunnat pystyvat valmistautumaan muutoksiin ja kehittamiskohtiin
vuoden 2025 alkua ajatellen. Tarkeaa olikin tietaa asiantuntijoiden nakemyksia siitd mika toimi ja

mika ei, jotta valmistautuminen uuden &arella olisi mahdollisimman kattavaa.
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Opinnaytetyon tyostamisen aikana Kuopion tyollisyyspalvelu oli kehittanyt palveluaan itsendisesti,
ja useaan tuloksissa nousseeseen kehityskohteeseen on jo reagoitu ja etsitty ratkaisuja, mm. oh-
jeistuksia on tarkennettu ja jarjestetty puolivuosittaisia kehittamishetkia koko verkoston kesken.
Nahtavaksi jaa, miten eri tyollisyysalueet alkavat kehittdd monialaista verkostoty6ta varsinkin nyt

kun laki muuttuu ja asiakaskunta laajenee.

Tastd on hyva jatkaa jatkokehitysta esimerkiksi pohtimalla, miten esille nousseet asiantuntijoiden
ajatukset kehittamiseen saadaan kaytantoon. Kehittamistydn myota tiedetaan mita halutaan pa-
rantaa ja mita halutaan kehittaa. Jatkotyona voisi syventya kehittdmistarpeisiin ja etsia keinoja
muutoksien toteuttamiseksi. Seuraava tyoaskel olisi konkreettisten toimien laatiminen ja toteutta-

minen monialaisen yhteistyon kehittamiseksi.
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Liitteet

Liite 1. Tutkimuskysely

Monialainen yhteistyd TYP verkostoissa

1. Kiiytiitko TYP jiirjestelmiii?

O Kylia
O En

2. Mitii hydtvi on monialaisesta yvhteistydstd TYP tydssi?

3. Kuinka tyytyviiinen olet TYP verkoston toimintaan?
o Erittiin tyytyviinen

O Tyytyvilinen

o Melko tyytyviinen

o Hieman tyytymitdn

O Erittiin tyytymitin

4. Mikii on mielestiisi tirkeintii monialaisessa vhteistyssi TYP tyin nikulmasta?
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5. Tehdiifinki monialaista yhteistydti riittdviisti tyillistymisen edistimiseksi?

O Kyl
O Ei
(O Entieda

6. Minkiilaisia haasteita TYP verkoston toiminnassa voi olla?

7. Miten kehittiiisit monialaista yhteistyiotd TYP tyiissi?

8. Minkiilaista olisi unelmien TYP tyé?
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