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1 JOHDANTO

Tuotteen kansainvalistamisesta on tullut tarkea osa strategiaa yritykselle, joka haluaa
markkinoida ja myyda tuotettaan kansainvalisesti ympari maailmaa. Monesti lokali-
sointi on ollut iso osa tuotteen kansainvalisessa menestyksessa ja lapimurrossa. (Es-

selink 2000, 1.)

Lokalisoinnilla tarkoitetaan prosessia, jossa tuote tai palvelu mukautetaan tiettya
maata tai kielialuetta varten. Se sisaltda kaannostyotad, jossa otetaan huomioon pai-
kalliset tavat ja kulttuurit. Hyvin lokalisoidussa tuotteessa kayttaja voi kayttaa sovel-

lusta aidinkielelladn. (Luotola 2002, 5-6.)

Kansainvalistdminen on prosessi, jossa tuote tai palvelu muokataan sellaiseksi, etta
se kestaa useita kieli- ja kulttuuriversioita (Luotola 2002, 9). Kansainvalistamisessa
pitad varmistaa, ettd tuote on toimiva ja hyvaksyttava ulkomaanmarkkinoilla, ja etta

tuote on lokalisoitavissa (Esselink 2000, 25).

Tassa opinnaytetydssa tutkitaan lokalisointia, kansainvalistamista ja niiden kasitteita.
Tarkoituksena on tutkia myos, kuinka Zoolz-pilvipalvelu lokalisoidaan. Zoolzista ei ole
olemassa vielda suomenkielista versiota. Jotta palvelulla olisi paremmat
mahdollisuudet laajentua uusiin maihin ja kulttuureihin, on tarkeaa saada palvelusta
erikielisia versioita. Samalla tutkitaan kuinka hyvin Zoolz-ohjelmisto soveltuu
ohjelmistotuotteen lokalisointiin ja kuinka ohjelmiston lokalisointia voitaisiin paran-

taa tuotteen kansainvalistamisvaiheessa.

Zoolz on englantilainen yritys, joka tarjoaa varmuuskopiointia pilvipalveluna niin
yksityisasiakkaille kuin yrityksillekin. Zoolz tarjoaa myos palveluaan yksityisille
jalleenmyyjille myytavaksi eteenpain. Opinndytetyon toimeksiantaja on palvelun

jalleenmyyja, jonka ajatuksena on myyda Zoolz-palvelua Suomen markkinoilla.



Opinnaytetyo on ajankohtainen, koska tuotteen lokalisointi on saatava valmiiksi, en-
nen kuin palvelua ruvetaan myymaan eteenpdin Suomessa. TyOsta on siis paljon

apua toimeksiantajalle.

2 TUTKIMUSASETELMA

2.1 Toimeksiantaja, tavoitteet ja rajaukset

Toimeksiantaja

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Tilitoimisto Jukka Taskinen Ky. Jukka Taskinen
omistaa tilitoimiston, jonka pdaasiallisena toiminta-alueena on Keski-Suomi. Yrityk-
sen toimistotilat sijaitsevat Toivakassa. Sivubisnekseksi Taskinen on perustamassa
uutta varmuuskopiointia tarjoavaa yritysta, jolle tdma opinndytetyo tehdaan. Uudella

yritykselld ei ole vield nimea.

Tavoitteet

Taman tyon tavoitteena on lokalisoida Zoolz-ohjelmisto suomenkieliseksi ja samalla
analysoida, kuinka hyvin ohjelmisto sopeutuu lokalisointiin. Tavoitteena on |6ytaa
tutkimuskysymyksiin vastaukset hyddyntamalla teoriaa ja tutkimalla itse. Aihealuetta
tulee tutkia tarkasti, jotta tydsta saataisiin merkittavaa hyotya toimeksiantajan uu-

delle aluevaltaukselle ja yritykselle.

Kaantamisen keskeisin tavoite on onnistua tekemaan ohjelmiston kaytettavyydesta
hyvaa luokkaa. Lokalisointi tapahtuu koko ajan loppukayttdja mielessa pitaen; ohjel-

miston kaytettavyys tulee olla loppukayttdjan nakokulmasta paras mahdollinen.

Tavoitteena opinndytetyosta on saada aikaan hyva kokonaisuus, josta on apua mah-

dollisimman paljon opinndytetyon toimeksiantajalle.

Rajaukset
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Zoolzin lokalisoinnissa keskitytaan tassa tydssa ainoastaan suomen kielelle kdantami-
seen. Muita kielia ja kulttuureja ei oteta huomioon ohjelmaa kddannettaessa ja tutkit-
taessa. Lokalisoinnista vastaavan henkilon oletetaan puhuvan didinkielenaan kielta,

johon ohjelma kdannetdan, joten muut kielet ja kulttuurit eivat tassa tyossa olisikaan

tulleet kysymykseen.

2.2 Tutkimus-/kehittdmismenetelméat

Tassa tyossa tutkimusmenetelmana kaytetaan kehittamistutkimusta. Siind yhdistyvat
kehittdminen ja tutkimus syklisessa prosessissa. Kehittamistutkimuksessa tutkimus
lahtee muutostarpeesta, jonka tuloksena syntyy tuotos. Teoriaan tai teorioihin noja-

taan kehittamistutkimuksessa usein. (Kananen 2012, 19.)

Opinnaytety0dssa pitaa aina olla tutkimuksellinen ote. Pelkdstadn prosessin lapiviemi-
nen ja toteuttaminen eivat riitd kehittamistutkimukseksi (Kananen 2012, 20). Tama
on tarked pitaad mielessa tata opinndytetyota toteutettaessa. Tyo ei saa menna liikaa
pelkdstaan toteuttamiseksi, vaan tutkimuksellinen nakokulma pitda olla matkassa

koko ajan.

Tutkimuksessa lokalisoidaan Zoolz-ohjelmisto suomen kielelle. Ohjelman lokalisointi
tapahtuu kaantamalla ohjelmiston lokalisointiin tarkoitetut resurssitiedostot Mic-
rosoft Visual Studiolla. Samalla tutkitaan, kuinka hyvin Zoolz on lokalisoitavissa uu-

delle kielelle. Tassa apuna kaytetaan lahdekirjallisuutta ja omia tutkimustuloksia.

Opinnaytetyo jaetaan kahteen osioon, teoriaan ja toteutukseen. Teoriaosuudessa
kdaydaan lapi lokalisointia yleisesti, avataan tarkeimpia termeja ja tutustaan itse
Zoolz-ohjelmistoon ja sen tekniikkaan. Toteutuksessa kaannetdan ohjelmisto ja etsi-

taan parannusehdotuksia Zoolzin lokalisoituvuuteen.

Ensiksi pyritdaan keskittymaan lahdekirjallisuuteen ja hankkimaan aiheesta mahdolli-
simman paljon tietoa. Vasta taman jalkeen on jarkevaa toteuttaa itse lokalisointia ja
tuotteen tutkimista. Tiedonkeruu opinnaytetyéhon tapahtuu [ahdekirjallisuuden ja

kokemusperaisen tutkimuksen kautta.



Opinnaytetyon tuloksista tulee hyotymaan toimeksiantaja Tilitoimisto Jukka Taski-
nen. Taskinen saa tyon tuotoksilla vietya uutta yritystaan eteenpain. Zoolz saa myds
huomattavaa hyotya tyosts, silla se voi ruveta myymaan omaa tuotettaan suomen-

kielisena asiakkailleen.

2.3 Tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:
1) Miten ohjelmistoa voidaan sopeuttaa uusille markkina-alueille?
2) Kuinka hyvin Zoolz-ohjelmisto mahdollistaa lokalisoinnin?
3) Kuinka Zoolz-ohjelmisto voidaan lokalisoida Suomeen?

Opinnaytetyon ensimmaiseen kysymykseen haetaan vastausta kirjallisuudesta etsien
keinoja, kuinka ohjelmistoja toteutetaan uusille markkina-alueille sopiviksi. Ensim-
mainen tutkimuskysymys kattaa tyon teoriaosuuden. Toisessa tutkimuskysymyksessa
tutkitaan Zoolz-ohjelmiston teknistd puolta kansainvélistamisen nakokulmasta ja sita,
kuinka se mahdollistaa ohjelmiston lokalisoinnin. Viimeisessa tutkimuskysymyksessa

mietitddn Zoolz-ohjelmiston sopivuutta lokalisointiin Suomen kannalta.

3 LOKALISOINTI

Kun yritykset laajentuvat globaalisti, pitaisi niiden investoida suuresti ohjelmiston
seka nettisivun (tdydelliseen) lokalisointiin. Lokalisointi sisaltda kaantamista seka
muuta kadannostyota ja ottaa huomioon paikalliset tavat ja kulttuurit luoden tuot-

teen, jota on helppo kdyttaa kohdemaassa. (Core Focus: Localization 2011.)

Esimerkiksi hakukone Baidu on Kiinassa suositumpi kuin Google, koska Baidu tuntuu
ja nayttaa taysin kotimaiselta kiinankieliselle yleisolle. Urdun kielta puhuvat videope-

lien pelaajat suosivat eniten rallipeleja muihin peleihin verrattuna, koska urdun kie-



lelle ei ole saatavissa paljon peleja, joten he kdantyvat rallipeleihin, joita on helppo
ymmartaad. Amerikkalaisella televisioyhtio CNN:lIa on omat ohjelmat latinoille, koska
he tietavat 55 miljoonan maassa asuvan latinalaisen haluavan ohjelmat omalla kielel-
l[dadn. (What is localization n.d.) Vuonna 2007 tehdyn tutkimuksen mukaan yritysten
jokaisesta lokalisointiin sijoitetusta dollarista saatiin takaisin 25 dollaria (Core Focus:

Localization 2011).

Tassa luvussa avataan lokalisointiin liittyvida termeja ja kasitellaan lokalisointia ylei-

sesti.

3.1 Kansainvalistaminen

Tuotteen lokalisointi ei ala siten, etta lahdekoodi toimitetaan suoraan lokalisoijalle.
Ohjelmiston kehittajat voivat vaikuttaa lokalisoinnin onnistumiseen valmistelemalla

tuotettaan ulkomaanmarkkinoille jo suunnitteluvaiheessa. (Esselink 2000, 25.)

Kansainvalistdminen on prosessi, jossa tuote yleistetdan sellaiseksi, ettd se kestaa
useita kielia ja kulttuurilliset yleistamiset ilman tarvetta uudelleensuunnittelulle.

Kansainvalistyminen tapahtuu jo ohjelmaa suunniteltaessa. (Esselink 2000, 2.)

Kansainvalistamisen lyhenne 118n tulee englanninkielisestd sanasta

”in
|

internationalization. Kirjainten ”i” ja “n” valissa on 18 kirjainta. (What is Interna-

tionalization n.d.)

Kansainvalistamiseen on olemassa kaksi keskeista syyta (Esselink 2000, 25):
1. varmistaa, etta tuote on toimiva ja hyvaksyttava ulkomaanmarkkinoilla
2. varmistaa, ettd tuote on lokalisoitavissa.

Ensimmaisessa kohdassa ohjelmisto on suunniteltu tukemaan yleisia ominaisuuksia,
kuten kansainvalisia merkistdja, nappadimistdja, aika- ja paivamaaramuotoja ja
valuuttoja. Toisen kohdan tavoite on pitaa lokalisointikustannukset mahdollisimman
pienina kehittdmalla tuotetta siten, ettd se on helposti lokalisoitavissa. (Esselink

2000, 25.)



Tarkea asia kansainvalistamisessa on erottaa teksti ohjelmiston lahdekoodista.
Ohjelmiston kayttajalle nakyvat tekstit pitaisi siirtaa erillisiin resurssitiedostoihin.
Tama estda ohjelmistoa muuttumasta tai rikkoutumasta, koska resurssitiedostot
sisdltavat ainoastaan kaannettavaa tekstia eivatka koodia. Taten kdaantadja ei padse
kasiksi vahingossakaan ohjelmiston lahdekoodiin, jolloin vahinkoja tai sekaannuksia
ei paase aiheutumaan. (Esselink 2000, 3.) Resurssitiedostot ovat tiedostoja, jotka
sisaltavat kaikki sovelluksen kdaannettavat komponentit. Ndita ovat esimerkiksi oh-
jelmiston ilmoitukset, valintaikkunat ja valikot. Resurssitiedoston voi kddantaa esimer-

kiksi tekstinkasittelyohjelmalla. (Luotola 2002, 10.)

Koodattaessa ohjelmistoja koodia tulisi aina kommentoida. Samoin pitdisi toimia
myo0s resurssitiedostoissa. Jos kddnnettava merkkijono on tulkittavissa monella eri
tavalla, tulisi sitd kommentoida ja kuvata, mitd asialla tarkoitetaan. Nain lokalisoimi-
nen on kdantajalle helpompaa ja sulavampaa, koska epaselvyyksia ei jaa. Esimerkiksi
englannin kielen sana ”“copy” voi tarkoittaa kahta eri asiaa. llman kommentointia ei
voida tietad, pitdisikd merkkijono kdantaa sanaksi “kopioi” vai “kopio”. (Symmonds

2002.)

Ohjelmiston kayttoliittymaa suunniteltaessa pitda muistaa, ettd kadnnetty teksti on
yleensd pidempaa kuin alkuperainen teksti. Yksittdinen englanninkielinen sana voi
kaantya muille kielille useiksi sanoiksi. Jos kayttoliittymaelementtien koissa ei ole
jouston varaa, vaan ne on maaritetty tiukasti, joudutaan kdaantaessa kayttamaan ly-
henteita tai synonyymeja, mika voi johtaa ohjelmiston kaytettavyyden heikkenemi-
seen ja sekaannuksiin. Esimerkiksi valintaikkunoiden painikkeiden koko tulisi maarit-
taa 30 % suuremmaksi kddannettaessa englanninkielista ohjelmaa. Saksan ja englan-
nin kielessa tata ongelmaa esiintyy paljon. Esimerkiksi englanninkieliset sanat ”edit”
ja "view” kaantyvat saksaksi “bearbeiten” ja “wiedergabe”, jotka ovat 100 % pidem-
pia kuin englanninkieliset vastineet. Usein tama aiheuttaa saksankielisissa ohjelmis-
toissa sen, etta valikkorivilla ei ole enaa tilaa ”help”-valikon saksankieliselle vastineel-
le. Ongelma on ratkaistu siten, etta kyseisen valikon kohdalla nakyy pelkka kysymys-

merkki. (Symmonds 2002; Luotola 2002, 11.)
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Ohjelmiston kuvat pitdaa pystya myos lokalisoimaan. Varsinkin jos kuvissa on teksteja,
pitdaa lokalisointi pitdad mielessa kuvia toteutettaessa. Kuvat saadaan helpoiten loka-
lisoitaviksi, jos kuvat tehdaan kerroksittain. Tama tarkoittaa sitd, etta Adoben Pho-
toshop-ohjelmalla luodaan taustakerros (background layer), johon kuva sijoitetaan ja
jonka paalle luodaan uusi kerros, jossa on lokalisoitava teksti. Nain kuvan tekstia pys-
tytaan muokkaamaan helposti muuttamatta itse tekstin taustalla olevaa kuvaa. Jotta
kuvan kerroksia pystytdan kayttamaan ja muokkaamaan, pitda kuva antaa lokalisoi-

jalle PSD-tiedostona (Photoshop document). (Esselink 2000, 46.)

pse] Egypti 078 jpg @ 28.4% [Background, RGB/8] *

Lokalisoitava teksti

LAYERS

Normal Opacity:  100%

© Lokalisoitava teksti

Background

21,95 cm %1639 cm (300 ppi)

Kuvio 1. Taustakerros ja tekstikerros Photoshop-ohjelmassa.

Ohjelmiston pitaisi pystya myos nayttamaan kayttajalle kaikki ulkomaiset kirjaimet ja
merkit. Sen lisaksi on tarkeaa, etta kayttaja pystyy myos lisadmaan itse haluamiaan
merkkeja kayttamalla paikallista ndappaimistédaan. Tama voidaan toteuttaa parhaiten

kayttamalla Unicode-merkkijarjestelmaa. (Esselink 2000, 31.)

Unicode on merkistdstandardi, jota kdytetdan tekstin esittamiseen

tietokonejarjestelmissa. Sen tarkoitus on kattaa kaikki maailman kielissa kaytetyt



merkit. Kaytdssa olevien kielten merkkien lisaksi Unicode-merkisto sisaltdaa esimer-
kiksi historiallisia kirjoitusmerkkeja, kuten riimukirjaimia. Alun perin Unicode on
suunniteltu tukemaan 65,000 merkkia, mutta nyt silld on rakenne johon mahtuu yli

1,000,000 merkkia. (Localization definitions n.d; Salo 2009, 10.)

Ohjelmistotuotteen kansainvalistaminen voidaan jakaa neljaan eri tasoon. Ensimmai-
sella tasolla eli minimitasolla ohjelmistosta tehdaan riippumaton tietyista kielista tai
merkistoista. Myos kulttuurilliset merkintatavat, kuten paivamaaramuodot ja valuut-
tasymbolit, kuuluvat ensimmaiseen tasoon. Toinen taso kohdistuu ohjelmiston kayt-
tajalle nakyviin merkkijonoihin. Merkkijonot siirretdan erillisiin resurssitiedostoihin,
jolloin merkkijonot pystytdan lokalisoimaan ilman lahdekoodin muokkausta. Toiseen
kansainvalistamistasoon kuuluvat myds ketjutettujen merkkijonojen minimointi,
muuttujien varovainen kaytto seka kolmannen osapuolen tyokalujen kaytto. (What is

Internationalization n.d; Luotola 2002, 9.)

Kolmanteen tasoon kuuluu Unicode-standardin kaytto globaalin tekstin esittamista
varten. Kolmatta tasoa kaytetdan varsinkin silloin, jos ohjelmisto halutaan vieda esi-
merkiksi Aasiaan. Tasoon kuuluu myos ohjelmiston kdantaminen oikealta vasemmal-
le luettavaksi, kuten esimerkiksi arabian kielessa on tapana. Neljannella tasolla eli
taydellisessa kansainvalistdmisessa kayttajalla on mahdollisuus vaihtaa ohjelmiston
kayttokieltd kayton aikana. Ohjelmisto pystyy myos kasittelemaan ja tallentamaan
tietoja eri kieli- ja kulttuurialueiden standardien mukaisesti. (What is Internationali-

zation n.d; Luotola 2002, 9.)

3.2 Ohjelmiston lokalisointi

Lokalisoinnissa tehdadan tuotteesta kielellisesti ja kulttuurillisesti sopiva
kohdemaahan, jossa tuotetta kaytetaan ja myydaan. Hyvin lokalisoidussa tuotteessa
kayttaja voi kayttaa sovellusta didinkielelladn. Kayttajien pitdisi pystya lukemaan
ohjelmiston teksteja, kuten virheilmoituksia, omalla kielelldan ja kirjoittaa tekstia

paikallisella ndppaimistolla. (Esselink 2000, 4.)
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Ohjelmiston lokalisointiin kuuluvat ohjelman merkkijonot, valintaikkunat, valikot,
ohjetiedostot sekd dokumentaatiot. Lokalisointiin ei yleensa kuulu ohjelman ldhde-
koodin muokkaamista, koska ldahdekoodi pyritdan muokkaamaan jo kansainvalista-
misvaiheessa sellaiseksi, etta se pystyy kasittelemaan kaikkia kieliversioita. (Luotola
2000, 4.) Lokalisoinnin lyhenne L10n tulee englanninkielisesta sanasta localization.

Kirjainten ”1” ja ”n” valiin jaa kymmenen kirjainta (What is Localization n.d).

Lokalisoinnissa kaannetaan kaikki kayttajalle nakyvat tekstit eli merkkijonot. Kaan-
nettdviin merkkijonoihin kuuluvat esimerkiksi valikot, valintaikkunat ja virheilmoituk-
set. Lokalisointiin kuuluvat myds mahdolliset ohjelmistotuotteen sahkoiset ja paine-

tut ohjeet. (Luotola 2002, 8; Lang 2006.)

Lokalisoinnissa otetaan huomioon kohdemaan kulttuuriset erikoispiirteet, kielelliset
sdvyt, oppimistavat, kulttuurimallit ja liike-eldman kdytannot. Usein ohjelmiston toi-
mintoja joudutaan jopa muuttamaan tai ohjelman ohjeita kirjoittamaan uudelleen.

(Luotola 2002, 8.)

Lokalisoitaessa pitaa yrittad muistaa, ettd kaannettava teksti saattaa olla huonosti
muotoiltu jo alun pitden ohjelmiston alkukielelld. Talloin teksteja ei voida kdantaa
tarkkaan sanasta sanaan, vaan pitaa yrittaa ilmaista asia tarkasti, ymmartamista ko-
hottaen ja vaarinymmarryksen mahdollisuutta vahentéden. Alussa ohjelmiston kdan-
nettavista merkkijonoista voidaan tehda niin sanottu sanakirjakdaannds, jossa tekstit
kadannetdaan melko suoraan sanasta sanaan toiselle kielelle. Kddanndksia voidaan sit-
ten ruveta muokkaamaan enemman asiayhteyteen kuuluvaksi ja kayttajalle parem-
min ymmarrettavaan muotoon. Jotta kdannetylle tuotteelle saataisiin mahdollisim-
man laaja kayttajakunta, pitdisi erikoisalan sanoja ja lainasanoja valttaa. Varsinkin
tietotekniikan ohjelmistojen kanssa lainasanojen kayttda on vaikea valttaa, koska
joillekin sanoille ei valttamatta ole olemassa jarkevaa suomenkielista ilmaisua. (Pai-

védrinta 2013.)

Kaantaminen on vain yksi useasta lokalisointiprosessin elementista. Kdantamisen

lisaksi lokalisointiprosessiin voivat myo6s kuulua (What is localization n.d):

- Sisallon muokkaaminen muiden markkinoiden makuihin ja kulutustapoihin
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- Muuntuminen paikallisille vaatimuksille, kuten valuutoille ja mittayksikdille
- Lokaalien formaattien kayttd pdivamaarille, osoitteille ja puhelinnumeroille
- Paikallisten saantojen ja laillisten vaatimuksien huomioiminen

Lokalisoinnissa on onnistuttu, jos kdyttdja kokee olevansa tekemisissa omalle didin-
kielelleen suunnitellun ohjelmiston kanssa. Tuotetta suunniteltaessa pitda muistaa
kohdemaalle ominaiset kulttuurilliset piirteet. Kellonajan voi esittda eri maissa 12- tai
24-tuntisena, ja erottimena voi olla piste tai kaksoispiste. Pdivamaaran esittamiseen
on useita eri keinoja, kuten pp.kk.vv, kk.pp.vvvv tai vvvv.kk.pp. Kuukausien lyhentei-
den merkitsemiseen on eri tapoja. Myos lukujen ja rahayksikdiden merkintatavoista

l6ytyy eroja. (Luotola 2002, 7.)

3.3 Globalisointi

Globalisointiin kuuluu myds toimenpiteet, joilla yritys laajentaa yritystoimintansa
kotimaansa ulkopuolelle. Globalisointiprosessilla tarkoitetaan yleensa yrityksen

markkinointi- ja myyntitoimenpiteitd kansainvalisilla markkinoilla. (Esselink 2000, 4.)

Jokaisella asialla globalisaatiossa, kansainvélistamisessa ja lokalisoinnissa on vaikutus
toisiinsa. Jos globalisaatiostrategiaa ei laadita kunnolla alusta alkaen, kansainvélista-
minen karsii, koska ei ole kunnollista suunnitelmaa kansainvalistamiseen. Jos taas
kansainvalistiminen tehdaan heikosti, tulee lokalisoinnista erittain vaikea kokemus
tai jopa mahdotonta. Alkuperaisen tuotteen ja lokalisoidun tuotteen valinen julkaisu-
aika tulee olemaan pitka. Jos globalisaatio tehdaan kuitenkin alusta alkaen kunnolla
ja laaditaan yhtendinen globalisaatiostrategia, joka on koko organisaation tiedossa ja
lapikayty, on seuraavienkin vaiheiden toteuttaminen vaivattomampaa. (A guide to
G.L.L.T n.d.) Globalisoinnin lyhenne G11n tulee englanninkielisesta sanasta globaliza-

”_n

tion. Kirjainten ”g” ja ”n” valiin jaa 11 kirjainta. (Luotola 2002, 12.)
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4 7200LZ

Zoolz on englantilainen palvelu, joka tarjoaa tiedostojen varmuuskopiointia
pilvipalveluna. Se myy erikokoisia paketteja yksittadisille asiakkaille ja myds isommille
yrityksille. Zoolz tarjoaa palveluaan myds jalleenmyyjille eteenpdin myytavaksi.

(Zoolz 2014a.)

4.1 Mikéa on pilvipalvelu?

Pilvipalvelulle ei ole yksiselitteistd maaritelmaa. Kasitteelld pilvi (cloud) viitataan
internetiin, ja pilvipalvelulla tarkoitetaan mallia, jossa asiakkaalle tarjotaan
tietotekniikkaresursseja verkon vilityksella siten, etta kayttdjan ei tarvitse tietaa,
missa resurssit sijaitsevat eikd huolehtia niiden yllapidosta tai toiminnasta. (Salo
2010, 16.)

“Pilvipalvelut ovat palveluntarjoajan IT-resurssien, kuten ohjelmistojen,

laitteiston tai palvelujen, dynaamista tarjoamista asiakkaiden kéytt66n
verkon vdlitykselld.” (Salo 2010, 16).

Pilvipalveluja ovat esimerkiksi sosiaaliset verkostot, kuten Facebook ja Twitter, sdh-
kopostiohjelmat, kuten Outlook ja Gmail, seka varmuuskopiointipalvelut, kuten

Dropbox ja Zoolz. (Salo 2010, 38; Examples of Cloud Computing Services 2010.)

4.2 Zoolzin tekniikka

Zoolz on rakennettu hyédyntaen Amazonin AWS:n (Amazon Web Services)
arkkitehtuuria. Tiedostot tallentuvat Amazonin S3 (Instant Storage) ja Glacier (Cold
Storage) -servereille. S3 ja Glacier -serverit eroavat siten, etta kaytettdessa S3-
serveria tiedostot ovat heti saatavilla takaisin, ja kayttaja pystyy palauttamaan
tiedostot takaisin serveriltd ilman pidempia latausaikoja. Glacier-serverit taas

kayttavat tekniikkaa nimelta Cold Storage. Cold Storage -servereilta tiedostojen
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palauttaminen kestda noin 3-5 tuntia. Cold Storagea on luotu siis tiedostoille, joita ei
tule kaytettya usein. Sen hyoty on siind, ettd se on halvempaa kuin muut

tallentamismuodot. (Zoolz 2014b.)

Vaikka tiedostojen palauttaminen Cold Storagessa kestaakin pitkaan, pystyy kayttaja
silti esikatselemaan valokuvia ilman niiden palauttamista tietokoneelle. Muita tiedos-
totyyppeja ei pystyta esikatselemaan. Kayttaja voi paattaa, haluaako han tallentaa

Zoolzissa tiedostojaan S3-servereille vai Glacier-servereille. (Zoolz 2014c.)

4.3 Zoolzin ominaisuuksia
Hybrid+

Zoolzin Hybrid+ tekee varmuuskopioitavista tiedostoista myods kopion kdyttdjan
omalle palvelimelle, ulkoiseen kovalevyyn tai verkkoasemaan. Nain tiedostojen pa-
lauttaminen on nopeampaa Cold Storagesta. Ennen kuin Zoolz palauttaa tiedoston
Cold Storagesta, se tarkistaa ensin, onko vastaavaa tiedostoa tallennettuna esimer-
kiksi kayttajan ulkoisella kovalevylla. Jos on, niin tiedosto palautetaan sita kautta no-
peasti, jolloin kayttajan ei tarvitse odottaa tiedoston palautusta Cold Storagesta, jos-

sa tiedoston palauttamisen odotusaika on paljon pidempi. (Zoolz 2014d.)
Block-level tekniikka

Block-levelista on hy6tya isojen tiedostojen kanssa. Block-level jakaa tiedoston pa-
loiksi, katsoo, mitka palat ovat muuttuneet ja lataa ainoastaan ne palat koko tiedos-
ton sijaan; saastden tilaa ja aikaa. Ainoastaan tiedostossa muuttuneet muutokset
tullaan varmuuskopioimaan eika koko tiedostoa. Ainoastaan tiedostot, jotka ovat

isompia kuin 5 MT, hyvaksytaan Block-level tiedostoiksi. (Zoolz 2014d.)
Tribid-varmuuskopiointi

Zoolz kayttaa Tribid-varmuuskopiointia, joka koostuu kolmesta eri varmuuskopiointi-
keinosta. Sen idea on tarjota eri kopiointivaihtoehtoja erilaisille tiedostoille. Instant
Storage on tarkoitettu tiedostoille, joihin halutaan paasta kasiksi milloin vain. Cold
Storageen kopioidaan tiedostot, joita kasitelldaan erittdin harvoin. Local Storage on

tarkoitettu ajankohtaisille tiedostoille, joita muokataan nopealla tahdilla. Nama tie-
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dostot palautetaan kadyttdjan omilta laitteilta, joten palautusaika on nopea. (Zoolz

2014e.)
Copy, Encrypt and Ship

Tassa varmuuskopiointimallissa kayttajalla on mahdollisuus tallentaa kaikki tiedos-
tonsa omalle ulkoiselle kovalevylle. Kovalevy lahetetdan sitten Zoolzin palvelinkes-
kukseen, jossa tiedostot varmuuskopioidaan ja siirretdan kayttajan kaytettavaksi pil-
veen. Tama vaihtoehto on hyva, jos esimerkiksi kdyttdjalla on huono internet-yhteys

tai kayttdjalla ei ole aikaa kopioida tiedostoja pilveen. (Zoolz 2014e.)

5 TOTEUTUS

Ensimmaiseksi tutkimuksessa tutkittiin Zoolzin tyopoytdsovelluksen ja selainversion
rakennetta, ulkonakoa ja sen sopivuutta lokalisointiin. Resurssitiedostojen kaantami-
sen pariin siirryttiin vasta ohjelmistoon tutustumisen jalkeen. Resurssitiedostot saa-
tiin Zoolzilta valmiina kdantamista varten. Sovelluksen kdannettyja merkkijonoja ei
paasta testaamaan heti kddantamisen jalkeen, vaan tiedostot ldhetetdan Zoolzille,
joka tekee jalleenmyyjélle tuotteestaan oman testiversion. Testiversiosta ndhdaan
mahdolliset virheet, ja merkkijonoja voidaan viela muokata, ennen kuin siirrytaan

lopulliseen versioon.

Kuviosta 2 ndhdaan etta kaannettavia tiedostoja oli yhteensa 29 kappaletta. Naista
suurimmat kokonaisuudet olivat kaksi resx-tiedostoa, joista toinen sisalsi tyopoyta-
sovelluksen merkkijonot ja toinen verkkoversion merkkijonot. Merkkijonoja oli resx-

tiedostoissa yhteensa 2619 kappaletta.
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/& |AutoExclude | ELLA

Ili’]Sel:l_||:nTran5 || Templ

| |Templ || Temp3

|| Temp3.htm.bak. | Termpd

| |Temp5 || Tempé

__|Temp? | |Tempd

| |Templs || Templé

| Templ? | |Templd

| |Templ3 || Temp30

| |Temp30_reseler | |Temp31

|| Temp31_reseller | Tempreselerpurchase

|| TempR.esellersignup || TempReselersignup.htm.bak
.| Thank_you_contactus || Thank_you_contactus. htrm,bak
| |Zoolz.resx | |ZoclzRes.resx

| |ZoolzShellRes.re

Kuvio 2. Kaadnnettavét tiedostot

5.1 Ty6poytasovellukseen ja verkkoversioon tutustuminen

Tyopoytasovellusta (kuvio 3) kayttamalla nakee heti, kuinka Zoolz on rakennettu lo-
kalisoitavuutta mielessa pitden. Paketti ndyttaa yksinkertaiselta mutta toimivalta.
Sovelluksessa tekstia ei ole laitettu esille liikaa, ja kdyttdjan on helppo navigoida ha-
luamaansa vaihtoehtoon. Tarkeimmat painikkeet on korostettuina eri vareilla, ja ne
ovat kokonsa puolesta hyvin esilld. Ohjelmiston rakenne on suunniteltu jarkevasti,
eika siihen ole laitettu ylimaaraisia linkkeja tai painikkeita vaikeuttamaan ohjelmiston
kayttamista. Tuntuu, etta vaikka ohjelmiston kayttdja ei osaisikaan englannin kielta,
pystyisi han silti kdayttamaan ohjelmiston perustoimintoja. Tata edesauttaa tekstin

minimointi ja toimintoja kuvaavat ikonit ja kuvat.
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Zoolz-Dashboard

Protection Lewvel:

Status: Al backed up, Maonitoring changes

MNext Backup Rurn: 11 hour(s) later
Last Backup Runt 1 minis) ago

Total files backed up 42 files (24,75 MB)

BEVE] ction -n- Settings o Restore

Select what data to backup Customize the backup schedule, Restare your files and folders that
performance modes, and bandwidth ced up by Zoolz
throttling

% |

2475 MBSI0 GB

Kuvio 3. Tyopoytasovelluksen etusivunakyma

Normaalisti ohjelmistojen kuvatkin pitaa lokalisoida. Zoolz on kuitenkin miettinyt jo
kansainvalistamisvaiheessa kuvien lokalisointia. Kuviosta 4 nakee, kuinka sovelluk-

sessa kaytettavat kuvat ovat hyvin kansainvalisia, eika niita ole tarve muuttaa. Koko
sovelluksesta ei 16ydy kuvia, joita pitdisi muuttaa. Myos sovelluksen varit ovat hyvin

kansainvaliset, ja niita on kaytetty melko hillitysti.
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File Filters

L9 - onice IZVI [ Finandial Files

E [ Pictures m [" eBooks & PDFs

Select Al Clear &1

# I '! Buy more storage

24,75 MBS0 GE 0 new items)

Kuvio 4. Tyopoytasovelluksen tiedostojen valinta

Luvussa 3.1 Kansainvalistaminen kaytiin lapi sita, kuinka englanninkielisessa ohjelmis-
tossa pitaa jattaa tilaa kaannettaville merkkijonoille, koska usein kdaannettava kieli on
pitempaa kuin englannin kieli. Kuvioista 3-5 nahdaan, etta tilaa pidemmille kielille on
runsaasti. Sovelluksen asetuksissa (kuvio 5) on eniten tekstia ja samalla vahiten tilaa,
mutta kadnnettavien merkkijonojen pitaisi silti mahtua hyvin. Nyt teksteja kdaannet-
tdessa on enemman vapauksia, eika tekstin pituutta tarvitse pitdaa koko ajan mieles-

sa.
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Customize advanced options to optimize your backup
7 Show Hidden files in My Computer Tab

7 Automatically start Zoolz when my computer starts
7 Shows hackup markers on backed up files
7 Enable Windows Right-click options

W Generate image preview for RAW (additional processing) (2)

¥ Generate JPG image preview

Do not generate thumbnails for images larger than |40 ME

".pst @

Separate extensions with serni-colon (example: *.doc by " pst)

"pst @

Separate extensions with serni-colon {exarmple: *.doc; *td; *.pst)

WSS Extensions:

Block Lewel Extenzions:

[" Enable Presentation Maode

Pause backups while displaying presentations, playing garnes orwatching mowvies

¥ Enable Battery Mode

Adjust usage to save energy when running on batteries and stop Zoolzwhen battery level is critical

Kuvio 5. Asetukset

Zoolzin verkkoversiossa jatkuvat samat teemat kuin tyopoytasovelluksessa. Verkko-
versio on vield pelkistetympi kuin tyopoytasovellus. Zoolzia jalleenmyytdessa voidaan
palvelua myyda omalla toiminimelld. Talloin Zoolzia ei mainita asiakkaalle, eika Zoolz
nimena ole kayttajille nakyvissa lainkaan palvelua kdytettdessa. Tasta johtuen Zoolz-
ohjelmisto ei sisalla paljon Zoolzin omia logoja tai muita itse Zoolziin viittaavia merk-
keja. Kuviosta 6 nahdaan, kuinka Zoolz tulee verkkoversion etusivulla kayttajalle esille
ainoastaan pienend logona ja "Download Zoolz”-painikkeesta. Zoolzin logot ja painik-
keet tullaan korvaamaan jalleenmyyjan ohjelmistoversioon jalleenmyyjan omalla

logolla.
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ZOO[Z L Janne Kosunen ~

QUiCk Summary Download Zoolz N 7]

1 .
View My Computers
1 24.75 MB

Account Settings
- Used out of 50GB

Suspended ACtIVE'

Wiew Computers

49.98 GE Left

% Buy more storage

Kuvio 6. Verkkoversion etusivu

5.2 Resurssitiedostot

Kadnnettavat resurssitiedostot ovat Zoolzia lokalisoitaessa enimmakseen resx-
tiedostoja. Niita pystyy muokkaamaan tavallisella tekstinkasittelyohjelmalla, mutta
selvyyden takia tassa tyossa kaytettiin resurssitiedostojen muokkaamiseen Microsoft
Visual Studiota. Visual Studion resurssieditorin kayttéliittyma nopeuttaa ja helpottaa
prosessia huomattavasti. Kuvioissa 7 ja 8 nahdaan, milta sama resx-tiedosto nayttaa

tekstinkasittelyohjelmalla ja Visual Studiolla avattuna.

<data name="CUSTOMIZED FOR" xml:space="preserve':
<value>This setup is customized for:</valuesx

</ data>

<data name="CUTOIMIZE Z00LZ" =ml:space="preserve':
<valuexCustomize the hackup's resource usage-</values>

</ data>

<data name="DATA SELECTIOH" Xml:space="preserve':
<waluerData Selection</wvaluex

</ data>

<data name="DATA SELECTIOH TEXT" xml:space="preserve':
<value>Select what data to backup</valuex

</ data>

<data name="DESKETOP" Xmwl:space="preserve':>
<valuesDesktop</valus:

</ data>

Kuvio 7. Resx-tiedosto avattuna tekstinkasittelyohjelmalla
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Tekstinkasittelyohjelmalla muokattaessa on myds vaara, ettd muutetaan vahingossa
tiedostosta muita osia kuin pelkastaan kaannettavaksi tarkoitettuja merkkijonoja.
Kuviossa 7 kaannettavaksi tarkoitetut merkkijonot 16ytyvat tagien <value> ja

</value> vilista.

Mame 4| Malue Comment
CUSTOMIZED_FOR This setup is cuskomized For:

CUTOMIZE_FO0OLE Cuskomize the backup's resource usage

DASH STAT _SMART Backup is running in Smart mode,

DAasSH_STaT _TUREBD Backup is running in Turbo mode,

DATA_SELECTION Data Selection

DATA_SELECTION_TEXT Select what data to backup

Kuvio 8. Resx-tiedosto avattuna Visual Studiolla

Jokaisessa resx-tiedostossa voi olla yksi tai useampi jasen. Jokaisella jasenelld on ni-
mi, arvo ja kommentti. Ensimmaisen jasenen oletusnimi on Visual Studiossa String 1,
seuraavan String 2 ja niin edelleen. Nimeé kannattaa kuitenkin muuttaa, koska ole-
tusnimi ei kerro mitdan kaannettavasta merkkijonosta. Arvo-sarakkeessa ovat kdan-
nettavat merkkijonot. Kommenttiosioon olisi tarkea lisatda kommentteja kddnnetta-
vasta merkkijonosta. Esimerkiksi englannin kielen sana “hard” voi tarkoittaa kovaa tai
vaikeaa. Tallaisessa tapauksessa olisi hyva tarkentaa kommenttiosioon, mita merki-
tysta sanalle haetaan. Kuviossa 8 ei ole lisatty kommentteja kdannettaville merkki-

jonoille.

Resurssitiedostoa Visual Studiolla kdaannettdessa pitaa olla tarkkana, ettei vahingossa
muuta tai poista jasenien nimia. Virheen tekemiseen on kuitenkin paljon pienemmat
mahdollisuudet kuin vaikka kadannettaessa suoraan lahdekoodista tai tekstinkasitte-

lyohjelmalla.
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Marie 4| Yalue Comment

_1423 k&wt&ia madritetty Iser defined

_1d4z4 Yalitse wahintaan whsi kavttais Please choose at least one user
_1425 k&ytt&jan lisdaminen epdonnistui, wrikd uudellzen Failed to add user, please kry again
_l4z6 Altivainti epaonnistul, yritd uudeleen Failed to activate, please kry again

Kuvio 9. Osa kaannettya resurssitiedostoa

Kuviossa 9 nahdaan osa kdannettya resurssitiedostoa. Kommenttiosion ollessa tyhja,
siirrettiin alkuperdiset merkkijonot kommenttiosioon. Nain niitd on helppo vertailla ja

tehda mahdollisia muutoksia jalkikateen.

Moni merkkijono kaantyi suomenkielelle melko suoraan, mutta useassa merkkijo-
noissa piti keksia sopivampi kdannos jotta teksti olisi kayttajalle paremmin ymmar-
rettavissa. Esimerkiksi kuviossa 10 nahdaan merkkijono “Smart Selection”, joka tar-
koittaa Zoolzissa toimintaa, jossa pystyy valitsemaan valmiita kansioita, kuten tyo-
poydan tai musiikkikansion varmuuskopioitaviksi. Suora kdadannds Smart Selectionille
suomen kielelle voisi olla esimerkiksi ”Fiksu valinta” tai ”Jarkeva valinta”, mutta niista
kumpikaan ei kuulosta oikealta kuvaamaan kyseistd ominaisuutta. Suora kaannos ei
siis sopinut tdhdn merkkijonoon, joten jouduttiin miettimaan parempi kdannos joka
vastaisi paremmin toiminnan ominaisuutta. Smart Selectionin kohdalla paadyttiin

vaihtoehtoon ”Pikavalinta”.
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Nelngl [ ter

™ Music

™ videos
* ™ Bookrnarks
Eg ™ Office w ™ Financial Files
® M Pictures i‘ [T eBooks & PDFs

Kuvio 10. Smart Selection—valilehti

5.3 Muut kdannettavat tiedostot

Resx-tiedostot kasittelivat tyopoytasovelluksen ja verkkoversion resurssit. Ne olivat

my0s ylivoimaisesti laajimmat tiedostot Zoolzin lokalisointipaketista. Resx-

tiedostojen lisdksi lokalisoitavina tiedostoina oli muitakin pienempia kokonaisuuksia.
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General

I Backup hidden files

I Enable Auto Exclude

esktopiMo-Backup Zone MNo-Backup Zone
Chlsers\JanneDesktopiMo-Zoolz Zonel, MNo-Cloud Zone
Chlsers\JanneDesktopy*.Ink ShortCuts I
Tl sers\All Users’,
Ci\Users\Defaulty
Cllsers\Default User,
CAProgram Filesy Program Files
Chlsers\Janne\&ppData\Roamingihicrosoftiii., | Start Menu
Cayind oies'y Windows Root Loca..,
ChlsersiJanne\SppDatatilocaly Local Application D...
Chlsersilanne’dppDatatRoaming? Application Data =

Kuvio 11. Zoolzin Auto Exclude -osio ja xml-tiedosto

Zoolzin xml-tiedosto kattaa ohjelmiston Auto Exclude -osion
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<?xml version="1.8" encoding="I50-8859-1"7>
<AutoExclude>

<Item>
<Type>$3P_DESKTOP$3\$SNO_BACKUP_ZONESS\</Type>
<Des>No-Backup Zome</Des>

<fItem>

<Item>
<Type>$$P_DESKTOP$$\$SNO_Z0OLZ_ZONESS\</Type>
<Des>No-Cloud Zone</Des>

</Ttem>

<Items
«Type>$3P_DESKTOPSE\*, lnk</Type»
<Des>ShortCuts</Des>

</Ttem>

<Item>
<Typer$SALL_USERS_EX CURRENT AND ALL$$\</Type>

<fItem>

<Item>
<Type>$$P_PROGRAM_FILES$S\</Type>
<Des»Program Files</Des>

<fItem>

<Item>
<Type>$$P_STARTMENUSS\</Type>
<Des>Start Menu</Des>

</Item>

<Item>
<Type>33P_WINEE\</Type>
<Des>Windows Root Location</Des>

<fItem>

<Item>
<Type>EP_LOCAL_APPDATASE\</Type>
<Des»Local Application Data</Des>

<fItem>

merkkijonot. Kuviossa

11 ndhdaan Auto Exclude -osio aukaistuna Zoolzissa ja xml-tiedosto avattuna Visual

Studiossa. Zoolz hakee tietoa xml-tiedostosta, jotka sitten na

kyvat Auto Exclude -

osiossa kayttajalle. Merkkijonot kddnnetaan xml-tiedoston tagien <Des> ja </Des>

valista.

Kaannettavaksi tuli myos useita html-tiedostoja, jotka sisalta

vat kayttdjille lahetetta-

via sahkoposteja esimerkiksi silloin, kun kayttdja unohtaa salasanansa, rekisterdityy

tai poistaa tunnuksensa.

Hello #MAMNEE,

Thiz ermail is a confirmation that wou've deleted vour account. Your files are no longer on

#PRODUICTH,

Regards,
#PRODUCT# Team
#HOMEUEL#

Kuvio 12. Alkuperainen html-tiedosto selaimella avattun

a
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Html-tiedostoissa on tarkeda jattda muuttujat muokkaamatta. Muuttujan tunnistaa
#-merkista. Kuviossa 12 on html-tiedosto alkuperdisessa muodossaan selaimella

avattuna. Muuttujaan #NAME# tulee kayttdjan nimi, joka on poistanut tilinsa palve-
lusta. Muuttujaan #PRODUCT# tulee sen palvelun nimi, joka ohjelmistoon on maari-

tetty. #HOMEURL# -muuttuja nakyy kayttajalle palvelun kotisivuna.

Kuviossa 13 html-tiedosto on muokkaustilassa Visual Studiolla aukaistuna. Vaikka
tekstid nakyy tiedostossa paljon, ovat kddnnettavat tekstit helposti paikannettavissa.
Html-tiedostossa kayttdjille nakyvat tekstit erottuvat koodista mustana varina. Html-
tiedostoja muokattiin Visual Studiolla, mutta niiden muokkaaminen onnistuisi yhta
hyvin tekstinkdsittelyohjelmallakin. Kuviossa 14 on html-tiedosto kadantamisen jal-
keen.

<head>
<meta content="text/html; charset=utf-8" http-squiv="Content-Type" />
<titlexDelete account confirmation</title:

</head>
<body>
<table style="width: 632px" cellpadding="8" cellspacing="8" border="8" align="center”>
<trx
<td style="height: 1@px;">
<Jtdy
o/tr>

<tr style="font-family: Tahoma, Geneva, sans-serif; color: #383838; font-size: 14px">
<td align="center">
<table style="width: 1@eX; border: 1px solid #d9d9d2;" cellpadding="@" cellspacing="0" border="0">
<tre
<td style=" border-bottom: 1px solid #d9d9d2%; padding-left: 33px;" align="left">
<img alt="" src="#LOGOURL#" />
</td>
<ftr>
<tr»
<td style="padding: 33px; font-family: 'Segoe UI', Tahoma, Geneva, Verdana; font-size: 14px; color: #333;" align="left">
Hello #MAME#,
<br
<br />
This email is a confirmation that you've deleted your account. Your files are no longer on #PRODUCT#.
<br />
<br />

Regards,
<br />
#PRODUCT# Team
<br [/
<a href="#HOMEURL#" style="color: #2b7fb6;" »#HOMEURL#</a>
</td>
<ty
#i+zhlan

Kuvio 13. Html-tiedosto Visual Studiolla avattuna
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Hei #MAMER,

Tadm 3 sdhkdposti on wahwistus sille, ettd olet poistanut tilisi. Tiedostojasi ei ole ends
palvelussa #PRODUCTH,

Terveizin,
#PRODLICT#
#HOMELIRL#

Kuvio 14. Html-tiedosto kdannettyna

Kaantaa piti myos yksittdinen rc-tiedosto. Tama tiedosto sisalsi esimerkiksi tyopoyta-
sovelluksen valintaikkunoita ja varoitusilmoituksia. My0Os tama tiedosto oli katevin

kaantaa Visual Studiolla.

BEGIN
IDS WRONG PASSWORD "Invalid password, please try again. "
IS NOTAPPLICABLE "NAAAT
IS APPLICATION_NAME "Zoolz"
END
STRIMGTABLE
BEGIN
IDS NO PASSWORD ENTERED “Please enter a wvalid password”
END
STRIMGTABLE
BEGIN
IDS PROJIMAME "Zoolz"
IDS _FILEID HEADER "File ID"
IDS FILEMAME_HEADER "File Name"
IDS VIEW ALL DELETED FILES "View deleted files..."
IDS RESTOR_MENU ITEM  “"Zoolz”
IDS_ERROR_ADD XML "Unable to add data to backup, please try again.”
END
STRIMNGTABLE
BEGIN
IDS_ADD_TO_BACKUP "Add to backup”
IDS_REM_FROM_BACKUP "Remove from backup”
IDS_ADD_TO_INSTANT STORAGE "To Instant Storage”
IDS_ADD_TO COLD STORAGE "To Cold Storage”
END

Kuvio 15. Rc-tiedosto avattuna Visual Studiolla
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Zoolzin asennusohjelman merkkijonot oli viety Excel-tiedostoon. Sen kdaantaminen oli

helppoa, koska oli tiedossa, etta tiedoston tekstit kddnnettiin nimenomaan asennus-

ta varten (kuvio 16).

L R [ T B o B R S R )

I e e e e e R
= W ke |ow|oo ;o W ke o

&
English
Frogram Maintenance
Repair, update ar uninstall the program.
Choose Users
Choose for which users you want to install Zoolz.
Install for anyone using this computer
Install just for me
Select whether you want toinstall Zoolz for yourself only orfor all users of this computer,
Uninstall Zoolz
Remove Zoaolz from your computer,
Repair/Update Zoolz
Repair/Update Zoolz to fix any problems and replace any missingfiles,
Zoolz Tools
LIninstall
Help
Zoolz requires administrative privileges.
& Little Housekeeping. ..
Copying Files...
Creating Start Menu Shortcuts...
Installing Redistribution Package...
Installing .MET Framewark...
Installing Services...
Writing Registry “alues...
Zoolz was installed successfully,
Remaving Components...

Kuvio 16. Osa Excel-tiedostoa

Ohjelmiston EULA-tekstitiedosto (end-user license agreement) sisalsi loppukayttdjan

lisenssisopimuksen. Tama tiedosto paatettiin kdantaa yhdessa toimeksiantajan kans-

sa myohemmassa vaiheessa.
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6 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Ohjelmistojen sopeuttaminen uusiin maihin ja kulttuureihin pitaa aloittaa jo tuotteen
globalisointi- ja kansainvalistamisvaiheessa. Ihmiset kdyttavat lopulta ohjelmistoja,
jotka tuntuvat silta, kuin ne olisi tehty kayttajien omalle didinkielelle ja kulttuurille.
Kansainvalistamisen tavoitteena onkin varmistaa, etta tuote on toimiva kokonaisuus
ulkomaanmarkkinoilla ja etta tuote pystytdan lokalisoimaan mihin kieleen ja kulttuu-

riin tahansa.

Tarked asia ohjelmiston sopeuttamisessa on kansainvalistamisen onnistuminen. On-
nistuneella kansainvalistamisella tarkoitetaan prosessia, jossa ohjelmisto muokataan
sellaiseksi, etta se pystyy kasittelemaan eri kieli- ja kulttuuriversioita ilman, ettd oh-
jelmiston lahdekoodia joudutaan muuttamaan. Kansainvélistamistasot maaraavat,
kuinka paljon ohjelmistosta aiotaan lokalisoida. Minimitasolla ohjelmisto on riippu-
maton kielista ja kulttuurillisista merkintatavoista, kun taas taydellisessa kansainvalis-

tamisessd ohjelmiston kayttokieltad voidaan vaihtaa kdyton aikana usean kielen valilla.

Lahdekoodin kansainvalistdminen on keskeinen osa lokalisointiin pyrittaessa. Siina
lahdekoodista poistetaan kieli- ja kulttuurisidonnaiset piirteet kokonaan pois, ja kayt-
tajalle nakyvat kdannettavat tekstit eli merkkijonot siirretaan erillisiin resurssitiedos-
toihin. Talldin lokalisoija voi kaantaa pelkat resurssitiedostot uudelle kielelle, eika
lahdekoodiin paase tulemaan virheita, jotka voisivat haitata ohjelmiston toimivuutta.
Tama auttaa myos itse ohjelmiston muokkaamista ja yllapitoa, koska yllapidettavia

versioita on vain yksi useiden lokalisoitujen versioiden sijasta.

Ohjelmiston sopeutuksessa uudelle maalle on tarkeda perehtya maan omaan kult-
tuuriin ja tapoihin. Lokalisoitaessa on otettava selvda maan omista standardeista.
Esimerkiksi paivamaarien, mittayksikoiden, kellonaikojen, rahayksikéiden, osoittei-
den ja puhelinnumeroiden ilmoitustapojen pitda olla tiedossa. Ohjelmiston pitaa

myo0s tukea paikallisia merkist6ja ja nappaimistoja.

Zoolz-ohjelmiston kayttoéliittyma osoittautui kansainvalisesti toimivaksi kokonaisuu-
deksi. Koska useimmat kielet ovat pidempia kuin englannin kieli, tutkittiin, kuinka

ahtaasti ohjelmiston tekstit on sijoitettu. Kavi kuitenkin ilmi, etta niin ohjelmiston
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tyopoytasovelluksessa kuin verkkoversiossakin tilaa pidemmille merkkijonoille on
runsaasti, eika kaannettavia merkkijonoja tarvitse lyhentaa esimerkiksi lyhenteita
kayttaen. Merkittavia merkkimaararajoituksia ei siis ole, mutta tietenkin kddnnettava
merkkijono pyritaan pitamaan mahdollisimman lahelld alkuperdisen merkkijonon
pituutta. Nayttaisi silta, ettd ohjelmiston kayttoliittymaa suunniteltaessa lokalisointia
on mietitty pitkalle ja tuote haluttaisiin vieda eri kielille ja kulttuureille. Tata tavoitet-
ta edesauttaa myos ohjelmiston jarkevasti toteutetut kuvat ja ikonit, jotka auttavat
kayttajia kayttdmaan ohjelman perustoimintoja, vaikka kayttaja ei puhuisikaan oh-

jelmiston kielta.

Kayttoliittyman puolesta Zoolz on hyvin kansainvalistetty. Resurssitiedostojen loka-
lisoinnissa kuitenkin 16ytyy puitteita merkkijonojen kommentoinnissa. Resx-tiedostot
olivat lokalisoinnin isoin kokonaisuus, ja niista puuttuivat merkkijonojen kommentit
lahes kokonaan. Valilla kddnnettdessa lokalisoija jaa pulaan, koska ei ole tietoa, mita
merkitysta kdannettaville sanalle haetaan. Esimerkiksi englannin kielen sanat “to” ja
“from” kuviossa 17 on vaikea kadantaa suomen kielelle ilman tarkempaa tietoa, mihin

sanat viittaavat.

Marne 4| Malue Cormrment
FROM From:

Mame £ | Yalue | Comment
T To:

Kuvio 17. Resurssitiedoston jasenet, jotka eivét sisalla kommentointia

Jasenien nimet eivat kerro tassa tapauksessa mitdaan uutta kaannettavista merkkijo-
noista. Koska lisatietoa ei ole edes kommenttien muodossa, joudutaan merkkijonot
kaantamaan sokeasti tietamatta, meneeko kaannos oikein. Esimerkiksi yksi kaanta-
misvaihtoehto olisi |ldhettdja ja vastaanottaja. Toisena vaihtoehtona voisivat olla al-
ku- ja loppupdivamaara tai muu alkamisen ja loppumisen ajankohta. Kuviossa 18
nahdaan, kuinka nama vaihtoehdot on lisatty ohjelmistoon ja kuinka vain toinen

vaihtoehdoista nayttaa oikealta.
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Lahettsja: 2013-01-01 | vastaanottaja: 2013-01-01 %[ Nayta

Alku pym.: 2013-01-01 7 Loppu pvm.: 2013-01-02 | Nayts

Kuvio 18. Vaarin ja oikein (Lokalisointi ja kaannos 2013)

Ennen tdysin sokeasti kddantamista etsittiin sovelluksesta kyseisid sanoja, jotta nahtai-
siin, millaisessa tilanteessa niitd oikeasti kaytetaan. Kuvio 19 selventaa, ettd sanat oli

tarkoitettu kuvaamaan aikavalia.

From: |1 = : [0O = Al T

To 1 =] |00 ~ AR

Kuvio 19. "From” ja "to”-tekstit Zoolz-ohjelmistossa

Koska kommentointi oli puutteellinen suurimmassa osassa tiedostoja, jouduttiin al-
kuperaisia teksteja etsimaan ohjelmiston seasta usein. Kommentoinnin lisddminen
on selva parannuksen aihe Zoolzin lokalisointiin. Kommentoimalla resurssitiedostoja
saadaan lokalisoinnista tarkempaa ja nopeampaa. Muuten Zoolz-ohjelmisto mahdol-
listaa lokalisoitavuuden kiitettavalla tavalla. Kun resurssitiedostot on saatu kdaannet-
tya uudelle kielelle, tehdaan jalleenmyyjalle testiversio kaannetysta tuotteesta. Tassa
testivaiheessa nahdaan, kuinka hyvin ohjelmiston lokalisointi on onnistunut, ja huo-
mataan mahdolliset virheet. Testivaiheessa nahdaan varmasti jotakin korjattavaa,
mita pitdisi muuttaa. Tavoite on tehda ohjelmistosta kayttajalle mahdollisimman
helppokayttdinen, ja jos jokin merkkijono on kayttajalle liian vaikeasti ymmarretta-
vissa, pyritadan merkkijonolle keksimaan jokin toinen vaihtoehtoinen kaanndos. Testi-
vaiheessa nahddaan myos mahdolliset merkkimaararajoituksien ylitykset. Jos jokin
teksti on kaannettdessa liian pitka johonkin osioon, pitaa merkkijonoja lyhentaa talta

osin esimerkiksi lyhenteita kayttamalla.
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Zoolz oli suomen kielelle, kulttuurille ja tavoille hyvin lokalisoitavissa. Ohjelmisto tun-
tui tutulta jo ensimmaiselld kayttokerralla. Zoolz sopii hyvin suomalaiseen tietoko-
neen kayttdtapoihin. Lokalisointia suomen kielelle helpotti se, ettda merkkimaarara-

joituksia ei ollut.

Opinnaytety0Ossa tutustuttiin lokalisointiin ja sen keskeisiin kasitteisiin. Zoolzia tutki-
malla saatiin tietoa ohjelmiston kansainvalistamisesta ja lokalisoinnin mahdollisuuk-
sista. Ohjelmiston resurssitiedostot kadnnettiin ja ne lahetetadn opinnaytetyon toi-

meksiantajalle.



31

LAHTEET

Becerrill, M. N.d. A guide to G.I.L.T. Viitattu 16.10.2014.
http://www.slideshare.net/NeilPaynel/guide-to-globalization?related=1

Core Focus: Localization. 2011. Viitattu 22.10.2014.
http://www.multilingual.com/downloads/coreFocus119.pdf

Esselink, B. 2000. Practical Guide to Localization. Amsterdam: John Benjamins
Publishing Company.

Kananen, J. 2012. Kehittamistutkimus opinndytetyona: kehittamistutkimuksen
kirjoittamisen kaytannon opas. Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.

Lang, Y. 2006. Localization — Where do you start and how do you go about it. Viitattu
15.10.2014. http://www.slideshare.net/Enlaso/localization-101

Localization Definitions. N.d. Viitattu 26.10.2014. http://www.gala-
global.org/view/terminology?filter0=&op0=&opl=starts&filterl1=U&op2=contains&fi
lter2=

Luotola, P. 2002. Ohjelmistotuotteen lokalisointi. Opinnaytety6. Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu.

Paivarinta, A. 2013. Lokalisointi ja kadannos. Viitattu 30.10.2014.
http://www.suomenna.fi/lokalisointi-ja-kaannos/

Salo, A. 2009. PHP- ja J2ME-sovelluksen lokalisointi. Opinndytetyd. Tampereen
ammattikorkeakoulu. Viitattu 28.10.2014.
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/10000/Salo.Anni.pdf?sequence=2

Symmonds, N. 2002. Internationalization and Localization Using Microsoft .NET. New
York City: Apress.

What is Internationalization. N.d. Viitattu 25.10.2014. http://www.gala-
global.org/what-internationalization


http://www.slideshare.net/NeilPayne1/guide-to-globalization?related=1
http://www.multilingual.com/downloads/coreFocus119.pdf
http://www.slideshare.net/Enlaso/localization-101
http://www.gala-global.org/view/terminology?filter0=&op0=&op1=starts&filter1=U&op2=contains&filter2
http://www.gala-global.org/view/terminology?filter0=&op0=&op1=starts&filter1=U&op2=contains&filter2
http://www.gala-global.org/view/terminology?filter0=&op0=&op1=starts&filter1=U&op2=contains&filter2
http://www.suomenna.fi/lokalisointi-ja-kaannos/
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/10000/Salo.Anni.pdf?sequence=2
http://www.gala-global.org/what-internationalization
http://www.gala-global.org/what-internationalization

32

What is Localization. N.d. Viitattu 25.10.2014. http://www.gala-global.org/what-
localization

Zoolz 2014a. Viitattu 29.10.2014. https://www.zoolz.com/Zoolz_Home

Zoolz 2014b. Viitattu 30.10.2014. https://www.zoolz.com/coldstorage

Zoolz 2014c. Viitattu 29.10.2014. https://www.zoolz.com/coldstorage faqgs

Zoolz 2014d. Viitattu 30.10.2014. https://www.zoolz.com/meet_zoolz?p=true

Zoolz 2014e. Viitattu 28.10.2014. https://www.zoolz.com/overview


http://www.gala-global.org/what-localization
http://www.gala-global.org/what-localization
https://www.zoolz.com/Zoolz_Home
https://www.zoolz.com/coldstorage
https://www.zoolz.com/coldstorage_faqs
https://www.zoolz.com/meet_zoolz?p=true
https://www.zoolz.com/overview

