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Abstrakt

Finland &r ett tvasprékigt land dér hélsa och vélfard skall tryggas pé de bada nationalspraken.
Egentliga Finlands vélfirdsomrdde, Varha, &r ett av de tvisprakiga vélfardsomradena i
Finland. Malen med tvésprakigheten inom vilfardsomradet &r att erbjuda jamstélld service
pa bade finska och svenska.

Syftet med examensarbetet var att kartligga anvandningen och kunskaperna i svenska bland
Varhas hemvardspersonal i Abo och identifiera faktorer som kunde motivera att antingen
lara sig det svenska spraket eller att forbattra befintliga sprakkunskaper. Malséttningen med
arbetet var att pa basen av denna kartliggning bidra med kunskap fran detta specifika omrade
till teamet som arbetar inom Tvasprakig service i Varha.

Enkétundersdkningen, som var bade kvantitativ och kvalitativ, genomfordes sa att samtliga
personer som arbetade i hemvarden i Abo under en period pa tre veckor hade méjlighet att
delta 1 undersokningen. 29 personer svarade pa enkidten. Enkitsvaren sammanstilldes,
kategoriserades och analyserades dérefter med hjdlp av statistisk analys och kvalitativ
innehallsanalys.

Undersokningen visade att hemvardspersonalens kunskaper i svenska ar begridnsade och
svenska anvénds séllan eller aldrig. Det finns intresse for det svenska spraket samt till en
viss del dven formégan att behérska det i den yrkesméssiga rollen. Verkar finnas omraden i
hemvérden i Abo dir behovet av svenska ir litet eller saknas helt. Korta sprakkurser var det
som personalen upplevde att bédst kunde motivera till att fordjupa sina kunskaper i det
svenska spréket.

Sprék: svenska
Nyckelord: svenska, hemvérd, sprakinldrning, motivation
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Tiivistelmi

Suomi on kaksikielinen maa, jossa terveydenhuollon ja hyvinvoinnin tulee olla turvattu
molemmilla kansallisilla kielilld. Varsinais-Suomen hyvinvointialue, Varha, on yksi
Suomen kaksikielisistd hyvinvointialueista. Kaksikielisyyden tavoitteena
hyvinvointialueella on tarjota tasa-arvoista palvelua sekd suomeksi ettéd ruotsiksi.

Opinndytetyon tarkoituksena oli kartoittaa ruotsin kielen kadyttdd ja osaamista Varhan Turun
kotihoidon henkilokunnan keskuudessa sekd tunnistaa tekijoitéd, jotka voisivat motivoida
joko ruotsin kielen oppimiseen tai olemassa olevan kielitaidon parantamiseen. Tyon
tavoitteena oli tdimin kartoituksen perusteella tuoda tietoa tésta aiheesta Varhassa toimivalle
kaksikielisen palvelun tiimille.

Kyselytutkimus, joka oli sekd kvantitatiivinen ettd kvalitatiivinen, toteutettiin niin, etti
kaikilla Turun kotihoidossa tyoskentelevilld henkil6illd oli mahdollisuus osallistua
tutkimukseen kolmen viikon aikana. 29 henkilod vastasi kyselyyn. Kyselyvastaukset
koottiin, luokiteltiin ja analysoitiin sitten tilastollisen analyysin ja laadullisen
sisdllonanalyysin avulla.

Tutkimus osoitti, ettd kotihoidon henkilokunnan ruotsin kielen taidot ovat rajalliset, ja
ruotsia kéytetddn harvoin tai ei lainkaan. Kiinnostus ruotsin kieltd kohtaan on olemassa, ja
ammatillisessa roolissa on jonkin verran kykyd hallita sitd. Nayttdd siltd, ettd Turun
kotihoidossa on alueita, joissa ruotsin tarve on véhiistd tai sitd ei ole lainkaan. Lyhyet
kielikurssit koettiin parhaaksi tavaksi motivoida henkilokuntaa syventdméin ruotsin kielen
taitojaan.

Kieli: ruotsi
Avainsanat: ruotsi, kotihoito, kielenoppiminen, motivaatio
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Abstract

Finland is a bilingual country where health and welfare are to be ensured in both national
languages. Wellbeing Services County of South West Finland, Varha, is one of the bilingual
wellbeing services counties in Finland. The goals of bilingualism within the wellbeing
services county are to provide equal service in both Finnish and Swedish.

The purpose of the thesis was to map the usage and knowledge of Swedish among Varhas
home care personnel in Turku and identify factors that could motivate either learning the
Swedish language or improving existing language skills. The goal of the work was, based
on this mapping, to contribute knowledge from this specific area to the team working in
Bilingual Service in Varha.

The survey, which was both quantitative and qualitative, was conducted so that all
individuals working in home care in Turku had the opportunity to participate in the survey
over a period of three weeks. 29 persons answered the survey. The survey responses were
compiled, categorized, and then analyzed using statistical analysis and qualitative content
analysis.

The survey showed that home care personnel's knowledge of Swedish is limited, and
Swedish is rarely or never used. There is an interest in the Swedish language and, to some
extent, the ability to master it in the professional role. There seem to be areas in home care
in Turku where the need for Swedish is small or completely absent. Short language courses
are what the staff felt would best motivate them to deepen their knowledge of the Swedish
language.

Language: Swedish
Key words: Swedish, home care, language learning, motivation
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1 Inledning

I Finland har vi en spréklag (6.6.2003/423) som sdger att nationalspraken &r finska och
svenska. Lagens syfte dr att trygga rdtten att tala sitt modersmal, antingen finska eller
svenska, 1 domstolar och med andra myndigheter. Utover denna lag finns det ett flertal
speciallagstiftningar som sdger vilka bestimmelser det finns géllande spriket i olika
omriden som till exempel utbildning och ungdomsarbete. Da det géller social- och hélsovérd
ar det lagen om ordnande av social- och hélsovard (612/2021) som f6ljs. I 5§ som handlar
om servicesprak sager lagen att kunder 1 tvasprakiga vélfardsomraden skall bli betjdnade pa
det sprak som de sjdlva viljer, endera svenska eller finska. I ensprakiga vélfairdsomraden &r

det ddremot vilfardsomradets sprak som géller i ordnandet av vard.

Vilfardsomradesfullmdktige godkinde den 21 september 2022 strategin for Egentliga
Finlands vélfardsomrdde, i1 fortsdttningen anvénds forkortningen Varha. Denna strategi
fungerar som ett betydande styrmedel for vélfairdsomradesfullmiktige pa lang sikt vad géller
ledning och styrning av verksamheten inom vélfairdsomradet. Visionen &r att Varha ska vara
det vinligaste och effektivaste akademiska véalfirdsomrédet som dven &r uppskattat av de
professionella. Dessutom ska hilsa och vélfard tryggas pa de bida nationalsprdken. Mélen
med tvdsprakigheten inom vélfardsomridet &r att erbjuda jamstélld service pa bade finska
och svenska. Ledningen ska kunna kommunicera med personalen pa bade finska och svenska
samtidigt som det tas hinsyn till tvasprékigheten i allt beslutsfattande. Samarbete
koordineras mellan de olika tvasprikiga vilfirdsomradena i landet. Aven med nordiska

partners ska det finnas ett samarbete. (Varha, u.a.)

Egentliga Finlands vélfirdsomradesstyrelse beslot den 9 maj 2023 pa forslag av
nationalsprdksndmnden att ett sprakprogram ska utarbetas for Varha. Sprékprogrammet
kommer att innehdlla ett handlingsprogram. Nationalspraksndmnden har tillsatt en
arbetsgrupp for @ndamélet. I spradkprogrammet kan det redogdras for hur invanarnas
sprakliga rittigheter kommer att uppfyllas pd en praktisk nivd. Aven ledningens roll i

beaktandet och stddjandet av tvasprakigheten 1 omradet ingar. (Varha, 2023)

I Finland anvinds oftast CEFR-skalan (Common European Framework of Reference for
Languages) for att mita sprdkkunskaper. Denna skala stricker sig fran Al, nyborjare, till
C2, flytande. Sprakkunskaperna bedoms ofta med hjélp av olika tester och bedomningar som
baserar sig pa denna skala. Skalan anvidnds for undervisning, bedémning och jamforelse av

sprakkunskaper pa olika nivéer och har blivit en internationell standard for sprakutbildning



och bedomning. Enligt Utbildningsstyrelsen (2023) innebédr en kunskapsniva pa B1 att
personen ifraga klarar sig 1 vardagslivet med dessa sprakkunskaper. Kommunikationen sker
ritt s obehindrat. Personen kan ta del i diskussioner och har formagan att uttala sina &sikter
i vardagen och innehar en grundliggande forméga att ldsa, forstd och producera texter.
Behérskar dven de mest centrala vanorna géillande artighet och innehar ett kulturellt sett

lampligt sprakbruk.

Enligt Kalland och Suominen (2006, ss. 134-144) onskar den dldre befolkningen anvinda
sig av sitt modersmal d& de anvinder sig av social- och hélsovardstjinster. En konkret
konflikt kan uppsta i institutionsvard av édldre dér den svensktalande senioren kanske vill
titta pd ett svenskt program pa tv, men dr tvungen att titta pa ett finskt program istillet
eftersom det dr vad majoriteten onskar. Réttvist skulle vara, att patienten sjdlv fick vélja
vilket sprak som talas. Detta forutsétter dock att det &r mdjligt att fa service pa svenska. Det
har visat sig att mojligheten att fa service pd svenska dr ofta relaterat till storleken pa
kommunen ifrdga. I smd kommuner &r ibland utbudet av grundservicen bristfilligt medan
utbudet 1 stora kommuner ar tillrdckligt. Service finns dock inte att tillga i tillricklig grad pa
svenska. Forskning visar att det forekommer en tendens dir den svensktalande befolkningen
inte ens forsoker fi service pd det egna modersmalet. Detta forekommer trots att tvasprakiga
personer uppger att de kinner osdkerhet 1 vardsituationer dver att inte bli forstadd eller att

sjdlv inte forsta. Patienter upplever att de far bristféllig vard pa svenska.

Sprakbarometern 2020 konstaterar att det ménga svensksprakiga inte fragar efter dr service
pa det egna modersmalet. Dels kan detta bero pa att kunskaperna i finska ar sa bra att drendet
kan skotas pa bada spraken. Dels kan detta bero pa en uppgivenhet da erfarenheten visat att
servicen dnda inte fas pd svenska. En konkret svérighet som giller producerandet av
tvasprakig service dr bristen péd sprakkunnig personal. Ett problem som framkommit &r att
ibland ar sprakkunskaperna i svenska sa svaga att det dr svart att forstad vad som ségs. Inom
social- och hélsovarden &r det givetvis ytterst viktigt att servicen pa svenska befinner sig pa
en sddan nivé att parterna forstar varandra. Den sprékkunniga personalens sprakkunskaper
borde vérdesittas d&nnu mera och goéras dnnu synligare. Servicekedjorna bor ses dver for att
kunna garantera service pa svenska. Barometerns resultat over service pa svenska generellt
sett visar att Osterbotten far hdgsta betyg medan Aboland far ligsta betyg. For att skapa ett
bittre sprakklimat kunde utokade kontakter sprdkgrupperna emellan pa sikt leda till resultat.
Om kontaktytorna 6kar kan féordomar och forutfattade meningar, som forekommer hos bade

svensk- och finsksprékiga i relation till den andra sprakgruppen, minska. (Lindell, 2021)
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Tillsammans med det tvasprakiga teamet 1 Varha funderade vi pd svenskans stéllning 1
varden i1 Egentliga Finland. Vi kom till den slutsatsen att anvéndningsgraden ar oklar vad
giéller det svenska spréket pa flera stdllen inom organisationen, men bland de omrdden som
upplevdes mest oklara trddde hemvarden tydligt fram. Diskussionerna utmynnade i ett
speciellt intresse for hemvardspersonalen i Abo eftersom det #r en stor grupp och omradet
ar tvasprakigt trots att finska dr det klara majoritetsspraket i omradet. For att kunna gdra upp
en strategiplan for utvecklandet av personalens kunskaper i det svenska spraket bor det forst
goras en kartliggning for att ta reda pa hur situationen &r i nuldget. Med den informationen
som grund, dr det littare att géra en plan som omfattar olika atgérder for att motivera

personalen att forkovra sina sprakkunskaper i svenska.

2 Bakgrund

Syftet med detta kapitel &r att redogora for vélfardsreformen och hur Egentliga Finlands
vélfardsomrade ar uppbyggt. Jag redogor dven for de hemvardstjinster som erbjuds i Varha
och hur hemvérden i Abo 4r uppbyggd. Direfter kommer den teoretiska bakgrunden som

presenteras i enlighet med de teman som framkommit i litteratursokningen.

2.1 Egentliga Finlands vélfirdsomrade

Bakgrunden till vilfairdsomradesreformen ar det faktum att finldindarna blir allt dldre och
ddrmed oOkar dven behovet av omsorg. Andelen minniskor i arbetsfor alder minskar
samtidigt som dven nativiteten sjunker. Skatteinkomsterna har minskat &r for &r och det
ekonomiska ldget 1 Finland &r spént. Samhillet fordndras och reformen ér ett sétt att forsoka
svara pa denna forandring. Fran och med 1.1.2023 finns det 21 vélfardsomraden i Finland
samt ett eget omrade vilket omfattar Helsingfors. Syftet dr att kunna ge befolkningen en
jamlik atkomst till tjénster och att minska pa olikheterna géllande hélsan och vilfarden.

(Social- och hilsovérdsministeriet, u.4.)

Vilfardsomrédet leds av vélfardsomrddesfullméktige som &r det hogsta beslutande organet
och vilfirdsomrddesstyrelsen som leder forberedandet och genomforandet av
vélfardsomradesfullmiktiges beslut och vélfardsomridets verksamhet, forvaltning och

ekonomi. Vilfirdsomradesdirektdren leder & sin sida vilfardsomradet som en helhet och pé
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det sdtt som star i1 invanarnas intressen. Utdver detta finns det olika nimnder och andra
organ. Egentliga Finlands vélfirdsomrade, Varha, dr det tredje storsta vilfardsomradet 1
Finland da det kommer till invanarantalet som &r ca 490 500 och det néststorsta da det
kommer till antalet anstillda som &r nédstan 24 000. Varha bestar av 27 kommuner och ska
std for organiseringen av social- och hélsovéardstjdnster vilka omfattar &dven
sjukvardsdistriktet, rdddningsverket och tjdnster inom specialomsorgen. Utover detta ska
Varha dven Overvaka och utveckla tjédnster inom dessa sektorer fOor invénarnas val.
Kommunerna ansvarar sjilva for bland annat dagvarden for barn, undervisning, motion och

kultur. (Egentliga Finlands vélfardsomrade, 2024)

Varsmals Suomen #Hyvintekijat
hvwnvomtlalue i
#ViGorEttGottJobb
Egentlsga Finlands
valfdrdsomrade
Ystavallisin
Vénligaste
Vaikuttavin

Turvaamme, parannamme,
pelastamme - hyvinvointia
yhdessé, joka péiva.

Effektivaste

Ammattilaisten arvostama
Uppskattat av de professionella

Vitryggar, vi botar, viraddar -
vélfard tillsammans, varje dag.

Yliopistollinen
Akademiskt

Kaksikielinen
Tvasprakigt

Ystéavéllisesti ammattitaidolla
Vanligt med yrkeskunnighet

Vastuullisen vaikuttavasti Arvostavan yhdenvertaisesti
Ansvarsfullt och effektivt Uppskattande och jamlikt

Figur 1. Varhas virderingar (Egentliga Finlands vilfirdsomrade, 2024)

Varha har formulerat sina varderingar och de presenteras i figur 1. Varha ar ett tvasprakigt
vilfardsomrade, vilket innebédr att service skall ges pa bade finska och svenska.
Tvasprékigheten framkommer ocksé klart och tydligt i figur 1, bdde genom att skilt bli
omnidmnt samt att all text finns pd bade svenska och finska. Andelen tvasprékiga i omradet
ar 5,7 %. Varha har en betydande roll géllande tvasprikigheten i Finland eftersom omradet
ansvarar for koordineringen av servicen 1 samtliga tvasprakiga vélfairdsomraden.
Tvésprakigheten ska tas i beaktande bland annat d4 det handlar om strukturen i
organisationen, sprédkprogram, nationalsprdksndmndens uppgifter, ekonomi och
budgetering, ledarskap och kompetens, behorighetskrav samt organisering av tjanster.
Ovriga vilfirdsomraden som #r tvasprakiga dr Ostra Nyland, Vistra Nyland, Mellersta

Osterbotten, Kymenedalen, Osterbotten och Vanda-Kervo + Helsingfors. Varha #r ett
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akademiskt vilfardsomrade vilket innebér att det upprétthélls ett universitetssjukhus inom
omradet. Sammanlagt finns det fem akademiska vilfardsomraden i Finland. (Egentliga

Finlands vilfardsomrade, 2024)

Finansieringen for vélfirdsomradena baserar sig framst pé statlig finansiering, men dven pa
intdkter som kommer fran sjilva verksamheten. Finansministeriets uppgift ar att folja med
vilfardsomradenas verksamhet och ekonomi. Utdver detta ska finansministeriet &ven handha
regleringen och utvérderingen av finansieringen och ekonomin for vélfirdsomrédena.
Vilfardsomrédena fér sjélva besluta om hur de anvédnder sig av finansieringen. Andelen
statlig finansiering till omradena kalkyleras utgdende fran vissa givna kriterier och genomgéar
arligen en justering. Vilfirdsomradenas budget gors infor foljande kalenderdr. Den
ekonomiplan som vilfardsomradena nu har ska antingen vara i balans eller kunna uppvisa
ett overskott under de forsta tre dren efter att reformen genomforts. (Egentliga Finlands

valfardsomrade, 2024)

Eftersom Abo ir si stort med manga invanare, i jimforelse med andra stiider och kommuner
i Egentliga Finland, har staden delats i tva skilda omraden i Varha. Sammanlagt inom bada
dessa omraden fungerar 22 olika hemvardsteam i enlighet med ett visst geografiskt omrade.
Utover dessa 22 omrdden fungerar ett hemforlovningsteam i hela staden. Den hemvérd som
Varha erbjuder baserar sig pa socialvardslagen och hilso- och sjukvardslagen. Mélet med
hemvarden ar att stodja och gynna mojligheter for den dldre befolkningen att tryggt kunna
bo i det egna hemmet. Servicen ordnas i det egna hemmet och utgér fran de behov som finns
gillande bevarandet av funktionsformdgan samt varden och omsorgen. Inledningen till
tjéansten sker genom en beddmningsperiod. Dérefter kan tjénsterna justeras enligt behov,
alltsa kan det ske en 0kning, minskning eller sa kan tjansten avslutas. Bedomningen av
servicebehovet gors pa basen av en individuell utredning. Det uppgors en vard- och
serviceplan som kontinuerligt utvirderas och justeras. Hemvardstjdnsterna ir avgiftsbelagda
och bestims enligt vard- och serviceplanen. Hushallets storlek och de sammanslagna

bruttoinkomsterna paverkar avgiften. (Varha, 2024)

Varha har faststillt grunder for beviljandet av hemvéard och dessa ska foljas 1 hela
vélfardsomradet. Enligt bestimmelserna kan hemvérd f&s om funktionsformigan ar klart
nedsatt och detta innebér att personen inte sjélvstandigt eller med hjdlp av anhoriga
behdrskar kontinuerliga och grundliggande dagliga aktiviteter sdsom bland annat
pakladning, dtande, toalettbesok och medicinering. Hemvéard kan dven fs om det pa grund

av sjukdom eller nedsatt funktionsférmaga finns ett behov av vard, undersokning eller
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overvakning som utfors av yrkeskunnig personal. Héalsovardstjdnster utanféor hemmet ar inte
ett alternativ pd grund av ovanndmnda orsaker. Om det finns en anhdrig som skoter om
personen, men denne dr i behov av stdd fran hemvarden for att sjdlv orka med kan

hemvardstjénster vara befogade. (Varha, 2024)

Enligt prelimindra uppgifter frdn bdda omrddena arbetar det cirka 560 personer inom
hemvéarden. Dessa personer dr anstillda av Varha antingen tills vidare eller for en viss tid.
Vikarier rekryteras bland annat via bemanningsforetag. Det exakta antalet personer som
arbetar inom hemvérden i Abo varierar frin dag till dag eftersom vakanser dagligen bade
fylls och lediganslas. P4 grund av detta uppger ledningen inom hemvérden att de inte kan ge
ndgra tillforlitliga siffror om storleken péd personalen. Antalet vikarier &r stort och en del av
vikarierna som arbetar via bemanningsforetag dr dven anstdllda i Varha. Detta medfor
ytterligare utmaningar vad géller att ange storleken pa den personalstyrka som konkret utfor
arbete inom hemvarden. Den personal som hor till hemvarden ér till utbildningen frimst
nirvardare och ett mindre antal primérskotare. Utover denna yrkesgrupp finns det dven
sjukskotare, nagra hilsovardare, hemvérdare, vardassistenter samt personer som saknar
vardutbildning. Figur 2 visar att personalens andel 1 tjénster for dldre dr stor, néstan lika

madnga arbetar inom den sektorn som inom social- och hélsotjansterna.

Raddningstjanster Koncerntjénster

Organiseringens tjdnster

Tjanster for dldre

Aucs/
sjukhustjanster

Social- och hilsotjdnster

Figur 2. Fordelningen av personalen i Varha uppdelat enligt resultatomrade (Egentliga

Finlands vilfirdsomrade, 2024)



2.2 Litteraturoversikt

Litteraturgenomgangen sker i ett tidigt skede av forskningsprocessen. Det dr viktigt att
forhédlla sig kritisk till de forskningar som hittas och gas igenom. Syftet med en
litteraturgenomgéng &r att bilda en teoretisk referensram och att faststidlla och dra upp
grianserna for centrala nyckelbegrepp. Processen under litteraturgenomgangen borjar vid ett
bredare omrade som man hdmtar kunskap om genom den litteratur som redan finns for att
slutligen mynna ut i ett mera specifikt omrdde eller problem som man vill lyfta fram.
(Ostermark, u.4.). Litteraturgenomgangen anvinds for att forkovra kunskapen i omradet och

for viagledning for den undersdokning som kommer att utforas av skribenten sjilv.

Litteratursdkningen gjordes via databaserna Alma (Abo Akademi), Ebsco Host CINAHL
och CINAHL Complete. Valde att lamna bort de sokningar som inte lett till ndgra
inkluderade kéllor eftersom den listan dr lang. Det visade sig finnas en hel del tidigare
forskning gjord géllande bland annat kommunikation, &ldre, hélsovird och hemvérd. Olika
kombinationer av dessa begrepp gav ett véldigt stort antal traffar och det var séledes varken
mojligt eller relevant att gd igenom dem alla. Fick dock nigra relevanta traffar och med hjélp
av dem fick jag en storre forstaelse for vilka alla aspekter det finns att beakta. Med denna
forstaelse som grund borjade jag utvidga sokningarna till bland annat social exkludering,
ensamhet, kulturell kompetens och sprékbarridrer. Av den orsaken blev det aktuellt att
anvinda sd minga som till och med fem sokord samtidigt. Litteratursokningen fokuserades
till den é&ldre befolkningen eftersom det inom hemvarden framst vardas dldre personer.
Stravade till att frimst anvdnda mig av forskningar som utforts i nagot av de nordiska
landerna, men eftersom detta ofta ledde till vildigt fa traffar utvidgade jag till 6vriga
europeiska ldnder. Inkluderade dven nagra forskningar som utforts utanfér Europa eftersom
jag upplevde att de var relevanta for detta sammanhang. Hittade inte direkta forskningar som
behandlar  vardpersonalens motivation for  sprakinldrning. Fick hjdlp av
informationsspecialist, men tyvérr hittades det trots detta inte den litteratur som eftersoktes.
Séledes drog jag slutsatsen att det finns endast lite forskning gjord som behandlar just detta
specifika omrade. Avsaknaden av tidigare forskning kring detta vickte mitt intresse och
styrde dven fradgorna till enkédten. Kriterierna for alla sokningar var Full Text eftersom jag
ville komma &t hela materialet. Inkluderade forskningar publicerade &r 2010 framat for att
hitta material som &nnu inte gétt ur sin tid. Fokus 14g dock hela tiden pé att hitta sa ny
forskning som mdjligt. Spraken pd forskningarna begrinsades till svenska, finska och

engelska pa grund av mina egna sprakbegridnsningar. Resultaten over de 21 kéllor som
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inkluderats presenteras i bilaga 1. En mera beskrivande sammanfattning av de inkluderade

artiklarna presenteras i bilaga 2.

2.2.1 Tidigare forskning om sprékets betydelse inom hélsovirden

Sprékets och kommunikationens betydelse i varden har det forskats en hel del om. Daremot
ar andelen forskning kring vardpersonalens motivation for sprakstudier klart mindre. Av den
orsaken kommer fokus mest att ligga pa den teoretiska bakgrunden kring kommunikation
och sprak. Har delat in forskningarna i olika teman som framkommit efter att jag utforde en
innehdllsanalys av de forskningar jag valde att inkludera i arbetet. Dessa teman &r inte
heltdckande och fullstindiga, men visar klart att detta &r ett mangfacetterat omrade. Samtliga

teman presenteras i figur 3 for att béttre fa en dverblick dver helheten.

Kulturskillnader
& sprakklimat

Patientsdkerhet

Teman kring.
tvasprakighet i
halsovirden

Personalens
behoy av stod.
& skolning

Virdrelation

Attityder mot

tvasprakishet

Figur 3. Teman som framkommer Kring tvasprakighet i hilsovirden



2.2.2 Kulturskillnader och sprikklimat

Trots att finlandssvenskarna lever sida vid sida med 6vriga finldndare kan det skonjas en
viss kulturskillnad mellan sprakgrupperna, speciellt vad giller sprikklimatet, vilket
understddes av Lindell et al (2023). Finlandssvenskar upplever att en hogre alder, dalig
atkomst till service pa det egna modersmalet och en samhorighet med den svensktalande
minoriteten dr sammankopplat med ett forsdmrat sprakklimat pa lokal nivd. Hogre
utbildning, tvdsprakighet, en hog politisk och social tillit samt en samhorighet med den
finsktalande majoriteten verkar innebdra en mera positiv syn pd sprakklimatet.
Sprékklimatet kan dven paverkas av andelen tvasprakiga i regionen. I de regioner dér
andelen tvasprdkiga var lagre, upplevdes utvecklingen av sprékklimatet g& mot det negativa
hallet. I de regioner dir andelen tvasprékiga var hogre, upplevdes sprakklimatet mera
positivt. Andelen tvasprakiga dr av betydelse. For att kunna garantera fungerande tvasprakig
service borde minoritetsbefolkningens andel vara minst 30 %. Om andelen &r mindre behdvs
det extra anstrdngningar fOr att fi servicen att fungera vil. Service pa det egna modersmélet
ar av stor betydelse. Inadekvat service ger upphov till kinslor av utanforskap, resignation
och fjarmande. Service pa det egna modersmalet &r viktigt aven med tanke pa sprakklimatet.
Den tvésprakiga servicen behdver en langsiktig strategiplan dér de dldre behdver tas med i
denna plan som en egen grupp eftersom de enligt denna forskning verkar ha en negativare
instéllning till sprakklimatet. Detta kan bero pa att den dldre befolkningen dr i behov av mera
service. Sprakkunskaperna kan dven med aldern minska, vilket innebdr att det blir allt
viktigare att erhalla service pd det egna modersmalet. Kulturskillnad framkommer dven vad
giller beteendet kring uppsokandet av védrd. Enligt Mustajoki et al (2020) besoker
finlandssvenskarna vardcentralerna mera sillan jamfort med Ovriga finldndare trots att
forekomsten av kroniska sjukdomar &r lika och detta kan bero pa orsaker som ar kopplade

till kommunikation och mdjligheten att fa tala sitt modersmal.

2.2.3 Kommunikation

Fran patientens synvinkel dr en god kommunikation av stor betydelse. Patienterna upplever
det som ytterst viktigt att de forstdr vad halsovardspersonalen berdttar for dem och att
personalen fOrstdr vad patienterna sdger. Patienterna Onskar att personalen dr mentalt
ndrvarande och kongruenta i sin kommunikation. Den mentala nédrvaron baseras pé

personalens formaga att kommunicera med patienten, uppritthalla en vardaglig konversation
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och visa intresse for patienten. Den kongruenta kommunikationen handlar om sambandet
mellan det verbala och det icke-verbala spréket samt dess betydelse for vardrelationen. Detta
innebdr att det inte far forekomma en konflikt mellan det verbala och det icke-verbala. En
kongruent kommunikation okar patientens kénsla av trygghet och tillit. (Eide et al, 2021,
Watz & Ingstad, 2022). Aven Garcia-Izquierdo och Montalt (2022) och Yeheskel och Rawal
(2019) anser att det dr ett obestridligt faktum att patientens modersmal &r utav betydelse 1
kommunikationen. Att kommunicera med patienten pad hens modersmal ar det bésta
alternativet. Aldre patienter kan ha svart att uttrycka sig pa andra sprik #n det egna
modersmaélet. For att uttrycka sig battre och kénna sig trygga med vardpersonalen behover
dessa patienter fa kommunicera pa sitt modersmal. Genom att anvénda sig av sitt modersmal
kan patienterna uppriktigt och bekvamt dela sina personliga upplevelser. Sprakbarridrer kan
leda till att patienter inte kan omfatta information om bland annat diagnoser,
sjukdomsetiologi, prognoser, behandlingseffekt eller de resurser som skulle finnas tillhanda.
Detta leder till att dessa patienter har svért att fatta beslut gillande varden eller fattar dem pa
basen av bristfillig information. Gregory et al (2018) havdar att de dldre patienterna som
behover hemvard for att fortsittningsvis klara av att bo 1 sitt hem upplever att de inte tas med
1 beslutsfattandet kring dem sjdlva och deras vdrd. Om det fanns ett s kallat partnerskap
mellan patienten och virden skulle de behov den dldre befolkningen har kunna framga
tydligare. Partnerskapet baserar sig pa att bli behandlad som en jamlik, involveras i

beslutsfattandet och f4 mdjligheten att inverka pa sin egen hilsa.

2.2.4 Patientsikerhet

Medicinering och motivation att folja givna direktiv &r ett konkret omrade dar
kommunikationens roll lyfts fram. Personalen behover fa korrekt information om patientens
mdende och egna tankar kring medicineringen for att kunna ta dessa i beaktande. Om
patienten inte forstar syftet med medicineringen &r risken att hen inte dr motiverad att
fullfélja den uppgjorda planen. (Kollerup et al, 2018, Mustajoki et al, 2015) Om det
forekommer brister 1 medicineringen pédverkas patientsikerheten. For att kunna trygga
patientsdkerheten bor kommunikationen ske s att alla parter forstdr det som ségs och ar
inforstddda i de faktorer som ligger bakom de beslut som tas. Enligt Skagerstrom et al (2017)
kan patientsdkerheten forbittras genom att arbeta for en positiv anda dér det finns rum {or
dialog, forstdelig information och en tillitsfull relation. Patienter kan involveras i

beslutsfattandet genom att skapa mojligheter for detta. Det ar viktigt att det finns tillrackligt
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med tid att lyssna pa patienten samt att uppmana dem att stdlla fragor och aktivt delta 1
dialogen. Dialogen mojliggdrs 1 en miljo dér patienten kénner sig trygg att framfora sina
tankar, kinslor och funderingar. Det &r dven viktigt att sékerstilla att patienten har uppfattat
den givna informationen samt forstatt innebdrden av den. Information bor ges pé ett sddant
sprak att patienten forstar vilket dven innebér att medicinska termer och svéra begrepp
lamnas borta. Eftersom patienternas férmaga att omfatta den information som getts varierar
ar det viktigt att den upprepas vid flera olika tillfillen. En meningsfull dialog, dér patienten
kéinner sig trygg att lyfta fram sina tankar, ir ofta resultatet av en tillitsfull relation. Aven
om denna relation baserar sig pa ett dmsesidigt forhdllande mellan personal och patient &r
det personalens ansvar att underlétta skapandet av en sadan relation. Dé det finns en 6ppen
kanal for dialog som baserar sig pa en tillitsfull relation kan patienten littare motiveras att
skota sin medicinering i enlighet med givna direktiv. Om patienten av olika orsaker upplever
att hen inte kan eller vill ta den medicin som ordinerats finns det mojlighet att framfora sina
tankar och kénslor for att pd sa vis kunna paverka den egna medicineringen. Om patienten
forstar varfor de mediciner som ordinerats behover tas och dppet kan diskutera dessa saker
Okar sannolikheten for att medicineringen genomfors enligt plan. Detta Okar

patientsédkerheten.

2.2.5 Virdrelation

Enligt forskningen upplever vardpersonalen det som viktigt att kunna kommunicera med
patienten och tillhandahdalla en forstéelig information. Interaktionen och relationen med
patienten ger personalen ett meningsfullt innehdll i arbetet som Overlag dr tungt och
innehaller flera pafrestande faktorer. Det &r dock léttare for den personal som behérskar
samma sprak och har insyn i patientens sprakkultur att bilda en relation och interagera pa ett
meningsfullt sitt. (Hamel et al, 2022, Grasmo et al, 2021, S6derman & Rosendahl, 2016) I
skapandet av en tillitsfull relation och interagerandet med en patient &r kommunikationen en
av de viktigaste grundpelarna. Visserligen kan interaktion ske utan att anvénda ett verbalt
sprak, men 1 vdrdsammanhang dr det verbala spriket ytterst viktigt. Utan den verbala
kommunikationen dr tryggheten och patientsikerheten hotad. Om personalen behirskar
patientens sprak tillrdckligt vdl dr forutsittningarna goda for en lyckad kommunikation vilket
ger personalen den meningsfullhet som kan behdvas for att orka med det tunga arbete som

utfors 1 hemvarden idag.
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2.2.6 Ensamhet och psykosociala behov

Ensambhet &r ett begrepp som idag lyfts fram som en riskfaktor for personer i alla &ldrar. De
psykosociala behoven varierar frdn person till person och &r séledes individuella. Den
forskning som Nyqvist et al (2013) genomfort visade att 45 % av dem som fyllt 85 ar och
mer samt bor hemma upplever ensamhet. Ensamheten relateras till att bo ensam, depression
och om regionen ddr man bor hor till de mindre befolkade geografiska omradena. Nyare
forskning visar att risken for ensamhet och social uteslutning r ritt s vanligt forekommande
speciellt for de dldre som tillhdr en spraklig minoritet. (Nyqvist et al, 2021) Enligt Nordaunet
et al (2024) uppmérksammar vardpersonalen 1 mindre grad de dldres psykosociala behov 1
jamforelse med de dvriga fundamentala vardbehoven. De fundamentala vardbehoven anses
vara komplexa, heltickande och kriavande. Tomstad et al (2021) hévdar att
hemvérdspersonalen till en viss del formar identifiera ensamheten hos de dldre och att detta
ofta vicker tankar och kénslor som star 1 konflikt. Konflikten beror delvis pa upplevelsen att
sjdlva vardsystemet inte anser att ensamhet dr ett behov som behover tas i beaktande i
vardsammanhang. Sdderbacka et al (2017) har i sin forskning pavisat att det som Okar
vitaliteten bland den &ldre befolkningen &r bland annat tillhdrandet i en gemenskap och
mojligheten att fi utféra meningsfulla aktiviteter. Séledes kan ensamheten péverka

vitaliteten negativt och medf6ra halsorisker.

2.2.7 Attityder mot tvasprakighet

Garcia-Izquierdo och Montalt (2022) konstaterar att vardpersonalens bemdtande och attityd
mot tvisprakighet varierar stort. En del av vardpersonalen uppmuntrar patienten att tala sitt
eget modersmél medan de svarar pa sitt eget modersmal. En annan del av vardpersonalen
anser att patienten ska tala det sprak som de talar oavsett patientens asikt eller upplevelse i
saken. En del av vdrdpersonalen, som behdrskar bada spraken, initierar kommunikationen
pa patientens modersmal sd att bada parter talar samma sprék. Orsakerna till varfor
vardpersonalen kan ha en negativ syn pa tvasprakighet ar flera. Det kan vara fraga om att
personalen sjdlva inte behirskar minoritetsspriket, &r omedvetna om minoritetssprakets
lagenliga status eller en omedvetenhet om att val av sprdk dr en relevant faktor i
kommunikationen. Annan forskning har déremot visat att vardpersonalen sjélva lyft fram
deras ibland bristande sprdkkunskaper och visat sig vara vdl medveten om hur detta kan

paverka kommunikationen och forsvara byggandet av tillit. Kunskap om och anvindning av
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korta enkla fraser pd patientens modersmal har visat sig vara vérdefullt for att visa patienten

omsorg och ett autentiskt intresse for hen. (Cerveny et al, 2022)

2.2.8 Diskriminering

Yeheskel och Rawal (2019) lyfter fram att patienterna reagerar pa vardpersonalens attityder
gentemot dem och det sprék de talar. Rédsla for att bli sémre behandlad av vardpersonal har
framkommit 1 tidigare forskning. Enligt Cerveny et al (2022) &r mikro-rasism en subtil
medveten eller omedveten negativ attityd gentemot en specifik grupp méinniskor. En del av
vardpersonalen dr inte medveten om att de har en mikro-rasistisk attityd. Ett exempel pa

denna attityd &r d4 man delar in personer i ”vi” och ”dem”.

2.2.9 Personalens behov av stod och skolning

Vérdpersonalen dr i behov av regelbunden utbildning om kulturella skillnader och
sprdkkurser. Sprikkurserna borde vara interaktiva och helst ske under Overvakning.
Sprakkurserna borde innehélla praktisk trdning och dven simulering om mojligt. Stod for
sprakinldrning bor fas av ledaren i organisationen. Vardpersonalen upplever dock att
arbetstempot 1 dagens virdbransch dr sd hogt att det inte finns tid for utbildning under
arbetstid. Tiden for sjdlvstudier pa fritiden upplevs ocksa vara begrinsad. (Cerveny et al,
2022) Véardpersonalen behdver stod och uppmuntran till att forbattra sina sprakkunskaper
och detta kan minska pé det eventuella lidande som sprékbarridrer kan leda till. (Hemberg
& Sved, 2021) Claassen et al (2017) hdvdar att det dr just spradkkurser som har visat sig vara
ett sétt att forbattra vardpersonalens sprakkunskaper. Dessa kurser kan leda till en minskning

av sprakbarridrerna samtidigt som kvaliteten pa varden kan oka.

2.2.10 Sammanfattning av den tidigare forskningen

Med dessa forskningar som grund stir det klart att kommunikationens betydelse 1
vardsammanhang &r stor. Framst dr det patienten och patientens behov som stir 1 centrum
och vérdpersonalens roll i det sammanhanget ar stor. En tillitsfull relation som baserar sig

pa Oppen och érlig kommunikation leder till meningsfullhet for samtliga involverade.
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Hemvardspersonalen moter en stor del av den hemmaboende dldre befolkningen och ér i
vissa fall den enda sociala kontakten dessa minniskor har. Den pressade situationen
hemvarden befinner sig i dr knappast ndgot som undgétt ndgon och det dr klart att
hemvérdspersonalen inte ensam kan radda bot pd ensamheten och garantera fullstindig
patientsdkerhet. Daremot framkommer det tydligt att patienterna har ett behov av att bli
bemotta pa sitt modersmal och behodver fa kdnna sig bade horda och sedda. Véardpersonalen
vill kénna att de gor ett meningsfullt arbete och att varden haller en god kvalitet. For detta
behover de stdd och uppmuntran fran ledningen. Konkret kan detta betyda att det i
organisationen ordnas sprakkurser och att personalens delaktighet mdjliggors. Fokus for
detta arbete ligger pd hemvarden i Abo dir syftet var att kartligga anvindningen och
kunskaperna i svenska bland hemvardspersonalen i Abo och identifiera faktorer som kunde
motivera att antingen ldra sig det svenska spraket eller att forbdttra befintliga
sprdkkunskaper. Eftersom det i genomgangen av tidigare forskning inte framkommit vad
som kunde vara motiverande faktorer for just hilsovardspersonal da det géller att studera ett
minoritetssprak som kan behdvas for att kunna bemdta sina patienter pa deras modersmal

kinns detta som speciellt vardefull information att fa fram.

3 Syfte och fragestillningar

Syftet med examensarbetet var att kartligga anvdandningen och kunskaperna i svenska bland
hemvardspersonalen i Abo och identifiera faktorer som kunde motivera att antingen lira sig
det svenska spraket eller att forbéttra befintliga sprakkunskaper. Kartldggningen géllde all
den personal som kommer i kontakt med hemvérdskunderna i Abo, oavsett om personalen

ar anstilld direkt av Varha eller arbetar for ett bemanningsforetag.

Malséttningen med arbetet var att pa basen av denna kartlaggning bidra med kunskap fran

detta specifika omréde till teamet som arbetar inom Tvésprékig service i Varha.
Utgédende fran syftet gjordes foljande fragestéllningar:

- Hur upplever hemvardspersonalen sina kunskaper i svenska i praktiken?

- Anvinder den personal som kan svenska sig av sina kunskaper i praktiken?

- Vad kunde motivera personalen att forstérka sina sprakkunskaper i svenska?
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Skribenten utgick ifrdn att hemvéardspersonalen moter dven svensktalande patienter och
behover sdledes behdrska svenska till en viss grad for att kunna bemdta dem pa sitt
modersmal. Med hemvardspersonal avses all personal som gor hembesok till patienten,
vilket innebdr att det kan omfatta personal som arbetar med bade kartliggande eller
utredande uppgifter och hembesok som utfors enligt den individuella plan som uppgjorts.
Personalen kan alltsd bestd av personer i formansstéllning, sjukskotare/hdlsovérdare,
socionomer, ndrvardare eller personer som saknar vardutbildning. Jag utgick &ven fran att
hemvardspersonalens sprakkunskaper i svenska behdver vara pd minst Bl-nivan for att
kunna anse att de kan svenska. Med kunskaper i1 svenska pa denna nivd kan de
svensksprakiga patienternas sdkerhet tryggas pa en grundliggande niva och dessa patienter
kan vérdas pa eget sprak. For att personalen skall kunna kommunicera pa en djupare niva
med sina patienter krivs dock fordjupade kunskaper i spréket. Sprakkunskaperna baserade
sig pd personalens egen beddmning av sina sprakkunskaper 1 svenska pé grund av antagandet

att resultaten pé officiella spriktest knappast &r lattdtkomlig information.

4 Metoder och tillvigagangssatt

Syftet med detta kapitel &r att redovisa for vilka metoder som valts och varfor for att
genomfOra undersokningen. Redovisningen dmnar pavisa genomforandet steg for steg.

Etiska principer, trovérdighet samt tillforlitlighet kommer ocksa att behandlas 1 detta kapitel.

4.1 Datainsamlingsmetod

Enligt Trost (2012, ss. 9-13) liknar enkdten som datainsamlingsmetod de personliga
intervjuerna. Skillnaderna ligger 1 att den som besvarar en enkit sjédlv skriver ner sina svar
och avsaknaden av en intervjuare. Enkéterna kan 1 praktiken vara 1 pappersform eller 1
elektronisk form. I val av vilken form enkdten gors 1 dr det viktigt att beakta
kostnadsaspekten. En enkit i pappersform innebdr &tminstone i nigon mén mera utgifter
jamfort med den elektroniska versionen. Oavsett vilken form man anvénder sig av dr enkéten
ett métinstrument med vars hjdlp man kan mita beteenden, asikter och kénslor. For att kunna
utfora en enkdtundersokning ska fOrst frdgorna utarbetas for att sedan genomgad en

urvalsprocess dér de behandlas fran s minga olika aspekter som mdjligt i relation till syftet
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med undersokningen. Ett foljebrev ska formuleras och dérefter skickas enkéten ut till
respondenterna att svara pa. Efter att enkéten besvarats av respondenterna kan analysarbetet

paborjas.

Dé enkitfrdgorna utarbetas ska de inledande fragorna vara av en léttare art och fungera som
en form av uppvarmning. Faktafrdgor som géller alder eller kon dr vanliga fragor att borja
med, men detta rekommenderas generellt inte. Redan f6rsta fraigan bor framsta som relevant
med tanke pd undersokningen syfte. Fragor som inte &r relevanta for syftet ska dock inte
stillas Overhuvudtaget. Vanliga tekniker som rekommenderas &r att anvénda sig av
tratttekniken som sadan, eller omvand. Tratttekniken gar ut pa att fragorna stélls sa att de gar
frdn allmédnna till specifika. Detta kan hjdlpa den som besvarar enkiten att smaningom
komma in i dmnet. Den omvinda tekniken innebir att man borjar med detaljfragor for att
sedan Overgd till mera utvidgade fragor som kanske avslutas med en attitydfrdga som
sammanfattar tankarna. Fragorna kan vara Oppna eller slutna. Att anvidnda sig av dppna
frdgor innebdr flera krav pd den som besvarar enkédten i och med att svaret ska formuleras
pa ett forstaeligt sétt efter att det forst har ténkts ut. Ddremot kan anvindandet av 0ppna
fragor leda till mera méngsidiga och varierande svar, vilket sedan krédver mera bearbetning.
Slutna fragor innebér att svarsalternativen dr fardigt givna. Det vanligaste ér ja eller nej
frdgor, men kan édven vara flera och ha lingre formuleringar. Férdelen med dessa ér att det
finns klara och tydliga alternativ att ta stillning till. Nackdelen kan vara den begrénsade
svarsfriheten. For att 1ittare kunna utforma vésentliga svarsalternativ och utviardera enkéten
ar det bra om man gor en pilotering dar enkidten testas fore den ges ut till den riktiga
malgruppen. (Hansagi & Allebeck, 1994, ss. 39-43) Enkitfrdgor med férdigt givna
svarsalternativ innebér att den som besvarar enkéten bara kryssar for ett eller flera alternativ.
Fragorna kan vara litta att svara pa och bearbetningen ar l4tt. Nackdelarna med att anvidnda
sig av fardigt givna svarsalternativ dr dock att det kan paverka tankarna hos den som besvarar
enkéten och didrmed leda till mindre genomténkta svar. Om svarsalternativen ér pa en skala
med lika skalsteg kan stapeldiagram ritas upp och medeltal och spridning kan réknas ut.
Skalor kan anvéndas for att fa en bedomning eller for att avgora graden av instimmande i
givna pastdenden. Skalorna kan se olika ut beroende pd vad som satts i @&ndpunkterna.
Skalornas uppstéllning kan variera. Viktigaste saken att ta i beaktande &r att det ska vara latt
for den som svarar att ange sitt svar samtidigt som det ska vara létt att bearbeta svaren.

(Kylén, 2004, ss. 71-84)

Enkéten bestod av 9 fragor, varav 8 var slutna frdgor med féardigt givna svarsalternativ och

1 6ppen fraga dér respondenterna fritt fick formulera sitt svar med egna ord. Enkéten bifogas
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som bilaga 4. Fragorna till enkéten har utarbetats tillsammans med representanter fran teamet
for Tvasprakig service i Varha for att kunna mota deras behov av information géllande
kartlaggningen av nuldget samt personalens tankar kring utvecklingen av sprakkunskaperna
i svenska. Fragorna stilldes pd bade finska och svenska for att s& manga som mojligt skulle
kunna besvara enkédten. Respondenterna bestod av samtliga som utfér hembesdk inom
hemvarden i Abo under den tid enkiten var dppen for svar oavsett tjinsteforhallandets lingd
eller utbildning. Aven vikarier frn privata bemanningsforetag gavs mojlighet att delta
eftersom det visade sig under diskussion med ledningen inom hemvarden att det ar vikarier

som utfor en stor del av hembesoken till hemvardens kunder.

De fem forsta frdgorna ar bakgrundsfragor som kartlagger deltagarna fran olika vinklar. Den
forsta enkétfragan P& vilket omrade arbetar du?” stélldes med tanke pa att kartligga
huruvida enkidten besvaras av respondenter fran alla omrédden. Samtliga omraden riknades
upp 1 alfabetisk ordning. Detta kan berdtta om huruvida enkédten nétt alla omrdden. Tanken
har varit att kunna jdmf6ra omradena for att se ifall det finns skillnader dem emellan. Den
andra fragan ” Din arbetsgivare?” syftade till att klargéra andelen respondenter som &r
anstéllda av Varha jamfort med andelen anstéllda av nagot privat bemanningsforetag. Den

2

tredje frdgan ” Vad &r din utbildning?” hade tre svarsalternativ: hélsovédrdare eller
sjukskotare, narvardare eller primérskotare och annan dir respondenten sjilv kunde uppge
sin utbildning. Denna frdga behovdes for att utreda om det finns samband mellan
utbildningsnivén och sprakkunskaperna. Den fjiarde fragan "Din alder?” var en skalfrdga
med sex svarsalternativ. Skalstegen var lika och angavs med 10 &rs intervaller. Denna frdga
behovdes for att utreda om det finns samband mellan aldern och sprakkunskaperna. Den
femte fragan ”Vad ar ditt modersmal?” hade tre svarsalternativ: finska, svenska eller annat

dir respondenten sjilv kunde uppge sitt modersmal. Syftet var att kartligga andelen

respondenter med svenska som modersmal.

Frigorna som stélldes efter bakgrundsfrdgorna bestod av de frdgor som skulle besvara
fragestillningarna for denna unders6kning. Den sjdtte fragan ” Hur bra kan du tala svenska
pa arbetet enligt dej sjdlv?” hade fyra svarsalternativ: inte alls, daligt, ganska bra och bra.
Fragan syftade till att utreda respondenternas egen uppfattning om deras kunskaper i svenska
1 arbetssammanhang. Den sjunde fragan ” Hur ofta anvinder du dig av svenska i ditt arbete?”’
hade fyra svarsalternativ: dagligen, varje vecka, varje manad och aldrig. Syftet var att utreda
behovet av svenska spriket i hemvarden i Abo ur personalens synvinkel. Den 4ttonde frigan
” Hur motiverad dr du att ldara dig svenska eller fordjupa dina kunskaper 1 det svenska

spraket?” var en skalfraga dér 1 var vildigt lite och 10 var véldigt mycket. Syftet var att
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kartldgga personalens motivation for sprékstudier. Den nionde och sista fragan var ” Vad
skulle motivera dig att ldra dig svenska eller fordjupa dina kunskaper i det svenska spraket?”’.
Den enda fragan som var formulerad som en Gppen fraga. Syftet var att f4 sd manga svar

som mojligt utan att alls styra respondenterna i deras svar.

For att kontrollera enkétens validitet, vilket innebér att den verkligen méter det som den ska
mata, delades den ut till en liten pilotgrupp pa tre personer. Med andra ord handlade det om
en pilotering. Tanken var att fa respons pa fragorna i enkéten och identifiera mojliga svaga
punkter sasom otydlighet eller tolkningsbarhet. Piloteringens resultat var att enkétfragorna
upplevdes tydliga och létta att besvara. Det upplevdes som positivt att svarandet pa enkédten

inte upptog mera dn cirka tva minuter i ansprak.

Hemvérdspersonalen i Abo hade méjlighet att svara pa den elektroniska enkiiten under en
tre veckors period, fran 26.2 till 17.3 Tanken var att svarstiden skulle vara tvd veckor, men
eftersom det kommit rétt s sparsamt med svar forldngdes tiden med en vecka sa att det
inalles blev tre veckor. Férminnen fick en poster att sétta upp péd anslagstavlan i kansliet
eller pd nagot annat synligt stille for att vicka uppmirksamhet for undersokningen.
Forménnen ombads dven att informera om undersokningen pa personalméten och vid andra
tillfallen d& personalen var samlad. Jag skickade ett foljebrev per e-post till ledningen inom
hemvédrden med tanken att detta brev skulle komma personalen tillhanda. Foljebrevet
inneholl information om undersokningen, hur enkéten kunde nas och redogjorde for de
vanligaste forskningsetiska principerna géllande frivillighet och anonymitet. Foljebrevet
skrevs pd bdde finska och svenska for att s& minga som mojligt skulle forstd vad
undersokningen handlar om. Foljebrevet finns som bilaga 3. Eftersom tanken var att na
samtliga personer som arbetar inom hemvarden i Abo skickades den inte per e-post till
Varhas personal eftersom det inte fanns mojlighet att skicka den dven till den personal som

arbetar via bemanningsforetag.

4.2 Analysmetod

Analysen pé de slutna frdgorna har skett med kvantitativ metod genom att anvénda olika
skalor. Med kvantitativ metod forsoker man erhalla kvantifierbar data, med andra ord siffror.
Syftet dr att méta och forklara. Fragor med en kvantitativ ansats stélls ofta sa att de borjar
med hur mycket, hur minga eller hur ofta. Svaren kan métas med olika métinstrument och
kan kalkyleras eller utvecklas med olika statistiska metoder. (Nyberg & Tidstrom, 2012 ss.
122-123)
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Nominalskalan utgér fran kvantitativa kategorier eller egenskaper. Som exempel pa detta
kan anges variabeln kon. Svarsalternativen ar inte direkt ihopkopplade med sifferméassiga
virden. Dessa svarsalternativ kan inte sinsemellan rangordnas i forhallande till varandra.
Analysmetoden da det giller nominalskalan bygger pa att antalet fall inom en kategori ridknas
for att sedan ge ett underlag for bedomning av sambandet mellan dessa. (Eggeby &
Soderberg, 1999, ss. 29-30) Denscombe (2016, ss. 350-351) beskriver anvédndningen av data
pa nominalskaleniva som att namngivna kategorier analyseras for att vi ska kunna presentera
kvantiteter, proportioner eller frekvenser. Siffrorna i varje kategori rdknas och dessa

anvénds for att generera ny kunskap.

Ordinalskalan fokuserar pd att méta rangordningen mellan olika saker eller foreteelser 1
forhallande till andra. Rangordningen innebér att man placerar saker i den ordning, niva,
kvalitetsgrad eller omfattning de forekommer. Ordinalskalan ar flitigt anvind i
undersokningar som bland annat kan gélla skolbetyg eller kundtillfredsstillelse.
(Denscombe, 2018, s. 348) Opinionsmitningar anvéinder sig ofta av Likertskalan. Denna
skala, som tillhor ordinalskalan, baserar sig pa att den stéllda fragan ska besvaras genom att
uppge sin asikt pa en skala som har ett visst antal steg vilka gér fran ena ytterligheten till den
andra. Exempel pa anvindningen av en Likertskala dr ett pastdende dér svararen sk uppge
sitt svar som en siffra mellan 1 och 5. (Denscombe, 2018, ss. 360-361) Exemplet belyses i
figur 4.

Stammer inte alls Stammer delvis Osiker Stammer delvis Stammer helt

Figur 4. Likertskala

Intervallskalan speglar métvirden som kan identifieras, rangordnas och mitas med en
oforanderlig mattenhet vilket innebér att man méter med lika langa steg. Exempel pa detta
ar temperatur som anges 1 grader celsius eller artal fran Kristi fodelse. (Nyberg & Tidstrom,
2012 s. 121) Datan som intervallskalan genererar leder till den storsta mojliga grad av

matematisk bearbetning och statistisk analys. (Denscombe, 2018, ss. 348-349)

Med hjélp av dessa nimnda skalor har den data som genererats genomgétt en kvantitativ

analys. Enligt Esaiasson et al. (2017, ss. 198-201) innebér kvantitativ analys att den
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insamlade data leder till en skriftlig, muntlig eller bildmassig redogorelse vilken grundar sig
1 numeriska virden. Den kvantitativa analysen fokuserar pa frekvensen av olika kategorier
eller kategoriernas storlek vad géller utrymmet i tid eller rum. Frekvensen, hur ofta, och
utrymmet, hur mycket, dr det mest centrala och viktiga i denna analys som baserar sig pa
mekaniskt rdknande. Resultaten av rdknandet bor tolkas och placeras 1 ritta kategorier.

Kategorierna analyseras sedan deskriptivt, vilket innebér att de forklaras och beskrivs.

Den 6ppna fragan har analyserats kvalitativt med hjélp av innehallsanalys med induktiv
ansats. Enligt Eriksson och Wiedersheim-Paul (2014, s. 88) innebér en induktiv ansats att
utgangspunkten 1 studien utgors av de empiriska uppgifterna. Enligt Denscombe (2016, ss.
392-394) kan innehallsanalys anvidndas vildigt méngsidigt och flexibelt, vare sig det handlar
om skrift, ljud eller bilder. Denna form av analys faststiller kvantiteten av innehall i texten.

Innehallsanalysen foljer en process innehallande sex faser. Faserna &r de foljande:

1. Val av lampligt textavsnitt eller bildurval. Kriterierna for urvalet ska vara tydligt

angivet.

2. Bryta ned texten till mindre bestindsdelar. Enligt behovet och kontexten kan

analysenheterna bestd av samtliga ord, hela meningar eller hela stycken.

3. Bilda relevanta kategorier for data-analysen. Forskaren utgar fran de kategorier,
fragor eller idéer som &r utav intresse for arbetet. Nyckelord som relaterar till temat

kan plockas ut.

4. Koda bestdndsdelarna sa att de 6verensstimmer med kategorierna. Relevanta ord

eller meningar kodas. Kréver noggrannhet och uppmérksamhet av forskaren.

5. Rdkna frekvensen av bestdndsdelarna. Innebir att forskaren raknar hur ofta de olika

bestandsdelarna forekommer.

6. Analysera texten utgdende fran bestandsdelarnas frekvens och det forhdllande dessa
delar har till varandra. Forskaren gor en mera ingdende analys som binder ihop

bestandsdelarna.

Den kvantitativa och den kvalitativa analysen skulle utmynna 1 en rapportering om
anvindningen av det svenska spriket inom hemvarden i Abo. Ytterligare skall det
presenteras forslag kring utvecklandet av sprakkunskaper i svenska utgdende fran nulidget

och personalens egna asikter.
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4.3 Etiska overviganden

Arbetet grundar sig pa Forskningsetiska delegationens principer géllande God vetenskaplig
praxis och handldggning av misstankar om avvikelser frén den i Finland (2012). Syftet med
dessa principer r att bidra till en god forskningspraxis. Detta innebar att motverka all form
av odrlighet i alla organisationer som édgnar sig at forskning. Forskningsetik dr ett nyckelord
1 detta sammanhang vilket avser att i1 praktiken omsétta och bidra till sddana
verksamhetsformer som kan anses vara etiskt beréttigade och regelrétta. Ytterligare handlar
det om att kdnna igen och motarbeta overtriddelser och odrlighet i det vetenskapliga arbetet.
Betoningen ligger pa begrepp som redlighet och hederlighet. For att en forskning kan anses
grunda sig pd god vetenskaplig praxis skall 9 olika perspektiv tas 1 beaktande och uppfyllas:

1. I forskningen iakttas de forfaringssdtt som forskningssamfundet erkdnt, d.v.s.
hederlighet, allmin omsorgsfullhet och noggrannhet i forskningen och i
dokumenteringen och presentationen av resultaten samt i bedémningen av

undersékningar och undersékningsresultat.

2. I forskningen tillimpas  dataanskaffnings-,  undersoknings-  och
bedomningsmetoder som dr forenliga med kriterierna for vetenskaplig forskning och
etiskt hallbara. Vid publiceringen av undersokningsresultaten tillimpas den
oppenhet och den ansvarsfulla kommunikation som karakteriserar vetenskaplig

verksamhet.

3. Forskarna tar i sin egen forskning och ndr resultaten av den publiceras héinsyn
till andra forskares arbete och resultat och hdnvisar till deras publikationer pd ett
korrekt sdtt sa att deras arbete respekteras och deras resultat tillmdits det virde och

den betydelse som tillkommer dem.

4. Forskningen planeras, genomfors och rapporteras och insamlade data lagras pd

det sditt som kraven pa vetenskapliga fakta forutsditter.

5. Forskningstillstand har anskaffats och den etiska forhandsbedomning som

[forutsdtts inom vissa omrdden har utforts.

6. Innan forskningen inleds eller en forskare rekryteras uppgors inom
forskningsprojektet eller forskningsgruppen ett avtal om samtliga parters — savdl
arbetsgivarens som den ansvarige forskarens (principal investigator) och

forskningsgruppens medlemmars — rdttigheter, upphovsrdttsliga principer, ansvar
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och skyldigheter samt om forvaringen och rdtten att anvdnda material pa ett sdtt som

alla parter godkdnner.

7. Finansieringskdllor och ovrig bundenhet av betydelse for forskningens
genomforande meddelas de berérda och dem som deltar i forskningen och

rapporteras ndr forskningsresultaten publiceras.

8. Forskarna avhdller sig fran all bedomning och allt beslutsfattande i fraga om

vetenskap och forskning om det finns skdl att misstinka jav.

9. I forskningsorganisationerna tilldmpas god personal- och ekonomiforvaltning och

datasekretessfrdagor beaktas.

Om dessa principer inte tas i beaktande och forskning bedrivs pé ett oetiskt och ohederligt
sdtt leder detta till att den vetenskapliga forskningen drabbas och kan leda till att resultaten

saknar vérde.

Jag ansokte om forskningslov fran Varha som togs till behandling 13.1.2024 och beviljades
23.1.2024. Forskningslovsansdkan T2520/2023 beviljades som nummer 243748. Viktigt att
papeka att undersdkningen baserar sig pa frivillighet gillande deltagande och fullstindig
anonymitet garanteras till respondenterna. Inga personuppgifter har samlats in. All data som
samlades in raderades efter att analyserna hade blivit gjorda vilket dr i enlighet med

forskningslovet.

4.4 Validitet, reliabilitet och objektivitet

Enligt Eriksson och Wiedersheim-Paul (2014, ss. 62-63) ar validitet det viktigaste kravet
som stills pa ett mitinstrument. Med validitet menas att mitinstrumentet verkligen méter
det som avsetts att det ska méata. Validitet delas ytterligare in 1 inre och yttre validitet. Inre
validitet innebdr att de begrepp som anvidnds stdimmer Overens med de métbara
definitionerna av dem. Den inre validiteten kan granskas utan insamlande av empirisk data.
Den yttre validiteten innebédr att det métvirde man erhallit stimmer Overens med
verkligheten. Den yttre validiteten dr oberoende av den inre validiteten och for att kunna bli
beddomd krivs det kunskap om hur empiriska data samlats in och hur det ser ut. Ejlertsson
(2019, s.119) papekar att det inte dr frdgorna i sig som ska valideras utan frdgorna ska
valideras 1 relation till syftet. Enkétens frdgor har utformats for att kunna besvara de

fragestillningar som gjorts med avsikten att arbetet ska uppna sitt syfte. Piloteringen visade
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att enkédten fyller sin funktion med tanke pa dndamalet. Detta leder till 6kad inre validitet.
Den yttre validiteten fylls 1 och med att respondenterna som deltar i undersékningen bidrar
med sin egen uppfattning om verkligheten. Med ett tillrdckligt antal respondenter fas en

battre bild over verkligheten som helhet gillande detta avgransade omrade.

Reliabilitet ar dven det ett viktigt krav som stills pa méatinstrumentet. Reliabilitet betyder att
matinstrumentet ar tillforlitligt och ger samma resultat om det anvédnds pa nytt. For att nd en
hog reliabilitet ska den som utfor undersokningen vara en oberoende faktor. (Eriksson &
Wiedersheim-Paul, 2014, ss. 63-64) Ejlertsson (2019, ss. 121-123) lyfter fram betydelsen av
att frigorna stills pa ratt siatt. Om fragorna dr daligt konstruerade kan det leda till en stor
slumpvariation géllande svaren. Slumpvariation innebér en variation som beror pa att vi inte
kan fa samma resultat vid upprepade méitningar. For att sékerstélla reliabiliteten &r den mest
anvinda metoden den som kallas test-retestmetoden. Metoden gér ut pa att samma personer
som besvarat enkdten en gang, ska besvara samma enkit efter en kort tid igen. Om
mitningarnas resultat Gverensstimmer med varandra &r reliabiliteten hog. Metoden kriver
dock att fragorna ska géilla sddant som inte fordndras over kort tid. En annan metod &r inre
konsistens vilket &r en metod som kan anvéndas i de fall det finns variabler som é&r ténkta att
tillsammans kunna méta ett visst forhallande. Om ett index konstrueras av ett flertal olika
frdgor kan man genom att anvénda sig av denna metod kontrollera i vilken grad det 4r mdjligt
att forena svaren fran fragorna till ett visst index. For att kunna bilda ett index bor fradgorna
spegla liknande forhéllanden. Denna enkét har genomgétt en pilotering och det hdjer pa
reliabiliteten. P4 grund av praktiska och tidsmissiga hinder har test-retestmetoden inte varit
aktuell, trots att skribenten &r medveten om dess betydelse géllande pavisandet av reliabilitet.

Finns heller inte andra enkiter som direkt kunde jamforas med denna enkit.

Objektivitet innebér opartiskhet och saklighet. Opartiskhet innebér ett sokande efter data
som saknar koppling till ndgot visst perspektiv, sdsom politiskt parti eller annan
intressegrupp. Genom att redovisa kénd fakta uppnar man saklighet. Egna uppfattningar eller
Overtygelser far inte paverka slutresultatet. (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2014, s. 64)
Skribenten har arbetat objektivt och opartiskt med denna undersdkning genom att behandla

materialet med Gppet sinne och utan forutfattade meningar.



24

5 Resultat

Enkiten besvarades sammanlagt av 29 personer. Redogorelsen for resultaten presenteras sa
att respondenterna presenteras under skild rubrik eftersom didr sammanfattas
bakgrundsinformationen. Darefter presenteras resultaten géllande kunskaper i svenska och

dess anviandning och motivation for sprakinldrning i svenska under egna rubriker.

5.1 Respondenterna och deras bakgrundsuppgifter

Respondenternas aldersfordelning presenteras i figur 5. Den storsta gruppen (41 %, n=12)
utgoérs av 20-30-dringar. Den niststorsta gruppen (28 % n=8) utgdrs av 40-50-aringar.
Ovriga aldersgrupper bestod av tv4 till fyra respondenter med undantag av under 20-aringar

som helt saknades fran undersokningen.
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Respondenternas aldersgrupper
Figur 5. Respondenternas aldersfordelning

Tva tredjedelar (66 %, n=19) av respondenterna var nirvardare eller primérskotare till
utbildningen. En del av respondenterna var sjukskotare eller hilsovardare (17 %, n=5) och
en lika stor del av respondenterna hade uppgett sig hora till gruppen annan utbildning (17
%, n=5). Dessa respondenter var hemvardare, studerande eller hade en utbildning pa hogre

YH-niva. Fordelningen tydliggdrs i figur 6.
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Utbildning

m Narvardare/priméarskotare, 19 personer ® Annan, 5 personer = Sjukskotare/hélsovardare, 5 personer

Figur 6. Fordelningen av respondenternas olika yrkesgrupper

Alla som under tiden 26.2.2024-17.3.2024 gjorde hembesok inom ramen for hemvérden i
Abo, oavsett arbetsgivare eller lingd pa anstillningsforhallande, hade mojlighet att besvara
enkdten. Majoriteten (86 %, n=25) var anstdllda av Varha, medan en mindre del av
respondenterna (14 %, n=4) var anstéllda av ett privat bemanningsforetag. Fordelningen

presenteras i figur 7.

Arbetsgivare

= Varha, 25 personer = Bemanningsforetag, 4 personer

Figur 7. Fordelningen av respondenternas arbetsgivare



26

Hemvarden i Abo ir uppdelat pa 22 olika geografiska omraden utéver hemfdrlovningsteamet
som fungerar over hela staden. Fran dessa 23 olika omraden besvarades enkédten av personal
fran 10 olika omraden, vilket innebér att enkéten blev obesvarad 1 6ver halften av omradena.
Krakkarret hade flest respondenter (28 %, n=8) och Linna kom f6ljande (24 %, n=7). Dessa
tva omraden var de enda dir respondenternas antal var hogre dn tre. Antalet respondenter

frdn varje omrade varierade mellan 1 och 8 vilket presenteras i figur 8.

Antal respondenter och de omraden dar enkaten besvarats
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Figur 8. Respondenternas antal i de omriden dér enkéten besvarades

Majoriteten (90 %, n=26) hade finska som modersmél. Ingen av respondenterna hade
svenska som modersmal. Annat modersmal dn finska eller svenska forekom ocksa (10 %,

n=3). [ figur 9 presenteras fordelningen av respondenternas modersmal.
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Modersmal

m Finska, 26 personer  m Annat, 3 personer

Figur 9. Fordelningen av respondenternas modersmal

5.2 Kunskaper i svenska och dess anvindning

Hemvardspersonalen fick sjdlva bedoma sina kunskaper i svenska i praktiken i
arbetssammanhang. Ungefar en tredjedel (31 %, n=9) uppgav att de inte alls kan tala svenska
pé arbetet. Den storsta gruppen (55 %, n=16) uppgav att de kan daligt tala svenska pa arbetet
medan det fanns de som uppgav att de behérskar detta ganska bra (7 %, n=2) och de som

uppgav att de kan detta bra ( 7%, n=2). Figur 10 belyser denna férdelning.
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Egen bedomning av kunskaperna i svenska

m [nte alls, 9 personer m Daligt, 16 personer = Ganska bra, 2 personer m Bra, 2 personer

Figur 10. Fordelningen av respondenternas egen bedomning av sina kunskaper i att

tala svenska pa arbetet

Ingen av respondenterna anvinde svenska dagligen 1 arbetet. Svenska anvéndes av véldigt
fa varje vecka i arbetet (3 %, n=1) medan var femte (21 %, n=6) anvinde sig av svenska i
arbetet varje mdnad. Den storsta gruppen uppgav att de aldrig anvénder sig av svenska 1

arbetet (76 %, n=22). Figur 11 presenterar denna fordelning.

Anvandningsgrad

= Varje vecka, 1 person = Varje manad, 6 personer = Aldrig, 22 personer

Figur 11. Fordelningen av hur ofta respondenterna anvinder sig av det svenska

spriket i sitt arbete.
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5.3 Motivation for sprakinlirning i svenska

Respondenternas egen beddmning om hur motiverade de &r att ldra sig svenska eller fordjupa
sina kunskaper i det svenska spraket kartlades med hjélp av en skala mellan 1 och 10 dér 1
stod for vildigt lite och 10 for valdigt mycket. Figur 12 redogdr for hur respondenterna har

beddmt sin egen motivation. Medeltalet av respondenternas svar ar 5,21.

Motivation att fordjupa sina kunskaper i svenska

0 | I | I | | I | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Motivationen pa en skala fran 1 till 10

N w B

Respondenternas antal

[N

Figur 12. Fordelningen av respondenternas motivation att lira sig svenska eller
fordjupa sina kunskaper i det svenska spraket. 1 star for vildigt lite och 10 star for

vildigt mycket.

Respondenterna hade mojlighet att med egna ord delge vad som kunde motivera dem att lira
sig svenska eller fordjupa sina kunskaper i det svenska spréket. Av 29 respondenter hade 27
respondenter svarat pa denna fraga. 2 respondenter hade ldmnat denna fraga obesvarad. Tva
respondenter hade besvarat frdgan genom att enbart konstatera att de dr tvaspréakiga eller
kommer frén ett tvasprékigt omréde. Dessa tva svar lamnades utanfor analysen eftersom det
inte ansags relevant for temat motivation. Detta innebér att det fanns 25 svar att tillgd. Svaren
har bearbetats i1 enlighet med de sex faser som Denscombe (2016, ss. 392-394) presenterat.

P4 basen av denna process har fem kategorier framkommit som presenteras 1 figur 13.
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Kategorier gallande motivationsfaktorer

m Utbildning, 7 personer

m Behov av kunskaper i det svenska spraket, 6 personer
Kan inte saga, 6 personer

m [ngenting, 4 personer

® L6neforhojning, 2 personer

Figur 13. Relevanta kategorier for data-analysen

Utbildning ndmndes mest (28 %, n=7). Nagra svar bestod endast av ordet utbildning, medan
nagra lyft fram utbildningen i1 form av att lira sig nytt och att studera. ”Lyhyet syventdvit
kurssit” onskades av tre respondenter. Vad som menas med utbildning pd en mera praktisk
nivd kunde inte analyseras vidare pa basen av de svar som endast bestod av ordet utbildning.
Meningen “genom att studera det” berittar heller inget mera om pa vilket sitt, 1angden pa
studierna och s& vidare. Diaremot dr svaret om korta fordjupande kurser ett mera konkret

forslag.

Kategorin ”behov av kunskaper i det svenska spraket” lyfter fram en véldigt viktig aspekt
géllande detta tema. I svaren framkommer det tva génger att det som kunde motivera till att
fordjupa sina kunskaper i svenska spraket dr ifall det fanns kunder som talar svenska;
“asiakkaat, jotka puhuvat ruotsia”. Fyra ginger lyftes det fram att ett 6kat behov av svenska

pa omradet kunde motivera till sprakstudier; “lisdéntynyt tarve alueella”.

Sex respondenter hade kort och koncist svarat att de inte kan sdga vad som kunde motivera

dem att fordjupa sina sprakkunskaper i svenska.

Kategorin “ingenting” innehdller de svar som fyra respondenter gav. ”Ei mikdén” beréttar i
sig inte ndgonting om den nuvarande nivdn pa kunskaperna i det svenska spréket. En
respondent svarade att ’ruotsinkieli on niin marginaalinen ettei sitd mielesténi tarvitsisi osata

tai kdyttdd yhtdén”.
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Kategorin ’16neforh6jning” grundar sig pa de tva respondenternas korta och koncista svar
”palkankorotus”. Respondenterna har inte dess mera specificerat hur stor en sidan summa

borde vara for att fungera som en tillracklig motivationsfaktor.

6 Diskussion

Diskussionsdelen delas in 1 olika delar dir undersdkningens resultat diskuteras fran olika
synvinklar. Diskussionen kopplas till tidigare forskning och skribentens egna tankar och
syftet med examensarbetet, vilket var att kartligga anvandningen och kunskaperna i svenska
bland hemvérdspersonalen i Abo och identifiera faktorer som kunde motivera att antingen

lara sig det svenska spraket eller att forbattra befintliga sprakkunskaper.

6.1 Koppling till tidigare forskning, metodval och analys av resultaten

Enligt Lindell et al (2023) borde minoritetsbefolkningens andel vara minst 30 % for att
kunna garantera fungerande tvaspréakig service. Om andelen &r mindre behdvs det extra
anstringningar for att f4 servicen att fungera vil. I Abo finns det 5,48 % svensksprakiga
enligt Kommunforbundet (u.a.) Detta innebér att tvasprakigheten och mdjligheten att kunna
erhalla service pd bade svenska och finska dr ndgot som helt klart kriver extra
anstrangningar. Vilka dessa anstrangningar i verkligheten borde vara, verkar det inte finnas
ett entydigt svar pd. Av respondenterna i denna undersdkning hade ingen svenska som
modersmal. Detta innebér inte att det inte skulle finnas dven svensksprakig personal i
hemvérden i Abo, men av de respondenter som deltog i undersdkningen hade 90 % finska
som modersmél och 10 % hade annat modersmaél &n svenska eller finska. D4 situationen ser
ut pa det sittet, behdver de extra anstringningarna som krivs speglas mot det faktum att

vardpersonalens modersmal séllan ar svenska.

Lindell et al (2023) lyfter fram behovet av en langsiktig strategiplan dér de dldre behover tas
med i denna plan som en egen grupp eftersom de verkar ha en negativare instillning till
sprakklimatet. Den strategiplan som Lindell et al (2023) talar om kan bland annat innefatta
det sprakprogram som dr en konkret del av det arbete som Varha ansvarar for gillande

koordineringen av servicen i samtliga tvisprakiga vilfardsomraden. Kunde vara viktigt att
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sprakprogrammet tog olika grupper i beaktande och dér &r de dldre helt klart en egen grupp

med egna behov. Sprakprogrammet har inte 4nnu publicerats.

De respondenter i denna undersokning som kan tala svenska pé arbetet antingen ganska bra
eller bra uppgick till 14 %, 6vriga respondenter kan antingen inte alls eller daligt. Det &r
positivt att det fanns respondenter som behirskar svenska, men onskvért vore om denna
procent var hogre. Det som kunde 6ka procenttalet dr sprakkurser. Enligt Cerveny et al
(2022) ar vardpersonalen i behov av regelbunden utbildning om kulturella skillnader och
sprakkurser. Sprakkurserna borde vara interaktiva och helst ske under 6vervakning. Claassen
et al (2017) héavdar att det dr just sprakkurser som har visat sig vara ett sétt att forbattra
vardpersonalens sprédkkunskaper. Dessa kurser kan leda till en minskning av
sprakbarridrerna samtidigt som kvaliteten pd varden kan Oka. Respondenterna i denna
undersokning visade att det finns intresse och motivation for att ldra sig svenska eller att
fordjupa de kunskaper i det svenska spraket som redan finns. Enligt tidigare forskning
upplever vardpersonalen det som viktigt att kunna kommunicera med patienten och
tillhandahalla en forstaelig information. (Héamel et al, 2022, Grasmo et al, 2021, S6derman
& Rosendahl, 2016) Tolkar de svar som getts av respondenterna i denna undersokning att
det kan vara friga om samma vilja att kommunicera med patienten och att forma ge hen
information pa det sprdk som hen forstar. En viktig aspekt i frigan om spraket lyfts fram av
Hemberg och Sved (2021) som konstaterar att vardpersonalen behdver stod och uppmuntran
till att forbattra sina sprakkunskaper och detta kan minska pa det eventuella lidande som

sprékbarridrer kan leda till.

Garcia-Izquierdo och Montalt (2022) konstaterar att vardpersonalens bemotande och attityd
mot tvasprakighet varierar stort. Denna undersokning visar liknande resultat som framtrader
speciellt 1 enkitens sista friga dér respondenterna med egna ord fick skriva om vad som
kunde motivera dem att lira sig svenska eller fordjupa sina kunskaper i det svenska spraket.
14,8 % av respondenterna anser att ingenting kunde motivera dem att lara sig svenska. Denna
attityd &r intressant med tanke pé att dessa respondenter kan mdta dven svensksprikiga
patienter 1 sitt arbete. Yeheskel och Rawal (2019) lyfter fram att patienterna reagerar pa
vardpersonalens attityder gentemot dem och det sprék de talar. Rddsla for att bli sdmre
behandlad av vardpersonal har framkommit i tidigare forskning. Man kan inte sidga att de
respondenter som i denna undersékning uppgett att ingenting kunde motivera dem att lara
sig svenska skulle 1ata dessa attityder paverka patientarbetet, men hévdar att det finns en klar
risk for att patienterna nog kan skonja denna attityd hos personalen om den férekommer.

Cerveny et al (2022) pépekar att kunskap om och anvéndning av korta enkla fraser péd
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patientens modersmal har visat sig vara vérdefullt for att visa patienten omsorg och ett
autentiskt intresse for hen. Tolkar detta som att patienterna uppskattar redan det att
personalen forsoker tala pd patientens modersmal och genom detta kan patienten delvis
kdnna sig bekriftad. For att kunna fora mera djupgiende diskussioner pa svenska bor
personalen ha fordjupade kunskaper i1 spraket. Gregory et al (2018) hdvdar att de dldre
patienterna som behdver hemvard for att fortsdttningsvis klara av att bo 1 sitt hem upplever
att de inte tas med i beslutsfattandet kring dem sjélva och deras vérd. For att personalen ska
kunna inkludera patienten i beslutsfattandet krdvs mera djupgdende diskussioner dér de

fordjupade sprakkunskaperna framstar som véldigt centrala.

For att béttre kunna dra slutsatser och kunna spegla de svar som inkommit i denna
undersdkning till verkligheten i hemvérden i Abo idag hade det behdvts ett storre antal
respondenter. Figur 8 vicker frigan om huruvida enkéten verkligen i praktiken har natt hela
personalen inom alla hemvérdsomraden i Abo. Personalen borde dessutom ha blivit pAminda
om enkéten tva ganger varav den andra gangen i samband med att svarstiden forldingdes med
en vecka. Under denna vecka besvarades enkiten endast av en respondent. Med tanke pa
det ldga antalet respondenter kan en relevant friga vara hur enkdten presenterats for
personalen och i vilken anda denna presentation dgt rum. Hemvardens personal arbetar enligt
bade uppgifter fran ledningen och nyheter i media under konstant personalbrist och med ett
allt 6kande antal patienter som &r i behov av alltmer vard. Med detta i dtanke ar det en
sjalvklarhet att personalens tid och resurser skall gé till patienterna och inte till att fylla i
enkéter. Under det dryga dret som personalen nu arbetat i Varha har det gjorts ett flertal
enkdtundersokningar frin arbetsgivarens hall och detta kan dven pédverka intresset for att

svara pa ytterligare en enkat.

Vid ndrmare granskning av respondenterna kan man konstatera att personerna i den storsta
gruppen vad géller dldern &r ritt sd unga eftersom de &r i1 alderskategorin 20-30 ar. Kan man
eventuellt se ett samband mellan antalet respondenter och &ldern? For personer i dldern 20-
30 ar dr sannolikt anvindningen av QR-kod bekant och didrmed &r denna aldersgrupp
vélrepresenterad 1 denna enkét. For personer som hor till de lite dldre &ldersgrupperna kan
QR-koder och dylikt vara mera obekant och av den orsaken &r det farre respondenter fran
dessa grupper. Foga overraskande foljer de olika yrkesgruppernas fordelning den allménna
fordelningen inom hemvarden dér storsta delen av personalen dr nirvardare eller har en
motsvarande utbildning. Personer med yrkeshdgskoleutbildning behdvs 1 samtliga team,
men antalet ar klart ldgre dn den andel personal som har en utbildning pa institutniva.

Déarmed kan resultatet tolkas som att det ritt sd bra avspeglar hur ldget ser ut i praktiken.
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Fordelningen mellan personal anstédlld direkt av Varha och personal som arbetar inom
hemvarden i Abo som anstilld av ett bemanningsforetag kan tolkas som att majoriteten av
personalen trots allt &r Varhas egen personal. D& det kommer till bland annat kartldggning
av personalens kunskaper och ordnandet av fortbildning torde det vara léttare for ledningen
att ha en bild av helheten och nuldget vad géller den egna personalen. Varha har tagit i bruk
ett program som heter Sympa dir det registreras bland annat utbildning, sprdkkunskaper,
utvecklingssamtal och mycket annat. Bland annat Sympa ar ett sétt for ledningen att f6lja

med den egna personalens utveckling.

Respondenternas egen bedomning av sina kunskaper 1 svenska kan tolkas som att
majoriteten av respondenterna inte har de sprakkunskaper som antas behovliga for att kunna
bemota och 1 dmsesidigt samforstand varda en patient som talar svenska. Resultatet visar att
respondenterna Overlag talar sillan eller aldrig svenska i sitt arbete. Detta kan bero pa att
respondenterna inte behirskar svenska vilket klart pavisades i resultaten. A andra sidan kan
detta dven bero pa avsaknaden av behovet for det. Det egentliga behovet av svenska spréket
bland hemvérdens patienter i Abo kan tyvirr inte tolkas utgdende frin dessa resultat
eftersom det saknas representation bland respondenterna fran sammanlagt 13 omraden.
Avsaknaden av respondenter med svenska som modersmél i denna undersdkning kan bero
pa att det overlag finns endast ett litet antal personer med svenska som modersmal i hela
Varha. Om dessa resultat avspeglar verkligheten i hemvérdsteamen kan det tolkas som att
den roll svenskan naturligt har 1 arbetsgemenskapen ar véldigt liten eller rent av obefintlig.
Eftersom enkiten inte besvarades av personal frin alla omrdden &r det inte andamalsenligt
att jaimfora resultaten omrddena emellan. Det 14ga svarsantalet dverlag ar ytterligare en
faktor som bidrar till att inte mojliggéra en genomgéende och heltickande analys av

resultaten omradesvis.

Respondenternas spridning vad géller motivationen visar att det varierar stort och ar ritt sd
jamnt fordelat over hela skalan. Det kan tolkas som véldigt positivt att det bland
respondenterna finns ett klart intresse for det svenska spraket vad géller att 1dra sig det eller
forkovra befintliga kunskaper. Kortare kurser verkar vara mera motiverande jamfort med
studier som stricker sig Over en lidngre tid. Framkommer dven ett mera neutralt
stillningstagande dér det &r svart att tolka om motivationen saknas eller inte. Ddremot kan
man ténka sig att dessa respondenter dr Oppna for tanken att fordjupa sina kunskaper 1
svenska, men att det saknas uttalade motivationsfaktorer. Vissa respondenter saknar helt och

hallet motivation for att fordjupa sina kunskaper i svenska. Diremot verkar det finnas
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omraden i Abo dir det inte forekommer svensktalande kunder i hemvarden och omraden dir

det kan finnas ett behov men behovet ar litet.

Gillande Varhas egen personal borde det vara mdjligt att ha en rétt sd bra bild over
sprakkunskaperna. Med den information som grund kunde det antagligen planeras och
genomforas skolningar i1 olika former och ldngder. For hemvérdens del &r behovet av
personal stort och 1 nuldget anvdnds det bemanningsforetag for att kompensera for
personalbristen. Det dr givetvis onskvirt att all personal har tillrdckliga sprakkunskaper, men
ar det mojligt 1 dagens lage att stilla sidana krav? Denna ekvation dr oerhort svir och
mangfacetterad. I vagskalen ligger patientsédkerheten som aldrig far riskeras, men bristen pa

vardpersonal idag dr stor Overlag for att inte tala om bristen pa tvasprékig vardpersonal.

Antar att en del av personalen kan svenska men antingen inte vill eller vdgar anvédnda sig av
den 1 praktiken. Orsakerna till detta dr sidkert flera, men attityden till svenskan eller tron pa
den egna formdgan att anvinda sig av svenska kan vara faktorer som spelar in. Oavsett vilken
orsaken till detta kan vara behdvs det en positiv och uppmuntrande sprakkultur. Detta
innebér bland annat att personalen pa olika sétt sporras till att forkovra sina kunskaper och
att det aktivt och medvetet arbetas for en Oppen och tolerant miljé dér personalen tryggt kan
anvinda sig av svenska pa olika nivéer. Den som behérskar svenska vil kan vara till stor
hjélp for den som har mindre utvecklade fardigheter. Uppméarksammandet av felsdgningar

och bristande sprakkunskaper i negativ bemérkelse bor bemotas med nolltolerans.

For att en sprakkurs ska leda till mera bestdende sprakkunskaper bor det dven finnas
mojligheter att fa anvidnda sig av sprdket. Om det i arbetsteamet inte finns personal med
svenska som modersmal innebér det att finska dr det sprak som personalen sinsemellan
kommunicerar pé. Detta kan dels innebéra att mdjligheterna till att tala svenska och darmed
ova sina firdigheter i det svenska spraket med dvrig personal 4r mera begrinsade. A andra
sidan kan detta leda till en 6kning av mdjligheterna till att fa tala svenska med patienterna.
Antagligen dr det den personal som har svenska som modersmal eller alternativt behérskar
det svenska spriket bra som besoker de svensktalande patienterna inom hemvérden. Detta
medfor att den dvriga personalens mdjligheter att tala svenska blir &nnu farre. Genom att
sporra den personal som é&r vélvilligt instdlld till det svenska sprdket samt kan bemota

patienter pd svenska kan svenskan forstirkas och bli en mera naturlig del av vardagen.

Figur 11 tyder p4 en vildigt liten anvindningsgrad av svenska i hemvérden i Abo. Det ir

oklart vilken graden av behovet hos patienterna i verkligheten 4r. Antagligen talar
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atminstone en del av de patienter som har svenska som modersmaél finska med hemvardens
personal. Detta kan bero pa att personalen inte har de sprakkunskaper som behovs eller for
att det trots allt dr lédttare att kommunicera pd finska om patienten behérskar finska i
tillracklig grad. Patienten kan uppleva att hen orsakar besvir for personalen om
kommunikationen skall gé pa svenska och talar dirmed hellre finska for att vara personalen
till lags och gora det littare for dem. For att sporra den del av personalen som kan tala
svenska att verkligen gora det borde patienterna inte heller for snabbt byta till finska. Jag
upplever att vardrelationens djup och kvalitet framtrdder som viktiga faktorer just da det
kommer till val av sprak. Om personalen och patienten har en trygg och tillitsfull
vardrelation véagar personalen kanske tala svenska fastdn kunskaperna inte ar fullstdndiga.
Jag dr 6vertygad om att det for patienten dr oerhdrt viktigt att bli bemott med respekt och att

modersmaélet spelar en stor roll vad géller identiteten och kulturen.

6.2 Kritisk granskning

Jag valde 1 ett tidigt skede att genomfora denna undersdokning som en enkétundersokning.
Upplever fortfarande att det var ett bra val. Enkdten genererar i och for sig inte p4 samma
sitt djupgdende information som exempelvis en intervju kan gora. Diaremot kan enkiten
generera drligare svar eftersom dessa ér fullstdndigt anonyma. Enkétfragorna i sig fungerade
ritt sa val, vilket bekriftades av piloteringen. Eftersom antalet respondenter 1 slutindan var
sa litet kunde svaren pa alla fragor trots allt inte utnyttjas sa som det var tinkt. Det tog
respondenterna endast ndgra minuter att svara pa enkéten och tanken var hela tiden att det

skulle vara smidigt att svara och inte uppta for 1dng tid.

Inriktningen kunde ha varit en annan, men med hjélp av sakkunniga personer fran Varhas
tvasprakiga team blev omridet avgrinsat till hemvérden i Abo. Orsaken till att det blev just
Abo var att det ir en stor tvasprikig stad. Hemvarden har kanske blivit lite sidosatt ibland
och nu var tanken att fokusera enbart pa den for att forsoka kartligga hur anvéindningen av
det svenska spraket egentligen ser ut i dagens ldge. Eftersom det dr frdga om en stor personal

var forvintningen att det kan ge en stor méngd data att tolka och analysera.

Jag hade ett modte via Teams med ledningen for hemvérden i Abo och vi diskuterade
undersokningen och hur den bést kunde genomforas. Ledningen var 6vertygad om att de létt

fir enkéten ut till samtliga omriden. Deras egen tanke, som skulle foras vidare till
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teamledarna, var att enkéten skulle tas upp pd personalmoéten eller veckomdéten och den
personal som ville delta skulle besvara enkédten under motets gang. Diskuterades ifall det
fanns behov av att skribenten skulle besdka alla omraden och team enskilt, men ledningen
ansag att detta inte behovdes. Gjorde en affisch géllande enkéten som skulle séttas upp pa
anslagstavlorna i de olika omradenas kanslier for att vicka uppmarksamhet och intresse.
Enkéten kom med ett foljebrev dér det utdéver information om sjdlva undersékningen dven
betonades anonymitet och frivillighet. Eftersom det var ritt s& fi som deltagit i
undersokningen skulle ledningen efter en vecka skicka ut en paminnelse till personalen
gillande den pagaende undersokningen. Efter tvda veckor hade 28 personer svarat pa
undersokningen sé tiden forldngdes med en vecka, men under den sista veckan var det endast
en person som svarade pa enkdten. Med tanke pa att det endast var en person som svarade
pa enkédten under den tredje och sista veckan fanns det inte grund for att ytterligare forlanga

svarstiden.

I detta skede Overvdgde skribenten att genomfora intervjuer med representanter fran
hemvérdens ledning om temat motivationen for sprakkurser i svenska och ledningens roll i
det sammanhanget. Tanken var att genomfOra intervjun som ett motiverande samtal i grupp
dér det skulle stillas 6ppna fragor och intervjun skulle ske genom dialog. Grunderna for en
motiverande intervju handlar om att stélla 6ppna fragor, reflektera dver det som sagts och
under diskussionens gang gora sma sammandrag. (THL, u.a.) Diskuterade forslaget med min
handledare och tillsammans kom vi fram till att det pd grund av tidsbrist blir svért att
genomfora eftersom det skulle krdvas bland annat nytt forskningslov frén Varha. Jag beslot
att utgd fran de insamlade data som fanns att tillgd och dra de slutsatser som materialet ger

mojlighet till.

Antagligen hade antalet respondenter varit storre om enkéten hade delgivits personalen pa
annat sdtt. Enkéten skickades inte ut till hela hemvardens personal via e-post eftersom denna
personalgrupp ldser mera séllan sin e-post och for att det inte var mojligt att skicka den till
den personal som kommer via bemanningsforetag till hemvarden pa jobb. I efterhand kan
skribenten endast konstatera att det sannolikt hade 6kat antalet respondenter om e-posten
hade anvénts som en av kanalerna for att sprida information om undersdkningen. Personliga
besdk till hemvardens alla omraden hade sikerligen ocksd vickt mera uppmirksamhet och

intresse for undersékningen.

Den kvantitativa data-analysen fungerade battre jimfort med den kvalitativa. Det &r svart att

gora en grundlig innehéllsanalys d svaren dr korta. Vissa svar bestod av endast ett ord och
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séledes kunde inte innehallsanalysen genomforas till fullo. I vissa fall blev det mera en
kategorisering dn en innehallsanalys. Mojligheterna for generella tolkningar &r begransat pa

grund av det l4ga antalet respondenter.

Forskningsetiska delegationens principer gillande God vetenskaplig praxis och
handldggning av misstankar om avvikelser fran den i Finland (2012) har tagits i beaktande
under hela den process som denna undersokning har inneburit. Hederlighet, allmidn
omsorgsfullhet och noggrannhet har iakttagits under hela arbetets gdng. Inskaffandet av data
har varit forenligt med de kriterier som stélls pa vetenskaplig forskning och kan saledes anses
vara etiskt hédllbara. Resultaten har presenterats dppet och érligt. Tidigare forskningar har
anvants till godo for att bland annat forma en teoretisk bakgrund och dessa har hinvisats till
pa ett korrekt sétt. Planeringen, genomforingen och rapporteringen samt insamlad data
kommer att lagras pé ett vetenskapligt korrekt sitt. Ansokte om forskningslov fran Varha
som efter att ansokan behandlats beviljade det 1 den ansokta formen. Undersékningen har
utforts inom ramarna for detta lov. Réttigheter, upphovsrittsliga principer, ansvar och
skyldigheter foljer allmidnna vetenskapliga Overenskommelser. Ingen finansiering har
emottagits och det har inte heller funnits ndgra andra band som kunde paverka den

vetenskapliga etiken eller ge upphov till jav. Datasekretessfrdgorna har beaktats.

Denna undersdkning har uppnatt kravet for inre validitet. Med detta menas enligt Eriksson
och Wiedersheim-Paul (2014, ss. 62-63) att de begrepp som anvénds stimmer dverens med
de mitbara definitionerna av dem. Med andra ord har resultaten pa denna undersokning
besvarat de fragestéllningar som gjorts i avsikt att uppnd syftet med detta arbete. Den yttre
validiteten innebdr att det métviarde man erhéllit stimmer dverens med verkligheten. Den
yttre validiteten ar oberoende av den inre validiteten och for att kunna bli bedomd krivs det
kunskap om hur empiriska data samlats in och hur det ser ut. Eftersom antalet respondenter
var sa litet anser skribenten att den yttre validiteten dr nedsatt eftersom dessa resultat endast

speglar en liten del av verkligheten for hemvérdens personal i Abo.

Reliabilitet betyder att maétinstrumentet ar tillforlitligt och ger samma resultat om det
anvinds pa nytt. For att nd en hog reliabilitet skall den som utfor undersokningen vara en
oberoende faktor. (Eriksson & Wiedersheim-Paul, 2014, ss. 63-64) Skribenten har varit en
oberoende faktor och har sdledes inte paverkat resultaten. Anser dock att reliabiliteten ar
nedsatt eftersom antalet respondenter var sa litet. Resultaten kunde se annorlunda ut om
undersokningen gjordes pa nytt och det var andra respondenter som svarade pa enkdten. Det

som dock hojer pa reliabiliteten dr den pilotering som utfordes innan enkéten togs 1 bruk.
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Skribenten har genom hela processen varit opartisk och saklig. Resultaten har presenterats

arligt utan att egna asikter eller intressen har paverkat.

7 Sammanfattning

Hela processen med detta examensarbete har fran borjan till slut varit vildigt intressant.
Genomgangen av tidigare forskningar var utmanande eftersom det mest har gjorts
forskningar om betydelsen av att fa tala sitt modersmal och om upplevelserna kring detta ur
patienternas perspektiv. En del forskning har &ven gjorts ur vardpersonalens perspektiv.
Forskning som fokuserar pd vardpersonalens vilja att bemota patienten pa dennes modersmaél
samt motivationen for vardpersonalen att genomgé sprakkurser for att kunna gora detta har
inte gjorts 1 samma utstrickning. Motivationsfaktorn &r speciellt intressant och kan belysas
pd manga sitt. Litteratursokning tillsammans med informationsspecialisten var en
spannande upplevelse som ledde till nya insikter och nya infallsvinklar i just det skedet. Med
hjdlp av handledaren frdn yrkeshdgskolan Novia, sakkunniga fran Varhas tvdsprikiga team
och informationsspecialisten p4 Abo Akademi kunde de behdvliga grinsdragningarna goras

och syftet for denna undersokning kunde formuleras.

Arbetet med att utforma enkéten samt pilotera den var en egen process i sig. Fragorna
bearbetades en hel del och formuleringarna gjordes om ett flertal ganger. Piloteringen visade
lyckligtvis att frdgorna hade uppfattats som de var amnade. Férhoppningen var att enkédten
skulle besvaras av 30-40 % av personalen trots att skribenten hela tiden var medveten om att
denna forhoppning var oerhort optimistisk. Det slutliga antalet respondenter var tyvirr litet
och detta var en besvikelse. Trots att méngden insamlad data var knapp bearbetades den
enligt basta formaga. Tyvérr var det inte mojligt att gora vissa jamforelser som varit &mnade
att goras. Arbetet med att ga igenom respondenternas svar och bearbeta den data som samlats
in har varit vildigt intressant. Ménga tankar har dykt upp under arbetets géng. Ar tacksam
for varenda en respondent som tagit sig tid att besvara enkdten och ddrmed bidra med en

inblick i sina tankar om anvédndningen av det svenska spraket.

Tanken har hela tiden varit att denna undersdkning skulle bidra med anvéndbar information
till Varhas tvésprékiga team. Denna undersokning var tinkt att kunna tjdnstgéra som en del
av kartliggningen av sprakkunskaper i svenska bland hemvérdspersonalen i Abo samt att

bidra med information om personalens syn pd vad som upplevs motiverande gillande
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fordjupandet av sina kunskaper i1 svenska. Denna malsittning kan inte med denna
undersokning som grund anses vara fullstindigt uppfylld. Dessa resultat speglar asikterna
hos ett vildigt litet antal personer och kan ddrmed inte tas som allméngiltiga. Resultaten

bidrar trots detta med viktig information som kan tas i beaktande da sprakfragor diskuteras.

Sammanfattningsvis kan det tolkas, pa basen av bade den kvantitativa och den kvalitativa
undersokningens del, som att det finns intresse for det svenska spraket samt till en viss del
dven formagan att behirska det i den yrkesméssiga rollen. Specifikt intresset for korta kurser
ar det som lyfts fram i den 6ppna fragan. Det som kan vara avgdrande for motivationen ar
ifall det finns ett behov av svenska eller svensktalande kunder pa just det egna geografiska
omridet inom hemvarden. Situationen kan vara den att det egentliga behovet av svenska
bland patienterna kan vara ritt sa litet. Hemvardspersonalens kunskaper i svenska ar
begransade och svenska anvénds séllan eller aldrig. Loneforhdjning lyftes fram av endast
tva respondenter vilket kan tolkas som att det for majoriteten inte dr en 16nefraga. Bland
respondenternas svar finns det strdk som kan tolkas som att det finns en gynnsam attityd till
det svenska spraket. De respondenter som uppgett att de inte kan svara pa frigan géllande
vad som kunde 6ka motivationen kan tolkas som neutrala. Daremot kan det tolkas som att
det finns dem som klart saknar intresse for det svenska spraket och kan eventuellt ha en mera

negativ attityd till temat.

Denna undersokning visar att det finns intresse for kortare sprakkurser. Effekten och
foljderna av saddana sprakkurser skulle vara intressant att undersoka. Forskning i allménhet
om sprakklimatet och attityderna géllande svenska spraket bade i arbetslivet och 1 samhéllet

Overlag dr &mnen som det behdver forskas vidare i.
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Isabel Garcia-Izquierdo & Vicent

Montalt, 2022

Fokusgruppintervjuer (n=14)
som genomgatt en tematisk

analys

Societies

Joel Claassen, Zukile Jama, Nayna
Manga, Minnie Lewis & Derek
Hellenberg, 2017

Mixed-method fallstudie (n=90)
som genomgatt en tematisk

analys

BMC Health Services Research

Ariel Yeheskel & Shail Rawal,
2019

Scoping review (n=60) som lett

till en tematisk analys

Journal of Immigrant and

Minority Health

Anna Gregory, Shylie Mackintosh,
Saravana Kumar & Carol Grech,
2018

Semistrukturerade intervjuer
(n=26) som analyserats med

innehéllsanalys

Scandinavian Journal of

Caring Science

Torunn Bjerve Eide, Jorund
Straand & Anja Maria Braend,
2021

Deskriptiv enkétstudie (n=707)
som analyserats med logistisk

regression

Scandinavian Journal of

Primary Health Care
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Bilaga 3

Hei sina joka tyoskentelet kotihoidossa Turun alueella,

Voisitko auttaa minua vastaamalla lyhyeen kyselyyn? Olen Asa Peltonen,
sairaanhoitaja, joka nyt opiskelee ylempaa AMK-tutkintoa ammattikorkeakoulu
Noviassa. Tavoitteeni on valmistua ennen kesaa, mutta sitd ennen aherran viela
opinndytetyon merkeissa. Opinndytetyon aiheenani on ruotsin kielen kdyttoé Turun
kotihoidossa, ja tarkoituksena on kartoittaa, minka verran kotihoidon henkil6kunta
kayttaa ruotsia asiakkaidensa kanssa, seka selvittad, mika voisi motivoida
henkilokuntaa syventdmaan ruotsin kielen taitojaan. Toivoisin, etta osallistuisit
jakamalla ajatuksesi kanssani, tdysin nimettdmana tietenkin. Mitdan henkilotietoja ei
kyselyssa keratd ja osallistuminen on vapaaehtoista. Skannaamalla alhaalla olevan
QR-koodin tai kirjautumalla nettiosoitteeseen paaset vastaamaan kyselyyn.
Vastausaika 26.2-10.3.2024

[so Kkiitos sinulle!

Kyselyn suorittaa Asa Peltonen yhteystyossa Varhan kaksikielisten palvelujen kanssa
Yhteystietoja:
Asa Peltonen, 0503425749, asa.peltonen@varha.fi

Emilia Kielo-Viljamaa, hoitotyon lehtori, 0505358145, emilia.kielo-viljamaa@novia.fi

Karin Simola, Varhan kaksikielisen yksikon paallikko, 0407335897,
karin.simola@varha.fi

https://forms.office.com/e/jRC7aMM2iM

YRKESHOGS8KOLAN

NOVIA
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Hej,

du som arbetar inom hemvarden i Abo, kan du hjilpa mig genom att besvara en kort
enkit? Jag ar Asa Peltonen, sjukskotare som nu studerar till Hogre YH i
yrkeshogskolan Novia. Avser att ta examen till sommaren, men fore det ar det
examensarbetet som galler. Mitt examensarbete behandlar anvdandningen av svenska
i hemvarden i Abo, dir jag utreder i vilken grad hemvardspersonalen i Abo anvinder
sig av det svenska spraket med kunderna och vad som kunde motivera personalen att
forkovra sina kunskaper i det svenska spraket. Jag 6nskar att du deltar genom att dela
dina tankar med mig, fullstindigt anonymt givetvis. Inga personuppgifter samlas in
via enkaten och deltagandet ar frivilligt. Genom att skanna QR-koden nedan eller
genom att logga in pa natadressen kan du besvara enkaten. Svarstid 26.2-10.3.2024

Ett stort tack till dig!

Undersokningen utfors av Asa Peltonen i samarbete med Varhas tvasprakiga team.

Kontaktuppgifter:
Asa Peltonen, 0503425749, asa.peltonen@varha.fi

Emilia Kielo-Viljamaa, lektor i vard, 0505358145, emilia.kielo-viljamaa@novia.fi

Karin Simola, chef for Varhas tvasprakiga enhet, 0407335897, karin.simola@varha.fi

https://forms.office.com/e/jRC7aMM2jM

m YAKESHOGSKOLAN
NOVIA
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Kysely ruotsin kielen kaytosta
Enkat om anvandningen a

-r
svenska spraket

Turun kotihoito/Abo hemvard

* Pakollinen

1. Milla alueella tydskentelet?
Pa vilket omrade arbetar du? *

Aninkai Ani i
O ninkainen/Aningais Pohjola/Norrstan

O

Koivula/Bjorkas
Portsa

Kupittaa/Kuppis
Paaskyvuori/Svalberga

Lauste/Laustis
Runosmaéki/Runosbacken

Lehmusvalkama

Ruusu
Linna

Suikkila
Maaria-Paattinen/5:t Marie-Patis

Tuomiokirkko/Domkyrkan
Martti/Martinsbacken

Uittamo

Nummi-Halinen/Nummisbacken-Hallis

Varissuo/Krakkarret
Nattinummi

Vahaheikkila-Hirvensalo/Lillheikkila-Hirvensalo
Paltta

Kotiutustiimi/Hemférlovningsteamet

o o o o o o o o O O O

Pansio-Jyrkkald

o o o0 O O O O O O O
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2. Tybnantajasi?
Din arbetsgivare? *

O Varha

O Yksityinen henkiléstévuokraus firma/privat bemanningsféretag

3. Mika on koulutuksesi?
Vad ar din utbildning? *

O Terveydenhoitaja tai sairaanhoitaja/hélsovardare eller sjukskétare

O L&hihoitaja tai perushoitaja/narvardare eller primarskotare

O Muu

4. lkasi?
Din alder? *

() <20 v/ar

() 20-30 v/ar
30-40 v/ar
40-50 v/ar

50-60 v/ar

O O O

() >60 v/ar

5. Mika on aidinkielesi?
Vad &r ditt modersmal? *

O Suomi/finska

O Ruotsi/svenska

O Muu
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6. Kuinka hyvin osaat mielestasi puhua ruotsia tyssasi?
Hur bra kan du tala svenska pa arbetet enligt dej sjélv?  *

O En ollenkaan/inte alls
O Huonosti/daligt
O Melko hyvin/ganska bra

O Hyvin/bra

7. Kuinka usein kdytat ruotsia tydssasi?
Hur ofta anvander du dig av svenska i ditt arbete? *

O Paivittdin/dagligen
O Viikoittain/varje vecka
O Kuukausittain/varje manad

O En koskaan/aldrig

8. Kuinka motivoitunut olet oppimaan ruotsia tai syventamaan ruotsinkielentaitoasi?
1 - erittdin vahan, 10 - erittain paljon
Hur motiverad ar du att lara dig svenska eller fordjupa dina kunskaper i det svenska spraket?
1 - valdigt lite, 10 - valdigt mycket *

9. Mika saisi sinut motivoituneeksi oppimaan ruotsia tai syventamaan ruotsinkielentaitoasi?
Vad skulle motivera dig att lara dig svenska eller fordjupa dina kunskaper i det svenska
spraket? *

Tama ei ole Microsoftin luomaa tai suosittelemaa siséltda. Lahettamasi tiedot ldhetetdan lomakkeen omistajalle.

ﬂ Microsoft Forms
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