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pankkeihin sekd maksamiseen. Nopean teknologisen kehityksen, digitaalisten pankki-
ratkaisujen yleistymisen ja kuluttajien muuttuvan kayttaytymisen yhdistelma on muutta-
massa rahoitusalaa. Fintech tarjoaa maksuliikenteeseen innovatiivisia ratkaisuja, kuten
mobiilimaksusovelluksia ja digitaalisia lompakoita, jotka tarjoavat kayttgjille joustavuutta
ja nopeutta maksamiseen. Saantely on my6s merkittava tekija fintechin kehityksessa,
joka nakyy uusissa saannoksissé, kuten PSD2, jolla on vaikutus pankkeihin ja fintech-
yrityksiin.

Tietoperustassa keskitytaan fintech eli finanssiteknologia kasitteeseen ja sen rooliin ra-
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digitaalisia ratkaisuja asiakkaiden muuttuvien tarpeiden tayttamiseksi. Tulokset osoitta-
vat, etta fintech-innovaatiot ovat muuttaneet pankkialaa ja maksuliikennettéd. Pankkien
ja fintech-yritysten yhteistyd antaa molemmille osapuolille mahdollisuuden hyddyntéaa
teknologian tarjpamia mahdollisuuksia ja sailyttaa kilpailukykynsa.

Asiasanat
Fintech, Pankkiala, Maksaminen, Digitalisaatio, Maksuliikenne, Saantely




Sisallys

N T oo F= T 0 | (o T PP PP PPPPPPPP 1
1.1  OpinndytetyOn tavoitteel JA FAJAUS ........eiieeeei e e e e e et e e e e e e et e e e e e e eeae s 1
N @ o1 0 F= 1Y (= Yo A I = L= 1] = R 2

A 101 = o o S SRPPPSTN 3
2.1 Fintechin KENITYMINEN.......ooo i 3
A T T0) V7= T Ui To] o 1= o IR 10 o = USRS 4
2.3 MaKSULBPOJEN MUULOS ... 4
2.4 SEANtElYN VAIKULIUKSEL ... 5

3 Pankkiala teknologian KENItYKSESSA .........uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii b neeenennenne 7
3.1 Pankkitoiminnan muutokset ja haasteet ............oooviiiieiieeee 7
3.2 ASIAKASTYYYVAISYYS. ..o 8

4 TutkimusmeENEteIMAL Ja TOTEULIUS ..o 10
4.1 KYSEIVIULKIMUS ..ottt e e e e e e et e s e e e e e e e e ettt e e e e e e eeeesata e e eeeeeeeserannans 10
4.2 Validiteetti ja reliabiliteetti .........cei e 11

5 TULKIMUSIUIOSIEN ESITEEIY ...ceeviiiiii e e e e et e e e e e e e eer et e e e eaaeas 12
5.1  Vastaajien tausStati@aOt...........ouuiuiii i e e e e e e aaaae 12
5.2 Finanssipalvelujen K&yt ja tyYIYVAISYYS ....uuciii i e i eee et e et e e e e e aanees 13

SR o] 01 (o] 0= T= Lo 1= USSP 18
6.1  TaVOItteIdEN TOLEULUS .....cce oo 18
6.2 AMMALlliNEN KENILYS... ..o e e e e e e eeaeaaaaaes 19

6= ] (== PP 20

== P 23

Liite 1. KYSEIYIOMAKE ... ettt 24



1 Johdanto

Vuosikymmenien aikana pankeilla on ollut tarkea rooli rahaliikenteen valittgjind, mutta nykyaan ne
ovat olleet muutoksen kohteena. Digitaalinen vallankumous on muuttanut dramaattisesti tapaa,
jolla maksamme. Perinteiset pankit kilpailevat tdna paivana fintech-yritysten kanssa tarjoamalla en-
tistd katevampia ja nopeampia maksupalveluja. Mobiilimaksaminen, verkkopankki ja virtuaalilom-
pakot ovat yleistyneet ja kuluttajat vaativat entista joustavampia ja innovatiivisempia ratkaisuja.
Tama muutos asettaa perinteisille pankeille uusia haasteita. Sailyttddkseen asemansa rahoitus-
markkinoilla niiden on sopeuduttava nopeasti muuttuvaan digitaaliseen ymparistdon ja tarjottava

kilpailukykyisia palveluja asiakkailleen.

Fintech, joka on lyhenne sanasta finanssiteknologia heréttda kiinnostusta siihen, miten sen kasvu
ja teknologiset innovaatiot muokkaavat perinteita pankkitoimintaa, erityisesti keskittyen maksulii-
kenteen nédkokulmaan. Fintech kasvu on vain yksi osa finanssialan suurempaa kehitysta, joka vai-
kuttaa rahoitusjarjestelmiin maailmanlaajuisesti. Maksuliikenteen tutkiminen tarjoaa konkreettisia

nakokulmia esimerkiksi, miten finanssiteknologia muuttaa tapaa, jolla raha liikkuu yhteiskunnassa.

Tassa opinnaytetydssa keskitytaan teknologian nopeaan kehitykseen, pankkien digitalisten ratkai-
sujen yleistymiseen, ja muuttuvaan kuluttajakayttaytymiseen, jotka yhdessa muuttavat finans-

sialaa. Mobiilitalouden ja yleisen digitalisaation myota on yha tarkedmpad ymmartad, miten finans-
siteknologia kasvaa, miten se muuttaa maksuliikennettd ja miten perinteiset pankit sopeutuvat néi-
hin muutoksiin. Taman ymmartaminen on avainasemassa tulevaisuuden rahoituspalveluiden kehit-

tamisessa ja perinteisten pankkien sopeutumisessa uusiin haasteisiin.
1.1 Opinnaytety6n tavoitteet ja rajaus

Tassa tyossa rajoitan aiheeni koskemaan fintech-ratkaisujen vaikutusta perinteiseen pankkisekto-
riin ja maksuliikenteeseen. Tarkastelen teknologian, asiakaskokemuksen, pankkien ja sdéntely-

haasteiden roolia.

Kiinnostus digitalisaation kehitykseen oli yksi tarkeimmista syista taméan tutkimusaiheen valintaan.
Nykyaan kaikki perinteiset toimintatavat ovat muuttuneet ja olemme siirtymassa kehittyneempaan
aikakauteen. Maksamisen kehitys ja siitd miten eri ikAryhmat suhtautuvat tdhan kehitykseen on

kiinnostava nakokulma aiheeseen.

Tutkimuksen paaongelmaksi tuli selvittéda, miten fintech-innovaatiot ovat muuttaneet perinteisen
pankkialan ja millaisia vaikutuksia ne ovat tuoneet mukanaan, erityisesti maksuliikenteen nakokul-

masta?



Tutkimuskysymysta tukevia lisakysymyksia ovat seuraavat:

e Miten fintech on muuttanut perinteisia pankkipalveluita teknologian kehityksen my6ta?
¢ Miten fintech-innovaatiot ovat vaikuttaneet asiakkaiden kokemukseen maksuliikenteessa?

e Miten sééntely on reagoinut fintech ilmentymista maksuliikenteessa?

Tama opinnaytetyo voi toimia tietolédhteend, jonka avulla voidaan ymmartaa teknologisten innovaa-
tioiden vaikutusta perinteiseen pankki- ja maksuliikenteeseen. Fintech-ilmién syvempi ymmartami-
nen on valttamatonta, jotta voidaan tutkia alan viimeisimpia uutisia ja nakymia. Valitsin tutkimuksen

lahestymistavaksi kvantitatiivisen tutkimustavan. Tiedonkeruuvalineena toimii kyselytutkimus.

1.2 Opinnaytetydn rakenne

Taman opinnaytetyon rakenne muodostuu kuudesta paaluvusta, jotka kattavat laajasti aiheen si-
séltva. Johdannossa esitellaan aiheen tausta ja rajauksia seka luodaan pohjaa tutkimuksen ym-
martamiselle.

Toisessa paaluvussa syvennytaan fintech kasitteeseen ja sen rooliin rahoitusalan muutoksiin. Ka-
sitelladn myds fintech-innovaatioiden vaikutuksia maksuliikenteeseen, maksamista seka saantelyn
merkitysta fintech-alalla. Tamé& antaa kokonaisvaltaisen ndkemyksen teknologian roolista ja sen
muuttuvasta asemasta.

Kolmas paaluku tarkastelee perinteisen pankkien teknologista kehitysta ja niitten kohtaamia haas-
teita seka muutoksia. Siina kasitelladn myds asiakastyytyvaisyyden merkitysta perinteisille pan-

keille ja tuodaan esiin pankkien vastauksia muuttuvaan ymparistoon.

Neljannessa luvussa kuvataan tutkimusmenetelmia ja sen valinta. Kuvaillaan kyselytutkimuksen
toteutus ja kaydaan lapi validiteetti ja reliabiliteettia, tutkimuksen luotettavuuden ja patevyyden var-
mistamiseksi. Viidennessa luvussa kaydaan lapi kyselyn tuloksia ja niiden merkittavimmaét havain-

not. Avataan kysymyksia ja tulkintoja tuloksista.

Lopuksi pohditaan tuloksia laajemmassa kontekstissa ja tehdaan johtopaatoksia tutkimuksesta

seka kaydaan myos lapi ammatillinen kehitys.



2 Fintech

Rahoitusmarkkinat ovat viimeiset kymmenisen vuotta saanet uusia teknologiapohjaisia innovaati-
oita ja palveluita. Naméa innovaatiot ovat muokanneet markkinoiden rakentumista, sijoittajien tie-
donkasittelya, asiakkaiden rahoituspalveluiden kayttda ja yritysten padomanhankintaa. (Brummer
& Gorfine 2014.)

Fintech on maailmassa nopeaan kasvuun noussut toimiala, joka on muuttanut finanssialaa. Fin-
tech-yritykset ovat muuttaneet tarjontaa, siten etta ennen pankkien yksinoikeudella olleet palvelut
ovat nyt siirtyneet heidan tarjontaansa. Fintech-yritykset toimivat paaasiassa mobiilialustoilla eli
alypuhelinohjelmistojen kautta, joiden toiminta on keskittynyt maksupalveluihin, talletuksiin ja luot-
toihin. (Finanssialalle 2024.)

Rahoituspalveluihin padsee innovatiivisilla tavoilla, joita aikaisemmin ei ole ollut saatavilla. Mobii-
lisovelluksilla padset nakemaan tilisia ja siirtimaan varojasi. Robotti-neuvojat tulevat yha enem-
man vastaan asiakaspalveluissa. Tekoalyn avulla fintech-yritykset voivat kayttaa kuluttajien suurta

dataa markkinoinnin, tuotekehityksen ja omien palvelujen parantamiseen. (Walden 2022.)

2.1 Fintechin kehittyminen

Fintech kehittyi 1900-luvun lopulla, kun sdhkoéinen pankkitoiminta ja osakekauppa alkoivat. Siita
lahtien fintech on kehittynyt ja laajentunut teknologian ja internetin kehityksen my6ta. Tama on joh-
tanut uusien rahoituspalveluiden ja tuotteiden luomiseen, joiden tarkoituksena on tehda rahoitus-

palveluista helpompia, tehokkaampia ja helpommin saatavilla olevia. (Regtechone 2023.)

Vuoden 2008 finanssikriisi lisdsi digitaalisen pankki- ja rahoituspalvelujen kysyntaa ja edisti taten
fintechin kasvua. Fintech-yritykset ovat saanet vauhtia, kun mobiililaitteiden yleistyminen ja alypu-
helinten laaja kaytté on mahdollistanut sen, ettd asiakkaat voivat kayttaa rahoituspalveluja missa ja

milloin tahansa. (Regtechone 2023.)

Finanssiala kokee taysin uudenlaisen kilpailutilanteen finanssiteknologian muutoksen myota, mika
vaikuttaa seka markkinarakenteisiin etta toimijoiden liiketoimintamalleihin. Perinteiset finanssitoimi-
jat hyotyvét olemassa olevista asiakaskannoistaan ja mittakaavaeduistaan, mutta fintech haastaa

ne innovatiivisuudellaan ja asiakkaiden kayttokokemuksen parantamisella. (Salo 2016, 277.)

Fintech on merkittéava, koska se vetaa puoleensa enemman sijoituksia ja sijoittajia kuin mik&an

muu kasvuyritysalue, johtuen uusista innovaatioista ja teknologisista edistysaskeleista. Maksupal-



veludirektiivi (PSD2) velvoittaa pankit avaamaan asiakkaiden tili- ja maksutiedot ulkopuolisille toi-
mijoille, mika lis&a kilpailua alalla entistd enemman. Pankkien onkin reagoitava tahan investoimalla

enemman, mika puolestaan tukee fintechin kasvua. (Sijoitustieto 2018.)

Perinteisten pankkien ja fintech-toimialan kasvua ei tulisi pelkastaan vertailla vaan yhteistyd voi
hyodyntaa molempia osapuolia. Suomessa pankit ovat valmiita verkostoitumaan toisin kuin sijoi-
tuspalveluyritykset ja rahastoyhtiot. Tallainen yhteistyo naiden valilla tarjoaa parhaat mahdollisuu-
det sopeutua finanssialan nopeaan digitaaliseen muutokseen. (Salo 2016, 279.)

2.2 Innovaatioiden suunta

Fintech muuttaa nopeasti talouselaméé. Mobiilimaksamisen, uuden infrastruktuurin, palvelutarjo-
ajien, tuotteiden ja liikketoimintamallien tarjoamien rahoituspalvelujen nopea kasvu muuttaa markki-
noiden rakenteita perusteellisesti. Nama tekniset edistysaskeleet hamartavat seka rahoitusyhtioi-
den, etté rahoitusalan valisia rajoja. Esimerkiksi rahoitusyhtitt luottavat yhd enemmaé&n kolmansiin
osapuoliin tarjotessaan tuotteitaan ja rahoitusalan ulkopuoliset yritykset sisallyttavat yha enemman
rahoituspalveluja tuotteisiinsa. (Feyen, Natarajan & Saal 2023.)

Fintechin nopea kehitys muuttaa rahoitusalan maisemaa vauhdilla ja silla on syvallisia poliittisia
vaikutuksia monissa maissa. Mobiilimaksujen nopea leviaminen, pankkisovellusten lisaantyminen
ja uusien rahoituspalvelujen tarjoaminen fintech-yritysten ja uusien pankkien toimesta ovat vain joi-

takin esimerkkeja tastd muutoksesta. (Feyen, Natarajan & Saal 2023.)

Tulevaisuudessa suunta nayttaa siltd, ettd pankit tippuvat kilpailusta ja muut rahoitusalan toimijat
ottavat vallan tarjoamalla rahoituspalveluitaan. Pohjoismaiset pankit ovat digitaalisen kehityksen
karkimaita, mik& antaa myos fintechille myodnteisen nakdkulman. Rahoitusala tarvitsee jatkuvasti
uutta teknologiaa pysyakseen kilpailukykyisend. Suomalaisen fintechin vahvuudet ovat erityisesti

rahoituksessa, finanssialan ohjelmistoissa ja maksupalveluissa. (Sijoitustieto 2018.)
2.3 Maksutapojen muutos

Maksupalveluiden siirtyminen verkkoon viime vuosina on ollut keskeisimmista fintech-trendeista.
Pandemian aikana kateisella maksaminen oli vahentynyt, joka kasvatti mobiili-, verkko- ja lahimak-
samista. Talla hetkella kuluttajien ostokayttaytymiseen vaikuttaa korkea inflaatio ja korkojen nousu.
Kuluttajat suosivat kaupantekoa verkossa, mika hyodyntaa fintech-osakkeita, jotka ovat erikoistu-
neet maksamiseen. Eri talouksissa sahkdisen kaupankaynnin alustojen lisd&ntyva kaytto seka li-
saantynyt alypuhelinten kaytté ovat mahdollistaneet alustan useammille fintech-sovelluksille, kuten
mobiillompakot. (Sijoittaja 2022.)



Perinteisen pankkitoiminnan rinnalla fintech-yritykset keskittyvat erityisesti maksupalveluihin ja si-
joittamiseen. Mobiililaitteiden yleistyessa erilaiset sovellukset ja digitaaliset lompakot helpottavat
mobiilimaksamista. Tama mahdollistaa joustavat ja hopeat maksut riippumatta ajasta tai paikasta.
(Toivainen 2.12.2015.)

Suomessa mobiilimaksusovelluksia tarjoavat niin kotimaiset kuin kansainvaliset yritykset. Naista

esimerkkeja on MobilePay, PayPal, Siirto, Apple Pay ja Google Pay. Mobiilimaksusovelluksia, joi-
hin voi tallentaa maksukortteja, pankkitilitietoja tai rahaa, kutsutaan mobiillompakoksi. (Shreck &
Sintonen 2022.)

Digitaaliset lompakot ovat alylaitteisiin ladattavia sovelluksia, joiden avulla kayttajat voivat suorittaa
maksuja seka verkossa ettd kaupoissa. Ne toimivat samalla tavalla kuin perinteiset lompakot,
mutta digitaalisessa muodossa. Digitaaliset lompakot mahdollistavat pankki- ja luottokorttien ja
kanta-asiakaskorttien tallentamisen. Ne tarjoavat katevan tavan hallita eri maksutapoja yhdessa
paikassa. (Diginyt 2024.)

Yksi hyva esimerkki on Revolut. Revolut toimii nettipankkina, joka tarjoaa kaiken mita perinteinen
pankkikin. Etuina on se, etta palveluiden hinnat ovat edullisempia. Valtat valuuttamuutosmaksua,
kun matkustat ulkomailla ja nostat siella automaateilta kateista. Nettipankki on todella kateva ulko-
mailla ja tilin tekeminen on helppoa. Revolut pankkikortin voi myos lisata sahkoiseen lompakkoon.
Tasta syysta maksaminen kay myo6s puhelimen kautta. Tilin avaaminen on ilmainen ja siihen ei liity

muita sivukuluja, miké onkin taman nettipankin vetovoima. (Revolut s.a.)

Finanssisektorin ulkopuoliset toimijat ovat keskittyneet pdéosin automatisoitavien maksupalvelujen
kehittdmiseen. Maksaminen on osa digitaalisen alustan arvoketjua. Mobiilimaksaminen odotetaan
lisdantyvan alypuhelimien levidmisen myo6ta, erityisesti kehittyvissa maissa, missa perinteiset
pankkijarjestelmét ovat viela kehittymattomia. Tama kasvattaa verkkokaupan ja yhteisdpalvelujen

markkinoita seka digitaalisen alustojen kasvua. (Pohjola 2015.)

2.4 Séaantelyn vaikutukset

Digitalisaation edetessa viimeisten 20 vuoden aikana, sdéntely on lisdantynyt vastamaan kehitysta.
Saantelyn tarkoituksena on turvata kayttdjien kuluttajansuoja, tietosuoja ja oikeussuoja digitaalisia
palveluita kayttdessa. Tama varmistaa kayttajien oikeuksien toteutumista tietoyhteiskunnassa ja

digitalisaatiossa erityisesti perusoikeuksia suojaamalla. (Ty6- ja elinkeinoministerif.)



Saantely on myos kehitetty suojelemaan rahoituslaitoksia seké niiden asiakkaita ja taloutta laajem-
min talousrikoksilta. Yhteiskunnalliset muutokset ja nopea teknologinen kehitys ovat korostaneet
séantelyn merkitysta innovaatiotoiminnassa seké uusien teknologioiden ja liiketoimintamallien kéyt-
toonotossa. Innovaatioihin ja uusiin teknologioihin liittyy myds riskeja ja eettisia kysymyksia, joihin
on vastattava saantelylla. (Tyo- ja elinkeinoministerio.)

Fintech-sektoriin kohdistuu samankaltaisia saantelyriskeja kuin pankkitoiminnassa. Lait eivat kui-
tenkaan ole pysyneet mukana tahdissa tai eivat ole riittavan kattavia. Hyva esimerkki on verkossa
toimivat lainanantajat, talletukset ja digitaaliset lompakot, joissa ei toimi yhta tiukat sdannokset kuin
perinteisissa pankeissa. Riippuvuus muutamasta suuresta pilvipalveluntarjoajasta, mobiilialus-
toista, kuten Android ja iOS ja maksuprosessoreista kuten Visa ja MasterCard tai muutamasta so-
siaalisen median kanavasta voi luoda heikkoja linkkeja. Tasté saattaa seurata palvelukatkoksia,
tietomurtoja tai turvariskeja, jotka voi vaikuttaa operaattoreihin. (Bankingly 2022.)

Pankkitoiminnan turvallisuus ja tehokkuus ovat ensiarvoisen tarkeita. Kyberturvallisuuteen panos-
taminen on korostunut entisestéan, etenkin kun verkkopankkitunnuksien kalastaminen on yleisty-
nyt. (Kiiski 7.2.2022.)

Toinen maksupalveludirektiivi PSD2, on tarked EU:n saados, jolla pyritaan edistamaan kilpailua
maksupalveluissa ja parantamaan kuluttajansuojaa ja maksupalvelujen turvallisuutta (Finanssiala.
2021). Direktiivin tavoitteena on saattaa laajempi valikoima maksupalveluja s&éntelyn piiriin ja sa-
malla saattaa maksupalveluja koskeva saantely vastamaan markkinoiden kehitysta. Maksupalvelu-
lakiin tehtaviin keskeisiin muutoksiin kuuluu sen soveltamisalan laajentaminen. Niin sanottujen kol-
mannen osapuolen palveluntarjoajien on sallittava tilia pitdvien pankkien paasy asiakkaiden tileille
naiden nimenomaisella suostumuksella. Maksutoimeksiantopalvelujen tarjoajilla ja tilitietopalvelu-
jen tarjoajilla on oikeus kayttaa maksutilia pitdvan pankin asiakkailleen tarjoamia vahvoja tunnista-
mismenettelyja. Asiakkaan vahvaa tunnistamista edellytetaan nykyaén myos sahkdisissa maksuta-

pahtumissa, kuten internet-maksuissa ja maksutilien verkkokaytdssa. (Finanssivalvonta. s.a.)



3 Pankkiala teknologian kehityksessa

Viimeisten vuosikymmenien aikana pankkien tietojarjestelmat ja sovellukset ovat vastanneet aika-
kauden kehitystarpeisiin. Tana paivana pilviteknologian, tekodlyn ja koneoppimisen vaikutus pank-
kisektorilla on merkittava. Datan tehokas hyddyntaminen luottoriskien analysoinnissa ja asiakas-
palvelun automatisointi ovat ajankohtaisia ja yleistyvat yhd enemman tulevaisuudessa. (Gerdt &
Eskelinen 2018, 166.)

Pankkitoimialaa muokkaavat teknologian kehitys, lainsdaddannoén muutokset ja asiakkaiden vaati-
musten muuttuminen. Tama on tuonut uusia kilpailijoita, jotka tarjoavat nopeita ja uudenlaisia pal-
veluita. Samaan aikaan pankit ovat tilanteessa, jossa he joutuvat miettimaan asemaansa muuttu-

vassa ymparistdssa. (Gerdt & Eskelinen 2018, 158.)
3.1 Pankkitoiminnan muutokset ja haasteet

Teknologioiden tarkein elin on data, joista perustuvat esimerkiksi tekodalyt ja palveluiden perso-
nointi. Pankkien tarkein voimavara on data ja pankkitekemisen ydin on tiedon hallinnointi. Pankeilla
on runsaasti asiakastietoa kaytettavissa, kuten muun muassa heidan tuloistaan, menoistaan, kulu-
tustavoistaan, luottokelpoisuudestaan ja riskiensietokyvystaan. Taman tiedon hallinta on kallista.
Asiakkaalle on mieluisinta asioida pankin kanssa, joka kasittelee dataa niin, etta siité on asiak-
kaalle hy6tya. Tulevaisuudessa prosessin hallinta ei ole enaa yhden organisaation kasissa. (Gerdt
& Eskelinen 2018, 171.)

Automatisoitua jarjestelmaa on otettu hyvin vastaan. Syy tdhan on kustannustehokkuus, palvelui-
den tasaisuus ja luotettavuus. Tulevaisuudessa automatisointia kehittyy entisestaan ja voidaan
nahda yhd enemman pankkipalveluja, jotka tuotetaan koneiden avulla. (Gerdt & Eskelinen 2018,
173.)

Organisaatiot perinteisissa pankeissa ovat valtavia ja rakentuvat riskien valttdmiseen sekd muutos-
ten minimointiin, verrattuna fintech-yritys, jossa toimii nopeampi ja innovatiivisempi tiimi. Kokemus
ja kyky toimia finanssialan ekosysteemissa seké lainsdéddannén kanssa ovat perinteisen pankin
etuna. Yhteistyo fintech-yrityksen kanssa mahdollistaa uusien palveluiden kehittdmisen ja parantaa
pankkikokemusta. (Gerdt & Eskelinen 2018, 174.)

Yhteistydn yhtend etuna on se, ettd pankit voivat hyddyntaa fintechin teknologiaa. Pankit voivat tar-
jota asiakkailleen uusia palveluja yhteistydssa fintechin kanssa ilman oman teknologian kehitta-
mista. Taméa auttaa pankkeja sailyttdmaan kilpailukykynsa digitaalisessa maailmassa. (Ljubimov
16.3.2023.)



Samalla lailla fintech-yritykset hyotyvéat yhteistydsta pankkien kanssa. Pankit tarjoavat laajan asia-
kaskunnan ja vakiintuneista tuotemerkeistaan, jotka voivat auttaa fintech-yrityksia lisddmaan naky-
vyytté ja luottamusta asiakkaiden keskuudessa. (Ljubimov 16.3.2023.)

Fintech-sektorin kilpailun jatkuessa ja teknologian muutoksen keskell&, perinteiset pankit joutuvat
uudelleenarvioimaan arvoaan. Fintech-alalla kilpailevat toimijat haastavat perinteisen pankin tar-

joamalla asiakkaille paremmin raataloityja ratkaisuja. (Ljubimov 16.3.2023.)

Pankkien ja fintech-yrityksien yhteistyo kohtaa haasteita. Suuri ongelma on kulttuurien ja ty6tapo-
jen eroavaisuus. pankit ovat yleensa suuria organisaatioita, joissa paatoksentekoprosessit ovat hi-
taita. Fintech-yritykset toisaalta ovat pienempia ja ketterid, jotka voivat liikkua nopeasti ja kokeilla
uusia ideoita. Tamé voi luoda jannitteitd pankkien ja fintech-yrityksien véliseen yhteistyéhon, kun
kumpikin osapuoli kamppailee sopeutumisessa toisen toimintatapoihin. (Ljubimov 16.3.2023.)

Huolimatta néista haasteista, mahdolliset edut pankkien ja fintech-yhteistydsta ovat merkittavia.
Tyodskentelemélla yhdessa he voivat luoda innovatiivisia rahoitustuotteita ja palveluita hyodyntaen
omia vahvuuksiaan. Tama hyodyntaé seka asiakkaita etta koko rahoitusalaa. (Ljubimov
16.3.2023.)

3.2 Asiakastyytyvaisyys

Tana paivana nékee harvoin kenenkaan hoitavan pankkiasioita konttoreissa vaan kaikki hoituu ka-
tevasti digitaalisen kanavien kautta. Yhten& asiakkaiden paakanavina toimii verkkoalustat. Siirtymi-
nen on ollut nopeampaa kuin asiantuntijat ovat ennustaneet. Tama johtaa siihen, etta paapaino on
siirtynyt asiakassuhteen hoidosta asiakaskokemuksen johtamiseen. (Gerdt & Eskelinen 2018,
167.)

Pankkien digitaaliset palvelukanavat palvelevat kaikkia asiakkaita, mutta erityisena tavoitteena on
parantaa saavutettavuutta eri kayttajaryhmille, kuten iakkaille ja muille erityistarpeita omaaville asi-
akkaille. Lisaksi pankit tarjoavat asiakkailleen monipuolista ja pddosin maksutonta digitukea. Nai-
den saavutettavuusparannuksilla ja digituen avulla pankit mahdollistavat digitaalisten palveluiden

kayton entisté laajemmalle asiakaskunnalle. (Finanssivalvonta 2022.)

Asiakastyytyvaisyys keskittyy asiakkaiden odotusten tayttdmiseen seka tuotteiden etta palveluiden
osalta. Pitkaan ajateltiin, etté asiakastyytyvaisyys liittyy tuotteiden laatuun, mutta nyt ymmarretaan,
ettd ostokokemuksella on merkittdva vaikutus asiakastyytyvaisyyteen. Tyytyvaisista asiakkaista
yleensa tulee kanta-asiakkaita ja he suosittelevat palveluja, milld on suora vaikutus yrityksen kan-

nattavuuteen. (LOytana & Kortesuo, 71.)



Asiakaskokemuksen hallinta on jatkuva prosessi, jota ohjaavat jatkuvasti muuttuvat asiakkaiden
odotukset. Asiakkaiden odotuksia muokkaavat muun muassa tiedon saatavuus ja teknologian kehi-
tys, jotka vaikuttavat yritysten kykyyn vastata asiakkaiden tarpeisiin. Nopea teknologinen kehitys
asettaa uusia standardeja asiakaskokemukselle ja tAma muutos tapahtuu maailmanlaajuisesti. Mo-
net ihmiset luottavat pohjimmiltaan teknologiaan, mutta tdma luottamus voi horjua. (Gerdt & Eskeli-
nen 2018, 71.)
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4 Tutkimusmenetelmat ja toteutus

Tutkimuksen suorittamiseen on kaytetty lukuisia menetelmia, joista kaksi merkittavinta ovat laadul-
linen ja maarallinen tutkimus eli kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen tutkimus. Kvalitatiivisessa tutki-
muksessa keskitytaan yksilon kokemuksiin ja nakoékulmiin, joita tarkastellaan havainnoimalla ja
haastattelemalla. Toisaalta kvantitatiivisessa tutkimuksessa dataa analysoidaan ja niista tehdéaan

johtopaéatoksia lukujen perusteella. (Abbadia 2023.)

Opinnaytetyd on toteutettu kayttaen kvantitatiivista tutkimusta. Tutkimuksessani minulla oli tiettyja
oletuksia siita, miten fintech-innovaatiot vaikuttavat maksuliikenteeseen ja asiakkaiden kayttaytymi-

seen. Maarallisen tutkimuksen avulla testasin naita oletuksia.

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tavoitteena on keréta tarkkoja tietoja, jolla voidaan kasitella tilas-
tollisia menetelmid hyddyntaen. Ainestoa kerataan kokeellisen tyon tai kyselylomakkeiden avulla.

Tavoitteena on saada mahdollisimman suuri naytekoko tai toistojen maara, jolloin sattuman vaiku-

tus tuloksiin voidaan ehkaista. (Kesler 2014.)

4.1 Kyselytutkimus

Tiedonkeruutapaa, jota kaytin oli kyselytutkimus. Kysely mahdollistaa laajan vastaajajoukon tavoit-
tamisen eri taustoilta ja kokemuksilta. Tutkimuksessani pyrin kattamaan seka kuluttajien etta yritys-
asiakkaiden ndkokulmat ja samalla tavoittaa hyvan méaaran vastaajia lyhyessa ajassa. Tein kyse-
lyn, joka sisalsi kymmenen kysymysta. Kaytin kyselyn toteuttamiseen Webropol-alustaa. Lahetin

kyselyn nettilinkkina tydpaikalleni ja koulun opiskelijoille. Annoin vastausaikaa kaksi viikkoa.

Kyselylomake muodostaa keskeisen osan kyselytutkimuksesta. Henkilokohtaisten ja puhelinhaas-
tatteluiden yleistyminen tietokoneavustusteinen menetelmien ansiosta on mahdollistanut kysymys-
ten esittdmisen suoraan tietokoneen naytolla entista useammin kuin perinteisen paperilomakkeen
kautta. Uusien teknologisten ratkaisujen ansiosta on mahdollista kerété tietoa internet-lomakkeilla
ja siirtda vastaukset valittomasti tilasto-ohjelmiin kasittelya varten tai jopa vastaanottaa tuloksia ja

jakaumia raporttien muodossa. (Heikkila 2014, 46.)

Kyselytutkimukset suoritetaan tyypillisesti strukturoidulla kyselylomakkeella, joka sisaltda vakioky-
symyksia ja vastausvaihtoehtoja. Tutkimuksessa tarkasteltavana havainnointiyksikkona on yleensa
henkild, jonka mielipiteita, asenteita, ominaisuuksia ja kayttaytymista pyritdan selvittamaan. Verk-

kokyselyt ovat yleistyneet kyselytutkimuksen yleisena toteutusmenetelméana. Naissa kyselyissa
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voidaan kayttad otokseen valittujen vastaajien saéhkdpostiosoitteita ja antaa vastaukset verkkolo-
makkeella internetissa. (Tietoarkisto s.a.)

Kyselyn suunnitteluprosessissa on useita vaiheita. Ensin on harkittava huolellisesti, millaista tietoa

tarvitaan. Liséksi kyselyn analysointi tulisi suunnitella jo ennen sen toteuttamista. Kyselyn tulisi pe-

rustua olemassa olevaan tietoperustaan, jonka kasitteet muunnetaan mitattaviksi muuttujiksi. Kysy-
mysten on oltava selke&sti muotoiltuja ja helposti vastattavia. (Ojasalo, Moilainen & Ritalahti 2015,

130.)

4.2 Validiteetti ja reliabiliteetti

Validiteetti on tarke& mittari tutkimuksen luotettavuuden kannalta, koska luotettavuudella ei ole mi-
tdan merkitysta, jos tutkimus ei mittaa oikeita asioita. Tutkimustulosten validiteetti liittyy ensisijai-
sesti tehtyjen johtopaatdsten oikeellisuuteen, sopivuuteen ja kayttékelpoisuuteen. (Péyhynen, San-
tavuori & Mustonen 2023, 80.)

Validiteetti viittaa yleisesti ottaen systemaattisen virheen puuttumiseen. Mittaukset, jotka ovat vali-
deja, antavat keskimaarin oikeita tuloksia. Mikali mitattavat kasitteet ja muuttujat eivat ole tarkasti

maadriteltyja, mittaustulokset eivat ole valideja. (Heikkila 2014, 27.)

Reliabiliteetti viittaa tulosten luotettavuuteen, jossa tavoitteena on valttdd sattumanvaraisuutta tut-
kimustuloksissa. Sisaisen reliabiliteetin arvioimiseksi samaa tilastoyksikkda mitataan useaan ottee-
seen ja jos tulokset ovat yhden mukaisia, mittaus on luotettava. Ulkoinen reliabiliteetti puolestaan
merkitsee mittauksen toistettavuutta eri tutkimuksissa ja tilanteissa. Reliabiliteettia voidaan arvioida

mittauksen suorittamisen jalkeen. (Heikkila 2014, 179.)

Kyselylomakkeen kysymysten tulisi selkeasti mitata aiheeseen kuuluvia asioita ja kattaa koko tutki-
musongelman. Liséksi edustava otos, perusjoukon tarkka maarittely ja korkea vastausprosentti
ovat tarkeita tekijoita validin tutkimuksen toteuttamisessa. (Heikkila 2014, 27.)

Pyrin tutkimuksessani ottamaan eettiset nakokulmat huomioon monin eri tavoin. Esimerkiksi selkei-

den monivalintakysymysten kaytdn avulla, nimettémaét kyselyt ja taustatietoja kysyvat kysymykset.
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5 Tutkimustulosten esittely

Tassa luvussa avataan kyselytutkimuksen vastaajien tuloksia. Kyselyyn vastasi 31 henkil6a. Kysy-
myksia oli yhteensa 10, joista osa oli monivalintaa. Kysely jaettiin kahteen teemaan. Kysymykset

1-2 liittyivat vastaajien taustatietoihin ja kysymykset 3—10 liittyivat finanssipalvelun kayttéon.

5.1 Vastaajien taustatiedot
Sukupuoli? Kyselyyn vastanneista 32 % oli miehia ja 68 % oli naisia. Muu-sukupuolisia oli 0 %.

80%
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20%
10%

%
Mies Nainen Muu

Kuvio 1. Vastaajien sukupuoli

Ika? Kyselyssa luokittelin vastaajien iat viiteen eri ryhmaan. Nama ikéluokat olivat, alle 18-vuotiaat,
18-29-vuotiaat, 30—39-vuotiaat, 40—49- vuotiaat, 50-59-vuotiaat ja 60-74-vuotiaat. Suurin osa vas-

taajista kuului 18—29-vuotiaiden ikdryhmaan.
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Alle 18 18-29 30-39 40-49 50-59 60-74

Kuvio 2. Vastaajien ika
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5.2 Finanssipalvelujen kaytto ja tyytyvaisyys

Mita finanssipalvelua kaytat? Kysymyksessa vastaajille esitettiin valikoima verkkopankki-, mobii-
lipankki-, virtuaalilompakko-, sijoitussovellus- ja kryptovaluuttapalveluja. Naista valittiin mita palve-
lua kaytti. Eniten vastaajista ilmoitti kayttavansa mobiilipankkia (77 %) ja verkkopankkia (68 %).

Muihin vaihtoehtoihin verrattuna kryptovaluuttapalvelu (3 %) ja sijoitussovellusten (19 %) kaytt6 oli

vahaisempaa.

Finanssipalvelut
90%

80%
70%

60%
50%
40%
30%
20%
10% .
% I

Verkkopankki Mobiilipankki Virtuaalinen Sijoitussovellus (esim. Kryptovaluuttapalvelu
lompakko (esim. Nordnet)
PayPal, Apple Pay)

Kuvio 3. Mita finanssipalvelua vastaajat kayttavat.

Kuinka usein kaytéat verkkopankkia tai mobiilisovelluksia tarkistaaksesi viimeisimmat mak-
sutapahtumat? Kyselyssa tarkasteltiin, kuinka usein vastaajat kayttavat verkkopankkia ja mobii-
lisovelluksia viimeisimpien maksutapahtumiensa tarkastamiseen. Tulokset osoittivat, etta osa vas-

taajista sanoi tarkistavansa saannoéllisesti maksutapahtumiaan.
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Maksutapahtumien seuranta
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kuukausittain

Kuvio 4. Maksutapahtumien tarkistamine.

Kaytatkd mobiilisovelluksia tai digitaalisia lompakoita paivittaisissd ostoksissasi perintei-
sen maksutapojen, kuten kateisen tai korttimaksujen sijaan? Monet vastaajat kayttavéat mobii-
lisovelluksia ja digitaalisia lompakoita jokapdivaisiin ostoksiin perinteisten maksutapojen sijaan.
Vastaajista 68 % ilmoitti kayttavansa naita digitaalisia maksutapoja, kun taas 32 % ilmoitti, etteivat
kayta. Taméa osoittaa, etta digitaalisten maksutapojen suosio kasvaa ja niista on tulossa yleinen

vaihtoehto perinteisille k&teis- ja korttimaksuille jokapéivaisissé ostoksissa.

Digitaaliset maksutavat
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Kuvio 5. Digitaaliset maksutavat.
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Mitka ovat syyt siihen, etta valitsit mobiilimaksamisen perinteisen maksamisen sijaan?
Useimmat vastaajista valitsivat mobiilimaksamisen perinteisten maksujen sijaan paaasiassa no-
peuden (77 %) ja helppokayttdisyyden (71 %) vuoksi. Lisaksi 39 % vastaajista valitsi, ettd mobiili-
maksaminen on laajalti hyvaksytty verkossa ja kaupoissa. Vain pieni osa vastaajista (13 %) mai-
nitsi turvallisuuden syyna mobiilimaksamisen valintaan, kun taas luotettavuuden mainitsi 23 % vas-
taajista. On my6s hyva huomata, ettad 19 % prosenttia vastaajista ei kayttanyt mobiilimaksamista

perinteisen maksujen sijaan.

Mobiilimaksaminen
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Nopeus helppous Turvallisuus Luotettavuus Mobiilimaksujen En kayta
laajempi mobiilimaksamista
hyvaksynta perinteisen
verkosssa ja maksamisen sijaa
kaupoissa

Kuvio 6.Mobiilimaksamisen syita.

Oletteko kokeneet, ettd digitaalisten maksupalveluiden kayttéénotto on tehnyt maksujen |&-
hettamisesta ja vastaanottamisesta helpompaa tai vaikeampaa? Suurin osa vastaajista (74 %)
oli sita mieltd, etta digitaalisten maksupalvelujen kayttoonotto on helpottanut tai hieman helpottanut
rahan lahettamistd. Muutama vastaaja oli sitd mielta, etta digitaalisten maksupalvelujen kayttoon-

otto oli vaikeutunut (7 %) tai hieman vaikeutunut (3 %) rahan lahettamista.
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Digitaalisten maksupalveluiden kdyttéonotto
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Kuvio 7. Vastaajien mielipiteet digitaalisista maksupalveluista

Kuinka tyytyvainen olet mobiilimaksujen kayttokokemukseen verrattuna perinteisiin maksu-
tapoihin (kateinen, luottokortti)? Suurin osa vastaajista (84 %) on tyytyvaisia mobiilimaksami-
seen verrattuna perinteisiin maksutapoihin, kuten kateiseen ja luottokortteihin. Heista 42 % oli erit-
tain tyytyvaisia ja sama osuus melko tyytyvaisia. Vain pieni osa (10 %) oli jokseenkin tyytymaton

tai melko tyytymatdn (7 %) mobiilimaksamiseen. Yksikdan vastaajista ei ollut erittain tyytymaton.

mobiilimaksujen kdyttokokemus
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Erittdin tyytyvainen Melko tyytyvadinen jokseenkin Melko tyytymaton Erittdin tyytymaton

tyytymaton

Kuvio 8. Vastaajien mobiilimaksujen kayttokokemukset.



17

Millaisia haasteita olet kohdannut kayttaessasi mobiilimaksupalveluita? Yleisimpia ongelmia
olivat tekniset ongelmat tai hairiét (58 %), maksujen hylkdamiset tai viivastykset (26 %) ja maksun
maaraa tai suuruudessa koskevat rajoitukset (32 %). Turvallisuus- ja tietosuojaongelmat (10 %)
olivat pienelle osalle vastaajista ongelma. Osa vastaajista (16 %) ei osannut sanoa, mitd ongelmia
he kohtasivat kayttdessdan mobiilimaksupalveluja.

Haasteet
70%
60%
50%
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30%
20%
10% .
Tekniset ongelmat Turvallisuus- ja Maksujen Rajoitukset maksujen  En osaa sanoa
tai hairiot tietosuojaongelmat hylkdamiset tai madrassa tai

viivastykset suuruudessa

Kuvio 9. Mobiilimaksamisen haasteet.

Olen tyytyvainen pankkiini tarjoamiin mobiilimaksupalveluihin? Suurin osa vastaajista oli tyy-
tyvaisia pankkinsa tarjoamiin mobiilimaksupalveluihin. Vastaajista 48 % oli erittain tyytyvaisia ja 45

% jokseenkin tyytyvaisia. Vain 6 % vastaajista oli jokseenkin eri mielta.
Tyytyvaisyys
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Kuvio 10. Tyytyvaisyys pankkien mobiilimaksupalveluihin.
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6 Johtopaatokset

Kyselytutkimuksessa todetaan, etta fintech innovaatiot, erityisesti mobiilimaksupalvelut ovat vah-
vistaneet asemaansa maksu- ja rahoituspalveluissa. Kun vastauksia tarkastellaan, voidaan nahda
miten innovaatiot jakautuvat ja miten eri kayttajaryhmat arvostavat niitd. Nuoret vastaajat, erityi-
sesti 18-29-vuotiaat, ovat omaksuneet uudet teknologiat varhaisessa vaiheessa, mika osoittaa nii-
den suosiota ja tyytyvaisyytta kayttokokemukseen. Tama korostaa nuorempien sukupolvien roolia

tulevaisuuden maksutapojen kehityksessa.

Mobiilimaksupalvelujen suosio johtuu pddasiassa niiden nopeudesta ja helppokayttdisyydesta ja
useimmat kayttajat ovat tyytyvaisia niiden hyodyista. Turvallisuus- ja teknisia ongelmia on myos
iimennyt, mutta niilla ei nayta olleen merkittavia vaikutuksia kayttajakokemukseen ja halukkuuteen
kayttaa mobiilimaksuja. Tekniset ongelmat ja maksujen epaonnistumiset vaativat kuitenkin jatku-
vaa huomiota ja kehittamista. Myos turvallisuusndkodkulmat ovat térkeité ja niiden tarjoaminen on

avainasemassa kayttajien luottamuksen sailyttdmisessa.

Perinteiset pankit ovat vastanneet fintechin innovaatioihin tarjoamalla omia mobiilimaksupalvelu-
jaan. Kyselyssa selvisi, ettd useat ovat tyytyvaisia pankkiensa tarjoamiin ratkaisuihin. T&ma viitta
siihen, etté perinteiset seka uudet toimijat voivat kilpailla menestyksekkaasti tarjoamalla innovatiivi-

sia ja katevia maksupalveluja.

Toisaalta kuluttajien nakékulmasta fintech innovaatiot tarjoavat katevia ja tehokkaita tapoja hallita
kotitalouksien taloutta ja tehd& ostoksia. Digitaalisten lompakoiden ja mobiilimaksupalvelujen an-
siota ihmiset voivat siirtda rahaa ja suorittaa maksuja, milloin ja missa tahansa kaden napautuk-

sella. Tdma tuo vapautta ja joustavuutta kuluttajien jokapaivaiseen elamaan.

6.1 Tavoitteiden toteutus

Tassa tutkimuksessa kaytetty méaarallisen kyselytutkimuksen avulla on saatu arvokasta tietoa fin-
techin innovaatioiden vaikutuksista arjessa. Tutkimustulosten tulkinta antoi syvemman ymmarryk-
sen siitd, miten teknologiset muutokset nakyvat maksuissa ja miten inmiset kokevat ndma muutok-

set.

Taman tutkimuksen paatavoitteena oli tutkia, miten fintech innovaatiot ovat muuttaneet perinteisia
pankkeja ja erityisesti sitd, miten ne ovat vaikuttaneet maksamiseen. Sen lisaksi tarkasteltiin, miten

fintech-yritykset ovat muuttaneet perinteisia pankkipalveluja teknologian kehityksen avulla, miten
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ne ovat vaikuttaneet asiakaskokemukseen maksuissa seka miten saantely on mukautunut fintech

innovaatioihin maksuissa.

Fintechin nopea kehitys muuttaa rahoitusalan rakennetta ja liiketoimintamalleja. Mobiilimaksami-
nen, uudet pankkipalvelut ja finanssialan ulkopuolisten yritysten tarjoamat rahoituspalvelut lisaavat
kilpailua ja haastavat perinteiset pankit. Innovaatiot, kuten pilvipalvelut, tekodly ja lohkoketjut tar-
joavat merkittavid mahdollisuuksia, mutta tuovat mukanaan myds riskeja ja haasteita, kuten turval-

lisuus- ja yksityisyyskysymyksia.

Saantely on keskeinen tekija fintech-alan kehityksessa, silla se varmistaa kayttgjien turvallisuuden
ja luottamuksen digitaalisiin palveluihin. Fintech-sektoriin kohdistuu samoja sé&éntelyriskeja kuin
perinteiseen pankkisektoriin.

Perinteiset pankit kohtaavat uusia haasteita finanssialan innovaatioiden aikakaudella. Pankkien Kkil-
pailu fintech-yrityksien kanssa painostaa pankit vastaamaan omaan arvolupaukseensa ja tarjoa-

maan uudenlaisia ratkaisuja asiakkailleen.

Yhteenvetona voidaan todeta, etté fintechin kehitys on muuttanut rahoitusalaa laajasti. Perinteisen
pankkien on taytynyt sopeutua uuteen kilpailuymparistdon ja ottaa kayttéon digitaalisia ratkaisuja
vastaamaan muuttuviin asiakastarpeisiin. Fintech-yritysten ja perinteisten pankkien yhteistydmah-

dollisuudet tarjoavat myos mahdollisuuden kehittya ja palvella asiakkaitaan paremmin.

6.2 Ammatillinen kehitys

Opinnaytetydn tekeminen oli jannittava mutta haastava prosessi. Aiheen keksiminen vei aikaa,

mutta lopulta kiinnostukseni finanssiteknologiaan sai minut tarttumaan kyseiseen aiheeseen.

Syventyesséni aiheeseen, opin paljon uutta pankkien toiminnasta, finanssiteknologian nykytilasta,
kehityksesta ja milta tulevaisuus voisi ndyttad. Tama tieto on arvokas, kun tydskentelen finans-
sialan parissa tulevaisuudessa. Tutkimuksen tekeminen on vaatinut useita tarkeité taitoja, kuten
ajanhallintaa, tiedonhakua, analyyttista ajattelua ja kirjoitustaitoja. Naiden taitojen harjoittaminen ja
kehittdminen on tarked osa ammattilista kehittymistani ja voin hyddyntaa niita siirtyessani muihin

tyotehtaviin.

Kokonaisuudessaan opinnaytetyon kirjoittaminen on ollut arvokas kokemus, joka on laajentanut
kasitystani sekd oman alaani etta akateemisen tutkimuksen myota. Opinnaytetyé on myds antanut

minulle tilaisuuden osoittaa kykyni itsenédiseen tutkimukseen.
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1. sukupuoli *

o Mies
O Nainen
o Muu

2. Minki ikdinen olet? *

O aAle1s
QO 1829
QO 3039
O 4049
QO 50-59
O 60-74

3. Miti finanssipalvelua kiytit? *

D Verkkopankki

[] Mobiilipankki

D Virtuaalinen lompakko (esim. PayPal, Apple Pay)
D Sijoitussovellus (esim. Nordnet)

D Kryptovaluuttapalvelu
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4. Kuinka usein kiivtit verkkopankkia tai mobiilisovelluksia tarkistaaksesi
viimeisimmiit maksutapahtumat? *

O Paminiam
C} Vitkottain
O Kuukausittain

() Harvemmin kuin kuukausittain

C} En koskaan kiyvid

5. Kiivtiitkd mobiilisovelluksia tai digitaalista lompakoita péivittiisissi ostoksissasi
perinteisen maksutapojen, kuten kiiteisen tai korttimaksujen sijaan? *

(O Kiytiin

(O Enkayia

6. Mitks ovat syvt siihen etti valitsit mobiilimaksamisen perinteisen maksamisen
sijaan? *

D MNopeus

[] helppous

D Turvallisuus

D Luotettavuus

D Mobiilimaksujen laajempr hyviksynti verkosssa ja kaupoissa

D En kaytd mobiilimaksamista perinteisen maksamisen sijaa

7. Oetteko kokeneet, ettii digitaalisten maksupalveluiden kiiyttéinotto on tehnyt
maksujen lihettimisesti ja vastaanottamisesta helpompaa tai vaikeampaa? *
O Helpompaa

D Hieman helpompaa
O Ei ole vaikuttanut paljon

O Hieman valkcampaa
O Vaikempaa



8. Kuinka tyytyviiinen olet mobiilimaksujen kiiyttokokemukseen verrattuna
perinteisiin maksutapoihin (kiiteinen, luottokortti)? *

O Enttiin tyytyviinen
O Mclko tyytyviinen
O Jokscenkin tyytyméitén

O Mclko tyytymiton
QO Erittiiin tyytymiitsn

9. Millaisia haasteita olet kohdannut kiiyttiiessiisi mobiilimaksupalveluita? *
[] Teknisct ongelmat tai hairist

D Turvallisuus- ja tictosuojaongelmat

[[J Maksujen hylkasmiset tai viiviistykset

D Rajoituksct maksujen midrissi tai suuruudessa

D En osaa sanoa

10. Olen tyytyviiinen pankkiini tarjoamiin mobiilimaksupalveluihin? *
O Téysin samaa micltd
O Jokseckin samaa miclti

QO Jokseckin cri miclta
QO Tiysin cri miclu
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