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Tiivistelma

Sosiaali- ja terveysalan kenttd on ollut muutaman viime vuoden ajan historiallisessa murroksessa, kun vastuu
palveluiden jarjestamisesta on siirtynyt kunnilta hyvinvointialueille. Taloudelliset saastdpaineet ovat hyvinvoin-
tialueilla todella suuret, ja tdma aiheuttaa painetta myos palveluita kdytannossa toteuttaville yrityksille ja lo-
pulta niiden tydntekijdille, jotka pyrkivat tekemddn mahdollisimman laadukasta tyétd samalla, kun tarve kulu-
jen minimoimiseen kasvaa ja resursseista joudutaan karsimaan. Ty0 lastensuojelussa mielletdan usein julki-
sessa keskustelussa arvokkaaksi, mutta raskaaksi ja kuormittavaksi.

Opinndytetydmme tarkoituksena oli selvittaa lastensuojeluyksikdiden tydntekijoiden kokemuksia tydhyvinvoin-
nistaan seka tydn kuormitustekijoista. Koska opinnaytety6téa oli tekemassa kaksi sosionomiopiskelijaa ja yksi
sairaanhoitajaopiskelija, halusimme selvittda tutkimuksessa myos tyén kuormitustekijoiden mahdollista yh-
kokemuksia tyontekijgilla on tydhyvinvoinnin edistdmisestd ja sen keinoista. Tutkimus kohdistettiin kahteen
Pohjois-Pohjanmaalla sijaitsevaan perustason lastensuojeluyksikkdon, jotka omistava yritys toimi opinndyte-
tyon toimeksiantajana.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena, eli laadullisena tutkimuksena. Tutkimuksen kohderyhma oli kahden pe-
rustason lastensuojeluyksikdn vakituinen henkilékunta, johon tutkimuksen toteuttamisen hetkelld kuului 11
henkilda. Tutkimus toteutettiin Webropolin kautta anonyymina sahkdisend kyselynd, joka sisalsi kymmenen
avointa kysymysta. Kyselyyn vastasi kahdeksan tyontekijaa. Kyselyn tulokset analysoitiin laadullisen sisal-
[6nanalyysin avulla.

Tutkimuksen tuloksissa selvisi, ettéd kokonaisvaltaiseen tydhyvinvointiin positiivisesti vaikuttavia tekijoité olivat
tyOyhteison tuki, toimiva ammattitaitoinen tiimi, vapaa-ajan merkitys, positiivinen tydilmapiiri ja arvostus. Vas-
taavasti kuormitusta lisadvia tekijoita olivat vuorotyd, tydn hektisyys, haastavat asiakastilanteet ja vaihtelevat

tybvoimaresurssit. Tyéhyvinvoinnin edistémisen kannalta oleellisiksi teemoiksi tuloksissa nousivat henkilékoh-

taiset valinnat, tydnantajan tuki ja vastuun jakaminen.

Jatkotutkimusaiheena voitaisiin tutkia tarkemmin ja kattavammin tapoja, joilla esimerkiksi tydnantaja voisi
tyontekijoidensa tybhyvinvointia edistda. Tata kautta voitaisiin saada konkreettisia tapoja ja vaihtoehtoja, joita
tydnantajat voisivat hyddyntaa tyéhyvinvoinnin edistémisessa.
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Abstract

For the past few years, the field of social and health care has been in a historic transition, as the responsibility
for organizing services has shifted from municipalities to welfare areas. The economic pressure is high in the
welfare areas, and this also causes pressure on the companies that implement the services in practice and ulti-
mately on their employees, who strive to do the highest possible quality work at the same time as the need to
minimize expenses grows and resources have to be cut. In the public debate, work in child protection is often
considered valuable but heavy and burdensome.

The purpose of our thesis was to find out how the counselors of the basic level child protection unit feel about
their own well-being at work at the moment, and which things at work increase the workload of the employ-
ees. Since there were two social councelor students and one nursing student doing the thesis, we also wanted
to find out in the research the possible connection of work load factors with the psychological and physical
health of the employees. In addition, the study aimed to find out what kind of experiences employees have
with promoting well-being at work and the means to do so. The research was aimed at two basic level child
protection units located in Northern Ostrobothnia, whose owning company acted as the client of the thesis.

The study was carried out as a qualitative study. The target group of the study was the permanent staff of

two basic-level child protection units, which included 11 people at the time the study was carried out. The re-
search was carried out via Webpropol as an anonymous electronic survey, containing ten open end questions.
Eight employees responded to the survey. The survey results were analyzed using qualitative content analysis.

The results of the study revealed that the factors that positively affect overall well-being at work were the sup-
port of the work community, a functioning professional team, the importance of free time, a positive work at-
mosphere and appreciation. Correspondingly, factors that increased the load were shift work, hectic work,
challenging customer situations and fluctuating workforce resources. In terms of promoting well-being at
work, personal choices, support from the employer and sharing responsibility emerged as important themes in
the results.

As a further research topic, ways in which, for example, an employer could promote the well-being of its em-
ployees at work could be explored more deeply. Through this, concrete ways and alternatives could be ob-
tained that employers could use to promote well-being at work.

Keywords
well-being at work, work load factors, child protection, social counselor, nurse
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1 JOHDANTO

Ty6eldma on ollut viime vuosikymmenet muutoksessa, jonka taustalla ovat muun muassa taloudelli-
set ja sosiaaliset tekijat, talouden globalisoituminen seka tietotekniikan seka digitalisaation kehitty-
minen. Yhtd aikaa tyonantajia haastetaan kiinnittdmaan enemman huomiota tyontekijdiden tydssa
jaksamiseen. Samaan aikaan kuitenkin myos ldhiesihenkilot saavat ylemmiltd tahoiltaan painetta liit-
tyen tyon tehokkuuteen, kannattavuuteen ja tuloksellisuuteen. Tydyhteisdjen resurssit ovat rajallisia,
mika vaikuttaa suoraan tyontekijoiden tydtaakkaan. Launonen (2021, 52) puhuu ylikorostuneesta
kilpailusta, missa jatkuvasti nousevat tydelaman vaatimukset aiheuttavat stressia, epatoivoa ja riitta-
mattdmyyden tunnetta yksilossa. Myds sosiaali- ja terveysalan tyéeldmdssa on kyse tavoitteellisesta
toiminnasta, joten ty6 sisaltaa tyontekijalle vaatimuksia, joista suoriutuminen vaatii tyéntekijalta

ponnisteluja (Mauno, Huhtala & Kinnunen 2017, 53).

Opinnaytety6 toteutettiin yhteistydssa kolmen ammattikorkeakoulun kanssa. Opinnaytety6ta oli te-
kemassa sairaanhoitajaopiskelija Savonia-ammattikorkeakoulusta, sosionomiopiskelija Oulun ammat-
tikorkeakoulusta seka sosionomiopiskelija Centria-ammattikorkeakoulusta. Opinnaytetydssa kay-
timme laadullista tutkimusmenetelmaa. Kohdistimme tutkimuksen Pohjois-Pohjanmaalla sijaitsevaan
kahteen saman organisaation perustason lastensuojeluyksikkéon. Opinndytetyon tarkoituksena oli
selvittaa lastensuojeluyksikdiden tydntekijdiden kokemuksia tydhyvinvoinnistaan seka tydn kuormi-
tustekijoistda. Opinndytetyon tavoitteena oli, ettd esihenkil6t voivat hyddyntda opinndytetydn tutki-

mustuloksia tietopohjana yksikéiden henkilékunnan tyéhyvinvoinnin kehittdmisessa.

Meilla jokaisella tdman opinndytetyon tekijalla oli vahintadn kahden vuoden kokemus lastensuojelu-
yksikossa tydskentelysta. Tuona aikana olimme omakohtaisesti huomanneet alalla olevan suurta
tyontekijoiden vaihtuvuutta seka saaneet kokemusta tyon kuormittavuudesta ja hektisyydesta. Ta-
man vuoksi halusimme tutkia, mita yksikdssa tyoskentelevat ajattelevat tyén kuormitustekijoista ja

miten he arvioivat omaa ty6hyvinvointiaan talla hetkelld.
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2 TYOHYVINVOINTI JA TYON KUORMITUSTEKIJAT SOSIAALI- JA TERVEYSALALLA

Hyvinvointi pitaa sisallaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn. Ihmisen terveys ja toi-
mintakyky ovat osaltaan pohjana ihmisen voimavaroille. Tydhyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen vai-
kuttavat lisdksi suuresti ihmisen koulutus, osaaminen sekd oma asenne ja arvopohja. (Seppanen
2021.)

Hyvinvointi maaritelmana voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen. Nama osa-alueet ovet terveys, ma-
teriaalinen hyvinvointi ja koettu hyvinvointi. Hyvinvointiin kuuluu yhta lailla yksilén kuin yhteisén hy-
vinvointi. Yksilon hyvinvointiin vaikuttavat sosiaaliset suhteet, onnellisuus, itsensa toteuttaminen ja
sosiaalinen padgoma. Yhteison hyvinvointiin taas vaikuttavat asuinolot ja ymparisto, ty6llisyys ja ty6-
olot seka toimeentulo. Koettu hyvinvointi mitataan yleisesti eldmanlaadulla. Elamanlaatuun vaikutta-
via tekijoita ovat terveys, ihmissuhteet, omanarvontunto, mielekas tekeminen, materiaalinen hyvin-

vointi ja odotukset hyvdsta elamasta. (THL 2022.)

Terveystalo (2022) kiteyttad tydhyvinvoinnin kokonaisuudeksi, jonka muodostavat selkedt tavoitteet
ja mieluisat tyotehtavat, terve tydyhteisd, turvallinen tydymparistd, aktiivinen johtaminen ja tyonte-
kijan oma terveys seka motivaatio tehtdvaa tyota kohtaan. Tydhyvinvointi on tydpaikalla konkreetti-
sesti nakyva ilmio. Tyodpaikalla ilmié nakyy henkilokunnan valisena positiivisena ilmapiirind ja hyvana
tiimihenkena, tuottavuutena, toimintakykyna seka tyontekijoiden sitoutumisena. Tydntekijalle itsel-
leen tydhyvinvointi tarkoittaa tydn sujuvuutta ja tydtehtdvistd suoriutumisena ajallaan. Tyo ei vie
tyodntekijalta liikaa voimavaroja ja voimia jaa harrastaa seka huolehtia kodista, perheesta ja ystavista

vield tyopdivan jalkeenkin. (Terveystalo 2022.)

2.1  Tyo6hyvinvointi
Ty6hyvinvointia voidaan Kehusmaan (2011, 14) mukaan maaritelld monella eri tavalla riippuen na-
kokulmasta. Yksi yleispdteva maaritelma I0ytyy Tyoturvallisuuskeskukselta, joka maarittelee tyohy-
vinvoinnin Euroopan yhteista konsensusmadritelmaa mukaillen seuraavasti: “7ydhyvinvointi tarkoit-
taa turvallista, terveellistd ja tuottavaa tyota, jota ammattitaitoiset tyontekijat ja tydyhteisot tekevat
hyvin johdetussa organisaatiossa. TyO koetaan mielekkaédksi ja merkitykselliseksi. Tyo tukee eldman
kokonaisuutta. ” (Ty6turvallisuuskeskus 2023.) Tydhyvinvointiin voidaan nykytiedon valossa lisata

kuuluvaksi myés tyon imu sekd motivaatio tyéhdn (Kehusmaa 2011, 14).

Tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan kokonaisuutta, johon sisdltyvat ty6 ja sen mielekkyys, turvallisuus,
terveys ja hyvinvointi. Tydhyvinvointiin vaikuttavat monet asiat, jotka voivat parantaa tai huonontaa
sitd. Tydyhteison ilmapiirilla, hyvalld ja motivoivalla johtamisella seka tyontekijdiden ammattitaidolla
on positiivinen vaikutus tydhyvinvointiin. Tydssa jaksaminen paranee, kun tydntekijat kokevat tyéhy-
vinvointinsa hyvaksi. Talla taas on suora vaikutus ty6n tuottavuuteen seka tyéhdn sitoutumiseen.
Kehusmaan (2011, 81) mukaan yritykset voivat saada tydntekijoidensa hyvinvointiin sijoittamansa
rahat 10-20 -kertaisena takaisin. Tyéhyvinvoinnin edistaminen kuuluu kaikille tyéorganisaation jase-
nille. Tyénantajan vastuulla ovat hyvaan johtamiseen liittyvat asiat, tydymparistdn turvallisuus seka
tyontekijoiden tasa-arvoinen kohtelu. Tyontekijat ovat vastuussa omasta koulutustasostaan ja sen
kehittdmisesta seka omasta tydkyvystadn. Jokainen tydyhteisdn jasen on omalta osaltaan vastuussa

tydpaikan positiivisesta ilmapiirista. (STM 2023.)
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Paivi Rauramo (2009) on kehittanyt Abraham Maslow’n motivaatioteorian (1943) sisdltaman tarve-
hierarkian pohjalta tyéhyvinvoinnin portaat -mallin, joka perustuu Maslow’n tarvehierarkian lisaksi
useampiin tunnettuihin tyéhyvinvoinnin teorioihin. Rauramon tyéhyvinvoinnin portaat -malli mukai-
lee Maslow’n tarvehierarkian mallin ihmisen perustarpeita, mutta ne on nimetty uudelleen paremmin
nimenomaan tydeldamaan sopivaksi. Portaat ovat terveys, turvallisuus, yhteiséllisyys, arvostus ja
osaaminen. Portaat sisaltavat tydhyvinvointiin vaikuttavia tekijoitéd seka organisaation etta yksilon
nakokulmasta, seka aiheeseen liittyvia mittareita tai arviointimenetelmia. Mallin tarkoituksena on
auttaa niin yksilon, tyéyhteisén kuin organisaatiotason tyéhyvinvointia. Hierarkkisen periaatteen mu-
kaisesti Rauramon malli Iahtee siitd ajatuksesta, ettd alemman portaan tarpeet tulee olla kohtuulli-

sesti tyydytetty, ennen kuin voidaan siirtya seuraavalle portaalle. (Rauramo 2009, 9-13.)

Ensimmainen portaista on terveys, ja siihen voidaan vaikuttaa yksildtasolla terveellisilla elémanta-
voilla, kuten riittdvalla unella ja liikunnalla seka terveellisella ruokavaliolla. Organisaatiotasolla tyon-
tekijoiden terveyttd voidaan edistdd muun muassa pitémalla tydkuormitus kohtuullisena ja tarjoa-

malla riittavat tyoterveyspalvelut. (Rauramo 2009, 25.)

Toisena portaana on turvallisuus, joka pitaa sisalladn niin konkreettisen tydymparistdn turvallisuu-
den, etta tydyhteison sisdisen turvallisuuden. Turvallisuuden ja turvattomuuden tunteet ovat aina
subjektiivisia, mutta turvallisuuden tunteeseen liittyy vahvasti tasapainon ja pysyvyyden sailyttdmi-
sen tavoittelu. Turvattomuutta voivat tydpaikalla aiheuttaa fyysiset uhat, tydperaiset sairaudet, kiu-
saaminen, hairinta tai epaasiallinen kohtelu. Yksilétasolla turvallisuutta voidaan lisata turvallisilla,
ergonomisilla ja sujuvilla ty6- ja toimintatavoilla. Organisaatiotasolla tyontekijan turvallisuutta lisa-
den avulla. Esimerkiksi madraaikainen tydsuhde voi aiheuttaa tydntekijalle huolta ja epdvarmuutta
tulevaisuudesta. Tarkedssa roolissa on myds vastuualueiden selked madarittely ja osaamisen varmis-
taminen. Uuden tyontekijan kohdalla korostuu riittdvan laajan perehdytyksen merkitys. (Rauramo
2009, 69-71; 99-100.)

Kolmas porras kasittda yhteisdllisyyden ja sen tarpeen. Rauramo sanoo yhteisoéllisyyden olevan edel-
lytys ihmisen olemassaololle, toiminnalle ja hyvinvoinnille. Yhteiséllisyys muodostuu yhteisista paa-
maaristd, joita tavoitellaan yhdessa tydskentelemalld. Tarvehierarkian mallia mukaillen: kun ihmisen
fysiologiset tarpeet ja turvallisuuden tunne ovat riittdvasti tyydytetyt, aktivoituu ihmisen tarve tuntea
olevansa rakastettu ja tuntea kiintymysta seka yhteenkuuluvuutta. Ty6paikalla yksil kaipaa koke-
musta, ettd on huomattu, hyvaksytty ja tarpeellinen omassa tyoyhteisossdan. Rauramo liittad osaksi
yhteiséllisyytta hyvan tydilmapiirin ja sen kehittdmisen, organisaation sosiaalisen padgoman, ryhma-
tydskentelyn ja vuorovaikutustaidot, erilaisuuden hyvaksymisen ja kadyttdmisen vahvuutena seka
tasa-arvon. Yksilotasolla yhteiséllisyytta voidaan Rauramon mukaan edistda olemalla joustava, hy-
vaksymalla erilaisuutta ja suhtautumalla mydnteisesti kehitykseen. Organisaatiotasolla yhteisdlli-
syyttd voidaan tukea onnistuneella johtamisella seka verkostojen tai toimivien tydyhteisdjen tarjoa-
malla tuella. (Rauramo 2009, 103-116.)

Neljantena tydhyvinvoinnin portaana Rauramo nostaa esiin arvostuksen tarpeen. Maslowta mukail-
len Rauramo jakaa arvostuksen ympdriltd tulevaan sosiaaliseen arvostukseen seka itsearvostukseen,

joita molempia ihminen kaipaa. Tydnteon kontekstissa puhutaan kaytdanndssa siita, kuinka paljon
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yksild arvostaa itse omaa ty6tadn ja tydpanostaan, ja kuinka arvostetuksi yksilé kokee tyépanok-
sensa muiden ihmisten silmissa. Ihmisen kokema sosiaalinen arvostus vaikuttaa usein itsearvostuk-
seen sitd vahvistavana tai heikentdvana tekijand. Toisaalta vaikutus ndakyy myds toiseen suuntaan:
tyopaikalla tyonsa vakavasti ottava ja tydstdan hyvin suoriutuva tyéntekija voi saada ponnistelustaan
arvostusta lahiesihenkililtd tai muulta tydyhteisolta. Adripdina tekeménsa tydn arvostukselle voi-
daan nahda esimerkiksi tydn pitdmista pakollisena pahana, josta tulee suoriutua, ja toisessa aari-
paassa tyohon suhtautumista elamantehtavand, johon yksild sitoutuu taysin. Yksilétasolla tyontekija
edistda arvostusta omaksumalla aktiivisen roolin organisaatiossa. Organisaatiotasolla yksilon koke-
maa arvostusta voidaan edistda ldhtien organisaation arvoista ja toimintamalleista, seka erilaisilla

palkitsemiskaytdnteilld, palautteilla seka esimerkiksi kehityskeskusteluilla. (Rauramo 2009, 123-126.)

Viidenneksi portaaksi Rauramo luettelee osaamisen, jonka han on johtanut Maslown maarittele-
masta itsensa toteuttamisen tarpeesta. Ideaalitilanteessa yksilo kykenee tyén kautta ilmaisemaan
itsedan, hyddyntamaan omia kykyjaan ja oppimaan uutta. Hyvinvoinnin kannalta on tarkeaa, etta
tyo vastaa yksilon ominaisuuksia, tarjoaa sopivissa maarin haastetta, ja odotukset tyélle ovat saavu-
tettavissa. Organisaatiotasolla tydnantajan on kyettava tarjoamaan tydntekijalle mahdollisuuksia jat-
kuvaan oppimiseen. Yksil6lla on oltava selked kuva organisaation tavoitteista ja visiosta, seka ym-
marrys omasta roolistaan, jotta hanella on mahdollisuus kehittad itseadn ja omaa toimintaansa vi-
sion ja tavoitteiden mukaisesti. Tydnantajan on tarjottava tydntekijalle mielekasta tyota ja seka
mahdollisuuksia ja tilaa luovuudelle, joka mahdollistaa niin organisaation kuin yksilénkin kehityksen.
(Rauramo 2009, 145-148.)

Baldschun (2018) tutki erityisesti lastensuojelun tyokentalld tydskentelevien sosiaalitydntekijoi-
den hyvinvointia. Tutkimuksen tavoitteena oli lisdta tietoa tydhyvinvoinnin rakenteesta seka
ryhmana oli sosiaalitydntekijoitd lastensuojelusta ja sen ulkopuolelta, seka sosiaaliohjaajia.
Huomionarvoista on, etta vaikka tutkittiin nimenomaan paatdoksentekoasemassa olevia sosiaali-
tydntekijoita ja -ohjaajia, perustui tutkimus heidan tydhyvinvointinsa vertaamiseen muilla tyo-
nyttda ymmarrysta lastensuojelun tydkentan erityispiirteistd, jotka vaikuttavat tydhyvinvointiin.
Tutkimuksen kautta syntynyt teoreettinen malli on yleistettévissa laajemmin sosiaalitydn alu-
eelle. Empiirisen tutkimuksen muovaamassa lopullisessa mallissa tydhyvinvointi jaettiin neljaan
osaan: affektiiviseen, sosiaaliseen, kognitiiviseen/ammatilliseen sekéd psykosomaattiseen ulottu-
vuuteen. (Baldschun 2018, 7-8.)

Baldschun (2018) havaitsi tutkimuksessaan, etta lastensuojelun tydkentalla tydskentelevien so-
muita sosiaalitydntekij6éitd heikompi. Psykosomaattista tydhyvinvointia heikentaa lastensuojelu-
tydn sosiaalityontekijan emotionaalinen kuormitus. Psykosomaattinen tydhyvinvoinnin ulottu-
vuus taas vaikuttaa vahvasti affektiiviseen tyéhyvinvoinnin ulottuvuuteen. Tutkimustuloksista
selvisi my0s, ettd lastensuojelun sosiaalitydntekijat kokivat tilastollisesti merkittdvasti enemman

tybuupumusta ja toissijaista traumaattista stressia. Sen sijaan yleinen terveys ja tydhyvinvointi
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koettiin yhta hyvaksi niin lastensuojelun kuin sen ulkopuolella tydskentelevien sosiaalitydnteki-
joiden valilla. (Baldschun 2018, 62.)

Manttari-van der Kuipin tutkimuksessa on syvennytty tarkastelemaan saastamisen kulttuurin
teuttaa tyotaan parhaalla mahdollisella tavalla. "Work-Related Well-Being among Finnish Front-
line Social Workers in an Age of Austerity"- tutkimus perustuu kansainvalisesti koostettuun poi-
kittaistutkimusmateriaaliin. Kyseinen tutkimusmateriaali on koottu vuosina 2011-2012. Nadiden
tutkimustulosten mukaan nykyisten saastétoimenpiteiden vaikutukset nayttaytyvat sosiaalialalla
tyontekijoiden tybhyvinvoinnin vaarantumisena, koska tyontekijéiden mahdollisuus tehda tyota
eettisesti on heikentynyt. Tama lisad puolestaan tyontekijoiden kuormittumista. (Manttari-van
der Kuip 2015.)

Tydn kuormitustekijat

Mauno, Huhtala ja Kinnunen (2017) jakavat tyon kuormitustekijat maarallisiin ja laadullisiin kuormi-

strém, Koivikko ja Rauramo (2016, 46) maarittelevat fyysisen tydkuormituksen olevan tyotehtavien
aiheuttamaa liikuntaelimiin kohdistuvaa kuormitusta, joka pitkaan jatkuessa aiheuttaa tyontekijalle

kuormittuneisuutta. Fyysiseen tydkuormitukseen liittyy olennaisesti tydergonomia ja tydajat.

Fagerstrémin ym. (2016, 60) mukaan tydn psykososiaaliset kuormitustekijat ovat tydn sisaltéon, jar-
jestelyyn seka tydyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyvia tekijoita. Moilanen (2023) on tarkenta-

nut maaritelmaa tarkoittamaan tyén mitoituksen ja suunnittelun, ty6tehtavan, johtamisen, tydjarjes-
telyjen, tydyhteisdn ja vuorovaikutuksen seka organisaation ja tydympariston piirteitéd ja ominaisuuk-

sia, jotka vaikuttavat ihmiseen.

Makiniemi ym. (2014) jaottelevat teoksessaan tydn psykososiaaliset kuormitustekijat tyén luontee-

mahdollisuudet seka tydaika ja -ymparistd. Tyodn sosiaaliseen ja organisatoriseen kontekstiin liitty-
viksi tekijoiksi mainitaan organisaatiokulttuuri ja organisaation toiminta, tydyhteisdn sosiaaliset suh-
teet, organisaation toiminnan oikeudenmukaisuus, tyéntekijén rooli organisaatiossa, tyéuran kehitys
seka tydn ja vapaa-ajan yhteensovittaminen eri eldmantilanteissa. (Makiniemi, Bordi, Heikkila-
Tammi, Seppanen & Laine 2014, 7-8.)

Lizanon ym. (2014) tekemassa tutkimuksessa tutkittiin tyén ja vapaa-ajan valisen ristiriidan (work-
family conflict, WFC) vaikutusta tydntekijdiden hyvinvointiin ja tyduupumukseen, seka tydpaikalla
saatavan sosiaalisen tuen merkitysta voimavaroja lisdévana tekijana suhteessa tyon ja vapaa-ajan
valiseen ristiriitaan. Tutkimuksen tuloksissa tyon ja vapaa-ajan valinen ristiriita liittyi heikentynee-

seen hyvinvointiin ja lisddntyneeseen tyduupumukseen, kun taas esihenkildiden tuki hillitsi tyon ja
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vapaa-ajan valisen ristiriidan vaikutuksia tydhyvinvointiin. (Lizano, Hsiao, Mor Barak & Casper 2014,
178.) Myds Savolainen ym. (2018) puhuvat tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamisen merkityksesta.
Tyontekijat kaipaavat tyon joustavuutta tyon ulkopuolisen eldmdn sujuvuuden eteen. Tyon ja ulko-
puoliseneldman yhteensovittaminen tukee onnistuessaan hyvinvointia ja jaksamista niin kotona kuin

tyossakin. (Savolainen, Kolonen, Salin ja Aiméla 2018, 94.)

2.3  Tyodskentely sijaishuollossa ja siihen liittyvat kuormitustekijat

Lastensuojeluyksikolla tarkoitetaan yksikkdd, jossa jarjestetdan sijaishuoltoa. Yksikossa taytyy olla
asianmukaiset ja riittavat tilat lapsille ja nuorille. Lapsilla ja nuorilla taytyy olla mahdollistettuna riit-
tava yksityisyys ja rauhallinen yksinolo. Yhdessa asumisyksikéssa voi olla korkeintaan seitseman
lasta tai nuorta pitkaaikaisesti. Valiaikaisesti tésta voidaan poiketa lastensuojelulain nojalla siten,
etta lapsia voi olla yhteensa kahdeksan yhta yksikkda kohden. Lastensuojeluyksikdssa taytyy olla
turvattuna riittdva henkiléresurssi. Tama tarkoittaa, etta jokaisessa yksikdssa pitaa olla vahintaan
seitseman hoito- ja kasvatustehtavissa olevaa tydntekijaa. Hoito- ja kasvatustehtavissa toimivalla

henkilolla taytyy olla sosiaali- ja terveysalan varmennettu patevyys. (THL 2023.)

Perustason lastensuojeluyksikdlla tarkoitetaan lastensuojeluyksikkdd, johon sijoitetaan sellaisia lapsia
ja nuoria, joiden kasvua ja kehitysta ei voida turvata avohuollon tukitoimilla tai perhehoidolla. Lap-
sen oireilu voi esimerkiksi olla niin haastavaa, etté lapsen turvallinen hoito ja kasvatus edellyttdvat
erityistd ammatillista osaamista. Perustason lastensuojeluyksikkdén sijoitettavien lasten ja nuorten
elaman osa-alueiden kokonaisuus ei kuitenkaan vaadi sijoittamista lastensuojelun erityistason yksik-
koon. Oleellinen ero lastensuojelun perusyksikdiden, erityisyksikdiden ja vaativan hoidon yksikdiden
valilld on kuntien (nykyaan hyvinvointialueiden) kilpailutuksissa kohtuullisen vakiintunut kaytanto
henkilostomitoituksessa. Lastensuojelulain (2007/417) velvoittama henkiléstomitoitus on 1:1, eli yksi
tyontekija yhta asiakasta kohti. Téma mitoitus on kdytdssa perustason yksikdissa. Erityistason yksi-
kdssa suhde on 1,3:1 ja vaativan hoidon yksikéissa 1,8:1. (THL 2023; Laine, Létjonen & Pietild
2022.)

Beer ym. (2021) analysoivat 885 lastensuojelun kentdlld tydskentelevan henkilon haastatteluita ja
tyoskentelevat lasten hyvaksikaytén uhrien kanssa. Tutkimuksessa perehdyttiin ammattilaisten koke-
maan myétatuntovasymykseen, jotta voitaisiin ymmartaa tydperdisen stressin vaikutusta tyontekijoi-
hin. Tutkimuksesta selvisi, ettd ammatillisella stressilla on merkittava vaikutus lastensuojelun tyénte-
omaksuvia seka valttelevia kayttadytymismalleja tydperdisen stressin lievittdmiseksi. (Beer, Phillips,
Letson & Wolf 2021.)

Laine ym. (2022) pureutuivat tutkimuksessaan lastensuojelun sijaishuollossa ongelmaksi koet-
tuun tydntekijdiden runsaaseen vaihtuvuuteen, ja sen vaikutuksiin niin lastensuojelulaitoksissa
tavuus luettiin tutkimuksessa tyon mielekkyyden ylaluokan alle. Vastauksissa tyontekijéiden
vaihtuvuuden kerrottiin lisdavan tydntekijoiden kuormitusta seka heikentavan tydssa jaksamista

ja sitd kautta tydhyvinvointia. Uusilla tyontekijéilla menee luonnollisesti aikaa oppia tuntemaan
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man vastuuta. Etenkin tydntekijavajeen koettiin kuormittavan vakituista henkildkuntaa, koska

se johti usein ylitdiden tekemiseen. (Laine, L6tjonen & Pietila 2022, 1-2;16.)

Seppanen (2021) nostaa Baldschunin (2018) tavoin esille sosiaali- ja terveysalalla tyoskentele-
vien tunnetaakan. Seppasen (2021) mukaan tydntekijat kohtaavat tydssaan tunteita herattavia
tilanteita ja tarinoita, lastensuojelun tyokentalla esimerkiksi lasten kaltoinkohtelua. Heidan on
suhtauduttava tallaisiin traumaattisiinkin kokemuksiin ammatillisesti, ja mukautettava tuntei-
taan tilanteisiin sopiviksi. Ammatillisuuden my6ta syntyy myos vaatimus ndyttaa vain niitad tun-
teita, jotka ovat organisaation puolelta hyvaksyttyja, mika kasvattaa ammattilaisen tunnetaak-
kaa. Tydhyvinvointiin sosiaali- ja terveysalalla on todettu sisdltyvan fyysisen ja psyykkisen rasi-
tuksen, vakivallan uhan seka tydilmapiirin seka kollegoiden tuen. Tydstressin yleisimmiksi ai-
heuttajiksi kirjassa kuvataan muun muassa kiireen, sosiaalisen tuen puutteen esimiehilta ja kol-
legoilta seka tydntekijdiden epaoikeudenmukaisen ja epatasa-arvoisen kohtelun. (Seppanen
2021.)

Tiili ja Kuokkanen (2021) kasittelevat Lastensuojelun Keskusliiton verkkojulkaisussa lastensuo-
jelun laitoshoidon vetovoimatekij6ita ja alalta tydntavia tekijoita. Tutkimuksen keskeisissa tu-
loksissa nousi esille, ettei lastensuojelutydhon haluta sitoutua pitkéksi aikaa. Tydpaikan tai alan
vaihdon perusteina ovat muun muassa heikko palkkataso, vuorotyd, henkinen kuormittunei-
suus, heikot henkildstoéresurssit seka vakivallan uhka. Tutkimuksen johtopaatos oli, ettd lasten-
suojelussa on panostettava enemman tyontekijéiden tydoloihin, tydhyvinvointiin ja tydsuoje-
luun. (Tiili ym. 2021, 6.)

Vdkivallan uhka voidaan siis nahda yhtena lastensuojelutydn kuormitustekijand. Radey ja Wilke

tydskentelyn aikana. 37% tutkimukseen osallistuneista oli kokenut uhkailua, ja 2,3% fyysista
vakivaltaa. (Radey & Wilke 2021.)

Tuominen ym. (2023) tutkivat sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten kokemaa vékivallan uh-
kaa. Tutkimuksen tavoitteena oli koota, arvioida ja syntetisoida empiirisia tutkimuksia sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakkaiden henkildstodn kohdistamasta vakivallasta ja sen vaikutuksista
henkildstdn tydhyvinvointiin, tydn toteuttamiseen ja siihen liittyvaan johtajien toimintaan. Tut-
valta vaikutti negatiivisesti henkildstdn psyykkiseen, emotionaaliseen ja fyysiseen hyvinvointiin
tydssa seka heidan tydsuoritukseensa ja sitoutumiseensa. Johtajat pitivat tata tyépaikkavakival-
lan muotoa haastavana ja eettisesti ristiriitaisena ja kokivat jadneensa yksin ilman koulutusta ja
tukea. Tyontekijat ilmaisivat pettymyksensa johtajiensa toimintaan ja ehdottivat monia toimen-
piteitda ympadristén parantamiseksi henkildkunnalle ja potilaille. (Tuominen, Télli & Hdggman-
Laitila 2023.)
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Brend ja Collin-Vézina (2022) tutkivat sosiaalisen tuen muotoja, jotka auttavat lastensuojelu-
tyota tekevia henkildita heidan tydssdjaksamisessansa. Tutkimuksessa nostettiin esille lasten-
suojelun tyontekijoiden riski posttraumaattisen stressiin ja tyduupumukseen, sekd kokemus
siitd, ettei tyontekijoilld ole mahdollista tehda ty6tad parhaalla mahdollisella tavalla, mika voi
johtaa moraaliseen dilemmaan. Tutkimus toteutettiin haastattelemalla 81 quebecildista lasten-
suojelun tyéntekijaa. Tutkimuksessa nousi esille tydkavereiden, esimiesten seka muiden ver-
koston jasenten kanssa kaytavat kahdenkeskiset keskustelut. Erityisesti epamuodolliset keskus-
telut seka tyotiimin jaettu, yhteinen visio ja ndkemys tyosta tukivat yksittaisen tyontekijan tyds-
sajaksamista. (Brend & Collin-Vézina 2022.)
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TYON KUORMITUSTEKIJOIDEN YHTEYS FYYSISEEN JA PSYYKKISEEN TERVEYDENTILAAN

Liiallinen ty6 on haitallista ja aiheuttaa kuormittuneisuutta. Vaikutukset ilmenevét reaktioina tunne-
elamassa seka kehossa. Vaikutukset voivat ilmeta myds havaitsemisen seka toiminnan muutoksina.
Fyysiseen kuormittumiseen liittyy muun muassa tuki- ja liikuntaelinten ongelmat. Psykososiaalinen
kuormitus on yhteydessa tyontekijan psyykkisiin seka sosiaalisiin ongelmiin, joita voivat olla esimer-
kiksi erilaiset mielenterveysongelmat. Kognitiivinen kuormitus taas voi aiheuttaa ongelmia tydnteki-
jan tietojen kasittelyssa sekd esimerkiksi muistiin liittyvissa asioissa. Eettinen ja emotionaalinen
kuormitus voivat aiheuttaa yhta lailla ongelmia ihmisen psyykkiseen jaksamiseen liittyen. (Tyoturval-
lisuuskeskus 2023.)

Fyysinen terveydentila ja siihen liittyva kuormittuminen

Fyysinen kuormittuminen tydssa lisaa riskia sairastua tuki- ja liikuntaelinsairauksiin seka erilaisiin
sydan- ja verisuonisairauksiin. (Ty6terveyslaitos julkaisuajankohta tuntematon a) Tuki- ja liikunta-
elinsairauksista yleisimpia Suomessa ovat seldn- ja niskan kiputilat seka nivelrikko. Toistotyohon liit-
tyy tenniskyynarpaa eli lateraalinen epikondylitiitti, joka on ammattitaudeista yleisin. Tuki- ja liikun-
taelinvaivoja esiintyy yleensa monella eri alueella yhta aikaa. Paikalliselle selkékivulle ei usein |6ydy
|adketieteellistd syyta, mutta se aiheuttaa silti erityisen paljon sairauspoissaoloja. Niska- ja hartia-
seudun kiputilat ovat myds yleisia tuki- ja liikuntaelinvaivoja. Nivelrikko eli artroosi on yleisin nivelten
sairauksista. Nivelrikkoa esiintyy yleisimmin polvissa, selkdrangassa, lonkissa ja sorminivelissa. Se
kehittyy yhteydessa erilaisten kuormitustekijdiden, yksil6llisen herkkyyden seka elintapojen mydéta.

(Tyoterveyslaitos julkaisuajankohta tuntematon b.)

Tyostressin yhteydestad sydan- ja verisuonisairauksiin on saatu ndyttéja suomalaisista seké ulkomaa-
laisista epidemiologisista tutkimuksista. Sen on todettu olevan yhteydessa taudin kulkuun liittyviin
rasympaattisen hermoston vahentyneeseen toimintaan. Asiasta on esitetty, ettd tyostressi ei varsi-
naisesti lisaa sydan- ja verisuonitauteihin sairastumista, mutta on kuitenkin kietoutunut muihin riski-
tekijoihin. (Kivimaki, Vahtera & Elovainio 2005, 473.)

Fyysiseen kuormittumiseen liittyy myds yleiskuormittumista. Yleiskuormittumisella tarkoitetaan tilaa,
joka kuormittaa ihmisen hengitys- ja verenkiertoelimistda. Sydamen syketaajuus alkaa nousta, kun
ihminen on yleiskuormittunut. Tasta seuraa vasymysta, joka johtaa puutteelliseen palautumiseen
seka tyotehon laskuun. Vasymys kasvattaa entisestadn tapaturma- ja sairaspoissaoloriskia. (Tyoter-

veyslaitos 2023.)

Stressi vaikuttaa psyykkisen terveydentilan lisdksi fyysiseen terveydentilaan. Stressi vaikuttaa ihmi-
sen puolustuskykyjarjestelmaan heikentavasti, joka aiheuttaa erilaisia oireita seka sairauksia. (Num-
melin 2008, 75.)

Schulten ja Vainion (2010) tutkimuksessa toteutettiin kirjallisuuden pohjalta malli ehdotus liittyen
tyontekijéiden hyvinvointiin ja sen kehittdmiseen seka tuottavuuteen ja vaeston hyvinvointiin. Tutki-
muksessa havaittiin, etta jos hyvinvointi on saavutettu, tulisi sita heikentavia tekijoita kartoittaa

saannodllisesti ja miettia riskitekijoita hyvinvoinnin heikentamiseen liittyen. Tydhyvinvoinnin yhteys
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tuottavuuteen todettiin merkittavaksi tekijaksi tuottavuuden kannalta. Tutkimuksessa sivuttiin myds
tyon vaikutusta yleisimpiin sairauksiin ja havaittiin, etta tydkuormitus voi lisata riskid sairastua esi-

merkiksi diabetekseen ja sydan- ja verisuonisairauksiin. (Schulte & Vainio 2010.)

Saran, Prasadin, Eleidin, Zhangin, Widmerin ja Lermanin (2018) tutkimuksessa tarkasteltiin tyoperai-
sen stressin ja sepelvaltimotaudin valista yhteytta toisiinsa. Tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia
mahdollisia syita, jotka vaikutta tydperadisen stressin ja sepelvaltimotaudin yhteyteen ja tehda niiden
pohjalta arvio tutkimusalueen tarpeesta terapeuttisille interventioille. Tutkimuksen perusteella voi-
daan todeta, etta tyéperainen stressi voidaan madaritelld yhdeksi sepelvaltimotaudin riskitekijaksi.
Tutkimuksen pohjalta ei kuitenkaan vielakaan ole selvag, etta aiheuttaako itse tydoperdinen stressi
tekijana tulee tutkia vield lisaa, jotta saadaan selville tarkempia patologisia ominaisuuksia seka tut-

kittua mika interventio sopii kyseiseen riskitekijaan parhaiten.

3.2 Psyykkinen terveydentila ja siihen liittyva kuormittuminen

Psyykkiseen kuormittumiseen liittyy muun muassa liiallinen psyykkinen stressi, tybuupumus ja ma-
sennus. Haitallinen stressi védhentda ihmisen kaytéssa olevaa energian maarda seka lamaa ihmisen
toimintakykya. Haitallinen stressi aiheuttaa yliajattelua ja ajatusten kiertémistd samaa kehaa. Nega-
tiiviset ajatukset voivat aiheuttaa ihmiselle ahdistusta, pelokkuutta, értyneisyytta ja huolestunei-
suutta. Pitkdan kestanyt haitallinen stressi on riskitekijana tyduupumuksen ja masennuksen kehitty-

misessa. (Nummelin 2008, 75.)

Tybuupumuksella tarkoitetaan tilaa, jossa voimavarat alkavat hiipumaan, koska loputtomat ponniste-
lut eivat tuota tilanteelle ratkaisua. Kyseessé on pitkdaikainen stressioireyhtyma. Tyduupumukseen
liittyy heikentynyt ammatillinen itsetunto, kyynisyys seka kokonaisvaltainen vasymys. Uupumiseen
liittyva vasymys eroaa tavallisesta vdasymyksesta siten, ettd nukkumisesta huolimatta, ihminen ei

palaudu yduniensa aikana. (Nummelin 2008, 80-81.)

Tybuupumus ja masennus liittyvat toisiinsa, mutta ovat kuitenkin erillisid ilmiditd. Niistd 16ytyy yhtei-
sia piirteitd, joita ovat esimerkiksi keskittymisvaikeudet, vasymys ja vahaiset voimavarat. Tyéuupu-
mus eroaa kuitenkin masennuksesta silld, etta se liittyy selvasti tydhon liittyviin asioihin, kun taas
masennus ulottuu kaikille elaman osa-alueille. Tydssa uupunut ihminen pystyy viela nauttimaan ela-
mastaan, kun taas vakavasti masentunut ihminen ei tunne enaa iloa juuri mistaan. Masentunut ihmi-
nen kokee toivottomuutta tulevaisuudesta seka kokee itsensa huonona. Masentunut ihminen ei
jaksa olla sosiaalinen ja usein vetaytyykin omista sosiaalisista suhteistaan. Erilaiset unihairiét ovat
masentuneelle tyypillisida. Tunnetasolla masentuneen ihmisen voi tunnistaa esimerkiksi drtymyksesta

tai lamaantumisesta. (Nummelin 2008, 83-85.)

Nielsenin, Parveenin ja Finnen (2023) tutkimuksessa tarkasteltiin, miten tydpaikalla koettu huono

kohtelu liittyy lastensuojelutydntekijdiden unettomuuteen. Lastensuojelutyéntekijdiden unettomuu-
den riskitekijoiksi todettiin asiakkaiden tekema vakivalta ja tyGtovereiden harjoittama kiusaaminen.
Tybnantajien ja henkildstéhallinnon tulisi asettaa etusijalle tehokkaiden ensisijaisten, toissijaisten ja
kolmannen asteen strategioiden kehittaminen ndiden vaarojen ehkdisemiseksi ja kasittelemiseksi ja

siten vahentamaan tydntekijéiden unettomuuden riskia.
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Wadsworthin, Chaplinin ja Smithin (2010) tutkimuksessa tarkasteltiin tydympariston vaikutusta
stressiin ja hyvinvointiin. Tutkimuksen tarkasteltiin tydén ominaisuuksia eri tyaikakausina seka ver-
rata olemassa olevien ja puuttuvien tyon ominaisuuksien vaikutusta mielenterveyden ja hyvinvoinnin
yhteyteen. Verratessa olemassa olevien seka puuttuvien tydn ominaisuuksien vaikutusta tydperai-
seen stressiin, vaikutus nahtiin ilmeisena. Vertaillessa yhteytta tyonvaativuudessa seka tydperaisessa
stressissa, kovilla tydvaatimuksilla ndhtiin olevan suurempi vaikutus tydperadiseen stressiin. Verratta-
essa yhteytta sosiaalisen tuen ja tyo tyytyvaisyyden valilla, nahtiin sosiaalisen tuen vahaisyys parem-

pana ty0 tyytyvaisyyden kannalta.

3.3 Tydhyvinvoinnin edistdmisen positiivinen vaikutus tydntekijan terveydentilaan

Tama perustuu moniammatilliseen yhteistydhdn ja on onnistunutta vain silloin, jos kaikki osallistuvat
tahot osallistuvat siihen ja ovat motivoituneita terveyden ja tydhyvinvoinnin edistamiseksi. Terveytta
edistava tydpaikka kehittéa toimintaansa siten, ettd se mahdollistaa terveellisia valintoja. Ty6paikan
tulisi my6s kannustaa tyontekijoitéa tekemdan terveytta edistdvia tekoja. (Tyoterveyslaitos julkaisua-

jankohta tuntematon c.)

Ty6hyvinvoinnista huolehtiminen on tarkeaa, koska sen avulla voi varmistaa itselleen pidemman tyo-
uran seka mielekkddmman vapaa-ajan. Tydssa jaksamisen ollessa terveydellisista syista vaikeaa, on
tarkeaa kaantya esihenkilon seka tyoterveyshuollon puoleen. Omien voimavarojen vahvistaminen on
tarkea osa tydhyvinvointia. Omia voimavaroja voi vahvistaa esimerkiksi optimismia yllapitamalla, ar-
vostamalla tyOkavereitaan seka itsedan ja olemalla avoin tyotehtavidadn kohtaan. Henkil6kohtainen

eldma ja tyo tulisi olla hyvassa tasapainossa, jotta energiaa riittdisi kaikille elaman osa-alueille. Ty6-
terveyspsykologin kanssa voi keskustella tyohon liittyvista asioista luottamuksellisesti, jolla voi myds

vahvistaa omia voimavarojaan. (KEVA 2022.)

Monipuolinen ruokavalio, lepo ja liikunta ovat tarkeitd asioita tydssdjaksamisen kannalta. Liikunta
vahvistaa psyykkisia ja fyysisia voimavaroja seka vahentda sairastavuuden riskia. Ergonomia ja tyo-
jarjestelyt tyopaikalla tukevat tuki- ja liikuntaelinten terveyttd. Optimaalista on, jos tydyhteiststa voi
saada tukea tydssa jaksamiseen. Tama voi vaikuttaa merkittévasti tydmotivaatioon. Tydyhteison
kannalta olisi tarkead, etta jokainen tydyhteisdn jasen osallistuisi positiivisen tydilmapiirin luomiseen.
(KEVA 2022.)

Menardon ym. (2022) tutkimuksessa tarkasteltiin mindfulness harjoitusten ja luonnon vaikutusta
tydperaisen stressin hallinnassa. Tutkimuksessa tuotettiin malliehdotus tydperdisen stressin hallin-
taan hyddyntamalla luontoperaisia mindfulness harjoituksia. Mindfulnesin avulla voidaan kehittaa
parempaa ongelman ratkaisukykya seka paatoksentekokykya. Se kehittda tydmuistia, itsemaaraa-
miskykya seka tyontekijan sinnikkyyttd. Vaikeita tehtavia suorittaessa minfulness auttaa henkilén
tarkkaavaisuuden saatelyssa seka tehokkuudessa. Luonto vaikuttaa tydntekijoiden stressitasoon las-
kevasti seka auttaa stressin kasittelyssa. Luonnossa olo auttaa kdantdmaan negatiivisia tuntemuksia
positiivisiksi. Mindfulness ja luonto voidaan siis nahda hyddyllisind tydkaluina tydperdisen stressin

kasittelyyn. (Menardo, Di Marco, Ramos, Brondino, Arenas, Costa, Vaz de Carvalho & Pasini 2022.)
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4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITE

Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittaa lastensuojeluyksikéiden tyontekijoiden kokemuksia tyéhy-

vinvoinnistaan seka tydén kuormitustekijbista.

Opinnaytetytn tavoitteena oli, etta esihenkilot voivat hyddyntaa opinndytetydn tutkimustuloksia tie-

topohjana yksikéiden henkilékunnan tydhyvinvoinnin kehittamisessa.
Tutkimuskysymykset olivat:

1. Millaisena lastensuojeluyksikdn ohjaajat kokevat kokonaisvaltaisen tyohyvinvointinsa?
2. Mitd kuormitustekijoita lastensuojeluyksikdn ohjaajat kokevat tyonsa sisaltavan?

3. Millaisia kokemuksia lastensuojeluyksikdn ohjaajilla on tydhyvinvoinnin edistamisestd?

Opinnaytety6lla osoitimme osaamista Suomen ammattikorkeakoulujen sosiaalialan koulutuksen ver-
koston (SOAMK 2023) maarittelemilld sosionomin eri kompetensseilla. Téhén opinnaytetyéhon sisal-

tyivat seuraavat kompetenssit:
Sosiaalialan asiakastyén osaaminen:

Tutkimuksessamme pyrimme tunnistamaan ja arvioimaan ty6hén liittyvia hyvinvoinnin riski- ja suo-
jatekijoita. Opinnaytety6hon kuuluvan tutkimuksen tulokset ovat kaytettavissa tydyhteison kehitta-

misessa.
Kriittinen ja osallisuutta edistava yhteiskuntaosaaminen:

Analysoimme opinndytetydssa tydyhteison kontekstissa hyvinvointia tuottavia rakenteita ja proses-
seja. Arvioimme ty6hyvinvointia ja kuormitustekijoita ilmiding, seka niiden mahdollisia vaikutuksia

yksilon mahdollisuuksiin toimia tydssaan ja tydyhteistssaan.
Tutkimuksellinen kehittdmis- ja innovaatio-osaaminen:

Opinndytetytssa tuotimme ja analysoimme tietoa hyvinvoinnin kehittdmiseksi tydnteon kontekstissa.

Toteutimme tutkimuksen tutkimuseettisten periaatteiden ja ohjeiden mukaisesti.
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TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimusmenetelman ja yhteistyétahon esittely

Tutkimuksellinen opinnaytety0 toteutettiin hyddyntamalla laadullista tutkimusmenetelmaa. Tarkoi-
tuksenamme oli perehtya ensin laaja-alaisesti teoriatietoon ja syventaa osaamistamme aiheesta. Ty6
tehtiin yhdessa sosionomiopiskelijoiden ja sairaanhoitajaopiskelijan kesken. Opinnadytetyo toteutui
nain ollen moniammatillisena yhteistydna. Sosionomiopiskelijat perehtyivdat enemman ihmisen koko-
naisvaltaisen hyvinvoinnin tukemisen ndkdkulmaan, ja sairaanhoitajaopiskelija kasitteli laajemmin

asioita liittyen tyéhyvinvoinnin terveysvaikutuksiin.

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus on vahvasti teoreettiseen tietoon kytkeytyva tieteellisen tutki-
muksen menetelmasuuntaus, jonka tavoitteena on ymmartaa kokonaisvaltaisesti tutkittavan kohteen
laatua, merkityksid ja ominaisuuksia. Laadullinen tutkimus voi olla empiirista tai teoreettista, ja sen
lahtokohtana on aina teoreettinen viitekehys, eli aiemmin hankittu tieto, jonka ndakdkulmasta tutki-

musta tehdaan. (Jyvaskylan yliopisto 2021; Tuomi & Sarajarvi 2018, 18-19.)

Kohdistimme tutkimuksen kahteen Pohjois-Pohjanmaalla sijaitsevaan perustason lastensuojeluyksik-
kdodn. Molemmat yksikot toimivat saman yrityksen alaisuudessa ja tekevat paljon yhteistyota keske-
naan. Asiakaspaikkoja molemmissa yksikdissa on seitseman. Asiakkaat ovat noin 10-17 -vuotiaita, ja
heille tarjotaan yksikssa pidempiaikaista kuntouttavaa laitoshoitoa. Asiakkaiden haasteet ovat mo-
nimuotoisia. Erilaiset neuropsykiatriset haasteet ovat yleisia, kuten myos mielenterveys- ja paihde-
ongelmat. Yksikdissa tyoskentelee yhteensa 14 vakituista sosiaali- ja terveysalan tydntekijaa, joista
12 tybskentelee ohjaajan nimikkeelld ja kaksi yksikonpaallikon nimikkeelld. Ohjaajien tyoé on kolmi-
vuorotyotd, eli ty6ta tehddan aamu-, ilta- ja ydvuoroissa. Tyon ldhtékohtana on vakaan ja turvallisen
kasvuymparistén luominen asiakkaille kodinomaisessa ymparistdssa. Jokaisella ohjaajalla on kaksi
tai kolme asiakasta, joiden omaohjaajana han toimii yhdessa toisen ohjaajan kanssa. Omaohjaaja on

perilld asiakasta koskevissa asioissa ja tydskentelee yhdessé lapsen muun verkoston kanssa.

Aineiston keruu

Opinnaytety6 on toteutettu laadullisena tutkimuksena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Kvalitatiivi-
nen tutkimuksessa fokuksessa on ymmartaa tutkittavaa aihetta. Tutkittavien maara on yleensa pieni
ja tarkkaan valittu. Tutkimuksen tarkoituksena on vastata kysymyksiin: miksi, millainen ja miten.
Laadullinen tutkimus sopii hyvin esimerkiksi toiminnan kehittamiseen, vaihtoehtojen tutkimiseen tai
ongelmien taustasyiden selvittémiseen. (Heikkild 2014, 7-8.) Tassa tutkimuksessa otanta oli suunni-
tellusti 11 vastaajaa ja tarkoituksena oli tuottaa tietopohjaa, jonka perusteella tyon tilaaja pystyy
kehittdmaan omaa toimintaansa tyéhyvinvoinnin nakdkulmasta. Kohdejoukkomme oli suunnitellusti
siis 11 sosiaali- ja terveysalan tyontekijaa (n=11), koska emme itse osallistuneet tutkimukseen,
mutta lopulta kyselyyn vastasi 8 tydntekijaa (n=8). Kohdejoukko koostui yhdeksasta lastensuojelu-
yksikén ohjaajasta ja kahdesta yksikénpaallikstd. Laadullisen tutkimuksen tarkoituspera on ymmar-
taa tutkittua ilmiéta sen sijaan, etta sita pyritdan selittdémaan. Tutkimuksessa on tarkeda, etta osal-
listujat tietavat tutkittavasta aiheesta paljon tai heilld on siitéa omakohtaista kokemusta. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 33.)
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Laadullisessa tutkimuksessa menetelming aineiston keruulle kaytetdan yleisimmin haastatteluja, ky-
selyjd, havainnointia seka erilaisia dokumenteista rakentuvia aineistoja riippuen tutkittavasta ai-
heesta. Kyselyitd voidaan jarjestda lomakehaastatteluna, teemahaastatteluna tai syvahaastatteluna.
Tdssa opinndytetydssa kerdsimme aineiston avoimia kysymyksia sisaltévalla lomakkeella, silla se oli
tarkoituksenmukainen tapa kerata aineisto verkkokyselyn kautta. Lomakkeen kysymykset olivat tar-
koin mietittyja, jotta ne olivat tutkittavan asian kannalta merkityksellisid ja niille 16ytyi perustelu tut-
kittavan aiheen viitekehyksesta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87). Tassa tutkimuksessa paddyimme
hyddyntdamaan Webropol-kyselyd, johon laadimme avoimia kysymyksia laadullisen tutkimustulosma-
teriaalin saamiseksi. Annoimme kyselyyn vastaamiseen yhden viikon aikarajan, johon mennessa jo-

kaisen halukkaan tuli siihen vastata.

Léhetimme Webropol -linkin yksikdnpaallikdille, jotka valittivat kyselyn eteenpdin muille tydnteki-
joille. Linkin mukana ldhetimme saatekirjeen, josta kavi ilmi opinnaytetydmme tarkoitus ja tavoite
(LIITE 2). Yksikdnpaallikot valittivat saatekirjeen ja linkin tydntekijdiden séhkdposteihin. Olimme laa-
tineet Webropol-kyselyn tutkimuskysymystemme seka teoria-aineistomme pohjalta. Olimme teemoi-
telleet kysymykset siten, ettd yksi teema kasittelee yhta tutkimuskysymystd. Teemoja oli siis kolme:
lastensuojeluyksikén ohjaajien kokemus heidén kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnistaan, ohjaajien ko-
kemus tydn kuormitustekijoista, sekd ohjaajien kokemukset tyéhyvinvoinnin ylldpitamisesta ja edis-
tdmisesta. Webropol-kyselyn kysymykset 1,3,4 ja 5 kuuluivat teemaan lastensuojeluyksikdén ohjaa-
jien kokemus heidan kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnistaan. Kysymykset 2,6,7 ja 8 kuuluivat teemaan
ohjaajien kokemus tydn kuormitustekijoistd. Kysymykset 9 ja 10 kuuluivat teemaan ohjaajien koke-

mukset tyéhyvinvoinnin yllapitamisesta ja edistamista. (LIITE 3.) Emme toteuttaneet uusintakyselya.

5.3  Aineiston analysointi

Opinnaytetytssa kaytimme vastausten analysoinnissa aineistolahtdista laadullista sisalldnanalyysia.
Aineistolahtotisessa analyysissa pyrkimyksena on luoda tuotetusta tutkimusaineistosta teoreettinen
kokonaisuus. Siind analyysiyksikot valitaan tehtdvan tutkimuksen tarkoituksen seka tehtavanasette-
lun mukaisesti. Lahtdkohtana aineistolahtdisessa analyysissa on, etteivat analyysiyksikoité ole sovittu
etukateen ennen tutkimuksen toteuttamista. Analyysi pohjautuu kerattyyn aineistoon, joten aikai-
semmilla tiedoilla ei ole periaatteessa vaikutusta analyysin toteuttamisen tai lopputuloksen kanssa.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 108.)

Saatuamme taytetyt kyselyt takaisin, aloitimme tulosten analysoinnin. Analyysin pohjalta kuvasimme
tuloksia opinndytety6hén. Kysely lahetettiin 11 tydntekijalle, joista kyselyyn vastasi 8. Aineiston lo-

pulliseksi kooksi tuli siis 8 (n=8).

Kyselyn kysymykset oli muodostettu siten, ettd tietyn kysymyksen vastaukset olivat sijoitettavissa
tietyn tutkimuskysymyksen ja sita kautta teeman alle. Nain varmistimme, etta tutkimusaineistomme
vastaa madritettyihin tutkimuskysymyksiin, ja aineistosta oli muodostettavissa looginen kokonaisuus.
Tuomi ja Sarajarvi (2018, 122) maéarittelevat aineiston laadullisen kasittelyn pohjautuvan loogiseen
paattelyyn ja tulkintaan, jossa aineisto aluksi puretaan pienempiin osiin, kasitteellistetdan ja uudel-

leen kootaan loogiseksi kokonaisuudeksi.
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Aineiston analyysi toteutettiin aineistoldhtdisena sisalldnanalyysind. Aluksi tutustuimme saatuihin
aineistoihin eli perehdyimme vastauksiin, joita olimme saaneet kyselyymme. Muodostimme vastaus-
ten pohjalta pelkistettyja ilmauksia ja koostimme listan ilmauksista. Etsimme ilmauksista erilaisuuk-
sia ja samankaltaisuuksia. Ryhmittelimme ilmaukset samankaltaisuuksien mukaan ja muodostimme
niille alaluokat. Alaluokkien pohjalta muodostimme vastauksille yldluokat. Padluokat muodostuivat
opinnaytetydn tutkimuskysymysten pohjalta niin, etta ne vastasivat kasiteltdvaan aiheeseen. Paa-
luokkia analyysiin tuli siis lopulta kolme ja jokaiselle padluokalle teimme oman taulukkonsa. (Tuomi
& Sarajérvi 2018, 122-123.)
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Kyselylomakkeeseen vastasi annettuun maardaikaan mennessa lastensuojeluyksikdiden ohjaajista
seka yksikdnjohtajista yhteensa 8 henkiléa (n=8) suunnitellusta 11 henkildsta. Tutkimuksen tulokset
ovat esitelty seuraavissa alaluvuissa. Alaluvut ovat otsikoitu opinndytetyon tutkimuskysymysten poh-
jalta. Tutkimuksen tulosten esittelyssa on kaytetty myos suoria lainauksia saaduista kirjallisista vas-

tauksista, jotta vastaajien mielipiteet ja nakemykset pystytaan esittdmaan konkreettisesti.

6.1 Lastensuojeluyksikon tyontekijoiden kokemukset heidan kokonaisvaltaisesta tydhyvinvoinnistaan

Vastaajat kokivat monien erindisten tekijdiden vaikuttavan heidan kokonaisvaltaiseen ty6hyvinvoin-
tiinsa. Vastauksissa korostui tydyhteison tuki ja toimivuus, vapaa-ajan merkitys ja positiivinen tyoil-
mapiiri. Tuloksista muodostui ylaluokiksi kasitteet: tydyhteison tuki, tyossa jaksaminen ja ar-

vostus. Luokitukset on esitetty liitteessa 3.

Vastauksien perusteella tydyhteison tuki koettiin merkittdvaksi tekijéksi kokonaisvaltaisen tydnhy-
vinvoinnin kannalta. Vastauksissa korostettiin toimivan ammattitaitoisen tiimin merkitysta, turvalli-

suuden tunnetta ty6ssa seka tydilmapiirin merkitysta.

” Tydpaikalla auttaa jaksamaan oman tydyhteison tuki. TydOyhteiséssa voidaan kdydd avoimesti Iapi

vaikeita asioita ja caseja mita tulee vastaan ja ndiden asfoiden kasittelylle l0ydetdén aikaa. ”

7 Tydilmapiiri on syy, miksi haluan tydskennelld yksikdssamme. Iimapiiri on rento ja avoin, mutta
samalla ammatillinen. Tukea on aina saatavilla ja asioista saa puhua rehellisesti ja vapaasti. Myods

kehitysmyonteisyys on plussaa.”

Tyodssa jaksamiseen vastaajien mukaan vaikutti vuorotyd seka tydn vaikutus terveydentilaan. Vas-
taajat toivat esille vuorotydn aiheuttavan kuormitusta. Ergonomisen tydvuorosuunnittelun koettiin
taas lisadvan jaksamista tydssa. Vastaajat kokivat tyon vaikuttavan vaihtelevasti terveydentilaan.
Esille nostettiin negatiivisena asiana psyykkisten oireiden esiintyminen tydn seurauksesta. Positiivi-

sena koettiin tydn mielekkyyden vaikutus terveydentilaan seka vapaa-ajan mielekkyyden merkitys.

” Ajoittain lisdd henkistad kuormitusta, esim. lisda stressid ja kireytta. Saattaa vaikuttaa siihen, millai-

nen olen vapaalla.”

” Hyvin suunnitellut tyévuorolistat, joissa ajoittain pidempiakin vapaita (3-4pv), tydyhteiso, vaikutus-

mahdollisuudet omaan tyohon, ajoittaiset edistysaskeleet tydssa, oman vapaa-aika.”

Vastaajat kokivat saavansa tydstadn arvostusta seka tydyhteisoltaan, ettd myos tydpaikan ulko-
puolelta. Positiivinen palaute lisdsi vastaajien kokemaa arvostusta tydyhteisoltadn. Vastaajat kokivat

oman tydnsa arvostetuksi.
” Uskon, ettd tydtani arvostetaan ja tydpanokseni tiedostetaan sellaisena, kuin se on.”

” Koen tekevdni arvokasta tyota ja koen myds muiden ajattelevan samoin. Olen saanut positiivista

palautetta tydpanoksestani sekd roolistani tydyhteiséssani. ”
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Lastensuojeluyksikdn tyontekijoiden kokemukset tydn kuormitustekijoista

Kuormitusta lisadviksi aiheiksi vastaajat nostivat vastauksissaan vuoroty6n, unirytmin vaihtelun, haasta-
vat tai vakivaltaiset asiakastilanteet, epavarmuus omasta tai tytkaverin osaamisesta, yksintydskentely,
resurssipulan, sosiaalisen elaman karsimisen ja kokemattomien sijaisten kayton seka tydn hektisyyden.
Tarkeimmiksi kasitteiksi ja ylaluokiksi vastauksien perusteella muodostuivat vuorotyd, tyon hektisyys,

riittavat tyovoimaresurssit ja haastavat asiakastilanteet.

Kuten ylla kerrottiin, vuorotyd koetaan erittdin kuormittavana tekijana. Vuoroty6 pitaa sisalldaan aamu, -
ilta, - yo6 ja viikonlopputy6ta. Vuorotyon alaluokiksi maarittelimme vastausten perusteella unirytmin vaih-

telun ja sosiaalisen elaman karsimisen.

"Varmasti merkittdvampana kuormitustekijana on vuorotyd. Oma tyd on padsdantoisesti ilta, yo ja pitkd
viikonloppu painotteista. Vuorotyd tuo mukanaan toistuvia unirytmien vaihteluita, jotka ovat joskus help-
poja ja joskus ei. Vuorotyd on toisinaan melkoista myrkkyd sosiaalisen elaman yllapitamiselle, koska

yleensa kun olet vapaalla, niin muut on toissd ja sama toisinpéin. ”
"Aiemmin kolmivuorotyd kaikista merkittévin kuormitustekijs.”

Tyon luonne koetaan ennakoimattomaksi ja muuttujia seka keskeytyksia sisaltavaksi. Tyd on hektista
ja esimerkiksi valilla taukojen tai pienten hengahdyshetkien pitaminen koettiin haastavaksi, koska lasten-
suojelutyon arjessa tulee yllattavia keskeytyksia tai tilanteiden muuttumisia. Yleisesti myds tyén ennakoi-
mattomuus koettiin omia voimavaroja syévana kuormitustekijana. Alaluokat tydn hektisyyteen ovat en-

nakoimattomuus ja tydn tauottaminen.

"Lastensuojeluyksikon arki on melko hektista ja tilanteet muuttuvat yleenséd lennosta. Aina ei ole aikaa
tai mahdollisuutta ottaa pientd rauhoittumishetked ja mitdén séannollisia taukoja ei ole olemassa toisin

kun monella muulla alalla.”

"Padllekkaisyydet ja keskeytykset, dkilliset muutokset tydtehtdvissd tai tydyhteisossa. Paljon yhtdaikaisia

aslofta ja muistettavaa.”

Tyétiimin tuki nousi kannattelevaksi voimavaraksi useassa vastauksessa. Tiimin tuki kuitenkin karsii vas-
tausten perusteella alalla vallitsevan haasteen, tarjota riittavat tyovoimaresurssit jokaiseen tyévuo-
roon, johdosta. Alalla tyontekijoiden vaihtuvuus on yleisesti runsasta ja se vaikuttaa negatiivisesti toimi-
van tydyhteisdn muodostumiseen. Tyévoimapulan vuoksi vakituisen henkildkunnan lisdksi joudutaan
kayttamaan sijaisia, joiden kokemus lastensuojelutydsta voi olla vahaistd, joten vakituinen henkildst6é
joutuu ottamaan isompaa vastuuta arjen toiminnasta ja toimivuudesta, joka taas lisaa tyén kuormitta-

vuutta.

"Ajoittainen resurssien véhyys, tyovoimapula.”

0s tyontekijdresurssi er riittava”

Haastavat asiakastilanteet kuormittavat kasvatushenkilokuntaa. Lastensuojelutydssa kohtaa monen-
laisia vaihtelevia asiakastilanteita ja prosesseja, jonka johdosta epavarmuus omasta tai tyékaverin osaa-

misesta voi lisdantya. Siksi oman osaamisen kehittaminen, etta tydyhteisén koulutukset ovat kuormitusta
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vahentdvia toimenpiteitd. Haastavat asiakastilanteet ylaluokan alaluokiksi maarittelimme vastausten pe-
rusteella ylla mainitun epavarmuuden omasta tai tydkaverin osaamisesta, yksintydskentelyn ja vékivalta-

tilanteet.

"Turvallisuutta liséa: Osaamisen kehittdminen ja ennakointi. Myds tieto siitd, ettd tyokavereilta ja esihen-

kiloiltd saa ohjausta epavarmoissa ja haastavissa tilanteissa”

Haastavien asiakastilanteiden alaluokassa tarkedksi ndkdkulmaksi turvattomuuden tunteen kannalta nos-
tettiin yksintydskentely ja vékivaltatilanteet. Perustason lastensuojeluyksikdssa yksintyoskentelya on
paasaantoisesti ydaikaan. Talloin tapahtuneet erikois- ja vakivaltatilanteet ovat haastaneet vastaajia,
koska fyysisesti ei ole etulydntiasemaa asiakasta vastaan seka itsendisesti on joutunut tekemaan vaikei-

takin ratkaisuja ilman tyoyhteison mielipidetta tai tukea.

"Turvattomuuden tunnetta tuo osaltaan yksintyoskentely ja erityistilanteet. Esimerkiksi jos jo tydvuoron
alussa saa tietda, etta todenndkoisesti tulee illan aikana olemaan kiinnipitotilanteessa, niin on hieman
vaikeaa pysyé yhtd positiivisena kuin normaalisti. Myds muutamat erityistilanteet yoaikaan kohdanneena
ja varsinkin ennen nykyista paivystys/toinen yksikké vieressa kuviota, niin huomannut kuinka yksin sitd
valilld joutuu vaikeitakin asioita hoitamaan, jotka eivat ole ainakaan lisdnneet yksintydskentelyn mielek-

kyyttd.”

"Turvattomuuden tunnetta tuo se, kun tydskentelee yksin esim. Uuden tydntekijon kanssa jolla ei véltta-

maéttd ole kokemusta haastavien tilanteiden kohtaamisesta ja riittdvésti koulutusta (avekki, mapa).”

6.3 Lastensuojeluyksikdn tyontekijoiden kokemukset ty6hyvinvoinnin ylldpitdmisesta ja edistémisesta

Kun vastaajilta kysyttiin tyéhyvinvoinnin yllapitamisesta ja edistamisesta, korostui vastauksissa tydsta
irrottautuminen vapaa-ajalla, tydyhteison ja esihenkildiden tarjoama monimuotoinen tuki ja ammatilli-
sesta osaamisesta huolehtiminen niin henkilékohtaisella kuin koko tydyhteison tasolla. Yldluokiksi talle
teemalle muodostuivat seuraavat kasitteet: Henkilokohtaiset valinnat, tyénantajan tuki ja vas-

tuun jakaminen. Tulokset luokitusten mukaan on esitetty liitteessa 3.

Vastauksissa tyéhyvinvoinnin ylldpitémiseen liittyen kasiteltiin henkilokohtaisia valintoja, ja siihen
liittyen erityisesti tydn ja vapaa-ajan valisesta tasapainosta huolehtimista. Tyo lastensuojeluyksiktssa
voi olla henkisesti kuormittavaa, joten on tarkeaa pystya irrottautumaan tydsta sen ulkopuolella. Tassa

auttaa vastausten perusteella mielekds tekeminen vapaa-ajalla.

"-- asennoituminen tychdn tyond (esim. vapaa-aikana pyrin olemaan miettimattd tydasioita), teen va-

paa-ajallani mielekkéitd ja palauttavia asioita (esim. liikunta, Idheisten nékeminen) --”

” Pyrin tasapalinoon toissad ja vapaa-ajalla, sekd sithen, ettd pystyn ja voin keskittyd toissa tyon tekemi-

seen ja vapaa-ajalla kotiin ja perheeseen.”

Omat eldaméantavat nostettiin myds vastauksissa esille. Erityisesti levon, liikunnan ja muun mielekkdan

tekemisen nahtiin ylldpitavan tyéhyvinvointia.

“Vapaa-ajalla harrastuksista kiinnipitédminen, riittdvasti lepoa ja perheen sekd ystévien kanssa oleminen.

Omien voimavarojen ja jaksamisen tunnistaminen.”



23 (39)

"Nukun riittdvdsi, teen mielekkditd asioita vapaa-ajalla ja jatan tydasiat tydpaikalle.”

Tyonantajan tuki korostui vastauksissa niin tyéhyvinvoinnin yllapitdmisessa kuin myods edistamisessa.
Tuen merkitysta alleviivattiin ja tukea kaivattiin tydnantajaa edustavilta esihenkil6iltéd seka laajemmin
organisaatiolta tydnantajana. Alaluokiksi tdhdan muodostuivatkin tydvuorosuunnittelu, Iahiesihenkilon
tarjoama tuki ja organisaation tuki. Lahiesihenkilon koettiin yllapitavan ylla avointa keskustelukulttuuria
tydyhteisdssa, milld usea vastaaja ndki olevan positiivinen vaikutus tyéhyvinvointiin. Tyévuorosuunnit-

telu ja vuoroihin liittyvien toiveiden huomioiminen nostettiin esille vastauksissa.
” Keskustelut arjessa esihenkilon kanssa sekad kehityskeskusteluiden avulla. --”
” Osolttamalla kiinnostusta, sdaannolliset vapaamuotoisemmat keskustelut ja kehityskeskustelut.”

Tyoterveyspalvelut mainittiin vastauksissa yhtena tydnantajan keinona huolehtia tydhyvinvoinnista orga-
nisaatiotasolta. Tyonantajan tarjoamassa tuessa nahtiin olevan myés kehittdmisen mahdollisuuksia.
Tyokykya yllapitavaa toimintaa toivottiin vastauksissa lisda. Tasta eriteltiin tyénantajan tarjoamien hen-
kilostéetuuksien rahallisen arvon nostaminen, seka tydyhteisén yhteisen tydpaikan ulkopuolisen ajanvie-
ton lisdaminen.

7 -- monilla muilla firmoilla on isommat E-passi edut, polkupydrdetua yms. niin voisi olla meillgkin. ”

7 -- tyéhyvinvointia tukee séanndlliset tiimipalaverit/tyonohjaukset ja epdsasnnolliset TyKy-paivat, joita

voisi kylld olla enemmadnkin.”

Vastauksissa tydyhteison sisdisen vastuun jakaminen ja oman vastuun kantaminen mainittiin yhtena
keinona ylldpitda ja edistaa tydhyvinvointia. Alaluokiksi vastuun jakamiselle muodostui vastuu itsesta
sekd yhteisvastuu, joka sisaltda niin organisaation kuin tydyhteisdn keskindisen vastuun. Henkilokohtais-
ten vahvuuksien hyédyntaminen tydssa koettiin vastauksissa hyvana asiana tyéhyvinvoinnin kannalta.

Taman mahdollistamista tydnantajalta myds toivottiin.

” Pidetdan toisistamme huolta, autetaan toisiamme tydvuorossa, yhteisvastuun merkitys. -- Vastuun ja-

kamista ja antamista jokalselle, vahvuuksien hyddyntamistd.”
7 Tyéntekijoiden vahvuuksien parempi hyddyntdminen ja vastuiden jakaminen sitd haluaville. ”

Arjen tydssa tychyvinvointia ylldpitdvind ja edistdvina asioina mainittiin riittdvan ammatillisen osaamisen
varmistaminen ja kehittéminen. Tama nostettiin vastauksissa esille niin yksittdisen tyéntekijan henkils-
kohtaisena velvollisuutena, kuin myds tydnantajan tehtavénd. Kattavan perehdytyksen avulla uusi ty6n-

tekija saadaan mahdollisimman nopeasti tehokkaaksi osaksi tydyhteisoa.

” Perehdytykseen tulee panostaa, jotta kaikilla tyontekijoilld on luottamusta tydkaverin toimintaan ja

uudet tydntekijat saavat riittavan pohjan toimia.”
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TULOSTEN TARKASTELUA

Yksi tapa tarkastella tutkimuksesta saatuja vastauksia on verrata niita aiemmin esittelemiimme Paivi
Rauramon (2009) kehittdmiin tydhyvinvoinnin portaisiin. Vastausten perusteella ei ollut tarkoituksenmu-
kaista lahtea arvioimaan, milla tasolla tydhyvinvoinnin portaita tutkimuksemme kohteena olleet tydyhtei-
sot olivat. Osittain tama johtui siitd, ettei vastauksista suoraan sellaisia johtopaatoksia voinut tehdd, ja
toisaalta kyselyyn vastasi kahden eri tydyhteisdn jasenid. Vastauksista oli kuitenkin I6ydettavissa yhta-

laisyyksia ja piirteitd Rauramon tyohyvinvoinnin portaista.

Ty6hyvinvoinnin portaiden ensimmdinen porras, eli terveys (Rauramo 2009), nousi vastauksista esille
seka henkilokohtaisina valintoina etta asiana, josta organisaatio tyontekijdidensa kohdalla huolehtii.
Tyodlla ndhtiin olevan vaihtelevasti vaikutusta vastaajien terveydentilaan psyykkisen kuormituksen ja
vuorotydn vuoksi. Vastaajat kertoivat huolehtivansa terveydestd elamantavoillaan, kun taas organisaa-

tion roolista eriteltiin tarjolla olevat tyoterveyspalvelut.

Toinen porras tyohyvinvoinnissa, eli turvallisuus (Rauramo 2009), nousi my0s esille vastauksista. Tur-
vallisuutta heikentavina seikkoina vastauksissa tuli esille vékivallan uhka ja yksintyéskentely. Vastaavasti
turvallisuutta lisdsi tydkavereiden tuki, hyva johtaminen seka tunne siitd, ettd oma ja tydkavereiden am-
mattitaito ja osaaminen ovat riittdvid. Myds kolmanteen portaaseen, yhteisdllisyyteen ja sen tarpeeseen,
sopii osittain samoja piirteita sisaltdvia vastauksia. Tydyhteisdn tuki ja hyva ilmapiiri mainittiin useasti
kyselyn vastauksissa. Kasitteet “rento” ja "positiivinen” toistuivat vastauksissa, kun vastaajat kuvailivat
tyGilmapiiria. My6s haasteita kerrottiin ajoittain tulevan, mutta vastaajien mukaan avoin keskusteluilma-

piiri on auttanut ne selvittamaan.

Neljds porras Rauramon (2009) mukaan eli tyéntekijan kokema tyon arvostus seka henkildkohtaisella

tasolla ettd muiden ihmisten silmissa, valittyi myos kyselyn vastauksista. Vastauksissa mainittiin lasten-
suojeluty6td pidettavan yleisesti arvokkaana tydna. Tydyhteison sisalld arvostuksen tunnetta lisasi tyo-
kavereilta ja esihenkilgilta tuleva palaute. Toisaalta palautetta toivottiin saatavan myos lisaa. Vastaajat

kertoivat kuitenkin kokevansa, etté heidan tydpanostaan arvostetaan tydyhteisén sisalla.

Viides porras, osaaminen, tydn kontekstissa vahvasti jatkuva oppiminen ja kehittyminen (Rauramo
2009), nousi teemana esille useissa vastauksissa, kun vastaajat pohtivat, mika tyéssa auttaa jaksamaan
tai milla tavalla tydhyvinvointia voidaan edistda. Vastauksissa mainittiin mahdollisuus itsensa jatkuvaan
ammatilliseen kehittdmiseen, niin omissa tydtehtévissa kuin laajemminkin lastensuojelun kentalld. Osa
vastaajista toivoi myds aiempaa enemman mahdollisuuksia reflektoida tyota tydryhman kesken, mika
auttaisi osaamisen kehittamisessa. Tyontekijoiden henkildkohtaisten vahvuuksien hyédyntdminen nousi

my0s vastauksissa esille.

Pohdittaessa tydntekijéiden kokemuksia heidan kokonaisvaltaisesta tydhyvinvoinnistaan, voidaan tulok-
sien ja teorian yhteys havaita tyontekijoiden vastauksista. Vastauksissa voi havaita viitteitd ajoittaisesta
uupumuksesta, joka ei ole kuitenkaan johtanut varsinaiseen tyéuupumukseen. Nummelin (2008) mu-
kaan tyduupumukseen liittyy heikentynyt ammatillinen itsetunto, kyynisyys seké kokonaisvaltainen vasy-
mys. Vastauksien perusteella ilmeni, ettd vastaajat ovat kokeneet ajoittain tydsta johtuvaa vasymysta,
uupumusta seka kyynisyyden tunnetta. Vastauksissa ei kuitenkaan ilmennyt, ettd tydntekijat olisivat ko-

keneet varsinaista tyéuupumusta.
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Tyoterveyslaitoksen (2023) mukaan fyysiseen kuormittumiseen liittyy yleiskuormittumista. Tyoterveys-
laitoksen (julkaisu ajankohta tuntematon b.) mukaan yleisimpia fyysisid tyokuormittavuudesta johtuvia
ongelmia esiintyy tuki- ja liikuntaelimissa. Schulte ja Vainion (2010) tutkimuksessa sivuttiin tyon vaiku-
tusta yleisimpiin sairauksiin ja havaittiin, ettd tydkuormitus voi lisata riskia sairastua esimerkiksi diabe-
tekseen ja sydan- ja verisuonisairauksiin. Vastaajat eivat tuoneet vastauksissaan ilmi ty6sta johtuvaa

fyysista kuormittumista, joka olisi johtanut edelld mainittuihin ongelmiin.

Tarkastellessa tuloksia lastensuojeluntyontekijoiden kokemien kuormitustekijoiden kannalta, havaittiin
myos selkeda yhteyttd teorian ja saatujen vastausten valilla. Laine ym. (2022) kasittelivat tutkimukses-
saan lastensuojelun sijaishuollon tyontekijéiden vaihtuvuuden vaikutusta tyéhyvinvointiin. Tutkimuksen
vastauksissa nousi esille, etta tyontekijéiden runsas vaihtuvuus lisdad muiden tyontekijoiden kuormitusta
ja vahentaa tydn mielekkyyttd. (Laine, Létjonen & Pietild 2022, 1-2;16.) Samaan lopputulemaan tultiin

myods tdman opinndytetyon vastausten perusteella.

Tiili ja Kuokkanen (2021) kasittelevat Lastensuojelun Keskusliiton verkkojulkaisussa lastensuojelun lai-
toshoidon vetonauloja seka luotaantydntavia asioita. Tutkimuksen tuloksissa nousi esille, ettei lastensuo-
jelutydhon haluta sitoutua pitkéksi aikaa ja sen vuoksi vaihtuvuus on suurta. Tydpaikan tai alan vaihdon
perusteina ovat muun muassa heikko palkkataso, vuorotyd, henkinen kuormittuneisuus, heikot henkilds-
téresurssit seka vakivallan uhka. Tutkimuksen johtopaatos oli, etta lastensuojelussa on panostettava
enemman tyontekijéiden tydoloihin, tyéhyvinvointiin ja tydsuojeluun. (Tiili ym. 2021, 6.) Tiilin ja Kuokka-
sen tutkimukseen nojaten ainakin osa samoista seikoista nousi esille téman opinndytetyon tuloksissa.
Samoja kuormitustekijoitad olivat tydntekijoiden vaihtuvuuden lisdksi henkinen kuormittuneisuus, vuoro-

tyo, vakivallan uhka seka riittamattomat henkildstoresurssit.

Tarkastellessa tuloksia lastensuojeluyksikdon ohjaajien kokemuksia tyéhyvinvoinnin ylldpitémisen ja edis-
tdmisen nakdkulmasta, vastauksissa havaittiin paljon samaa, kuin aiemmin tehdyissa tutkimuksissa. Saa-
dut vastaukset ovat siis linjassa aiemmin hankitun tiedon kanssa. Esimerkiksi Brendin ja Collin-Vézinan
(2022) tutkimuksessa tyossdjaksamista lisasi merkittavasti tydkavereiden ja esimiesten kanssa kaytévat
muodolliset ja vapaammat keskustelut. Nama nostettiin tarkeiksi tekijoiksi myds téman opinnaytetydn

tutkimuksen tuloksissa.

Savolainen ym. (2018) kasittelivat sita, kuinka tydn ja ulkopuolisen elaman yhteensovittaminen tukee
onnistuessaan hyvinvointia ja jaksamista niin kotona kuin tydssakin. Opinndytetydbmme kyselyyn vastaa-
jat nostivat vahvasti esille sita, ettd jaksavat tydssaén paremmin, kun kokevat vapaa-ajan asioiden ja
elaman olevan balanssissa. STM (2023) on nostanut esille jokaisen tydyhteisdn jasenen olevan vas-
tuussa tydpaikan positiivisesta ilmapiirista. Opinndytety6n kyselyyn vastaajat toivat esille, ettd kokevat
jokaisen olevan vastuussa tyOpaikan ilmapiirista. Vastaajat mainitsivat yhteisvastuun merkityksen koros-

tuvan ja halusivat itse omalla toiminnallaan edesauttaa positiivisen ilmapiirin luomisessa.

STM (2023) maaritteli tydntekijan olevan vastuussa omasta koulutustasostaan ja sen kehittdmisesta.
Kuten Laine ym. (2022) aiemmin esittelemassamme tutkimuksessa toivat esille, tyontekijdiden vaihtu-
vuus lisda vanhempien tyontekijoiden kuormitusta. Opinndytetydn tuloksia tarkastellessa voitiin havaita,
ettd vastaukset olivat myds edella mainittujen asioiden kannalta samassa linjassa aikaisemmin hankitun

teoriatiedon kanssa. Vastaajat toivat esille perehdytyksen merkityksen uusien tydntekijéiden kanssa
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tydskennellessa. Vastauksista ilmeni, ettd laadukas perehdytys lisda vanhojen tyéntekijdiden luotta-

musta uusia tyontekijoita kohtaan.



27 (39)

8 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Toteutimme opinnadytety6n ja siihen liittyvan tutkimuksen hyvaa tieteellistd kaytantda seka opinndy-
tetdiden eettisia suosituksia noudattaen. Pyrimme noudattamaan mahdollisimman rehellista toimin-
tatapaa opinndytetyon jokaisessa vaiheessa. Otimme huomioon eettiset nakdkulmat tutkimustydssa,
tulosten tallentamisessa ja esittdmisessa seka tutkimusten ja niiden tulosten arvioinnissa. Kaytimme

opinnadytetydssa vain luotettavia lahteita tietoperustaa kirjoittaessamme. (TENK 2023.)

Opinnaytety6ta varten tarvitsimme toimeksiantajan ja ammattikorkeakoulun valisen opinnaytetyéso-
pimuksen. (ARENE 2020.) Ennen tutkimuksen suorittamista hankimme tarvittavan tutkimusluvan.
Olimme saaneet tutkimusluvan yksikén esihenkillta. Taytimme lupaa varten erikseen vaadittavat
lomakkeet. Tarvitsimme tutkimusluvan toimeksiantajalta kyselyn toteuttamiseksi. Olimme selvitta-
neet Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueelta, ettéd emme tarvinneet erikseen hyvinvointialueelta tut-
kimuslupaa. Opinnaytetyéryhman ja opinndytetydn toimeksiantajan kanssa sovittiin ennalta asioista
littyen muun muassa tekijanoikeuksista, vastuista seka velvollisuuksista ja kayttéoikeuksista kaik-
kien osapuolten hyvaksymalla tavalla. Tarvittavat sopimukset koskien opinnaytetyéta kirjoitetiin en-
nen varsinaisen opinndytetyon aloittamista. Sovimme tarkasti yhteisista pelisdanndistd myds kolmen
ammattikorkeakoulun kesken.

Opiskelijan roolissa olimme perehtyneet omiin vastuihimme seka velvollisuuksimme. Olimme tutus-
tunut TENK:in ja ARENE:n ohjeisiin opinndytetydn eettisyyteen liittyen. Lisdksi olimme perehtyneet
tarkasti ammattikorkeakoulujen maéarittelemiin ohjeistuksiin koskien opinndytetydprosessia ja tie-
simme mitd meilta odotetaan. Tiesimme oikeutemme liittyen laadukkaaseen opinnadytetydprosessiin.
Tiesimme, etta opinndytetytn tarkastuksessa kaytetdan plagitaatintunnistusjarjestelmaa. Ymmar-
simme, ettd opinndytetyd on julkinen asiakirja, joka tulee kaikkien ihmisten kdyttodn tulevaisuu-
dessa. (ARENE 2020.)

Olimme tietoisia esteettdémyydestdmme koskien opinndytetydprosessia. Olimme perehtyneet
TENK:in seka hallintolain maaritelmaan esteellisyydesta ja ymmarsimme sen merkityksen. Emme
olleet opinndytety6tdmme koskien esteellisessa roolissa. (TENK 2023.) TENK:in mukaan esteellisyy-
deksi riittaa se, jos puolueettomuus on vaarantunut. Emme oleet tydyksikdssa esihenkilon ase-
massa. Emme mydskdan pystyneet vaikuttamaan vastauksiin, joita kyselyn perusteella ilmeni. Kysely
toteutettiin kahteen yksikkddn, joten se myds nain ollen esti yksikdiden vélisen vertailun ja suojeli

myds enemman tydntekijdiden anonymiteettia.

Olimme pohtineet yhtenaisesti omien resurssiemme riittavyytta koskien opinnaytetyétamme.
Koimme, etta tavoitteemme olivat realistiset ja resurssimme riittdvat kyseista aihevalintaa koskien.
Meilla oli riittavasti aikaa opinndytetydn toteuttamiselle ja omasimme riittavasti tietoa aiheeseen liit-
tyen aiempien opintojen pohjalta. Osasimme kayttaa vaadittuja ohjelmia ja omasimme riittavat lait-
teet tydn toteuttamista varten. Vaadittuja ohjelmia opinnaytetyéssamme olivat Office-365, Webropol

sekd omien ammattikorkeakoulujemme ohjelmistot.

Toteutimme opinndytetydhon liittyvan kyselyn anonyymisti, emmeka sisallyttaneet tydhon erityisia

henkil6tietoryhmia koskevia kysymyksid. (ARENE 2020) Emme kerdnneet tydssamme henkilétietoja,
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kuten nimi, ika tai sukupuoli. Pyrimme toteuttamaan kyselyn mahdollisimman huolellisesti niin, etta

henkilot eivat ole tunnistettavissa vastauksiensa perusteella.

Huomioimme tydssamme myos laadullisen tutkimuksen luotettavuutta sekd tarkastelimme sita eri
nakokulmista. Arvioimme tutkimusta kokonaisuutena, johon kuului monia eri osa-alueita. Pohdimme
tutkimusta toteuttaessamme sita mitd olimme tutkimassa ja miksi. Tutkimme tyéhyvinvointia ja ty6n
kuormitustekijoita lastensuojeluyksikdissd, jotta saimme tuotettua hyodyllista tietoa yksikdiden esi-
henkilGille. Olimme pohtineet etukateen aineiston keruu menetelmaa seka sen luotettavuutta. Toteu-
timme laadullista tutkimusta sen erityispiirteet huomioiden ja tarkastelimme tutkimuksen laatua seka
luotettavuutta lapi tyén teon. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 163-164.) Koska tutkimus kohdistui varsin
rajalliseen maaraan tyontekijoitd, tydsta ei tullut yleistettavissa olevaa tutkimustietoa. Tyon tavoit-
teena oli, ettd tulokset tuovat kyseisen organisaation johdolle hyddyllista tietoa organisaation tyétoi-

minnan ja tyoolojen kehittamiseen.

Tutkimuksen luotettavuutta lisaa tutkimukseen kaytetty aika. Perehdyimme aineistoon huolellisesti
seka kayttaneet riittavasti aikaa sen kasittelyyn. Aineiston keruu toteutettiin Webropol -kyselyllg,
jonka johdosta vastaajien anonymiteetti sdilyi. Saatekirjeessémme vastaajille kerrottiin, etta kysely
toteutetaan anonyymisti. Lisaksi vastaajille annettiin ndhtavaksi tietosuojalomake, jossa kerrottiin
laajemmin tietojen kasittelysta. Kaytimme kyselyssa avoimia kysymyksid, joka omalta osaltaan lisaa
myos tutkimuksen luotettavuutta. Avoimien kysymysten kautta vastaajat ovat saaneet vastata kysy-
myksiin ilman kysymysten asettamaa johdattelua, jota suljetut kysymykset olisivat aiheuttaneet.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 163-64.)



29 (39)

9 AMMATILLINEN KASVU

Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittaa lastensuojeluyksikdiden tyéntekijoiden kokemuksia tydhy-
vinvoinnistaan seka tydn kuormitustekijdista. Opinndytetydn tavoitteena oli, ettd esihenkilét voivat
hyédyntaa opinndytetyon tutkimustuloksia tietopohjana yksikdiden henkilokunnan tyéhyvinvoinnin
kehittamisessa. Opinndytetyon tavoitteena oli tuoda esille konkreettisesti tdman hetken tilannetta
opinnadytetyodn tilaajan lastensuojeluyksikdissa tyéntekijéiden kokemuksista ja tuottaa tilaajalle mate-

riaali, jonka pohjalta tyon edistdmiseen on koottu ty6hyvinvointia tukevia ideoita.

Opinndytetyoprosessi alkoi syksylla 2023. Sopivaa aihetta pyoriteltiin aluksi sosionomiopiskelijoiden
kesken, mutta lopulta paadyttiin moniammatilliseen sekd kolmen ammattikorkeakoulun kokoavaan
opinnadytetydaiheeseen sairaanhoitajaopiskelijan liityttyd mukaan opinndytety6tiimiin. Jokainen opis-
kelija oli ollut tdissa samassa lastensuojeluyksikdssa, joten luontevaa oli tarjota opinndytetyénteko-
mahdollisuutta ténne. Tekijat miettivat yhdessa lastensuojeluyksikdn esihenkilon kanssa, millainen
tyo olisi talla hetkelld eniten hyddyksi esihenkildille sekd koko tydyhteistlle. Selvaa oli, etta tydhyvin-
vointi ja tydn kuormittavuus ovat aina ajankohtaisia aiheita lastensuojeluyksikdn arjessa. Lopulta
yhteisten keskustelujen pohjalta tyén aiheiksi rajautui kokonaisvaltaista tydhyvinvointia, tyén kuor-

mittavuutta aiheuttaviin seka tyéhyvinvointia edistaviin tutkimuskysymyksiin.

Projektisuunnitelman tekeminen osoittautui haastavaksi tehtévdksi. Tyén kuormitustekijoista oli
tehty verrattain paljon tutkimuksia, mutta tuoreiden kansainvalisten artikkeleiden 16ytdminen tyéllisti
jonkin verran. Opinndytetyon tekijat kavivat kaikki samaan aikaan t6issa taysipaivaisesti sekd suorit-
tivat samaan aikaan muita opintoja ja harjoittelujaksoja, jotka hidastivat projektisuunnitelman ete-
nemistd. Lisaksi oman haasteensa projektin etenemiselle toivat kolmen eri ammattikorkeakoulun
seka kahden eri alan yhdistédmiset kaikkia miellyttdvaksi kokonaisuudeksi. Projektisuunnitelma val-
mistui alkuvuonna 2024 ja kirjallinen tutkimuslupa saatiin opinnaytetydn tilaajalta helmikuussa 2024.
Opinnaytety6n kyselyyn vastaamisaikaa jouduttiin lyhentdmaan kiireisen aikataulun vuoksi. Aluksi
vastausaikaa suunniteltiin olevan kaksi viikkoa, mutta lopulta vastauksien kirjoittamiseen aikaa pys-
tyttiin antamaan ainoastaan viikko. Vastauksia saatiin kahdeksalta tyontekijaltad yhdestatoista, mihin
olimme erittdin tyytyvaisid. Erityisen mukavaa oli, ettd vastaamiseen oli kaytetty selkedsti aikaa seka

vaivaa ja nain ollen vastaajat mahdollistivat omalta osaltaan laadukkaan tutkimustuloksen.

Opinnaytety6prosessin aikana tekijat joutuivat kiirehtimaan ja alkuperdisen aikataulun mukana ei
pysytty. Kiirehtiminen kuitenkin kannatti ja aikaa saatiin kurottua kiinni opinnaytetyén loppuvai-
heessa. Lapi koko prosessin tekijat tapasivat toisiaan kasvotusten joko tyopaikalla tai yhden tekijan
kotona. Lisdksi tiiviisti pidettiin yhteyttd Whatsapp -sovelluksen vélityksella tai Teamsissa. Tekijat
sopivat tydnjaosta tapaamisilla tai viestitse. Tyon tilaajaan oltiin yhteydessa luontevasti useasti kas-
votusten, koska kaikki tyéskentelivat samassa yksikdssa. Tyon tilaaja koki aiheen térkeaksi juuri ta-
han hetkeen, koska kyseiset lastensuojeluyksikot ovat kokeneet viimeisen vuoden aikana muutoksia

niin fyysisen sijainnin, henkildstén kuin organisaationkin osalta.

Opinndytetydprosessi kehitti tekijoiden tydnjako- ja organisointikykya seka vastuun jakamista. Pro-
jektin aikana jokainen tekija on tehnyt oman osuutensa seka tutustunut toisten tekijéiden luomaan

aineistoon. Yhdessa tekijat ovat muokanneet lopullisesta tydsta yhtendisen kokonaisuuden. Jokainen
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tydhon osallistunut kokee tulleensa kuulluksi ja jokaisen ndkemys on otettu huomioon. Kokonaisuu-

dessaan tama opinnadytetydprosessi on ollut antoisa ja opettavainen kokemus jokaiselle tekijalle.

tiin eri tiedonkasittely- ja tiedonkeruumenetelmia seka kdytettiin erindisia tietojarjestelmia. Opinnay-
tetyon kyselyn vastausten analysointi lisdsi valmiuksia toteuttaa jatkossa mahdollisesti muita kyse-
lyitd ja suorittaa tulosten analysointia. Opinnaytetydprosessin alkuvaiheessa keratty teoriatieto eri

lahteista lisasi tekijoiden ammatillista tietoperustaa.

OpinndytetyOprosessin aika kehitimme ja osoitimme osaamista Suomen ammattikorkeakoulujen so-
siaalialan koulutuksen verkoston (SOAMK 2023) madarittelemilld sosionomin eri kompetensseilla. So-
siaalialan asiakastyon osaamisen osalta tunnistimme, erittelimme ja arvioimme tutkimuksessamme

tyohon liittyvia hyvinvoinnin riski- ja suojatekijoita. Tutkimuksen tulosten avulla esihenkiléilla on

mahdollisuus kehittaa tydyhteisdn toimintaa.

Opinnaytety6prosessin aikana kehitimme ja osoitimme osaamista myds sairaanhoitajan eri kompe-
tenssien kautta, huomioiden valtioneuvoston asettaman kansallisen viitekehyksen ammattikorkea-
koulututkinnoissa. Kasittelimme opinndytetydssamme sairaanhoitajan tychon oleellisesti liittyvaa tie-
toa ja kasitteitd, jotka vahvistivat ammattitaitoa koskien erityisesti lastensuojelutyéhdn liittyvaa
osaamista. Opinndytetyd kehitti myos luotettavan tiedon hankinnan ja kasittelyn taitoja seka vahvisti
kykya arvioida tietoldhteitd kriittisesti. Eettisyytta kasiteltiin omassa kappaleessaan. Sen tekeminen
vahvisti kykya kasitelld eettisyyttd laaja-alaisesti liittyen erilaisiin tutkimuksiin ja projekteihin. Tule-
vaisuutta ajatellen opinndytetydprosessi kehitti myds valmiuksia tehda tulevaisuudessa esimerkiksi
erilaisia tutkimus -ja kehitystoita. Opinndytetytn aikana eettisyys nakyi myés esimerkiksi jokaisen
ryhman jasenen huomioon ottamisena. Opinndytetyon tekeminen vahvisti kykya arvioida omaa yksi-

16llista seka ryhman toimintaa ja sen kehittédmista tarpeen mukaan.

Opinnaytety6prosessi tuki myos meidan kaikkien valmiutta liittyen elinikdisen oppimisen taitoihin.
Tiedostamme, etta jokaisen meisté on yllapidettédva meidan omaa ammatillisuuttamme seka kehitet-
tava sita jatkuvasti. Kriittisen ja osallisuutta edistavan yhteiskuntaosaamisen aihepiirissa analy-
soimme opinndytetydssamme tydyhteisdn kontekstissa hyvinvointia tuottavia rakenteita ja proses-
seja. Tutkimme tydhyvinvointia ja kuormitustekijoita ilmidina, seka erittelimme niiden mahdollisia
vaikutuksia yksilén mahdollisuuksiin toimia tyéssaan ja tydyhteisdssaan. Tutkimuksellisen kehittédmis-
ja innovaatio-osaamisen osalta tuotimme ja analysoimme tietoa hyvinvoinnin kehittamiseksi tyon-

teon kontekstissa. Toteutimme tutkimuksen tutkimuseettisten periaatteiden ja ohjeiden mukaisesti.
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10 JOHTOPAATOKSET JA JATKOTUTKIMUSAIHEET

Opinndytetyon tuloksilla tuotettiin informaatiota tyon tilaajalle lastensuojeluyksikdiden ohjaajien ko-
kemuksista tydn kuormittavuustekijdista ja tyéhyvinvoinnista talla hetkelld seka koottiin yhteen asi-
oita, joita voisi tyossa kehittd seka kiinnittda naihin huomiota esihenkildon nakékulmasta. Tutkimuk-
sen kysymykset olivat avoimia ja vastaaminen ndihin oli monipuolista. Vastauksista ilmeni selkeasti
ohjaajien kokemukset ja ndkemykset. Tuloksia ty6n tilaaja voi hyddyntaa tyontekijdiden tydhyvin-
voinnin ylldpitdmisessa seka kehittamisessa. Tuloksista ilmeni, ettd lastensuojelun ohjaajien tyohy-
vinvoinnin edistédmiseksi on tehtavissa asioita esimerkiksi tydvuorosuunnittelun, henkiléston riittavyy-
den seka koulutuksien osalta. Tuloksista saatiin esille konkreettisia tarpeita tyéhyvinvoinnin yllapita-
miseen ja kuormitustekijoiden vahentdmiseen. Esimerkiksi tyévuorosuunnittelussa riittdvien vapai-
den suunnittelu on tarkedssa roolissa. Ohjaajien ammattitaidon yllapitémiseksi on tarkeda jarjestaa

lisdkoulutuksia aina mahdollisuuksien mukaan.

Jatkotutkimusaiheena voitaisiin tutkia tarkemmin ja kattavammin tapoja, joilla esimerkiksi tyénantaja
voisi tyontekijéidensa tyéhyvinvointia edistda. Tata kautta voitaisiin saada lisda konkreettisia tapoja
ja vaihtoehtoja, joita tyonantajat voisivat hyddyntaa tydhyvinvoinnin edistémisessa. Toisaalta jatko-
tutkimuksissa voitaisiin syventya myos yksittdisen tydntekijan keinoihin niin oman kuin muun tyéyh-

teison tydhyvinvoinnin edistdmiseksi.
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LITTE 1: SAATEKIRJE LASTENSUOJELUYKSIKOIDEN HENKILOKUNNALLE

Hyvét lastensuojeluyksikdiden esihenkilot seka ohjaajat,

Olemme kolme sosiaali- ja terveysalan opiskelijaa. Opiskelemme kaikki eri ammattikorkeakouluissa, mutta teemme
yhteistd opinndytety6ta, jonka aiheena on tyéhyvinvointi. Opinnaytetydssa on mukana sosionomiopiskelija Oulun
ammattikorkeakoulusta, sosionomiopiskelija Centria-ammattikorkeakoulusta seka sairaanhoitajaopiskelija Savonia-

ammattikorkeakoulusta

Opinndytetydmme tarkoituksena on selvittaa lastensuojeluyksikdiden tyontekijoiden kokemuksia tydhyvinvoinnis-
taan seka tyon kuormitustekijoista. Kaytdmme opinndytetydssamme laadullista tutkimusmenetelmaa. Toteutamme
anonyymin kyselyn yksikdiden tyontekijoille Webropolia kdyttaen. Esitdamme tulokset yksikdissa tyon valmistuttua.
Opinndytetyon tavoitteena on, ettd esihenkil6t voivat hyédyntaa opinndytetydn tutkimustuloksia tietopohjana yksi-
kodiden henkilokunnan tyéhyvinvoinnin kehittdmisessa. Opinndytetyo julkaistaan Theseuksessa, joka on Suomen

ammattikorkeakoulujen opinnaytetéiden seka julkaisujen tietokanta.

Tutkimuslupa tutkimukselle on saatu toisen lastensuojeluyksikon esihenkil6ltda. Pyydamme ystavallisesti, etta vali-
tatte tdman linkin Webropol-kyselyyn kaikille yksikdidenne hoito- ja kasvatushenkilékuntaan kuuluville tyénteki-
joille. Toivomme, etta henkildstd saa linkin 20.3. mennessa, silla vastausaikaa kyselyyn on 27.3.2024 asti. Mikali

teilld heraa kysymyksia tutkimukseemme liittyen, voitte olla yhteydessa meihin puhelimitse tai séhkdpostitse.

Ystavallisin terveisin,
Venla Otollinen
Teemu Ollonen

Heli Aakko



36 (39)

LIITE 2: WEBROPOL- KYSELYN KYSYMYKSET

Tyohyvinvointi

Tama kysely on osa opinnaytetyotamme, jossa tutkimme lastensuojelun sijaishuollossa
tydskentelevien tydhyvinvointia ja tydn kuormitustekijoita. Kyselyssa on 10 avointa kysymysta.

Toivomme, ettd vastaatte jokaiseen kysymykseen. Kiitos vastauksistanne jo etukateen!

1. Mika auttaa sinua jaksamaan ty0ssasi?
2. Mitka tekijat lisaavat kuormitusta tyossasi?
3. Miten huolehdit omasta tyohyvinvoinnistasi

4. Miten tydnantaja huolehtii sinun tydhyvinvoinnistasi?

5. Miten koet tyon vaikuttavan terveydentilaasi?

6. Mitka asiat lisdavat turvallisuuden/turvattomuuden tunnetta tyossasi?
7. Miten kuvailisit tyoilmapiirianne?

8. Millaisena koet tyosi ja tyopanoksesi arvostuksen muiden ihmisten

silmissa?
9. Milla tavoin edistaisit kokonaisvaltaista tydhyvinvointia tyopaikallasi?

10. Mita muuta sanottavaa sinulla on kyselyn kasittelemista aiheista?
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LIITE 3: TAULUKKO KYSELYN VASTAUSTEN LUOKITTELUSTA

Tutkimuskysymys 1. Millaiseksi lastensuojeluyksikon tyéntekijat kokevat heidan kokonaisvaltaisen tydhyvinvoin-

tinsa?

Pelkistys

Alaluokka

Ylaluokka

Paaluokka

Vuorossa olevien tyokave-
reiden tuki

Turvallisuuden tunne

tydssa

Oma ja muiden ammatti-

Toimiva ammattitaitoinen

Tybyhteisodn tuki

taito tiimi

Tydyhteisdn tuki ja toimiva

tiimi

Positiivinen tydilmapiiri Ty6ilmapiiri

Kehitysmydnteisyys

Vuorotydn kuormittavuus Vuorotyd TyOssa jaksaminen

Vapaa-ajan merkitys

Ergonominen tyGvuoro-

suunnittelu

Kuormittavuuden yhteys

psyykkisiin oireisiin

Tybasiat jadvat mieleen

my0s vapaa-ajalle

Psyykkisina oireina stres-
sia, kireytta ja kyynisty-

mista

Tyon mielekkyys vaikuttaa
positiivisesti

Vapaa-ajan mielekkyys

Tydn vaikutus terveydenti-

laan

Saatu positiivinen palaute

Tydyhteisolta saatava ar-

vostus

Ty6 koetaan arvostetuksi

Arvostettu ty6 ulkopuolis-

ten silmissa

Ulkopuolinen arvostus

Arvostus

Lastensuojeluyksikdn tyén-
tekijoiden kokemukset hei-
dan kokonaisvaltaisesta

tydhyvinvoinnistaan
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Tutkimuskysymys 2. Mita kuormitustekijoita lastensuojeluyksikén ohjaajat kokevat tydnsa sisaltdvan?

Pelkistys

Alaluokka

Ylaluokka

Paaluokka

Oman osaamisen yllapita-

minen

Tybyhteisdn tuen puuttu-

minen

Epdvarmuus omasta tai

tybkaverin osaamisesta

Turvattomuus

Liian haastavat asiakasti-

lanteet

Yksintydskentely

Vakivallan uhka

Kiinnipidot

Henkinen kuormitus

Vakivaltatilanteet

Haastavat asiakastilanteet

Vuorokausirytmin vaihtele-

minen

Palautuminen

Riittdva vapaa-aika

Univaikeudet

Unirytmin vaihtelu

Yiity6t

Tydvuoron venyminen

Joustaminen

Sosiaalisen eldaman karsimi-

nen

Vuorotyd

Tyo6tehtavien vaihtuminen

Nopeat muuttujat

Keskeytykset

Ennakoimattomuus

Saanndllisten taukojen

puuttuminen

Paallekkaisyys

Tyon tauottaminen

Tybn hektisyys

Vajaa miehitys

Vastuun kasaantuminen

Tydvoimapula

Arjen toiminta karsii

Toimiva tydyhteiso karsii

Vaihtuvuus

Sijaisten kaytto

TyOvoimaresurssit

Lastensuojelun ohjaajien
kokemuksia tydn kuormi-

tustekijoista




Tutkimuskysymys 3. Millaisia kokemuksia lastensuojeluyksikdn ohjaajilla on tydhyvinvoinnin yllapitamisesta ja edis-

tamisesta?

39 (39)

Pelkistys

Alaluokka

Ylaluokka

Paaluokka

Tybasioita ei mietitd kotona

Perhe ja laheiset

Mielekas tekeminen vapaa-

ajalla

Omien voimavarojen ja

jaksamisen tunnistaminen

Ty6n ja vapaa-ajan valinen

tasapaino

Liikunta

Riittéva lepo

Elamantavat

Henkilokohtaiset valinnat

Avoin keskustelukulttuuri

Esihenkildlta saatava pa-
laute

Formaalit ja informaalit
keskustelut esihenkilon

kanssa

Aito kiinnostus tyontekijoita

kohtaan

Mahdollisuus vaikuttaa

oman tyon sisaltéon

Lahiesihenkilén tarjoama
tuki

Tyoterveyspalvelut

Tyokykya yllapitavaa toi-

mintaa enemman

Enemman yhteista teke-
mista fyysisen tydpaikan
ulkopuolella

Organisaation tuki

Tyo6vuoroihin liittyvat toi-
veet toteutetaan

Pidemmat vapaat

Tydvuorosuunnittelu

Tybnantajan tuki

Oman ammatillisen osaa-

misen kehittaminen

Omien ty6tehtavien hoita-

minen

Vastuu itsesta

Autetaan toisia

Pidetaan huolta myos ty6-
kaverista

Tyontekijéiden henkilékoh-
taisten vahvuuksien hy6-

dyntaminen

Perehdytykseen panosta-

minen

Yhteisvastuu

Vastuun jakaminen

Milla tavoin ty6hyvinvointia
yllapidetdan ja edistetaan

tydpaikalla




