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1 Johdanto

Schenker Oy:n vuonna 2012 avaama varasto Nurmijarven llvesvuoressa on ollut toi-
minnassa pari vuotta. Schenker Oy on DB Schenkerin Suomen toiminnoista vastaava
yritys. Vuonna 2013 DB Schenkerin liikevaihto oli noin 19,7 miljardia euroa. Tyénteki-

j6ita on 130 maassa yhteensa 95 000. (DB Schenker yritystiedot, 2014.)

Varastoissa suoritettujen auditointien yhteydessa on huomattu eras puute, johon
Schenker kaipasi korjausta opinnadytetydon muodossa. Tama puute havaittiin hetien-
simmaisessa auditoinnissa, joka tehtiin 2013 syksylla. Puute olialihankkijoiden uusil-
letyontekijoille tarkoitettu tyoopas. llvesvuoressa tyoskentelevista varastomiehista
suurin osa on alihankkijoiden miehid. Schenker Oy:n vahva luotto alihankkijoiden
tyontekijoihin tekee tdman kaltaisen oppaan tarpeesta entistd suuremman. Op-
paassa kaytaisiin 1api Schenker Oy:n varastojen toimintatavat, kdytannot ja vaatimuk-

set.

Taman opinnadytetyon tavoitteena oli selvittda, mita oppaassa tulee olla, jotta sekat-
taisi mahdollisimman laajasti vuokratyontekijoiden seka tyontarjoajan valiset vastuut
ja velvollisuudet. Mita lait maarittelevat? Enta mita yleiset standardit vaativat? Mita
Suomen viranomaiset ovat ohjeistaneetpoikkeustilanteissa? Mitenvarastotoimin-

nassa yleisesti ohjeistetaan toimimaan eri tilanteissa?

Tassa opinndytetydssa kdydaan lapi seuraavia oppaan aihealueita:turvallisuus, toi-
minta poikkeustilanteissa, varastotyot seka erilaisia lakeja ja niihin liittyvia maarayk-
sid ja maaritelmia. Tietoa kerattiin kirjallisuudesta, josta 10ytyi paljon perustietoa va-
rastoinnista turvallisuuteen liittyvista tilanteista, sekd Schenker Oy:n vanhoista op-

paista.Nettijulkaisuista kuten lakeja.

Oppaan tavoitteena oli, ettd alihankkijan uudet tyontekijat tietavat, kuinka Schenker
Oy:n varastoissa llvesvuoressa tulee toimia. Lisdksi he tietavat mihin asioihin heidan
pitaa kiinnittdd huomiota parantaakseen turvallisuutta ja tehokkuutta. Alihankkijan

tyontekijoille selviada myds, mista he ovat vastuussa ja mita heilta edellytetaan heidan



tyoskennellessaan alihankkijoina. Kun tydntekijat ovat tietoisia kuinka toimia, voi-
daan alihankkijan suuntaan siirtdaa vastuu mahdollisen vahingon sattuessa, mikali va-

hinko on sattunut, koska ohjeiden mukaan ei ole toimittu.

2 Varastoja velvoittavia lakeja

2.1 Tydturvallisuus

Laki tyosuojelun valvonnasta ja tyopaikan tyosuojeluyhteistoiminnasta maarittelee
tarpeen suorittaa riittavan usein tydsuojelutarkastuksia. Niitd tydymparistoja joissa
on riski menettaa henkitai terveys, on valvottava todella tehokkaasti. Tarkastus suori-
tetaan aina, kun tyéntarjoaja, alihankkijan tydnantaja, tydsuojeluvaltuutettu tai tyo-
suojelutoimikunta tai vastaava yhteistoimintaelin sita vaatii. Tama asettaa tyoturvalli-
suuden seuraamisen vastuun kaikille tydymparistossa toimiville henkildille. (L

20.1.2006/44.)

Tyoturvallisuuslain tarkoitus ja soveltamisala

Tyo6turvallisuuslaki velvoittaa tyontarjoajaa noudattamaan vuokratydntekijan alan
tyoturvallisuuslakia. Toisin sanoen, mikali vuokratydntekija on samalla alalla kuin
tyontarjoaja, on tyontarjoajan huolehdittava vuokratydntekijasta kuin omista tyonte-
kijoistaan tyoturvallisuuteen liittyen, pois lukien 3 §:ssd mainitut kohdat.Tyoturvalli-
suuslaki maarittelee, etta vuokratydntekijoiden kohdalla on tehtadva selvdksi heilta
vaadittava ammattitaito, kokemus ja sopivuus suoritettavaan tehtavaan.Vuokratyon-
tekijaa vaaditaan mydsnoudattamaan tyonantajalle asetettuja saantéja ja vaatimuk-
sia. Tyon vastaanottajan on huolehdittava siitd, etta hanen oma tyontekijansa tulee

perehdytettya tyokohteen tavoille seka kaytanteisiin. (L 23.8.2002/738, 3 §.)

Ty6nantajaa koskevat velvollisuudet



Ty6ntarjoaja on huolehdittava tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta tydssa.
TyOntarjoajan on siis pidettdva huolta turvallisesta tyosta, tydymparistosta ja tyo-
oloista. Velvollisuudesta suljetaan pois sellaiset tekijat, joita ei voida ennakoida.
Tyontarjoajan on kuitenkin tarkkailtava tydymparistda, tyoyhteison tilaa ja tyotapo-
jen turvallisuutta. Tydntarjoajan on myds seurattava mahdollisten uusien toimenpi-

teiden vaikutusta tyoturvallisuuteen ja terveyteen.(L 23.8.2002/738, 8§.)

Vaikka tyéntarjoaja velvoitetaan antamaan opetusta ja ohjausta, niin lain 3 §:ssd on
mainittu poikkeama vuokratyontekijoiden kohdalla. Vuokratyontekijan tydnantaja on
velvoitettu hoitamaan vuokratyontekijan opetuksen ja ohjauksen tydpaikalla. Vuok-
ratyontekijan tydnantajan on kdytava lapi tyontekijansa kanssa tyopaikan mahdolli-
set haitta- ja vaaratekijat seka huolehdittava tyontekijan riittavasta patevyydesta tyo-

tehtdvaan. (L 23.8.2002/738, 14§, 38.)

Tyoturvallisuuslaki ohjeistaa tyontarjoajaa henkildsuojainten, apuvalineiden ja mui-
den laitteiden varaamisesta kayttoon. Tydntarjoajaavaaditaan hankkimaanvuoro-
tyontekijoille sellaiset henkilésuojaimet, joilla pystytdaan valttamaan mahdolliset ta-

paturmat tai sairastumisen riskit. (L 23.8.2002/738, 15 §.)

Yhteinen toiminta

Tyontarjoaja on velvoitettu ilmoittamaan riittdvan ajoissa turvallisuuteen, terveyteen
ja muihin tydolosuhteisiin liittyvista arvioinneista ja muista selvityksista ja suunnitel-
mista. Tyontarjoajan on myos huolehdittava siitd, ettd nama edelld mainitut asiat tul-
laan kasittelemaan hyvissa ajoin vuokratyontekijan kanssa tai hanen tyénantajansa
kanssa. Vuokratyolaisen on myds toimittava yhteistydssa tyontarjoajan kanssa seka
tyonantajansa kanssa ja edistettava tyoturvallisuutta ilmoittamalla tyontarjoajalle

mahdollisista parannusehdotuksista. (L 23.8.2002/738, 17 §.)

Vuokratyontekijaa koskevat sidnnokset



Vuokratydntekija on velvoitettu noudattamaan tyontarjoajan maarayksia ja ohjeita.
Vuokratydntekijan odotetaan noudattavan yleisesti tydpaikan jarjestysta ja siisteytta
sekd huolellisuutta ja varovaisuutta tyopaikalla. Vuokratyontekijan on huolehdittava
myo6s oman kokemuksensa ja tydnantajansa ohjeistuksesta ja opastuksesta saadun
tiedon mukaisesti muiden turvallisuudesta ja terveydesta. Vuokratydntekija on myos
velvoitettu valttdmaan muihin henkildihin kohdistuvaa hairintaa, joka saattaa heiken-
taa tyoturvallisuutta tai terveytta tai aiheuttaa ylimaaraista vaaraa. (L 23.8.2002/738,

188§.)

Tyoturvallisuuslaki maarittelee tyontekijan velvollisuudeksi vikojen ja puutteellisuuk-
sien poistamisen ja niista ilmoittamisen tyonantajalle. Mikali tyontekija huomaa mah-
dollisia vikoja tai puutteita, tulee hanen ilmoittaa naista viipymatta tyonantajalle,
joka tekee jatkotoimenpiteet vikojen tai puutteiden korjaamiseksi. (L 23.8.2002/738,
19°§.)

Tyoturvallisuuslaki maarittelee henkildsuojainten kayttoa ja soveltuvaa tyOvaatetusta
siten, ettd vuokratyontekija kayttaa tyontarjoajan ohjeistamaa tydvaatetusta ja hen-

kilosuojaimia, jotka eivat aiheuta tapaturmariskia. (L23.8.2002/738, 20 §.)

Vuokratydntekijan tulee noudattaa tyotarjoajan ohjeistusta ja itse hankittua koke-
musta kaytettdvista koneitasta, tyovalineista ja muista laitteista turvallisesti. Vaaral-
listen aineiden kaytdssa ja kasittelyssa vuokratydntekijan on noudatettava turvalli-

suusohjeita. (L 23.8.2002/738, 21 §.)

Vuokratyontekijalld on oikeus pidattaytya tyosta tai tyotehtavasta, mikali tyontekijan
mielesta se saattaa vaarantaa muiden tai hdanen oman terveytensa. Mikali vuokra-
tyontekija pidattaytyy tyostaan,on hanen heti ilmoitettava tyontarjoajalle tai tyonan-
tajalleenmahdollisesta vaaratekijasta. Tyontekija on velvoitettu pidattaytymaan tyos-
taan niin kauan, kunnes tyontarjoaja on poistanut vaaratekijan. Mikali vuokratyonte-
kija pidattaytyy tyostaan edelld mainittujen kohtien mukaisesti, ei ole han velvollinen
korvaamaan pidattaytymisesta aiheutuneita vahinkoja tai kuluja. (L 23.8.2002/738,
238.)



Tarkemmat sdanndkset

Laki velvoittaa, ettd vuokratyontekijdlle on annettava tarpeeksi tietoa vaarallisten ai-
neiden kanssa tyoskentelysta, mikali hdan joutuu kasittelemaan kyseisia aineita. (L

23.8.2002/738, 38 §.)

Silloin kun joudutaan suorittamaan henkilénosto, on varmistettava, etta siitd ei ai-
heudu kenellekdaan tyohon osallistuvaan tai nostotyon laheisyydessa tyoskenteleville

mitaan vaaraa. (L 23.8.2002/738, 42 §.)

Koska tyopaikalla sdilytetdadan suuria maaria vaarallisia aineita, tulee jokaiselle vuokra-
tyontekijalle antaa tarpeellinen opetus ja ohjeistus vaaran torjumisesta ja toiminta-
voista onnettomuuden sattuessa. Tyontarjoaja on myds velvoitettu jarjestamaan on-

nettomuusharjoituksia. (L 23.8.2002/738, 44 §.)

Erityiset tyon teettimisen tilanteet

Tybntarjoajan tyontekijoiden ja alivuokralaisten on huolehdittava siita, etta kaikki va-
rastossa tyoskentelevat ovat tietoisia, etta jokainen tekee tyotdan vaarantamatta

muiden terveytta tai turvallisuutta (L 23.8.2002/738, 49 §.)

Tyontarjoajan, joka kayttaa padasiassa madrdysvaltaa tyopaikalla, on varmistettuva
siitd, etta jokainen tyopaikan ulkopuolinen tydnantaja saa tarvittavan tiedon tyopai-
kan mahdollisista vaara- ja haittatekijoista, seka toimitettava heille tyopaikalla olevat
tyopaikan ja tyon turvallisuuteen liittyvat toimintaohjeet, jotka on laissa maaratty.(L

23.8.2002/738, 50 §.)

TyOntarjoaja on vastuussa tyOpaikalla toimivien ulkopuolisten tyonantajien ja itse-
naisten tyontekijoiden toimintojen yhteensovittasesta. Tyontarjoajan on jarjestet-
tava myos tyopaikan liikenne ja lilkkkuminen. Tydntarjoaja on vastuussa tyopaikalla
jarjestyksesta ja siisteydesta seka turvallisuuden ja terveellisyyden edistamisesta. (L

23.8.2002/738,51§.)



2.1 Pelastuslaki

Pelastuslaki velvoittaa, etta jokaisessa kiinteistdssa, joissa on haasteelliset pelastus-
mahdollisuudet, tulee olla pelastussuunnitelma. Pelastussuunnitelman tulee pitaa si-

sallaan

e vaarojen ja riskien arvioinnin
e rakennuksen ja toiminnassa kaytettavien tilojen turvallisuusjarjestelyt
e ohjeistukseen henkilostolle onnettomuuksien ehkdisemiseksi.(L

29.4.2011/379, 158.)

Kaikkien jotka huomaavat mahdollisen tulipalon tai onnettomuuden, tulee ilmoittaa
jokaiselle vaarassa olevalle tilanteesta ja tehda valittomasti hatadilmoitus hatdkeskuk-

seen (L 29.4.2011/379, 3 §.)

3 Varaston ohjeita

3.1 Tyoturvallisuus

Vaikka tarkastusten tekeminen on jokaisen vastuulla, on viime kadessa vastuu teke-
misistdan ja tarkastuksista tyontekijallaan itsellaan. Tyokoneiden ja laitteiden kayt-

toon on annettu selvat ohjeet jokaiselle. Jokaisen laitteen kayttamiseen edellytetdaan
lupa seka tarkat ohjeistukset, mita laitteita kdyttaessa ei saa missadan nimessa tehda.
Tahan lukeutuu kuulosuojainten kayttaminen, mikali laite ei sita vaadi. Myds puheli-

meen puhuminen ty6ta tehdessa on ehdottomasti kiellettya.

Yksi vahalle huomiolle jaanyt tyoturvallisuustekija on keskittyminen. Ajatuksen har-
hailu kesken tyosuorituksen saattaa johtaa moneen turmaan. Ajatuksen harhailu esi-

merkiksi vilkonlopunviettoon |ahtemiseen on todella yleinen tapaturmien aiheuttaja.
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Silloin kun ajatus karkaa tyonteosta, ei mahdollisesti osata ottaa huomioon, mitd ym-
paristossa tapahtuu eika kiinniteta huomiota ymparistoon tarpeeksi tehokkaasti. Tal-
I6in kompastuminen, tyhjaan astuminen tai trukilla peruuttaminen jonkun péaalle on
mahdollista. my6s musiikin, radion tai keskustelun kuunteleminen vie tarkkaavai-
suutta tehdysta tyosuorituksesta. On siis todella tarkea poistaa ndma mahdolliset

ajatuksen harhailun aiheuttajat. Hyva tapa on riittava taukojen pitaminen.

Tyoturvallisuuden kannalta on myos tarkeda pitaa tydergonomia kunnossa. Selvasti
yleisin syy paatya tyokyvyttomyyseldakkeelle logistiikka alalla on tuki- ja liikuntaelin-
ten vaivat (Lahtinen & Pulli).Vaikka tyoturvallisuuslaki edellyttaa, etta tydymparisto
on luotu mahdollisimman ergonomiseksi se itsessaan ei takaa suojaa vammoilta. En-
nalta ehkaisy lahtee henkiloista itsestdaan. Oikea nostotekniika ja hyva lihaskunto aut-

tavat valttamaan vammat. (Nostotyo n.d.)

3.2 TAPA-standardi

TAPA-standardit ovat yleistymdssa entisestdaan ja tdma on johtanut varastoissa tar-
kempaan seurantaan ja toimenpiteisiin. Tapa-standardi tuopaljon uusia ja tarkkoja
lisd maarayksia, mita varastoissa tulee olla ja kuinka varastoissa tulee toimia. My0s
yleistyva toimintatapa kayttaa alihankkijoita entista enemman asettaa lisavaatimuk-

sia varastoihin. (TAPA-EMEA 2014.)

TAPA-standardeja on kolmenlaisia: FSR, TSR, TACSS. FSR tarkoittaa kiinteistoihin
madriteltyja turvallisuusasetuksia. TSR tarkoittaa kuljetuksiin kohdistuvia turvallisuus-
asetuksia. TACSS tarkoittaa lentorahtiin kohdistuvia turvallisuusasetuksia.(TAPA-

EMEA 2014.)

3.2.1 TAPA-jarjestd

TAPA on jarjesto jonka tavoitteena on lisata toimitusketjun turvallisuutta ja mini-

moida tavaroiden mahdollinen haviaminen varkaille. Nykypaivana varkaudet toimi-



tusketjussa eivat ole vain pienia ja yksittdisia tapauksia, vaan ovat jarjestaytyneen ri-
kollisuuden kasissa. Tama uhka on todellista, ja rikolliset ovat jopa valmiita kaytta-
maan keinoja mitd hyvansa saadakseen tuotteita, jotka ovat arvokkaita. Arvokkaita
tuotteita, joita rikollisjarjestot koittavat haalia, voivat olla mm. 6ljy, rahakuljetukset,
elektroniikka, tupakkatuotteet. Pelkastdan Euroopassa tapahtuu kuukaudessa useita
tapauksia, joissa rydstdnkohteena ovat niin kuorma-autot kuin myos erindiset raken-

nukset. (TAPA news 2014.)

Jotta TAPAnN tavoite saavutetaan,se kehittavat ja toimeenpanevat globaaleja standar-
deja. Turvallisuutta lisdtddan myos tunnistamalla toimijat, teknologia, kouluttamalla,
testaamalla, sdaanndllisella yhteistyolla ja tunnistamalla rikollisjarjestdjen mahdolliset

trendit ja toimitusketjun turvallisuusuhat. (TAPA-FSR 2014.)

Mikali halutaan saavuttaa taydellinen FSR-turvallisuus, on logistiikkapalvelun tuotta-
jan, palvelun ostajan ja valtuutetun auditoijan tehtava tiivista yhteisty6ta. Logistiikka-
palvelun tuottaja on kuitenkin vastuussa palvelun ostajan tuotteen turvallisuudesta
niin kuljetuksessa kuin myds varastoinnissa ja kasittelyssa. FSR tulee olemaan palve-

lun tarjoajan ja ostajan valinen lisaturvallisuussopimus.(TAPA-FSR2014.)

FSR on luokiteltu kolmeen eri luokkaan A, B ja C, joista A on suurin turvallisuus luokka
ja C taas on pienin turvallisuus luokka. Jokaisella luokalla on omat vaatimuk-

sensa,jotka kiinteiston tulee tayttaa turvallisuuden takaamiseksi.

Turvallisuusluokituksissa pysymista seurataan jatkuvasti tarkastuksilla. Niita voivat
suorittaa valtuutettu tarkastaja, palveluntarjoaja itse tai aliurakoitsija, mikali aliura-
koitsija on TAPA-sertifioitu. Kuten aikaisemmin mainittiin, tiivisyhteistyo on edellytys
taydellisen FSR-turvallisuuden saavuttamiselle. Valtuutettun tarkastajan tulee kayda

tasaisesti tekemassa tarkastuskierroksia.

3.2.2 TAPA-toimintatapoja

Henkildidentunnistamisella halutaan saada selvyys miksi henkil6t ovat tulleet logis-

tiilkkakeskukseen. Talla tiedolla pystytaan parantamaan yleista turvallisuutta niin
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tyontekijoille kuin myos kiinteistolle ja varastoitavalle tavaralle. Henkilon tunnistami-
nen henkildkortista on nopea tapa saada selville, onko henkilé6 omaa henkilostoa, ul-
kopuolinen tavaran toimittaja vai jollakin muulla asialla. Tasta syysta Schenker vaatii

jokaiselta omalta tydntekijaltaan kuvallista henkildkorttia, jotta pystytaan nopeasti

selvittdmadn omasta henkilostosta poikkeavat henkilot.

Tapa-sertifikaatti pyrkii vahentdama&an varkauksia, jotka kohdistuvat tavaran kuljetuk-
seen kaikissa muodoissa. Tasta syysta on tarkeaa, etta jokainen henkild, joka liikkuu
varastossa, on tunnistettava henkilokortilla. Mikali varastossa liikkuvalla henkildlla ei
ole henkilokorttia tulee henkil® poistaa tiloista valittémasti ja selvitda syy, miksi hen-
kilo liikkuu varastossa. (TAPA-sertifikaatti)Tapa-sertifikaatti velvoittaa tayttamaan
turvallisuuspoikkeamalomakkeen kaikista poikkeavista tilanteista. Myos mahdolli-
sesta tavaran myodhadstymisesta ja katoamisesta on taytettava turvallisuuspoikkea-

malomake. (TAPA-sertifikaatti)

Kulunvalvonta on my6s osa tapa-sertifikaattia, jonka tarkoituksena on pitaa henkilot

poissa paikoista, minne heilld ei ole mitdan asiaa. Kulunvalvontaan my®s liittyy tarkat

ohjeistukset kuinka toimia,jos missa kulunvalvonnassa kaytettdava avain varastetaan

tai katoaa.

Tapauksissa, joissa avain katoaa:

e Avaimen loytdja osaa yhdistda avaimen kayttotarkoituksen
e Avaimesta tunnistaa avaimen kuuluvan tiettyihin tiloihin

e Avain on varastettu

Tulee ilmoittaa valittomasti esimiehelle, kulunvalvonnasta vastaavalle tai vartiointi-

liikkeelle

Tilanteissa,joissa avain:

e on kadonnut eikd ole vaaraa sen joutumista vaariin kasiin tai



11

e on vaihtunut toisen konserniin kuuluvan henkilén kanssa,

tulee ilmoittaa seuraavana tyopadivana esimiehelle tai kiinteiston kulunvalvonnasta

vastaavalle.

Mikali ei ole varma tilanteen vakavuudesta, tulee ilmoittaa valittomasti kiinteiston

kulunvalvonnasta vastaavalle tai vartiointiliikkeelle.

3.3 Tietoturvallisuus

Tietoturvallisuuden tarkeys on kasvanut entisestaan viimevuosina ja maailman ta-
pahtumien johdosta. Entistd enemman logistiikkakeskuksien kautta kulkee arvokkaita
tieto- ja tavaravirtoja, joihin monet haluaisivat paasta kasiksi. Tietoturvallisuus pitda
sisallaan tietojen, palveluiden, jarjestelmien ja tietoliikenteiden suojaamista. (Lahti-

nen& Pulli)

3.4 Toiminta poikkeustilanteissa

Poikkeustilanteita on monia. Ndista yleisimpia ovat tulipalot ja sairaskohtaukset.
Muita mahdollisuuksia ovat vaarallisen aineen onnettomuus, vakivaltainen uhkati-
lanne, uhkauskirjeet ja uhkaussoitot sekda pommiuhka. Onnettomuudet on mahdol-
lista valttaa riittavalla koulutuksella ja ahkeralla kehittamisell3, silti kaikkea ei voi aina
korjata, silld inhimillisid virheita sattuu. Tasta syysta on hyva myds varautua siihen

mahdollisuuteen, ettd onnettomuus voi sattua ihan milloin vain.

Hatdilmoituksen teko

Hatailmoituksen teko on jokaiselle hyvinkin tuttu, silla tata asiaa kaydaan lapi jo ala-
asteella. On todella tarkeaa tietaa kuinka tehda hatailmoitus silla silloin pelastushen-
kilokunnan saaminen paikalle nopeutuu ja selkeytyy. Voidaan jopa pelastaa ihmis-
henkid, kun osataan ilmoittaa tarvittavat tiedot hatdkeskukseen. Onnettomuuksissa

aika on kaikkein tarkein: on kuitenkin minuuteista kiinni, mika on onnettomuuden
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lopputulos. lImoituksen tekoa ei kannata pelats, silla hatakeskuksesta kysytdadan myos

ne kohdat, jotka ovat saattaneet unohtua pienessa paniikkitilassa.

Tulipalo

Kaikkein tarkeinta tulipalotilanteissa on ihmishenkien pelastaminen, aineellisten ma-
teriaalien pelastaminen tulee viimeisena. Tulipalotilanteessa on hyva pysya rauhalli-
sena ja tarkkailla ymparistod, seurata mahdollisen palon etenemita ja havaita apua

tarvitsevat ihmiset.Ensin on itse siirryttava turvaan ja sitten ilmoittaa tapahtuneesta

hatakeskukseen, jotta pahempi tuho voidaan valttaa.

4 Varastotyon ohjeita

4.1 Trukin ajotaito ja tietotaito

Trukit ovat varastojen monipuolisimpia ja tehokkaimpia tyovalineita. Niitd pystytaan
kdayttamaan monessa eri tarkoituksessa ja niiden muokkausmahdollisuudet ovat ny-
kyaan aarettomat. Erilaiset varastot vaativat erilaisia trukkeja. Trukit myos aiheutta-
vat tilastojen mukaan yleensa vakavia onnettomuuksia, siksi trukin ajotaidon tarkeys
kasvaa varastotyossa. Tasta syysta on hyva selventaa alivuokralaisille tasta ja vaatia
heilta tarvittavaa ajotaitoa vastapainotrukilla, tydntomastotrukilla ja tukipyoratruk-
killa seka lisaksi vaaditaan tyoturvallisuuskortin suorittamista, ndin varmistetaan, etta
tyontekijat tietavat minkalaista vahinkoa ja vaaratilanteita trukilla pystyy aiheutta-

maan. (Hokkanen &Virtanen 2012, 99.)

On myos todella tarkeaa, etta alihankkijalla on tietotaito trukin huoltamisesta ja sen
kaytosta. Trukit ovat todella kalliita laitteita ja niiden hajoaminen on suuri menetys
tyontarjoajalle. Tasta syysta alihankkijoilta vaaditaan riittava tietotaito trukkien huol-
tamisesta ja heiltda myds vaaditaan paivittaisten huoltotoimenpiteiden suorittamista.

Trukin paivittdiset huolto- ja tarkastuskohteet ovat
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e akun varaus

e akkunesteen maara (akkujen vesitys)
e Oljyvuodot

e haarukat ja nostoketjut

e renkaiden kunto

e aanimerkki

e ohjaus

e jarrut

e hydrauliikan toiminta

e lisdlaitteiden kiinnitys ja toiminta

e silmamaardinen kunnontarkastus.

Akkujen kunnossa pitaminen ja huoltaminen ovat kaikkein tarkein huoltotoimen-
pide.Vaikka muutkin ovat tarkeitd, niin akkujen huolehtiminen on erittain tarkeaa.
Niiden huollon laiminlydminen saattaa lyhentda akun ikaa dramaattisesti ja tama joh-
taa siihen, ettd akkuja joudutaan uusimaan tihedmmin. Akut ovat trukeissa se kallein
yksittdinen komponentti. Tama lisda alivuokralaisten vastuuta, silld akuista huolehti-

minen on heidan vastuullaan.(Hokkanen & Virtanen 2012,108.)

Trukkien kayttokoulutus on alihankkijalle, tarkeda myos siitd syystd, ettd turkkien
maara on kasvanut. Yhtena syyna on selva trukkien maaran kasvu verrattaessa edelli-
siin vuosiin. Trukeista on tullut joka tuotantolaitoksessa tarkea tyovaline, koska ne
ovat todella monipuolisia ja niilla pystytdan nostamaansuurempia ja raskaampia
tuotteita kuin muilla tavoilla. Trukkien monipuolisuus ja soveltuvuus moniin eri teh-
taviin asettaa myos trukin ajajille suuria osaamisvaatimuksia, ja tasta syysta alihank-
kijan tyontekijoilla on hyva myds olla trukinkdytté kokemusta, ettei turhia tyétapa-

turmia tai kuluja aiheuteta.(Hokkanen& Virtanen 2012, 109.)

Trukinkuljettajalta myos vaaditaan varastoalalla tietynlaisia ominaisuuksia. Kaikki ei-

vat sovellu varastoalalla trukilla ajamiseen, silla trukinkuljettajien on oltava tarkkoja
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ja vastuuntuntoisia, silla kdayttavathan he kalliita trukkeja ja kuljetettava tavara saat-
taa myos olla kallista. Monesti kuljettajilta vaaditaan yhtadaikaisesti tarkkaavaisuutta
ja ripeyttd, naiden ominaisuuksien yhdistdminen on yleensd mahdotonta. Jarjestely-
kyky on ominaisuus jonka jokainen omaksuu ajanmy6ta ja oppimalla. Tama ominai-

suus on hyvinkin tarked, silld se mahdollistaa tarkan tilan kdayton. Kaytavien liian ah-
taaksi jattaminen lisaa trukkitapaturmien maaraa, siksi on todella tarkeda osata hal-

lita tilankaytto.

4.2 Trukkikuljettajan kiellot ja vastuut

Trukinkuljettajien vastuulla on varastoymparistdssa paljon, silla heitd on tyévoimasta
eniten. Trukinkuljettajalta vaaditaan oikeat tilannenopeudet, silla mitd nopeampaa
liikutaan,sita suuremmaksi riski vahingon sattumiseen kasvaa. Henkil6kohtaisten mu-
siikkilaitteiden kayttaminen lisaa riskia vahinkoihin, sillaympariston havainnointi heik-
kenee,mikali kuljettaja keskittyy liikaa kuuntelemaan musiikkia tai radiota.Se heiken-
taa mahdollisia varoitushuutojen tai muiden tydskentelijdiden puhedanen kuule-
mista. Puhelimeen puhumisen ajon aikanaon huomattu autoillessakin lisddvan huo-
mion herpaantumista ja niin myds varastoymparistdssa.Se onkin tiukasti kielletty.
Kuulosuojainten kaytto sallitaan siina tapauksessa, ettd tydymparisto aiheuttaa niin

paljon metelid,etta tyoturvallisuuslaissa maaritelty desibeliraja ylittyy.

Trukinkuljettajalla on vastuu estda kaikkia muita tyontekijoita liikkkumasta liian [ahella
trukkia, tai nostolaitteen alla, oli siina kuormaa tai ei. Hanen tulee mydsestaa sellaisia
henkiloita kdayttamasta trukkia, jotka eivat siihen sovellu tai joilla ei ole siihen oi-
keutta. Tyontekijéiden on ilmoitettava trukeissa havaituista puutteista, tydymparis-

toon ja -menetelmista liittyvistapuutteista.

4.3 Vastaanotto
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Vastaanotto on monivaiheinen prosessi ja se voi olla erilainen jokaisessa varastossa.
Paljon kuitenkin riippuu siitd, minkalaista tavaraa ollaan vastaanottamassa. Onko
lasti lavatavaraa vai kappaletavaraa vai onko kokonaisia kuljetusyksikoita? Jokaisen
tavaran mukana rahtikirja, josta saadaan selville tarvittavat tiedot tuotteiden sisal-
I6sta. Rahtikirjoista nakee myos onko tuotteet toimitettu oikeaan paikkaa, silla sekin
saattaa olla mahdollista, ettei tavaraa ole toimitettu oikeaan paikkaan. Vastaan-
otossa taytyykin verrata rahtikirjojen sisaltoa siihen mita todellisuudessa tuli. Kun ta-
varaa otetaan vastaan, on aina tarkistettava saapunut tavara sekd sen maara. On
myos hyva tarkistaa tavaran kunto ja mikali tavaroissa havaitsee vaurioita, tulee tasta
tehda merkinta rahtikirjaan. Merkinnan ansiosta maksajan vastuu ei siirry varastolle.
Jos tavara on jo vaurioitunut varastolle saapuessa, on se todennakdisesti kuljetuk-

sessa hajonnut.

4.4 Hyllytys

Hyllytystapahtuma on todella tarkea koko varaston toimivuuden ja jouhevuuden kan-
nalta. Kun tuotteita aletaan hyllyttaa, tulee olla todella tarkka hyllytetysta tavarasta,
tavaran maarasta ja tavaran sijoituskohteesta. Mikali jokin naista kolmesta poikkeaa
se saattaa aiheuttaa suuriakin ongelmia tulevaisuudessa. Siksi on todella tarkea las-
kea tarkkaan maara, olla selvilla tuotteesta ja sen sijainnista varastolla. Tarkempi va-
rastointitoimenpide riippuu tuotteesta.Yleisin ja helpoin tapa on hyllyttda lavoilla ole-

vaa tavaraa. Se on nopeasti hyllytettavissa eikatarvitse erilaisia valikasittelyja.

4.5. Keraily

Kerdilytapoja on monenlaisia. Kerdily voi tapahtua kerailylistoille tulostetuista tuot-
teista, joista selviaa tuotteiden sijainti ja tuotteen maara tai sitten voi olla dani-
keraily, joissa kuulokkeisiin tulee tieto missa kerattava tuote sijaitsee ja mika sen
maara on. Kolmas tapa onskanneripaatekeraily, jossa luetaan tuotteen viivakoodi ja

talla varmistetaan tuotteen oikeellisuus.
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4.6 Lahetys

Tavaran lahetys tapahtuu yleensa varaston ldhetys- ja noutoalueella. Lahetettdessa

tavaran saa luovuttaa vain luotettavalle ja tunnetulle henkil6lle. Lahetysvaiheessa on
my0s hyva tarkistaa tavaran kunto: onko se vaurioitunut hyllytyksen, varastoinnin tai
keradilyn aikana. Mikali jokin tuote on, vaurioitunut se tulisi vaihtaa ehjaan.Asiakkaan

sopimuksesta riippuu kuinka vaurioituneet tuotteet jatkokasitellaan.

5 Opas uudelle tyontekijalle

Schenkerilla ei ole ollut olemassa alihankkijoilleopasta, josta alihankkijat pystyisivat
tarkastamaan ja tietdmaan, mitka ovat heidan vastuut varastolla ja mita heidan pitaa
tietda varastosta ja Schenker Oy:sta. Schenker on kylla luonut aikaisemmin asiakas-
kohtaiset ty0ohjeet, joissa kuvataan tarkasti toimenpiteet vastaanotosta ldhetyk-
seen, mutta ne eivat silti ole pystyneet kattamaan kaikkea mita varastossa voi sattua.
Opinndytetyona laadittu opas tdaydentaa nyt tata kokonaisuutta ja tulee todennakoi-
sesti vahentamaan ei toivottuja kustannuksia ja saamaan alihankkijoiden valilla holti-

tonkin kdyttaytyminen kuriin.

Valmiissa oppaassa kasitellaan paljon sellaisia alihankkijan tyontekijoiden vastuita ja
velvoitteita, jotka eivat valttamatta liity asiakkaiden varastoitaviin tuotteisiin, vaan
oppaassa on myos paljon tietoa, kuinka tyontekijat ovat vastuussa trukkien kunnosta,
kiinteiston kunnosta seka muiden tyontekijoiden terveydesta ja turvallisuudesta.
Opas kasittelee siis laajasti kaikki mahdolliset vastuut. Ndiden vastuiden rikkominen
johtaa kustannuksien kohdistuminen alihankkijalle. Jotta ongelmilta valtytdan jat-

kossa niin opas sisaltddseuraavanlaisia tietoja:

6 Yhteenveto
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Opinndytetyona laadittu opas on todella luotettava tiedon lahde alihankkijan uusille
tyontekijoille. Se sisaltda nyt uusimmat tiedot laeista ja eri viranomaisten ohjeistuk-
set. Se tulee olemaan todella hyddyllinen lisa tyon tueksi. Opas tulee myos autta-
maan niin alihankkijaa kuin my&s Schenker Oy:ta. Kaikki haluttu tieto on myds ke-

ratty oppaaseen jaSchenkerilld on tyytyvaisyytta tyon tulokseen.

Jatkossa opasta pitaa yllapitaa, silla lait muuttuvat, tulee uusia direktiiveja ja viran-
omaiset muuttavat linjauksia ajan kanssa. Voi my0s olla niin, ettd uusien laitteiden
saapuminen ja kehittyminen ajaa siihen tilanteeseen, opasta joutuu taydentamaan.

Ohjeet on aina hyva antaa ennen kuin ensimmainen vahinko aiheutuu.
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