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Opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia, kuinka kehittda Pulse247:n verkkokauppa-alustaa Mycashflow’ta
kadyttden tekodlya. Tarkoituksena oli tutkia mahdollisia keinoja kehittda verkkokauppa-alustaa tekoalyn
avulla ja toteuttaa yksi mahdollisista kehitysehdotuksista. Tyon toimeksiantaja oli Pulse247.

Tyo alkoi tyontekijoiden haastattelusta. Niissd haastateltiin tyontekijoitd, jotka tydskentelivat kaikilla fir-
man osa-alueilla. Haastatteluissa tyontekijat kertoivat tydstdnsd, sen ongelma-alueista ja missa osa-alu-
eissa he kuvittelisivat tekodlyn auttavan. Haastatteluissa puhuttiin tekodlyn generatiivisista kyvyista kirjoit-
taa tuotekuvauksia, uutisia, kdantaa tekstia ja luoda kuvia, sen tiedonhallintakyvyista analysoida paremmin
asiakastietoja sekd ehdottaa korjauksia ja parannuksia kaupassa. Puhuttiin myos tekodlyn mahdollisista on-
gelmista liittyen tekoadlyn myrkytys- ja tarinointimahdollisuuteen.

Kilpailijoiden kartoituksessa kaytiin Idpi kuusi kilpailijaa: Amazon, Shopify, Shopware, Sylius, Woocom-
merce, Bigcommerce. Jokaisen kilpailijan kohdalla kaytiin [api heidan itse tarjoamansa tekoalypalvelut ja
mitd he tarjoavat kolmansien osapuolien kautta sovelluskaupassa. Kilpailijoita oli kaikenkokoisia. Amazon,
joka suurin ndista kuudesta, tarjosi kaikista eniten tekoalypalveluita itse ja sovelluskaupassa. Amazonin
omat tarjoamat palvelut olivat my6s kaikista raataloidymmat. Shopify ja Shopware tarjosit hyvin tekoaly-
palveluita itse ja sovelluskaupan kautta. Woocommerce, Sylius ja Bigcommerce eivat tarjonneet itse juuri-
kaan mitaan tekodlypalveluita ja myds huonosti sovelluskaupassa.

Asiakashaastattelussa olivat EuroRC ja Suojakalvotukku. Ndiden haastatteluiden maara jai lyhyeksi aikatau-
lun vuoksi. Molemmat haastateltavat olivat tietdvia omista aloistansa ja kuinka tekoaly voisi niissa auttaa.
EuroRC puhui, kuinka tekodly voisi helpottaa heidan kauppansa tiedonhankintaa ja sen esittamista chatti-
botti-tyylisesti. Tama chattibotti voisi muuttaa kaupan tiedon esittdmisen vuoropuheiseksi, jossa asiakas
esittad kysymyksen ja kauppa tarjoaa vastauksen tiedon muodossa. My&s huoli tekoalyn koulutustiedon séi-
lytyksestd nousi. Suojakalvotukun kanssa puhuttiin kddanndstydkalun mahdollisuuksista kansainvalistymi-
sessd sekd generatiivisen tekodlyn mahdollisuuksista kuvien muokkauksessa. Pohdittiin my6s keinoista tar-
kistaa tekoalyn tekemista kdyttamalla useampia tekodlyja, jotka tarkistavat toisiensa tekoja.

Kaytannon toteutukseen valittiin kdidnnostydkalun tekeminen kadyttdaen tekoalya. Se oli kaikista suoraviivai-
sin ja myds eniten ehdotettu haastatteluissa. Sitd myos tarjosivat monet kilpailijat ja se tarjoaisi asiakkaille
selvdn hyodyn. Intentface valittiin tekemaan tydkalun testiversio. He tekivat hyvan testiversion tydkalusta,
jonka upottaminen Mycashflow’hun jaa tdman opinnaytetyon ulkopuolelle aikataulusyista.
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The objective of this thesis was to study how to develop Pulse247 ecommerce platform Mycashflow using
artificial intelligence. The objective was to find methods to develop ecommerce platform with artificial in-
telligence and implement one of these methods. The client of this thesis was Pulse247.

The thesis started with employee interviews. Employees who work in all the sections of the firm were in-
terviewed. In the interviews, employees talked about their jobs, problem areas and in which sections they
thought artificial intelligence could best help customers. The interviews covered the generative capabilities
to write product descriptions, company news, translating, generating pictures, information management
skills to better analyze customer information, and suggesting fixes and improvements to the shop. Further-
more, possible problems with artificial intelligence concerning artificial intelligence poisoning and storytell-
ing were discussed.

In the competition survey, six competitors were surveyd: Amazon, Shopify, Shopware, Sylius, Woocom-
merce and Bigcommerce. With every competitor, it was discovered which artificial intelligence services
they were offering by themselves and which services they offered through third party apps in their app
stores. Competitors came in all sizes. Amazon, who is the largest of the six, offered largest artificial intelli-
gence services themself and in their app store. Amazon’s own services were the most customized. Shopify
and Shopware offered a good amount of artificial intelligence services themselves and through their app
store. Woocommerce and Bigcommere didn’t offer any artificial intelligence services themself and poorly
within their app stores.

As for customer interviews, EuroRC and Suojakalvotukku were interviewed. Because of time constrains, the
number of these interviews stayed low. Both interviewees were knowledgeable of their fields and how
artificial intelligence could help in those fields. EuroRC mentioned how artificial intelligence could help their
shop in information gathering and presenting it more with a chatbot. This chatbot could change the infor-
mation gathering into a dialogue with the shop, where the customer asks the shop, and the shop answers
with the desired information. A worry about where the information would be used to train artificial intelli-
gence rose. With Suojakalvotukku, the possibilities of internationalization with the help of translation tools
and the capabilities of artificial intelligence in generative picture editing were discussed. Further discussion
included ways of checking the work of artificial intelligence by using multiple artificial intelligences which
all check each other’s work.

In the implementation phase, it was chosen to implement a translation tool which uses artificial intelli-
gence. It was the most straightforward and most requested action in the interviews. It was also offered by
many competitors, and it offers clear benefits to the customer. Intentface was chosen to make a test ver-
sion of the tool. They made a good test version of the tool. The implementation of this tool into the My-
cashflow platform will stay outside of this thesis because of time constraints.



Alkusanat

Kiitos Pulse247:n tydnantajalle ja tyontekijoille avusta opinndytetydn kanssa.
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Symboliluettelo

ANI

AGlI

AS|

FAQ

AWS

API

SEO

AR

UX

GenAi

Artificial narrow intelligence, heikko tekodly

Artificial general intelligence, yleinen tekoaly

Artificial superintelligence, vahva tekoaly

frequently asked questions, usein kysytyt kysymykset

Amazon web service, Amazon-alusta, jolla voi luoda ja yllapitda omia verkkokaup-

poja

Application programming interface, ohjelmointirajapinta

Search engine optimization, hakukoneoptimointi

Augmented reality, lisatty todellisuus

User experience design, kayttdjakokemussuunnittelu

Generative artificial intelligence, generatiivinen tekoaly



1 Johdanto

Tekodly on noussut nopeasti viime aikoina suosiossa ja kyvykkyydessa. Tdma on luonut uusia
mahdollisuuksia, mita tekoalylla voidaan tehda. On alettu sovittaa tekodlya kaikkeen ja ndin et-
sitty, missa kaikkialla sitd voisi hyodyntaa. Ndiden uusien mahdollisuuksien myéta myos verkko-
kauppojen tyokalut ovat muuttuneet. Tasta lahti idea kartoittaa, kuinka tekoalylld voisi parantaa

Pulse247:n palveluita.

Pulse247:n tuote on Mycashflow. Mycashflow’n avulla voi luoda, yllapitaa ja kehittda omia verk-
kokauppoja. Tydssani selvitdn, kuinka tata tuotetta voisi kehittaa tekoalyn avulla ja tdman tyon
pohjalta kehitetdadn tatad tuotetta. Kartoituksessa haastattelen Pulse247:n tyontekijoita, asiak-
kaita ja myos kartoitan kilpailevat yritykset, jotka tarjoavat tekodlypalveluita. Tassa opinnayte-

tyOssa etsitdan keinoja, miten kehittda Mycashflow’ta.



2 Tekoalyverkkokaupoissa

Internetin suosion myota, myota kaupat joutuivat luomaan itsellensa verkkokauppoja. Verkko-
kauppojen suosio on vain kasvanut vuosien myo6ta ja se on muuttanut asiakkaiden ja yritysten
toimintaperiaatteita. Asiakkaat olettavat nykyaan saavansa paljon tuotetietoja, jolla he voivat
vertailla verkkokauppoja. [1. s 9.] Yrityksilld on kasvanut tiedontarve asiakkaista. Yrityksilla on ny-
kyaan useita mittareita, jolla he seuraavat asiakkaiden kayttaytymista verkkokaupassa. Ndiden
mittareiden avulla yritetdan ennustaa tulevaisuuden ostoksia ja tdten parantaa kauppaa. [2, s.

19-211]

Tekodly on viimevuosina kehittynyt kovaa vauhtia, mikad on ndhty sen kykyjen ja kdytdén nousemi-

sessa. Termina tekodly sisdltdad monenlaisia alaluokkia, jotka voivat myds itse sisaltaa lisda ala-

luokkia. (Kuva 1.) Samoilin kuvaamat tekoélyalaluokat.

Al domain Al subdomain

Knowledge representation

Reasoning Automated reasoning

Common sense reasoning

Planning and Scheduling

Planning Searching

Optimisation

Learning Machine learning

Communication Natural language processing

Computer vision

Perception : -
Audio processing

Multi-agent systems

Integration and

. Robotics and Automation
Interaction

Connected and Automated vehicles

Services Al Services
Al Ethics
Philosophy of Al

Ethics and Philosophy

Kuva 1. Tekoalyalaluokat. [3, s. 11]

Naista tekodlyalaluokista keskitytdan opinndytetytssa pdaaosin kommunikaatiossa olevaan luon-

nilliseen kielen prosessointiin. [3, s. 11.]



2.1 Mika on verkkokauppa?

Verkkokauppojen suosiota ei ole vaikea ymmartaa. Ne tarjoavat erikseen palveluitaan ja niita voi-
daan kayttaa kotoa lahtematta. Internetin kasvaneen suosion myota on monet kivijalkamyymalat
joutuneen luomaan verkkokauppoja. Verkkokaupat ovat internetissa tehtya kauppaa. Tama kaup-
paaminen voi olla kuluttajien valista (C2C), yritysten valista (B2B) tai kaikista yleisin yrityksilta ku-
luttajille (B2C). Verkkokaupat tarjoavat hyvin erilaisen kauppakokemuksen kivijalkamyymaloihin
verrattuna, minka vuoksi asiakkaat odottavat verkkokaupoilta erilaista kokemusta. Verkkokau-
poilta puuttuu fyysinen tuote, joten niiden on annettava paljon tuotetietoja. Tama tieto pitaa
esittda helposti sulateltavissa palasissa, koska jos asiakas ei nopeasti huomaa, miten verkkokaup-

paa kaytetdan, vaihtaa han sen toiseen. [2,s. 7, 9.]

Verkkokauppoja on monenlaisia, mutta se, mika niita erottaa on, millaisia tuotteita tai palveluita
ne tarjoavat. Massatuoteverkkokaupoissa myydaan nimensd mukaan paljon samanlaisia tuot-
teita. Nama tuotteet ovat yksinkertaisia rajatuilla muokkausvaihtoehdoilla. Konfiguroitavissa kau-
poissa valitaan yksittdisia tuotteita, jolla luodaan yksi kokonaisuus. Esimerkiksi tietokoneosakau-
pat, jossa valitaan kaikki tietokoneen osat yksitellen, ja niiden kokonaisuudesta saadaan tieto-
kone. Uudelleenmyyntisivut ovat yksil6llisid verkkokauppoja, koska kauppiaalla on vain yksi kap-
pale tuotetta. Viimeisena on palvelualan verkkokaupat. Ne yleensa tekevat tarjouksen palveluis-
taan, mika naytetdan verkkokaupassa. Hinnat vaihtelevat dynaamisesti tarjousten mukaan. [4, s.

3-4.]

Verkkokauppojen maaran noustessa kilpailu on my6s noussut. Asiakkaat voivat myos nopeasti
vaihtaa verkkokauppoja tehden kilpailusta kovempaa. Tdma on johtanut siihen, etta ei ole enaa
kdytannollista monilla kaupoilla pitdd omia verkkokauppoja, vaan kayttda toisen yrityksen luomaa
verkkokauppapohjaa. Yrityksille tarkeimmat osa-alueet naissa pohjissa on alustan ominaisuudet,
hinta ja helppokaytteisyys. Ominaisuudet, kuten hakukonenakyvyys, muokattavuus, helppo ylla-

pito ja laaja lisdvalikoima houkuttelevat parhaiten asiakkaita. [5, s. 13.]

2.2 Mika on tekoaly?

Tekodly on ihmisen luoma ohjelma, joka pystyy suorittamaan tehtavia, jotka yleensa vaatisivat
ihmisen. Sen voi jakaa kolmeen kategoriaan ANI, AGI ja ASI. AGI ja ASI ovat viela taysin teoreetti-

sella tasolla. ANI suoriutuvat hyvin tehtavissa, jossa on yksi tavoite esimerkiksi shakissa, kuva- ja



tekstintunnistamisessa. Tehtavien suorittamiseksi ne tarvitsevat suuria maaria tietoa, jota myos

kutsutaan massadataksi.

Massadatalla tarkoitetaan tietokantoja, jotka niin valtavia, etta niita ei voida kayttaa kunnolla pe-
rinteisilla tiedonkasittelytydkaluilla. Ndiden tietokantojen data voi olla strukturoitua, vahan struk-
turoitua tai ei strukturoitua. Strukturoidut tietokannoissa pystytaan hakemaan tarkemmin tietoa
perinteisilla tiedonkasittelyohjelmilla, koska niissa oleva tieto on paremmin luokiteltu. Tallaisia
tietokantoja ovat esimerkiksi kaupan varasto, missa kaikki tuotteet ja niiden maara on tarkasti
kerrottu. Ei strukturoiduilla tietokannoilla taas ei ole minkdanlaista luokittelua, koska tieto itses-
sdan on vaikeasti luokiteltavaa. Esimerkkina tdhan kuuluvat asiakaskyselyt ja -palaute. Massada-
talla voidaan hyvin kouluttaa tekoalya, mutta vahan ja ei strukturoidut tietokannat vaativat eri-
koistyokaluja niiden hyédyntamiseen. [6, s. 1-4.] Tekoalyn kouluttamisella tarkoitetaan tekoalyn
kykya automaattisesti oppia, valita, ennustaa, mukautua, reagoida muutoksiin ja oppia vanhasta

tarjotun massadatan perusteella [3, s. 12].

GenAi eli generatiivinen tekodly on tekoalyalaluokka, jolla voidaan generoida uutta tietoa anne-
tusta kontekstista. GenAi-koulutus voidaan jakaa kahteen eri ryhmaan: syrjiva tai generoiva malli.
Syrjiva malli luokittelee annettua tietoja ja pystyy kertomaan naiden luokkien eroja, mutta se ei
pysty kertomaan luokkien sisallosta. Tata mallia kdytetdan eri tietoluokkien erottamiseen ja ta-
man pohjalta tulevaisuuden ennustamiseen. Esimerkkind, jos annetaan tietoa asiakkaista, jotka
ostavat tuotteita ja asiakkaista, jotka eivat osta tuotteita, se yrittda tdman koulutusdatan mukaan
ennustaa, onko uusi asiakas sellainen, joka ostaa vai ei osta. Se ei ymmarra, miksi jotkut asiak-
kaista ostavat tai eivat osta, se ymmartaa vaan eron ndiden kahden vililla. Generoiva malli yrittaa
luoda uutta dataa sen datan perusteella, mita kdytettiin sen kouluttamiseen. Se luo uutta dataa
etsimalla yhtenaisyyksia vanhasta datasta ja kdyttaa naita yhtenaisyyksia pohjana uudelle datalle.
Esimerkkina jos halutaan luoda tuotekuvaus, kadytetddn pohjana vanhoja tuotekuvauksia, jolloin

tekoaly luo tuotekuvauksen, jolla on samoja piirteita kuin vanhoilla tuotekuvauksilla. [6, s. 9-10.]

2.3 Millaisia asioita tekoalylla voidaan tehda verkkokaupoissa?

Tekodlyn kyvyn |0ytaa yhtenaisyyksid massadatasta auttaa verkkokauppoja tekemaan parempia
paatoksia. Tekoaly pystyy loytdmaan yhteydet suurissa asiakastiedoissa analysoimalla asiakas-
kayttaytymista, ostamista ja my0s sosiaalisenmedian sisdltoa. Analysoimalla tietoa vanhoista asi-

akkaista voi tekoaly tehda ennustuksia uusista asiakkaista. Ennustuksien avulla voi kauppa tarjota



henkilokohtaisempia tuotesuosituksia. Asiakastietoja analysoimalla voi tekoaly luokitella asiak-
kaat erilaisiin ryhmiin ja varoittaa asiakkaista, jossa se epailee petosta. Massadatoja analysoimalla
voivat kauppiaat selvittda, kuinka parantaa kampanjoita ja miten palvella asiakkaan tarpeita no-

peammin. Chattibotit hyotyvat myds tekodlyn asiakaskeskustelujen analyysista.

Tekoalyn avulla voidaan myo6s automatisoida toistuvia tehtavia. Tallaiset tehtavat ovat sellaisia,
johon on selvat saannot, miten niitd suoritetaan ja ne ovat toistuvia. Esimerkiksi varaston inven-
taarion tai tuotteiden myynnin ja palautuksen yllapito. Talld sdastetaan ihmisten tyota, nostetaan

kaupan tehokkuutta ja véhennetaan virheen riskia. [7, s. 2—-3.]



3  Tyontekijoiden haastattelu

Kaikista luonnollisin kartoituksen aloitus on Pulse247:n tyontekijoiden haastattelut. Nama tyon-
tekijat ovat olleet Pulse247:ssa pitkdaan ja ymmartavat verkkokaupan yllapitdjan tarpeita ja myos
tekoalyn mahdollisuuksia. Haastattelen 11 Pulse247:n tyontekijaa. Tyontekijoiden roolit kattavat
koko firman: mukana haastatteluissa on firman johtaja, asiakaspalvelijat, koodiryhmien vanhem-
mat ja nuoremmat tyontekijat. Haastatteluissa tuli monenlaista ideoita ja ongelmia vastaan (mo-
net ideat toistuivat), joten kayn vain ideat lapi tdméan luvun alaluvuissa enka kaikkia yksittaisia
haastatteluita. Ongelmat, jotka tulivat esiin tyontekija- ja asiakashaastatteluissa, kasitellddan koh-
dassa viisi. Haastattelut ovat vahan strukturoituja laadullisia haastatteluita, jossa kaikilta haasta-
teltavilta kysyttiin aloituskysymys (Liite 1). Haastateltavat kertovat vastauksen kysymykseen va-
paamuotoisesti ja haastatteluissa saatetaan poiketa kysymyksestd vapaamuotoiseen keskuste-
luun aiheesta. Haastatteluissa valtetdan johdattelua antamalla haastateltavan kertoa omat aja-

tuksensa ennen kuin haastattelija jakoi omat ajatuksensa. [8.]

3.1 Siséallon luonti

Yksi tekodlyn mullistavimmista kyvyistd on sen generatiivinen kyky luoda tekstia annetusta kon-
tekstista. Siksi monet ideat liittyivat myos tekstin generoimiseen ja tata kautta sisallontuottami-
seen. Paikka, jossa tallainen sisallon luonti ndhtiin hyddyllisena, olisi tuotekuvausten kirjoittami-
nen. Tekoaly voisi ottaa kontekstin tuotetiedoista, nimesta ja tdaman pohjalta ehdottaa tuoteku-
vausta tuotteelle. Tdma antaisi tasalaatuisen tuotekuvauksen asiakkaille, joilla on vaikeuksia kir-
joittaa itse tai se voisi tarjota pohjan niille asiakkaille, jotka osaavat paremmin kirjoittaa tuoteku-

vauksia.

Tekodlya voitaisiin myos opettaa kirjoittamaan hakukoneoptimoituja tuotekuvauksia, joka aut-
taisi tuotteiden loydettavyydessa. Tallaisen teksti generoinnin avulla voitaisiin myos generoida
uutisia ja tuoteryhmakuvauksia. Tuoteryhmakuvauksissa voitaisiin kdyttaa kontekstina tuoteryh-
man sisaltdad, jonka perusteella tekoaly ehdottaisi sille kuvauksen. Nama kuvaukset, kuten tuote-

kuvaukset, tarjoaisivat tasalaatuisen pohjan, joka auttaisi ja nopeuttaisi asiakkaiden tyota.

Uutiskirjeiden tuottaminen on tarked osa-alue kauppojen kommunikoinnista asiakkaille. Ndissa

uutisissa tuodaan esille kaupan tuotteita ja alennuksia. Uutiskirjeiden generoimisessa ei riita pel-



kastaan konteksti (vaikka tamakin tarvitaan ja saadaan niiden tuotteiden perusteella, jotka uutis-
kirjeessa ovat), vaan tarvitaan myos alustus. Tdssa alustuksessa voitaisiin maarittaa, millaisia uu-

tiskirjeita haluttaisiin ja minkalaista pohjaa se kayttaisi.

Idea, joka helpottaisi myds Pulse247:n tyontekijoita kuten sen asiakkaita, olisi raporttien automa-
tisointi. Raportteja tehddan, kun kaupat haluat tietoa, miten mikakin tuote on myynyt ja milloin.
Tama on tyolads prosessi, joka kasvaa sen mukaan, kun kauppoja tulee lisaa ja vanhat kaupat ha-
luavat yksilollisimpiad raportteja. Ratkaisuna tdhan toimisi, jos annettaisiin tekodlylle kauppojen
raakadata ja pohja, miten muotoilla sielld oleva tieto, jotta se pystyisi luomaan kustomoituja ra-
portteja asiakkaan pyynnosta. Néin tarjottaisiin yksilollisia raportteja ja sdastettaisiin Pulse247:n
tyontekijoiden aikaa. Tuotetietoja ja tuoteominaisuuksia voitaisiin myo6s kayttdd kontekstina
FAQ:n luomiseen. Tamakin tarvitsisi pohjan, jonka paélle tekoaly voisi generoida kysymykset ja

vastaukset.

Kaikista suositetuin ehdotus oli automatisoidut kddnndkset. Tata ehdotti kahdeksan 11:std, eika
se ole vaikea nahda miksi. Tekoalylla saadaan paljon parempia kddnnoksia aikaseksi kuin nykyisilla
kaantajilla. Tyokalu, jolla voisi nopeasti vaihtaa koko kaupan kieliasun toiselle kielelle olisi hyodyl-
linen monelle asiakkaalle, joille ei ole rahaa tai taitoa itse kaantaa kauppoja useammille kielille.

[9;10; 11; 12; 13; 14; 15; 16; 17; 18; 19.]

3.2  Tarkistus

Kauppoja kehitetdaan ja paivitetdan jatkuvasti, minka vuoksi saatetaan unohtaa paivittdaa monia
tuotteita kaupan mukana. Kaupoilla voi myds olla paljon osa-alueita, joita voisi parantaa. Naihin
liittyen vastaan tuli useita ideoita, miten tarkistaa paremmin asiakkaiden kauppoja tekoalyn
avulla. Tekoaly voisi ottaa kontekstina nykyisen tuoteryhméarakenteen ja ehdottaa siihen paran-
nuksia hakukoneoptimoinnin ja kdyttavyyden kannalta. Tassa kaytettdisiin nykyista tuoteraken-
netta ja valikoimaa ohjeena, millaista lopputulosta tekoalylta odotettaisiin. Tallainen toimisi myos

tuotteissa.

Tekoaly voisi tarkistaa kaikki kaupan tuotteet ja se voisi varoittaa niista tuotteista, jolla on puut-
teellisia tietoja, kuten kuvat, tuotekuvaukset tai tuotetiedot. Nain voitaisiin myds tarkistaa, etta
joka tuotteelle 16ytyy toimitus. Tuotteiden puuttuvien tietojen tarkistuksen lisdksi tekoaly voisi
arvioida, mitka ovat sen mielestd heikkoja kohtia ja kehottaa parantamaan naita. Se voisi arvioida,

vaikka tuotekuvausta ja katsoa, etta siind ei ole tuotu kaikkia tuotetietoja esille ja ndin se voisi



kehottaa laajentamaan tuotekuvausta. Massatydkaluna voisi tekoalyn kautta tdydentaa ja lisata
puuttuvia tai heikkoja tuotekuvauksia. Muitakin tuotetietoja voisi tdydentdaa massatydkaluna ku-
ten Google-tuoteryhmat, tuoteominaisuudet (vari, koko, materiaali) ja tullitariffikoodit. Tekoaly
voisi kayttaa kontekstina tuotteesta jo annettuja tietoja tai valmiina olevia tietoja, kuten tullita-
riffikoodit. Taman tarkistuksen voisi tuoda myds kaupan ulkopuolelle. Jos tekoalylla annettaisiin
paasy myos kaupan ulkopuolisiin tietoihin se voisi huomauttaa, kun varasto alkaa tyhjentya tie-

tyista tuotteista.

Suositukset voitaisiin myos vieda niiden daripadhan antamalla tekoalyn luoda omia testikauppoja.
Tekodlylle antaessa olemassa oleva kauppa kontekstina voisi se sen jalkeen luoda ja paivittaa testi
kauppaa, miten ndkee parhaakseen. Tata testikauppaa voitaisiin verrata oikeaan kauppaan kokei-
lemalla, kumpi parjaisi paremmin. Vertailu voitaisiin tehda joko kysymalla asiakkailta osallistu-
mista tallaiseen testiin tai vaihtamalla kauppaa kaikille asiakkaille. Vertailun lopuksi katsottaisiin,
kumpi parjasi paremmin ja missa, minka perusteella voitaisiin paivittaa oikeata kauppaa. [9; 10;

11; 12; 13; 14; 15; 16; 17; 18; 19.]

3.3 Kuvien muokkaus ja generointi

Tekstin generointi ei ole ainut mullistava asia tekoalyssa. Sen kyky muokata ja generoida kuvia on
ollut myoés hyvin mullistava. Taman vuoksi haastatteluissa tuli monesti vastaan ideoita, mitka liit-
tyivat kuvien muokkaamiseen ja generoimiseen. Tuotekuvien keskittdminen ja rajaaminen hel-
pottaisi asiakkaita, jotka eivat omista kunnollisia kameravalineita tai eivat osaa itse ottaa oikean-
laisia kuvia. Tdman takia useat tuotekuvat ovat joko huonolaatuisia, vdaarankokoisia tai niissa on

muuta parannettavaa.

Tuotekuvien rajaaminen haluttuun kuvasuhteeseen onnistuu tekoalylla ja tekodlyn avulla voidaan
my0s rajaamisen sijaan uudelleensovittaa kuva uuteen resoluutioon. Kunhan ei siirryta liikaa al-
kuperaisesta resoluutiosta, tuotekuvaa voisi nostaa yl6s ja alas, jotta se pystyisi sovittamaan kau-
pan haluttuun kuvakokoon. Kuvissa voidaan myds korjata kontrastia ja valotusta jalkeenpain te-
kodlyn avulla. My6s taustojen poistaminen ja vaihtaminen onnistuu nykyisellad tekoalylla hyvin.
Tuotekuvien analyysista voisi myos olla paljon apua asiakkaille. Tuotteita, joilla on samanlaisia
tuotekuvia, voitaisiin linkittaa yhteen tai ne voitaisiin lisdtd automaattisesti sopiviin tuoteryhmiin.

Tama automatisoisi tuotteiden lisddmista tuoteryhmiin ja ndin nopeuttaisi asiakkaan tyota.



Kuvien generointi voisi olla hyédyllinen asiakkaille. Vaikkakin tuotekuvia ei voida generoida (nii-
den kuuluu edustaa tuotetta mahdollisimman tarkasti) voidaan muissa kaupan kuvissa kayttaa
tekoalya. Banneri- ja kampanjakuvien luonnissa voidaan kayttaa generatiivista tekodlya, joka hel-
pottaisi asiakkaiden tyota. Bannerikuvat ovat yleensa huomiota herattavia kuvia ja vareja, joilla

korostetaan tiettya sanoja. (Kuva 2.) verkkokaupan bannerikuva.

Kuva 2. Verkkokaupan bannerikuva.

Kampanjakuvissa on joko kuva, joka liittyy kampanjan tuotteisiin tai tuotteita kampanjasta. Kum-
massakaan ei ole tarkoitusta kuvata tuotteita, vaan herattdd huomiota ja nain korostaa niiden
nakyvyyttd, joten tekoélylla generoidut kuvat toimisivat hyvin tdssa. Tama auttaisi paljon asiak-
kaita korvaamaan yksi véri ja teksti keskelld -bannerikuvat ja se voisi my6s tehostaa ty6ta kau-

poilla, joilla on graafikkoja tai osaavat itse tehda naita. [9; 10; 11; 12; 13; 14; 15; 16; 17; 18; 19.]

3.4 Data-analyysi

Kaikkia kauppoja yhdistda tiedontarve esimerkiksi asiakkaista, tuotteista ja myynnista. Kaikki
tdma tieto on hyvin tarkeaa kaupoille ja sitd hyddynnetdan paatoksissa. Tekodlyn kayttd tiedon

tutkimisessa ja ennustamisessa on jo monella kaupalla kdytdssa, mika johti moneen ideaan haas-
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tatteluissa tasta aiheesta. Asiakastiedon kerdaminen asiakkaan kayttaytymisesta kaupassa onnis-
tuu paremmin tekoalylld, koska se pystyy nopeammin ehdottamaan tuotteita ja ndin personoi-
maan kauppakokemusta asiakkaalle. Jopa sellaisten asiakastietojen arvaaminen, mita asiakas ei
ole itse antanut, voi olla mahdollista annetuista tiedoista. Tekoalyn avulla voitaisiin asiakkaalle
helpommin personoida mainokset ja tuote-ehdotukset, ndin luoden yksityisen ostoskokemuksen.
Asiakkaita voitaisiin myds segmentoida ja ryhmitelld, jolloin pystyttaisiin kohdentamaan mainos-

taminen ja etujen tarjoaminen tietyille ryhmille.

Kaupan tuotteiden myynnin analyysissa voisi myds tekoalya hyodyntaa. Taman perusteelle teko-
aly voisi antaa tuotteista analyysin sen myynnin perusteella ja myos ehdottaa alennuksia tuot-
teille, joiden myynti on huono. Asiakkaiden katselu- ja ostotietoa hyddyntéden se voisi ehdottaa
tuotepaketteja tuotteista, joita ostetaan tai katselmoidaan yleensa yhdessa. Jos kaupalla on antaa
tietoa tuotteiden myynnistd useamman vuoden takaisesti, voisi tekoaly luoda vuosisuunnitelman.
Téassa vuosisuunnitelmassa kerrottaisiin, mitd tuotteita menee enemman minakin kuukautena.
Tama voisi auttaa asiakkaita varaamaan heidan varastoihinsa oikeita tuotteita oikeisiin aikoihin.
Talloin voitaisiin myods uudelleenhinnoitella tuotteita myynnin ennustuksen mielessa pitden. Vuo-
sittaisen tuotteiden menekin perusteella voitaisiin myos tdydentaa tai tyhjentada varastoa sellai-
sille tuotteille, jotka myyvat lapi vuoden tai eivat myy juuri ollenkaan. Tallaiset tiedon analyysi-
tyokalut antaisivat asiakkaille paremmat asemat varautua tulevaan, hallita varastoja, hinnoitella

tuotteita ja asettaa alennuksia. [9; 10; 11; 12; 13; 14; 15; 16; 17; 18; 19.]
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4  Kilpailijoiden kartoitus

Kilpailijoiden kartoitukseen valittiin kuusi kilpailijaa Amazon, Shopify, Bigcommerce, Woocom-
merce, Sylius ja Shopware. Kilpailijat ovat erikokoisia, mutta kaikki tarjoavat verkkokauppa palve-
luita. Kartoituksessa selvitin, mita tekoalypalveluita kukin kilpailija tarjoaa ja mitka naista palve-
luista ovat kolmannen osapuolen tarjoamia. Kartoituksessa piti olla my6s tarkkana, jotta voi erot-
taa, mitka ovat kilpailijoiden tarjoamia palveluita ja mitka ovat heidan tulevaisuudessa lupaami-

aan palveluita.

41 Amazon

Amazon on kartoitettavista kilpailijoista suurin ja sen tekoalytarjous on myos kattavin. Amazon
tarjoaa sen verkkokauppapalveluita Amazon Web Services (AWS) kautta. AWS tarjoaa paljon eri-
laisia tekodlypalveluita monenlaiseen tarpeeseen. Tekoalyt ovat valmiiksi koulutettuja, mutta
joissakin malleissa voi ja pitdd kdyttdd omaa materiaalia tekoalyn koulutukseen. Tekoaly kertoo
myo0s prosentuaalisesti, kuinka varma se on paatoksistaan. Jos tekodly ei ole tarpeeksi varma paa-
toksestaan, [dhetetdaan sen ongelma ihmiselle ja taman ihmisen paatosta kaytetaan tekoalyn jat-
kokouluttamisessa. AWS tarjoaa myos hyvin kattavan maaran kolmannen osapuolien tekemia te-

koalysovelluksia. [20.]

4.1.1 Kuvien ja videoiden tunnistaminen

AWS tarjoaa kattavat kuvan ja videon analysointityokalut tekoalyn avulla. Naiden avulla pystytaan

tunnistamaan ja vertailemaan erilaisia kasvonpiirteita. (Kuva 3.) esimerkki tasta.
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Female
100%

Eyes are open

Kuva 3. AWS-kasvojentunnistus.

Tama tunnistaa myos julkisuuden henkildita. Videotunnistuksen avulla tekoaly voi tunnistaa ei -
lapsiystavallisen sisallén videoissa ja kuvissa. Se pystyy myo6s tunnistamaan uniikkeja objekteja,
kuten logoja ja pystyy myoOs tunnistamaan tekstid. Videolta tekodly pystyy poimimaan tarkeat
kohdat ja esittamaan ne. Kaiken tdmén se kertoo ja kuinka varma se on paatdksistaan. Taman
tunnistuksen avulla voidaan kouluttaa tekodlya tunnistamaan virheellisia tuotteita kuvien ja vi-
deon perusteella. Tata varten tekodlya kuuluu kouluttaa omia tuotteita kdyttaen, jotta silld on
paljon materiaali, mita kdyttaa. Tekoaly pystyy ndin ilmoittamaan, jos se kuvittelee ja kuinka tar-
kasti se kuvittelee, ettd tuotteessa on vahinkoa tai puuttuvia osia. Tekodly mainitsee, jos tuot-
teissa on toistuvasti samanlaisia ongelmia. Videon ja kuvan tunnistamista voidaan myos kayttaa
yksilokohtaisempiin tarkoituksiin. Koodia voidaan suorittaa sen perusteella, mita tekoaly tunnis-
taa. Esimerkiksi jos tekoaly tunnistaa rekan kaupan takapihan kamerasta, se voi suorittaa koodin,

jossa se lahettaa viestin rekan purkajille.

4.1.2 Tekstin analysointi

Kuvien ja videoiden tunnistamisen lisaksi AWS tarjoaa tekstin analysointia. Tata tekstin analysoin-
tia kdytetdan dokumenttien lukemiseen ja niista tarkeitten osien poimimiseen. Esimerkkind jos
yritys saa satoja lainahakemuksia voi tekodly kertoa nopeasti jokaisesta lainasta, ettd kuka ja

miksi. Ndin voidaan tiivistda suuria tietomaaria sen tarkeisiin osiin. Tekstin analysointi ei ole aino-
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astaan rajoittunut dokumentteihin, vaan silla voidaan myos analysoida kayttajien hakuja. Analy-
soimalla kayttajien hakuja kaupassa voi tekodly tarjota tuotteita sen perusteella, mita kayttaja
tarkoitti eika ainoastaan etsimalla niita sanoja mita kayttaja haki. Tata voidaan myos kayttaa asia-
kasarviointien nopeassa analysoinnissa, jolloin voidaan tiivistdaa useampien arvosteluiden onnis-

tumiset ja ongelmat tuotteen kanssa.

Parannettu kayttajien viestin ymmarrys auttaa myos chattibotteja. Tallaisilla parannetuilla chat-
tiboteilla pystytdadn paljon paremmin ratkaisemaan asiakkaiden ongelmia tekstin tai puheen
kautta. Puheessa tai aani viestissa tekoaly kayttda ihmisen kuuloista dantd. Ongelmat, joita ei

saada ratkaistua chattibotissa, voi tekoadly paremmin ohjata asiakkaan ihmiselle.

Kdantamista on myos parannettu tekoalyn kyvylld analysoida tekstin tarkoitusta sen sijaan kuin
kaantamalla yksittdisia sanoja. Tekstin analysoimisen lisdksi voi tdma tekodly myods generoida
tekstid. AWS tarjoaa puheesta tekstiin palvelua, jossa voidaan luoda esimerkiksi videolle teksti-
tykset tai voidaan poimia tarkeat osiot puheluista ja videosta. Tata jarjestelmaa voidaan myos
kayttaa dokumentoimisessa. Esimerkiksi kun ladkari puhelee potilaan kanssa, voi tekoaly tehda
kliinisen dokumentin lddkarin ja potilaan puheen perusteella. Tima voidaan myds toteuttaa toisin
pdin, jossa potilas voi hakea tai tiivistaa haluttua tietoa ladkarin muistiinpanoista, dokumenteista

tai rontgenkuvista.

4.1.3 Data-analyysi

Tekodlyn avulla voidaan tutkia suuria maarid dataa ja 16ytaa yhtendisyyksia helpommin, minka
vuoksi AWS tarjoaa my0s paljon dataan liittyvia tekoédlypalveluita. Yksi ndista tulee analysoimalla
asiakastietoja ja naiden avulla luoden personolisoidut asiakaskokemukset paremmilla tuote-eh-
dotuksilla ja kohdennetulla mainoksilla. Asiakkaita analysoimalla ei ainoastaan luoda personoituja
kokemuksia, vaan silla voidaan myos havaita petoksia. Analysoimalla kayttdjan toimintaa voi te-
kodly ilmoittaa, jos se kuvittelee kayttajan suunnittelevan petosta ennen kuin tdma on petoksen
tehnyt. Kayttdjaa analysoimalla voidaan myds havaita epanormaalia kaytosta ja tarkistaa, etta
kadyttajan tunnuksia ei ole varastettu. Tatad analysointia voidaan myos kohdentaa uusiin kadyttajiin

selvittadkseen, kuinka todennakoista on, ettd uudet kayttajat ovat riskialttiita.

Toinen on tuote myyntiin liittyvan datan analysoiminen. Tekodly voi huomauttaa, jos jotain yllat-
tdvaa tapahtuu tuotedatassa esimerkiksi, jos tuotteen myynti tippuu yhtakkia. Tutkimalla myyn-

titietoja voi tekodly tehda ennustuksia tulevaisuuden myynnista ja ennustaa, millaisille tuotteille
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on isompi tarve varastossa. Ennustusta voidaan myds kayttaa hyvaksi laitteiden kunnon ennusta-
misessa. Kun tekodlylle annetaan tieto laitteiden sensoreista, se voi ennustaa, milloin mikakin
laite tarvitsee kunnostusta tai missa laitteessa ja missa sensorissa on havaittu ongelmia. Sensori-
ja videodataa kayttden voi tekodly myos kertoa, kun se kuvittelee laitteen kayttaytyvan epanor-

maalisti ja taman vuoksi ehdottaa katsastusta.

4.1.4 Koodin tarkkailu

Koodissa olevat ongelmat voivat piilla pitkdan kenenkdan huomaamatta aiheuttaen paljon ongel-
mia. Toisinaan epatehokkaat koodikaytdnteet voivat kuristaa tietokoneen tehot turhaan. Naiden
ongelmien valttamiseksi AWS-tekoaly tutkii koodia varoittaa mahdollisista ongelmista. Se voi va-
roittaa resurssien vahenemisesta kuten CPU, tallennustila tai muisti. Jo koodia kirjoittaessa se
etsii bugeja tai mahdollisia vaarallisia virheitd koodista. Koska se etsii naita jo koodin kirjoitusvai-
heessa se voi my0s varoittaa niistd ennen kuin koodi pdivitetdaan kantaan. Samalla lailla kuin lait-
teiden huollon kanssa tekoaly vahtii API ja varoittaa, jos siind on poikkeavaa kadyttaytymista. Nailla

keinoilla voidaan korjata tai |6ytda ongelmia ennen niiden ilmentymista tuotantolinjassa.

4.1.5 Kolmannen osapuolten sovellukset

AWS tarjoaa todella huikean maaran kolmannen osapuolten sovelluksia, joita kayttaa AWS-kau-
passa. Pelkastdan tekoaly-kategorian alla on 3020 tulosta, jotka kattavat kaiken koneoppimisesta,
tekstin, kuvan ja videon analysoimisesta aina generoimiseen asti. Osa naistd on AWS itse tarjo-
amia, mutta suurin osa on muiden tarjoamia. Koneoppimisen kannalta tarjotaan paljon samanlai-
sia palveluita kuin AWS tarjoaa jo itse, mutta ne on joko tehty toimimaan tietylld alustoille ja
komponenteilla (esim. Nvidia tai Linux) tai niissa on laajempi kaista. Tekstin analysoimisesta ge-
neroimiseen [6ytyy useita vaihtoehtoja myos tekstista kuvaksi generoimista, mita AWS ei itse tar-
joa. Useita tekstin kaannos palveluita |6ytyy myos. Kuvista 16ytyy kuvien muokkaus ja analysoimi-
seen tarkoitettuja tyokaluja. Monet kuva tydkalut ovat myds samanlaisia mitda AWS jo itse tarjoaa
(esim. ladkedokumenttien lukua), sitten on myds sellaisia mitd AWS ei tarjoa kuten kuvien gene-

rointia ja robottien koulutusta kuvien avulla.

AWS-videon analysointi ja tasta koodin suorittamista voidaan myds laajentaa nailla sovelluksilla

toimimaan viela yksityiskohtaisemmin. Videoita voidaan myos editoida netissa nadiden sovellusten
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avulla. Automatisointia ja turvallisuusriskien vahentamiseen loytyy myds sovelluksia. Sovellus-
kaupasta l6ytyy myos etikettien luonti tekoalyn avulla. Loytyy myos paljon puheesta tekstiksi tai
tekoalylla parannettuja dania robottiviesteissa. Ihmistarkastajia tekoaly varten on ehka merkitta-
vin palvelu, jota tarjotaan sovelluskaupasta, mutta jota AWS ei tarjoa itse, koska talla voidaan

poistaa paljon tekoalyn koulutuksen luomia kustannuksia.

4.2  Shopify

Shopify on suurin pelkastadn verkkokaupan yllapito- ja luontipalveluita tarjoava yritys. Shopify
tarjoaa itse tekoalypalveluitaan ja myds kolmannen osapuolien luomia sen sovelluskaupan
kautta. Shopify kutsuu tekoalyaan Magiciksi, johon on myds tarjolla ennakkojulkaisussa tietyille
kaupoille Sidekick-lisdosa. Sidekick on tekoalylld varustettu chattibotti, joka pyrkii tarkemmin vas-
taamaan asiakaskysymyksiin. Magic-tekodly keskittyy enimmakseen tekstin generoimiseen,

mutta sillda on myo6s kuvan muokkauksen ja tuotemyynnin ennustuskykyja. [21.]

4.2.1 Sidekick

Tama lisdosa on tarkoitettu auttamaan asiakkaita kuin myos kaupan yllapitdjia. Tama pystyy aut-
tamaan asiakkaita antamalla henkilokohtaisempia vastauksia heiddan ongelmiinsa. Tallaiset botit
vahentdvat helposti ratkaistavaa tyota asiakaspalvelulta. Verkkokaupan yllapitdjaa voi Sidekick
auttaa vastaamalla heidan kysymyksiinsa kaupasta tai antamalla vinkkeja kaupan yllapidossa. Se
voi my0s katsoa tuotteiden myyntia ja ehdottaa alennuksia tuotteille, jotka eivdat myy hyvin. Asia-
kasviesteissa voi my0s tekodly auttaa lajittelemalla viestit halutulla tavalla. Ndihin viesteihin Side-
kick ehdottaa vastauksia. Nailla viesteilld voidaan myds muuttaa olemassa olevia ostoksia esim.

muuttaa osoitetta ostoksesta.

4.2.2 Generointi

Shopifyn Magicin kautta voidaan generoida tekstia monenlaisiin tarkoituksiin: tuotekuvausten
luonti avainsanoilla ja ndiden muokkaus annetulla lisdkontekstilla; Tuotteille FAQ luonti tuotetie-
tojen sekd annetun kontekstin perusteella. Blogeja, uutisia tai muunlaisia teksti sisaltéa voidaan

myos generoida tekodlyn avulla. Sdhkdpostien generointi mainoksista asiakaskyselyihin onnistuu
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myo6s. Magic myds ennustaa, milloin on paras aika lahettaa millaisiakin sahkdposteja. Ennustami-
nen ylettyy myo6s asiakkaihin. Se pystyy arvioimaan, kuinka paljon kukakin asiakas tulee kaytta-
maan rahaa kaupassa. Kuvia voidaan myds muokata Magicin kautta. Kuvista voidaan poistaa tai
muuttaa taustaa. Magic voi myds tiivistdd kolmannen osapuolten tarjoamia sovelluksia ja ndin

helpottaa niiden valintaa.

4.2.3 Kolmannen osapuolten sovellukset

Sovelluskaupasta l6ytyy paljon mitad Shopify tarjoaa jo itse, kuten kuvien muokkaamista, tuoteku-
vausten luomista, sosiaalisen median sisallon luomista ja erilaisia chattibotti-ratkaisuja. Ne chat-
tibotti-ratkaisut, jotka ovat tarjolla eivat ole yhta kattavia kuin Sidekick, mutta tarjoavat silti asia-
kaskeskusteluiden ja sdhkodpostien automatisointia. Loytyy myos paljon asioita, joita Shopify ei
tarjoa itse; Kuvien generoimista ja erityisesti bannerikuvien generoimista; Tuotekuvien luomista
ja videoiden editoimista valmiilla videoeditorilla on tarjolla; Kaupan muuttamista henkilokohtai-
semmaksi tuotesuosituksilla ja parannetulla tuotehaulla. Tuotteita voidaan myo6s ehdottaa kysy-
myksien perusteella. On tarjolla myos apua kaupan yllapitdjalle. Tekoaly neuvoo, kuinka voit pa-

rantaa kauppaa.

4.3 Bigcommerce

Bigcommerce kayttdaa Googlen Cloudin tarjoamia tekoalypalveluita. Kaikki heidan omat tekoaly-
palvelunsa ovat vield demovaiheessa. Bigccommerce kertoo, ettd tulevaisuudessa se voi tarjota
tekodlypalveluita, kuten henkilokohtaisempia kauppakokemuksia tuotesuositusten ja mainoksien
perusteella, tuotekuvausten generointia kdyttamalla tuotetietoja kontekstina ja erilaisia tekoalyn

tarjoamia data-analytiikkamahdollisuuksia. [22.]

4.3.1 Kolmannen osapuolen sovellukset

BigCommercen omat tekoalypalvelut ovat viela demovaiheessa, mutta tarjoavat he silti tekoaly-
palveluita kolmannen osapuolten sovellusten kautta. Sovelluskaupan tekodlyratkaisut tarjoavat
henkilokohtaisempaa kauppakokemusta suosittelemalla ja etsimalla tuotteita asiakastietojen pe-

rusteella: SEO-optimoitua tekstin generointia tuotekuvauksiin, metatietoihin ja avainsanoihin;
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Chattibotti, joka toimii monella kielelld ja pystyy vastaamaan yleisiin asiakaskysymyksiin; Antaa
myos kyselyita asiakkaille, joilla voidaan luoda syvempi ymmarrys asiakkaasta. AR-kuvien luonti
annetusta videosta. AR-kuvilla voidaan antaa asiakkaalle parempi ymmarrys, milta tuote nayttaisi
jossain tietyssa paikassa. Loytyy myos tekoalysovelluksia neuvomaan ja auttamaan data-analyy-
sissa. Asiakastiedoista saa tekoaly selville asiakaskayttaytymisen ja sen perusteella se voi ennus-
taa, miten asiakkaat kayttaytyvat tulevaisuudessa. Tekoaly voi my06s kertoa kauppiaalle asiakkaan
nakodkulmasta kaupasta ja sen kilpailijoista. Neuvontaa kaupan optimointiin ja parantamiseen on

myos tekodlysovelluksia tarjolla.

4.4 WooCommerce

Eivat itse tarjoa mitaadn tekodlypalveluita, vaan ainoastaan sovelluskaupasta kolmannen osapuo-
lien kautta. N&ita kolmannen osapuolten sovelluksia oli myds huonosti tarjolla. Yksi huomatta-
vana esimerkkinad on Kestrel, joka tarjoaa tekoaly palveluita ChatGPT kautta. Tata pystyy kaytta-
maan kuin ChatGPT. Silta pystyy kysymaan apua kaupan parantamisessa ja se pystyy generoimaan
tekstid annetulla kontekstilla. Tata tekstin generoimista voidaan kadyttaa esimerkiksi tuotekuvaus-

ten tekemiseen tai muun tekstipohjaisen sisallén luomiseen. [23.]

4.5  Sylius

Kuten WooCommerce, Sylius ei tarjoa itse mitdaan tekoalypalveluita muuten kuin sovelluksina kol-
mansien osapuolten kautta. Sovelluskaupasta 16ytyi yksi tekodlysovellus ja se tarjosi Clerk.io yh-
distysta kauppaan. Clerk.io-tekoalypalvelut tarjoavat henkil6kohtaisempia kauppakokemuksia re-
aaliaikaisilla tuotteiden suosituksilla ja kohdentamisella. Se my0Os parantaa tuotteiden etsimista
kaupasta. Se voi ndyttaa kauppojen dataa ja ndin helpottaa sen seuraamista. Tuotesuositusten

generointia pystytddan myos talla toteuttamaan. [24.]

4.6 Shopware

Shopware tarjoaa heidan tekodlypalveluitansa nimelld Copilot. Copilotin avulla he tarjoavat mo-
nenlaisia tekoalypalveluita. Naihin palveluihin kuuluu tekstin generointi, jota voidaan kayttaa

tekstin luomiseen aiheesta, kdantamiseen ja kirjoitusvirheiden korjaamiseen. Tdma saavutetaan
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antamalla kayttajalle mahdollisuus kaskea tekoalya tekemaan jotain ndista annetulla kontekstilla.
Kaupan tietojen hakeminen voidaan myo6s tehda nyt tarkemmin Copilotin kautta. Se voi hakea
tietylla kontekstilla kaupan tietoja esim. anna kaikki viime viikon ostokset, jolloin tekoaly toisi

nama ostokset CSV-tiedostona.

Shopware haluaa myos korostaa, etta heidan tekodlynsa ei vie kauppojen tietoa muille kaupoille.
Asiakkaita voidaan merkita alykkaasti tekodlyn avulla. Tallainen merkitseminen toimisisi siten,
ettd annetaan ehto ja kun asiakas tayttaa tdman ehdon, lisdtddan se ehdon merkittyyn ryhmaan.
Esimerkiksi, jos asiakas ostaa alennusmyynnissa olevia tuotteita, voidaan hanet lisdta alennus-
myynnin ryhmaan. Talloin voidaan tarkentaa mainontaa ja lahettda alennusmyyntikirjeita niille

asiakkaille, jotka ovat siind ryhmassa.

Kuvista voidaan muodostaa avainsanoja antamalla tekoalyn analysoida, mita kuva sisaltaa. Kuvia
voidaan myos etsia nailld avainsanoilla helpottaakseen kuvien hakua. Tekoaly voi lukea monia
arvosteluja ja tiivistdd nama yhdeksi arvosteluksi. Arvosteluja voidaan kdaantaa tekoalyn avulla,
mika antaa nopeasti ja laajasti kuvan, mitd arvostelijat ajattelevat. Kayttamalla ostotilauksia ja
asiakastietoja kontekstina voi tekoaly luoda persoonallisia kiitosviesteja asiakkaille. Tutkimalla
tuotteesta annettuja tietoja, kuten nimea ja kuvausta voi tekoaly ehdottaa tuotteelle ominaisuuk-
sia. Se kertoo ehdotuksissa myds, mitka ovat uusia ominaisuuksia. Tuotteesta annettujen tietojen

perusteella voidaan myos generoida tuotekuvauksia tuotteelle.

Tuotehaussa voidaan kayttaa puhekieltd tuotehakuna tekoalyn avulla. Tama toimii siten etta kayt-
tdja hakee esim. Olen matkaamassa Helsinkiin ja tekodly ehdottaa kaupasta tuotteita, jotka liitty-
vat Helsinkiin ja matkaamiseen. Puhekielen sijaan voivat kayttdjat hakea kuvien avulla tuotteita
kaupasta. Nain voi kayttdja laittaa kuvan housuista, jotka haluavat ja tekoély etsii sen kaupasta.
Tekoaly ei ainoastaan etsi, mita kuvassa on vaan myos kuvan kontekstin perusteella. Esimerkiksi,
jos laitetaan kuva rikkindisesta laitteesta, tekodly ei ainoastaan etsi kuvassa olevaa laitetta mutta

my0s asioita, jolla korjata se. [25.]

Copilotin lisdksi he tarjoavat kolmannen osapuolien kauppaa, jossa on lisdaa tekoalypalveluita.
Nama kolmannen osapuolen ohjelmat tarjoavat tekoalypalveluita generoimisesta automatisoin-
tiin. Tarjolla on my6s optimointitytkaluja, kuten tekstin ja metatietojen SEO-optimointi. Genera-
tiivisen tekodlyn puolella 16ytyy sosiaalisen median kuvausten, tuotevideoiden, kdanndsten ja
tuotekuvausten luonti. Chattibotti ja tarkempia hakukoneita I6ytyy myos paljon. Nama tarjoavat
parannettua tuote-ehdotuksia ja asiakasongelmien selvittamista, kuvien kdyttamista tuotehaussa

ja -ehdotuksissa. Tama antaa kayttdjien etsia kaupasta tuotteita kayttamalla kuvia, jolloin tekoaly
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yrittaa etsia samanlaisia tuotteita kuin kuvassa. Samalla periaatteella tekodly suosittelee saman-
laisia tai sopiva tuotteita. Monelle mainitulle tekoaly sovelluksella oli monta kilpailijaa, jotka tar-

josivat samanlaista ratkaisuja.
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5 Asiakkaiden haastattelut

Useita Pulse247-yrityksen asiakkailta kysyttiin heidan halustaan osallistua haastatteluun liittyen
tdhan opinnaytetyohon. Naistd kyselyista kaksi EuroRC ja Suojakalvotukku vastasivat ja sopivat
haastatteluajan. EuroRC myy RC autoja ja niihin tarvittavia osia. Suojakalvotukku myy puhelimen
suojakalvoja ja kuoria. Namakin haastattelut ovat vahan strukturoituja laadullisia haastatteluja,
jossa molemmilta asiakkaalta kysyttiin aloituskysymys (Liite 1). Kysymys johtaa vapaamuotoiseen

keskusteluun aiheesta. [8]

5.1 EuroRC

Haastattelin EuroRC:n omistajaa tekoalyn hyotyjen mahdollisuuksista. Omistajana hanta kiinnos-
tivat eniten kaupan tieto ja luvut. Mika helpottaisi hdanen tydténsa parhaiten, olisi saada enem-
man ja helpommin tietoa kaupastaan. Heiddn nykyinen kauppansa kojelauta tarjoaa tietoa, mutta
sitd voitaisiin parantaa tekodlyn avulla. Han haluaisi pystya juttelemaan kauppansa kanssa, kuten
esimerkiksi, millaisia tuotteita on myyty ja minne. Tekoaly, jolla on koko kaupan tiedot, pystyisi
tarjoamaan niitda dynaamisemmin ja poistaen hanelta tarpeen penkoa kaupan eri osia etsien jo-

tain tiettya tietoa.

Han haluaisi chattibotti-tyylisen tavan keskustella kaupan kanssa, mutta tdama keskustelu ei aino-
astaan rajoittuisi olemassa olevan tiedon tarjoamiseen, vaan myo6s ehdotuksiin ja arviointiin. Tie-
don arvioinnissa esimerkkina arvioidaan varaston tilannetta kustannustehokkaasti tai tuodaan eri
kaupan lukuja ja arvioidaan, onko hyvia vai huonoja kaupan suhteen. Chattibotti voisi myds eh-
dottaa parannuksia kauppaan tai johonkin kaupan tiettyyn osaan. Hdn myos toi esille huolensa

tekoalyn ja sen tiedon sijainnista, mika kdydaan tarkemmin lapi kohdassa 5.

Viimeisena puhuttiin tekodlysta asiakkaana ja kuinka voisi optimoida kauppaa niille. Nykyaan on
tarjolla monenlaisia digitaalisia apureita usealta firmalta, kuten Google, Apple tai Meta. Jos he
lisadvat tekodlypalveluitansa tekemaan myds ostoksia naissa alustoissa, niin miten voitaisiin op-
timoida kauppaa, ei ihmiselle vaan tekoalylle, parhaiten. Kun joku kysyy Siriltd tai Alexalta ”“osta

RC auto” niin, miten voidaan optimoida, ettd se ostaisi sen heidan kaupastaan. [26.]
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5.2  Suojakalvotukku

Suojakalvotukun kanssa alkoi haastattelu samalla tavalla kuin moni muukin haastattelu: kdannos-
tyokalun keskustelusta. Haastateltava kertoi, kuinka paljon se auttaisi yritysta kansainvalistymi-
sessd, jos pystyisi helposti kdantamaan tekstia tai jopa kddantamaan koko kaupan eri kielelle auto-
maattisesti. Nykyisissa konekadannoksissa hukkuu yleensa tuotteen avainsanat ja konteksti. Néama

voitaisiin sdilyttad paremmin tekoalyn avulla.

Han haluaisi myos chattibotin, joko voisi tehda alkuselvitysta asiakkaiden ongelmista ja nain voisi
ohjata asiakaspalveluun tdman asiakasselvityksen kanssa. Tama nopeuttaisi asiakaspalvelun tyota

ja vahentaisi samojen kysymysten kysymista.

Tuotekehityksessa han nakisi, etta kuvien generointi auttaisi paljon. Nama generoidut kuvat tuot-
teessa, jotka ovat vield kehitysvaiheessa, antaisivat nopeasti visuaalisen ndkemyksen tuotteesta.
Lopullisesta tuotteesta kuvien ja videoiden generointi eri paikoissa ja tilanteissa oli myds hyodyl-
linen. Tekodly voisi myds auttaa tuotekuvien asettamisessa kaupassa. Voisi esimerkiksi laittaa tie-
tyt asetukset, jotka tekoaly asettaisi jokaisella tuotekuvalle esimerkiksi tietyn kokoiset valkoiset
reunat, oikeassa kuvasuhteessa ja resoluutiossa. Tydkalu, jolla tekodly etsisi ja ehdottaisi videoita
netistd, jossa ihmiset kayttavat tai kertovat, miten kayttaa tuotetta olisi myos kaytannollinen ha-

nelle. [27.]
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6  Mahdolliset ongelmat ja ratkaisut

Tekodly tarjoaa paljon mahdollisuuksia ja hyotyja verkkokaupan yllapitajalle, mutta sen kaytto
sisdltad myos ongelmia tai vaaroja. Ndita ongelmia ja ratkaisuja kaytiin |api seka tyontekijoiden ja
asiakkaiden haastatteluissa. Tekoalyn koulutus on ensimmainen selva ongelma. Jokainen tekoaly
vaatii paljon dataa, jolla sitd voidaan kouluttaa sitd tekemaan haluttuja lopputuloksia. Siitad saa-
daan kysymys, mistad tdma data hankitaan tekoalyn jatkuvaan koulutukseen. Verkkokaupoille ja
kaupoille yleensa on hyvin tarkeaa, etta heidan datansa pysyy vain heilla, eika kilpailija paase ka-
siksi siihen. Yhta tekoalya, jota koulutetaan kayttamalla kaikkien kauppojen dataa ei ole halutta,
koska se voisi paljastaa kilpailijoiden tiedot toisillensa. Tama vuoksi joko ei kouluteta kadyttaen
kauppojen dataa tai jokaiselle kaupalle oma versio tekoédlystaan, jota he voivat kouluttaa itse pel-
kastaan kayttden omaa dataa. Jalkimmainen ehdotus heikentaisi tarjottua tekoalya, jolloin se ei
voisi analysoida dataa tai luoda tuotekuvia kuin jotkin versiot, joita isommilla kaupoilla on kay-

tossa.

Isommillakin kaupoilla voi olla ongelmana uniikkien tuotekuvien generointi, koska jopa koulutettu
tekoadly voi antaa outoja vastauksia enemman uniikimmissa tilanteissa. Naissa tilanteissa tekoaly
voisi antaa oman arvion, kuinka hyvan tekstin se on generoinut ja silloin my0s varoittaa kayttajaa,

jos teksti on sen mielesta heikko.

Haastattelussa tuli ehdotuksena, etta tekoaly voisi paatella puuttuvia asiakastietoja annettujen
asiakastietojen perusteella. Nailla paattelyille ei saisi koskaan antaa samaa painoarvoa kuin an-
netuille tiedoille ja jossakin pitdisi aina nayttda, ettd ne ovat paattelyitd, jotta ne eivat menisi
sekaisin annettujen tietojen kanssa. Kaikessa tekstin generoimisessa pitda olla tarkkana, kuinka
vapaasti tekodly kirjoittaa. Tekodly ei itse ymmarra, mita kirjoittaa, vaan se ymmartaa, mitka sa-
nat menevat yleensa yhteen tietyssa kontekstissa. Taman vuoksi tekoaly, joka kirjoittaa liian va-
paasti tai pitkasti voi alkaa kirjoittamaan jotain satunnaista, joka ei liity itse kontekstiin. Tekstin
pituus ja konteksti pitaa siis olla rajattu aiheeseen liittyen. Tama patee myos vahvasti chattibot-
teihin, koska ne antavat ohjeita kadyttdjille ja on hyvin tarkeaa, ettd nama neuvot ja ohjeet ovat

oikeita. Ndin voidaan valttaa parhainten tekoalyn tarinoiminen.

Monet ongelmat liittyen toimenpiteisiin, joita tekoaly voisi tehda itsendisesti, ja ne voidaan estaa
pelkastaan silla, etta tekodly ei tee mitdan toimenpiteita itse, vaan pelkdstdaan ehdottaa niita. Tal-

16in kaikki toimenpiteet kuten alennuskoodien luonti, asiakas- ja tuoteryhmien luonti tapahtuisi
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vain, jos kauppias itse hyvaksyy ehdotuksen. Nain ei tule kauppiaalle yllatyksena, kun kauppaan

on tehty jokin suuri alennus, jonka tekodly on itse paatellyt.

Se mika tuli myos haastatteluissa esille, on mahdollisuus tekodlyn myrkytyksesta. Talla myrkytyk-
sella tarkoitetaan, kun tekoalylle syotetaan sen omia generoimiaan teksteja opetusmateriaalina.
Kun tekoaly kayttaa lilkkaa omaa generoimaansa materiaalia alkaa generoitavan tekstin laatu tip-
pua. Tahan keksittiin kahdenlaiset vastaukset haastatteluissa. Voidaan merkata kaikki, mika on
suoraan tekoalyn tekemaa kaupassa ja jos yritetdaan kayttaa kontekstina tekstia, joka liian paljon
tekoalyn itse kirjoittama se varottaisi mahdollisesta ongelmasta. Toinen ratkaisu on olla erillinen
tekoaly, joka tarkistaa kaikki paatekoalyn tekemiset ja antaa oman arvion, kuinka hyvan vastauk-
sen se on antanut kontekstin ja kdskyn perusteella. Tata tekoadlyn onnistumisen arviointia voitai-
siin my0s kayttda tuotekuvia muokkaavia tai generoivia tekoalya. Kun tekoaly muokkaisi alkupe-
raista tuotekuvaa, antaisi se myos arvion, kuinka tarkka muokkaus on, jotta kayttaja voi helpom-
min selvittaa, onko tekodly muokannut kuvan antamaan vaaran kuvan tuotteesta. [9; 10; 11; 12;

13; 14; 15; 16; 17; 18; 19; 26; 27.]
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Asiakashaastatteluissa, kilpailijoiden kartoituksessa ja varsinkin tyontekijoiden haastattelussa tuli

useasti vastaan kdaannostyokalu. Kdadannostyokalu tuli useasti vastaan sen selvan hyddyn ja suora-

viivaisen tekovaiheen vuoksi, minka tahden se valittiin kehitettavaksi. Kehityskumppaniksi valit-

tiin Intentface, jolla on kokemusta UX- ja tekoalytoteutuksista. Heille annettiin tehtavaksi luoda

kaannostyokalu kayttaen tekoalya, joka sopii kaupan nykyiseen muotoiluun. Heilta tuli takaisin

(Kuva 4.) nakoinen kaannostydkalu.

Product name

Description

Product information

Keywords

Basic information
en fi jp A

Pineapple candy 280g

Description & product information

en fi jp Y

Pineapple candy 280g is a classic from the Party Table Chocolates box, now in its own box. Some love it, some love it a
little less. Pineapple candy with milk chocolate and pineapple jam filling is gluten-free.

en fi jp A
Product information may sometimes vary from what is stated. Please check the product content from the package.
sugar, glucose syrup, cocoa butter* (non-EU), whole milk powder, cocoa mass* (non-EU), skimmed milk powder,

emulsifier (lecithin), pineapple juice concentrate (0.4 %), gelling agent (E440), acidity regulators (E330, E331), flavour,
preservative (E211). May contain traces of hazelnut and almond. *Rainforest Alliance certified.

en fi jp

finnish, controversial, favourite

33/255 characters

Keywords are used to improve product search. You can separate keywords with spaces or commas

Kuva 4. Kdannostyokalu.

Taman kaanndstyodkalun avulla voidaan kdaantaa kaikkia tuotteeseen liittyvia sanoja. Kaantajalla

pystyy myds kdantamaan muitakin sanoja, jotka eivat liity tuotteeseen, mutta tama tydkalu on

luotu auttamaan tuotetietojen muokkaamisessa. Tastd saadaan nelja saraketta, jossa voidaan

kaantaa tuotteelle tarkeita tietoja, kuten nimi, kuvaus, tarkkatieto ja avainsanat. Esimerkki tyo-

kalussa on mahdollista vain kddantaa suomen, englannin ja japanin valilla. Naita kielia voidaan
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vaihtaa en-, fi- ja jp-lyhenteiden avulla. Kun painetaan oikealla olevaa vihreaa nappia, avataan

(Kuva 5.) nakdinen kaanndosvalikko.

Translate from | English : To  Finnish X

CURRENT TRANSLATION
Ananaskonvehti 280g

Pineapple candy 280g

Kuva 5. Kdannosvalikko.

Valikossa voidaan valita kddnnettdva ja kddannoskielet. Kielivalikoimasta voidaan valita englan-
nin, suomen ja japanin valilld. Vasemmanpuoleisessa laatikossa voidaan laittaa teksti, joka kdan-
netaan. Oikeassa laatikossa naytetdan nykyinen kddannos ennen uutta kddannosta. Vihrealla
translate-nappaimella voidaan paivittda kaannosta, siihen mitd vasemmanpuolen laatikossa on.
Kun painetaan translate-ndppainta, lahetetdan vasemmanpuolinen teksti genAi kddnnettavaksi,
jonka vastauksen se palauttaa oikeanpuoliseen laatikkoon. Vihrealla save-nappaimella voidaan
tallentaa kaannos, jolloin se tulee nakymiin kuvassa 1 valittuun sarakkeeseen. Tama tyokalu tul-
laan upottamaan Mycashflow’n olemassa olevaan ymparistoon, jolloin kayttdjat pystyvat hel-

posti kddantamaan tuotetietojaan.
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8 Pohdinta

Aloitin opinndytetydn Pulse247:ssa vuoden alussa, mutta opinnaytetyon rakenteesta oli jo alus-
tavasti puhuttu. Tyo alkoi valitun aiheen tutkimisella ja tyontekijoiden haastatteluiden jarjesta-
miselld. Tydntekijoita oli paljon, keitda haastatella ja haastateltavien joukossa oli esilla kaikki fir-
man osa-alueet. Haastattelut sujuivat hyvin ja keskustelut olivat hyvia, koska haastateltavat tiesi-
vat ja osasivat kertoa hyvin heidan tyéhonsa liittyvat ongelmat. Haastateltavien valilla oli eroa
tekoalytietdmyksestd, mutta nekin haastateltavat, joilla oli vahemman tietamysta tekoalysta, osa-
sivat kertoa omassa tydssdan ongelmia, jotka tekoaly voisi ratkaista. Haastateltavat, joilla oli sy-
vempi ymmarrys tekoalysta, pystyivat kertomaan laajemmin tekodlyn mahdollisuuksista ja mah-

dollisista ongelmista. Haastattelut sujuivat ajallisesti hyvassa tahdissa ja ne olivat todella kattavia.

Kilpailijoiden kartoitus tehtiin tyonantajan kanssa valituista kuudesta yrityksestd Amazon,
Shopify, Shopware, Bigcommerce, Sylius ja Woocommerce. Nama kilpailijat tarjosivat kattavan
kartoituksen nettikauppapalveluiden kilpailijoista. Mukana on isoista yrityksista aina pienempiin.
Naiden kilpailijoiden kartoitus onnistui hyvin, koska firmat tarjosivat tietoja heidan tekoalypalve-
luistaan avoimesti. Tassa pitaa olla tarkka nimittdin osa naista tiedoista on puhetta tulevaisuuden
suunnitelmista. Kilpailijoiden kolmansien osapuolten sovelluksia ei kdyty joka tapauksessa kaikkia
Iapi. Joillakin kilpailijoista oli vain muutama kolmannen osapuolen sovellusta, joten ne kaytiin yk-

sitellen lapi, mutta toisilla oli satoa sovelluksia. Nama kaytiin lapi vain yleisesti.

Asiakashaastattelut alkoivat, kun tydantaja kyseli asiakkailta, jotka voisivat olla kiinnostuneita tal-
laisesta haastattelusta. Tyonantaja kyseli sellaisia asiakkaita, joilla on kokemusta palveluiden kay-
tosta ja tietamysta tekoalystd. Tama vei aikaa ja aikataulun takia asiakashaastattelut jdivat vain
kahteen asiakkaan. Molemmat asiakkaat kertoivat hyvin tydstdnsa ja kuinka he nakisivat tekoalyn
auttavan niissd. He myos molemmat antoivat ndkemyksensa tekoadlyn mahdollisiin ongelmiin ja

ratkaisuja ndihin ongelmiin.

Toteutusvaihe onnistui Intentface ja testi kddntotyokalun kohdalla hyvin. Tydkalu toimi ja se sopii
taydellisesti Mycashflow’n omaan tyyliin. Toteutuksessa jai puuttumaan tyékalun upottaminen ja
kehittdminen Pulse247-alustaan. Tata tulen jatkamaan Pulse247 kanssa, mutta sita ei tulla tassa

opinndytetydssa dokumentoimaan aikataulusyista.
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Liite 1: Haastattelukysymykset

Tyontekijoiden aloituskysymys:

Missa tyOsi osa-alueessa uskot tekoalyn pystyvan parhaiten auttamaan asiakkai-

den tyota?

Asiakkaiden aloituskysymys:

Missa tyonne osa-alueessa uskot tekodlyn parhaiten auttavan tyotasi?



