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1 JOHDANTO

Opinnaytetydmme kasittelee Soiten asiakasohjauksen ja avopalveluiden ikdantyneiden hake-
musten kasittelyprosessia. Kartoitamme opinnaytetytssa hakemusprosessin, miten hake-
muksia kasitellaan ja missa jarjestyksessa. On huomattu ettd, hakemusten kasittelyssa seka
kasittelyajoissa esiintyy vaihtelua ja epatasa-arvoa asiakkaiden valilla. Toinen opinnaytetyon
tekijoista on tydskennellyt prosessissa, jossa huomioita on jo tullut. Hakemusten kasittelyn
keskidssa tulisi olla asiakas ja asiakkaan etu. Ikdantyneiden maara kasvaa voimakkaasti lahi-
vuosina, joten asiakasmaara asiakasohjaus ja avopalveluilla on jyrkassa nousussa. Tahan

haasteeseen olisi myds pystyttava vastaamaan tehokkaammin.

Tassa opinnaytetydssa etsimme tapaa kotona asuvien ikaantyneiden palveluiden hakemus-
ten kasittelemiseksi siten, etté kaikkien asiakkaiden hakemukset kasiteltaisiin saapumisjar-
jestyksessa. Uuden toimintamallin myota tyontekijat ja esimiehet pystyvat paremmin arvioi-
maan tyokuormaa ja erityyppisten hakemusten kasittelyaikoja, kun hakemukset kasitellaan
saapumisjarjestyksessa ja hallitusti. Tama opinnaytetyd vahentaa paallekkaisyytta ja turhaa
tyota, jolloin resurssit saadaan kohdennettua paremmin. Opinnaytetydmme on toimintatutki-
muksellinen opinnaytetyd, joka pitaa sisallaan teoreettisen viitekehyksen lisaksi ehdotuksen
uudesta toimintamallista. Opinnaytetydstamme tekee toimintatutkimuksellisen se, etta siina
on keskeisinta nykyisen toimintatavan kartoittaminen, muutoksen aikaansaaminen seka mu-

kana olevien ihmisten osallistaminen. (Kallinen & Kinnunen).

Opinnaytetydmme tilaaja oli Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite. Opinnaytetydmme koh-
distuu ikdantyneiden asiakasohjaukseen ja avopalveluihin. Ikdantyneiden asiakasohjaus on
osa hoidon ja hoivan palveluita. Asiakasohjaus ja avopalvelut kulkevat ikdihmisen rinnalla ha-
nen arjessaan, tarjoten tukea/ neuvontaa ja ohjausta palvelujen pariin. Asiakasohjaus ja avo-
palveluyksikko jarjestaé ikaantyvalle kotiin tarvittavia palveluja sekd kuntoutumista edistavia

palveluja.

Palveluohjauksen kaytantoja ja rakenteita alettiin kehittdmaan 1990-luvun alkupuolella avo-
palveluiden ja kotona asumisen tuen jarjestamiseksi. Nykypaivana palveluohjaus on tarkea

osa palvelujarjestelmad, etenkin kotona asuvien ikdéantyneiden tukemiseksi. Palveluohjaus



kasitteena on moniulotteinen eika silla ole yksiselitteista maaritelmaa. Palveluohjausta kayte-
taan palveluhallintoon ja asiakastydhon viitatessa, mika osaltaan sekoittaa kasitteen ymmar-
tamista. (Ristolainen, Tiilikainen & Rissanen 2019, 247-248.)

Yhteydenotot ikdantyneiden palveluihin johtavat usein yksilokohtaiseen lakisaateiseen palve-
lutarpeen arviointiin, joka toteutetaan yleensa asiakkaan luona. Arvioinnissa kartoitetaan laa-
jasti sosiaalista tilannetta, toimintakykya, rajoitteita ja voimavaroja. Arvioinnista laaditaan vi-
rallinen asiakirja. Asiakkaan kanssa kartoitetaan ne palvelut, jotka tukevat hyvinvointia ja joi-
den avulla kotona on turvallista asua pidempaéan. Palveluohjauksen lahtékohtana nahdaan
asiakaslahtoisyys, jota edistetaan moniammatillisessa tiimissa. Kaytannon tyéssa asiakaslah-
toisyys on kuitenkin vaarassa jaada ty6ta ohjaavien hallinnollisten vaatimusten, kuten tehok-
kuuden jalkoihin. (Ristolainen, Roivas, Mustonen & Hujala 2020, 241-266.)

Opinnaytety6 toteutettiin toimintatutkimuksena, joka sisaltaa tutkimus- ja kehittdmisosion. Ai-
neiston keréttiin strukturoituna kyselylomakkeella. Kyselylomake I&hetettiin 17:lle Soiten tyon-
tekijalle. Tutkimuskysely lahetettiin Kokkolan lisaksi myos Lestijokilaakson ja Perhojokilaak-
son palveluohjaajille. Asiaa lahestyttiin laajalla otannalla, koska haluttiin saada laajempaa na-
kemysta tyontekijoiden kokemuksista. Tutkimuskysymyksisséa haettiin vastausta tyontekijoi-
den kokemuksiin hakemuksen tydprosessin toimivuudesta. Kyselyn vastauksista koostamme
SWOT- analyysin, jota voimme kayttaa suunnittelun pohjana. SWOT-analyysissa nykyisen
mallin ominaisuudet ovat helposti nahtavilla, joten valitsimme sen kayttéémme. Kaytamme
my6s Webropolin omaa analyysia vastausten kasittelyyn. Etsimme yhdessa tyontekijoiden
kanssa dialogissa ratkaisuja paremmalle toimintamallille. Tulosten pohjalta luotiin uudelle toi-

mintamallille ehdotus.

Opinnaytetyossa kaytettavat keskeiset kasitteet ovat: ikdantyneet, sosiaaliohjaus ja yhden-

vertaisuus.



2 TOIMINTAYMPARISTON KUVAUS

Toimintaympariston muodostivat Soiten ikdéntyneiden palveluiden asiakasohjaus ja avopal-
velut. Keskeisena tavoitteena asiakasohjaus ja avopalveluilla on turvata toimintakykyinen ja
turvallinen ikdantyminen seké ohjata kuntouttaviin palveluihin. Keskitymme toimintaymparis-
ton kuvauksessa ymparistoon, jossa tyontekijat kasittelevat ikdihmisten hakemuksia. Keski-
Pohjanmaan hyvinvointialue muodostuu alla olevan kuvan (KUVA 1) mukaisesti. (Soitenet
2023.)

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue

TP
T LY
Suomen

88 % suomi
67915 asukasta 9 % ruotsi paras .
(31.12.2021) 3 % muut kielet elamanlaatu
(61 %)
3 2l
°
Te ) o
o0
, Suomen suurin Vihiten Pienimmat
syntyvyys yksinasuvia terveyden- ja
J (52) Yli 75-vuotiaita vanhushuolion
J (40 %) tarvevakioidut menot

(indeksi 86)

KUVA 1. Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite (Soitenet 2023).

2.1 Asiakasohjaus ja avopalvelut

Ikdantyneiden asiakasohjauksessa tydskentelee palveluohjaajia, sosiaaliohjaajia seka sosi-
aalityontekijoita. Kokkolan toimipisteessa tyoskentelee 14 tyontekijad. Keski-Pohjanmaan
alueella palveluohjausta tehdaan myos Lestijokilaaksossa (Kannus, Lestijarvi, Toholampi)
seka Perhonjokilaaksossa (Veteli, Halsua, Kaustinen). Taméa opinnaytetydmme keskittyy

kanta-Kokkolan asiakasohjaukseen.



Asiakasohjaus ja avopalveluiden palvelualue keskittyy tukemaan ikdihmisen sosiaalista vuo-
rovaikutusta, yllapitamaan ikaihmisen omia verkostoja ja luomaan uusia tarpeellisia kontak-
teja. Ikaihmisen kotona asumista tuetaan mahdollisimman pitk&&n eri keinoin. Soiten alueella
yli 65-vuotias saa ilmaisen palvelutarpeenarvio kotikaynnin luokseen tarvittaessa. Kaynnit pe-
rustuvat aina vapaaehtoisuuteen. Ikaihmisille tehdaan eri menetelmilla toimintakyvyn arvioin-
tia, jonka mukaan kotiin voidaan jarjestaa tarpeellisia tukitoimia. Ikaihmisen on haettava halu-
amiaan palveluita hakulomakkeilla tai digitaalisissa palveluissa. Kaytettdessa digitaalisia pal-
veluita on ikdihmisen kirjauduttava palveluun vahvasti tunnistautuneena. Mikali ikaihmisella
on haasteita hakemuksen tayttdmisessa, han voi pyytaa apua omaisiltaan tai palveluohjaa-
jalta. Asiakasohjaus saa yhteydenottoja mm. yksityishenkil6ilta, jarjestoilta ja terveydenhuol-

losta.

Kotona asumisen tueksi tarjottavia palveluita ovat mm. sosiaalihuoltolain mukainen liikku-
mista tukeva palvelu, ikdantyneiden kuntouttava paivatoiminta ja asunnonmuutostyot. Lisaksi
voi hakea omaishoidontukea, asiakasmaksujen alennuksia, turvapalveluita (turvaranneke,
paikantava turvakello, liesivahti, ovihalyttimet) ja ateriapalvelua. Palveluohjaajat ohjaavat tar-
vittaessa ikaantyneen muiden palvelutuottajien palveluiden piiriin. Sellaisia ovat esimerkiksi
kauppakassipalvelu ja kodinhoidolliset tehtavat. Tassa opinnaytetyéssamme tydprosessissa
kulkevat hakemukset ovat asunnonmuutostythakemus, asiakasmaksujen alennushakemus
ja liikkumista tukevan palvelun hakemus. Nama hakemukset ovat valikoituneet siksi, etta so-

siaaliohjaaja ei tydssaan kasittele muita hakemuksia kuin ylla mainittuja.

Payne (2000, 82-91) kuvailee palveluohjausta viisivaiheisena prosessina. Ensimmaisessa
vaiheessa tulee yhteydenotto asiasta, johon taytyy reagoida. Toinen vaihe on palvelutarpeen
arviointi, jonka perusteella tehdééan yhdessa asiakkaan kanssa hoito- ja palvelusuunnitelma.
Kolmas vaihe on toteutusvaihe, jossa palvelut jarjestetaan. Neljannessa vaiheessa seurataan
palvelun tosiasiallista vaikuttavuutta. Viimeisessa eli vidennessa vaiheessa arvioidaan sita,

miten palvelut on suunniteltu ja miten jarjestetty tuki on tukenut asiakkaan kotona asumista.

Tyoprosessilla tarkoitamme tassa opinnaytetydssad hakemuksen matkaa siita, kun hakemus
on saapunut toimistolle, siihen saakka, kunnes paatds postitetaan. Tyoprosessi on palveluko-

konaisuuden kuvaus. Toimistolle saapuvien hakemusten tyoprosessi kulkee seuraavasti:
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KUVIO 1. Hakemusprosessin eteneminen

Sosiaalihuoltolain 458:n mukaan asiakkaalla on oikeus saada kirjallinen paatés palveluiden
jarjestamisesta. On huomioitava asian kiireellisyys ja asiakkaan tilanne kasittelyssa. Asia tay-
tyy kasitella ilman aiheetonta viivytysta. Lain mukaan paatds toimeenpanosta on tehtava vii-
meistdén kolmessa kuukaudessa asian vireilletulosta. Erityisen perusteen vuoksi kasittely voi
pidentya. Asian kasittelemisesta ja paatoksenteosta sdadetaan lisaksi hallintolaissa. (Sosiaa-
lihuoltolaki 30.12.2014/1301.)

2.2 lkaantyneiden palvelut Soitessa

Ikaantyneiden palveluiden tyontekijat tekevat kotikaynteina lakisaateisia ennaltaehkaisevia
palvelutarpeen arviointikdynteja sekéa toimivat asiakkaan palveluiden vastuuhenkilona. Asia-
kasohjaus ja neuvonta seké asiakkaiden toimintakyky — ja asumisturvallisuuden kartoitukset
ovat palveluohjaajien paivittaista tyota. Ikaantyneiden palveluohjauksen piiriin kuuluvat 65
vuotta tayttaneet kotona asuvat henkilt, jotka eivat ole viela kotihoidon palvelujen piirissa.
Palvelualueen piiriin kuuluvat myds sotaveteraanit, sotainvalidit sek& omaishoitajat. (Soitenet
2023.) Palveluohjaaja, sosiaaliohjaaja ja sosiaalitydntekija tayttavat tarvittaessa kotikayn-

neilla hakemuksia ja tuovat ne sitten toimistolle kasiteltavaksi.

Sosiaaliohjaajan seka palveluohjaajan tyd on asiakaslahtoista ja yhteistyota tehdaan seka
asiakkaiden ettd heidan omaistensa/ tukiverkkonsa kanssa. Tarkeaa on palveluiden oikea-
aikaisuus, taloudelliset nakékulmat huomioiden. Ty6ta tehdd&an moniammatillisesti muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden, vapaaehtoistoimijoiden seka jarjestdjen kanssa yh-
teistydssa. Tietojarjestelmien kayttdminen ja digitalisaation edistaminen on osa tyotehtavaa.
(Soite 2024.)



Sosiaaliohjauksen maaritelma tulee sosiaalihuoltolain 168:st4, jolla tarkoitetaan yksiléiden,
perheiden tai yhteis6jen neuvontaa ja ohjausta. Myos tuen antaminen palveluiden kayttoon ja
yhteensovittamiseen kuuluu sosiaaliohjauksen tehtavaan. Tavoitteena pidetaan hyvinvoinnin
ja osallisuuden edistamista, toimintakykya ja elaméanhallintaa nostamalla. (Sosiaalihuoltolaki
30.12.2014/1301). Tassa tydssa sosiaaliohjauksella tarkoitetaan tydntekijan antamaa oh-

jausta ja neuvontaa henkilolle.

Paatosten tekeminen oman toimivallan puitteissa kuuluu sosiaalityontekijan, sosiaaliohjaajan
ja palveluohjaajan vastuualueeseen. Tyontekijan tulee olla hyvin perehtynyt asiakkaan tilan-
teeseen, jotta asiakas saa oikeudenmukaisen paatoksen ja paatds vastaa asiakkaan todel-
lista elamantilannetta. Elamantilannetta ja palveluntarvetta voidaan arvioida tehdyista kirjauk-
sista ja asiakkaan tapaamisilla nousseista asioista. Paattksessa tulee olla perustelu ja paa-
tos tulee toimittaa asiakkaalle. Tyontekijan tulee noudattaa lakeja ja asetuksia, ohjeistuksia
seka tyo-paikkakohtaisia ohjeita. Paatokset tulee tehda viivyttelematta ottaen huomioon eri-
tyistilanteet ja lain antamat puitteet. Paatosten oikeellisuudesta vastaa paatoksentekija.
(Soite 2024.)

Soite on méaaritellyt asiakasohjauksen keskeiset painopisteet kahdellatoista kokonaisuudella.
Na&ita ovat ammatillinen palvelutarpeen arviointi, perhe ja verkostoty6, ennakointityd, turvalli-
nen kotona asuminen, yhteistyd moniammatillisesti ja laaja-alaisesti eri jarjestdjen ja toimijoi-
den kesken, omaishoitajien jaksamisen tukeminen, asumispalveluihin siirtymisen pitkittymi-
nen, tutkimus — ja kehittdmistoiminta, asiakkaan voimavarat keskitsséa, sosiaaliset kontaktit ja
verkostot, palveluiden koordinointi ja kuntoutuminen ammatillisen toiminnan l&ahtékohtana

seka asenne, tahto ja motivaatio. (Soite 2024.)

2.3 lkaantyneiden kotona asumisen tukeminen

Suomalaisessa vanhuspolitiikassa on jo pitkdan kiinnitetty huomiota ikadntyneiden kotona

asumisen tarkeyteen, jolla pyritaan tarjoamaan ikdantyneelle tuet ja palvelut suoraan kotiin.
Ikd&ntynyt voi tarvita kotona asumisen tukemiseksi esimerkiksi kuntouttavaa, toimintakykya
yllapitavad, omatoimisuutta tukevaa ja hoidollista apua tai palvelua. Ikd&ntyneiden toiminta-

kyvyn séilyttamisen tavoite vaatii uusia innovatiivisia ratkaisuja ikd&ntyneiden motivoimiseksi



seka tukemiseksi heidan arjessaan. lkaantyneille tarjotaan tarvittaessa elintapaohjausta toi-
mintakyvyn yllapitamiseksi mahdollisimman pitkaan. (Sosiaali- ja terveysministerio 2024a,
27.)

Ikaantyneen hyvalla toimintakyvylla tarkoitetaan sita, etta ikaantynyt parjaa omassa arjes-
saan ja on kykeneva huolehtimaan asioistaan itsenéisesti tai omaisen avulla. Varhaiset en-
naltaehkaisevat toimet ovat ensisijaisen tarkeitd, koska niiden avulla voidaan vaikuttaa suo-
raan toimintakyvyn heikkenemiseen. Liian mydhainen sairauksien havaitseminen esimerkiksi
muistisairauksien kohdalla vaikuttaa suuresti ikdihmisen elamaéan. Varhainen puuttuminen
tuo saastoja ja parantaa ikaantyneen elaméanlaatua. Kotona asumisen tukemiseksi ikaanty-

neet tarvitsevat myos laheisverkostoaan tai vapaaehtoistoimijoita.

Uudessa laatusuosituksessa (Sosiaali- ja terveysministerio 2024a) kehotetaan vahvistamaan
etsivan ja loytavan vanhustyon edellytyksia. Tydssa korostuu vahvasti psykososiaalinen tuki,
jolla pyritaan vahvistamaan ikdantyneen arkea kotona, seké osallisuutta kodin ulkopuoliseen
toimintaan. Etsiva ja Ib6ytava vanhustyé on moniammatillista ja verkostoitunutta tyéta. Uu-
dessa laatusuosituksessa huomioidaan myoés syrjaytymisvaarassa olevat ikaantyneet. Koy-
hyys, vahainen koulutus, vammaisuus, mielenterveysongelmat, alentunut toimintakyky ja
heikko tukiverkko aiheuttavat ikaantyneelle riskin syrjaytya. (Sosiaali- ja terveysministerio
2024a, 31-44.)

Ikaantyneen tulisi saada asua omassa kodissaan niin kauan kuin se vain on tarvittavilla tuki-
toimilla mahdollista. Siirtyminen raskaimpien palvelujen piiriin rasittaa taloudellisesti seka
ikaantynytta ettd hyvinvointialuetta. Raskaimmista palveluista puhuttaessa tarkoitetaan ym-
parivuorokautista tehostettua palveluasumista. Soitessa ikaantyneen kotona asumisen tueksi
voidaan jarjestaa kotihoidon palveluita seka tukitiimin kaynteja. Tukitiimi voi auttaa asiakasta
kevyemmassa hoivassa, poissulkien vaativammat hoidolliset asiat. Kotihoidon, kotisairaan-
hoidon ja kotisairaalan avulla huolehditaan ikd&antyneen terveydellisista ja sairaanhoidollisista

asioista.

Ikd&ntyneen vaeston hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsenaisen suoriutumisen tu-
kemiseksi hyvinvointialueen on laadittava suunnitelma toimenpiteistaan. Suunnitelma sisaltaa
myos iakkaiden henkildiden tarvitsemien palvelujen ja omaishoidon jarjestamisesta ja kehitta-

misestd osana sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain 7 8:n 3 momentissa



tarkoitettua hyvinvointikertomusta ja -suunnitelmaa. Painotusalueet ovat iakkaan vaeston hy-
vinvointi ja kotona asumisen tukeminen. (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemi-

sesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 28.12.2012/980, luku 2, 8 5.)

Kotona asuminen tuo ikaantyneelle merkityksellisyyden tunnetta, myonteisia kokemuksia
seka yhteenkuuluvuuden tunnetta, vaikka toimintakyky olisikin jo alentunut. Suomessa vuo-
den 2022 joulukuussa 75-vuotta tayttaneista 93 % asui kotona, ymparivuorokautisessa palve-
luasumisessa 6,4 % ja laitoshoidossa oli n. 0,5 %. (Sosiaali- ja terveysministerié 2024, 59).
Asumisen tarpeet ovat ikaantyneelle erilaisia, ja siksi siihenkin tulisi kiinnittdd enemmaéan huo-
miota. Tarpeet tulisi ottaa huomioon ajoissa nykyisia asuntoja remontoidessa tai uusia raken-
taessa. On myos kehitettdva uusia asumismuotoja ikdéntyneille. Noin 78 % omistaa yli 65-
vuotiaasta oman asuntona, joten heille tulisi olla ennakoivaa ohjausta ja neuvontaa jo tarjolla
asumisen haasteisiin liittyen. Varhainen ennakointi ja varautuminen ikdéntymisen haasteisiin
on avainasemassa, kun hoitoa painotetaan kotiin vietavaksi. Esimerkiksi uuden teknologian
vieminen vanhoihin asuntoihin voi olla jossain tilanteessa haasteellista. Hyvinvointialueen tu-
lisi kannustaa ja opastaa varautumaan ikdantymiseen asumistakin ajatellen huomioon ottaen

eri sairausryhmat. (Sosiaali- ja terveysministerié 2024a, 59-62.)

Ikaantyneen tulisi saada myonteisia kokemuksia kotona asumisesta ja siella parjaamisesta,
vaikka ikdantyminen toisikin omia haasteitaan. On my6s huomioitava, etta monet ikdantyneet
eivat halua asua yksin omassa kodissaan, vaan kaipaavat yhteisollisyyttad ja enemman aktivi-
teetteja. Sopivaksi koettu elinymparistd tukee hyvinvointia ja onnellisuutta seké antaa hyvat

lahtokohdat ikaantymiselle.

Sosiaali- ja terveysministeri6é on julkistanut 12.3.2024 maararahan terveyden edistamiseen.
Maararahalla rahoitettaville hankkeille, joissa yhtena teemapainopisteena on ikdantyneiden
toimintakyvyn ja kotona parjaamisen tukeminen sekd omaishoitajien hyvinvoinnin, toimintaky-

vyn ja terveyden edistdminen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2024b.)



3 OPINNAYTETYON KESKEISINTA TIETOPERUSTAA

Tassa luvussa kasittelemme opinnaytetyon keskeisinta tietoperustaa, joka toimii runkona
koko opinnaytetydllemme. Luku tietoperustasta koostuu keskeisimmisté aihealueista ja kasit-

teista.

3.1 Ikaantyneen kasite

Ikaantyminen maaritellaén useilla eri tavoilla. Vanhuspalvelulain mukaan ikéantyneella tarkoi-
tetaan vanhuselékkeeseen oikeuttavassa idssa olevaa vaestta ja henkil6a, jonka fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen tai kognitiivinen toimintakyky on heikentynyt jollain tasolla ian tai sai-
rauden myo6ta. (Laki ikddntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali-
ja terveyspalveluista 28.12.2012/980.) Yleisesti Suomessa puhutaan ikdantyneista, kun tar-
koitetaan jo eldkkeelle jaaneitd. Maailman terveysjarjesto WHO on maaritellyt ikdantyneen
85-vuotiaaksi. Toimintakyky on tarkeampi tekija kuin ika maariteltaessa sita, miten henkilo

selviytyy omassa arjessaan. (Lahti 2023.)

Soiten ikdantyneiden palvelut alkavat, kun henkild tayttdéa 65-vuotta, joten tdssa opinnayte-
tydssa ikaantyneesta puhuessamme tarkoitamme yli 65-vuotista henkiléd. Vuonna 2019 Suo-
men vaestosta noin 22 % oli ikdantyneitda. Samaisena vuonna 75-vuotta tayttaneista noin 75
% ei ole ollut sdannollisten palveluiden tai tukien piirissa. Ikaantyvien maaran kasvu tuottaa
haasteita ja on myos voimavara koko yhteiskunnalle kuten myé6s sosiaali- ja terveydenhuol-

lon tuottamiselle ja jarjestamiselle. (Sosiaali- ja terveysministerié 2020.)

Tilastokeskuksen vuonna 2022 tekeman ennusteen mukaan (KUVA 2.) ikdantyneiden maara
vuonna 2070 tulee olemaan huomattavasti suurempi verrattuna nykytilanteeseen. Elinajan
odotteen on ennustettu kasvavan vuosi vuodelta syntyvyyden vahentyessa. (Tilastokeskus
2022).
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KUVA 2. Vaeston ikarakenteen muutosennuste (Tilastokeskus 2022)

Jatkossa on merkittavan tarkeda seurata vaeston ikaantymista seka palveluntarpeen- ja ra-
kenteen muodostumista, jotta palveluja voidaan kohdistaa ikéantyville oikea-aikaisesti ja te-
hokkaasti. Tavoitteena on aina, etta ikdantyvat asuvat mahdollisimman pitkddn omissa ko-

deissaan tarvittavin avuin. Uudessa laatusuosituksessa nostetaan tarpeelliseksi saada lisa-
tietoa enemman asiakkaiden palveluohjauksesta, omaishoitajuuden ja perhehoidon tukemi-
sesta, seka seurantatietoa toivotaan ennaltaehkaisevista palveluista laajasti. Omaishoitajien
tuen ja tarpeiden ymmartaminen on keskeista tulevaisuudessa kehittamisessa. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2024, 100). Teknologiaa on jo hyddynnetty iakkaiden palveluissa, mutta

hyotyvaikutuksista ei ole saatavissa tarpeeksi tietoa.
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3.2 Asiakkaan edun ja yhdenvertaisuuden kasitteet

Asiakkaan etua pidetaan arvoperiaatteena, joka perustuu kansainvalisiin asiakirjoihin, jotka
koskevat heikompiosaisten suojelua. Lahtokohtana niissa pidetdan inmisten kunnioittamista.
Sosiaalialalla toteutetaan ammattieettisia velvollisuuksia edistéaa asiakkaiden hyvinvointia ja
valttaa vahinkojen aiheutumista itselleen tai muille. Sosiaalihuollossa asiakkaan itsemaaraa-
misoikeus on erityisessa asemassa, asiakkaita ei oteta asiakkaaksi vastoin hanen tahtoaan,
joten osavastuu ikdantyneen tarvitsemien palveluiden aloittamisesta on ikdantyneella itsel-
l&&n. Asiakas voi aina kieltaytya saamastaan palvelusta. On my6s huomioitava asiakkaan
etua ajatellessa, ettd asiakkaalla on oikeus vaikuttaa palveluidensa suunnitteluun ja toteutta-
miseen. Vaikuttamisen mahdollisuudet asiakkaalla ovat osin rajalliset. Keskeisin ratkaisupe-

riaate sosiaalihuollossa on asiakkaan etu. (Perttola 2019, 78-80).

Yhdenvertaisuus maaritelladan Suomen perustuslain (731/1999) mukaan siten, ettei ketaan
saa asettaa eri asemaan ilman hyvaksyttavaa syyta. Sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjesta-
jan tulee ottaa toiminnassaan huomioon myds se, ettei palvelujarjestelma aseta ihmisia eriar-
voiseen asemaan. Yhdenvertaisuuslaki, tasa-arvolaki ja rikoslaki tarkentavat syrjinnan kiel-
toa. Tyodprosessin kehittamisella pyrimme luomaan yhdenvertaisemman kasittelyajan jokai-

selle asiakkaalle.

Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan samanarvoisuutta ihmisten valilla ilman, ettéa hanen kiel-
taan, kansalaisuuttaan, uskontoaan, terveydentilaa tai muuta ihmisesta liittyvasta syysta ja-
oteltaisiin. Oikeusministerion yhdenvertaisuus sivustolla on tehty organisaatioille yhdenvertai-
suustyokalu. Tassé tyokalussa on kahdeksan kohtaa, joissa muistutetaan, mita tulisi huomi-
oida yhdenvertaisuutta kehittdessaan. Avainasemaan on nostettu monimuotoinen tydryhma,
jossa tulisi olla eritaustaisia ihmisia kehittamistydssa mukana. (Oikeusministerié 2023).
Tassa tydssa toimimme vain monimuotoisten tyéntekijoiden kanssa, joiden tydtehtavat vaih-
televat. Emme osallista muita ulkopuolisia ihmisia opinndytetyohomme. Yhdenvertaisuuslaki
velvoittaa viranomaisia edistamé&én yhdenvertaisuutta omalla toiminnallaan. (Yhdenvertai-
suuslaki 1325/2014).

Toimintakulttuurit, jotka rajoittavat asiakkaan osallisuutta voivat johtua mm. sosiaalihuollon

tyontekijoiden toiminta- ja ajattelumalleista seka tydmenetelmista, jotka ovat riittdmattomia
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osallisuuden tukemiseen. (Peltola 2016.) Toimintakulttuurin ja tyémenetelmien asiakasta

osallistavien kaytanteiden vahvistaminen on iakkaan asiakkaan etu.

Toimiessamme hakemusten kautta edistaen yhdenvertaisuutta on muistettava, etta kasitte-
lemme ikaantyneiden hakemuksia, jotka ovat haavoittuvassa asemassa oleva vaestéryhma.
Tasta syysta heilla voi olla riski joutua eriarvoiseen asemaan. (Yhdenvertaisuuden kasitteet
2023).

Hyvin usein ikdantynyt on erityisen tuen tarpeessa, jolloin joku toinen ihminen voi on vas-
tuussa hanen saamastaan yhdenvertaisuudesta. Erityinen tuki on maaritelty sosiaalihuollon
soveltamisoppaassa (2017) henkildlle, joka ei pysty itse hakemaan tarvitsemaansa apua tai
avun saaminen on vaarassa estya siksi, ettei tietoa saada tarpeeksi asiakkaalta. Tuen tarve
perustuu useampaan sairauteen ja keskeinen ongelma on useat eri tuen tarpeet, jotka uuvut-
tavat ja vaikeuttavat paasya tarvittavien palvelujen piiriin. (Sosiaali- ja terveysministerion jul-
kaisuja 2017.)

3.3 Yhdenvertaisuus ikdantyneiden palveluissa

Ikaantyneiden kulttuurinen kirjo on nostettava myds esille heidan yhdenvertaisuuttansa poh-
dittaessa ja sita parannettaessa. lkdantyneet ihmiset eivat ole yksi yhtenainen ryhma. Heidan
joukossaan on hyvin moninaisia inmisia. Joukkoon kuuluu laajasti eri kulttuuri- ja etniselta
taustaltaan olevia ihmisia, joiden maailmankatsomus ja ndkemykset ovat lisdédntyneet vuo-
sien saatossa paljon. Oman lisdnsa ikaantyneelle asiakaskunnalle tuovat heidén rajoitteensa
sairaudesta tai vammasta johtuen. Kaikki ikdantyneet ovat yhdenvertaisia riippumatta heidan
tavoistaan, voimavaroistaan, kulttuuritaustastaan tai muista heidan lahtokohtiinsa vaikutta-
neista asioista. (Sosiaali- ja terveysministerio 2024a, 15-17). Tydntekijan on tunnistettava
erilaisista lahtokohdista tuleva asiakas, jotta ikaantynyt osataan kohdata oikealla tavalla ja
tarjota oikeita palveluita. Va&hemmistoon kuuluvilla ikaihmisilla on monia ndkymattomia es-

teitd, jotka vaikeuttavat heidan ohjautumistaan oikeisiin palveluihin.

Soitessa on laadittu yhdenvertaisuussuunnitelma vuonna 2020. Yhdenvertaisuus on yksi Soi-
ten arvoista. Yhdenvertaisuus potilaan ja asiakkaan tarvitsemissa sosiaali- ja terveydenhuol-

lon palveluissa merkitsee sité, ettd avun tai tuen tarvitsijaa ei kohdella huonommin kuin toista
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jonkin henkilékohtaisen syyn perusteella. Hanté ei aseteta tallaisesta syysta sellaiseen ase-
maan, ettd han jaisi saamatta tarvitsemaansa arviointia, hoitoa, kuntoutusta tai ohjausta.
(Soite 2020).

Soiten yhdenvertaisuuden periaatteet on jaettu kahteen eri pykalaan. Niissa nostetaan esille
kunnioittavaa kohtaamista, ilman etta ketaan leimataan tai syrjitaan. Jokaiselle palveluun ha-
kautuvalle ihmiselle taataan tarvittava arviointi, hoito, kuntoutus sek& neuvonta/ohjaus yhden-
vertaisuuden periaatteella. Erityisesti periaatteissa mainitaan, ettei ketaan syrjita lahtokoh-
tien, etnisyyden, kulttuuritaustan, sairauden tai vamman vuoksi. Suunnitelmaan on kirjattu
yl6s periaatteita tukevia kaytantoja ja toimenpiteita, jossa henkilokuntaa velvoitetaan toimi-
maan yhdenvertaisuutta edistéden. Periaatteissa korostetaan palvelurakennetta ja palveluita
seka palvelukokemusta, joka olisi kokonaisuudessaan toimiva. Myds tiedonsaantiin eri laht6-
kohdista ja tarpeiden nakokulmista on kiinnitetty huomiota. Yhdenvertaisuutta seurataan ja
arvioidaan yksikkokohtaisesti. Periaatteita tukevia toimenpiteitd on keratty henkildkunnan ky-
selyn pohjalta laajasti. Toimenpiteissa nostetaan moniammatillista yhteisty6té, selkeitéa oh-
jeistuksia toiminnalle, osaamisen lisaamista kohtaamisen ja palveluiden suunnitteluun seka

kiinnitetaan huomiota henkilékunnan jaksamiseen ja tyokykyyn. (Soite 2020.)

On tarkeaa tarkastella palvelujen laadukkuutta. Palvelun laadun varmistaminen koostuu mo-
nipuolisesta palvelutarpeen arvioinnista seké palveluiden toteuttamista tehtyjen asiakassuun-
nitelmien ja paatdsten mukaan. Palvelun ja hoidon laadusta on kerattava palautetta, jonka
mukaan osataan kehittda oikeita osa-alueita jatkossa. (Sosiaali- ja terveysministerid 2020,
59.)

3.4 KAAPO-malli

Saamme tietoperustaa typhomme kansallisena kehittamistyona luodusta KAAPO-mallista,
joka tarkoittaa keskitettya alueellista asiakas- ja palveluohjausta. Mallissa on luotu palveluko-
konaisuuden toimintamalli. Opinnaytetydmme eroaa tasté laajemmasta toimintamallin luomi-
sesta, mutta voimme osittain kayttaa siitd saatua tietoa tydssdmme apuna. KAAPO:n yksi toi-
mintamallin periaatteista on yhdenvertaisuus, joka myos tydssdmme on nostettu yhdeksi ta-
voitteeksemme. Yhteiset kriteerit ja toimintamallit ohjaavat palveluiden myéntamista ja tur-

vaavat yhdenvertaisuuden toteutumisen asiakkaille, joiden tilanne on samankaltainen. Mallin



14

rakennusvaiheessa on nahty hyvin tarkeéksi luoda yhteinen ymmarrys ja tahtotila tyontekijoi-
den valille muutoksen onnistumiselle. Kehittdmistydssa ja dialogissa tyontekijoiden kanssa ja
valille on varattava tarpeeksi aikaa. (Ikaneuvo 2018, 10-13.) Toimintamallia kehitettdesséa on
osallistettu tyontekijoitd, ja huomattu miten tarkeda se on, kun uutta toimintamallia luodaan.
Meidan on huomioitava tama asia myos opinnaytetyétamme tehdessdmme. Yhteiset kriteerit
ja toimintamallit luovat perustan yhdenvertaisuuden ja ikd&dntyneen osallisuuden toteutumi-
selle. Henkildstén osaamista ja ammattitaitoa kuvataan myos mallin perustaksi. Henkilostolla
on oltava riittava tieto ja taito tunnistaa asiakkaan tarpeet ennaltaehkaisevasti peilaten niita
saatavilla olevaan palveluverkostoon. Henkilostéa on koulutettava, jotta ammattitaito sailyy

jatkuvasti muuttuvassa palvelurakenteessa.
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4 OPINNAYTETYON TAVOITE, TARKOITUS JA TEHTAVA

Taman opinnaytetydn ensimmainen tavoite oli taata ikaantyneille hakijoille yhdenvertainen
odotusaika hakemusten kasittelya ja paatésta odottaessa. Toisena tavoitteena oli vahentaa
paallekkaisyytta ja turhaa tyota, jolloin olemassa olevat resurssit olisi kaytetty tehokkaasti
ikédantyneiden palveluissa. Myds tyon kuormittavuuden jakautuminen olisi silloin tasaista.
Taman opinnaytetydn omaksi tavoitteeksemme asetimme sen, ettd saamme ymmarrysta ja
osaamista tyoprosessista liittyen ikdéantyneiden hakemuksiin. Tulevaisuuttamme ajatellen

pystymme hyddyntamaan kehitystyétamme tulevissa ammatillisissa haasteissa.

Tarkoituksemme oli kartoittaa tAmanhetkinen toimintamalli, eli miten tulevat hakemukset kési-
tellaén ja kuinka hakemus kulkee prosessin lapi. Tarkoituksena oli, ettd hakemukset eivat ka-
saannu yhden tyontekijan tyotehtaviksi, vaan tydkuormaa saisi jaettua helpommin. Tulevien
vuosien aikana elakoityvat ikaluokat kasvavat huomattavasti. Eurostatin ennustuksen mu-
kaan Suomen vaestollinen huoltosuhde on vuonna 2030 EU-maiden on epaedullisin. (Tilasto-

keskus 2022). Tyokuorma ikdihmisten palveluissa on siis kasvavaa.

Tehtavanamme oli ideoida uusi yhdenvertaisempi toimintamalli hakemusten k&sittelyyn yh-
dessa tyontekijoiden kanssa.
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

Tassa luvussa kaymme lapi opinnaytetydmme toteuttamisen eri vaiheita. Luvussa kasitellaan
opinnaytetydn vaiheita, kuten lahtékohdat ja tutkimusmenetelmat, seka kohderyhma ja ai-

neistokeruumenetelma etta aineiston analyysi.

5.1 Opinnaytetyon lahtokohdat ja tutkimusmenetelma

Opinnaytetydmme sai alkunsa siita, ettd hakemusten kasittelyssa seka kasittelyajoissa esiin-
tyy vaihtelua ja epatasa-arvoa. Syntyi tarve selkeyttdé kasittelyprosessia ja samalla syntyy
todellista tietoa hakemusten kasittelyajoista seka tyontekijdiden tyokuormasta. Tama opin-
naytetyo vahentaa paallekkaisyytta ja turhaa tyota, jolloin resurssit saadaan kohdennettua
paremmin. Tassa opinnaytetytssa keskitytaan kanta-Kokkolan hakemusprosesseihin, koska
Perhojokilaaksossa ja Lestijokilaaksossa ei ole erikseen sosiaaliohjaajia. Jokilaaksoissa pal-
veluohjaajat hoitavat hakemusprosessin kokonaisuudessaan, lukuun ottamatta sellaisia paa-
toksia, joita voi tehda vain sosiaalityontekija. Maantieteellisten valimatkojen vuoksi toisinaan

asiakaskontakteja hoidetaan yhdessa lahella olevan aikuissosiaalityon kanssa yhteistydssa.

Opinnaytetydbmme on toimintatutkimuksellinen opinnaytety6, joka pitaa sisallaan teoreettisen
viitekehyksen lisdksi ehdotuksen uudesta toimintamallista. Opinnaytetydostamme tekee toi-
mintatutkimuksellisen se, etta siinda on keskeisinta nykyisen toimintatavan kartoittaminen,
muutoksen aikaansaaminen seka mukana olevien ihmisten osallistaminen. (Kallinen & Kinnu-
nen). Toimintatutkimuksessa ei vaan luoda tekstia, jota voidaan julkaista jossain tai nayttaa

raporttina, vaan tuloksena on kaytannon hyotya.

Tutkimusstrategiana toimintatutkimus on sellainen, etta siind pyritaan tutkimaan tamanhet-
kista tilannetta ja muuttamaan sita. Kyse ei ole mistdan yksittdisestda menetelmasta. Menetel-
man keskeisin tavoite on saada aikaan toimintaa kohdistuen sosiaalisiin kaytantdihin, ongel-
man ratkaisuun ja muutokseen. Toiminta etenee prosessimaisesti ja tarkeinta on kaytanteita
toteuttavien ihmisten mukana oleminen ja heidéan osallistumisensa. Tassa tutkimuksessa toi-
minta on yhta lailla tutkimuskohde, tutkimusvéline ja padmaara. Toiminnalliset interventiot
kohdistuvat muuttumisen mahdollisuuksiin. (Kallinen & Kinnunen.) Toimintatutkimusta ei ole

kyetty méaarittelemaan yksiselitteisesti, mutta siihen liittyy kuitenkin kaytannon nakoékulmasta
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tarkasteltaessa aina uuden oppimista ja oivaltamista seké siihen johtavan ymmartavan pro-
sessin tarkastelua. Sen seurauksena oletetaan saavutettavan muutoksia, ja my6s ongel-
maan, joka on toimintatutkimuksen kohteena, saadaan teoreettista ymmarrysta. Toimintatut-
kimuksen eras keskeinen elementti on oppiminen. Oppiminen tai muutos voi kohdentua esi-
merkiksi vallitseviin asenteisiin tai organisaation omiin toimintatapoihin. (Juuti & Puusa 2020,
267-268.) Toimintatutkimus on emansipatorista, jonka mukaisesti siina pyritdan vapautu-
maan epéatarkoituksenmukaisista, epatasa-arvoisista, epatyydyttavista rakenteista ja tehotto-
muudesta, jotka muodostavat esteen kehittymiselle. (Suojanen 2004).

Se, onko toimintatutkimus tieteellista tutkimusta lainkaan, on herattanyt paljon keskustelua.
Toimintatutkimuksessa on mukana tutkimuselementti ja nain ollen tutkimuksen piirteet taytty-
vat. Olennaiseksi osaksi toimintatutkimusta kuuluu tiedon kerddminen ja analysointi  vakiin-
tuneita tieteen kentéassa kaytettyja menettelytapoja hyddyntaen. Toimintatutkimuksen yksi ta-
voite on nostaa hiljainen tieto diskursiivisen ja tietoisen harkinnan rinnalle. Toimintatutkimuk-
sen tulee olla lahestymistavaltaan tutkimuksen kohteiden omaan osallistumiseen kohdistuvaa
ja toimintatapojen muutos on se, mihin toimintatutkimuksella pyritdan. (Juuti & Puusa 2020,
268, 280.)

Toimintatutkimuksella on pitk& historia, mutta varsinaisena kehittdjana pidetaan sosiaalipsy-
kologi Kurt Lewinia ja termi toimintatutkimus (action research) on hanen kayttbénottamansa.
Kurt Lewin kehitti my6s toimintatutkimuksen perusmallin, joka toistuu samankaltaisena toi-

mintatutkimuksesta toiseen:
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havain-

nointi \ toiminta
reflektointi parannettu
suunnitelma
havain- Py
nointi toiminta
reflektointi
suunnitelma

KUVA 3. Toimintatutkimuksen spiraali (Heikkinen, Kaukko & Salo 2023, 27).

Kurt Lewinin mukaan toimintatutkimus lahtee liikkeelle ongelman havaitsemisesta ja tilanteen
tarkastelusta. Tehdaan tutkimus- ja muutossuunnitelma, joka toteutetaan ja havainnoidaan
muutosta. Arvioidaan suunnitelman onnistuminen ja tarvittaessa tehdé uusi muutos. Tata
syklid voidaan jatkaa niin kauan, kunnes halutut muutokset on saavutettu tai toisaalta voi-
daan todeta, ettei haluttua muutosta voida saavuttaa. Menetelméa sopii seka laadullisille etta
maarallisille aineistoille. Toimintatutkimuksen erityispiirre on se, etta siind voidaan kayttaa

monenlaisia menetelmia ja aineistoja. (Kallinen & Kinnunen.)

5.2 Kohderyhmé ja aineistonkeruumenetelma

Kohdejoukon valinta tapahtuu tarkoituksenmukaisesti laadullisessa tutkimuksessa. Tutkimus-

suunnitelmaa muovataan tarvittaessa tutkimuksen edetessa vastaamaan olosuhteita. Tutki-
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muksen kohdejoukkoa kasitellaan ainutlaatuisina ja aineistoa tutkitaan sen mukaisesti. Ai-
neisto kerataan luonnollisessa, todellisessa tilanteessa ja luonteeltaan se on kokonaisval-
taista tiedon hankintaa. Kokonaisvaltaisessa tiedonhankinnassa suositaan tutkittavaan asi-
aan liittyvid ihmisen havaintoja ja ndkemyksia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 160.)

Kohderyhmamme oli asiakasohjauksen ja avopalveluiden tyontekijat. Kyselyyn (LITE 3) vali-
koituivat kaikki hakemusten kanssa tekemisissa olevat ikdantyneiden asiakasohjauksen ja
avopalveluiden tyontekijat. Kyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista ja siihen vastattiin ano-

nyymisti. Aineisto keréattiin sahkoisesti Webropol-alustalla.

Kyselytutkimuksen etuna pidetaén sita, ettéa sen avulla voidaan kerata laaja tutkimusaineisto.
Kyselytutkimuksiin voidaan saada laaja vastaajajoukko ja sill& voidaan kysya useita asioista
samalla kertaa. Etuna on my0s se, etta silla voidaan saastaa tutkijan aikaa ja vaivaa. Lomak-
keilla toteutettavassa tutkimuksessa voidaan tietoa keréta erilaisista asioista. Sellaisia ovat
mm. mielipiteet, kasitykset tai toiminta. Kyselytutkimus on koettu myds tehokkaaksi menetel-
maksi, silla se sdastaa myos paljon tutkijan aikaa ja resursseja. Tutkimuksen aikataulu ja
kustannukset voidaan ennakoida melko tarkasti. Tutkimustulosten analysointi on mahdollista

toteuttaa nopeasti tietokoneen avulla (Hirsjarvi ym. 2007, 188—-190.)

Tasséa opinnaytetydssa kaytimme seké avoimia kysymyksia etta monivalintakysymyksia.
Paadyimme kayttamaan molempia, jotta saimme kysyttya sellaisia kysymyksia, joiden avulla
vastaajan oli helppo paasta sisaan aiheeseen. Kyselyn loppuosassa oli avoimia kysymyksia,

joilla saimme selville vastaajien mielipiteitd ja kokemuksia tutkittavasta aiheesta.

Avoimia kysymyksia kaytetaan usein vastaajan oman aanen kuulemiseen, kun taas moniva-
lintakysymyksilla asetetaan raamit vastaajalle. Monivalintakysymykset ovat selkeita ja vas-
tausvaihtoehdot ovat jo ennalta tutkijan paattdmia, kun taas avoimissa kysymyksissa vas-
taukset olivat kirjavia ja niiden analysointi vei enemman aikaa. Monivalintakysymysten etuna
on, se etta vastaajan on helpompi tunnistaa kysyttava asia ja nain ollen vastaaminen on hel-
pompaa. Monivalintakysymyksissd menetetaan ymmarrys vastaajan omasta tietdmyksesta ja

tunteista tutkittavaan asiaan liittyen (Hirsjarvi ym. 2007, 196.)

Opinnaytetyéssamme selvitimme asiakasohjauksen ja avopalveluiden tyontekijoiden nake-

myksia siitd, miten he nékevat tamanhetkisen hakemusten kasittelyprosessin, ja liséksi heilla
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oli mahdollisuus kertoa omia muutosehdotuksiaan vapaasti kirjoittamalla. Aineisto keréattiin
lahettamalla kysely séhkopostilla kaikille hakemuksia joillain tavoilla kasitteleville henkil6ille.
Kyselylinkin liséksi kaikille vastaanottajille lahetettiin séhkdpostin liitteena esittelykirje, jossa
kerrottiin tausta tehtavalle tutkimukselle (LITE 2). Vastaajat saivat vastata kyselyyn omassa
rauhassa ja vastausaikaa annettiin ensin viikko, jota sitten jatkettiin viela kolmella paivalla.
Tutkittavalle joukolle l&hetettiin tuolloin muistutusviesti ja pyynto tutkimukseen osallistumi-

seen.

5.3 Aineiston analyysi

Opinnaytetydmme aineiston analyysimenetelméné kaytimme Webropolin mahdollistamaa ra-
portointia seka aineistosta koostettiin SWOT-analyysin. Tutkittavaa ilmiéta pyritaan kuvaa-
maan monipuolisesti laadullisen aineiston analyysin avulla. Analyysivaihe antaa mahdollisuu-
den saada kasitteellisempaa ymmarrysta tutkittavasta ilmiosta. Analyysivaihe sisaltaa tulkin-
taa ja paattelyd. Analyysin tavoitteena on havainnoida aineiston tuottama tieto, ja sen vuoksi
aineisto tiivistetdan selkeaan muotoon. Tarkeaa on sailyttaa alkuperaisen aineiston tieto sita
muuttamatta. Johtopaatésten tekeminen on helpompaa aineiston analyysin jalkeen, kun

oleellinen tieto on suodatettu selkedan muotoon. (Juuti & Puusa 2020, 143-144.)

Aineiston kerdsimme avoimilla- ja monivalintakysymyksilla Webropol-ohjelman avulla. Kyse-
lyyn vastasi 9 henkil6a. Kysely lahetettiin 17 tyontekijalle. Vastausprosentti kyselyyn oli 52,9
%. Tutustuimme aineistoon monta kertaa ennen analysointia. Tutkimuskysymykset ohjasivat
aineiston analyysia. Aineiston analyysia ohjasivat tutkimuskysymykset. Tutkimuskysymyksia
oli kaksi. 1. Mitkd ovat tamanhetkisen ty6prosessin ongelmakohdat? ja 2. Millainen on sujuva
tyoprosessi asiakasnakokulmaa ajatellen? Saamastamme aineistosta haimme vastauksia tut-
kimuskysymyksiimme seka teimme SWOT-analyysin aineistostamme. SWOT-analyysin

olemme kuvanneet sivulla 27.

Laadullisen aineiston perusteella on haastavaa tehda tieteellisesti kestavia johtopaatoksia.
Siina auttaa tutkimusasetelman tarkka harkinta seka asianmukaisen menetelméan valinta ai-

neiston kerddmiseen etta vivahteikkaan aineiston kasittelykyky. Laadullisen aineiston analyy-
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sitapa vaihtelee tutkimuksen mukaan, silla analyysitavan valintaan ei ole yksiselitteista oh-
jetta. Analyysitavan valinnassa on aina kysymys sen soveltuvuudesta kyseessa olevaan tut-
kimukseen. (Puusa 2020, 145.)

Mikali tutkija ei ole valinnut analyysitapaa, joka on teorial&ht6inen, niin aloitustapa on tuolloin
aineistolahtoinen toteutus. Aineistolle tulee olla avoin ja lukea sitéa avoimesti, ilman etta poh-
jaa lukemaansa teoreettiseen viitekehykseen. Kokonaiskuvan muodostuttua aineisto pilko-
taan osiin ja rajataan ja sen pelkistamista ohjaa tutkimustehtava. Havainnot luokitellaan ja
teemoitellaan halutusti. Aineistosta on tarkeaa loytaa myos poikkeavia tapauksia, ja analy-
soida niita, jottei tutkija yleista vallitsevaa nakemysta ainoaksi totuudeksi. Tutkimusaineiston
analysointi ei ole paatds tutkimukselle. Tutkimuksen tulkinta on piirre, joka erottaa tutkimuk-
sen arkijarjesta. Tulkinnalla tarkoitetaan pohdintaa ja esiin nousevien asioiden selkeytta-
mista. (Puusa 2020, 151-155.)

Sana SWOT tulee englanninkielisistd sanoista strengths (vahvuudet), weaknesses (heikkou-
det), opportunities (mahdollisuudet), ja threats (uhat). Analyysi on hyvin kdytanndnléheinen
ja selvittdad asiaa neljasta eri suunnasta ja tuottaa selkea kuva tamanhetkisesta tilanteesta.
Analyysia kaytettdessa on hyva tuntea toimintaymparistd hyvin, jotta analyysista tulisi luotet-
tava. Nelikentan pohjalta voidaan osoittaa suoria kehitysideoita, siihen milla vahvuuksia voi-
taisiin vahvistaa ja saada heikkouksia poistettua, mahdollisuuksia hyddynnettyéa ja lisatéa uh-
kiin varautumista. Yksi asia voi tulla myds useampaan nelikenttddn, joten se voi samaan ai-
kaan olla mahdollisuus ja uhka. Vaikka analyysi vaikuttaa helpolle, on analysointiin kaytet-
tava aikaa. On huomioitava tarkasti mita asioita tulisi kehittaa ja mitka asiat ovat jo talla het-
kelld hyvin toimivia tyéprosessissa. Vahvuuksia tulisi pystya hydodyntdmé&an entisestaan ja
mahdollisuuksia pitéisi pystya kaantaméaan vahvuuksiksi. Heikkouksia tulisi osata kiertaa ja
uhkatilanteisiin valmistautua. Analyysin tehtavana on tuottaa nimensa mukaisesti nykyisesta
toimintatavasta analyysia, jonka jalkeen tehdaan valintoja ja uutta toimintasuunnitelmaa.
(Vuorinen 2023, 97).

5.4 Uuden toimintamallin kehittaminen kokeilemalla
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Hakiessamme teoriaa hakemusprosessin toimivuuden parantamiselle ikdantyneiden sosiaali-
palveluissa, oli tulos aika niukkaa. Tutkiessamme mahdollisuuksia I6ysimme kokeilemalla ke-
hittdmisen sosiaalipalveluissa ja ajattelimme, etta se sopisi tydllemme hyvin. Opinnaytetyds-
samme kehittdminen ja kokemus tapahtuu tydntekijéiden kanssa yhdessa tydskennellessa.
Tyobyhteisdssa tapahtuva kehittdmistoiminta tarjoaa yhteisoppimista, yhteisia kokemuksia ja
mahdollisuuden haastaa vanhoja toimintatapoja ja tyontekijoille juurtuneita rutiineja. Kokeile-
misesta syntyva kokemus auttaa luomaan uutta ja madaltaa kynnysta ryhtya kehittAmaan
helpommin jotakin vanhaa toimintatapaa. Kokeilemisesta syntyva tunne avaa myads tyonteki-
jan ajattelua. On muistettava pitéa tavoitteet ja muutostyo rajattuna, jotta muutos ei kasva
liian suureksi. Kokeellisella toiminnalla on oltava toimintasuunnitelma, jotta tydéskentely on ak-
tilvista ja suunnitelmallista. Tasséa tapauksessa on mahdollista oppia omasta tydskentelysta
ja kehittyd. Mukana olevat toimijat vaikuttavat kehittdmisideaan, tassé tapauksessa kyselyn
avulla. Kehittamisprosessissa tyontekijat tuovat itse esille ongelmaa, josta saadaan pohjaa
kokeiltavalle idealle. Taman jalkeen suunnitellaan uutta toimintatapaa ja viedaan sita toteutet-
tavaksi. Kehittdmistoiminta pohjautuu aina osallistujien kokemustiedon pohjalta saatuun ke-
hittamisidean muotoiluun, yhteistoimintaan ja systemaattiseen testaukseen. (Muurinen & Lo-
vio 2016 136-156.)

Kysely toteutettiin suunnitelman mukaisesti Webropolilla. Lahetimme kyselyn 17 vastaanotta-
jalle, jotka tydskentelivat ikdantyneiden asiakasohjauksessa ja avopalveluissa. Paadyimme
lahettamaan kyselyn kaikille, ty6tehtavista rippumatta. Kaikkien tyontekijoiden tydtehtavat,
eivat siséalla opinnaytetydssamme kasiteltavia hakemuksia. Otimme siis tietoisen riskin nain
tehdessamme. Kyselyyn vastasi yhdeksan henkiloa, ja todennakaoisesti vastaajiksi valikoitui-
vat juuri ne tyontekijat, jotka kasittelevat niita hakemuksia, joihin tama opinnaytetyd painot-
tuu. Kyselylomakkeemme ei ollut pitka, ja vaikka arvio kyselyn kestosta kerrottiin esittelylo-
makkeessa, niin siitéd huolimatta kaikki eivat vastanneet. Kyselyyn sai vastata viikon ajan, ja
vastausaika ajoittui talviloma aikaan, sekin vaikutti vastausmaaraan. Sen lisaksi tyon resurs-
sit vaikuttavat vastaajamaaraan. Opinnaytetyon teossa on ollut huomattavaa hyétya Johan-
nan aiemmasta tydskentelysté naiden asioiden parissa Kokkolan asiakasohjauksessa ja avo-

palveluissa.
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6 OPINNAYTETYON KESKEINEN TULOS

Tassa luvussa kuvaamme keskeisen tuloksen. Avaamme nykyisté toimintatapaa seka
tuomme esiin tyontekijoiden kokemuksen ja kehitysideat.
6.1 Nykyinen toimintatapa

Nykyisen toimintamallin hakemuksen kasittelyprosessit eroavat toisistaan riippuen siita, mista
hakemuksesta on kysymys. Alla olevissa kuvioissa kuvataan niitd nykyisia hakemusproses-

seja, joihin tassa opinnaytetydssa keskitytaan.

ASIAKASMAKSUJEN ALENNUSHAKEMUS

N
* Postin vastaanottaminen
S © Laittaa hakemuksen sosiaaliohjaajan postilaatikkoon
J
N
» Avaa postin
... * Vie hakemuksen sosiaalityontekijalle )
N
* Tutustuu tilanteeseen
... °* Antaa sosiaaliohjaajalle selvitettavaksi
J
N
+ Ottaa yhteytta asiakkaaseen ja pyytaad puuttuvat dokumentit
... * Tekee alustavan laskelman
J
A
* Tarkistaa laskelman
nans o Tekee kielteisen tai myonteisen esityksen
J

KUVIO 2. Asiakasmaksujen alennushakemusten nykyinen tyoprosessi



ASUNNONMUUTOSTYO

« Tayttaa hakemuksen asiakkaan kanssa kotikaynnilla
» Tuo hakemuksen toimistolle

SOSIAALIOHJAAJA/
PALVELUOHJAAJA/SOSIAALI-
TYONTEKIJA

» Tekee tuloselvityksen
» Antaa selvityksen paatoksentekijalle

SOSIAALIOHJAAJA/SOSIAALI-

TYONTEKIJA

« Tarkistaa myontamisperusteiden tayttymisen

» Tekee kustannusarvion yhdessé palvelutuottajan kanssa
» Tekee paatoksen ja postittaa sen asiakkaalle

W . Antaa palveluntuottajalle luvan tehda tyo

KUVIO 3. Asunnonmuutostydhakemuksen nykyinen tyéprosessi

LIIKKUMISTA TUKEVA PALVELU
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+Tayttad hakemuksen asiakkaan kanssa kotikaynnilla tai asiakas
tayttdd hakemuksen itse omaisten/kotihoidon avulla.

*Selvittaa kotikaynnilla asiakkaan tilanteen ja pyytaa
laékarinlausunnon.

*Tuo hakemuksen toimistolle

*Mikali hakemus tulee postissa, niin tyontekija ottaa yhteytta

SOEIARIOI B8  asiakkaaseen kotikaynnista sopimiseksi.

PALVELUOHJAAJA s s . . . . .
*Selvittaa asiakkaan tilanteen ja toimintakyvyn seka taloudellisen

tilanteen myontamisperusteiden mukaisesti.

\

)

*Tekee paatdksen ja postittaa sen ohjeineen
*Tekee asiakasprofiilin taksijarjestelmaan

PALVELUOHJAAJA

KUVIO 4. Liikkumista tukevan palvelun nykyinen tydprosessi



25

6.2 Tydntekijoiden kokemuksia ja keskeisten tulosten tarkastelua

Olemme tehneet SWOT-analyysin tyontekijoiden vastausten perusteella. Kuvaamme myos

tadssé osiossa tyontekijoiden kokemuksia. Olemme perehtyneet ennen analyysin tekemista
useita kertoja tyontekijoiden kokemuksiin, jotta tulos olisi luotettava ja saisimme nostettua

asiat oikein esille.

Vahvuudet
Y hteistyd moniammatillista.
TyOyhteist on joustava.

Asiakkaan etu otetaan huomioon/Osataan arvi-
oida kiireellisyys

Palvelut tunnetaan hyvin.

Heikkoudet

Asiakas toimittaa pelkan hakemuksen ilman
liitteita.

Hakemus kay usealla henkil6lla ennen pééa-
tosta.

Tyokuorma ei jakaudu tasaisesti.
Tehdaan paallekkaista tyota
Turha kiirehtiminen kasittelyssa.

Tyoprosessi ei ole selked kaikille

Mahdollisuudet
Joustavuus.
Selkedmpi tydnjako.

Asiakkaita kohdellaan yhdenvertaisesti hake-
musten paatdsasioissa.

Tasaisempi tyokuorma tyontekijoille.

Késittelyjarjestys

Uhat

Kaésittely viivastyy puuttuvien liitteiden
VUOKsi.

Hakemuksia tulee useista paikoista.
Asiakkaiden &éani, joidenkin asiakkaiden ha-

kemukset kasitellddn nopeammin ja jotkut
odottavat paatosta pidempaan.

TAULUKKO 1. SWOT-analyysi tyontekijoiden kokemuksista.
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Vastauksissa nousi esille taman hetken kasittelyn mallissa joustavuus, tyontekijat ovat tottu-
neet tekemaan ty6taan hyvin joustavasti, tilanteiden mukaan. Naemme sen olevan suuri vah-
vuus, seka mahdollisuus tyoprosessissa. Palvelut tunnetaan hyvin, joka on aarimmaisen tar-
keda. Hakemuksen kasittelya saatetaan kiirehtid, joskus tarpeettomastikin, vaikka mahdolli-
suus olisi kasittelyaikaa venyttaakin lain sallimissa rajoissa. Tama tuo tarpeetonta kiiretta ja
epatasa-arvoa tyontekijoiden valille. Tyontekija kuvaa omaa kokemustaan hakemusten kasit-

telysta seuraavasti:

Mielestani ikaantyneiden palveluissa pyritaan usein etenemaan kaikissa kasitte-
lyasioissa asiakkaan etu etunendssa. tama aiheuttaa valilla sen, etta kiirehditdan
toimimaan ja monia asia on samanaikaisesti kesken. Voisimme vélilla muistaa,
ettd hakemusten kasittelyajat ovat olemassa, ja niiden puitteissa voidaan toimia
ilman hatailyakin, vaikka kayttadisimme hieman enemman aikaa hakuprosessin
alusta loppuun viemiseen. Kaiken ei tarvitse valmistua paivassa. Asiakkaat on
totutettu siihen, ettd kaikki tehdaan heti, vaikka tilanne saattaa olla yhta hyva,
vaikka kasittelyn ohjelmoisi niin etta se on viikon tai kahden sisélla tehty. Selkeyt-
taisi tyon organisointia, kun voidaan keskittaa tiettyja asioita jollekin paiville ja
hoitaa niita kerralla enemman.

Kyselyssa nousi esille my6s yhteistydn toimivuus ja moniammatillinen tydote hakemuspro-
sessiakin tarkastellen. Jokainen asiakas, joka haluaa ja tarvitsee jotain palvelua, saa luulta-
vasti jotakin kautta hakemuksen tehtya. Eras tyontekija kokee sen, ettéd hakemuksia voi lahet-

tda useampaa kanavan kautta seuraavalla tavalla.

Se, ettd hakemuksia tulee eri kanavia pitkin, ei ole tyontekijoille kovin selkeé&a tai
aina mukavaa, mutta tamaéa saattaa olla asiakkaille eduksi, silla aina esim. sahkoi-
sen hakemuksen teko ei onnistu.

Mahdollisuutena néhtiin laajempi yhteistydn kehittdminen eri Soiten toimijoiden valilla. Tie-
donjaon tulisi olla helpompaa, jos esimerkiksi muistihoitaja on kdynyt asiakkaan luona koti-
kaynnilla kartoittamassa tilannetta. Tietoa tulisi voida jatko kayttdd seuraavan yhteydenoton
tai hakemuksen tullessa. Tyontekijat kuvasivat prosessin heikkouksia ja uhkia epaselvalla toi-
mintatavalla. Koettiin, etta hakemuksiin tarvittavia liitteita ei toimitettu oikein, eika tarvitta-
vassa ajassa ja tasta syysta myos kasittely voi viivastya turhaan. Myos kokemus paallekkéai-
sesta ja turhasta tydsta tyoprosessin aikana nousi esiin useammissa kommenteissa. Eras

tyontekija kuvailee asiaa seuraavasti:
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Palvelutarpeen arvioinnissa olisi myos pystyttava hyédyntdmaan enemman yh-
teistyota eri ammattiryhmien valilla. Mikali esim. muistihoitaja on tehnyt juuri asi-
akkaan luokse kotikaynnin, onko tarpeen lahtea kartoittamaan kotiin tilannetta
endd hakemuksen kasittelijan toimesta, jos haetaan esim. kuljetuspalvelua.
Tama on mielestani paallekkaista tyota ja resurssien haaskausta.

6.3 Uusi malli hakemusten kasittelyyn

Olemme ideoineet tyontekijoiden kokemuksia ja kehitysideoita hyvéaksi kayttden uuden toi-

mintamallin kulun seuraavasti:

Asiakasmaksujen alennushakemuksen tyoprosessi

SOSIAALIOHJAAJA/

*Tayttda hakemuksen asiakkaan kanssa

VAV =N R/VN/  kotikaynnilla

*Pyytaa asiakkaalta tarvittavat liitteet kaynnilla

SOSIAALI - *Jos hakemus tulee postitse, niin

OHJAAJA/ sopii kotikaynnista.
SO EVARER(OINEN - Pyytaad asiakkaalta tarvittavat liitteet

TEKIJA +Tekee laskelman

elS/V\RupZe\M - Tarkistaa laskelman
TEKIJA *Tekee esityksen

kielteisestéd/myodnteisesta

alennuksesta

ARYSRUARBIZEE  Tekee paatoksen

JOHTAJA

KUVIO 5. Asiakasmaksujen alennushakemuksen uusi ty6prosessi
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Liikkumista tukevan palvelun hakemuksen tyoprosessi

*Tayttaa hakemuksen asiakkaan kanssa
kotikaynnilla

*Pyytaa asiakkaalta tarvittavat liitteet kaynnilla

SOSIAALIOHJAAJA/
PALVELUOHJAAJA

Jos hakemus tulee postitse, niin sopii

SOSIAALIOHJAAJA, kotikaynnista.
RY\VAY Fel €S =\ =N/ W Pyytaa asiakkaalta tarvittavat liitteet

Tekee paatoksen

KUVIO 6. Liikkumista tukevan palvelun hakemuksen uusi tyoprosessi

Asunnonmuutosty6hakemuksen tyoprosessi

SOSIAALIOHJAAJA/

*Tayttaa hakemuksen asiakkaan kanssa

PALVELUOHJAAJA/ A “as
SOSIAALI - kotikaynnilla _ ) N
TYONTEKIJA *Pyytaa asiakkaalta tarvittavat liitteet kaynnilla

«Jos hakemus tulee postitse, niin sopii

SOSIAAL]I - kotikaynnista.
(Ol E NV VW) VIS{O ST -V-Y\N I - Pyytaa asiakkaalta tarvittavat liitteet

TYONTEKIJA *Tekee laskelman
*Tekee vireillepanon Sosiaali-Lifecareen

eI\ NapZe) (W * Tarkistaa laskelman
TEKIJA *Tekee paattksen

*Kontaktoi urakoitsijaa

KUVIO 7. Asunnonmuutostydhakemuksen uusi tyd prosessi

Uudessa mallissa kaikki sosiaaliohjaajat ja palveluohjaajat tayttavat hakemuksia kotikayn-
neilla tai puhelimessa. Kun asiakas haluaa hakea jotain palvelua, kotikaynnilla taytetaan ha-
kemus ja huolehditaan siita, etta asiakkaalla on lista niista liitteista, joita asiakas hakemuk-
sensa liitteeksi tarvitsee, jos hanella ei ole kotikdynnin aikana niitd mahdollisuutta tyonteki-

jalle mukaan antaa. Myds liitteiden palautusosoite on syyta jattaa asiakkaalle. Mikali hake-
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mus tulee puhelimitse, sosiaaliohjaaja ottaa asiakkaaseen yhteytta ja sopii tarvittaessa koti-
kaynnista. Kotikaynti on tarkea asiakkaan todellisen tilanteen arvioinnin vuoksi ja esimerkiksi
asunnonmuutostyd hakemuksen ollessa kyseessé on saatava todellinen kuva paikasta ja asi-

asta, johon muutosta tarvitaan.
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7  LUOTETTAVUUS JA ETIIKKA

Kaiken tieteellisen toiminnan keskiossa on tutkimusetiikka. Tutkijan tulee noudattaa eettisia
periaatteita. Tutkimusetiikka on lahtdisin hoitotieteesta ja se ohjaa myds muiden tutkimuksen
tekijoitéa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 125-129).

Laadullinen tutkimus, joka on narratiivinen ja perustuu havainnointiaineistoon edellyttéaa ym-
marrysta ja yhteistyota tutkijan ja osallistujien valilla siten, etta kyselyihin ja havaintoihin pe-
rustuvat tekstit ovat keskinaisid, kontekstuaalisia ja arvosidonnaisia. Uskottavuus kasittelee
tutkimuksen painopistetta ja viittaa siihen, kuinka hyvin tiedot ja analyysiprosessit vastaavat
aiottua muutoskohdetta. Ensimmainen uskottavuutta koskeva kysymys nousee esiin, kun
paatetaan tutkittavasta asiasta, kontekstin valinnasta, osallistujista ja lahestymistavasta tieto-

jen keraamiseen. (Graneheim & Lundman 2003, 109-110).

Ensimmainen eettinen p&&tos on tutkimusta aloittaessa aiheen valinta. Aihetta miettittaessa
tulee ottaa huomioon yhteiskunnallinen merkitys seké vaikutukset tutkimuksen osallisille.
Keskeinen osa aiheen valintaa on tutkimuksen nakékulma. (Sarajarvi ym. 2018,125-129).
Tutkimuksemme aihe ei ole eettisesti herkka, koska siina ei kysyté kokemuksia aroista ai-

heista. Tutkimusaiheemme on tydelamalahtoinen.

Tassa opinnaytetydssa etiikalla tarkoitetaan asiakkaiden yhdenvertaisuuden kunnioittamista,
joka ilmenee tyontekijoiden sitoutumisena toteuttaa kehitettyd tyoprosessia. Toinen asia, jo-
hon kiinnitAimme huomiota on se, etta tyotekijoiden tydbkuorma jakautuisi tasaisemmin. Kol-
manneksi piddmme huolta siité, etta huolehdimme tietosuojasta ja yksityisyydesta. Se pitaa
sisdllaan tutkimusaineiston suojaamisen ja luottamuksen, tutkimusaineiston sailytyksen tai

havittamisen ja yksityisyyden suojan opinnaytetydssa.

Luotettavuus kasittelee tutkimuksen painopistetta ja se viittaa siihen, kuinka hyvin tiedot ja
analysointi vastaavat lopputulosta. Ensimmainen tutkimuksen luotettavuutta koskeva kysy-
mys nousee esiin silloin, kun paatetaan mihin tutkimus painottuu, kontekstin valinnasta, osal-
listujista ja lahestymistavasta tietojen keraamiseen. Erilaista kokemusta omaavien osallistu-
jien valinta antaa mahdollisuuden katsoa tutkimuskysymysta eri ndkokulmista. (Aaltio &
Puusa 2011, 153-156).
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Ennen kyselylomakkeen antamista tyontekijoille kerrottiin miten heidan vastauksiaan tullaan
kayttamaan. Kysely tehtiin tyontekijoille, joiden ammatillinen rooli liittyy tahan asiaan. Tyonte-
kijat saivat vastata kysymyksiimme anonyymisti ja kasittelimme vastauksia kokonaisuutena.
Anonyymi kasittely tarkoittaa sita, ettd emme kysy lomakkeessa vastaajan nimeéa. Lopulli-
sesta analyysista ei nain ollen voi tunnistaa muiden vastauksia. Osallistuminen haastatteluun
on vapaaehtoista. Saamiamme vastauksia sailytamme koulun pilvipalvelussa salasanoilla
suojattuna ja myos Webropol-alustalle kirjaudumme Centria-ammattikorkeakoulun sivuston
kautta. Tutkimuksessa noudatimme avoimuutta ja vastuullisuutta. Teemme dokumentoinnin

huolellisesti.

Opinnaytetydssamme kunnioitamme toisten tyota ja tutkimuksia oikeilla lahdeviittauksilla ja
lahdeluettelon tekemisella. Lahdekritiikki on tarke& osa opinnaytetydmme kirjoittamista.
Olemme kiinnittdneet huomiota myos lahteen ikdéan ja alkuperaan seka kirjoittajaan ja julkai-
sijaan. Sosiaalialan kompetensseissa tuodaan esille sosiaalialan eettisesta osaamisesta,
josta haluamme nostaa liséksi esille oman ihmiskasityksemme tuntemisen ja arvomaailman

merkityksen asiakastyttéa tehdessamme.
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8 POHDINTA

Tassa opinnaytetydssa tarkoituksemme oli kartoittaa tamanhetkinen toimintamalli eli miten
tulevat hakemukset kasitellaan ja kuinka hakemus kulkee prosessin lapi. Tarkoituksena oli,
ettd hakemukset eivat kasaannu yhden tyontekijan tyotehtaviksi, vaan tyon kuormittavuutta

saisi jaettua helpommin.

Tassa opinnaytetydssa toimintaympariston muodostivat Soiten ikaantyneiden palveluiden
asiakasohjaus ja avopalvelut. Keskeisena tavoitteena asiakasohjaus ja avopalveluilla on tur-

vata toimintakykyinen ja turvallinen ik&&ntyminen seké ohjata kuntouttaviin palveluihin.

Opinnaytetyéssamme onnistuimme selkeyttamaan tyoprosessia hakemusten kasittelyssa.
Teimme uudet hakemusten kasittelymallit helpottamaan tyontekijdiden tyoskentelya. Uusia
malleja voidaan hyodyntad myos perehdytyksessa.

Taman opinnaytetydn prosessin kokonaisvaltainen pohdinta on osa opinnayteyota. Tassa lu-
vussa tarkastelemme tutkimuksemme keskeisia tuloksia. Lisaksi tuomme esiin prosessin ai-
kana esiin tulleita eettisia havaintoja ja pohdimme opinnaytetydmme luotettavuutta. Lopuksi

pohdimme ammatillista kasvuamme peilaten sosiaalialan kompetensseihin.

8.1 Johtopaatokset

Opinnaytetydmme alkutaival oli haastavaa. Tutkimussuunnitelman valmiiksi saattamiseen
meilla meni noin puoli vuotta. Tutkimussuunnitelman valmistuttua asiat on edenneet nope-

asti, ja olemme saaneet toteuttaa visioamme oman aikataulumme mukaisesti.

Alunperéinen ajatus opinnaytetydllemme oli, ettd voimme tehda kyselyn nykyisesta toiminta-
mallista, ja sen jalkeen ideoimme uuden toimintatavan, jota tyontekijat saisivat kokeilla. Ta-
man jalkeen olimme suunnitelleet vield korjaavamme mallia tydntekijdiden kokemusten pe-
rusteella. Tama jai toteuttamatta koska, aikataulu talla opinnaytetyoélle oli tiukka. Toisaalta
voidaan ajatella, etté tyo sellaisenaan olisi ollut lilan laaja tdssa opinnaytetydssa toteutetta-

vaksi.
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Asioiden muuttaminen tydyhteistissa on hedelmallisempaa silloin, kun tydntekijat itse osallis-
tuvat kehittdmistoimintaan ja pohtivat ongelmaa. Jos ratkaisut tuodaan suoraan ulkopuolelta,
se voi aiheuttaa muutosvastarintaa. Tasséa opinnaytetyossa olemme keskittyneet uuden mal-
lin osalta siihen, etta karsitaan turhia ja aikaa vievia paallekkaisia toimintoja hakemusten ka-
sittelyssa. lkdantyneet ovat haavoittuvassa asemassa, ja usein eivét pysty puolustamaan it-
seaan tarvittaessakaan. lkaantyneiden puolustaminen jaa usein tyontekijoiden vastuulle. Osa
kyselyyn vastanneista tyontekijoista toi kokemustaan esille liittyen yhdenvertaisuuteen hake-
musten kasittelyajoissa. Heidan kokemuksessaan tuli ilmi etteivat kasittelyajat ole kaikille yh-
denvertaisia. Mitaan selkeda syyta tahan kyselyssa ei noussut, jos ei huomioon oteta sita,
ettd osalla oli kokemus siita, etteivat tyot aina jakaudu tasaisesti, mika voi selkeasti aiheuttaa
vaihtelua kasittelyajoissa. Yhdenvertaisuuden toteutuminen on taysin tyontekijiden valvon-
nassa, johon tulee panostaa. Kansallisesti kehitetystd KAAPO-mallista |l6ysimme tyénpoh-
jaksi ehdotuksen osallistaa tyontekijoitd uuden mallin suunnittelussa. Koemme, etta suunnit-
teluvaiheessa meidan olisi pitanyt osallistaa enemman tyontekijoitéd. Nyt osallistaminen jai ky-
selyn varaan.

Opinnaytetyon teossa on ollut huomattavaa hyétya Johannan aiemmasta tydskentelysta nai-
den asioiden parissa Kokkolan asiakasohjauksessa ja avopalveluissa. Se antoi meille sel-
kean nakemyksen siitd, millainen tydprosessi on nyt ja liséksi muiden tyotekijéiden tuntemi-
nen mahdollisti rakentavan vuoropuhelun hakemusten kasittelyprosessin kaipaamista muu-

toksista.

On huomioitavaa, etta tassé toimintatutkimuksessa on paneuduttu Soiten ikdantyneiden pal-
veluihin ja juuri kyseiseen yksikkdon. Opinnaytetydmme tuloksia ei voi yleistaa. Tiedos-
tamme, etta jokainen hakemuksia kasitteleva yksikko on luonut omat toimintamallinsa hake-

musten kasittelylle lain ja asetusten puitteissa.

Pelkka tyontekijan omakohtainen kokemus ja arkiajattelu eivéat aina tarjoa valttAmatta riitta-
van laaja-alaista ymmarrysta ongelmasta ja uusista ratkaisuista. Tuolloin vaarana on se, etta

jaaddaan vallitsevien kaytanteiden rajoihin. (Suojanen 2004.)
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Vaeston ikarakenteen muutosennusteen mukaan ikdantyneen asiakaskunnan méaara tulee
lisddntymaan runsaasti, joka tulee aiheuttamaan paljon painetta tyontekijoille. Talla hetkella
on ensiarvoisen tarkeaa tarkastella kriittisesti tyoprosesseja ja kehittaa niitéa tehokkaammiksi,
jotta pystytaan vastaamaan tulevaisuuden haasteisiin.

8.2 Jatkotutkimushaasteet ja tulosten hyddynnettavyys

Tata opinnaytetyota tehdessé korostui selvasti organisaation tunteminen seka tyéelamayh-
teyden hyva vuorovaikutus tyota tehdessa. Uutta toimintamallia tulisi jatkossa kehittaa kokei-
lun jalkeen. Toivomme, ettd tama tyo madaltaa kynnysta lahtea rohkeasti kokeilemaan uutta
toimintamallia. Tuloksia voidaan jatkossa hyddyntaa esimerkiksi uusien tyonkuvien luomi-
sessa seka uusien tyontekijoiden perehdyttdmisessa hakemusten kasittelyyn.

Olemme esitelleet tata tyota opinnaytetydmme tydelamaohjaajalle palvelualue esimies Heidi
Lindguvistille seka ikaantyneiden palveluiden sosiaalitydntekija Kaarisan Salolle. Tydsta saa-
mamme palaute on ollut positiivista, ja he nakevéat selvasti uuden mallin tullessaan tuoman

hyddyn sekd mahdollisuuden mallin jatkojalostamiselle tarvittaessa.

8.3 Oma ammatillinen kasvu

Olemme kehittdneet ammattitaitoamme valtavasti taman opinnaytetyon aikana ja oppineet
paljon. Koemme pitkan opinnaytetyd prosessin kumminkin hyvana, silla olemme saaneet
pohtia ja kerrata asioita moneen kertaan. Olemme tutustuneet laajasti ikaantyneiden palvelu-
tarjontaan valtakunnallisesti seké siihen liittyvaan palvelujarjestelmaan. Nama asiat ovat tuo-
neet suurta lisdarvoa osaamisellemme sekd ymmarryksellemme. Koemme my6s kehitys-
myonteisyyden tarttuneen meille tydbmme ansiosta. Ajatellen tulevia téitamme on kehitys-
myodnteisyys todella arvokas tytkalu jatkuvasti muuttuvalla tyokentallamme. Sosiaalialan
kompetensseihin peilatessa koemme, ettd tydmme aikana jokainen kompetenssi on tullut
kayttoon tyoskennellessamme tydmme parissa. Taman tyon aikana suurena kantavana voi-
mana on ollut yhdenvertaisuuden edistdminen, joka nakyy lapi tydbn suurena arvonamme luo-
den ikaantyneille toimivampaa palveluiden saantia. Taman asian luulemme juurtuneen meille

toimiessamme sosionomina tulevaisuudessa yha moninaisemman asiakaskunnan parissa.
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Pitka opinnaytetydprosessi on vaatinut opettelemaan omaa johtamistaan ja toiminnansuun-
nittelua pitemmalle aikavalille ja myos tarkedna nostona haluamme tuoda esille keskenerai-
syyden sietamisen. Tassa tydssa se on korostunut. Yleensa asiakkaiden kanssa tydskennel-
lessa prosessit voivat kestaa pitkaan ja keskeneraisyytta on opittava sietdmaan, joten ko-

emme tamankin olleen hyvaa opetusta meille.

Reflektoinnin taito on juurtunut jo opintojen aikana meille hyvin. Olemme prosessin aikana
kerenneet reflektoida toimintaamme useasti ja kriittisestikin. Osaamme molemmat tuoda esiin
kehitettavia kohteita ja [ahtea muuttamaan niitd. Tydskentely opinnéytetyénprosessin kanssa
samaan aikaan on hidastanut opinnaytetyémme valmistumista. Emme taysin paasseet siihen
aikatauluun johon aluksi pyrimme. Se johtui siitd, ettd meille molemmille tydssakayminen Kkii-
lasi opinnaytetyon edelle. Meidan mielestamme kiinnittyminen tydelamé&an on hyvin arvokas
asia ja tuonut lisdarvoa ja ndkdkantoja tyéllemme. Olemme oppineet prosessin aikana laa-
jasti asiakastyosta. Kaydessamme vuoropuhelua asiakkaiden kanssa, joudumme jatkuvasti
arvioimaan hyvinvoinnin suoja- ja riskitekijoitd, joita ammatissamme meidan tulee osata huo-
mata. Taman tyon kautta osaamme suunnitella asiakkaille paremmin toimivammat henkil6-
kohtaiset polut kuntoutuksen ja palvelujarjestelman nakdkulmasta. Ammatillista kasvua on

tapahtunut paljon ennen, kuin olemme paasseet valmistumaan sosionomiksi.

Olemme tydskennelleet monien hyvin erilaisten asiakkaiden ja asiakasryhmien parissa, ja
olemme sen kautta padsseet nakemaan myos elaméan varjopuolia ikdantyneiden arjessa. Asi-
akkaiden itsemaaraamisoikeus nékyy todella vahvasti tydssa, ja se vaatii paljon suostuttelu-

taitoja ammattilaiselta.
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Tutkimuksen tarkoitus:

Tarkoituksemme on kartoittaa tdmanhetkinen toimintamalli, miten tulevat hakemukset kasitellaan ja
kuinka hakemus kulkee prosessin l4pi. Tarkoituksena etta hakemukset eivét kasaannu yhden
tyéntekijan tystehtéaviksi, vaan tydnkuormittavuutta saisi jaettua helpommin.

Tutkimuksen tavoitteet:

Taman opinnaytetyén ensimmainen tavoite on taata hakijoille yhdenvertainen odotusaika
hakemusten kisittelys ja paatosta odottaessa. Toisena tavoitteena on vahent&é paallekkaisyytta ja
turhaa tyété, jolloin olemassa olevat resurssit saadaan kayttéon tehokkaasti ikdantyneiden
palveluissa. My6s tyon kuormittavuus jakautuu silloin tasaisesti.

Taman opinnaytetyén omaksi tavoitteeksemme asetamme sen, ettd saamme ymmarrysta ja
osaamista tyoprosessista liittyen ikdéntyneiden hakemuksiin.

Tutkimustehtavat:

Tehtavanamme on ideoida uusi yhdenvertaisempi toimintamalli hakemusten kasittelyyn, yhdesséa
tyontekijéiden kanssa.

Tutkimuskysymykset:

Mitka ovat tamanhetkisen tydprosessin ongelmakohdat?

Millainen on sujuva typrosessi asiakasnakdkulmaa ajatellen?

Aineiston keruu ja analyysi:

Tutkimusaineisto kerataan ikaantyneiden asiakasohjuksen ja avopalveluidentyéntekijéilts, heille
lahetettavalla sahkdpostilla. Sahkoposti sisaltaa Webpropol linkin. Kysely suoritetaan anonyymisti.
Saadusta aineistosta tehdaan SWOT-analyysi.
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Liitteet

1) Tutkimussuunnitelma

2) Kysely/haastattelulomake

3) Tiedote tutkimukseen osallistujalle

4) Tutkimukseen osallistujan suostumuslomake (mikali tutkimukseen osallistuu potilaita)

5) Saatekirje

Puollan tutkimuslupaa:

Paikka ja paivays

Allekirjoitus ja nimenselvennys

Luvan myontidminen
/'m Tutkimuslupa myénnetaan hakemuksen mukaisesti
[[] Hakemus palautetaan korjattavaksi seuraavin muutoksin

[] Tutkimuslupaa ei myénnetty

ZR.202Y

Paivays

% 1 %é///z,/—v //27’9 Otarinen-Hybacta

Alleﬁirjoitus ja nimenselvennys

(] Johtajaylihoitaja ['] Sosiaalijohtaja [_] Johtajaylilaakéri



LITE 2
Uusi tyoprosessi hakemusten kasittelyyn

Tiedote osallistujalle
08.02.2024

Hyva vastaanottaja

Olemme Centria ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijat Sanni Krogerus ja Johanna Soilu
Ylivieskan kampukselta. Teemme opinnaytety6ta liittyen hakemusten kasittelyyn ikaantynei-
den palveluissa. Tarkoituksemme on kartoittaa tamé&nhetkinen toimintamalli, miten tulevat ha-
kemukset kasitellaan ja kuinka hakemus kulkee prosessin lapi. Opinnaytetyon avulla luomme
uuden toimintamallin hakemusten kasittelyyn, jonka sitten esitamme teille kyselyn vastaanot-
taneille tyontekijoille. Opinnaytetydn ohjaajana toimii lehtori Anne Saarela Centria ammatti-
korkeakoulusta.

Pyydamme sinua osallistumaan kyselyyn, johon vastaaminen vie maksimissaan 5-10 minuut-
tia. Kyselyn toteuttamiseen on saatu asianmukainen lupa sosiaalijohtaja Tarja Nybacka-Oika-
riselta. Pyydamme sinua vastaamaan kyselyyn viikon kuluessa.

Opinnaytety6hon osallistuminen on vapaaehtoista ja voit keskeyttdd osallistumisesi, milloin
vain. Ennen keskeytysta kerattyd aineistoa voidaan kuitenkin kayttaa opinnaytetydssa, mikali
muuta ei sovita. Aineistoa kasitellaan luottamuksellisesti ja hyvén tieteellisen kaytannén mu-
kaisesti.

Opinnaytetyon valmistuttua aineistoa voidaan mahdollisesti kayttaa uudelleen tai avata jatko-
kayttéa varten. Aineistosta ei voi tunnistaa yksittaisia vastaajia.

Pyydamme ottamaan yhteytta, mikali sinulla on jotain kysyttavaa liittyen kyselylomakkeeseen
tai opinnaytetydhon.

Kyselylomake I6ytyy osoitteesta https://link.webropolsurveys.com/S/ECB09CB5B89115B1

Vastauksestasi etukateen kiittaen,

Sanni ja Johanna
sanni.krogerus@centria.fi ja johanna.soilu@centria.fi
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Hakemusten kasittely ikdantyneiden palveluissa
1. Kauanko olet tydskennellyt ikddntyneiden palveluissa?

O 03 vuotta
O 46 wuotta
QO yli 6-wuotta

2. Mita kautta hakemuksia tulee sinulle?

[] postitse

[] Puhelimitse

[[] Asiakkaan tuoma hakemus suoraan toimistolle
[] Tyontekiji tuonut hakemuiske toimistolle

[] yhteistyétaho/omainen toimittanut hakemuksen

3. Miten késittelet hakemuksia? (voit valita kaikki vaihtoehdot jotka kuvaavat
tybtasi)

[] véytdn hakemuksia yhdessa asiakkaan kanssa

[] Taytén hakemuksia yhdessa asiakkaan kanssa, seka kisittelen niita

D Taytan hakemuksia yhdessa asiakkaan kanssa, kasittelen niité seka teen paatoksia
[] Teen paatoksis

Kysymykset tutkimukseen

Kiytamme tdssa tutkimuksessa SWOT-analyysia, jonka avulla kartoitamme hakemusten
kisittelyn nykyistd toimintamallia ikdantyneiden palveluissa. Analyysissa kartoitetaan vahvuuksia,
helkkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia, Valitse seuraavassa osiossa, mika parhaiten kuvaa
esitettyd vaittamaa,
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4. Valitse se vaihtoehto, joka mielestiisi kuvaa parhaiten
vaittamaa

3Ei
1 samaa 4 5
Taysin 2 eika Jokseenkin Tdysin 6 Asia
eri  Jokseenkin eri samaa samaa eiliity

mieltd erimieltd mieltd mielta mieltd tydhoni

Nykyinen toimintatapa on asiakkaan
edun mukainen O O O O O O

Nykyinen toimintatapa on tasa-
arvoinen aslakasnikokulmasta

Hakemuksia kasitelldan
moniammatillisesti

Asiakkalden odotusaika
hakemuksesta pditokseen on kaikille
sama

Hakemusten kasittelyn toimintatapa
on minulle selked

Hakemusprosessin selkeyttdminen
helpottaisi tyatani

Tiedan mita kaikkia palveluita
hakemuksilla voi hakea

Tunnen hyvin hakemusten
kasittelyprosessin alusta loppuun

Selkeat ohjeet siit3 kenelle/minne
ohjaan saapuneen hakemuksen
helpottaisi tyétani

Tuntuuy, ettd teen valilla turhaa tyotd
pdallekkaisen tydn vuoksi

Hakemukslin liittyvat tyét ovat
jakautuneet tasaisesti
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5. Ehdotuksesi hakemusten kisittelyn toimintamallin muuttamisesta. Mika
voisi olla toisin? *

6. Muut asiat, jotka haluaisit meidan huomioivan *
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Perusraportti

Hakemusten kasittely ikaantyneiden palve-
luissa

Vastaajien kokonaismaara: 9

Kauanko olet tydskennellyt Soiten asiakasohjauksessa ja avo-
palveluissa?
Number of respondents: 9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

H

0-3 vuotta
4-6 vuotta 22%
n | Prosentti
0-3 vuotta | 2 22.2%
4-6 vuotta | 2 22.2%
yli 6-vuotta | 5 55,6%
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Kauanko olet tydskennellyt Soiten asiakasohjauksessa ja avo-
palveluissa?
Number of respondents: 9

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0 %5
4-6 vuotta 22%
n | Prosentti
0-3 vuotta | 2 22.2%
4-6 vuotta | 2 22.2%
yli 6-vuotta | 5 55,6%
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Mita kautta hakemuksia tulee sinulle?
Number of respondents: 9, selected answers: 36

0% 20% 40% 60% 80% 100%

|

Fostitse
Puhelimitse 89%
Asiakkaan tuoma hakemus 789
suoraan toimistolle
Tyontekija tuonut 78%

toimipisteeseen

Yhteistyotaho/omainen
toimittanut hakemuksen

n | Prosentti
Postitse 6 66,7%
Puhelimitse 8 88,9%
Asiakkaan tuoma hakemus suoraan toimistolle | 7 77,8%
Tyontekija tuonut toimipisteeseen 7 77,8%
Yhteisty6taho/omainen toimittanut hakemuksen | 8 88,9%
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Miten kasittelet hakemuksia? (voit valita kaikki vaihtoehdot jotka

kuvaavat tyotasi)
Number of respondents: 9, selected answers: 19

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% &0%

Taytan hakemuksia yhdessa
asiakkaan kanssa

Taytan hakemuksia yhdessa
asiakkaan kanssa. sekd 4 4%
kdsittelen niita

Taytan hakemuksia yhdessa
asiakkaan kanssa, kasittelen o6%
niita seka teen paatoksia

Teen paatoksia

|

Prosentti
Taytan hakemuksia yhdesséa asiakkaan kanssa 7 77,8%
'rl]'ﬁ}[)g[an hakemuksia yhdessa asiakkaan kanssa, seka kasittelen 4 44.4%
Taytan hakemuksia yhdessa asiakkaan kanssa, kasittelen niita
Ny o 5 55,6%
seké teen paatoksia
Teen paatoksia 3 33,3%




Valitse se vaihtoehto, joka mielestasi kuvaa parhaiten vaittamaa

Number of respondents: 9

MNykyinen toimintatapa on
asiakkaan edun mukainen

MNykyinen toimintatapa on
tasa-arvoinen
asiakasnakokulmasta

Hakemuksia kKasitellaan
moniammatillisesti

Asiakkaiden odotusaika
hakemuksesta paatikseen on
kaikille sama

Hakemusten kasittelyn
toimintatapa on minulle
selkea

Hakemusprosessin
selkeyttaminen helpottaisi
tyGtami

Tiedan mita kKaikkia palwveluita
hakemuksilla voi hakea

Tunnen hyvin hakemusten
Kasittelyprosessin alusta
loppuun

Selkeadt ohjeet siita kenelle/. ..

Tuntuwu, etta teen valilla
turhaa tyota paallekkaisen
tyan vuoksi

Hakemuksiin littywvat tyot ovat
jakautuneet tasaisesti

g T i
|
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45% 33%
45% 33%
45% 33%

4 1 Taysin eri mielta
@ 3 Ei samaa eikd erimielta
@ 5 Taysin samaa mielta

@ 2 Jokseenkin eri mielta
i 4 Jokseenkin samaa mielta
@ 6 Asia ei liity tyéhoni

KEeskiaroo

4.1

3.9

4.0

2.7

3.8

5.0

4.7

4.0

3.1

2.7
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1 Tay-
sin eri
mielta

2
Jokseenkin
eri mielta

3 Ei sa-
maa eika
erimielta

4
Jokseenkin
samaa
mielta

5 Tay-
sin sa-

maa
mielta

6 Asia
ei liity
tydhdni

Keski-
arvo

Me-
di-
aani

Nykyinen toimin-
tatapa on asiak-
kaan edun mukai-
nen

0,0%

0,0%

22,2%

44,5%

33,3%

0,0% 4,1

4,0

Nykyinen toimin-
tatapa on tasa-ar-
voinen asia-
kasnakokulmasta

0,0%

22,2%

0,0%

44,5%

33,3%

0,0% 3,9

4,0

Hakemuksia kasi-
telladn monia-
mmatillisesti

0,0%

11,1%

11,1%

44,5%

33,3%

0,0% 4,0

4,0

Asiakkaiden odo-
tusaika hakemuk-
sesta paatbkseen

on kaikille sama

11,1%

33,4%

33,3%

22,2%

0,0%

0,0% 2,7

3,0

Hakemusten ka-
sittelyn toiminta-
tapa on minulle
selked

0,0%

11,1%

22,2%

44,5%

11,1%

11,1% 3,9

4,0

Hakemusproses-
sin
selkeyttdminen
helpottaisi tydtani

0,0%

22,2%

22,2%

11,1%

44,5%

0,0% 3,8

4,0

Tiedan mita kaik-
kia palveluita ha-

kemuksilla voi ha-
kea

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

100,0%

0,0% 50

50

Tunnen hyvin ha-
kemusten kasitte-
lyprosessin alusta

loppuun

0,0%

0,0%

0,0%

33,3%

66,7%

0,0% 4,7

50

Selkeat ohjeet
siita ke-
nelle/minne oh-
jaan saapuneen
hakemuksen hel-
pottaisi tyétani

11,1%

0,0%

11,1%

33,3%

44,5%

0,0% 4,0

4,0

Tuntuu, etta teen
valilla turhaa
tyota paallekkai-
sen tyon vuoksi

0,0%

55,6%

0,0%

22,2%

22,2%

0,0% 3,1

2,0

Hakemuksiin liit-
tyvat tyot ovat ja-
kautuneet tasai-
sesti

11,1%

33,4%

33,3%

22,2%

0,0%

0,0% 2,7

3,0

Yhteensa

3,0%

17,2%

14,1%

29,3%

35,4%

1,0% 3,8

4,0
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Ehdotuksesi hakemusten kasittelyn toimintamallin muuttamisesta. Mik& voisi olla toi-
sin?

Number of respondents: 9

Vastaukset

Hakemuksen mukana olisi toimitettava ehdottomasti kaikki pyydetyt liitteet ja

vasta sen jalkeen hakemus otetaan kasittelyyn. Talla hetkella lilan usein kay niin, etta
hakemuksen vastaanottanut henkild soittelee liitteiden perdan, pyytaa ladkarin lausuntoja
jne.

Systeemia tulisi viela selkeyttaa.

Hakemustan skannaus yms ylimaarainen tyo vie turhaa aikaa. Toimistotydntekija voisi
automaattisesti skannata hakemukset, tarkistaa ettéa on tarvittavat liitteet ja laittaa ne vi-
reille.

Itselle jaisi aikaa asioiden selvittelyyn. Nyt itse taytyy tehda myos toimistotyd seka postitus.

Saapuneet hakemukset pitdisi mielestani kasitella tydyhteison sisélla tasaisemmin ja tyo-

taakkaa jakaen

Selkedmmat ohjeistukset siita, kuka tekee selvityksen, kuka paatoksen. Voivatko nama
mm. olla sama ihminen, vai tulisiko olla eri paattaja, kuin selvittdja? Sanooko laki, tai hyva

sosiaalihuollon toteuttaminen tahan jotakin.

Se, etta hakemuksia tulee eri kanavia pitkin, ei ole tyontekijdille kovin selkeda tai aina mu-
kavaa, mutta taméa saattaa olla asiakkaille eduksi, silla aina esim. sahkdisen hakemuksen

teko ei onnistu.

Asiakkaan nakemys. Omaishoitajaksi ryhtyvan terveydentilaan ja resurssien tarkempi tutki-

minen.

Kuten kyselyssa kavi ilmikin, olisi hyva etté olisi selkea prosessi hakemusten kasittelyssa,

jotta voidaan varmistaa etta kaikki toimivat samalla tavalla alueesta rippumatta.

En osaa sanoa, omassa tytssani pelkastaan autan asiakkaita tayttamaan hakemuksia

sekd hankkimaan niihin tarvittavia liitteita.

En kasittele tydssani hakemuksia
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Muut asiat, jotka haluaisit meidan huomioivan
Number of respondents: 9

Vastaukset

THL:Ita tulossa uusi yhteinen hakemus ikaantyneille, jossa esitiedot jaavat hy-
vin vajaiksi. Tama muutos vie asiaa ojasta allikkoon ja tyollistad hakemusten
kasittelya entista enemman. Etenkin taman vuoksi tuo liitteiden merkitys viela
korostuu.

Palvelutarpeen arvioinnissa olisi my6s pystyttava hydodyntdmaan enemman
yhteistyota eri ammattiryhmien valilla. Mikali esim. muistihoitaja on tehnyt juuri
asiakkaan luokse kotikaynnin, onko tarpeen lahtea kartoittamaan kotiin tilan-
netta endd hakemuksen kasittelijan toimesta, jos haetaan esim.kuljetuspalve-
lua. Tama on mielestani paallekkaista tyota ja resurssien haaskausta.

Itselleni olisi hyotya siita, etta toimistotydn hoitaisi asian osaava henkilo.
Hakemuksia kasittelevien ihmisten toimenkuvat erilaiset, jotkut kasittelevat
vain tiettyja asioista, itse joudun osallistumaan aika laajasti eri asioihin. Pitaa
tuntea monen eri asian kasittely, paatkksen teko yms.

paatoksen tekoon liittyvat prosessit, mita kaikkea on otettava huomioon, jotta
voi tehda asianmukaisia paatoksia

Sosiaalihuollon koulutuksen saaneiden ensisijaisuus paatoksenteossa, vs.
terveydenhuollon koulutuksen saaneet. Talla hetkell&d ison osan paatoksista
tekee terveydenhuollon koulutuksen saaneet, vaikka talossa olisi lain nakdkul-
masta ns. patevampid paatoksentekijoita, joille paatdoksenteko tulisi ensisijai-
sesti keskittaa (sostt, sosohj). Myds sosiaalihuollon johtajuus, kokonaisuuden
hallinta, suunnitelmallisuus seké selkeét linjaukset puuttuvat, mikéa nakyy
my0s mm. prosessien sekavuudessa.

Kirjaaminen seka terveyspuolelle, ettéd sosiaalipuolelle tuottaa liikaa turhaa
tyO0td. Samoja asioita kirjataan moneen eri jarjestelmaan.

Mielestani ikaantyneiden palveluissa pyritdan usein etenemaan kaikissa kasit-
telyasioissa asiakkaan etu etunenadssa. tama aiheuttaa valilla sen, etta kiireh-
ditddn toimimaan ja monia asia on samanaikaisesti kesken.

Voisimme valilla muistaa, etta hakemusten kasittelyajat ovat olemassa, ja nii-
den puitteissa voidaan toimia ilman hatailyakin, vaikka kayttaisimme hieman
enemman aikaa hakuprosessin alusta loppuun viemiseen. Kaiken ei tarvitse
valmistua paivassa. Asiakkaat on totutettu siihen etta kaikki tehdaan heti,
vaikka tilanne saattaa olla yhta hyva, vaikka kasittelyn ohjelmoisi niin etta se
on viikon tai kahden sisélla tehty. Selkeyttaisi tydn organisointia kun voidaan
keskittaa tiettyja asioita jollekin paiville ja hoitaa niitéa kerralla enemman.

En osaa sanoa.

En ty6ssani kasittele hakemuksia







