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ALKUSANAT

Aikuisopiskelu on haastavaa ja hyvin antoisaa. Oppiminen on mielekéstd juuri sen vuoksi,
ettd teoriaa saa kayttdd suoraan kdytint6on. Piivityon ja sivutoimisen yrittdjyyden lisdksi
opiskelu on ollut rankkaa, mutta tyoskentely juuri néissd kahdessa yrityksessid on my6s autta-
nut opiskelussa. Opiskelun kehittimistehtavat, harjoitukset ja tutkimukset ja muut tehtivit
on saanut tehdd suoraan jompaankumpaan yritykseen. Yhtiin kuvitteellista tehtdvaa tai har-
joitusta ei ole tarvinnut tehda. Suuret kiitokset perheelleni ja etenkin miehelleni siité, ettd hin

on ottanut suuren vastuun lasten koulunkiynnistd ym. kodin tarpeiden huolehtimisesta.
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1 JOHDANTO

Opinndytetyoni aiheena on tilitoimiston sihkoisten palveluiden tuotteistaminen ja
kehittiminen Finnomec Oy:ssd. Finnomec Oy on perheyritys, jossa on kaksi toimi-
alaa, kone- ja metallirakennesuunnittelu ja tili- ja toimistopalvelut. Tili- ja toimisto-
palveluita pitdd kehittdd ja uudistaa. Tili- ja toimistopalveluita tehdddn toistaiseksi vie-
ld sivutoimisena, koska asiakkaita on niin vihin, ettei toiminta ole ollut tarpeeksi
kannattavaa. Asiakasyritysten hankinta on pitkikestoinen prosessi tilitoimistoalalla.
Tilitoimistopalveluiden markkinointiin ja asiakashankintaan on panostettu vasta vuo-

den 2014 syksylla.

1.1 Tilitoimistopalveluiden tausta ja tarve

Tilitoimistojen rooli on muuttunut viimeisen kymmenen vuoden aikana sihkoisen ta-
loushallinnon my6ta enemman asiantuntijatyoksi. Paillekkiiset tyot vihenevit, koska
asiakas vol tehdd esimerkiksi laskutusta tilitoimiston ohjelmalla sivulisenssin kautta.
Kirjaukset kirjautuvat automaattisesti kirjanpitoon, ja niin jid monta sellaista ty6vai-
hetta pois, joita tilitoimistot yleensa tekevit. Niin kdy my6s ostolaskujen kanssa. Tili-
toimiston rooli muuttuu enemmankin talousasioiden asiantuntijaksi, koska rutiini kir-
jaukset jadavat pois. Sahkoinen taloushallinto on ajasta ja paikasta riippumaton ja sen
tietoja voidaan hyédyntid helposti. (Helanto, Kaisanniemi, Koskinen, Kuntola & Sii-
vola. 2013, 12.)

Haasteelliseksi sihkoisten palveluiden tuotteistamisen tekee se, ettd toiset asiakkaat
ottavat kayttoonsa sihkoisen taloushallinto-ohjelmiston yhteiskdyton ja toiset eivit
nie yhteisen ohjelman kiyton etuja. Toisaalta ohjelmisto mukautuu my0s sithen, ettd
asiakas voi litketoiminnan kasvaessa mychemmin ottaa ohjelmiston kaytto6n. Ru-
tiinikirjaukset vievit suurimman osan kirjanpitajan tyoajasta. Sihkoisen taloushallin-
to-ohjelmiston kiytt6onotto mahdollistaa sen, ettd asiakas nikee kirjanpidon tapah-
tumat tai raportit selaimen avulla puhelimesta, tabletilta ym. vilineelld netin vilityk-
selld. Asiakas nikee reaaliaikaisesti tietoa yrityksensi taloudesta ja ndin kirjanpito pal-

velee yrittdjda entistd paremmin. Nykyisessd jarjestelmassa, kuitit vieddan tilitoimis-



toon ja ennen kuin tilitoimisto on kasitellyt kuitit ja tulostaa asiakkaalle tuloslaskel-

man ja taseen ovat tiedot jo ainakin kuukauden vanhoja. (Helanto, ym. 2013, 12.)

Perinteiselld tavalla kirjanpitoa hoidetaan niin, ettd yksittdinen paperitosite kisitelldin
moneen kertaan, monen eri henkilén toimesta. Samaa tositetta kasitelldan yrityksessa
ja uudelleen tilitoimistossa. Tamad edesauttaa tehottomuutta ja virheiden syntymista.
Taloushallinnon kustannuksista suurin osa koostu manuaalisista tyGvaiheista ja tal-

lennustyostd. (Helanto, ym. 2013, 12.)

Yrittdjat kokevat taloushallinnon olevan paittijien keksima valttimaton valvontakei-
no ja paha, joka ei pahemmin palvele heididn toimintaansa. Mikroyrittdjistd suurin osa
ei nde taloushallinnon hyotyjd eivitkd osaa ja ymmirri vaatia tilitoimistoilta palvelua,
josta heille olisi hy6tya. Tilitoimiston asiantuntijoiden tehtdvi on auttaa ja huolehtia,

ettd yrityksen taloushallinto toimii lakien edellyttimilld tavalla. (Apunen 2010, 12.)

Asiakkaan on usein vaikea ymmairtai taloushallinnon asiantuntijan tehtivia ja minka
hy6dyn asiakas voisi saada taloushallinnon ammattilaiselta. Taloushallinnon asiantun-
tija tunnistaa merkit, koska yrityksen kannattavuus on sellaisessa tilassa, etta kannat-

taa tehda investointeja tai pitda tehdd raskaita pdatoksia. (Laine 2014, 14 — 19.)

1.2 Tyon tavoitteet

Opinndytetyon paitavoitteena on toteuttaa sahkoisista palveluista tuotepaketteja, joil-
le on tilaus tilitoimistoyrityksessa. Opinndytetyo rajataan tilitoimistopalvelun sahkois-
ten palveluiden tuotteistukseen. Tuotteistetun tuotteen hinnoittelu ja markkinointi ja-
tetddn timan tyon ulkopuolelle, vaikka se onkin tirked osa tuotteistamista. Tyon teo-
reettinen viitekehys muodostuu tilitoimiston sahkéisten palveluiden tuotteistamisen

sekd tuotteistamisprosessin kisitteista.

Finnomec Oy:ssi on otettu vaiheittain kdyttoon sihkoéinen taloushallinnon ohjelmis-
to, vuoden 2014 aikana. Keviilld 2014 otettiin Econet Pro ASP ohjelmisto kiytt6on.
Ohjelmisto mahdollistaa ohjelman kayton selaimen valitykselld ja sivulisenssin asiak-

kaalle. Syksylla 2014 otettiin my6s kaytt6on DCE ostolaskujen kierritys, joka mah-



dollistaa asiakkaan ostolaskujen kasittelyn ja skannauksen ja vapauttaa asiakkaan pa-
perisista ostolaskuista. Ohjelmisto on tuonut aivan uusia ulottuvuuksia taloushallin-
non hoitoon. Selainpohjainen ohjelmisto mahdollistaa asiakkaalle paperittoman kir-
janpidon. Haasteena on sihkdisen palvelun tuotteistaminen ja hinnoittelu. Tavoittee-
na on kartoittaa yrittdjien tarpeet tilitoimistoilta. Sihkéinen taloushallinto on vield
monelle yrittdjille outo asia ja moni suhtautuu sithen varauksella. Pyritidn tuomaan
esille sihkoéisen taloushallinnon hyodyt ja haita, jotta yrittdjien olisi helpompi tehdé
paitos siirtymisestd sihkoiseen taloushallintoon. Opinndytetyon tavoitteena on lisita
tekijan tietimystd tarvittavasta asiantuntijuudesta ja kehittimistoiminnan osaamista

seka tukea ammatillista kasvua.



2 TILITOIMISTOPALVELUT

Suomessa tilitoimistot hoitavat laajasti yritysten taloushallintoa. Yrityksistd, jopa yh-
deksin kymmenesti ulkoistaa taloushallinnon tilitoimistolle. Tilitoimistojen muutos-
tahti kiihtyy, kuten kaikilla muillakin aloilla. Muutoksesta on tullut normaali olotila.
Kilpailu kiihtyy ja asiakkaiden tyytyvaisyyden siilyttimiseksi tiytyy keksid uusia kei-
noja. Sihkoistyminen muuttaa kirjanpitdjan tyotd suuresti, tallentamistyot muuttuvat
tuottavampiin toihin. Tyon tehokkuus kasvaa. Kirjanpitdjan toimenkuva muuttuu
asiantuntija tyoksi ja tyOstd tulee entisti monipuolisempaa ja haastavampaa. Sdhkoi-
syys aitheuttaa palveluprosessien muuttumisen ja tyot muuttuvat ja aikataulut menevit
uusiksi. Tilitoimiston on sopeutettava toimintansa muuttuvien markkinoiden mukai-
seksi. Toimintaan kohdistuu paineita johtuen taloustilanteesta, muuttuvista asiakas-
tarpeista ja merkittavistd teknisitd kehitysaskeleista. Sahkoistymisen myo6ta kirjanpitd-
jien on syvennettivi osaamistaan. Taloushallinnon alalla tapahtuu paljon ja usein
muutoksia ja sen vuoksi on jatkuvasti lisittiva osaamistaan. Ahvenniemi esittdd slo-
ganin 7Kirjanpito on kivaa ja tulevaisuudessa entistd kivempaa” (Ahvenniemi 2013,

3).

Asiakkaat luottavat tilitoimistoonsa. Asiakkaat luottavat, ettd jos virhe tapahtuu, niin
kirjanpitdjd ryhtyy toimenpiteisiin virheen korjaamiseksi. Kirjanpitaja pitdd tilanteen
hallinnassa. (Gronroos 2009, 122.) Tilitoimiston asiantuntijan keskeinen tehtivi on
luoda uskottavuutta asiakkaaseen siten, ettd asiakas voi luottaa kirjanpitdjin hoitavan
hinen taloushallintonsa lakisaiteiset velvoitteet huomioon ottaen, mutta my6s hinen

etujaan valvoen. (Apunen 2010, 12.)

Luotettavuus, on yksi tirkeimmista tilitoimiston laatutekijoista. Kyselyyn vastanneista
yli 80 % piti luotettavuutta tirkednd. Tilitoimistopalvelujen tuottamiseen liittyy monia
tarkeitd paivimaarid, joita henkil6ston tulee noudattaa ja asiakkaan on voitava luottaa
kirjanpitdjin hoitavan toimeksiannot aikataulujen mukaan. Asiakkaat voivat luottaa
palveluntarjoajan ja sen tyontekijoiden lupauksiin ja asiakkaan etujen mukaiseen toi-

mintaa mitd tahansa tapahtuu ja mista tahansa on sovittu. (Gronroos 2001, 122.)



2.1 Tilitoimiston palvelut

Lahti & Salminen kiteyttavat taloushallinnon méaritelman seuraavasti: ”faloushallinnol-
la tarkoitetaan jatjestelmaid, jolla organisaation senraa talondellisia tapabtumia siten, ettd se voi
raportoida toiminnastaan sidosryhmilleen. Taloushallinto ei kuitenkaan ole vain lakisaiteis-
ten velvoitteiden toteuttamista, vaan yrittdjin auttamista talousasioissa. Taloushallin-
to jaetaan kahteen osaan, ulkoiseen ja sisdiseen laskentatoimeen. Ulkoinen eli yleinen
laskentatoimi eli rahoittajan laskentatoimi, antaa tietoa ulkoisille sidosryhmille erityi-
sesti viranomaisille, omistajille, rahoittajille, tyontekijoille, asiakkaille, toimittajille seka
muille yhteistybkumppaneille. Sithen toimintaan kuuluu sdannéllisesti tuotettava ti-
linpadtos. Sisdisen laskentatoimen eli johdon laskentatoimen, tehtivind on tuottaa
yrityksen johdolle laskelmia padtSksenteon ja yrityksen toiminnan johtamisen tueksi.

(Lahti & Salmien 2011, 14.)

Kuviossa yksi nikyy, ettd taloushallinto koostuu monesta eri osa-alueesta. Taloushal-
lintoty6t jakautuvat yleisimmin myyntireskontraan, ostoreskontraan, palkkakirjanpi-
toon, matkareskontraan, rahalitkenteen jarjestelmain, kiayttbomaisuus kirjanpitoon ja
niistd koostuu piakirjanpito. Pdikirjanpidossa kasitellddn jaksotukset ja muut yksit-
taiset kirjaukset sekd yhdistellidn muut osaprosessit yhteen. Kaikkien niiden osa-
alueiden yhdistiminen paikirjanpitoon tarvitsee hyvin tietojirjestelmin. Padkirjanpi-
toon tulee myOs muita rajapintoja muista prosesseista, kuten materiaalihallinnosta.
Kun kirjanpito on tehty, suoritetaan raportointi yritykseen ja viranomaisille. Arkis-
tointi tehdddn yleensd kerran vuodessa, kun tilinpdatos ja veroilmoitus on tehty.

(Lahti & Salminen 2011, 17.)
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Kuvio 1. Taloushallinnon osat (Lahti & Salminen 2011, 17)

2.2 Tilitoimiston palveluiden kehitys

Sihkoéinen taloushallinto on ollut Suomessa kohta kaksikymmenti vuotta. Vuonna
1997 Suomen kirjanpitolaki muuttui ja mahdollisti kirjanpidon sidhkéisen sailyttami-
sen, paitsi tasekirja on sailytettdvd paperisena. Taloushallinnon sahkoistimiselld tar-
koitetaan yrityksen taloushallinnon tehostamista tietotekniikan, sovelluksien, Interne-
tin, integraation, itsepalvelun sekd erilaisten sihkoéisten palveluiden avulla. Sihkéinen
taloushallinto tarjoaa runsaasti etuja verrattuna perinteisiin ja manuaalisiin prosessei-
hin. Sdhkoéinen taloushallinto muuttaa yrityksen toimintaprosesseja merkittavasti. Jat-
kossa kirjanpidossa voidaan suuntautua enemman tulevaisuuteen. Sihkoisyyden hyo-

tyja ovat sen tehokkuus ja nopeus. (Lahti & Salminen. 2011, 9.)

Tilitoimiston mahdollisuus kasvaa ja kehittyi riippuu siitd, mita jarjestelmid tilitoimis-
tolla on. Manuaalisten kirjausten mairad vihenee automaattisten kirjausten myota.
Asiakkaalle tarjotaan laajempia asiantuntija palveluita. Mitd laajemmin tilitoimiston
ohjelmisto pystyy integroitumaan asiakkaan prosesseihin, sitd paremmin se vahvistaa

asiakassiteitd ja parantaa asiakasuskollisuutta. (Karjalainen 2014)
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Kuvio 2. Kasvun edellytykset tilitoimistolle 2015 (Karjalainen 2014)

Yleisesti sekoitetaan digitaalisen ja sihkoisen asioinnin tarkoittamaan samaa asiaa,
koska niilld on vain pieni ero. Digitaalisessa taloushallinnossa kaikki aineisto on sih-
koisessd muodossa. Siind vaiheessa, kun kasitellddn paperista tositetta, tulee siitd sih-
koisti taloushallintoa. Verkkolaskujen kasittelyssd padstddn tihian digitaaliseen kasit-
telyyn, mutta vield on paljon toimittajia ja asiakkaita, jotka haluavat kisitelld paperi-

laskuja. (Lahti & Salminen 2011, 17 — 18.)

Digitaalinen taloushallinto ei tarkoita vain sihkoisid myynti- ja ostolaskuja tai kone-
kielisia tiliotetapahtumia, vaikka verkkolaskutus on yleistynyt merkittdvisti viimeisen
kymmenen vuoden aikana. “Digitaalisella taloushallinnolla tarkoitetaan talonshallinnon
kaikkien tietovirtojen ja kdsittelyvaiheiden antomatisointia ja kdsittelyd digitaalisessa muodossa.”

Digitaalinen taloushallinto tiivistettynd on automaattinen taloushallinto, mutta ennen
kuin automaatio on niin pitkilld, on meidin turvauduttava sihkoéiseen taloushallin-

toon. (Lahti & Salminen. 2011, 19.)

Sihkoéinen taloushallinto vastaa yritysten laatu ja tehokkuusvaatimuksiin. Taloushal-
linnon osaaminen on kokonaisvaltaisempaa ja asiantuntijuus nousee merkittivim-
pddn rooliin. Sihkoéisen taloushallinnon hy6tyja tilitoimistolle kuin asiakkaallekin on
internetissd toimivat ohjelmistot. Ohjelmistot mahdollistavat joustavan jirjestelyn

toimia asiakkaan kanssa samassa ohjelmassa. (Helanto ym. 2013, 16.)
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tilintarkastus ja viranomaisilmoitukset helpottuu. (Helanto ym. 2013, 15.)

Tilitoimiston siirtyessa sihkoiseen taloushallintoon, muuttaa se merkittavasti talous-
hallinnon prosesseja. Kokeneidenkin kirjanpitdjien on opeteltava uusia tyOtapoja.
Kirjanpitdjian tyotehtavat muuttuvat tallentajista automaation hallitsijaksi ja erityisesti

tasmaytystyon merkitys korostuu. (Helanto ym. 2013, 17.)

Sihkoisten taloushallintojarjestelman mukanaan tuomina haasteina on myos se, ettei-
vit kaikki tilitoimiston asiakkaat, varsinkaan pienimmat yritykset, koe saavansa hyo-
tyd sihkoisesti taloushallinnosta. Pienimmit asiakkaat haluavat pidittiytya perintei-
sessd palvelussa. Sihkoisessd taloushallinnossa 16ytyy ratkaisu my6s ndiden asiakkai-

den palvelemiseen. (Helanto ym. 2013, 17 — 18.)

Selainpohjaisten taloushallinto-ohjelmien myota, ala on muuttumassa entista tehok-
kaammaksi. Sdhkoinen taloushallinto tulee ymmirtaa oikein, se ei ole pelkistiin
verkkolaskujen ldhettdmisti ja vastaanottamista sihkoisessd muodossa. Sihkdinen ta-
loushallinto on kokonaisuus, jossa huomioidaan myynti- ja ostolaskujen kasittely,
matka- ja kululaskut, palkanlaskenta, viranomaisilmoitukset, maksulitkenne ja kirjan-
pito. Sihkoinen taloushallinto tarkoittaa pilvipalveluna toimivaa taloushallinto-
ohjelmistoa. Tilitoimiston siirtyminen perinteisesta taloushallinnosta sahkéiseen, vaa-
tii se tilitoimistolta uudenlaista hinnoittelua ja tilitoimiston ansaintalogiikan uudista-

mista. (Helanto ym. 2013, 4 - 5)

2.3 Kirjanpitdjan osaamisen merkitys

Tilitoimistoyrittdjiltd tai sen tyontekijoiltd ei vaadita varsinaisesti mitddn koulutusta,
kuka vaan voi perustaa tilitoimiston. Kuitenkin toisen yrityksen kirjanpitoa ei pysty

kunnialla tekemain, jollei ole hyviia ammattitaitoa. Taloushallinnon osaajia on hyvin
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monenlaisia, laskentamerkonomit, tradenomit, ym. taloushallinnon tutkinnon osaajia.
Asiakkaat ymmirtavit, ettd palveluntarjoajalla ja sen tyontekijoilld on sellaiset amma-
tin vaatimat tiedot ja taidot seka fyysiset resurssit ja jarjestelmat, joita tarvitaan heidin
palvelunsa ammattitaitoiseen toimittamiseen. (Gronroos 2001, 124.) Tilitoimiston
ammattimaisuus tarkoittaa sitd, ettd kirjanpitdjd osaa tehdé oikein ja lakeja noudattaen
monimutkaisenkin toimeksiannon ja osaa kayttad eri lahteitd asioiden selvittimiseksi.
Tili-instituuttisaatié kouluttaa KTL-kirjanpitijid. KL'T-tutkinto on ainut tutkinto, jos-
sa edellytetddn tutkinnon haltijaa jatkuvaan ammattitaidon ylldpitdmistd. Tili-
instituuttisadtio velvoittaa KLT:n haltijaa raportoimaan tyotehtivistidn ja kouluttau-
tumisestaan kolmen vuoden vilein. KLT-tutkinto kertoo asiakkaalle yrityksen laa-
dukkaasta palvelusta ja luotettavasta palvelusta.

http://www.taloushallintoliitto.fi/ktl/klt-tutkinto/ (luettu 20.8.2014)

Taloushallintoliitto on kirjannut kirjanpitdjin vastuuksi seuraavaa: Kirjanpita-
jan, joka tekee kirjanpitoa ja tilinpaatoksia tulee olla perehtynyt riittavasti kir-
janpitoon seki tilinpdatoksen ja toimintakertomuksen laatimista koskeviin
saannoksiin ja maarayksiin. Litketapahtumat kirjataan tositteiden mukaan nii-
den luonteensa mukaisesti sekd niiden sisillon on oltava tosiasioita vastaavia.
Kirjanpitdjan tulee paneutua tositteiden sisiltoon riittdvin syvallisesti ja pyy-
dettiva lisaselvitystd episelvddn asiaan. Eliminkokemuksen perusteella on
suhtauduttava varauksella epauskottavilta vaikuttaviin seikkoihin. Kirjanpiti-
jan on oltava huolellinen ja tarkka sekd dokumentoida tyénsa. Tilinpaatoksen
oikeellisuuden takaamiseksi on kirjanpidon ja veronlainsiddinnén normien
sisallon ymmartiminen ja pakottavien mairdysten noudattaminen on ehdo-

tonta. (Suomen Taloushallintoliitto ry. 2008)

2.4 Auktorisoitu tilitoimisto

Auktorisoitu tilitoimisto on merkki siitd, ettd tilitoimiston toiminta on valvottua ja
luotettavaa. Taloushallintoliiton myontima auktorisointi on tilitoimistolle meriitti, jo-
ta ei kaikille tilitoimistoille my6nnetd. Auktorisoinnin myontidad KLT-lautakunta niille
uusille Taloushallintoliiton jdsentoimistoille, jotka on tarkastettu liiton tilitoimistotar-

kastuksella ja jotka tayttivit auktorisoinnin edellytykset. Auktorisointi on voimassa
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kaksi vuotta, jonka jilkeen uusiminen edellyttdd, ettd jasenkriteerit ovat yha voimassa.
Jasenyyden aikana tarkastukset tehdddn sidnnollisesti viiden vuoden vilein. (Miki-

niemi 2013, 38 - 39.)

Auktorisoinnin saanut jasenyrityksen pitdd olla vakavarainen, riippumattomassa ase-
massa oleva. Sen tulee omata hyvit valmiudet toimeksiantojen hoitamiseen eli toi-
miston vastuuhenkil6 on suorittanut KL T-tutkinnon, ja on toiminut padtoimisesti
vihintddn kaksi vuotta. Lisiksi toimiston on noudatettava hyvii tilitoimistotapaa.
Auktorisoidun tilitoimiston tunnistaa Taloushallintoliiton jdsen -merkistd. (Makiniemi

2013, 38 - 39.)

Taloushallintoliitto on luonut toimialastandardin TAL-STA, joka on tarkoitettu talo-
ushallinnon palveluyrityksille ja muille taloushallinnon asiantuntijapalveluita tarjoavil-
le yrityksille avuksi alan hyvin tavan noudattamiseen. Toimialastandardi asettaa tili-
toimiston toiminnalle vaatimustason, jota noudattamalla tilitoimisto voi tuottaa laa-
dukasta palvelua ja oikeaa tietoa asiakkaalle ja viranomaisille, sekd muille sidosryhmil-
le.

Toimialastandardi ei kata kaikkia tilanteita, silld sellaista on mahdotonta laatia. Talo-
ushallinnon palvelut muuttuvat ja muuttavat muotoaan, kuten sihkoinen taloushal-
linto ja kehittyvd lainsdddinto. Tasti johtuen kaytetty toimintatapa tdytyy vastata

toimialastandardin tarkoitusta. (Taloushallintoliiton toimialastandardi TAL-STA)

Taloushallintoliiton antama eettinen ohjeistus tilitoimistolle:

- Noudata voimassaolevaa lainsiddidntdd ja alan hyvai tapaa.

- Toimi asiakassuhteissaan vastuullisesti ja asiakkaan etu huomioiden.

- Ole taloudellisesti ja muutoinkin toiminnassaan itsendinen ja riippumaton.

- Toimi suunnitelmallisesti, pitkdjanteisesti, huolellisesti ja ammattitaitoisesti.

- Ylldpida ja vahvista hyvia kollegiaalisia suhteita.

- Hoida suhde- ja tiedotustoiminta luottamusta herittivilld tavalla.

- Huolehdi omasta ja ty6nantajana toimiessa henkil6ston ammatillisesta kehittymi-

sestd ja tyohyvinvoinnista. (Taloushallintoliiton toimialastandardi TAL-STA)
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3 TUOTTEISTAMINEN

3.1

Tuotteistaminen on tarjottavan palvelun ominaisuuksien ja valmistuksen suunnittelua
sekd mddrittelyd. Sen tavoitteena on saavuttaa tuotteen tehokkuus sen monistetta-
vuuden kautta. Tdmin vuoksi tuotteistaminen liitetddnkin yleensd tavaratuotantoon,
jossa erottuvat tuotekehitys, tuotanto ja tavaran eteenpiin myyminen. Tavaratuotan-
to ja palveluntuotanto ovat kuitenkin lihestyneet toisiaan ja sen myotd myos palve-
luiden tuotteistaminen on muodostunut yha tirkedmmaksi tekijaksi. (Sipild 1999, 14,

24 - 25)

Tuotteistamisen tavoitteena asiakkaalle on tehdd ostamisesta helppoa. Tuotteistetut
palvelut helpottavat asiakasta palvelun hankinnassa, koska asiakkaalla on palvelun si-
sallostd selked kisitys ja hdn tietdd mitd palvelulta voi odottaa. Lisdksi asiakas nikee
mistid osista palvelu koostuu ja hin pystyy toteamaan lisipalveluiden tarpeen. Asiak-
kaan on helppo vertailla tuotteistettua palvelua ja nahdid mitd hin on ostamassa. Net-
tisivuja tarkasteltaessa huomaa, ettd palvelut ndyttiavit kaikki samalta ja kaikki lupaa-
vat samaa. Myytiessi tuotteistettuja palveluita, on palveluntarjoajan kanssa asioivan
henkilén helppo esitelld siti omassa organisaatiossaan ja perustella sen hankintaa. Pa-
rantainen mainitsee myyntid estivina seikkana epamairdisyyden ja aineettomuuden.
Hin esittdd tihin kolme ratkaisua. Ensimmaisend kilpailijoista erotutaan lupauksella,
joka on tirked eikd sitd kukaan muu mainitse. Toinen on palveluiden paketointi.
Kolmantena asiakkaalle annetaan turvallisuuden tunne ostopditoksen tekemiseen.
Esimerkiksi takuuehdot, jotka poistavat asiakkaan riskid. (Parantainen 2011, 38 — 39;

Apunen 2010, 12 - 13.)

Palveluiden tuotteistaminen

Tuotteistettu palvelu on kokonaisuus, jota voidaan myyda usealle eri asiakkaalle.
Tuotteistamisessa muokataan palvelua, niin ettd asiakas saa mahdollisimman suuren
hy6édyn ja yrityksen tulostavoitteet tayttyvit. Tuotteistaminen parantaa tehokkuutta,

koska toimintaprosessien ansiosta tyot pystytddn yrityksessa jakamaan tehokkaasti.
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Yrityksen strategioissa maaritelldidn tuotteistamisen tavoitteet ja paamairit. Tuotteis-
taminen liittyy kiintedsti markkinoinnin suunnitteluun. Tuotteistamisen- ja markki-
nointisuunnitelman rajanveto on keinotekoinen, koska ne vaikuttavat kiintedsti toi-
siinsa. Lehtinen ym. listaavat suunnittelun kannalta tirkeiksi asioiksi, ydinpalvelun ja
tukipalvelut sekd palveluprosessit, palvelustrategian, ridtiléinnin, standardoinnin,
tuotteistamisen vaiheet ja tasot, brinddyksen ja hinta-laatusuhteen. (Lehtinen & Nii-

nimaki 2005, 30 - 32.)

Palvelut mielletdan yleensd tyon suorittamiseksi ja niille tyypillisti on aineettomuus,
prosessimaisuus, erikoisosaaminen ja asiakkaan osallistuminen itse palvelun tuotan-
toon. ( Jaakkoa, Orava & Varjonen 2009, 1.) Tuotteistamisen avulla palveluita pyri-
tain kuitenkin aineellistamaan ja tuomaan lihemmis tavarantuotantoa, jolloin palve-
lut muuttuvat sisalloltdan lipinakyvimmiksi ja helpommin asiakkaille tarjottaviksi. (

Sipili 1999, 25).

3.2 Tuotteistamisen padtavoitteet

Tuotteistamisen paitavoitteena on yhteiseen oppimiseen perustuvan tehokkuuden li-
sdaminen ja hiljaisen tiedon tekeminen nakyviksi. Tuotteistetulla palvelulla pyritidn
saamaan palvelusta tasalaatuista, lisidamalld tyontekijoiden keskindisen tiedonjaon ja
yhteisesti sovitun toimintamallin perusteella. Tuotteistetulla palvelulla erotutaan kil-
pailijoista ja parannetaan kilpailukykyé tarjouskilpailussa. Tuotteistamisella haetaan
asiakasldhtGisyyttd, asiakastiedon ja asiakasyhteistyon lisidmista ja sen hyodyntdmisté
palvelun kehittimisessd. Systemaattinen palvelukuvaus auttaa tunnistamaan innovaa-

tiomahdollisuuksia. (Huttunen 2003, 158.)

“Tuotteistamisen tavoitteena on kasvattaa palvelun katetta. Lisdit tuottoja ja pienen-

nit kuluja yhtd aikaa.” ( Parantainen 2007, 37.)
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3.2.1 Tuotteistamisen tyypit ja tasot

Palveluiden tuotteistamien jactaan sisdiseen ja ulkoiseen osioon. Sisdiselld tuotteistami-
sella tarkoitetaan asiakkaalle nikymattomien toimintojen kehittimista. Ulkoiselle tuot-
teistamisen edellytyksend on sisdisen toiminnan systematisointi. (Lehtinen & Niinimaki

2005, 43.)

Sisdisessd tuotteistamisessa pyritddn konkretisoimaan ja selventimiin tuotteistamiseen
tarvittavia prosesseja. Tulokset ovat yrityksen sisdiseen kayttoon, eivitkd ndy asiakkaal-
le. Onnistunut toimintatapojen kehittiminen lisdd yrityksen ammattimaisuutta. Sisii-
sen tuotteistamisen avulla saadaan vakioiduksi toiminnot. Ulkoinen tuotteistaminen
edellyttad sisdistd tuotteistamista. Sisdisestd tuotteistamisesta tulevat materiaalit ovat
luottamuksellisia, niitd voidaan kayttia esimerkiksi projektien kdynnistimiseen tai uusi-
en tyontekijoiden perehdyttimiseen. (Lehtinen & Niinimaki 2005, 43; Vahvaselki
2004, 46.)

Ulkoinen tuotteistamisen ideana on luoda positiivinen ja edustava kuva yrityksestd ja
tarjottavien hyodykkeiden hyoty asiakkaalle. Tuotteistamisen tirked osa on yhtendistaa
ja konkretisoida palveluista viestimistd asiakasrajapinnassa. Aineettoman palvelun sisil-
16sté ja laadusta saadaan konkretisoinnin avulla nikyvid todisteita. Konkretisoinnin ta-
voitteena on tehda palvelusta houkutteleva, helposti ymmarrettiva ja samalla erottua

kilpailijoista. (Lehtinen & Niinimaki 2005, 43.)

Palveluita voidaan tuotteistaa monella eri tavalla ja tasolla. Tuotteistus etenee usein
vaiheittain ja se voi tapahtua eri tasoilla. Prosessi voidaan jakaa neljadn eri osaan toi-
mintojen syvyyden mukaan. Nditd osia ovat sisdisten tydbmenetelmien tuotteistaminen,
palvelun tuotetuki, tuotteistettu palvelu ja monistettava palvelu. (Lehtinen & Niinima-

ki 2005, 43; Sipild 1999, 12 - 13.)
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Monistettava tuote
4 - Monistettavissa ja jakelutielle annettavissa oleva
tuote, joka on saatu fyysiseen tai sdhkdiseen muotoon

Tuotteistettu palvelu
3 - Palvelun rakenne, prosessit, menetelmat
ja apuvalineet on tuotteistettu mahdollisimman pitkalle

Palvelun tuotetuki
2 - Palvelu, jossa kaytetaan apuna esim.
tietokoneohjelmistoja

Sisaisten tydmenetelmien
tuotteistaminen

Kuvio 3. Tuotteistamisen asteet (muokattu) (Sipila 1999, 13)

Tuotteistuksen ensimmidiselld tasolla palvelun tuottamiseen tarvittavia menetelmid on
systematisoitu eli niitd on pyritty vakioimaan. Sen tavoitteena on lisitd tehokkuutta, sil-
ld samat tyOprosessit toistuvat useissa eri palvelutuotannon vaiheissa. Toisella tasolla
palvelun kanssa tuotetaan asiakkaalle jokin fyysinen tuotetuki. Tédssd tapauksessa ai-
emmin tuotettu palvelu on rakennettu prosessia tukevaksi menetelmiksi eli se pyrkii
auttamaan asiakasta ja asiantuntijaa palveluprosessin aikana. Kolmannella tasolla koko
palvelu tukitoimineen on tuotteistettu mahdollisimman hyvin. Asiakas voi halutessaan
muokata palvelua itselleen sopivaksi, mutta se on silti toteutettavissa kustannustehok-
kaasti. Neljannelld, korkeimmalla tasolla palvelusta on tehty jo ldhes tavaran omainen.
Se on asiakkaille tarjottava monistuskelpoinen tuote, eikd se ole enia riippuvainen sen

kehittdjien toiminnasta (Lehtinen & Niinimaki 2005, 44 - 45.)

3.2.2 Tuotteistamisen hyodyt ja riskit

Tuotteistaminen on laaja ja haastava projekti, eikd sen onnistumisesta ole mitdin
varmuutta. Onnistuessaan prosessi kehittda yritysti, ja sen avulla koko toiminta me-
nee eteenpiin. Kun taas epdonnistunut tuotteistamisprojekti, saattaa olla kova isku
yritykselle ja se voi vaikuttaa toimintaan negatiivisella tavalla. Pahimmassa tapaukses-
sa yritys voi menettdd tarkeitd asiakkaitaan ja silloin toimintaedellytykset heikkenevat

merkittavisti. (Gronroos 2001, 128.)
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Tuotteistamisen avulla erilaiset tyOprosessit konseptoituvat ja systematisoituvat. Pal-
veluiden tuotteistaminen tuotteen omaiseksi lisid dokumentointia ja parantaa tehok-
kuutta. Tyontekijoiden perehdyttiminen helpottuu, silli palveluista on hyvit doku-

mentit. (Jaakkola, Orava & Varjonen 2009, 3.)

Onnistuneen projektin ansiosta yritykselld on niin yritystd kuin asiakkaitakin helpot-
tava tuoteluettelo. Palvelutuotteiden esittely ja myynti on paljon selkedmpaid ja sddstad
henkil6resursseja. Myyntityoti tekeville henkil6ille ty6é helpottuu, koska on tarkka ka-
sitys siitd, mitd myydéddn ja tarjotaan asiakkaalle. Riskien osuus pienenee merkittivis-
ti, koska episelvyydet lopullisesta tuotoksesta vihenevit. Asiakkaan kannalta hyodyt
ovat samansuuntaiset, silli nyt hekin tietdvit, mitd heiddn ostamansa palvelutuote si-
saltad. Luottamus molempien osapuolten valilld vahvistuu ja niin kestiville asiakas-

suhteille on luotu vankka perusta. (Vahvaselkd 2004, 48.)

Palvelun ostamisen suurimpia esteitd on riski. Asiakkaan epavarmuus tuotteesta on
aina ostopaitostd hidastava tekija. Epdvarmuutta aiheuttavat hinta, kiytettivyys, tie-
don puute, virheet, pelko ja epivarmuus lopputuloksesta. Tuotteistamisella pyritddn
poistamaan nditd epavarmuustekijoitd ja siten asiakkaan ei tarvitsisi endd epailld yri-

tyksen tuotteita. (Apunen 2010, 15 - 16.)

Tuotteistamisella pyritdidn myo6s lisdidmain kilpailuetua. Kilpailukyky on menestyk-
sekkddn toiminnan ja alalla sdilymisen elinehto. Hyvit ja kattavat tuotteet voivat luo-
da merkittivdd etua muihin nihden. Hyvin tuotteistettu palvelu saattaa kiinnostaa
my0s kilpailijoita ja houkutella kopiointiin. Tuotteistaminen on kuitenkin tullut hyvin
yleiseksi, joten silld ei valttimittd saada niin suurta hyotyd kuin ennen. Asiantuntija-
organisaatioiden tuottamat palvelut ja tuotteet ovat hyvin samankaltaisia, joten kilpai-
luetua saadaan esimerkiksi hyvilld sijainnilla ja imagoon liittyvilld asioilla. Psykologi-
set asiat ovat siis vahintddnkin yhté tdrkeitd kuin konkreettiset tuotteisiin liittyvit sei-

kat. (Lehtinen & Niinimiki 2005, 24 - 25.)
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3.3 Tuotteistamisstrategia

Tuotteistettujen palveluiden keskeinen tehtivd on yksinkertaistaa asiakkaan moni-
mutkaisia tehtdvid. Asiakas haluaa ostaa palvelun joka helpottaa hinen elimiinsi, ei-
ka lisda vaikeita paitoksid ja voi luottaa sithen ettd asiat hoituvat. (Apunen, 2010. 19)
Tuotestrategian tirkeimpind osana on saada tavoitteellinen tuoteluettelo. Kun tuote-
luettelo no tehty pystytddn tekemiin tuotteistusohjelma ja tuotteistamaan tuotteita.

(Sipild, 1999, 34.)

Tuotesuunnittelu ja tuotteistaminen tapahtuvat tiiviissa yhteistyossd. Prosessin alussa
tuotesuunnittelussa syntyy palvelutuotteita jotka myohemmin tuotteistetaan. Tuote-
suunnittelu ja tuotteistaminen tapahtuvat osittain péallekkdin. Suunnitteluvaiheessa
voidaan jo tehdd toimia jotka auttavat tuotteistamista. (Lehtinen & Niinimaki 2005,

32)

3.4 Asiakasstrategia

Asiakkuusajattelun taustalla on periaate, ettd asiakasldhtOisesti toimiva yritys pyrkii
kasvattamaan tietimystadn asiakkaansa arvontuotannosta ja ”oppimaan asiakkuuden”
laajemmin. On pyrittiva selvittimaan, kuinka asiakas omassa litketoiminnassaan tuot-
taa arvoa omilla voimavaroillaan. Tamin jilkeen on arvioitava, millainen rooli yrityk-
selld ja sen tuotteilla on asiakkaan arvontuotantoprosessinsa. Asiakkaan arvontuotan-
non miirittiminen voidaankin nihdd asiakkuusajattelun tirkeimpind kulmakivena.
Aidon lisdarvon tuottaminen luo kestdvid asiakassuhteita. Asiakasldhtoisyys tukee
uudistumista ja auttaa muuttamaan vakiintuneita toimintatapoja. Asiakasldht6isyys

auttaa katsomaan asioita laatikon ulkopuolelta. ( Selin & Selin 2013, 96 — 97.)

Hyvit tuoteideat ja tuotteet ovat kehittyneet kiintedssd yhteistyOssid vaativien asiak-
kaiden kanssa. Asiakkaiden kuunteleminen ja heidin ongelmiensa ymmartiminen

onkin palveluyrityksen tuotekehityksen keskeinen lihtokohta. Asiakkaan ratkaisemat-
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tomat ongelmat ovat aina mahdollisuus uudelle tuotteelle tai sen osalle (Sipild 1999,

37)

Palveluerittelyt on suunniteltu palvelemaan myynti- ja asiakasneuvottelutilanteissa.
Palveluerittelyssi jactaan palvelut kolmeen ryhmain, ydinpalvelu, tukipalvelu ja lisd-
palvelut. Palveluerittelyssd voidaan jakaa my0s asiakkaat kolmeen ryhmain, ydinasi-
akkaat, lisdpalveluasiakkaat, tarkat asiakkaat. Palveluiden ja asiakkaiden jakamisella
helpotetaan sopimistilannetta. Ydinasiakkailla tarkoitetaan asiakkaita, jotka tarvitsevat
vain ne lakisditeiset ydinpalvelut. Lisdpalveluasiakkaat tarvitsevat ydinpalveluiden li-
saksi lisdpalveluita, kuten esimerkiksi palkanlaskennan. Till6in asiakkaan kanssa
suunnitellaan ja valitaan sopivat palvelut. Tarkat asiakkaat tietivit, mitd haluavat os-
taa ja sopimus syntyy, mikali tilitoimisto tdyttad asiakkaan ehdot. (Airola 2014, 40 —
42.)

Asiakkaita on hyvin erilaisia, sopimistilanteessa asiakas ei aina osaa, eikd ymmairri ky-
sya kaikkia asioita. Sopimukset on tédsti syystd hyvi tehda kirjallisena. Taloushallinto-
liitolla on hyvi ja laaja toimeksiantosopimus tilitoimistopalveluista KI1.2004. Asiak-
kaan kuin tilitoimistonkin on toimeksiantosopimuksesta helppo tarkistaa toimeksian-
to. Toimeksiantoa voi korjata ja lisitd my6hemmin tarpeiden mukaan. Selkeys ja yh-

teinen ymmirrys on tirkeintd, kun palvelutehtivistd sovitaan. (Airola 2014, 40 — 42.)
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4 TUOTTEISTAMISPROSESSI

Tuotteiden muodostamisen ja kehittimisen perustana toimii palveluiden méarittami-
nen. Siind madiritellddn yrityksen tai tietyn toimintayksikon tarjoamien palveluiden
kokonaisuutta. Mairittelyn tavoitteena on antaa yritykselle selked kuva, mitd palvelui-
ta jo tarjotaan ja miten mahdollisesti yrityksen tai toimintayksikon palveluita tulisi
jatkossa kehittdd. (Jaakkola, Orava & Varjonen. 2009, 7.) Siind vaiheessa kun mairi-
teltyjd palveluita aletaan tuotteistamaan, on ensin maariteltdva yksittdisten palveluiden
sisalto ja niiden tuottamiseen liittyvit toiminnot eli palveluprosessit. Palveluprosessin
avulla selvitetddn palvelun tuottamiseen kaytettivien henkildiden, tyovaiheiden ja
muiden resurssien maird sekd eri tyévaiheiden kesto. Palvelun tuottamiseen tarvitta-
vien resurssien madrittely auttaa palvelun toiminnan suunnittelussa, sekd sen atheut-
tamien kustannusten arvioinnissa. Palveluprosessia kuvaamaan voidaan laatia esimer-
kiksi toimintakaavio, johon sisillytetidn palvelun tuottamiseen tarvittavat tyGvaiheet
ja nithin osallistuvat henkil6t, vaiheiden kesto, tarvittavat resurssit sekd mahdolliset
kriittiset kohdat palvelun toteuttamisessa (Jaakkola ym. 2009 11, 15 - 16.) Palvelut
voidaan my0s ryhmitelld hierarkkisesti paaryhmiin, palveluryhmiin ja yksittdisiin pal-
veluihin, minka perusteella valitaan se taso, jolla palveluiden sisilto, tarkoitus, resurs-
sit ja laatu halutaan miiritelld. Tuotteiden muodostamisen lopuksi laaditaan tuote-
luettelo, jossa palvelut on jaettu joko yksittiisiksi palvelutuotteiksi tai palvelupake-

teiksi. (Lehtinen & Niinimaki 2005, 47.)

Tuotteistaminen etenee vaiheittain. Tuotteistamisprosessiin kuuluu eri vaiheita, kuten
valmisteleva ty0, tuotteiden muodostaminen, sisdisen ja ulkoisen markkinoinnin val-
mistelu sekd seuranta ja arviointi. Tuotteistamisprosessin aikana johto ja henkil6sto
oppivat ymmartimain ja jasentimain paremmin palveluitaan ja palveluiden tuotteis-
tamista. Tuotteistaminen on sidoksissa muotoiluun, brindien luomiseen ja designiin.
Asiakkaiden tarpeet ja niiden muutokset ovat tuotteiden ja tuotantoprosessien lihto-

kohtana. (Lehtinen & Niiniméki 2005, 45.)

Tuotteistusprosessissa on monta vaihetta, oheinen kuvio selventii tuotteistuksen eri
vaiheet lyhyesti ja selkedsti. Kohdat kiydadin lipi seuraavilla sivuilla prosessin kulus-

ta.
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1. Aslakastarpeen arviointi ja maarittely

2. Palvelun rakenteen, sisallon ja prosessin maarittely

3. Standardointiasteen maarittely ja palvelun standardointi

4. Palvelun konkretisoiminen (esitteet, kuvaukset ym.)

5. Palvelun hinnoittelu

6. Seuranta ja mittaaminen

7. Palvelun jatkuva kehittaminen

Kuvio 4. Tuotteistusprosessi vaiheittain (muokattu)(Rope 2006, 99)

Kuviossa neljd, kohta yksi, kuvaa tuotteistamisprosessin alkutilannetta. Alkutilantees-
sa kuvataan olemassa olevat palvelut, joita aiotaan kehittaa. Tilitoimisto tekee palve-
luerittelyn olemassa olevista palveluista ja toimintatavoista. Pdat0s tuotteistamisesta
tehddin tdssa vaiheessa. Tuotteistamisen valmistelutyona on selvitettiva organisaati-
on tuotteiden laatupolitiikkaan ja mikd on sen sanoma.

e selvitetddn asiakasryhmat ja ryhmitelldian ne

e palveluun kohdistuvat vaatimukset ja lainsiddinto

e millaiset palvelut, paljonko ja varteenotettavat asiakasryhmat

e palveluihin kiytettivi aika.

e tyoOaikaresurssit palvelun tuottamiseen

e asiakastyon ja palvelun osuus

e budjetti

® tuotteistamiseen perehtyminen

e ratkaisuihin tutustuminen ja koulutus

e [kirjallinen suunnitelma aikatauluineen

Valmisteluiden olennainen osa on tuoteluettelon laadinta. Tuoteluetteloita tarvitaan
kaksi versiota, nykytilaa ja tavoitetilaa kartoittava versio. Lihtokohtana tavoitetilan
suunnittelulle on nykytilan kuvaus. Tuotteistamiseen perehtyminen kuuluu suurena
osana valmisteluty6hon, jolloin pystytidan valitsemaan organisaatioon sopiva tuotteis-

tamismalli. Valmisteluiden tuloksena tulee kisitys tuotteistuksen tarkoituksesta omas-
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sa organisaatiossa. Suunnitelmaprosessin lipiviemiseksi on tehtivi aikataulutettu

suunnitelma. ( Lehtinen & Niinimiéki. 2005. 46 — 47.)

Prosessin suunnitteluvaiheita ovat kohdat kaksi ja kolme. Kohdassa kaksi maiiritel-
lddn kohderyhmi. Kohderyhmini voi olla koko asiakaskunta tai vain osa asiakkaista,
jotka ovat kiinnostuneita kiyttimadn uusia palvelumuotoja. Kohdassa kolme péate-
tddn mitd varsinaisesti tavoitellaan uudistuksella. Uudistusten tuomien mahdollisuuk-
sien tarkastelulla selviad tilitoimiston saama hyoty tuotteistamisesta. ( Lehtinen &

Niinimaki. 2005. 46 — 47.)

Suunnittelutyon ollessa valmis, alkaa varsinainen tuotekehitys. Tuotteen sisillollisessa
rakentamisessa voidaan kayttdd niin sanottua sipulimallia. Siind muodostetaan koko-
naisuutta kerroksittain. Ydinosaaminen muodostaa sipulin ytimen. Ydinosaaminen
luo edellytykset koko palvelukokonaisuudelle. Sipuli rakentuu ydinosaamisen ympa-
rille ja muut osaamisalueet ovat muita kerroksia. My6s asiakkaalle muodostuu koko-

naiskuva palvelusta. (Sipila 1999, 40 - 41.)

Neljannessi kohdassa luodaan palvelusta mielikuva. Palvelu voi perustua kolmeen eri
imagoon, jonka avulla se myydddn asiakkaalle, yritysbrandi, tuotebrindi ja henkil6-
brindi. Henkilobrindi on vahva mielikuva, silli henkilén erikoisuus ja osaaminen

ovat ratkaisevassa asemassa. ( Lehtinen & Niinimaki 2005. 48.)

Kohdassa viisi ja kuusi keskitytain hinnoitteluun. Viidennessi vaiheessa mairitelldan
kustannushinta, kilpailuhinta ja mahdollisuushinta. Palvelulle lasketaan kustannusten
perusteella hintahaarukka, jolla markkinoilla voi pirjati. Kohdassa kuusi paitetdan
lopullisesta hinnasta jolla markkinoille lihdetiin. Kohdassa seitsemin palvelu on
tuotteistettu ja valmis markkinoitavaksi. Vaikka tuotetta ei varsinaisesti myytaisikdan,
on markkinointi tirkeda. Markkinointi voi olla oman tuotantoyksikon esittelya ja siitd
tiedottamista sekd kirjallisten tuotekuvausten laatimista. Tuotekuvaukset sisaltavit
tuotteennimen, hinnan, maarittelyt tuotteen sisallosta, tarkoituksesta ja laatuominai-
suuksista. Seurannan ja arvioinnin avulla huolehditaan jatkuvasta tuotteiden kehitta-

misestd ja laadun toteuttamisesta. (Lehtinen & Niinimaki 2005, 47 — 49.)
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5 FINNOMEC OY

Finnomec Oy on perheyritys, joka on perustettu 2006. Finnomec Oy:ssd on kaksi
toimialaa kone- ja metallirakennesuunnittelu ja tili- ja toimistopalvelut, koska mo-
lemmat puolisot harjoittavat omaa yritystoimintaa samassa yrityksessi. Molemmat
toimialat ovat palveluita yrityksille ja ne pitdd tuotteistaa. Tassd opinnaytetyOssd raja-
taan tuotteistaminen tili- ja toimistopalveluihin. Yritys toimii lisalmessa, Soinlahdes-
sa. Soinlahti on voimakkaasti kasvava teollisuusalue. Alueella sijaitsee tilld hetkelld
puuteollisuutta kuten limpopuuta ja komposiittipuuta valmistava Lunawood Oy ja
saha Anaika Wood Oy. Green Fuel Nordic Oy suunnittelee rakentavansa kaksi uutta
biojalostamoa, joiden odotetaan tuottavan alueelle yli 100 uutta tyopaikkaa. Iisalmen
kaupunki on rakentanut alueelle teollisuusaluetta johon kuuluu uusia teitd, kaavoite-
tut tontit ja logistiikka. Finnomec Oy on rakentanut uudet toimitilat Soinlahteen teol-
lisuusalueen valittomiin ldheisyyteen. Finnomec Oy:n toimitilat valmistuivat loka-
kuussa 2013. Toimitiloissa on hallitilaa n. 300 m? ja toimistotilaa 140 m? Hallitilat
ovat kalustettu konepaja kayttoon. Toimistotilat ovat kalustettu niin, ettd tyotiloja on

4-6 henkilolle.

Finnomec Oy:n tilitoimistopalveluita kayttda talli hetkelld kaksikymmenta erilaista
yritystd. Puolet yrityksistd on yhdistyksia ja taloyhti6ita, joiden kirjanpito tehddan ker-
ran vuodessa. Ndmi tyollistivdt tammi — helmikuussa melko paljon. Muuna aikana
kirjanpitot6itd on vihin. Tami on aiheuttanut sen, ettei ole voinut vield alkaa koko-
péivaiseksi yrittdjaksi. Kokopiiviisena yrittdjand toimiminen vaatisi asiakasyritysten
moninkertaistamista. Sahkoisten palveluiden tuotteistamisen my6td on tarkoitus te-

hostaa markkinointia ja aloittaa tehokkaasti asiakkaiden hankinta.

Tilitoimiston ohjelmistona on selainpohjainen Visman EconetPro. ASP-palvelu (Ap-
plication Service Provision)ja Visma DCE (Dokument Center Enterprise) sihkoinen
laskujen kisittely ohjelma. Ndamié vastaavat nykyaikaisia asiakkaiden tarpeita ja vaati-
muksia sekd mahdollistaa tiydellisen digitaalisen taloushallinnon. Selainpohjaisella
ohjelmiston kaytolld asiakas pystyy kdyttamain sivulisenssin avulla samaa ohjelmaa ti-
litoimiston kanssa. TAma taas vihentdd paallekkiisten ohjelmistojen kiyttod seka eri

henkil6iden tositteisen kisittelya ja nain myo6s virheiden maara pienenee. Ohjelmisto
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tarjoaa erilaisia vaihtoehtoja asiakkaan tarpeiden mukaan ja taipuu seka pienten yri-

tysten kuin suurempienkin yritysten tarpeisiin.

5.1 Finnomec Oy:n nykytilanne

Tilitoimiston asiakkaina on monelta eri alalta olevia pienid yrityksid ja yhdistyksia.
Yritysten médrd on kuitenkin niin vdhdinen, ettei tilitoimisto toiminta ole kannatta-
vaa. Asiakashankinta on vaikeaa, silld tilitoimistoa ei vaihdeta hetken mielijohteesta,
ei edes silloin, vaikka nykyisiin kitjanpito- ja tilinpdatospalveluihin ei oltaisi tdysin tyy-
tyvaisid. Tilitoimistojen palveluihin yleisesti kuuluvat yritysten kirjanpidot, ilmoituk-
set verottajalle, tilinpaatokset, veroilmoitukset, palkanlaskenta ja vuosi-ilmoitukset ja
ndma asiakas mieltdd aivan samankaltaisiksi kaikissa tilitoimistoissa. Erottuaksemme
joukosta olemme hankkineet kdyttéomme uuden selainpohjaisen taloushallinto-
ohjelmiston, joka mahdollistaa sen ettd asiakas voi halutessaan saada sivulisenssin
samaan ohjelmaan ja niin vihentdd kahdenkertaista kirjanpidon tyotd ja sddstdd kir-
janpidon laskuissa. Toistaiseksi ainoastaan yksi yritys on ottanut kayttoonsa sivuli-
senssin. Yritys ottaa syyskuussa kiytto6n ostolaskujen kierrdtyksen, joka mahdollistaa
sen, ettei yrityksen tarvitse valttamatta itse kisitelld paperilaskuja. Laskut skannataan,
tilividddn ja ldhetetddn asiakkaalle hyviksyttaviksi. Asiakas nikee laskun kuvan ja voi
liittad liitteitd ja kommentoida laskua, jonka jilkeen lasku hyviksytddn ja voidaan lait-

taa maksuun. Lasku siirtyy suoraan kirjanpitoon ja suoritus reskontraan.

5.2 Finnomec Oy:n nykyiset tehtdvit ja rooli

Joukossa on my6s asiakkaita, jotka arvostavat tilitoimiston tyota. Sikali, kun on saa-
vuttanut asiakkaan luottamuksen, asiakas uskaltaa kysyd omaa yritystd koskevia asioi-
ta. Hyvd keskusteluyhteys asiakkaan kanssa on todella tirkedd. Asiakkaan on helppo
avautua tulevaisuuden suunnitelmista ja taloudellisesta tilanteesta. Yrityksen kehityk-

sen ja investointien suunnittelussa tilitoimiston rooli on tarked. Tilitoimiston rooli on
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muuttumassa enemminkin asiantuntijaksi, rutiinien vdhentyessi. On tirkedd, ettd
asiakas luottaa tilitoimiston asiantuntemukseen ja kdantyy askarruttavissa asioissa tili-

toimiston puoleen.

Suurin osa nykyisista tehtivistd on rutiinitehtdvid. Tehtivien hoitamiseen on panos-
tettu ja hankittu selainpohjainen ohjelmisto. Nykyisten asiakkaiden kanssa on hyvi
keskusteluyhteys, vaikkakin parannettavaa aina on. Asiakkaiden kanssa on pyritty pi-
timadn ainakin yksi kunnon palaveri vuodessa, jossa asiakkaalle kerrotaan yrityksen
tilasta, kdydadn tulosta ja tulosteita lipi kohta kohdalta ja kysytain asiakkaalta voitai-
siinko olla enemmain avuksi. Toiset asiakkaat ovat aktiivisempia ja kiilnnostuneempia
oman yrityksen tilasta ja toiset vahin lilankin vilinpitimattomiad. Asiakkaille on nyt
my6s kerrottu uudesta ohjelmasta ja sen mahdollisuuksista asiakkaalle. Asiakkaat
ovat olleet kiinnostuneita ohjelmasta ja ohjelman tuomista mahdollisuuksista, mutta
vasta yksi asiakas on ottanut sivulisenssin kayttoon. Monelle uuden palvelun ottami-
nen on myos kustannus kysymys. Kun sivulisenssin ottamisesta tulee taloudellista

hy6tya ovat asiakkaat siita vilpittomasti kiinnostuneita.

5.3 Finnomec Oy:n palveluiden kehitysmahdollisuudet ohjelmistossa

Tilitoimiston palvelut muuttuvat sitdi mukaan, mitd nuorempia yrittdjia tulee tilitoi-
mistoon asiakkaaksi. He ovat my0s aiempaa kriittisempid, sanavalmiimpia ja odotta-
vat enemmin kirjanpitdjiltdan. Nuorille vanhat perinteiset kirjanpidon mallit ovat
hankalia ja aikaa vievid. Tilitoimiston asiakkaat ovat yha vaativampia ja odottavat saa-
vansa reaaliaikaista tietoa missd ja milloin tahansa. Selainpohjaisten ohjelmien tultua
markkinoille on saatu kirjanpitoonkin selkeyttd ja nopeutta. Sihkoisen taloushallin-
non ansiosta, asiakas pystyy kidyttimad esimerkiksi laskutukseen samaa ohjelmaa tili-
toimiston kanssa, ndin laskuja ei tarvitse endd uudelleen tiliéidd kirjanpitoa varten,
vaan ne kirjautuvat suoraan reskontraan ja kirjanpitoon. Suoritukset taas kirjautuvat
pankkiohjelman kautta suoraan myyntireskontraan suoritetuksi ja erddntyneet rapor-
tista nikee avoimien laskut. Sdhkoéinen taloushallinto mahdollistaa tositteiden ja ra-
porttien tarkastelun internetin valitykselld mistd ja milloin vain. Asiakas nikee reaali-

aikaisen taloustilanteen. Sihkéinen taloushallinto mahdollistaa my6s joustavan vara-
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henkilGjirjestelyn, sekd sihkoisen arkistoinnin. Varamiesjirjestelmana sivulisenssid
voi kiyttdd yritys joka itse hoitaa pddosin taloushallintonsa. Yrittdjit ulkoistavat talou-
tensa hallinnan padasiassa siksi, ettei heilld ole aikaa priorisoida sitd. He myds odotta-
vat kirjanpitdjiltidn aiempaa enemmain: he haluavat sparraajan, joka tukee heita en-

nakoivalla tavalla liiketoiminnan ohjaamisessa.

LASKUTUS

NUTOMNSTO

OSTORE SKONTRA

Visma Econet Pro

YRITYS 1

Kuvio 5. Visma Econet Pro ASP-sivulisenssi

Ostolaskujen kierritysjirjestelma mahdollistaa sen, ettei asiakkaan vilttaimatta tarvitse
kasitelld paperilaskuja lainkaan. Paperiset laskut voidaan ohjata suoraan tilitoimistoon
tai skannauspalveluun, jossa laskut skannataan ja kirjataan ostolaskujen kierritysjar-
jestelmain. Verkkolaskut kirjautuvat suoraan kierritysjarjestelmain. Asiakas hyvaksyy
skannatut laskut ja tarvittaessa kirjaa lisdtiedot seka lisda liitteitd laskuun, tiliéi, korjaa
tiliéintid tai kommentoi. Taman jilkeen lasku siirtyy ostoreskontraan ja lasku voidaan
siirtdd maksuun. Laskun kasittelyn kulku sovitaan asiakkaan kanssa asiakaskohtaisesti.
Asiakkaan ei tarvitse valttimatta kisitelld paperisia laskuja lainkaan. Laskuja ei tarvit-

se endd viedd minnekédin eikd syottda pankkijarjestelmain erikseen.
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Townvitaat, Uit huntiomuspahat, yeur antakobteet -
oatoreskontra, maksatus

Kuvio 6. Ostolaskujen kisittely Visman DCE ratkaisulla

5.4 Finnomec Oy:n palveluiden hinnoittelupolitiikka

Tilitoimiston palveluiden hinnoittelu on hyvin kirjavaa. Kaikilla asiakkailla on oma
hinnasto, jonka mukaan hinnoittelu on tehty. Hinnoittelun selkeyttimiseksi olisi saa-
tava hinnoittelu ajan tasalle. Tuotteistamisen kautta haetaan muutoksia hinnoitteluun.
Tilitoimistopalveluissa usein kidytetty vientiveloitus, tuntiveloitus yhdistelmistd halu-
taan eroon ja tilalle halutaan saada kiinted kuukausihinta. Hinnoittelu on olennainen
osa tuotteistamista, vaikka sitd ei tissd opinndytetyOssa kasitelld sen enempaa. Tuot-

teistamisen tarkoituksena on ettd saadaan pakettihinnat palveluille.

5.5 Sihkoisten palveluiden tuotteistamisprosessi

Tuotteistamisen tarve tuli uuden sihkoisen ohjelman my6ti. Sihkoisen taloushallin-
to-ohjelmiston markkinoiminen ja hinnoittelu on ollut vaikeaa. Tuotteistaminen aloi-
tettiin luetteloimalla nykyiset palvelut, palveluiden hinnat ja asiakasryhmit. Sen jil-
keen tehtiin toinen luettelo, jossa oli ne palvelut, joita tavoitellaan. Lainsdddanto sih-
koisille palveluille on ollut voimassa jo vuodesta 1997. Tyo6aikaresurssit olivat yritta-

jin omaa aikaa, padmaiirind kuitenkin marraskuu 2014. Palvelut jaoteltiin kolmeen
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tasoon, peruspalveluihin, tukipalveluihin eli syvennettyihin ulkoisen laskennan palve-
luthin seka lisapalveluihin eli laajennettuihin sisdisen laskennan ja raportoinnin palve-

luihin.

Peruspalveluiden midrittiminen on helppoa ja nykyisistd asiakkaista melkein kaikki
ovatkin juuri niitd peruspalvelun kiyttijid. Peruspalveluihin kuuluvat kirjanpito, ar-
vonlisiveron kausi-ilmoittaminen, tilinpaitoksen toteuttaminen ja tuloverotusilmoi-
tus sekd joskus palkanlaskenta. Peruspalvelut ovat lakisdateisia vahimmaispalveluita.
Peruspalveluihin sisillytetidn my6s pankkivaltuutukseen liittyvit palvelut. Peruspal-
veluihin ei kuulu sivulisenssid ohjelmistoon. Peruspalveluita voidaan tarvittaessa laa-

jentaa tukipalveluilla tai lisipalveluilla.

Nykyisten asiakkaiden tarpeita tarkastellessa, tukipalveluiden méarittiminen oli jo vi-
hin vaikeampaa. Tukipalvelut eli ulkoisen laskennan palveluita voidaan lisitd asiak-
kaan tarpeiden mukaan, kuten palkanlaskenta, maksatus sekd myynti- ja ostolaskujen
kasittely. Tukipalveluihin kuuluvat my6s sihkoinen arkistointi. Tukipalveluihin sisal-
lytettiin perussivulisenssit eli laskutus/myyntireskontra, ostoreskontra, raportointi ja
pankkipalvelut. Tukipalvelut tarvitsevat perustaksi ydinpalvelut, joita ”hoystetddn”

tukipalveluilla. Yksittdisid lisipalveluita voidaan lisitd tukipalveluihin.

Lisapalvelut eli laajennetuilla sisdisen laskennan ja raportoinnin palveluilla tarkoite-
taan asiakaskohtaista, raitaloitya juoksevaa raportointia sekd johdon laskentatoimen
alaan kuuluvia raportointeja, kuten budjetointia, tulosohjaus- ja controller-palveluita
sekd veroneuvontaa. Lisapalveluihin kuulu my6s monia muista kertaluonteisia asian-
tuntijapalveluita, kuten yritysjirjestelyitd, verosuunnittelua, yhtidoikeudellinen neu-
vonta ym. Lisapalveluihin sisiltyy sihkoisistd palveluista ostolaskujen kierrityspalvelu

joka sisaltda ostolaskujen vastaanottamisen, kirjaamisen ja skannauksen jirjestelmdin.

Asiakasryhmien mairittely on jokseenkin hankalaa. Asiakasryhmien mdarittely suori-
tettiin sen mukaan mihin palveluryhmain yritys kuului. Yleensa asiakas ottaa sellaisen
palvelun, joka hinelle on tarpeellinen ja taloudellisesti kannattava. Palveluita tuote-
taan kaikille asiakasryhmille ja kaikki asiakasryhmit ottavat kdytt66n jonkin palveluis-

ta.
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Lihdettiin rakentamaan palvelupaketteja yritysten mahdollisten tarpeiden kautta. Jao-
teltiin palvelut kolmeen osaan, perus-, medium- ja ekstra-palvelu. Palveluista tehtiin
palvelukortit, liite 3. Perus-palvelu siséltid sihkoéinen palvelun ilman ohjelman sivuli-
senssid eli ydinpalvelun. Medium-palvelu sisiltda sihkoisten palveluiden kdyttéon-
oton sivulisenssilld eli ydin ja valitut tukipalvelut. Ekstra-palvelu, jossa asiakas ottaa
sahkoiset palvelut kiytt6on sivulisensilld ja ostolaskujen kierritykselld eli ydin-, perus-
ja lisdpalvelut. Asiakas voi my6hemmin kitevisti vaihtaa ja lisitd lisipalveluita tilan-
teen mukaan. Paketeille olisi keksittavi iskevit nimet, mutta niilld lahdin kasaamaan

pakettia.

Ensimmaiseksi perus — palvelu, suurin osa pienistd yhden henkilon yhtioista kayttaa
pelkastain ydinpalveluita ja he eivit nde hyotyja sivulisenssistd. Sivulisenssin kayt-
téonotto on myos jonkinlainen kuluera ja mikali asiakas el nde saavansa erityistd hyo-
tyd siitd, ei sitd haluta ottaa. Perus- palvelu on pienille kirjanpitoasiakkaille, joilla ei ole
paljoa tapahtumia, laskutusta on vain muutamia laskuja kuukaudessa ja ostolaskujakin
on vain muutamia. Kirjanpito tehddin maksuperusteisesti. Joillekin asiakkaille riittdd,
kun kirjanpito on tehty ja viranomaisilmoitukset on hoidettu, eivatka juuri seuraa kir-
janpidon raportteja. Palvelun etuna on, ettd asiakas voi tilanteiden muututtua laajen-
taa palveluaan. Yritystoiminnan laajentuessa, yrittaja voi tarvitakin laskutuspalvelun ja
pankkipalvelut seka reaaliaikaisen talousseurannan, jolloin hin siirtyy medium palve-
luun. Palvelusta toiseen kdy helposti ja vaivattomasti, eikd se vaadi jarjestelmain
muutoksia, koska kaikki valmiudet ovat alusta asti valmiina ja odottaa vain niiden

kayttoon ottoa.

Medium — palvelua lihdin rakentamaan sellaisille yrityksille, joilla on vihidn enemmin
toimintaa, kuten laskutusta ja ostolaskujen kirjaamista. Mikili yritykselld on
laskutettavia laskuja yli kolmekymmentd, on yrityksen jo taloudellisesti kannattavaa
ottaa sivulisenssi ohjelmaan ja hoitaa laskutus sivulisenssin kanssa. Medium
palveluun kuuluu joko laskutus/myyntireskontra tai ostoreskontra, pankkipalvelu ja
raporttien seuranta. Asiakas voi kitevisti laskuttaa, tulostaa ja lihettad laskun postissa
tai ldhettad verkkolaskut pankkiohjelman kautta. Jonka jilkeen hin ottaa
pankkiohjelmalla  suoritukset  vastaan ja  siirtdd ne  myyntireskontraan.
Myyntireskontrasta hidnen on helppo seurata erdintyneitd laskuja ja huomauttaa

asiakasta tai siirtdd laskut perintddn. Ostoreskontrassa asiakas syottdd ostolaskut
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samaan tapaan kuin verkkopankissa jarjestelmidn. Asiakas tai kirjanpitdja tilioi
laskun, siitd vol sopia asiakaskohtaisesti.  Asiakas ldhettdd  ostolaskut
erapaiviniputuksella pankkiohjelmaan ja ostolaskut hoituvat eripiivina. Vastaavasti
ostoverkkolaskuissa pankkiohjelma ottaa vastaan verkkolaskun, joka siirtyy
ostoreskontraan ja asiakkaan hyviksyttiviksi ja ldhetettiviksi maksua varten
pankkiohjelmaan. Medium palveluun voi halutessaan liittdid eri toimintoja tarpeen
mukaan, kuten kiteismyynti, suoraveloitusaineistot, perintiliittyma, Factoring-
liittyma - e-Kirje-lasku, laskujen excel-sy6ttd, ostoreskontra, monipankki,
tiliotekirjanpito, palkat, ekirje-palkkaerittely, kustannus-paikkakasittely,

saldoreskontra jne.

Ekstra — palvelu on tarkoitettu vihin isommille yrityksille, joita ei yrityksessd talld
hetkelld ole hoidettavana. Ekstra palvelussa asiakas valitsee medium palvelun lisdksi
ostolaskujen kierrityspalvelun. Ostolaskujen kierrityspalvelu on tarkoitettu lihinné
sellaisille yrityksille, jossa laskujen tarkastajia on useita ja ehkéd eri toimipaikoissa.
Ostolaskujen kierratyksessa asiakas vol padstd jopa paperittomaan ostolaskujen
kasittelyyn, jos asiakas siirtdd ostolaskujen kisittelyn ja skannauksen esimerkiksi
tilitoimistolle. Asiakas tai tilitoimisto ottaa vastaan paperiset ja verkkolaskut, kirjaa ne
kierritykseen ja lahettdd laskut tarkistettavaksi ja hyviksyttaviksi. Asiakas nikee
laskun kuvan ja voi sitdi kommentoida, littdd liitteitd, korjata tilidintid ja
kustannuspaikkaa, vaihtaa tarkastajaa tai hyviksyjad. Kun laskut on hyviksytty, ne
siirtyvit reskontraan ja sielti maksatukseen. Ekstra - palveluun kuuluu myo6s
yrityksen sisdisen laskennan raportointia, budjetointia, investointilaskelmia ja

verosuunnittelua.

Yritysbrindind Finnomec Oy on vield varsin tuntematon, mutta yritetidn saada
yritystd  paremmin esille positiivisessa mielessd. Henkilobrandi tilitoimisto
tyoskentelyssa  kohdistuu minuun. Olen ollut mukana lisalmen Seudun
Yrittdjanaisten toiminnassa ja sitd kautta verkostoitunut muiden yrittdjien kanssa.
Mielikuva palvelusta on kuin jadteléannos. Jaiteloannos kootaan tarpeiden mukaan.
Perus palveluun kuuluu annos, jossa on jiatelokuppi, ja sithen tulee yksi iso pallo
vanilja jadtel6d. Medium annos taas on sellainen, ettd sithen kuuluu iso pallo vanilja
jaatelod ja lisiksi saat valita kolme palloa oman makusi mukaan. Ekstra annokseen

kuuluu iso pallo vanilja jddtelod ja kolme palloa oman valintasi mukaan seki ekstra
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palloja, keksid ja nonparelleja. Lisihintaan voit ottaa lisipalloja ja nonparelleja makusi
mukaan. Asiakkaan on helppo mieltid mitd palveluita hin ostaa ja mistd palvelun

hinta koostuu.

Jokaiselle palvelulle on mddritelty oma hinta. Jokaiselle palvelulle on saatavissa
lisdosia, jotka on my6s hinnoiteltu lisiosa kohtaisesti. Palvelun hinta on maardytynyt
sen mukaan millainen on yleisin palvelun kiyttdja. Premium palvelun hinnoittelu
pitdd olla hyvin maltillinen, silld peruspalvelulla on paljon tarjontaa eikd kovin suurta
uutuusarvoa asiakkaalle. Medium ja Ekstra pakettien hinnoittelussa on mahdollisuus

saada kohtuullinen kate.

Liitteessd kolme ndistd palveluista on koottu kolme tuotekorttia, palvelut ovat
valmiina koe markkinoitavaksi. Markkinointimateriaalia tuotteista ei ole vield tehty.
Kotisivuilla on jo esittelyd kaytossimme olevasta taloushallinnon ohjelmasta ja
ohjelman mahdollisuuksista. Tuote-esittelyt paketeista laitetaan kotisivuille, kunhan
tuotteet on testattu. Uusille asiakkaille myydddn uusia palvelupaketteja.

Palvelupakettien asiakastyytyviisyyttd seurataan ja palvelupaketteja kehitetain.

Palvelukorttiin maariteltiin seuraavat asiat:

Palvelun asiakas

Asiakastarve

Asiakkaan saama hyoty

Palvelun ydin

Lisdarvoa tuottavat osat

Prosessin kriittiset kohdat

Prosessin raataloitavat kohdat

Palvelutarjoajat ydinosaaminen

Asiakkaalta vaadittava osaaminen

Tietojirjestelmat ym. tukijarjestelmat

Palvelulupaus

Palvelun hinta
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Kysely tehtiin digium selainpohjaisella kyselyohjelmalla. Kyselyyn oli helppo vastata
ja tulokset sai suoraan tallennettua tiedostoon, excel-, word- ja spss-muotoon. Postis-
sa lihetettivda kyselyi ei edes mietitty, koska se on kankea ja vie paljon aikaa seka
kallis. Kyselytutkimuksessa tutkijalta ei vaadita niin hyvid vuorovaikutustaitoja kuin
esimerkiksi haastattelututkimuksessa. Kyselyn suunnitteluun meni yllittivin paljon
aikaa ja kysymysten tekeminen oli yllittavin vaikeaa. Kysely oli tarkoitus pitad lyhye-
ni ja kysymykset piti olla tarpeeksi selkeitd seki vastausvaihtoehdot oli valmiiksi mie-
tittyind. On tirkedd, ettd vastaajan mielenkiinto siilyy lomakkeen alusta loppuun
saakka. Useissa kohdissa oli vaihtoehtona vastata jokin muu, miki vaihtoehto. Kyse-
lyn saate yritettiin saada mahdollisimman selkedksi ja houkuttelevaksi vastata. Saat-
teessa luvattiin, ettd kyselylld saataisiin kehitettya tilitoimiston palveluita. Kysely teh-
tiin tdysin anonyymisti ja vastaukset luvattiin kdyttdd ainoastaan titd tutkimusta var-

ten.

6.1 Tutkimusongelmat ja tutkimuskysymykset

Kyselylomake oli luonnollinen valinta timan tutkimuksen toteuttamiseen. Tutkimuk-
seen haluttiin mahdollisimman monta Yli-Savolaista yritystd. Aluksi oli tarkoitus
tehdd kysely vain lisalmen seudun naisyrittdjien jdsenille, mutta pdadyttiin laajenta-
maan kysely my6s muille yrityksille Yld-Savossa. Yritykset olivat lihinna mikroyrityk-
sid. Haastattelututkimus olisi kdytinnossia ollut mahdotonta toteuttaa niin suurelle
joukolle. Kyselylomakkeen sisdltéd pohdittiin lihimpien tyotovereiden kanssa. Tut-
kimuskysymykset olivat laadittu niin, ettd kysymyksid oli kahdenlaisia. Osa kysymyk-
sistd oli kohdennettu niille yrityksille jotka olivat ulkoistaneet taloushallinnon ja osa
kysymyksistd niille joilla oli oma kirjanpitdja tai tekivit kirjanpidon itse. Perustietoky-
symykset olivat samat molemmilla. Joidenkin kysymysten muotoilemien oli haasteel-
lista, koska jotkut sanat kuten esimerkiksi sihkoinen taloushallinto ja sivulisenssi, tar-

vitsevat keskustelussa lisdselvitysta.
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Kysymykset niille yrittajille, jotka ovat ulkoistaneet kirjanpidon tilitoimistolle:

Miki on yrityksenne yhtidmuoto? Valitse vaihtoehdoista

Kuka tekee yrityksenne kirjanpidon?

Miti palveluita ostatte tilitoimistoltanne? Voit valita useita

Mitka seuraavista tekijoistd vaikuttivat tilitoimiston valintaan? Voit valita useita.
Saatteko tilitoimistoltanne kaikki haluamanne palvelut?

Miti lisdpalveluita haluaisitte tilitoimistoltanne? Voit valita useita.

Mistd tilitoimiston kirjanpidon hinta koostuu? Voit valita useita.

Onko tilitoimiston lasku selked ja riittavésti eritelty?

Opvatko tilitoimiston palvelut mielestisi kohtuullisesti hinnoiteltu?

Oletteko tyytyviinen tilitoimistonne palveluihin?

Mitd seuraavista kohdista piditte tirkedni tilitoimistonne palvelussa?
Onko teilldi mahdollisuus saada sivulisenssi tilitoimistonne kdyttimain taloushallin-
to-ohjelmistoon?

Mitd raportteja haluatte kuukausittaisesta kirjanpitoaineistostanne?
Sukupuoli?

Vastaajan ika?

Asema yrityksessi?

Koulutus?

Kuinka kauan olet ollut nykyisen tilitoimiston asiakkaana?

Kysymykset niille joilla oli oma kirjanpitéja tai tekivit kirjapidon itse.

Miki on yrityksenne yhtidmuoto? Valitse vaihtoehdoista

Kuka tekee yrityksenne kirjanpidon?

Oletteko harkinnut taloushallinnon palveluiden ulkoistamista?

Mitkd asiat vaikuttaisivat sithen ettd ulkoistaisitte taloushallinnonpalvelut tai osan sii-
ta?

Sukupuoli?

Vastaajan ika?

Asema yrityksessi?

Koulutus?

Kuinka kauan olet ollut nykyisen tilitoimiston asiakkaana?

6.2 Tutkimusmenetelmi

Tutkimus tehtiin toiminnallisena tutkimuksena, koska haluttiin saada tutkitun tiedon
pohjalta kiytinto6n muutos. Tutkimus oli luonteeltaan kvalitatiivinen eli laadullinen.
Tutkimusta ldhdettiin toteuttamaan kyselylld, jolla saatiin tietoa yrittéjiltd mitd palve-

luita yrittdjat ostavat tilitoimistolta ja ovatko palvelut sellaisia, jota he haluavat. Lisak-
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si kysyttiin lisdpalveluista, joita he haluaisivat tilitoimistolta. Kyselyssd kysyttiin myds
sellaisten yrittdjien toiveita, joilla on oma kirjanpitiji, olisiko heilld jotain tarpeita, joi-

ta he voisivat ostaa tilitoimistolta.

Tiedonkeruumenetelmind kaytettiin digium selainpohjaista kysely lomaketta, johon
on helppo ja nopea vastata. Lomakkeessa kiytettiin varsinaisten kysymysten selvit-
timiseen monivalintakysymyksid, joissa esitettiin viittima ja vastaajat valitsivat niistd
itselleen sopivimman vaihtoehdon. Kyselyn teemana olivat tilitoimistojen palvelut,
palvelun laatu ja puuttuvien palveluiden tarve. Kysely lihetettiin kesikuun puolessa
vilissd yhteensd 609 yrittdjan sahkopostiin. Yrittdjit olivat, Sonkajarveltd, Lapinlah-
delta, Vieremiltd, Pielavedeltd, Keiteleeltd ja lisalmesta. lisalmesta mukana olleet yri-
tykset olivat mikroyrityksid. Sahképosteista 54 oli vanhentunutta tai yritys oli lopetta-
nut. Sahkopostiosoitteet saatiin Yla-Savon Kehitys Oy:n yllapitimasté yritysrekisteris-
td, jossa on Yld-Savon alueen yritysten osoitetiedot. Ensimmaisen kahden viikon ai-
kana kyselyyn vastasi 46 yritystd, jonka jalkeen laitettiin pyynté uudelleen niille, jotka
eivit olleet vastanneet ja lisittiin vastausaikaa vield kahdella viikolla. Kyselyyn vastasi
kaiken kaikkiaan 74 yrityksen edustajaa eli noin 13 %. Vastausprosenttiin saattoi vai-
kuttaa huono ajankohta, kesi-, heindkuun vaihde jolloin pidetddn jo kesdlomia. Kos-
ka kvalitatiivisessa tutkimuksessa tavoitteena on jonkin ilmion ymmartiminen, eika

tilastollisten yhteyksien etsiminen, tutkimusaineiston ei valttimatta tarvitse olla suuri.

Kyselyn tukena kiytossd oli Iisalmen kaupungin elinvoimayksikon kevialld 2014 te-
kema kysely. Kysely tehtiin Yli-Savon alueella toimiville tilitoimistoille, jossa kysyttiin

tilitoimistojen palvelun tarjontaa.

6.3 Tulokset

Tutkimustuloksia kisittelin PSPP-ohjelmalla. Saadun yhteenvedon perusteella ana-
lysoin vastauksia. Joitakin vastauksia analysoitiin vertaamalla ristiin kahta tutkittavaa
aihetta. Liitteend 1 on kyselylomake, jossa on kaikki kysymykset ja vastausvaihtoeh-

dot. Liitteend 2 on PSPP-ohjelmalla tehdyt frekvenssi- ja ristiin taulukot.
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Kyselyn aluksi kysyttiin vastaajan yrityksen yhtiomuotoa, koska halusin tietdd minka
yhtiomuodon edustajat vastaajat olivat. Kyselyyn vastanneista reilu kolmannes oli
osakeyhti6itd, vihin vajaa kolmannes liikkeenharjoittajia, reilu viidennes komman-

diittiyhti6itd ja loput muiden yhtidmuotojen omistajia. (liite 2 1(2))

yhtyma 0
osuuskunta | 0
saatio | 0
avoin yhtio I 1%
maatalousyrittaja - 3%
yhdistys - 3%
kommandiittiyhtic || | | T 23
liikkeenharjoittaja toiminimi _ 29%
osaleyntic | : 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Kuvio 7. Miki on yrityksenne yhtiomuoto? (n=70)

Kuviosta 8, vastauksista voidaan nahdi, ettd 78 % vastanneiden yritysten kirjanpi-
doista hoitaa tilitoimisto. Lopuissa yrityksissd on oma kirjanpitaja tai yrittajd itse tekee
kirjanpitonsa. Tamin tutkimuksen valossa tilitoimistojen tarve on suuri. Jokin muu
vaihtoehdoissa oli laitettu mm. sihkoinen jarjestelma tilitoimiston kanssa ja itse yrit-

tijd. (liite 2)

oma kirjanpitdja - 18%
Itse I 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kuvio 8. Kuka tekee yrityksenne kirjanpidon? (n=74)
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Kuviossa 9 vertailtiin vaikuttaako yhtiomuoto sithen, onko yritykselld oma kirjanpita-
ja vai onko kirjanpito ulkoistettu. Vertailussa huomattiin, ettid osakeyhtioista vajaalla
kolmanneksella on oma kirjanpitija, huomattavasti enemmin, kuin muiden yhtic-
muotojen edustajien yrityksissi. Muut yhtidmuodon edustajat olivat ulkoistaneet kir-
janpidon tai tekivit sen itse. Pienissd yrityksissa kirjanpidon ulkoistaminen on jirke-
vid, koska yrittijan on hyva keskittyd oman liiketoiminnan toteuttamiseen ja kehit-
timiseen. Joskus yrittdjad haluaa sddstad kirjanpidon kuluissa ja haluaa tehda itse kir-
janpidon. Ulkoistamisen etuina yrittdjd voi keskittya sithen mita parhaiten osaa, eli te-
kemadidn rahaa omalla bisneksellddn. Kun ulkoistaa kirjanpidon tilitoimisto huolehtii,
ettd viranomaisilmoitukset menevit ajallaan ja verojen suhteen ei tule yllatyksia. Tili-
toimistosta saa tarvittaessa neuvoja ja apua, kun tulee pulmia liiketoiminnassa, lasku-

tuksessa, investoitaessa tai palkattaessa lisdd henkil6kuntaa.

liilkkeenharjoittaja toiminimi _- n=20

0 20 40 60 80 100
%

Kuvio 9. Vertailu, onko yhtiémuodolla merkitystd kenelld on oma kirjanpitija ja ke-

nelld on ulkoistettu kirjanpito.

Tilitoimistolta ostettavat palvelut ovat padasiassa peruspalveluita. Palvelut koostuvat
pédasiassa kirjanpidosta, tilinpadtoksestd, veroilmoituksesta alv-ilmoituksesta. Palkan-

laskenta, tilinpditosanalyysit ja verotus palvelut ovat my0s aika suosittuja. Muut pal-

120
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velut ovat aika vahdisid. Tilitoimistoyrittajiltd tehdyssé kyselyssd huomattiin, etta tili-
toimistoilta 16ytyy tarvittavat palvelut. Tarvittaessa monelta tilitoimistolta 16ytyy
my0s sellaisia palveluita, joita yrittajit eivat ole halukkaita ostamaan tai eivit tarvitse

tai eivit tiedd ettd voisivat saada sellaista palvelua tilitoimistolta.

tilinpdatss NG 53
veroilmoitus NG 57
kirjanpito NN 56
alv-verotus NG 42

N
Y]

palkanlaskenta
tuloverotus
tilinpaatosanalysointi
kustannuspaikkakirjanpito
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laskutus/myyntireskontra
ostolaskut/ ostoreskonta
pankkiyhteyspalvelut
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perintapalvelut
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yrityksen talouden tervehdyttdminen

N

projektilaskenta
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investointien kannattavuuslaskelmat
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o

10 20 30 40 50 60 70

lukumaara

Kuvio 10. Miti palveluita ostatte tilitoimistoltanne? (n=61)

Kuviossa 11 on esitetty Yld-Savon tilitoimistojen palveluita, kyselyyn osallistui yh-
deksin tilitoimistoa eripuolilta Yli-Savoa, joka oli vajaa kolmannes alueen tilitoimis-
toista. Tilitoimistot tarjoavat hyvin monipuolisesti kaikkia palveluita, joita yrittdjdt ha-
luavat. Tilitoimistojen palvelut ovat muotoutuneet yrittajien tarpeiden pohjalta. Talo-
ushallinnon koulutuspalveluita ei tarjonnut mikddn kyselyyn vastanneista yrityksista.

Kuviosta voidaan huomata, etta kaikki tilitoimistot tarjoavat, alv-verotus-, kirjanpito-,
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laskutus-, osto- ja myyntireskontra-, palkanlaskenta-, veroilmoitus-, tilinpdétos-, yri-

tyksen perustamis- ja lopettamispalveluita.

yrityksen perustaminen
yrityksen lopettaminen
tilinpaatos
veroilmoitukset
palkanlaskenta

osto- ja myyntireskontra
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kirjanpito

o U VU © VU U VU v v
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Kuvio 11. Yli-Savon tilitoimistojen palvelut. (n=9)

Kuviossa 12 vertaillaan tilitoimistojen tarjoamia palveluita yritysten ostamiin ja halu-
amiin palveluihin. Tédssd huomataan, etta tilitoimistot tarjoavat hyvin monipuolisesti
juuri niitd palveluita, joita yrittdjat haluavat. Punaisella olevat palkit kuvaavat tilitoi-
mistojen palveluiden laajuutta. Siniset palkit taas kuvaavat, mitd palveluita yritykset
ostavat tilitoimistoilta. Vihredt palkit kertovat, yritysten haluamia lisipalveluita. Yri-
tysten edustajat kaipaavat enemmain talousneuvontaa ja taloushallinnon koulutusta.

Taloushallinnon koulutusta ei ole kukaan tarjonnut koska, alueella on tarjottu hyvin
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monipuolisesti koulutuksia yrityksille. Pohjois-Savossa on toiminut kolme vuotta
Oppiva yritys —hanke, jonka tarkoituksena oli kartoittaa yrittajilta koulutustarpeita ja
tarjota lyhytkestoisia ja tarpeellisia koulutuksia yrityksille edulliseen hintaan. Oppiva
yritys — hankkeen koulutuksin osallistui hankkeen aikana 1323 yritysti. Oppiva yritys
hankkeelle on suunnitteilla myos jatkohanke, Oppiva yritys palvelut, jolla pyritdin
jatkamaan yritysten tarvitsemia koulutuksia. Hankkeen turvin suunnitellut koulutuk-

set ovat yrityksille niin edullisia, ettei tilitoimiston kannata sitd itse tehda.

Palvelujen tarpeiden kohtaaminen
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Palvelut
B Yritysten ostamat palvelut M Tilitoimistojen tarjoamat palvelut

Yritysten haluamat lisdpalvelut

Sdhkoéinen laskutus

Konsultointi

Kuvio 12. Kuviossa vertaillaan tilitoimistojen tarjoamia palveluita yritysten ostamiin

palveluihin.

Kuvion 13 kysymyksena oli, mitké tekijat vaikuttivat tilitoimiston valintaan? Vastaajil-
le annettiin vaihtoehtoja, joista he saivat valita useita valintaan vaikuttavia tekijoita.
Lisdksi he saivat kirjata vapaaseen kenttddn sellaisia tekijoita, joita ei ollut listattu. Tu-
loksena huomataan kolme selkedd kohtaa, jotka vaikuttivat eniten tilitoimiston valin-
taan. Ne olivat tilitoimiston ammattitaito, palvelun hinta seka tilitoimiston sijainti. Yli
puolet vastaajista piti tilitoimiston ammattitaitoa tirkeana tilitoimiston valinnassa. Li-
siksi palveluiden hintaa ja suosituksia pidettiin merkittava tekija tilitoimiston valin-
nassa. Auktorisoidulla tilitoimistolla ei ollut niin suurta merkitysté, kuin olisi voinut

kuvitella. Tilitoimistolla on kuitenkin yrityksen arkaluonteisia tietoja hallussa, niin
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voisi kuvitella, ettd auktorisoinnilla ja sertifioinnilla olisi suuri merkitys tilitoimiston
valinnassa. Auktorisoitu tilitoimisto takaa yrittajalle sen, ettd tilitoimiston toimia val-
votaan ja tarkastuksia tehdddn sddnnollisesti. Luettelon ulkopuolisina vastauksina
olivat, sihkéinen jarjestelmi, vanha tuttu, toimiston erikoisosaaminen, kirjanpitdjan
siirtyminen tilitoimiston palvelukseen, sama paikkakunta, palveluiden joustavuus ja

sujuvuus, aukioloajat, mahdollisuus hoitaa asiat verkossa ja henkil6kemiat.

Toimiston omien palveluiden markkinointi || 2
Auktorisoitu tilitoimisto [ I 6
Toimiston konsultointi- ja neuvontaosaaminen | NGIzNGEG 12
Luotettavat toimitusajat | NN 11
Suositukset [ NG 17
Tilitoimiston sijainti | NN ::
Palveluiden hinta | NENENNEEEEEEEEEEEEEEE -
Tilitoimiston ammattitaito [ N NN, ::
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Kuvio 13. Mitki tekijit vaikuttavat tilitoimiston valintaan? (n=61)

Tilitoimistot palvelevat asiakkaitaan hyvin, silli suurin osa vastaajista oli sitd mielta,
ettd saivat kaikki tarvitsemansa palvelut. Jotkut olivat vihin epdvarmoja tilitoimiston
tarjonnasta, koska eivit osanneet sanoa saavatko kaikki haluamansa palvelut. Kyse-
lyyn oli vastannut my6s muutama, jotka eivit olleet oman tilitoimistonsa tarjontaan
tyytyviisia. Olisiko heiddn syytd kysya muiden tilitoimistojen tarjontaa? Tilitoimisto-
jen pitdisi tuoda paremmin esille heiltd saatavat palvelut. Yleisesti kuitenkin keskuste-

lemalla asiakkaan kanssa tarpeet ja palvelut kohtaavat.
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Kuvio 14. Saatteko tilitoimistoltanne kaikki haluamanne palvelut? (n=60)

Seuraavaksi kysyttiin, mitd lisipalveluita haluaisitte tilitoimistoltanne? Kysymykseen
vastasivat vain ne, joilla oli lisdpalveluiden tarvetta. Kuvion 15 mukaan halutuimmat
lisipalvelut olivat verosuunnittelu, tilinpditoksen analysointi sekid tilaisuudet, joissa
ohjeistetaan yrittajaad. Yrittdjille jirjestetdan vuosittain erilaisia valmennuksia ja semi-
naareja ja niistd osa jopa ihan ilmaisia, mutta ilmeisesti niité saisi olla paljon enemmain
tai niiden markkinointi on ollut huonoa. Muita tarpeita olivat sihkéiset palvelut. Tili-
toimistoissa annetaan hyvin laajasti asiantuntija- ja konsultointipalveluita sekd inves-
tointien ja rahoitusasioiden palveluita yrittajille. Tilitoimistoille tehdyn kyselyn mu-
kaan, melkein kaikista tilitoimistoista halutut palvelut 16ytyvit. Selvistikin yrittdjien

tarve ja palvelun tarjonta eivit kohtaa.

Kirjanpitdja kay yrityksessa = 0
Sijaistamispalvelut ' 0
Investointineuvonta 0
Rahoitusneuvonta | 0
Budjetointi 1IN 1
Koulutuspalvelut
Konsultointi- ja asiantuntijapalveluita
Jokin muu, mika
Tilaisuudet, joissa ohjeistetaan yrittajaa
Tilinpadtoksen analysointi NN S
Verosuunnittelu NN /

lukumaara

Kuvio 15. Miti lisdpalveluita haluaisitte tilitoimistoltanne? (n=24)
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Suurin osa kyselyyn osallistuneista olivat tyytyviisia tilitoimistonsa palveluihin. Melko
tyytyviisia oli kuitenkin puolet vastanneista eli jotain pientd puuttuu, koska ei olla
taysin tyytyvaisid. Keskustelemalla kirjanpitdjan kanssa, olisi varmastikin saavutetta-
vissa tdysin tyytyvainen asiakas. Kaikki asiakkaat eivit jostain syysta uskalla keskustel-
la yrityksen asioista, koska pelatiin lisiveloitusta. Kirjanpitdjin neuvot ja lisdselvityk-
set ovat kuitenkin pieni lisikustannus, jos vertaa ulkopuoliseen konsulttiin. Mikali
yrittdja ottaa ulkopuolisen konsultin neuvomaan, lasku on moninkertainen. Konsul-
tin on selvitettdva ensin perusasiat, jotka kirjanpitdjilld jo on, ennen kuin pystyy yrit-

tdjad neuvomaan ja tekemiin laskelmia.
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Kuvio 16. Oletteko tyytyviinen tilitoimistonne palveluihin? (n=60)

Kyselyssd oli avoin kysymys siitd, mikd on erityisen hyvdd omassa tilitoimistossa tai
mitd huonoa tilitoimistossa on. Vastauksia tuli hyvin monenlaisia.
Hyvina asioina oli seuraavia kommentteja:

e Lyhyelld viiveelld saamme ohjeistusta ja neuvoja aina kulloinkin tarvittaviin
kysymyksiin.

e Ajan tasalla pysyminen ja yhteydenotto heti, jos on jotain kysyttivdd, myos
asiantuntija-apua loytyy kiperiin kysymyksiin ja tekee yhteistyota tilintarkasta-
jan kanssa.

e Lupsakka asianhoito on hyvia.

e Luotettavuus ja asiantuntemus hyvaa.
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Asiantuntevuus.

Hyva yhteydenpito ja helppo tavoitettavuus.

Ammattitaito ja tieto muutoksista esim. verotuksessa.

Luotettava ja aikataulut pitivit.

Tarkkuus ja palvelun osaaminen henkil6tasolla.

Neuvotaan jos huomataan jotain tirkeaa.

Kirjanpitiji kdy paikanpailld sidnnollisesti kuukausittain. Mahdolliset epasel-
vyydet kidydddn kidestd pitden ldpi ja selvitetidn heti. Kirjanpitdja ldhettda
kuukausittain yksityiskohtaiset raportit yrityksen rahalitkenteestd ja pitaa ajan
tasalla veromuutoksista ym. yrittajille tarpeellisista asioista. Nima konsultoin-
tipalvelut ovat olleet tihdn asti ilmaisia (apua on kuitenkin tarvittu paljon!).
Nopea palvelu.

Neuvot olen saanut kun olen kysellyt.

Todella osaavat kirjanpitijit, ollut jo pitkddn niin tuntevat yrityksen ja yhteis-
toiminta on todella sujunut. Osaavat neuvoa kun neuvoja tarvitsee.

Opastavat asioissa, joista ei itselli ole varmaa tietoa. Voin soittaa ja kysya

neuvoa vaikka vitkonloppuna.
Ihmislaheinen palvelu, monipuolisuus seka asiantuntevuus.
Tavoitettavuus on ollut hyva.
Luotettavuus, asiantuntevuus.

Hyvi on, ettd voin itse tehdd verkossa osan asioista ja pysyd siten paremmin

selvilla tapahtumistamme.
Kaikki toimii verkossa.

Luottamus, joustavuus ja nopeus.

Kehitettavina asioina oli seuraavia kommentteja:

Kehittimista olisi neuvonnassa ja opastamisessa.

Tilinpaitoksen ja loppuvedoksesta olisi voitu enemmin keskustella ja budje-
tointiin olisin tarvinnut joskus apua, mutta olen itse mukana nyt sellaisessa

koulutuksessa, jossa kiydain lapi noita asioita.
Se on vain kirjaamista, mutta se onkin sitten siin.

Tilitoimisto on eri paikkakunnalla.
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e Huonona puolena pitki valimatka, 100 km

o Alitiyslomien takia tyontekiji on vaihtunut usein ja kirjanpitomme on ollut
sen takia ’sekaisin’ liian paljon.

e Lisipalveluiden saanti melko vaikeaa, aikaisemmin ei ehditty, nykyisin ulkois-
tettu ja kallista.

Avoimeen kysymykseen vastasi 26 kyselyyn osallistuneista. Suurin osa vastauksis-

ta oli hyvai palautetta.

Seuraavassa kysyttiin, mitd seuraavista tekijoistd piditte tirkednd tilitoimiston palve-
lussa? Kuvion 17 mukaan 80 % vastanneista yrittdjistd pitdd tilitoimiston luottamuk-
sellisuutta tirkedna. Melkein yhta tirkeind yrittdjit pitivit tilitoimiston hyvia palvelua,
hyvii hinta-laatusuhdetta ja hyvaid asiantuntijuutta. Ystavallistd kohtelua, selkokielis-
td asioiden hoitoa ja palvelun nopeutta pitivat yrittdjit myos tirkeana. Yrittdjan olisi
ollut mahdollista valita kaikki vaihtoehdot, mutta kyselyyn vastanneilta tuli selvii ja-
koa tirkeiden ja vihemmin tirkeiden asioiden valilld. Yrittdjit eivit pidd kovinkaan
tirkedna sitd, ettd tilitoimisto on taloushallintoliiton jdsen tai kirjanpitoa tekee KLT-
kirjanpitaja. Tilitoimiston auktorisointi tarkoittaa myos jonkin verran korkeampia
hintoja., koska tilitoimistolla on tiettyja velvollisuuksia, koulutuksen ja toimiston tur-
vallisuuden suhteen. Muuna tirkeina asiana palvelussa nousi esiin toimiva varamies-
jarjestelmd. Lomien ja sairauslomien aikana jonkun toisen olisi huolehdittava yrityk-
sen asioista. Usein vuosilomien ajaksi saadaan varamiesjirjestelyt tehdyksi, mutta yl-

littavien sairauspaivien ajaksi varamiesjarjestelya ei pystytd jarjestimain.
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Jokin muu, mikd | 3%
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Kuvio 17. Miti piditte tirkedna tilitoimistonne palvelussa? (n=61)

Sihkoéinen taloushallinto ja sivulisenssin mahdollisuus yrittdjalle on vield aika harvi-
naista. Yli-Savossa on vain muutama tilitoimisto, joilla on mahdollisuus sivulisens-
siin. Yl4-Savossa sivulisenssi on my6s vield vieras asia yrittdjille, koska vastaajista vain
15 % osasi sanoa, ettd olisi mahdollisuus ottaa sivulisenssi kaytto6n. Kyselyn tulok-
sesta el selvid, onko kuinka monella sivulisenssi kidytdssi tai ottaisiko sellaisen kéyt-
to0n, jos sellainen olisi tarjolla. Tédstd olisi saanut muutaman hyvin jatkokysymyksen.
Onko kiytossianne sivulisenssi taloushallinnon ohjelmistoon? Ottaisitteko sivulisens-
sin mikili se olisi mahdollista? Yleisesti markkinointia seuranneena, sivulisenssid ei
juurikaan mainita. Markkinointi tapahtuu lihinna tilitoimiston omille asiakkaille. Sih-
koiselle taloushallinnolle on kiyttéd. Varamiesjirjestelma on helpommin jarjestetta-

vissi sihkoéisen taloushallinnon kanssa. (liite 2 3(3))
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Kuvio 18. Onko teilld mahdollisuus saada sivulisenssi tilitoimistonne kdyttimain ta-

loushallinto-ohjelmistoon? (n=59)

Yleisimpina raportteina on alv-laskelma, tuloslaskelma ja tase. Raporttien osuus nayt-
taisi olevan aika vihiinen. Ilman raportointia on yrityksen hankala seurata talouttaan.
Sahkoisessi taloushallinnossa yrittdjd saa itse haluamansa raportit suoraan ohjelmasta
juuri silloin kuin niitd tarvitsee. Yrityksen liiketoiminnasta riippuu tarvitaanko kate-
tuottolaskelmaa. Yritysten mielenkiinto raportteihin on hyvin vaihtelevaa. Monet
yrittdjit kertovat, etteivit valttimatta tarvitse raportteja ollenkaan. TAmai taas todistaa
sen, ettd jotkut yrittdjt pitavit kirjanpitoa vain valttimattomina pahana, joka pitda

lakisditeisesti tehdi ja ettd siitd ei ole heille mitadn hyotya.

Jokin muu, mika - 5
katetuottolaskelma _ 8
paivakiria ||| | | I 0
kannattavuuslaskelma _ 12
paskiria || 2
wse I 25
tuloslaskeima | ::
aiv-askeimo - [ <o

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
lukumaara

Kuvio 19. Miti raportteja haluatte kuukausittaisesta kirjanpitoaineistostanne? (n=55)
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Kuvion 20 kysymys oli suunnattu sellaisille yrityksille, jotka ilmoittivat alussa, ettd
oma kirjanpitdjd hoitaa yrityksen kirjanpidon. Kaikista kyselyyn vastanneista 18 %
pystyl vastaamaan seuraaviin kysymyksiin. Kysymyksen tarkoituksena oli saada tietoa,
harkitsevatko yritykset taloushallintonsa ulkoistamista. Vastanneista 23 % on harkin-

nut ulkoistavansa taloushallinnon palveluita. (liite 2 3(3))
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Kuvio 20. Oletteko harkinnut taloushallinnon palveluiden ulkoistamista? (n=13)

Yrityksilld, joilla on oma kirjanpitiji, on harvoin varamiesjarjestelmaa kirjanpitéjalle.
Kirjanpitiji saattaa olla yrityksesséd ainut, joka osaa ja hallitsee kirjanpidon ja palkan-
laskennan. Kirjanpitédjillekin saattaa tulla jokin sairaus tai tapaturma, jonka vuoksi ta-
loushallinnon tyo6t jadvit tekematta pitkéksi aikaa. Yrittajit pitivd oman kirjanpitdjan
sairastumista todenndkoisimpind syynd ulkoistaa taloushallinto. Vastanneista ulkois-

tamista harkitsevien mielesta tirkeitd ovat myo6s hinta ja liheinen palvelu. (liite 2)
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Kuvio 21. Mitki asiat vaikuttaisivat taloushallintopalveluiden ulkoistamiseen? (n=11)
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7 POHDINTA

Monien asiakkaiden mielestd kirjanpito on vilttimaton paha. Verottajan vaatimuk-
sesta tehddidn kirjanpidot kuukausittain, jotta saadaan alv-ilmoitukset ja maksut suorti-
tetuiksi. Monet yrittdjit eivit mielld tilitoimiston tyoti itselle hyodylliseksi. Tilitoimis-
tossa tehtivid toitd el arvosteta juuri sen vuoksi, ettd yrittdjit eivit koe saavansa mi-

tadn hyotya tilitoimistopalveluista.

Yld-Savossa sihkoinen taloushallinto on vasta nyt, parin viime vuoden aikana yleisty-
nyt. Yrittajit pelkadvit sihkoisen taloushallinnon tuovan enemmin kustannuksia kir-
janpitoon, vaikka vaikutus suurimmaksi osaksi on piinvastainen. Ainakin sihkéinen

taloushallinto tuo joustavuutta ja nopeutta talouden hoitoon.

Tilitoimistopalveluiden markkinoiminen yrityksille on vield lapsen kengissd. Tilitoi-
mistopalveluita ei aktiivisesti markkinoida yrityksille. Yritykset eivit aina tiedd, millai-
sia palveluita he voisivat saada tilitoimistolta. Kyselysti tuli ilmi, ettd yrittdjat haluaisi-
vat valmennusta, verosuunnittelua, tilinpaatosanalyysejd ja budjetointia. Yrittdjin on
mahdollista saada niitd kaikkia tilitoimistosta, kunhan vain kertoisivat tarvitsevansa
sellaista palvelua kirjanpitajaltd. Kirjanpitdjilld on ainakin tieto, mistd néita palveluita
saa, silld kirjanpitajilld on laajat verkostot kdytossaan. Kirjanpitdjat ovat aivan lilan
vaatimattomia ammattitaidostaan. Yrittdjan pitdisi enemmin keskustella yritystd kos-
kevista asioista oman kirjanpitdjan kanssa, jotta hin voisi auttaa ratkaisujen 16ytymi-
seen. Kirjanpitdjalli on hyvd nakemys yrityksen taloudesta ja talouden kehityksestd,
hin voisi helposti myyda lisdpalveluita ja asiantuntijatyotd yrittdjalle. Yrittdjan ja kir-
janpitdjan hyva yhteistyé auttaa yrityksen oikea-aikaisissa investoinneissa ym. hank-

keissa.

Kyselyn mukaan auktorisoidulla tilitoimistolla ei ole kovin suurta merkitysta, yrityk-
sen valitessa tilitoimistoa, minusta se oli aika yllattdvaa. Tilitoimiston auktorisointi
luo turvaa yrittajalle siitéd, ettd tilitoimiston toimia valvotaan ja asiat ovat kunnossa.
Auktorisoinnilla on suuri braindiarvo. Perustettaessa yritystd, on minulla ollut vakaa
aikomus saada KIL'T-tutkinto ja saada yritys auktorisoiduksi tilitoimistoksi. Auktori-

sointi antaa uskottavuutta asiakkaille, sekd varmuutta myos itselle siitd, ettd tekee oi-
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keita asioita ja oikein. Lisaksi yksinyrittdjalli on hyva olla jokin tuki, mistd kiperid asi-

oita vol tarkistaa.

Opinnaytetyon edetessi ja mielenkiinnon kasvaessa tydhon huomasin, ettd olin teh-
nyt kyselyn aivan liian aikaisessa vaiheessa. Mikili olisin tehnyt kyselyn mychiisem-
missd vaiheessa, olisin tehnyt joitakin tarkentavia kysymyksid sihkéiseen taloushal-
lintoon liittyen. Tédssd vaiheessa olisi mielenkiintoista tietdd, ovatko yrittdjat kiinnos-
tuneita sahkoisestd taloushallinnosta ja tietavatké he siitd tarpeeksi kiinnostuakseen

siita.

Katson, ettd tistd tyostd oli minulle paljon hyotyd. Yrityksemme palveluita ei ole ai-
kaisemmin tuotteistettu eikd palvelupakettien tekemiseen ole aikaisemmin kiinnitetty
huomiota. Palveluiden hinnoittelu on nyt paljon selkedmpii ja varsinkin uusien asi-
akkaiden my6ti on helpompi perustella palveluiden hinta, sekd mitd palvelut pitavit
sisallidn ja myOs sen, mitd palveluita on tarjolla. Tuotteistetut palvelut otetaan kayt-
toon nykyisilld yrityksilld ja uusille yrityksille tarjotaan tuotteistettuja paketteja. Palau-
tetta palvelusta pyydetddn aina asiakkaan kanssa kohdattaessa. Toisia asiakkaita koh-
dataan kuukausittain ja toisia kolmen kuukauden vilein. Yrityksemme toisen toimi-

alan kone- ja metallirakennesuunnittelun palveluita on alettu my6s tuotteistaa.

Tehtavai helpotti se, ettd on kyse omasta tyOstd ja omasta yrityksestd. Oman yrityk-
sen kautta on helpompi ajatella kustannuksia ja asiakkaita sekd omien asiakkaiden
tarpeita. Vaikeaa on saada tuotteille sopiva hinta. Nykyisten asiakkaiden kéyttamat
palvelut olivat tukena sithen, millaisia paketteja tarvitaan seka hinnoittelun tukena.
Toisaalta on mietityttinyt, uskaltaako hintaa kuitenkaan ilmoittaa netissa. Tilitoimis-
tojen kotisivuja selaillessa olen huomannut, ettd vain harvat kertovat hintoja. Tilitoi-
mistoilla, joilla oli hinnat ilmoitettuna, ei pystynyt tekemadn minkédanlaista hintaver-

tailua.
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