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The aim of this thesis was to find out how the Turku city Immigration Service
Unit, International House Turku, could better serve its clients in terms of text
content on its website. According to the unit's experience, the existing general
language descriptions are too challenging, and thus do not serve immigrant
clients or the unit's client advisors.

The topic was approached by getting to know the source literature and
determine the experiences of client advisors and the wishes of the client base.
In addition, it was clarified what services must be offered to immigrants by law,
and thus the necessity of the descriptions was justified.

The research results and expert assessments supported the experiences of the
customer advisors that the clients whose mother tongue is not Finnish would
benefit from clearer communication in plain language. New descriptions were
created according to the principles of basic plain language so that it is possible
for the unit's employees to maintain service descriptions effortlessly in the
future.
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Sanasto

Kaksisuuntainen kotoutuminen Maahanmuuttaja sitoutuu kotoutumista

Kiintiopakolainen

Maahanmuuttaja

Muunkielinen

Selkomukautus

Tilapainen suojelu

Turvapaikanhakija

edistaviin palveluihin ja koulutuksiin, ja samalla
suomalainen yhteiskunta sopeutuu esimerkiksi
monikulttuurisempaan tyéelamaan. (Peda.net, ei pvm.)

Yhdistyneiden kansankuntien pakolaisjarjesto
UNHCR:n pakolaiseksi maarittama henkild, joka ei voi
jaada asumaan maahan, johon on alun perin paennut.
UNCHR uudelleensijoittaa pakolaiset maihin, jotka ovat
sitoutuneet ottamaan vastaan kiintiopakolaisia.
(Kiintiopakolaiset, ei pvm.)

Henkild, joka on muuttanut Suomeen ja oleskelee
maassa muusta syysta, kuin matkailun tai muun siihen
verrattavissa olevan lyhyen oleskelun vuoksi (Laki
kotoutumisen edistamisesta 14.4.2023/681, 1:5.4).

Henkild, jonka aidinkieli on jokin muu kieli kuin suomi tai
ruotsi.

Alkuperaisesta tekstista (yleiskielisesta tai sita
vaikeammasta kielesta) tehty versio selkosuomeksi.
Esimerkiksi sanastoa ja rakennetta on muokattu
helpommaksi ymmartaa. (Tekstien mukauttaminen
selkokielelle 2023; Selkokirjallisuus 2023)

Oleskelulupatyyppi, joka on voimassa vuoden. Voidaan
myoOntaa vain Ukrainasta sotaa pakenevalle henkilGlle.
Henkildlla on oikeus tyontekoon ja
vastaanottopalveluihin. (Tilapainen suojelu, ei pvm.)

Henkilo, jolla on perusteet pelata joutuvansa vainotuksi
kotimaassaan tai muussa pysyvassa asuinmaassa
esimerkiksi uskontonsa vuoksi, ja joutuu siksi
hakemaan suojelua Suomesta. (Milla perusteella
turvapaikan voi saada?, ei pvm.)



1 Johdanto

Opinnaytetyossani laadin selkokieliset palvelukuvaukset Turun kaupungin
maahanmuuttajapalvelujen yksikolle, International House Turulle. International
House Turku, lyhennetty tassa opinnaytetydossa muotoon IHT, tarjoaa matalan
kynnyksen palveluita eri elamantilanteissa oleville Turussa ja Turun lahiseudulla

asuville maahanmuuttajille (International House Turku a, ei pvm.).

IHT:n tarjoamat palvelut ja niiden kuvaukset 16ytyvat talla hetkella IHT:n
verkkosivustolta yleiskielelld. Miksi kuvaukset oli sitten tarpeen
selkomukauttaa? Yksikdon henkilokunta koki, ettd nykyisen verkkosivuston
yleiskieliset kuvaukset ovat lilan haastavia, eivatka siksi palvele kaikkia
muunkielisia asiakkaita. Tavoitteeksi muodostui selkeampien ja kattavampien
kuvausten luonti, jotta asiakkaiden ei tarvitsisi olla yhteydessa IHT:n
asiakasohjaajiin palveluiden perustietoja koskevissa kysymyksissa. Tama
saastaisi seka asiakkaiden etta yksikdn asiakasohjaajien aikaa. (Bettahar ym.,
VINCE-tydpaja 15.12.2023.)

Koin toimivien palvelukuvausten luomisen tarkeaksi myos lisaantyneen
maahanmuuton vuoksi. Pelkastaan Turun seudulla asui yhteensa yli 32 000
muunkielistd asukasta vuoden 2022 lopussa (Turun kaupunki 2022, 10) ja
nettomaahanmuuton on ennustettu kasvavan Suomessa vuoteen 2034 asti
(Vaestdéennuste 2021). On mahdotonta sanoa, miten ennuste toteutuisi juuri
Turun seudulla, mutta taman tiedon valossa on syyta olettaa, ettd muunkielisten
maara tulee kasvamaan myods IHT:n toimialueella. Tall6in asiakaskunnan
suomen kielen taidot ovat entista vaihtelevammat ja kielen opiskelijat hyotyisivat

mahdollisimman selkeista palvelukuvauksista.

Idea tahan opinnaytetyohon sai alkunsa syksylla 2023 ollessani harjoittelussa
Turun kaupungin konsernihallinnossa, viestinta- ja markkinointipalveluissa.
Teimme jonkin verran yhteistyota IHT:n yksikon kanssa ja asiakasviestinnan
puutteet kavivat ilmi tata kautta. Tama opinnaytetyo ja sen toiminnallinen osa
syntyivat siis tarpeesta ratkaista viestinnan, erityisesti verkkoviestinnan,

haasteita.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Mimosa Wallenberg



Opinnaytetyon paakysymykseksi muodostui, miten asiakkaiden asiointia ja
asiakasohjaajien tyoskentelya olisi mahdollista helpottaa parhaiten. Aiemman
osaamiseni perusteella oletukseni oli, etta selkokieliset sisallot olisivat
hyddyllisin ja helpoin tapa ratkaista kielelliset haasteet, ja lopulta

palvelukuvaukset luotiin perusselkokielen periaatteiden mukaan.

Opinnaytetyon kirjallisen osan seka toiminallisen tyon pohjana kaytan VINCE-
tyOpajassa kaytyja keskusteluja asiakasohjaajien ja muun yksikon
henkildkunnan kanssa, kirjallisuuslahteita, verkkolahteita seka IHT:n

asiakaskunnalleen tuottaman kyselyn tuloksia.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Mimosa Wallenberg



2 Maahanmuuttajapalvelut

Vuoden 2022 lopussa Turun vaestosta 13,8 % oli muunkielisia — maarallisesti
tama tarkoittaa hieman yli 27 000 asukasta. Heidan lisdkseen Ukrainasta sotaa
paenneita oleskeli Turussa 1250 henkiloa. Jos huomioidaan viela ulkomaalaiset
vaihto-opiskelijat seka yritysten hankkima kausittainen vierastyovoima, Turun
seudulla asui vuoden 2022 lopussa kaikkiaan yli 32 000 muunkielista asukasta.
(Turun kaupunki 2022, 10.) IHT:n palvelut on tarkoitettu naille kaikille henkildille

maahantulon syysta tai kestosta riippumatta.

Maahanmuuttajien maara on lahes kolminkertaistunut koko Suomessa
vuodesta 2000 lahtien. Tuolloin maahanmuuttajien maara oli noin 16 900
henkil6d, kun taas vuonna 2022 maara oli lahes 50 000 henkilda.
(Tilastokeskus 2023.) Myds nettomaahanmuutto on lisdantynyt ja
vaestoennusteen (2021) mukaan nettomaahanmuutto kasvattaa Suomen

vakilukua vuoteen 2034 asti.

Yksi syy kasvavaan nettomaahanmuuttoon on lisaantyneet humanitaariset
kriisit, kuten Venajan hydkkays Ukrainaan. Sotaa paenneilla on ollut
mahdollisuus hakea tilapaista suojelua Suomesta, ja suojelua on hakenut
hieman yli 53 000 henkilda 10.4.2023 mennessa. (Turun kaupunki 2022, 8.)
Vuoden 2023 huhtikuun loppuun mennessa Turun Pansion
vastaanottokeskuksessa majoittui 3916 turvapaikanhakijaa, joista 3523 oli
ukrainalaisia (Turun kaupunki 2022, 8-9).

Maahanmuuton eri toimijat vastaavat kaikkien maahanmuuttajien oikeuksien
toteutumisesta ja velvollisuuksien noudattamisesta. Toimijoita ovat muun
muassa maahanmuuttovirasto, ulkoministerio ja opetushallitus. Kuntien tehtava
tassa vastuunjaossa on tarjota kunnan peruspalvelut maahanmuuttajille, jotka
asuvat kunnassa vakituisesti. (Sisaministerio, ei pvm.) Maahanmuuttajien
oikeuksien turvaamiseksi on saadetty laki kotoutumisen edistamisesta
(14.4.2023/681). IHT:n kautta maahanmuuttajan on mahdollista hakeutua seka
lakisaateisiin palveluihin etta muihin muuten hyviksi ja tarpeellisiksi todettuihin

palveluihin.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Mimosa Wallenberg
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2.1 Laki kotoutumisen edistamisesta

Lain paatavoitteena on, ettd maahanmuuttajat kotoutuisivat Suomeen
mahdollisimman hyvin. Siksi kotoutumislaissa on maaritelty erikseen kunnan
rooli ja vastuut maahanmuuttajapalveluiden jarjestamisessa ja kotoutumisen
edistamisessa. Pahkinankuoressa kunta on vastuussa maahanmuuttajien
yleisesta ohjauksesta riippumatta siitd, mikd on maahantulon syy tai kesto.
Ohjauksen voi jarjestdd kunnan tai jonkin muun palveluntuottajan kautta —
Turun tapauksessa muun muassa IHT:n kautta. Tarkeinta on, etta kunnan
alueella on tarpeeksi toimipisteita ja palveluita suhteutettuna maahanmuuttajien
maaraan. (Laki kotoutumisen edistamisesta 14.4.2023/681, 2:10.)

Kunnan tehtavana on jarjestaa jokaiselle maahanmuuttajalle
kotoutumisohjelma, joka sisaltaa erilaisia laissa maarattyja koulutuksia ja
palveluita. Palveluilla pyritaan edistamaan esimerkiksi maahanmuuttajan kieli-,
luku- ja kirjoitustaitoa seka tyéelamavalmiuksia. (Laki kotoutumisen
edistamisesta 14.4.2023/681, 2:13.4.) Vahimmaisvaatimuksena kuntien on
asetettava tavoitteet maahanmuuttajien koulutuksen, tyodllisyyden, asumisen,
hyvinvoinnin ja terveyden, osallisuuden, hyvien vaestosuhteiden,
yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon seka oman kielen ja kulttuurin yllapitamisen
edistamisesta (Laki kotoutumisen edistamisesta 14.4.2023/681, 5:45).

Laki tullaan uudistamaan vuoden 2025 alkuun mennessa eduskunnan antamien
edellytysten myo6ta. Uudistuksessa huomioidaan paremmin muun muassa
kotoutumisen nopeus, kieliopintojen laatu sekd maahanmuuttajanaisten
tydllistyminen. (Kotoutumislain kokonaisuudistus, ei pvm.) IHT:n uudet
palvelukuvaukset eivat tule olemaan ristiridassa muutosten kanssa, vaan
painvastoin kotoutumista ja esimerkiksi kielellista osaamista pyritaan

nopeuttamaan selkeilla palvelukuvauksilla.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Mimosa Wallenberg
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2.2 Turun kaupungin kotoutumisen edistamisen ohjelma 2022—-2025

Turun kaupunginvaltuusto on hyvaksynyt nykyisen kotoutumisen edistamisen
ohjelman joulukuussa 2022. Ohjelman tavoitteena on vahvistaa
maahanmuuttajien hyvinvointia seka kaupungin henkilokunnan
monikulttuurisuusosaamista, luoda asiakaslahtoiset palvelupolut, edistaa
kaksisuuntaista kotoutumista seka kasvattaa Turun kaupungin elinvoimaa.
Tavoitteet maaritettiin kotoutumislain velvoitteiden, kaupunginvaltuuston

linjausten seka hyvinvointitutkimuksen mukaan. (Turun kaupunki 2022, 4.)

Hyvinvointitutkimus perustuu vuonna 2022 teetettyyn kyselyyn, jossa
haastateltiin muunkielisia henkiloita, jotka asuivat pysyvasti Turun seudulla.
Kysely teetettiin uutta kotoutumisohjelmaa varten, silla haluttiin, ettd ohjelma
perustuu tutkittuun tietoon ja ettad ohjelma palvelisi mahdollisimman hyvin
kotoutujien tarpeita. (Turun kaupunki 2022, 5.) Kyselyssa kartoitettiin muun
muassa maahanmuuttajien koettua terveydentilaa ja turvallisuuden tunnetta,
aineellista ja sosiaalista hyvinvointia seka kielitaitoa (Turun kaupunki 2022, 21—
30).

Turun kaupunki pyrkii edistamaan muunkielisten hyvinvointia monilla eri tavoin.
Ohjelmassa (Turun kaupunki 2022, 5) on esimerkiksi mainittu, ettd kaupunki
kannustaa maahanmuuttajia aktiivisuuteen ja osallisuuteen. Kaupunki pyrkii
myOs kaventamaan hyvinvoinnillisia eroja ennaltaehkaisevalla tyolla seka
kohdentamaan palveluja tarkemmin niita tarvitseville ryhmille. Samalla tuetaan
syrjaytymisvaarassa olevia vaestoryhmia ja seurataan heidan asuinalueidensa
kehitysta. Tavoitteena on, etta tulevien selkokuvausten myota muunkielisten
osallisuus ja aktiivisuus ei olisi ainakaan sidottu suomen kielen osaamiseen tai
osaamattomuuteen, vaan maahanmuuttajille suunnatut lakisaateiset palvelut ja

muut ohjaukset olisivat helposti [0ydettavissa ja ymmarrettavissa.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Mimosa Wallenberg
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2.3 International House Turku

International House Turku, tassa opinnaytetydssa lyhennetty muotoon IHT, on
Turun kaupungin alainen, monialainen palvelukokonaisuus, jonka toimintaa
koordinoi maahanmuuttajapalveluiden yksikko. IHT tuottaa palveluja yli
organisaatiorajojen, jotta asiakkaiden tarpeet on mahdollista tayttaa
kokonaisvaltaisesti, ja jotta palvelujen tarjoaminen olisi sujuvaa ja
asiakaslahtoista. IHT:n projekteilla ja hankkeilla on yhteinen ohjausryhma, jonka
toimintaan osallistuu julkisen sektorin ja kolmannen sektorin toimijoita seka
yrityksia. (Turun kaupunki 2022, 31-32.) Tiivis yhteistyd on avain onnistuneiden
palvelujen tuottamiseen ja siten maahanmuuttajien kotoutumisen edistamiseen.

(International House Turku a, ei pvm.).

IHT tarjoaa asiakkailleen moninaisia, matalan kynnyksen palveluita Turun
Kauppatorin laidalla Monitori-palvelupisteessa (International House Turku a, ei
pvm.). IHT muun muassa tarjoaa ohjausta ja neuvontaa 18 kielella, huolehtii
maahanmuuttajien asettautumissuunnitelmien toimeenpanosta, vastaa
kiintidpakolaisten sijoittamisesta ja ohjauksesta Turun seudulla seka jarjestaa

kotivanhemmille kotoutumiskoulutusta (Turun kaupunki 2022, 31-32).

Yksikko kehittdd omalta osaltaan verkostoyhteistyota seka maahanmuuttajiin
liittyvaa viestintaa. IHT:n verkkosivuja ollaan kehittamassa
vuorovaikutteisemmaksi, ja Turun kaupungin kotoutumisen edistamisen
ohjelman (2022, 31-32) mukaan tama tukisi maahanmuuttajien asettautumista
ja kotoutumista Turkuun seka edistaisi tiedon jakamista muunkieliselle
vaestolle. Selkokieliset palvelukuvaukset liittyvat olennaisesti paremman

verkkosivuston suunnitteluun ja paremman asiakaskokemuksen toteutumiseen.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Mimosa Wallenberg
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3 Selkokieli

Suuri osa yleisesti saatavilla olevista tekstimateriaaleista, kuten uutiset ja
verkkosivustot, on kirjoitettu yleiskielella. Yleiskielta voidaan kutsua myoés
kirjakieleksi eli sellaiseksi kieleksi, jota kirjoitetaan tiettyjen saantdjen mukaan ja
jota ihmiset ymmartavat murretaustastaan riippumatta (Kotimaisten kielten
keskus, ei pvm.). Joillekin ihmisille yleiskielen ymmartaminen on liian hankalaa

ja tallaiset lukijat hyotyvat selkokielesta.

Selkokieli on yleiskielta ja selkeaa yleiskielta helpompi kielimuoto.
Selkokielisessa sisalldssa lukija ja hanen kielelliset tarpeensa on otettu
paremmin huomioon kuin yleiskielessa sisallossa: teksti on kirjoitettu lukijan
nakokulmasta, tekstin sisalldssa on enemman konkretiaa, kaytetyt sanat ovat
tuttuja ja lauserakenteet yksinkertaisia. Lisaksi tekstin sisaltéa on voitu tiivistaa
ja ulkoasu on yleensa ilmavampi kuin yleiskielisessa tekstissa. (Selkokielen
maaritelma 2021.) Selkokielesta on olemassa erilaisia variaatioita ja yleisin tapa
on jakaa selkomateriaalit kolmeen vaikeustasoon. Vaikeustasoista on kerrottu

lisda luvussa 3.3.

Selkokieli on syntynyt tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden tarpeesta. Kielella
tuotetaan saavutettavia materiaaleja, jotta jokainen ihminen saisi itseaan
koskevaa tietoa selkeassa, ymmarrettavassa muodossa. Lisaksi selkokielella
on tarkea rooli yhteiskunnallisen osallistumisen lisadmisessa seka ajatusten
ilmaisussa. Oikeus ymmarrettavaan tietoon on yksi itsenaisen elaman
perusedellytyksista. (Juusola 2018, 4.) Talla hetkella IHT:n yleiskielisilla
kuvauksilla ei voida taata taman edellytyksen toteutumista varsinkin, kun
asiakaskunta koostuu ihmisista, jotka tutkimustiedon mukaan hyotyisivat

selkokielesta. Tutkimuksista on kerrottu lisda luvussa 4.1.

Tassa opinnaytetyOssa tarkastelen selkokielta kirjoitetun kielen nakokulmasta,

koska tuotettavat selkokieliset palvelukuvaukset tulevat vain tekstimuotoisina.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Mimosa Wallenberg
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3.1 Selkokeskus ja selkotunnus

Suomessa toimiva Selkokeskus perustettiin vuonna 2000 (Leskela 2019, 264).
Keskuksen tavoitteena on selkokielen kehittaminen seka kielen kayton
edistaminen. Tavoitetta lahestytaan muun muassa antamalla tietoa
selkokielesta, kouluttamalla oppilaitosten henkilokuntaa ja uusia selkokielen
asiantuntijoita seka tarjoamalla selkokielen tekstipalveluita. Selkokeskus
julkaisee selkokielista Selkosanomat-lehtea seka ruotsinkielista Latta bladet -

selkolehtea. (Tietoa meista 2022.)

Selkokeskus on myds osa selkokielen neuvottelukuntaa (Leskela 2019, 265),
johon kuuluu valtion ja kuntien viranomaisia, yliopistoja, jarjestoja ja medioita,
kuten Kela, Tulli ja Yle. Neuvottelukunta ohjaa koko Suomen selkotoimintaa. Se
seuraa, millaisia toimia selkokielen hyvaksi tehdaan ja pyrkii parantamaan

selkokielen asemaa Suomessa. (Selkokielen neuvottelukunta 2023.)

Selkokeskus myontaa ilmaiseksi selkotunnuksia erilaisille julkaisuille. Tunnus
kertoo siita, etta julkaisu on tuotettu selkokielella ja se on selkokielen
asiantuntijan hyvaksyma. Tunnus my0s auttaa selkokielta tarvitsevia henkiloita

|Idytamaan heille sopivia aineistoja. (Hae selkotunnusta 2024.)

3.2 Selkokielen lukijakunta

Selkokielen tarvetta on pyritty arvioimaan tarvearvion perusteella, joista
viimeisin julkaistiin vuonna 2019. Selkokielen tarpeesta ei toistaiseksi ole
tutkimustietoa, joten arvioon on koottu tietoa sellaisista ryhmista, joiden

oletetaan hyotyvan selkokielesta. (Juusola 2018, 5-8.)

Arvioissa selkokielen tarvitsijat on tavallisesti jaettu kolmeen ryhmaan.
Ensimmainen ryhma koostuu henkildista, joilla on kielellisia haasteita
esimerkiksi synnynnaisen kehitysvamman vuoksi. Toiseen ryhmaan kuuluvat
henkilot, joiden kielitaito heikkenee elinian aikana. Kolmanneksi selkokielesta
hyotyvat kaikki, joiden aidinkieli on jokin muu kuin suomi tai ruotsi. (Juusola

2018, 4.) Maahanmuuttajien selkokielen tarpeesta kerron lisaa luvussa 4.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Mimosa Wallenberg
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Arvion mukaan selkokielesta hyotyisi jopa 14 % Suomen vaestdsta eli 750 000
henkilda. Vuoden 2014 tarvearvioon verrattuna maara on kasvanut noin sadalla
tuhannella henkildlla. Kasvuun on vaikuttanut muun muassa maahanmuuttajien
maaran kasvu, nuorten lukutaidon heikentyminen seka yli 65-vuotiaiden maaran
lisdantyminen. On arvioitu, ettd esimerkiksi lisdantyvan maahanmuuton myo6ta
selkokielen tarve vain kasvaisi tulevaisuudessa. (Juusola 2018, 3) Tata arvioita
silmalla pitaen on hyva, etta IHT:n kuvaukset selkokielistetaan mahdollisimman
ja etta kasvavaan lukijakuntaan osataan varautua mahdollisimman varhaisessa

vaiheessa.

Selkokeskuksen verkkosivuilla (Selkokielen tarve 2021) ehdotetaan, etta
selkokielen kaytto olisi perusteltua aina, kun teksti koskettaa lahtokohtaisesti
selkokielta tarvitsevia ihmisia seka silloin, kun tieto julkaistaan pelkastaan
digitaalisessa muodossa. Molemmat seikat patevat IHT:n nykytilanteeseen seka

tulevaan verkkosivustoon.

3.3 Selkokielen vaikeustasot

Yleisin tapa on jaotella selkokieli helppoon selkokieleen, perusselkokieleen ja
vaativaan selkokieleen, kuten Leskela (2019) teoksessaan seka Tieteen
termipankki (2021a; 2021b; 2021c) verkkosivuillaan. Ei tosin ole olemassa
saantoa sille, kuinka helppoa kielen tulisi olla millekin lukijakunnalle, joten

arviointi jaa aina kirjoittajan vastuulle.

Leskela (2019, 103) tuo esille, etta esimerkiksi kehitysvammaisten ja
maahanmuuttajien kielitarpeet voivat poiketa hyvinkin paljon toisistaan. Siksi
lukijakunnan tunteminen on tarkeaa. Kielen tulee olla tarpeeksi helppoa, muttei
lukijoita aliarvioivaa. Toisaalta lilan vaikean kielen lukeminen voi olla liian

haastavaa ja siten epamotivoivaa, jolloin lukukokemuksesta tulee raskas.

Helppo selkokieli on kaikkein yksinkertaisin muoto ja se sopii inmisille, joilla on
suuria haasteita kielen ymmartamisessa (Leskela 2019, 103). Kielimuoto on
suunnattu rajatulle lukijakunnalle, joka yleensa tarvitsee myos muuta tukea

tekstin ymmartamiseen, kuten toisen henkilon lukutukea (Tieteen termipankki
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2021a). Tekstin helppous on tarkeampaa kuin tekstin savy: sanasto on hyvin
suppeaa, sanoja on yleensa tavutettu ja tekstia on voitu kuvittaa jopa
lausetasolla (Leskela 2019, 163). Siksi koen, etta taman tasoinen selkokieli olisi

turhan helppoa IHT:n laajalle asiakaskunnalle.

Perusselkokieli on yleisin selkokielen muoto ja taman tason sisallot on
suunnattu suurimmalle osalle selkolukijoista (Leskela 2019, 103). Valtaosa
selkokielisesta mediasta ja selkokielisista viranomaisteksteista on tuotettu
perusselkokielelle. Se on siis selkokielen yleistaso, jota mitataan selkokielen
mittarissa eli selkomittarissa maarattyjen kriteerien pohjalta. (Tieteen
termipankki 2021b.)

Perustason selkokielella on Leskelan (2019, 114) mukaan viisi peruspilaria:
informaation maara tekstissa on sopiva lukijalle, teksti on selkeasti yleiskielta
helpompaa, sisalto etenee lukijan nakokulmasta mielekkaalla tavalla ja lukijaa
puhutellen, sanasto on tavanomaista ja tuttua lukijalle, ja lisaksi tekstin

vaikeimmat sanat on selitetty auki (Leskela 2019, 114).

Vaativa selkokieli on vaikeustasoltaan lahella selkeaa yleiskielta. Taman tason
kieli on esimerkiksi ilmaisultaan monimuotoisempaa ja rikkaampaa kuin kaksi
muuta selkokielen muotoa. Nain vaativa selkokieli sopii lukijoille, joilla on lievia
haasteita lukemisessa ja tekstin ymmartamisessa. (Leskelad 2019, 103.)
Vaativan selkokielen tarvitsijat saattavat osin kayttaa myos yleiskielella
tuotettuja teksteja (Tieteen termipankki 2021c). Leskela (2019, 170) esittaa, etta
vaativalla selkokielella tuotetut aineistot voivat toimia sillan kaltaisena apuna

yleiskielisten materiaalien ymmartamiseen.

3.4 Selkokielen mittari

Selkomittari on Selkokeskuksen, Kotimaisten kielten keskuksen ja alan
asiantuntijoiden yhteistyona kehittama mittari, jolla on mahdollista arvioida
tekstin selkokielisyytta. Ensimmainen versio mittarista julkistettiin vuonna 2018
selkokielen asiantuntijoiden apuvalineeksi. Vain kirjoitetulle perusselkokielelle

on maaritetty mittarissa selkeat kriteerit. (Selkokielen mittari 2022.)
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Mittariin on keratty kymmenia kriteereja eri aihepiireista, joiden avulla on
mahdollista arvioida, onko jokin asiateksti perusselkokielta vai ei (Selkokielen
mittari 2022). Mittari sopii parhaiten erilaisten informoivien tekstien, kuten
tiedotteiden, esitteiden ja kayttoohjeiden tarkasteluun (Selkokielen mittarin
ohjeet ja kriteerit 2022). Tarkasteltavana oleva teksti pisteytetaan mittarin
kriteerien avulla, ja jos teksti tayttaa tietyt kriteerit, on se selkokielta (Selkokielen
mittari 2022). Mittaria on kehitetty vuodesta 2014 ja mittarin ohjeet seka kriteerit
tarkentuvat sen mukaan, kun selkokielesta saadaan uutta tutkimustietoa
(Leskela 2019, 112). Kaytin selkokielen mittaria apuna yleiskielisten

palvelukuvausten analyysissa seka kuvausten haasteiden hahmottamisessa.

3.5 Selkokieli verkkosivuilla

Verkkosivustoilla selkokieliseen materiaaliin patee hieman eri saannot kuin
esimerkiksi painettuun selkoaineistoon. Selkokieltd on mahdollista tuoda esille
verkkosivustolla kolmella eri tavalla. Ensimmainen tapa on luoda taysin
selkokielinen sivusto. Toinen ja tavallisempi vaihtoehto on tehda yleiskieliselle
verkkosivustolle selkokielinen versio, joka on usein sisalloltaan hieman
suppeampi. Kolmas ja samalla yleistyva tapa on sijoittaa selkokielista sisaltdoa
osaksi yleiskielista sivustoa. Tallbin verkkosivusto on paaasiassa yleiskielinen,
mutta esimerkiksi jotkin informatiivisemmat tekstit ovat saatavilla myds

selkokielella tai vain selkokielella. (Saavutettavan kielen tydkalupakki, ei pvm.)

Lahtokohtaisesti selkokieliset verkkotekstit toteutetaan samoin periaattein kuin
muutkin selkomateriaalit. Suurin ero koskee tekstin rivittamista. Painetuissa
aineistoissa ohjesaanto on, etta teksti rivitetaan korkeintaan 50-60 merkin
pituisiksi riveiksi niin, etta riville muodostuu yhden asiakokonaisuuden sisaltava
lause. Tallainen pakotettu rivivaihto ei valttamatta toimi verkkosivujen
mobiiliversiossa, minka takia rivityssaanto ei pade verkkoteksteihin. Siksi tekstin

helppo silmailtavyys korostuu. (Selkokieli verkossa 2023.)

Leskeld ja Alli (2019) korostavat myds selkotekstien loogisuutta. Verkkosivuilla

ei ole samalla tavalla loogista lukujarjestysta kuin useimmissa painetuissa
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materiaaleissa, vaan lukija voi edeta eri sivuilla haluamassaan jarjestyksessa.
Siksi selkotekstien tulee olla johdonmukaisia riippumatta siita, milla sivuilla lukija
on kaynyt ennen tekstin lukemista. Useimmiten selkotekstien sisaltoja pitaa
toistaa jonkin verran muualla sivustolla. Samoin IHT:n selkokuvauksia
suunnitellessa oli tarkeaa huolehtia siita, ettei kuvauksissa mainita sellaisia
seikkoja, joista lukijalla tulisi olla jonkinlaista ennakkotietoa. Kaiken tarpeellisen

tiedon tuli siis 10ytya jokaisesta kuvauksesta erikseen.
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4 Maahanmuuttajien selkokielen tarve

Kirjallisen aineiston tai julkaisun vaikeustasoa ei voi maaritella pelkastaan
lukijakunnan mukaan. Teksteja voi toki raataldida lukijakunnan tarpeiden
mukaan jossakin maarin, mutta esimerkiksi kielenoppijoiden joukko on niin
laaja, ettei aineiston vaikeustason maarittamiseen ole yhta oikeaa tai vaaraa
tapaa. Myos Leskela (2019, 161) muistuttaa, ettei esimerkiksi sairaus,
vammaisuus, vieraan kielen oppijuus tai muukaan selkokielen tarpeen selittava
syy riita yksinaan perusteeksi lukijakunnan kielellisille tarpeille. Lukijakunnasta
|Oytyy aina yksildllisia eroja ja on mahdotonta sanoa, minka tasoinen kieli tai

aihe sopisi esimerkiksi juuri maahanmuuttajille.

4 1 Tutkimustietoa

Tilastokeskus toteutti vuonna 2014 UTH-tutkimuksen, Ulkomaista syntyperaa
olevien ty0 ja hyvinvointi Suomessa, johon osallistui 3262 15—64-vuotiasta
ulkomailla syntynyttda Suomessa asuvaa henkilda. Haastatteluista ilmeni, etta
Suomessa alle viisi vuotta asuneista maahanmuuttajista 57 % koki kielitaitonsa
aloittelijan tasoiseksi ja 5—10 vuotta asuneista aloittelijoiksi itsensa kokivat 33 %
vastaajista. (Tilastokeskus 2015, 46.) Tulokset viittaavat siihen, etta
aikuisvaestolle uuden kielen oppiminen tuotti haasteita, vaikka kielitaito

karttuikin ajan myota.

Suomen muunkielisten kielitaitoa on tutkittu uudemmin vuonna 2023
MoniSuomi-tutkimuksella, johon osallistui yhteensa 18 600 henkil6a, jotka olivat
itse ja joiden vanhemmat olivat syntyneet ulkomailla. Tutkimuksessa selvitettiin
muun muassa muunkielisten kielitaitoa. (THL 2023.) limarinen ja Kuusio (2023)
koostivat tutkimustuloksista ilmidraportin, josta selviaa, etta Varsinais-Suomen
hyvinvointialueella 14 % vastaajista kertoi, ettd yhteisen kielen puuttuminen ol

haitannut asiointia jossakin sosiaalipalvelussa.

Turun seudun taysi-ikaisten muunkielisten hyvinvointia mitattiin kyselylla

vuonna 2022. Kyselyyn osallistui 354 henkil6a, joiden aidinkieli oli jokin muu
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kuin suomi tai ruotsi. (Turun kaupunki 2022, 9-10.) Kuten kahdessa muussa
tutkimuksessa, my0s tassa tutkittiin osallistujien yleista hyvinvointia seka
arvioitiin heidan kielitaitoaan. Tulosten perusteella pisimpaan asuneilla oli
selkeasti parempi kielitaito kuin lynyemman aikaa asuneilla tai juuri muuttaneilla
osallistujilla (Turun kaupunki 2022, 15-18). Analyysi on kuitenkin hyvin
tulkinnanvarainen, silla tuloksissa ilmenneita ajanjaksoja, kuten asumisvuosia
tai muita tutkittuja seikkoja, kuten kielellisia taitoja, ei ollut maaritelty sen
tarkemmin. Raportista ei esimerkiksi selvia, olisiko kielitaidon
maksimiosaaminen sama asia kuin mita suomea aidinkielendan puhuvan
kielitaito olisi. Joka tapauksessa tulosten perusteella on syyta olettaa, etta iso
osa Turun muunkielisista hyotyisi yleiskielta selkeammasta kielesta tai

kokonaan selkokielisista sisalldista.

4.2 Erot selkokielen tarpeessa

Tutkimustiedon valossa muunkielisten suomen tai ruotsin kielen taidot voivat
vaihdella hyvinkin paljon vastaajan mukaan. Mika vaikuttaa yksilon
kielenoppijuuteen ja siten selkokielen tarpeeseen? Juusola (2018, 14) esittaa
tarvearviossa, etta oppimiseen vaikuttavat eniten yksilon koulutustausta, ika
seka olemassa oleva kielitaito. Juusola uskoo, ettda maahanmuuttaja oppii sita
nopeammin suomea, mitd korkeammin koulutettu han on ja mitd paremmin han
puhuu jotain eurooppalaista kielta. Talloin kulttuurissa ja kielessa on eniten

yhtalaisia piirteitd Suomen kulttuurin ja kielen kanssa.

Erot kielen oppimisessa ja osaamisessa nakyvat konkreettisesti IHT:n
asiakasohjaajien arjessa. Tama selvisi opinnaytetyon alkuvaihessa pidetyssa
tydpajassa, johon osallistui IHT:n asiakasohjaajia (Bettahar ym., VINCE-tyopaja
15.12.2023). Vaikka tydpaja ei liittynyt yksin verkkosivuston kielellisiin
haasteisiin, kaytiin tyopajassa lapi asiakaspalvelun haasteita, kuten kielellisia
ongelmia seka kommunikaatiohaasteita. Lapikaytyja seikkoja seka muita
ilmenneita asioita on hyddynnetty tdman opinnadytetydn toiminnallisessa osassa
seka kirjallisessa raportissa. TyOpajassa kavi ilmi, ettd suomen kielen vahainen

osaaminen johtaa joidenkin asiakkaiden kanssa siihen, ettei asiakkaan olisi
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mahdollista tai jarkevaa hakeutua suomenkieliselle palveluntarjoajalle, silla han
saisi itseaan koskettavaa tietoa liian vaikeassa muodossa. Asiakkailla, jotka
ovat kaantyneet ongelmatilanteissa IHT:n puoleen, on ollut haasteita
esimerkiksi paatosten ymmartamisessa tai oikeaan palveluun hakeutumisessa

heikon kielitaidon vuoksi.

Jotkut maahanmuuttajat oppivat suomen kieltd nopeasti, kun taas toiset
etenevat kieliopinnoissa hitaammin. Leskela (2019, 101) tuo esille, etta
korkeasti koulutetut ja kielellisesti lahjakkaat maahanmuuttajat voivat oppia
puhumaan suomea sujuvasti jo muutamassa vuodessa. Tallaiset oppijat
hyotyvat usein selkomateriaaleista kieliopintojen alkuvaiheessa, mutta koska he
pystyvat hyddyntamaan oppimaansa arjessa ja tydelamassa suhteellisen
nopeasti, he alkavat ymmartaa pian myos yleiskielisia materiaaleja. Hitaimmiksi
kielenoppijoiksi Leskela kuvaa heikosti koulutettuja maahanmuuttajia, joilla on
haasteita oman aidinkielensa osaamisessa. Usein myds iakkailla ja vammaisilla
maahanmuuttajilla on enemman ongelmia suomen kielen oppimisessa kuin
muilla maahanmuuttajilla. Naille kielenoppijoille selkokieliset aineistot voivat olla
ratkaisevassa asemassa, kun heidat halutaan kotouttaa onnistuneesti ja jotta

nama maahanmuuttajat kokisivat itsensd osaksi suomalaista yhteiskuntaa.

Joka tapauksessa selkokielesta on todettu olevan hyotya kieliopintojen
alkuvaiheessa. Eri vaikeustasoiset selkoaineistot voivat jouduttaa kieliopintoja,
ja useimmiten selkokielen tarve vahenee, kun maahanmuuttajan kielitaito
karttuu. (Juusola 2018, 14.) Jokaisen maahanmuuttajan suomen tai ruotsin
kielen taito riippuu silti taysin maahanmuuttajan taustasta seka siita, missa
vaiheessa kieliopintoja han on. Tama on yksi syy sille, miksi maahanmuuttajille
ei voi luoda yhta selkokielista materiaalia tai aineistoa olettaen, etta se palvelisi
kaikkia tasapuolisesti. (Leskela 2019, 162.) Mahdollisimman tasapuoliseen
palveluun on silti hyva pyrkia ja tama on yksi syy sille, miksi IHT:n uudet

palvelukuvaukset toteutettiin muistuttamaan eniten perusselkokielta.
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4.3 Selkokielen tarve IHT:lla

Palvelukuvauksia suunnitellessa oli hyvaksyttava, ettd myos uudet kuvaukset
tulevat olemaan samaan aikaan toisille liian haastavia ja toisille todella helppoja
ymmartaa. Koin, etta koska liian vaikeasta kielesta on enemman haittaa kuin
liian helposta kielesta, oli kuvaukset jarkevaa toteuttaa perusselkokielen
periaatteiden mukaan. Leskelan (2019, 101) mukaan suomen kielen oppijoita
tukevat esimerkiksi vaikeiden sanojen selittaminen, rajoitettu sanaston kaytto
seka vaikeiden taivutusmuotojen valttaminen. Myds mahdollisimman
yksinkertaisesti ilmaistu sisaltd palvelee sellaisia maahanmuuttajia, joilla on vain
vahan lukukokemusta tai joiden kulttuuritausta eroaa merkittavasti

suomalaisesta kulttuurista.

IHT tarjoaa palveluja hyvin erilaisiin elamantilanteisiin, joten myds asiakaskunta
koostuu eritasoisista kielenosaajista. Osalla kielen oppiminen on vasta alussa,
mutta heillekin haluttiin tarjota mahdollisuus kayttaa suomen kielta
mahdollisimman varhaisessa kieliopintojen vaiheessa. Toisaalta asiakkaana voi
olla maahanmuuttaja, joka puhuu tyo- ja arkiymparistéssaan sujuvaa suomea,
mutta joka joutuu elamantilanteen muuttumisen vuoksi opettelemaan uuden
aihepiirin sanastoa. Henkilo voi esimerkiksi haluta perustaa yrityksen, mutta
yrityssanasto ei ole viela tuttua. Talloin selkokieliset palvelukuvaukset auttavat
yrityksen perustajaa eteenpain ohjaukseen hakeutumisessa tai tiedonhaussa.
Oletuksena kuitenkin on, etta palveluun hakeutuvilta asiakkailta 16ytyy
jonkinlaiset suomenkielen taidot, koska asiakkaat ovat osanneet etsia heita

koskevaa tietoa IHT:n suomenkielisilta verkkosivuilta.
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5 Yleiskielisten palvelukuvausten haasteet

Jotta pystyin suunnittelemaan mahdollisimman selkeat palvelukuvaukset IHT:n
asiakkaille, oli syyta tunnistaa, minkalaisia kielellisia ja rakenteellisia haasteita
nykyiset yleiskieliset kuvaukset sisaltavat. Palvelukuvauksia on yhteensa 12

kappaletta.

Analysoin jokaisen palvelukuvauksen hyddyntaen Selkokeskuksen selkokielen
mittaria (Selkokielen mittarin ohjeet ja kriteerit 2022). Koska kuvaukset
paivitettaisiin uusiin, koin, ettei yleiskielisten kuvausten kokonaisvaltaiselle
pisteyttamiselle ollut perustetta. Pisteyttamisen sijaan analysoin kuvaukset
neljan eri mittarissa esille tulleen paateeman mukaan: sanasto, virke- ja

lauserakenteet, sisaltd seka rakenne ja ulkoasu.

Analyysilla ei ollut tarkoitus osoittaa, etta kuvaukset olisivat tai eivat olisi luotu
selkokielen periaatteiden mukaan. Mittaria on kaytetty tyokaluna selvittdamaan,
millaiset kielelliset seikat voisivat olla asiakkaille haastavia ymmartaa ja joihin

tulisi sen takia kiinnittaa erityista huomiota selkokuvauksia suunnitellessa.

5.1 Sanasto

Analysoin teksteja siita nakokulmasta, etta asiakas ymmartaa
maahanmuuttajataustansa kautta joitakin mahdollisesti vaikeaselkoisia,
kotoutumiseen liittyvia sanoja. Tasta huolimatta muun muassa vaikeaselkoisia
verbeja 10ytyi jonkin verran. MyOs haastavia substantiiveja oli kaytetty, kuten
sanaa taho. Koska tahoksi voidaan maaritella lahes mika tahansa ryhma,
henkild tai muu toimija (Kielitoimiston sanakirja 2022), puuttuu sanan
sisaltavasta virkkeesta konkretia, mita olisi hyva olla selkokielta tarvitsevan

lukijakunnan sisalldissa.

Pohdintaa heratti myds matalan kynnyksen sanaliitto, koska sille ei ole
vakiintunutta maaritelmaa. Voisiko selkokielta tarvitseva asiakas ymmartaa

sanaliiton merkityksen varsinkin, kun asiakkaan suomen kielen taito on silla
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tavoin heikko, ettd han saattaa kaivata ohjausta englanniksi tai omalla
aidinkielellaan? Selkokeskuksen mukaan kielikuvia voi kayttaa maltillisesti,
mikali kielikuva on tuttu ja yleinen, ja sita on vaikea korvata muulla sanalla
(Selkokielen mittarin ohjeet ja kriteerit 2022). Palvelukuvauksen kontekstissa
sanaliitto voisi tarkoittaa, etta kaikki ovat tervetulleita ohjauspalvelun asiakkaiksi

—tama tosin ei kuvasta matalan kynnyksen ajatusta samalla tavalla.

Selkokeskus opastaa, etta tekstissa saisi kayttaa tarkkoja ja isoja lukuja vain
perustelluissa tapauksissa (Selkokielen mittarin ohjeet ja kriteerit 2022).
Ongelmalliseksi koin kotivanhempien kotoutumistoimintaa kasittelevan
kuvauksen siltd osin, etta lapsesta puhuttaessa 3-vuotias oli kirjoitettu kahdella
tapaa: 3-vuotiaita ja kolmevuotiaat. Suosisin yhta kirjoitustapaa koko kuvauksen

lapi selkeyden lisaamiseksi.

Lyhenteita ei tulisi kayttaa tekstissa, joka on suunniteltu selkolukijoille.
Satunnaisia lyhenteita voi kayttaa, mikali lyhenne on vakiintunut ja asian
tunnistaa paremmin lyhenteesta kuin auki kirjoitetusta maaritelmasta.
(Selkokielen mittarin ohjeet ja kriteerit 2022.) IHT:lla yhdessa kuvauksessa oli
kaytetty lyhennetta jne., ja niin edelleen. Muissa kuvauksissa lyhenteen kaytto
oli kierretty kuten-sanalla ennen listausta, joten olisin kayttanyt sita tamankin
lyhenteen sijaan. Toinen lyhenne 10ytyi virkkeesta, jossa asiakkaille tarjottiin
ohjausta Turun AMK:n kampuksella. Lyhenteen kayttd on perusteltua, silla
AMK-lyhenne on yleisesti kaytdssa ja lyhenne on helpommin hahmotettavissa

kuin kolmesta sanasta koostuva sana ammattikorkeakoulu.

5.2 Virke- ja lauserakenteet

Suurimmaksi ongelmaksi koin, ettei virkkeissa puhuteltu lukijaa sellaisissa
tilanteissa, joissa kuvattiin asiakkaalle kuuluvaa toimintaa. Toinen vaihtoehto
olisi ollut tehda asiakkaasta tekstissa aktiivinen toimija passiivisen ilmaisun
sijaan. Esimerkiksi useiden kuvausten lopussa oli ohjeistettu, miten aika

varataan tiettyyn palveluun. Sivustolta 16ytyi myos kuvauksia, joissa lukijaa ol
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puhuteltu suoraan, mutta passiivia oli kaytetty kuvauksissa useimmin kuin

lukijan suoraa puhuttelua.

Toinen epaselvyytta lisaava tekija oli tarpeettoman pitkat virkkeet, jotka olivat
haastavia itsellenikin, suomea aidinkielenaan puhuvalle. Esimerkiksi seuraava
virke oli kotivanhempien kotoutumistoiminnan (International House Turku b, ei
pvm.) yleiskielisen kuvaksen alussa: "Suomen kieleen ja kansalaistaitoihin
perehdyttavaa kotoutumistoimintaa kotona alle 3-vuotiaita lapsia hoitaville
kotoutumisajalla oleville turkulaisille.” Hieman haastava virke muunkieliselle

lukijalle, voisin arvioida.

Valtaosa pitkista virkkeista oli sellaisia, etta ne olisi voitu jakaa joko kahdeksi
erilliseksi virkkeeksi tai vaihtoehtoisesti rakenne olisi voitu muuttaa listaukseksi,
mika on suositeltavaa verkkosivustojen selkoteksteissa. IHT:n kuvauksissa oli
hyodynnetty paljon bullet point -tyylista listausta, mika toisaalta heratti

kysymyksen siita, miksei sita kaytetty systemaattisesti kaikissa kuvauksissa.

Kiilalauseita oli kuvauksissa melko paljon. Selkokeskus (Selkokielen mittarin
ohjeet ja kriteerit 2022) ohjeistaa, ettei kiilalauseita tulisi kayttaa ollenkaan
selkokielisissa teksteissa eli kaikki kiilalauseilla kirjoitetut sisallot korvattiin

selkokuvauksissa muilla tavoin.

5.3 Sisélto

Paaosin palvelukuvaukset olivat sisalloltaan onnistuneita. Valtaosasta |0ytyi
sopiva maara informaatiota, joka oli jaoteltu selkeisiin kokonaisuuksiin. Teksti
soljui eteenpain, teksti oli savyltdan sopivaa ja sita oli miellyttavaa lukea. Koska
aiemmin todettiin, etta virkkeet olivat useissa tilanteissa todella pitkia, ol
virkkeissa myds liian paljon informaatiota. Yleiskielisissa kuvauksissa oli
onnistuttu kertomaan palveluista niin, ettei lukijalla tarvinnut olla aiheesta

ennakkotietoa.

Lahes kaikki palvelukuvaukset sisalsivat sopivasti informaatiota, mutta

Welcome to Turku -ohjelman yleiskielisen kuvauksen olisi voinut jattaa
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lyhyemmaksi. Selkokielta tarvitseville lukijoille pitaisi tarjota sisallot sellaisessa
muodossa, etta niista on jatetty pois kaikki epaolennainen tieto (Selkokielen
mittarin ohjeet ja kriteerit 2022). Welcome to Turku -ohjelman kuvaus oli
selkeasti muita palvelukuvauksia pidempi ja kuvauksessa oli kerrottu

esimerkiksi ohjelman pilotoinnista, mika ei liittynyt itse palveluun millaan tavalla.

Vaikka selkoaineistojen tulee olla yleiskielta helpompia, ei teksteilla saa
aliarvioida lukijaa (Selkokielen mittarin ohjeet ja kriteerit 2022). Koulu vai tyo -
paivat -ohjauspalvelun kuvaus oli ainoa, jonka kohdalla pohdin, voisiko lukija
tuntea itsensa aliarvioiduksi tai vahintaan tylsistyneeksi. Kuvauksessa oli
yhteensa 14 virketta, joista yhdeksan alkoi sanoilla koulu vai tyd -paivat. Koska
palvelun otsikosta oli paateltavissa, mista palvelusta kuvauksessa on kyse, oli

nain suuri toiston maara tarpeetonta.

5.4 Kuvausten rakenne ja ulkoasu

IHT:n palvelukuvausten sivut tayttivat useita selkojulkaisun rakenteellisia ja
ulkonadllisia kriteereja. Muun muassa tekstit oli tasattu vasemmalle, tekstien ja
taustojen kontrasti oli riittava, ja lukujarjestys oli palstan kapeuden myéta selkea
(Selkokielen mittarin ohjeet ja kriteerit 2022). Tekstit oli myo6s jasennelty

selkeasti ja luettelointia oli hyddynnetty useassa kuvauksessa.

Vain linkkien merkitsemiseen olisin kiinnittanyt lisahuomiota. Valtaosa linkeista
oli merkitty tavanomaisella alleviivaustyylilla, mika on oikein toimiva ratkaisu,
silla nykypaivana kaikki netinkayttajat tunnistavat tallaisen tekstin linkiksi.
Naiden lisaksi linkkeja oli merkitty huomiota herattavammilla painikkeilla.
Erilainen ulkoasu ei tosin selittanyt linkkien toiminnallisia eroja. Saman tyyppiset
linkit, kuten ohjaukset ulkopuolisille verkkosivustoille, oli saatettu merkita eri

tavoin eri teksteissa.
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6 Selkokielisten palvelukuvausten toteutus

Yleiskielisia palvelukuvauksia oli alun perin 12 kappaletta ja uusia, selkokielisia
kuvauksia luotiin 15 kappaletta. Joistakin palveluista IHT luopuu vuoden 2024

aikana ja osa palveluista jaetaan kahdeksi eri palveluksi kohderyhman mukaan.

Kaikki selkokieliset kuvaukset eivat kuulu jatkossa palvelut-osioon, vaan osa
kuvauksista sijoitetaan uuden verkkosivuston yleiseen tieto-osioon. IHT ei ole
viela paattanyt, mitka kaikki kuvaukset olisivat tallaisia, mutta alustavasti kaikki
sellaiset palvelut, joihin asiakas ei voi suoraan osallistua, kuuluvat tieto-osioon.
Naita olisivat esimerkiksi VINCE-hankkeen, Turun kaupungin kotoutumisen
edistamisen ohjelman ja jarjestoyhteistyon kuvaukset. Paatimme yhdessa, etta
kaikki kuvaukset luodaan selkosuomeksi riippumatta niiden

loppusijoituspaikasta.

IHT:n toiveesta selkokuvaukset viedaan loppuvuodesta 2024 valmistuvalle
uudelle verkkosivustolle. Koska nykyisesta sivustosta on tarkoitus luopua
mahdollisimman pian, ei kuvausten ja muiden tietojen manuaalista syottamista

koettu jarkevaksi.

6.1 Asiakasohjaajien toiveet

Toimeksiantajan kanssa oli yhteinen nakemys siita, etta selkokuvausten tulee
palvella seka IHT:n asiakkaita ettd asiakasohjaajia. Yhteisessa tyopajassa
(Bettahar ym., VINCE-tyopaja 15.12.2023) asiakasohjaajat toivat esille useita
toiveita, jotka perustuivat heidan arjessaan kohtaamiin ongelmiin ja niiden

ratkaisemiseen.

Onhjaajat toivoivat, etta kuvaukset olisivat mahdollisimman ymmarrettavia,
asiakasta ohjaavia seka asiakkaan tarpeen nakokulmasta laadittuja. Nain ollen
jokaisesta palvelusta luotiin selkeat ja kattavat yleiskuvaukset, jotka palvelevat

verkkosivuilla vierailevia.
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Kuvausten laatimiseen annettiin hyvin vapaat kadet. Ainoa konkreettinen asia,
mita ohjaajat toivoivat, liittyi lyhenteiden kayttédn. Lyhenteet voivat kuulemma
olla asiakaille haastavia ymmartaa, joten niiden kayttoa tulisi valttaa
selkokuvauksissa. Toive oli helppo toteuttaa, silla selkokielen mittari
(Selkokielen mittarin ohjeet ja kriteerit 2022) ohjeistaa, etta lyhenteita tulisi
kayttaa vain perustelluissa, harkituissa tapauksissa. Samoin ohjaajat
mainitsivat, etta IHT tai tuttavallisemmin |htu eivat ole International House Turun
virallisia lyhenteita, vaan pelkastaan yksikon tyontekijoiden kaytossa. Siksi
myoskaan naita lyhenteita ei kaytetty uusissa kuvauksissa. Koska nimi
International House Turku on suhteellisen pitka varsinkin, jos sita pitaisi kayttaa
yhdessa kuvauksessa useampaan kertaan, sovimme, etta nimen voi lyhentaa
muotoon IH Turku. IH Turku on kayttokelpoinen vaihtoehto, silla lyhenne on
kaytdssa verkkosivujen osoitteessa ihturku.fi ja lyhennetta on kaytetty

verkkosivujen tekstisisalloissa.

Jotta selkokuvaukset palvelisivat myos ohjaajia, ohjaajat toivoivat, etta
kuvaukset olisivat mahdollisimman kevyesti yllapidettavia. Taten pyrin siihen,
ettei kuvauksissa lukisi esimerkiksi usein paivitettavia tietoja, kuten

paivamaaria, aikatauluja tai tarkempia jarjestajatahoja.

6.2 Asiakkaiden toiveet

IHT toteutti asiakaskyselyn helmi-maaliskuussa 2024 (Turun muunkielinen
viestinta -kysely / Multilingual communication in Turku -survey 2024), jossa
kartoitettiin asiakkaiden kokemuksia viestinnasta eri viestintakanavissa. Kysely

toteutettiin suomeksi ja englanniksi, ja vastauksia tuli ynteensa 83 kappaletta.

Vastaajat saivat kertoa muun muassa nakemyksiaan siita, mita pitaisi ottaa

huomioon Turun muunkielisessa viestinnassa ja mika nykyisessa viestinnassa
vaatisi eniten kehittdmista. Avoimista vastauksista ilmeni, etta viestinnan tulisi
olla lyhyempaa ja selkeampaa. Samoin asiakkaiden kielitaidon huomiointi olisi

ensiarvoisen tarkeaa.
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Kahdessa avoimessa vastauksessa viitattiin suoraan selkosuomen kayttoon ja
viestinnan selkokielisyyteen. Naista toisessa toivottiin, etta tekstit olisivat silta
osin selkokielisia, etta tekstit olisi tarpeen mukaan helppo kaantaa luotettavasti
ja tarkasti joko englanniksi tai omalle aidinkielelle. Vastaajan mukaan selkean
tekstin kdantaminen olisi helpompaa seka kasvotusten tekstia kdannettaessa
toiselle henkilolle etta lukijan omasta toimesta erilaisten sovellusten avulla.
Toisessa, englanninkielisessa vastauksessa tuotiin esille, etta yksinkertaisen
suomen kaytto olisi tarpeellista, mikali Turku toivoo maahanmuuttajien
kotiutuvan mahdollisimman onnistuneesti ja oppivan suomea mahdollisimman
nopeasti. Vastaajan mukaan selkosuomen kayttoa tulisi lisata sen sijaan, etta
vahemmistoryhmiin kuuluville annettaisiin erityiskohtelua sen perusteella,

etteivat he osaa suomea riittdvan hyvin.

Vastausten perusteella koin, ettd osa Turun muunkielisista toivoisi, ettd suomen
kielen opiskeluun kannustettaisiin enemman. Myds kielen kayttoon tulisi antaa

mahdollisuus jo kieliopintojen varhaisessa vaiheessa.

6.3 Selkokuvausten toteutus

Selkokuvaukset luotiin asiakkaiden ja asiakasohjaajien toiveiden seka
analyysista ja lahdeaineistoista saatujen tietojen pohjalta. Sain kuvausten
luonnin avuksi IHT:n kautta palvelunjarjestajilta alustavat tekstimateriaalit uusiin

kuvauksiin.

Koska selkokuvaukset piti luoda paikoitellen jopa muistiinpanomaisten
materiaalien pohjalta, kuvausten toteuttaminen ei ollut mahdollista tekoalyn
avulla. Lisaksi materiaaleista piti poimia asiakaskunnan kannalta oleelliset tiedot
ja punnita, mika on kohderyhmalle entuudestaan tuttua tietoa. Lisasin myos
joihinkin kuvauksiin sellaista asiakkaille oleellista tietoa, jota ei oltu mainittu
toimitetussa materiaalissa. Tekoalya olisi tosin mahdollista hyddyntaa

kuvausten yllapidossa, ja pohdin tata tarkemmin luvussa 7.

Tekstimateriaaleissa oli valmiiksi maaritetty palveluntarjoajan puolesta palvelun

nimi, kohderyhma, palvelun sisalto, palvelukielet, palvelun tuottaja seka
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mahdolliset ehdot ja kriteerit palveluun osallistumiseen ja sen jarjestamiseen.
Lisaksi oli maaritetty, miten asiakas tulee palveluun. Palvelun nimi ja siten IHT:n
verkkosivulle tuleva palvelun otsikko oli maaritetty palveluntarjoajien toimesta,

eika niita siten ollut mahdollista muuttaa.

Loin kaikki kuvaukset samalla pohjalla. Kuvausten jarjestykseksi valikoitui,
kenelle palvelu on suunniteltu, mita palvelu sisaltaa tai miksi se jarjestetaan ja
miten palveluun paasee asiakkaaksi. Nain jokaisen kuvauksen rakenne on
selkea ja palvelukuvaukset ovat toistensa kanssa yhtenaisia. Jokainen kuvaus
alkaa myos yleisemmalla esittelylld, jota seuraa lukijaa puhutteleva osio siita,
miten palveluun on mahdollista hakea. Tama oli toimivin lahestymistapa, silla
palvelu on hyva esitella lukijalle ennen kuin hanelle tarjotaan mahdollisuutta
osallistua toimintaan. Esitan asiakkaan silti yleisissa osioissa aktiivisena

tekijana, enka passiivisena avun saajana.

Yksinkertaisen kielen, selkean etenemisen ja ymmarrettavan sanaston lisaksi
kiinnitin huomiota kuvausten yksityiskohtiin. Hyddynsin kuvauksissa bullet point
-luetelmakohtia seka valiotsikointia tekstien selkeyttamiseen. Selitin myos SPR-
lyhenteen auki Suomen Punaisena Ristina ja kaytin IH Turku -lyhennetta vain
tilanteissa, joissa koko nimi oli mainittu kuvauksessa aiemmin. Kuvauksiin
tulevat linkitykset merkitsin alleviivauksilla. Linkitys tulee olemaan toimiva
ratkaisu tilanteissa, joissa palvelu on jaettu kahteen osaan kohderyhman
mukaan. Nain lukija paasee helposti sen palvelun sivulle, joka koskettaa hanta,

mikali han ohjautuu ensin vaaralle palvelusivulle.

Kaksi poikkeusta jouduin tekemaan kuvausten toteutuksessa vastoin aiemmin
esitettyja huomioita. Yhden palvelukuvauksen otsikossa on kaytetty matalan
kynnyksen sanaliittoa, vaikka pohdin sen ongelmallisuutta, koska
palveluntarjoaja on nain valinnut. Toinen oma tekemani valinta oli toimija-
ilmaisun kayttaminen kolmessa selkokuvauksessa, vaikka toimija saattaa olla
kasitteena epaselva. Toimija on kuitenkin sanana kuvaavampi kuin taho, jota oli
kaytetty yleiskielisissa kuvauksissa. Pyrin myds siihen, etta se, mita toimijalla

missakin kuvauksessa tarkoitetaan, tulee jollain tavalla esille kuvauksessa.
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Esimerkiksi jarjestdyhteistydn kuvauksessa kerron, millaisten toimijoiden

kanssa maahanmuuttajapalvelut tekee yhteistyota.

Joistakin kuvauksista tuli pidempia kuin oli alun perin tarkoitus. Koin kuitenkin
tarkeammaksi, ettd kuvauksista ilmenee kaikki asiakkaan kannalta oleellinen
tieto ja etta tieto on selkeassa muodossa kuin se, etta kuvauksia pitaisi tiivistaa
tiivistamisen vuoksi. Myos tulevan verkkosivuston typofrafia ja taitolliset valinnat

vaikuttavat siihen, miten pitkalta kuvaukset tulevat lopulta nayttamaan.

6.4 Kuvausten toteutusten jalkeen

Paatimme yhdessa toimeksiantajan kanssa, ettei kuvauksille haeta
Selkokeskuksen virallista selkotunnusta. Palvelujohtaja Mika Helva summasi
tyopajassa (Bettahar ym., VINCE-tyopaja 15.12.2023), ettd uudet kuvaukset
tehdaan asiakkaita, ei selkotunnusta varten. Tunnuksen saamiseen vaikuttaisi
myos uuden verkkosivun helppokayttoisyys ja ulkoasu, mitka eivat kuulu taman
opinnaytetyon toiminnalliseen osaan. Lisaksi tyontekijoiden on vaivattomampaa
yllapitaa palvelukuvauksia tulevaisuudessa, kun kuvauksia on mahdollista

muokata selkean viestinnan raameissa eika selkokielen kriteerien mukaan.

Yllapitoa helpottaa Turun kaupungin sisallontuottajille tarkoitettu selkean

sisalléntuotannon koulutus, joka jarjestettiin kevaalla 2024.

Kuvaukset siirretdan IHT:n uudelle verkkosivustolle sivuston valmistuttua PLM-
tiedonhallintajarjestelman kautta. Jarjestelman avulla yksikon tyontekijoiden on
helppo yllapitaa kuvauksia ja lisaksi kuvaukset saa myos muille
maahanmuuttajapalvelujen tai Turun kaupungin yllapitamille verkkosivuille,

mikali se on tarpeellista.
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7 Lopuksi

Lahdin opinnaytetydssani selvittamaan, miten International House Turun
verkkosivut voisivat tekstien osalta palvella yksikon asiakaskuntaa paremmin.
Yksikon tyontekijat kokivat, etteivat tekstit palvelleet tarkoitusta, minka lisaksi
tekstien muokkaaminen oli ajankohtaista maahanmuuttajien eli mahdollisten
asiakkaiden lisaantyneen maaran vuoksi. Tavoitteeksi muodostui, etta uudet
palvelukuvaukset olisivat helpommin ymmarrettavia ja saastaisivat siten seka

asiakkaiden aikaa etta asiakasohjaajien resursseja.

Ennakko-osaamista 10ytyi jo selkokielisten tekstien laatimisesta, joten lahestyin
aihetta selvittamalla, mika on Turun seudun maahanmuuttajien suomen kielen
osaamisen taso ja siten maahanmuuttajien selkokielen tarve. Selvitin myos,
mita konkreettisia haasteita nykyisissa yleiskielisissa palvelukuvauksissa on,
jotta osasin mukauttaa kuvaukset asiakasystavallisemmiksi. Tilastokeskuksen
vuoden 2014 UTH-tutkimuksesta selvisi, etta jopa joka kolmas pidempaan
Suomessa asunut maahanmuuttaja koki itsensa vasta aloittelijaksi kielen
osaamisessa ja etta maahanmuuttajien erot kielen oppimisessa poikkeavat
toisistaan suurestikin (Tilastokeskus 2015, 46). Koska suomen kieli on todella
vaativaa, osasin odottaa taman kaltaisia tuloksia. Yllatyin silti siita, kuinka
pitkdan muunkielisilla voi olla haasteita yleiskielen ymmartamisessa. Onkin
hyva, etta verkkosivu-uudistuksen myo6ta asiakkaat saavat heita koskevat tiedot

ja palvelut uudessa, ymmarrettadvammassa muodossa.

Osa selkokuvauksista oli haastavampia toteuttaa kuin toiset. Jotkin palvelupolut
olivat hyvin suoraviivaisia, joten niiden konkretisointi asiakkaan nakokulmasta
oli yksinkertaista — kuka voi osallistua, miten asiakas hyotyy palvelusta ja miten
ilmoittautuminen onnistuu. Haasteellisimpia olivat yleisempaa informaatiota
sisaltavat kuvaukset, joissa ei mainittu selkeitd palveluntarjoajia tai mihin
asiakas ei pysty suoraan osallistumaan. Tallainen oli esimerkiksi Turun

kaupungin kotoutumisen edistamisen kuvaus.

Uusissa kuvauksissa on otettu usealla eri tavalla huomioon tekstien

ymmarrettavyys ja selkeys, jotta verkkosivuilla vieraileva I0ytaisi itseaan
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koskettavaa tietoa. Uusien kuvausten myota toteutuu asiakkaiden kyselyssa
iimenneet toiveet siita, ettd suomen kielen kayttéon annettaisiin mahdollisuus jo
varhaisessa kieliopintojen vaiheessa ja etta viestinta olisi selkeaa seka
asiakkaan kielitaidon huomioivaa. Prosessin voisi halutessa toteuttaa
laajemminkin luomalla muutkin verkkosivulle tulevat tekstisisallot selkokielen
periaatteiden mukaan. Mikali maahanmuuttajapalvelut tai IHT:n yksikko kokee
tarvetta lisaselkomateriaaleille, toimivat nama kuvaukset hyvana

ponnahduslautana ja pohjana uusien luomiselle.

Jos tulevaisuudessa verkkosivustolle halutaan lisata selkotekstia, olisi taman
toteuttamiseen mielestani mahdollista hyddyntaa tekoalya, vaikka sita ei tassa
opinnaytetyossa hyoddynnetty. Tekoalysta voisi olla hyotya erityisesti tilanteissa,
joissa haluttaisiin selkomukauttaa olemassa olevia yleiskielisia teksteja tai jos
nyt luotuja selkokuvauksia olisi tarpeen muokata esimerkiksi palvelun sisallon
muuttumisen vuoksi. On silti hyva pitaa mielessa, ettei tekoaly korvaa
Selkokeskuksen asiantuntijaosaamista. Lisaksi tekstia laativa henkild tuntee
kohderyhmansa tekoalya paremmin, joten en sokeasti luottaisi tekoalyn
tarjoamiin ratkaisuihin. Kannustan silti kokeilemaan, millaisia muokkauksia
tekoaly tarjoaa, jos tekstin yksinkertaistaminen itse tuntuu haastavalta tai
aikaavievalta. Tekoalyn tarjoaman pohjan paalle on myos mahdollista lahtea

rakentamaan lukijakunnan mukaan raataloitya tekstia.

Opin prosessin aikana, miten valtava merkitys kielellisilla valinnoilla on juuri
vahemmistojen osallistamisessa ja yhdenvertaisuuden kokemuksen
lisdamisessa. Tama vahvisti omaa ajatustani siita, miten jokainen viestija voi
vaikuttaa omalla toiminnallaan siihen, kuinka saavutettavaa oma teksti on ja
palveleeko se lopulta kohderyhmaa. Varsinkin, kun selkokielen tarvitsijoiden
maara kasvaa arvioiden mukaan, tulisi selkokielen kayttoa lisata kuntien ja

muiden julkisten palvelujen yllapitamilla verkkosivuilla.
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Palvelukuvaukset selkokielella

Maahan muuttaneet Aikuisten perusopetuksessa (Aipe)

Aipe tarjoaa koulutusta yli 17-vuotiaille maahanmuuttajille, joilla on heikko
yleissivistava koulutus. Opiskelijan tarpeet vaikuttavat siihen, millainen koulutus

opiskelijalle suunnitellaan.

Koulutus voi alkaa lukutaidon ja kirjoitustaidon opetuksella, jos opiskelija ei

osaa taitoja omalla aidinkielellaan.
Aipen alkuvaiheen jalkeen opiskelija voi osallistua:

e Kkertauskursseille
e tutkintoon valmentavaan koulutukseen
e kotoutumiskoulutukseen

e toisen asteen ammatilliseen koulutukseen

Alle 25-vuotiaat opiskelijat voivat suorittaa Aipen paattdvaiheen noin kahdessa

vuodessa. Silloin opiskelija on suorittanut perusopetuksen oppimaaran.
Hae opiskelijaksi

Voit hakea Aipeen kielellisen alkukartoituksen kautta. Kartoituksen jarjestaa TE-
palvelut. Voit hakea koulutukseen myos sellaisten oppilaitosten kautta, jotka

tarjoavat kielikoulutusta tai yleissivistavaa koulutusta.

Asettautumissuunnitelmat
Asettautumissuunnitelma auttaa maahanmuuttajaa, joka on juuri muuttanut

Turkuun tai joka suunnittelee Turkuun muuttoa. Maahanmuuttaja voi tehda

itselleen asettautumissuunnitelman, jos hanella ei ole kotoutumissuunnitelmaa.

Turun AMK:n opinndytety6 | Mimosa Wallenberg



Liite 1

Asettautumissuunnitelman tekeminen on ilmaista ja vapaaehtoista.
Maahanmuuttaja saa apua suunnitelman tekoon International House Turun

asiakasohjaajalta.
Asiakasohjaaja voi antaa neuvoja esimerkiksi:

e tyonhakuun
e suomen Kielen opintoihin
e asunnon etsimiseen

e Turun kaupungin palveluihin
Maahanmuuttajan tarpeet vaikuttavat siihen, mita suunnitelma sisaltaa.
Néin varaat ajan
Ota yhteytta International House Turkuun jollakin seuraavista tavoista:

e soita tai laheta sahkdpostia asiakaspalveluun
o tule kaymaan IH Turun palvelupisteella Kauppatorin Monitorissa

e varaa aika asiakasohjaajan tapaamiseen IH Turun verkkosivuilta

Palvelut jarjestoille — Kotoutumisen ja hyvien vaestosuhteiden
edistaminen

Maahanmuuttajapalvelut tekee yhteistyota eri yhdistysten, seurojen ja

jarjestdjen kanssa. Yhteistyo edistda maahanmuuttajien kotoutumista ja lisaa

yhdenvertaisuutta eri vaestoryhmien valilla.

39

Maahanmuuttajapalvelut voi tehda yhteistydsopimuksia yhdistysten kanssa, jos

yhteistyo on pitkaaikaista tai toistuvaa.

Yhteistybkumppanit

Maahanmuuttajapalvelut tekee yhteisty6ta esimerkiksi seuraavien toimijoiden

kanssa:

e SPR:n eli Suomen Punainen Risti
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e Vaestaliitto

e Kotoutumisen Kumppanuusohjelma

Yhteistyona voi olla hanke, jossa kehitetddn maahanmuuttajille tarkoitettuja
palveluja. Kaynnissa on esimerkiksi VINCE-hanke, jossa jotkin palvelut viedaan
mobiilisovellukseen. Voit lukea VINCE-hankkeesta lisda seuraavan linkin

kautta: VINCE — Virtual Integration Home ja kotoutumisbottikokeilu.

Kotoutumisen Kumppanuusohjelmassa on mukana monia yrityksia ja
yhdistyksia. Naista jasenista luodaan alueellisia verkostoja. Verkostot jakavat
toisilleen tietoa ja asiantuntijoiden osaamista. Nain varmistetaan, etta
maahanmuuttajien kotoutuminen on mahdollisimman sujuvaa. Hankkeeseen

kuuluu myoés kotoutumisentukena.fi -sivuston kehittdminen.

Yhteistyo voi myos tarkoittaa, etta yhteiskumppani saa kayttaa
maahanmuuttajapalvelujen tiloja. Useat eri jarjestot kayttavat esimerkiksi
Linnankadulla sijaitsevan Kotoutumisen osaamiskeskuksen tiloja. Suurin

kayttajista on Turun Ukrainakeskus.

Kiintiopakolaisen vastaanotto kuntaan

Suomen valtio paattaa vuosittain, kuinka monta kiintidpakolaista sijoitetaan
Turkuun seka muihin Suomen kuntiin. Suomen laissa on maaritetty, millaisia
palveluja kuntien pitaa tarjota kiintiopakolaisille. Maahanmuuttajapalvelut

tarjoaa naita palveluja yhteistydokumppanien kanssa.
Kiintidpakolaisten vastaanotosta huolehtivat:

e kotoutumisen asiantuntija
e kotoutumisohjaaja

e maahanmuuttopalvelujen asiakasohjaajat

Miten vastaanotto etenee?
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Ennen maahantuloa kotoutumisen asiantuntija valmistelee maahantulijan
asunnon. Asiantuntija voi myds esimerkiksi tayttaa valmiiksi Kelan

toimeentulotuen hakemuksen.

Kotoutumisen asiantuntija seka kotoutumisohjaaja osallistuvat pakolaisen
vastaanottoon. He auttavat yhdessa kaikissa vastaanoton jalkeen tapahtuvissa
asioissa, kuten maahantulijan viranomaiskaynneissa. He myos ohjaavat
maahantulijan oikeisiin palveluihin ja opastavat Turussa asumisessa.
Kotoutumisasiantuntija osallistuu maahantulijan alkukartoituksen ja

kotoutumissuunnitelman tekemiseen.

Kotivanhempien kotoutumistoiminta

Turun kaupunki jarjestaa kotouttavaa toimintaa muunkielisille kotivanhemmille.
Toiminta sisaltaa:

e suomen kielen opetusta
e toiminnallisia kieliopintoja, esimerkiksi ruuanlaiton ja liikunnan kautta

e vierailuja ja retkia

Lapsille jarjestetdan lastenhoito toiminnan ajaksi. Lastenhoidosta vastaa Turun

varhaiskasvatuspalvelut.
Hae mukaan kotoutumistoimintaan
Voit hakea mukaan toimintaan, jos kaikki seuraavat ehdot tayttyvat:

¢ sinulla on lapsi tai lapsia, jotka ovat ialtaan 6 kuukautta — 3 vuotta
¢ hoidat lasta tai lapsia kodinhoidon tuella

e asut Turussa
Voit hakea mukaan:

e itsenaisesti — ota yhteytta kotoutumistoiminnan tarjoajaan

e etsivan kotiaitityon kautta
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e Varhan maahanmuuttajapalvelujen ohjauksella
¢ International House Turun asiakasohjaajan ohjauksella

e TE-palvelujen ohjauksella

Matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalvelut

International House Turku tarjoaa monenlaista ohjausta ja neuvontaa
muunkielisille turkulaisille. Asiakkaat saavat ohjausta maahantulon syysta
riippumatta. Ohjaajat voivat auttaa asiakasta esimerkiksi tydllistymaan tai

hakemaan koulutuksiin.
Asiakas voi osallistua ohjaukseen:

e |H Turun toimipisteella, Kauppatorin Monitorissa
e puhelimitse

e sahkopostitse

e muiden etavalineiden kautta

e Meyerin Turun telakalla (vain osa palvelukielista)

e erilaisissa tilaisuuksissa

Asiakas voi saada ohjausta myds asiakasohjaajalta, joka on erikoistunut

sosiaaliasioihin. Silloin ohjaaja auttaa asiakasta esimerkiksi:

e perheiden yhdistamisen tapauksissa
e sosiaalietuuksissa
e tyOn vastaanottamisessa

e opintojen aloittamisessa
Néin osallistut ohjaukseen

Paaset ensimmaiseen tapaamiseen vuoronumerolla IH Turun toimipisteella,
Kauppatorin Monitorissa. Taman jalkeen voit osallistua syventaviin palveluihin,
joihin paaset ajanvarauksella. Ohjaaja voi varata seuraavan ohjausajan

ensimmaisen tapaamisen yhteydessa.
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Turun kaupungin ohjelma kotoutumisen edistamiseksi

Laki velvoittaa, etta jokaisen kunnan pitaa laatia maahanmuuttajille

kotoutumisen edistamisen ohjelma.

Kototumisen edistamisen ohjelma:

lisaa maahanmuuttajien hyvinvointia heidan uudessa kotikunnassaan
e jakaa tietoa monikulttuurisuudesta kaupungin tyontekijoille

¢ |uo saavutettavia palveluja maahanmuuttaja-asiakkaille

e edistaa kaksisuuntaista kotoutumista — maahanmuuttaja sitoutuu
kotoutumisen koulutuksiin ja suomalaiset mukautuvat lisaantyvaan

monikulttuurisuuteen

Ohjelman sisallon kirjoittaa maahanmuuttotydn koordinaattori. Koordinaattori
my0s raportoi, mita toimenpiteitd on tehty kotoutumisen edistamiseksi.
Maahanmuuttajapalvelut sopivat ja toteuttavat nama toimenpiteet yhdessa

kunnan peruspalveluiden kanssa.

Eri alojen ammattilaisten taytyy siis tehda yhteistyota, jotta ohjelman tavoitteet
voivat toteutua. Ammattilaiset ja muut toimijat muodostavat verkoston, joka
huolehtii ohjelman onnistumisesta. Verkostoon kuuluvat esimerkiksi ELY-

keskus, TE-palvelut seka monet oppilaitokset ja yhdistykset.

Turun kaupunginvaltuusto hyvaksyy kaupungin kotoutumisen edistamisen
ohjelman. Kaupunki tiedottaa ohjelmasta verkossa, sosiaalisessa mediassa ja

eri verkostotilaisuuksissa.

Voit ladata uusimman ohjelman PDF-muodossa seuraavasta linkista: Turun

kaupungin ohjelma kotoutumisen edistdmiseksi 2022-2025.

Suomi tutuksi -toiminta

Suomi tutuksi -toiminta on tarkoitettu maahanmuuttajille, jotka haluavat tutustua

paremmin Turkuun. Osallistujat tutustuvat Turkuun yhdessa ryhmana.
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Ryhma vierailee ainakin seuraavissa kohteissa:

e Turun paakirjastossa

e Turun Filharmonisessa orkesterissa
e Turun Kaupunginteatterissa

e museossa

e Liikuntapalveluiden jarjestamassa tilaisuudessa

Osallistujat tutustuvat eri liikuntamuotoihin ja tyopajoihin. Ryhma voi tutustua

myo6s Nuorisopalveluiden palveluihin.

Liséksi ryhma voi osallistua Suomi tutuksi: Extra -tapahtumiin, jotka ovat
vapaamuotoisia ja toiminnallisia tapahtumia. Jokaisessa tapahtumassa on eri
teema. Ennen tapahtumaa osallistujat tutustuvat tapahtumapaikkaan ja

oleelliseen sanastoon.
Tule mukaan toimintaan

Voit osallistua toimintaan kotoutumiskoulutuksen tai omaehtoisen

kotoutumiskoulutuksen kautta.

Toimintaan valitaan ensisijaisesti ELY-keskuksen kotoutumiskoulutuksen S2-
ryhmia. Jos paikkoja jaa yli, paikkoja tarjotaan omaehtoisen

kotoutumiskoulutuksen ryhmille.

Tutkintokoulutukseen valmentava koulutus (Tuva)

Tuva-koulutuksessa muunkielinen henkilé paasee opiskelemaa taitoja, jotka
ovat tarpeellisia tydelamassa tai ammatillisessa koulutuksessa. Opiskelijan

suomen kielen taidot paranevat opintojen ohella.
Tuva-koulutuksessa opiskelija voi:

e tutustua eri ammatteihin ja koulutuksiin
e tutustua suomalaisen tybelaman kaytantoihin

e suorittaa lukiokursseja
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e suorittaa ammatillisen tutkinnon osa-alueita
e Kkorottaa peruskoulun arvosanoja

e saada lisapisteita oppilaitosten hakuvaiheeseen

Tuva kehittada opiskelijan kielitaitoa ja luo uusia kontakteja tyoelamaan.
Opiskelija siirtyy Tuvasta joko ammatilliseen perustutkintokoulutukseen tai

suoraan tydelamaan.

Koulutus kestaa korkeintaan vuoden ja sen voi suorittaa vain yhden kerran.

Koulutuksen jarjestaa Turun Ammatti-instituutti.
Miten paéasen opiskelijaksi?

Nuoret muunkieliset ohjataan Tuvaan tavallisesti peruskoulun tai Aikuisten
perusopetuksen jalkeen. Nuori ei ole esimerkiksi saanut toisen asteen
koulutuspaikkaa tai opinnot ovat jaaneet kesken. Koulutusvalinta on voinut

tuntua vaaralta tai kielitaito ei ole riittanyt opintojen suorittamiseen.

Vanhemmat muunkieliset henkilot ohjataan Tuvaan Turun Ammatti-instituutin
jatkuvan haun kautta. Tavallisesti henkild ohjataan Tuvaan

kotoutumiskoulutuksen tai Aikuisten perusopetuksen alkuvaiheen jalkeen.

Voit hakea Tuva-opiskelijaksi, vaikka sinulla ei olisi oleskelulupaa. Kaikki hakijat

haastatellaan ennen kuin heidat hyvaksytaan opiskelijoiksi.

Kotoutumisen palvelut

Palvelussa asiakas saa ajan kotoutumissuunnitelman ja alkukartoituksen

tekoon.

Tama palvelu on tarkoitettu tyottomille maahanmuuttajille, jotka etsivat toita. Jos
sinulta puuttuu kotoutumissuunnitelma, mutta et ole ty6ton tydnhakija, tutustu

seuraavaan palveluun: Alkukartoitus ja kotoutumissuunnitelma tydvoiman

ulkopuolella oleville.
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Kotoutumisen tiimi hoitaa maahanmuuttajan alkuhaastattelun, alkukartoituksen
ja kotoutumissuunnitelman teon. Suunnitelma ja kartoitus ovat pakollisia
kotoutuvalle maahanmuuttajalle. Tiimi arvioi alkukartoituksessa esimerkiksi,

mika on asiakkaan aikaisempi tydkokemus, koulutus ja kielitaito.
Tiimi voi ohjata asiakkaan:

e erilaisiin kotoutumiskoulutuksiin
e valmennuksiin

e tyokokeiluun

e opinto-ohjaukseen

e muuhun ohjaus- ja neuvontapalveluun

Kotoutumisen tiimi tekee suunnitelman asiakkaalle enintaan yhdeksi vuodeksi
kerrallaan. Tiimi tarkistaa ty6ttomien maahanmuuttajien suunnitelmat kolmen

kuukauden valein.
Na&in haet asiakkaaksi

Sinut ohjataan asiakkaaksi tavallisesti TE-toimiston alkupalvelujen tai
kotoutumispalvelujen kautta. Sinut voidaan ohjata asiakkaaksi myos

kuntakokeilun tiimeista, kuten kuntakokeilun alkupalveluista.

lImoittaudu ensin ty6ttdmaksi tydnhakijaksi joko sahkodisesti Tydomarkkinatorin

verkkopalveluissa tai paperisella lomakkeella TE-toimistossa.
Voit osallistua kotoutumisen palveluun:

e puhelimitse

e Teams-tapaamisilla

e varaamalla ajan tapaamiseen International House Turun toimipisteelle,
Kauppatorin Monitoriin

o Tydllisyyspalvelujen Tyopisteella
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Alkukartoitus ja kotoutumissuunnitelma tyovoiman ulkopuolella oleville

Palvelussa asiakas saa ajan kotoutumissuunnitelman ja alkukartoituksen

tekoon. Suunnitelma ja kartoitus ovat pakollisia kotoutuvalle maahanmuuttajalle.
Tama palvelu on tarkoitettu maahanmuuttajille, jotka:

e ovat kotoutumisajalla
e asuvat Turussa
e eivat voi tehda tyota tai osallistua kotoutumiskoulutuksiin ian, terveyden

tilan tai elamantilanteen vuoksi.

Jos sinulta puuttuu kotoutumissuunnitelma ja kykenet tyontekoon, tutustu

seuraavaan palveluun: Kotoutumisen palvelut.

Miten pééasen asiakkaaksi?
Et voi varata palveluun aikaa itse.

Sinut kutsutaan palveluun, jos olet saanut toimeentulotukea tai kotihoidontukea

kotoutumisaikana yli kahden kuukauden ajan.

Jos olet tullut Suomeen alaikaisena tai kiintiopakolaisena,
maahanmuuttajapalvelujen asiakasohjaaja arvioi tilanteesi alkukartoituksessa.

Asiakasohjaaja ohjaa sinut oikeaan palveluun.

VINCE - Virtual Integration Home ja kotoutumisbottikokeilu

VINCE on Turun maahanmuuttajapalveluiden hanke, jossa suunnitellaan
mobiilisovellus Turun muunkielisille asukkaille. Sovellukseen yhdistetaan
kotoutumisbotti. Botti auttaa asukasta I6ytamaan tietoa ja palveluja, joita

asiakas tarvitsee.

Monikieliset asukkaat 16ytavat palvelut helposti omalla aidinkielelladan Vincen ja

kotoutumisbotin avulla. Botin avulla sovellusta voi kayttaa jopa 50 eri kielella.
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Kotoutumisbotti on suomenkielinen, mutta tekoaly mahdollistaa asioinnin muilla

kielilla.

Vince-sovelluksesta I0ytyy sellaiset palvelut, joihin asiakas ei tarvitse erillista
asiakasohjausta. Nain maahanmuuttajapalvelut voivat kayttaa enemman

resursseja esimerkiksi asiakkaiden henkilokohtaiseen ohjaukseen.

Palvelun tuottamisessa on mukana Turun ammattikorkeakoulu, Sateenkaarikoto

seka kaksi hankepartneria Ruotsista.

Hanke jatkuu vuoden 2026 maaliskuun loppuun. Vince-sovellus on ollut
hankeen toimijoiden testauksessa kevaalla 2024. Sovellus on tarkoitus julkaista

muille testikayttoon loppuvuodesta 2024.

Welcome to Turku -ohjelma

Welcome to Turku -ohjelma on tarkoitettu maahanmuuttajille ja heidan
puolisoilleen, jotka ovat muuttaneet Turkuun tyon, opiskelun tai yrittajyyden
vuoksi. Ohjelma parantaa maahanmuuttajien kotoutumista ja tyollisyytta eri

palvelujen kautta.

Ohjelman tavoitteena on edistaa kotoutumista, lisatd muunkielisten

yhteenkuuluvuuden tunnetta ja vahvistaa heidan tukiverkostojaan.
Ohjelma sisaltaa:

e yksilo- ja ryhmavalmennusta

e vertaistukea

o tyOpajoja

e tapahtumia ja muuta ryhmatoimintaa

e suomen ja ruotsin kielen taitojen vahvistamista

Ohjelmaan kuulu l&hitapaamisia ja verkkotapaamisia. Osallistujat paasevat

myo6s mukaan verkkotapahtumiin, joissa on vaihtelevia teemoja.
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Ohjelman yhteinen kieli on englanti. Yksildvalmennus ja tapahtumat taitojen

kartoittamiseksi jarjestetdan englanniksi tai suomeksi.
lImoittaudu mukaan ohjelmaan
liImoittaudu mukaan jonkin alla olevan vaylan kautta:

e |nternational House Turku -nettisivut
e |H Turun somekanavat
¢ maahanmuuttajapalvelujen asiakasohjaus

e kaverin tai tuttavan kautta, joka on mukana ohjelmassa

Yritysneuvonta, yrityksen perustamista suunnittelevat
International House Turku tarjoaa ohjausta maahanmuuttajille, jotka
suunnittelevat oman yrityksen perustamista.

Tama palvelu on tarkoitettu tuleville yrittdjille. Jos kaipaat apua olemassa

olevan yrityksen kanssa, tutustu seuraavaan palveluun: Yritysneuvonta,

olemassa olevat yrittajat.

Yritysneuvonnassa asiakasohjaajat ja yritysneuvoja auttavat sinua yrityksen
perustamisessa. Saat kaytanndnlaheista ja helposti ymmarrettavaa ohjausta

kaikkiin vaiheisiin, jotka liittyvat yritystoiminnan aloittamiseen.

Voit saada ohjausta puhelimitse tai varaamalla ajan tapaamiseen IH Turun

toimipisteelle.
Varaa aika neuvontaan

Varaa aika neuvontaan IH Turun alkuinfosta. Voit varata ajan myds ottamalla

yhteytta suoraan asiakasohjaajaan.

Et tarvitse liiketoimintasuunnitelmaa, kun osallistut ohjaukseen. Riittaa, etta olet

kiinnostunut yrittajyydesta.
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Yritysneuvonta, olemassa olevat yrittajat

International House Turku tarjoaa yritysneuvontaa maahanmuuttajille, joilla on

oma yritys.

Tama palvelu on tarkoitettu olemassa oleville yrityksille ja yrittdjille. Jos vasta
suunnittelet yrityksen perustamista, tutustu seuraavaan palveluun:

Yritysneuvonta, vrityksen perustamista suunnittelevat.

Yritysneuvonta on palvelu, jossa asiakasohjaajat auttavat sinua erilaisissa,
pienissakin ongelmatilanteissa. Ohjaajat voivat jakaa sinulle myds muuta

yleishyddyllista tietoa.

Saat kaytannonlaheista ja helposti ymmarrettavaa ohjausta. Voit osallistua
palveluun joko puhelimitse tai varaamalla ajan tapaamiseen IH Turun

toimipisteelle.

Neuvonnasta vastaavat IH Turun asiakasohjaajat. Lisaksi yritysneuvoja voi

antaa ohjausta yrityksen tiloissa, jos se on tarpeellista.
Varaa aika neuvontaan

Varaa aika neuvontaan International House Turun alkuinfosta. Voit varata ajan

myo0s ottamalla yhteytta suoraan asiakasohjaajaan.
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