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Ollin Karaoke on oululainen karaoke-, levytanssi- seké juontopalveluita tarjoava yritys. Yrityksella
ei ole t&han mennessa ollut minkaanlaista toimintaa internetissa ja nyt tavoitteena onkin tehda
toimivat ja informatiiviset www-sivut, jotka palvelevat seka yrittajaa etta asiakkaita. Ollin Karaoken
takana on yksityisyrittaja Olavi Oikarinen. Kotisivujen tietosisaltd saatiin haastattelemalla yrittajaa,
jotta sivusto kuvaisi hanta parhaiten. Tarkoituksena on, etta Olavi Oikarinen hyotyy uusista ko-
tisivuistaan saamalla uusia asiakkaita ja enemman toimeksiantoja.

Aiheen opinnaytetyolleni 16ysin, kun Ollin Karaoke -toiminimelld toimiva avopuolisoni isa, yrittaja
Olavi Oikarinen etsi tekijaa yrityksensa kotisivuille. Opinnaytetyoni tavoitteena oli luoda Wordp-
ress-julkaisualustaa kayttaen Ollin Karaokelle helppokayttoiset www-sivut, jotka toimivat yrityksen
kayntikorttina internetissa ja yrittajan tarjoamien palveluiden mainoksena. Julkaisualustan WordP-
ress valmiiden teemojen ja graafisen kayttdlittyman eli Dashboardin avulla kotisivun kehittami-
nen, paivittdminen ja toteutuksen valvominen kay helpommin kuin kotisivua tavallisella tekstiedi-
torilla kehitettaessa.

Opinnaytety0ssa esitelldan ensin asiakaslahtoisten kotisivujen luomiseen tarvittavat osatekijat eli
sisalto, kaytettavyys ja ulkoasu. Kehittamisen menetelmana kaytettin benchmarking-arviointia.
Taman menetelman avulla saatiin selvitettyd minkalaiset ovat hyvat kotisivut sisallon, kaytetta-
vyyden ja ulkoasun kannalta. Sisallon ollessa tarkein, asiakaslahtoisten sivujen on katettava
my0s kaytettavyyden ja ulkoasun kriteerit. Kotisivujen tekninen toteutus kaydaan myos lapi tassa
opinnaytteessa omassa kappaleessaan.

Opinnadytetydssa myds arvioidaan ja analysoidaan muiden karaokeyrittajien kotisivujen kaytetta-
vyyttd OAMK:n opintojakson Verkkopalveluiden Kehittdminen lomaketta kayttaen. Talla menetel-
malla saatiin tietoa siita, mita hyvia kehitystydssa huomioitavia ominaisuuksia kotisivuilla on ja
mita huonoja puolia tulisi kotisivujen suunnittelu- ja toteutusvaiheessa valttaa.
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Ollin Karaoke is the corporate name to Olavi Oikarinen’s business which provides Karaoke, DJ
and hosting services for various public happenings. He hasn’t had any prior homepages or other
connections with the Internet until now. The main goal of this thesis is to make functional and
informative homepages to his business and therefore gain new clients due increase in coverage.

The aim of the thesis is to develop user-friendly homepages to my father-in-law and entrepreneur
Olavi Oikarinen using content management system WordPress as the development tool. Home-
pages are easier to develop, update and put into practice with WordPress than with traditional
text editors. This is because of various themes, plugins and widgets that are accessible from the
internet. It was also equally important that the homepages also function as a sort of business card
to the entrepreneur business and profession.

The Thesis first chapter presents the elements to build customer-oriented homepages. The ele-
ments such as content, usability and appearance are fundamental to create the impression of a
customer-oriented and user-friendly homepage. Benchmarking was used as the method of de-
velopment. Due Benchmarking | was able to find out the answer to the question such as what are
the factors that well made homepages are made of in case of that content, usability and appear-
ance are the corner stones of customer-orientated homepages. While the content is the most
important element in the customer-orientated homepages the pages must fulfil also the criterion
of usability and appearance. The technical execution of Olavi Oikarinen’s homepages are re-
viewed in the third chapter of this thesis.

The thesis also validates and analyses other entrepreneur Karaoke websites. Different types of
homepages were analysed by using the same form used in OUAS’s Development of Web ser-
vices course. With this procedure information was gained what abilities a well made homepage
consist and what kind of bad solutions should be avoided in development.

Keywords: Homepages, WordPress
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheena on asiakaslahtoisten kotisivujen tekeminen Olavi Oikariselle. Karaoke,
levytanssit ja juontotyot ovat hanen yhden miehen yrityksen tyonaan. Toimeksiantajan toiveena
on saada persoonalliset esittelysivut, jotka erottuvat muiden juontajien ja karaokeisantien esitte-
lysivujen massasta. Lisaksi sivuista pyritaan tekemaan asiakaslahtoisesti helppokayttoiset, sisal-

l6ltaan selkeat ja mielenkiintoiset.

Olavi Oikarisen kotisivujen tietosisalto saatiin haastattelemalla toimeksiantajaa. Sivuista saadaan
nain ollen mahdollisimman kattavat ja informatiiviset yrittajan esittelyn ja teknisten laitteistojen
osalta. Tietosisallon, kuten kuvien ja asiatekstin, lisaksi toimeksiantajaa haastattelemalla saatiin
sivujen suhteen toteutuskelpoisia ideoita. Sivuston ulkoasun suhteen sain toimeksiantajalta va-

paat kadet. Sivuista tehtiin kaytettavyydeltdan helppokayttdiset.

Tutkimuksessa pohditaan, miksi tyon toteutuksessa on paadytty tiettyyn ratkaisuun tai ratkaisui-
hin. Tutkimustehtavassa pyritaan analysoimaan, pohtimaan ja vertailemaan samantyylisten yritta-
jien sivujen ulkoasua, sisaltda ja rakennetta Olavi Oikariselle tehtavaan sivustoon. Ollin Karaoken
kotisivujen toteutuksessa kaytettyjen ratkaisujen lisaksi selvitetaan, kuinka sivuille saadaan naky-

vyytta hakukoneissa esim. Googlessa.

Opinnaytetyossa kasitelladan myos kotisivujen toteutuksessa kaytettya ohjelmaa eli WordPress-
julkaisualustaa. Sivujen toteutuksen helppous ja nopeus olivat tarkednd syyna siinen, miksi

WordPress-julkaisualusta valittiin sivujen toteutukseen.



2 OPINNAYTTEEN TAUSTA JA TARVE

21 Kotisivujen tarve

Yrittdjalta vaaditaan nykyaikaisen viestinnan eri muotoja asiakaskontakteja luotaessa. Viestintaa
yrittajan ja asiakkaan valilld on perinteisesti hoidettu puhelimen, faxin tai postin avulla ennen in-
ternetin aikakautta. Internet tarjoaa hyvat mahdollisuudet yrityksen markkinoinnissa. Kotisivujen
tarpeellisuus kavi ilmeiseksi kevaalla 2013 yrittaja Olavi Oikarisen kanssa kaymassani keskuste-
lussa. Asiakaskontaktien ja yrityksen kannattavuuden lisdamiseksi paatettiin luoda Olavi Oikari-

sen yritykselle Ollin Karaoke nimiset kotisivut.

2.2 Opinnaytetyon tavoitteet

Tavoitteena on luoda yrittdja Olavi Oikariselle selkeat, helppokayttdiset ja asiakasystavalliset
kotisivut WordPress-julkaisualustaa kayttaen. Kotisivujen avulla pyritaan parantamaan toimek-
siantajan kilpailukykya alansa markkinoilla. Henkilokohtaisena tavoitteenani on oppia kayttamaan

WordPress-julkaisualustaa kotisivujen tekovalineena.



3 ASIAKASLAHTOISTEN KOTISIVUJEN OSATEKIJAT

Kotisivu on websivu tai kokoelma websivuja eli dokumentteja, joita selataan internetin valityksella.
Websivu haetaan Internetista naytolle, kun kirjoitat selaimeen www-osoitteen, klikkaat linkkia tai
etsit sivua hakukoneen tietokannasta. Kotisivu voi sisaltaa monentyyppista tietoa seka sisaltaa
tekstia, vareja, kuvia, grafiikkaa, animaatioita ja aanta. Seuraavaksi kasitellaan asioita, joita on-

nistuneen kotisivun luominen edellyttaa.

Asiakaslahtoiset kotisivut ovat tydn olennaisin kasite. Kotisivujen rajaaminen asiakaslahtoisiksi oli
tarpeellista, koska kotisivuista 16ytyy huomattava maara tietoa. Asiakaslahtoisten kotisivujen
pitaisi auttaa asiakasta saavuttamaan tavoitteensa tukemalla paatoksentekoa ja
vuorovaikutusmahdollisuutta. Sivustojen aktiivinen péivitys tukee asiakkaiden tavoitteita, silld
vanhentunut tieto ei ilahduta tai hyodyta ketaan. (Juslén 2011, 60 - 61.) Kotisivujen sisaltdon,

kaytettavyyteen ja ulkoasuun pitaa investoida, jotta sivuista saadaan asiakaslahtoiset (kuvio 1).

Sisélto

= Asiakaslahtoiset
kotisivut

Kuvio 1. Asiakaslahtbéisten kotisivujen osatekijét



Asiakaslahtoisia kotisivuja rakennettaessa tulee korostaa asiakkaiden ja heidan ongelmiensa
ratkaisujen nakdkulmaa. Se on otettava huomioon sivujen siséllossa, kaytettavyydessa ja ulko-
asussa. Asiakastyytyvaisyyden luomiseen vaikuttaa eniten sivustojen sisalto, taman jalkeen se,
kuinka hyvin sivut toimivat ja niiden helppokayttdisyys seka viimeisena ulkoasu. (Juslén 2011,
71.) Asiakastyytyvaisyydelld voidaan peilata sitd, kuinka asiakaslahtdiset kotisivut ovat. Tassa
opinnaytetyossa tarkastellaan minkalaista kotisivujen sisallon, kaytettavyyden ja ulkoasun tulisi

olla, jotta sivut olisivat mahdollisimman asiakaslahtoiset.

Olavi Oikarisen kotisivuissa toteutuvat asiakaslahtoisten kotisivujen osatekijat. Sivujen ollessa
esittelysivut ei sisallon maara ole paatdhuimaava, mutta sitakin oleellisempi. Tyhjaa, mahdollisen
asiakkaan karkottavaa "sanahelinaa” ei sivuilla esiinny, vaan tarpeelliset tiedot yrittajasta l6ytyvat

helposti yrittdjan sivuilla navigoitaessa.

Olavi Oikarisen sivusto on grafiikaltaan verrattain kevyt, joten kaytettavyyden kannalta latausaika
sivulta toiselle navigoitaessa ei ole nykyaikaisilla verkkoyhteyksilla ongelma. Sivuston kuvat on
tallennettu  Photoshop-kuvankasittelyohjelmalla web- ja kayttajaystavalliseen jpeg-formaattiin,
joka mahdollistaa sivuston lyhyet latausajat ja ulkoasultaan koreamman grafiikkan kuin perinteinen

256-varipaletin gif-formaatti.

3.1 Kohderyhma

Internet tavoittaa miljoonia ihmisia ja yleensa sen luullaan riittavan, kun kohderyhmaksi rajataan
kaikki sivua kayttavat Inmiset. Kaikki eivat kuitenkaan ole kiinnostuneita tuotteistasi tai palveluis-
tasi. Kuinka usein internetsivuja selatessasi olet ostanut lahikauppasi sivulta samalla auton, tulos-
timen ja sukkia? Téllainen levea markkinointi ei ole tehokasta ja on vahintaankin tahtitieteellisen
kallista. Lisaksi tallainen yliampuva markkinointi ei auta tuotteita tai palvelua etsivia mahdolliset
asiakkaita, jotka olisivat tavoitettavissa pienemmin vaivoin ja kustannuksin. (Vigil 2014, viitattu
20.12.2014.)

Ideana on tavoittaa oikeanlaiset ihmiset, jotka etsivat tuotteitasi tai palvelujasi tekemasi esittelyn
perusteella ja saada heidat ostamaan niita sinulta. Kaksi peruskysymysta, jotka voidaan esittaa
kohderyhméan maarittdmiseksi ovat: 1. Keita asiakkaat ovat? 2. Millainen on tuotteen tai palvelun
oikea esittelytapa kyseisille ihmisille? (Vigil 2014, viitattu 20.12.2014.)



Nama kaksi peruskysymysta maarittelevat kuka ostaa tuotettasi ja palveluasi seka millainen la-
hestymistapa, ulkoasu ja houkuttelevuus vaikuttaa "oikein” kohderyhmaan. Yksistaan naiden
seikkojen avulla pystytaan suunnittelemaan yksityiskohtaisemmin vaikuttavampia websivuja,

markkinointia ja mainosmateriaalia kohderyhmaa varten. (Vigil 2014, viitattu 20.12.2014.)

Olavi Oikarisen kotisivujen kohderyhma saatiin selville haastattelemalla yrittajaa. Karaoke, levy-
tanssit ja juonnot ovat ns. viihdepalveluja. Taman perusteella ensisijaisena kohderyhmana ovat
yleisdtapahtumia jarjestavat yrittajat ja yksityiset henkilot. Yrittajan ensisijaisena toimialueena on
Oulun seutu, joten kohderyhma sijoittuu samalle alueelle. Taman vuoksi sivujen sisaltd pyrittiin
pitémaan asiallisena huumoria kuitenkaan unohtamatta. Onhan kyseessa kuitenkin viihdepalvelu-

ja kauppaava yrittaja.

3.2 Sisélto

On tarkeaa, ettd kotisivulle sisaltéa luotaessa kiinnitetdédn huomiota kirjoitusasuun. Sisaltoa tuot-
taessa kannattaa kayttaa henkilokohtaista ja yksilollista savya, koska websivuja yleensa selail-
laan yksin. Nain asiakkaalle luodaan illuusio siita, etta sivun sisalto on kirjoitettu juuri hanelle ja
hanen tarpeilleen. Tiedon omaksumisen kannalta on tarkeaa, etta teksti on helposti ymmarretta-

vassa muodossa asiakkaalle. (Juslén 2011, 112.)

Olavi Oikarisen kotisivujen kirjoitusasu pyrkii saamaan sivujen kayttajaan henkildkohtaisen kon-
taktin. Tieto yrittajan osaamisesta on helposti omaksuttavissa asiatekstista. Yrittajan kokemusta
musiikkialalta ja levykirjaston laajuutta korostamalla valiteta@n kuva ammattitaitoisesta, monipuo-

lisesta yrittajasta, joka on toiminut alalla pitkaan.

Nielsenin (2000, 100-101) mukaan sisaltd on kaytettavyystutkimusten kayttajien mielesta tarkein-
ta. Uudelle siséltdalueelle saapuva kayttaja koittaa tehda paatelmia sivun sisallosta siimailemalla
ensin suurinta sisaltdaluetta, otsikoita ja muita viitteitd. Taman perusteella kayttaja paattaa jaako
sivustolle pitemmaksi aikaa vai siirtyykd han etsimaan sisaltéa toisilta sivustoilta. Ulkoasu on
houkuttelevuuden kannalta tarkedssé osassa, mutta siséltd on ykkonen. Tekstin pitaé olla oikein

tuotettua, mutta tdman liséksi on tarkeaa, etté sisaltd on esitetty kayttajia houkuttelevalla tavalla,
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silla kayttaja kay ensiksi lapi tekstin ja otsikot. Sisallon tulee olla siis asiakkaalle selkeasti esitet-

tyna ja se on tarjottava helposti I0ydettavana.

Olavi Oikarisen kotisivuilla sisaltd eli teksti pyrittiin esittdmaan sivustolla vierailevalle henkildlle
selkealla ja yksinkertaisella tavalla. Musta teksti vaalean taustan kanssa antaa riittdvan kontrastin
tekstin helppolukuisuuden kannalta. Sivustolla oleva grafiikkka ei kilpaile liikaa sisallon kanssa,
minka vuoksi sisaltd on helpommin omaksuttavissa. Sivuston otsikot vastaavat tekstien sisaltoa ja

nain ollen kayttaja loytaa tarvitsemansa tiedon otsikoita ja tekstia silmailemalla.

Nielsenin (2000, 101-103) mukaan tekstia tuotettaessa kotisivuille ei vaikuteta pelkastaan sisal-
toon, vaan myos koko kayttokokemukseen, kayttajan kaydessa ensin lapi tekstin ja otsikot. Han
luettelee kolme tarkeaa saantoa sisallon kirjoittamiseksi kotisivuille. Tekstin tulisi olla ytimekkaasti
kirjoitettu eli noin puolet siita maarasta, mita olisi kaytetty paperille kirjoitettaessa. Turhia jaaritte-
luja karsimalla saadaan olennainen sisaltd esiin. Toiseksi teksti pitaa kirjoittaa silmailtavaksi jaot-
telemalla se osiin lyhyiden kappaleiden, luetteloiden ja alaotsikoiden avulla. Kolmanneksi pitka
teksti kannattaa jakaa useille sivuille hyperlinkkeja (linkki, joka on sisallytetty tekstiin) kayttaen.
Tekstin pitaa olla kieliopillisesti virheetonta. Kielioppivirheet ovat kiusallisia, koska ne saattavat

saada kayttajan ymmalleen ja hidastaa selailua.

Olavi Oikarisen kotisivuilla kielioppi tarkistettiin useaan otteeseen, jotta epdammattimaisia kie-
lioppivirheita ei sivustolla esiintyisi. Yrittajan osaamisalueet on jaoteltu sisallon perusteella sivus-
tolla kolmelle eri sivulle. Sisaltd on tarkoituksella kirjoitettu mahdollisimman ytimekkaasti, jotta

haluttu asia saadaan mahdolliselle asiakkaalle helposti ja nopeasti omaksuttavaksi.

Kauhanen-Simanainen (2001, 14, 79) toteavat, etta kotisivun tuottaja valitsee, mita tietoa, vieste-
ja tai informaatiota kayttajalle lahetetdan. Vastaanottajaa kiinnostavat asiat ja niiden tarpeellisuus
maarittavat sisallon merkityksen ja arvon. Onnistuneen sisallon tuottamiseksi on tekijalla oltava
visio tekeillé olevasta verkkopalvelusta seka toimintamalli, siséltorakenne ja hyvat tiedot tavoitel-

tavissa olevasta kohderyhmasta.

Sisallon suunnittelussa tulee painottaa sita, etta kayttaja saa etsimiinsé kysymyksiin vastaukset.
Sisallon pitaa olla kayttajalle hyodyllista ja vastausten pitaa loytya nopeasti, koska webin kayttajat
ovat malttamattomia ja tavoitehakuisia. Kayttajat siirtyvat helposti etsimaan vastaavanlaisia sivu-
ja, jos sivun hyoty ei ole saatavissa sivulta suoraan. (Nielsen 2000, 161.)
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Olavi Oikarisen kotisivujen eli Ollin Karaoke -sivuston tapauksessa tarvittavat tiedot yrittajan
osaamisesta yhteystietoineen l0ytyvat selkeasti jasennettyna sisaltona sivustolta. Yhteystiedot,
kuten matkapuhelinnumero ja sahkopostiosoite yhteydenottoa varten nakyvat jokaisen sivun ala-

tunnisteessa ja ovat nain jatkuvasti sivustolla vierailijan nahtavissa.

3.3 Kaytettavyys

Merisavo, Vesanen, Raulas & Virtanen (2006, 36) toteavat, etta asiakkaat hakevat ongelmiinsa
apua ja tukea internetistad. Sivun uskottavuus on tarked asia kayttgjille, koska on epavarmaa,
kuka on tiedon takana ja voiko sivuun luottaa. Sivun uskottavuutta voidaan parantaa korkealuok-
kaisella grafiikalla, hyvalla kirjoitustavalla ja ulkoisia hyperlinkkeja kayttamalla. Hyperlinkit osoitta-
vat, etté julkaisijat ovat tehneet kotilaksynsa ja eivat pelkaa antaa kayttajille mahdollisuutta vierail-
la myos toisilla sivuilla. Kayttajat ovat kiireisia ja haluavat saada oikeaa tietoa sivulta. Kayttajat
inhoavat internetissa vallitsevia rehvastelevan subjektiivisia mainoskirjoituksia, kuten esimerkiksi
"kaikkein paras”. Kayttajien mielesta sivun uskottavuus karsii, jos he kokevat sivun liioittelevan.
(Nielsen 1997, viitattu 24.12.2014.)

Haasteena uusien kotisivujen luomisessa on niiden erottuminen vastaavien websivujen massas-
ta. On erittain tarkeaa, etta vierailijat tulevat kaymaan sivustolla yha uudelleen ja ndin heisté saa-
daan mahdollisia ostajia. Sivujen tulisi tarjota jotain lisdarvoa vierailijoille, jota muiden sivut eivat
valttamatta tarjoa. (Ahola, Koivuméaki & Oinas-Kukkonen 2002, 88.) Nielsenin (2000, 18) mukaan
tyhjat alueet eivat ole valttamatta tilan haaskausta. Tyhjalla tilalla voidaan usein selkiyttaa ulko-

asua ja sisaltdoa seka ohjata katsetta.

Kotisivujen pitaa olla kaytettavyydeltaan navigoitavat, nopeasti latautuvat ja toimivat. Kateva tapa
sailyttaa sivut helposti navigoitavina on kolmen klikkauksen saantd. Jokaisen sivuston sivun tulee
siis 10ytya kolmen klikkauksen paastd etusivulta. Hakukoneet pystyvat helposti analysoimaan
navigoitavia sivukokonaisuuksia hakurobottien avulla. Tama parantaa sivuston |0ydettavyytta
hakukoneissa. (Juslén 2011, 71.)

Olavi Oikarisen kotisivujen kaytettavyys on kohtalaisen hyva, johtuen sivuston yksinkertaisesta
rakenteesta. Sivuston ollessa tyypiltaan staattinen esittelysivusto ei monesti latausaikoja hidasta-
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via tietokantoja tarvita. Sivusto esittdd vastauksia asiakkaan ongelmiin, esimerkiksi kuinka ottaa
yhteytta kokeneeseen karaokeisantaan. Jokaiselta sivulta 10ytaa helposti takaisin etusivulle joko

paanavigoinnin avulla tai jokaisella sivulla olevan ylatunnisteen avulla.

Asiakaslahtoinen kaytettavyys luodaan jarkevalla tietorakenteella, sivustojen kayton sujuvuudella
ja silla, ettd sivulta tavoiteltavat asiat 16ytyvat helposti (Juslén 2011, 71). Kotisivujen etusivulta

asiakas haluaa 10ytaa selvat vastaukset neljadn paamaaraan:

1. Mille sivustolle he ovat tulleet.

2. Yrityksen tarjoamat hyodyt asiakkaille.

3. Tiedot yrityksesta, tiedot tuoreimmista tuotteista tai yrityksen uusimmat tapahtumat.

4. Asiakkaiden mahdollisuudet seka tieto, miten he paasevat niille sivuston osioille, jotka

ovat heille merkityksellisimpia. (Nielsen & Loranger 2006, 30.)

Grafilkkaa kaytetaan kotisivun sisallon esittdmiseen sekéd korostamiseen eiké vain koristelemi-
seen. Valokuvat ja kaaviot kannattaa muokata naytélle sopivaan kokoon. (Nielsen & Tahir 2002,
22.) Kayttdmukavuutta voi parantaa laittamalla kaikkiin kuviin ja mahdollisiin videoihin ja aaninau-
hoituksiin kuvatekstit. Hyperlinkkeja kaytettaessa kannattaa kayttaa sanoja, jotka liittyvat linkin
kontekstiin. Vaihtoehtoista sisaltéa on tarjottava, jos sivustossa kaytetyt skriptit (komentosarjoja,
joilla automatisoidaan tehtavia), pluginit (litannaiset, tietokoneohjelmia, jotka tarjoavat tietyn toi-
minnon) tai muut sellaiset eivat toimi tai ovat tilapaisesti pois kaytdsta. Tama yllapitaa sivun hy-
vaa kaytettavyytta. (Chaffey, Ellis-Chadwick, Mayer & Johnston 2009, 402, 404.)

Sivustolla likkuminen pitéa olla kayttajalle mahdollisimman vaivatonta ja helppoa. Kayttajien pitaa
pystya likkumaan sivuilla vapaasti ja I6ytamaan etusivu helposti esimerkiksi logon avulla. Tama
tulee ottaa huomioon suunnittelussa ja kannattaa toteuttaa myds sen vuoksi, koska kayttaja ei
valttdmatta tule ensimmaiseksi aloitussivulle vaan jollekin alisivulle hakukoneiden kautta. (Nielsen
2000, 25.)

Sivujen latautumisaika vaikuttaa niiden houkuttelevuuteen. Nielsen (2000, 46) mukaan www-
sivujen nopea latautumisaika on niiden tarkein ominaisuus. Internet-yhteyksien nopeudet ovat
kehittyneet paljon nopeammiksi kirjan julkaisuajankohdasta. Paasaanto on kuitenkin sailynyt sa-
mana. Sivujen halutaan latautuvan nopeasti ja niiden hidas aukeaminen saattaa johtaa hylkaami-

seen.
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Linkit ovat tarkein osa hypertekstista. Niiden avulla sivut liitetaan toisiinsa ja kayttajille annetaan
mahdollisuus liikkua muille kiinnostaville sivuille. Linkkeja on kolmea eri tyyppia eli rakenteellisia,
sisallollisia ja aiheeseen liittyvia linkkeja. Rakenteelliset linkit auttavat hahmottamaan tietoa-
varuutta ja likkumaan siind. Esimerkiksi linkki kotisivulle ja linkit sivuhistoriassa alaspain ovat
tallaisia. Sisaltolinkki on yleensa alleviivattu sana, jonka avulla k&yttaja ohjataan sivulle, joka an-
taa lisatietoa alleviivatusta sanasta. Aiheeseen liittyvat linkit auttavat kayttajaa loytamaan takaisin

sivulle, jos han huomaa olevansa vaaralla sivulla. (Nielsen 2000, 53.)

Sivuston tulee toimia eli olla kaytettavissa ympari vuorokauden, jotta asiakkaat voivat tehda os-
toksia heille sopivana ajankohtana. Taman vuoksi yritysten tulee huomioida erilaatuiset tekniset
asiat, kuten sivustojen paivitykset ja viat. Naihin voidaan varautua sivuston kapasiteettia (kuinka
monta asiakasta voi asioida sivuilla yhtaikaa) lisaéamalla ja asentamalla sivuston aktiivisuutta
valvovan jarjestelman. Lisaksi on tarkeda varmistaa sivuston toimivuus eri laitteilla. Asiakas saat-
taa vierailla sivuilla milla tahansa Internet-selaimella tai —laitteella, kuten kannykalla tai tabletilla.
(Chaffey ym. 2009, 398 — 399, 401.)

3.4 Ulkoasu

Kotisivuja on Internetissa useita miljoonia. Oman kotisivun saaminen kayttajia houkuttelevaksi on
haaste jokaiselle kotisivun tekijalle. Monet tekijat vaikuttavat houkuttelevuuteen ja on tarkeaa
kiinnittda siihen huomiota kotisivun sisaltda suunniteltaessa. Seuraavissa kappaleissa kasitellaan

keskeisimpia kotisivun houkuttelevuuteen vaikuttavia tekijoita.

Onnistuneen kotisivun suunnittelun avulla on tarkoituksena antaa kuva yrityksen ammattitaidosta.
Ulkoasu on ensimmainen asia, minka sivulle saapuva kayttaja nakee. Ulkoasun huolellinen suun-
nittelu antaa hyvan tilaisuuden luoda sivustolle uskottavuutta. (Nielsen 2000, 92.) Keskimaarai-
nen vierailuaika kotisivuilla kestda hieman alle minuutin. Kiireisilla kayttajilla on aikaa lukea vain
neljasosa vierailemansa sivun tekstista, joten tekstin pitaa olla epatavallisen selkeaa ja keskitet-
tya tavoittaakseen sivun kayttajan. Yksittaisen sivun suhteen vierailuaika vaihtelee eri kayttajien
keskuudessa suuresti. Jotkut kayttajat poistuvat sivulta heti, kun taas toiset viipyvat sivulla useita
minuutteja. (Nielsen 2011, viitattu 27.12.2014.)
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Korpelan & Linjaman (2005, 356) mukaan kayttajakunta maarittaa ensisijaisesti sen, miten sivus-
ton ulkoasun suunnittelussa lahdetaan likkeelle. Kayttajakunta vaikuttaa heidan mukaansa muun
muassa kaytettavaan tekstityyppiin, kuvitukseen, tekstin maaraan ja vareihin. Naiden valintojen
jalkeen huomiota kiinnitetdén seuraavaksi sivulle tuleviin kuviin ja teksteihin seka grafikkaan ja
tyyliin. Ulkoasuun vaikuttaa myos se, mika on sivun tarkoitus. Kayttajat arvioivat ulkoasun perus-

teella, mika on sivun tarkoitus. Tavallisimpia esimerkkeja ovat:

1. Itseilmaisu: sivun tekija haluaa kertoa itsestaan.

Asioiden listaaminen: sivu luettelee tosiasioita, faktoja.

Selittaminen: sivu selostaa jonkin asian, ikaan kuin esite tai oppimateriaali.
Mielipidekirjoitus: sivu yrittaa vaikuttaa lukijan nakemyksiin.

Uutisointi: kerrotaan ajankohtaisista tapahtumista samaan tapaan kuin sanomalehdet.
Mainonta: sivu yrittdd myyda jotain tuotetta tai palvelua.

Viihdyttaminen: sivulla on ajanvietetta.

© N oo g kDN

Hakemisto: sivun kautta voi suunnistaa muille sivuille. (Korpela & Linjama 2005, 11.)

Sivusto voi koostua useista edelld mainituista osista. Sivujen ensivaikutelma on todella tarked,
silla kayttaja luokittelee sivun itse omien paamaariensa kannalta, jos websivustoa ei ole luokiteltu
mitenk&an. Sivun on hyva olla tunnistettavissa johonkin tyyppiin kuuluvaksi, mutta sen kannattaa

jotenkin samalla erottua muista samantyylisista sivuista. (Korpela & Linjama 2005, 11 - 12.)

Olavi Oikarisen kotisivut voidaan luokitella liittyvan paasaantdisesti mainontaan, koska sivuston
tarkoitus on myyda yrittajan tarjoamia palveluja. Sivuilla on kuitenkin myds itseilmaisullista sisal-

t6a ja asioiden listaamista eli faktoja.

Nielsenin (2000, 178) mukaan yrityksen tai sivuston nimi on tarkein kotisivulla oleva elementti.
Taman vuoksi oikeanlainen sijoittaminen on tarkeda. Nimi suositellaan sijoitettavaksi sivun va-
sempaan ylakulmaan tai muuhun paikkaan, mistd se huomataan helposti. Sivuston kéyttaja voi
saapua hakukoneiden kautta mille tahansa kotisivun alisivulle, joten kayttdjan opastamiseksi

sivuston nimen pitda nakya jokaisella sivulla.

Sivustojen tyyli koostuu kokonaisuudessaan kuvista, varien kaytosta, typografiasta (tekstin fontis-
ta, asettelusta, varista) ja layoutista (kotisivujen tausta, pohja) (Chaffey ym. 2009, 415). Hyvin
suunnitelluilla kotisivuilla tasapainottuu yhtenaisyys ja monipuolisuus. Yksinkertaisuus luo edun
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sivun ulkoasulle, kunhan sivut ovat huomiota herattavat ja mieleenpainuvat. Ulkoasun ei pida
tehda sisallosta vaikeasti luettavaa tai syrjayttaa sita. (Korper & Ellis 2001, 67.) Ulkoasun tulee
sen sijaan ohjata asiakkaita (Tervist 2013, viitattu 22.10.2013).

Sivujen kiinteat elementit kannattaa pitaa yhtalaisina jokaisella sivulla, koska ne luovat sivustolle
yhtenevan iimeen. Jos sivulla kaytetaan taustakuvaa, kannattaa se olla samanlainen jokaisella
sivulla. On tarkeaa, etta sisalto sijoitetaan samalla tavalla jokaiselle sivulle, koska pyrkimyksena
on luoda sivuista yhtenevaiset kuvien ja sisallon ollessa erilaista sivuston eri osissa. Sivuja yhte-
naistaa tehokkaasti myds yhtenaisen tekstityypin kayttd sivustolla. (Korpela & Linjama 2005,
357.)

Olavi Oikarisen kotisivujen nimi sijaitsee sivun ylatunnisteessa nakyvalla paikalla. Sivuston nimi
eli Ollin Karaoke on nahtavissa etusivun lisaksi kaikilla alisivuilla. Talloin hakukoneen kautta sivul-
le saapunut vierailija ei voi olla huomaamatta kotisivujen nimea. Ollin Karaoke -sivusto on varien
ja typografian suhteen hillitty. Vaalea tausta antaa hyvan kontrastin ytimekkaéasti kirjoitetulle teks-
tille. Sivulla oleva tyhja tila selkeyttaa tekstia ja parantaa sen luettavuutta ja ymmarrettavyytta.
Ollin Karaoke -sivuston kiinteita elementteja ovat muun muassa paanavigointi, yla- ja alatunniste
seka sisallolle eli tekstille tarkoitettu alue. Ollin Karaoken yleisilme on yhtendinen muun muassa

siksi, etta sivustolla on kaytetty samaa tekstityyppia jokaisella sivulla.

Yksittaisen sivun suunnittelussa paaelementteja ovat: otsikko, navigaatio ja sisalto. Elementtien
kokoa ja asettelua sivun sisalla kannattaa miettia sivun ulkoasua suunniteltaessa. On maaritelta-
va kuinka paljon halutaan muiden materiaalien (ala- ja ylaotsikot, navigaatioelementit) vievan tilaa
sivun sisallolta. Paanavigaation sijoittuessa ylaosaan tai vasemmalle saadaan enemman tilaa
sisallolle. Perustiedot, kuten tekijanoikeustiedot, voidaan sijoittaa sivun alaotsikkoon, jolloin ne

eivat vie paljoa tilaa, mutta ovat aina nakyvissa. (Chaffey ym. 2009, 421.)

Aloitussivu on yleensa sivuston tarkein yksittainen sivu. Aloitussivu joko houkuttelee kayttajan
jaamaan sivustolle tai pelottaa hanet pois. Yleensa aloitussivu on juuri se, mihin suosikeissa,
painetussa sanassa ja muualla viitataan. Nain ollen se on kayttoliittyman tarkein osa. Aloitussivu
on my0s itsessaan viesti, silld se ilmentda sivustoa kokonaisuutena. (Korpela & Linjama 2005,
355.)
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Sivuston ulkoasujen kannalta kehykset voivat nayttaa komeilta, mutta niiden kéyttéa ei suositella.
Hakukoneiden toiminta vaikeutuu, mutta myos kirjamerkkien ja tulosteiden teko vaikeutuu. Ulko-
asun suunnitelma on onnistunut, jos se esimerkiksi sallii asiakkaan muuttaa tekstin kokoa ja vaih-
taa nayton resoluutiota sivua kaytettdessa. Miellyttavan ja johdonmukaisen sivuston ulkoasu syn-
tyy, kun kaikki sivuston sivut ovat samantyylisia. Ulkoasun myos pitaa tukea tulostamista tai tarjo-

ta vaihtoehtoinen tulostusformaatti. (Chaffey ym. 2009, 421.)

Hillitty varien kaytto sivulla on suositeltavaa. Tekstin sanomaa tuetaan yleisesti varien avulla.
Véreja kannattaa kayttaa sita hillitymmin, mitd nayttavampaa sivulla oleva grafikka on, koska
varien ei tahdota vievan huomiota grafiikalta. Sivustolla kaytettavaksi varimaaraksi suositellaan
korkeintaan kolmea, koska ndin luodaan omaperaista ilmettd paremmin kuin useita vareja kayt-
tamalla. Taustakuvan kayttd voi hairita sivun kayttajaa. Jos taustakuvaa halutaan kuitenkin kayt-
taa, kannattaa suosia vaaleita, yksinkertaisia ja tyyliteltyja kuvia. (Korpela & Linjama 2005, 394,
43))

Kayttajat silmailevat tekstia, poimivat siita mielenkiintoisia virkkeita ja kappaleita. Kayttajat ovat
karsimattomia ja tekstin lukeminen naytolta tuntuu varsin vastenmieliselta. Kotisivuille sisaltoa
kirjoittavan on sisaistettava tama seikka ja opittava kirjoittamaan siten, etta tekstia on mahdolli-
simman helppo silmailla. Artikkelissa pitaa olla kaksi tai kolme otsikoinnin tasoa. Tallaisesta otsi-
koinnista hydtyvat muun muassa nakévammaiset kayttajat, jotka kayttavat puhuvia selaimia. Ot-
sikon taytyy selittaa kayttajalle sivun tai kappaleen kasittelema aihe. Yhtenaisina toistuvat teksti-
kokonaisuudet pilkotaan osiin luetteloiden tai vastaavin ulkoasukeinoin pienempiin osiin sivustol-
le. Kayttajan huomio pyritaan kiinnittamaan tekstin tarkeisiin kohtiin sanoja korostamalla ja nos-
tamalla niitd tekstista esiin. (Nielsen 2000, 104-106.)

Ollin Karaoke -sivuston teksti on jaettu eri sivuille tekstida kuvaavan otsikon alle. Esimerkiksi Ka-
raoke-palveluista kertova teksti on sijoitettu karaoke-otsikon alapuolelle, josta se on nopeasti
silmailtavissa. Yksittaisia sanoja, kuten karaoke, on nostettu tekstista esiin lihavointia ja kursivoin-

tia kayttamalla.

On tarkeaa, etta sivun linkeille asetetaan varit. Sivulle tarvitaan varit vierailemattomalle linkille,
vieraillulle linkille, osoittimen kohdalla olevalle linkille ja aktiiviselle linkille. Punaista ja vihreaa
varia ei kuitenkaan suositella sivustossa kaytettavaksi, koska ne haittaavat punavihersokeaa
sivun kayttajaa. (Korpela & Linjama 2005, 43 — 45.)
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3.5 Tekninen ratkaisu

Internetin alkutaipaleella sivuilla mainostettiin sivujen toimivan parhaiten esimerkiksi selaimilla
Internet Explorer tai Netscape Navigator. Tanaan tallaiset mainokset ovat yha harvinaisempia,
koska sivujen kehittajat nakevat vaivaa sivujensa loydettavyyden ja kaytettavyyden parantami-
seksi hakukoneissa ja muualla internetissé. On epatodennakdista, etta kehittajat haluaisivat kayt-
tajien lahtevan sivulta pois sen vuoksi, etta he kayttavat eri selainta. Web-sivun suunnittelun peri-
aatteena on yhteensopivuus eri selainten, kayttojarjestelmien ja koneiden kanssa seka olla 16y-

dettévissa suurimmalle mahdolliselle yleisélle. (Heng 2000, viitattu 28.12.2014.)

Internet on kaytannossa asiakas- ja palvelinpuolen tekniikoiden ymparistd. Asiakaspuolen teknii-
koita ovat ne, jotka suoritetaan kayttajan selaimella. Kirjoitettaessa web-sivun osoite selaimen
osoitekenttaan selain lahettdd pyynnén HTML-sivusta (Hypertext Markup Language) palvelimelle
ja HTML-tiedosto lahetetaan selaimeen katsottavaksi. HTML-sivu suoritetaan selaimessa eri tek-
niikoita, kuten CSS (Cascading Style Sheets) ja JavaScriptia, kayttden. Asiakaspuolen ohjel-
moinnin rajoituksena voidaan pitaa sita, etta kaikki selaimet eivat tue sita aina taydellisesti, jolloin

web-sivut eivat ndyttaydy selaimessa oikein. (Permessur 2014a, viitattu 28.12.2014.)

Palvelinpuolen ohjelmointikielia ymmartaakseen on tarkasteltava HTML-kielen heikkouksia. Naita
ovat muun muassa HTML-kielen tuottamat staattiset sivut eli websivut, jotka eivat koskaan muutu
automaattisesti ellei niita itse paivita. Palvelinpuolen asiakirja voidaan kirjoittaa milld tahansa
kirjoitusohjelmalla, kuten muistiolla ja se ladataan palvelimelle. Skripti eli ohjelmakoodin siséltava
asiakirja tallennetaan palvelimelle. Kun kayttaja tekee pyynnon selaimellaan, koodattu tiedosto
suoritetaan asianmukaisessa kaantajassa ja HTML-sivu luodaan automaattisesti suoritetusta
ohjelmakoodista. Kayttaja itse ei koskaan nde HTML-sivun synnyttanytta ohjelmakoodia. Palve-
linpuolen kielien (ASP, PHP ja JSP) avulla voidaan web-sovelluksista tehda hyvin vuorovaikuttei-
sia ja muuntaa ne asiakkaiden toiveiden mukaisiksi. \Web-sovellukset voivat kommunikoida tieto-
kantojen tai toisten tiedostojen kanssa seka varastoida, hakea ja suorittaa muita tietojenkasittely-
tehtavia. (Permessur 2014b, viitattu 28.12.2014.)

HTML ja CSS (hierarkkiset tyylisivut) ovat kaksi yleisinta web-sivun kehitykseen kaytettavaa kiel-

ta. Melkein kaikki internetissa olevat web-sivut on rakennettu niita kayttden. HTML on standardoi-
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tu web-sivun sisallén muotoilun ja rakenteen julkaisukieli. Sivun elementit, kuten otsikot, ylatun-
nisteet, teksti ja linkit loytyvat HTML-dokumentista. HTML-kieli on yksi internetin ydintekniikasta ja
se toimii kaikkien we-bsivujen runkona. (Shiotzu 2014, viitattu 28.12.2014.)

CSS on tyylisivujen kieli, joka kaytanndssa helpottaa web-sivujen kehittdjan tyota. Yhdessa
HTML-kielen kanssa CSS antaa ohjelmoijalle mahdollisuuden maaritella useiden web-sivujen
ulkoasun ja muotoilun hetkessa. Elementit, kuten vari, sivun asettelu ja fontti maaritellaan yhdes-
sa tiedostossa, mika pidetaan erossa web-sivun HTML-rungosta. Nama kaksi kielta luovat perus-
rakenteen ja tyylin staattiselle web-sivulle, joka nayttaa samalta kaikille kayttgjille. (Shiotzu 2014,
viitattu 28.12.2014.)

WordPress on moderni henkilokohtainen julkaisualusta. Sen painopisteina ovat esteettisyys, web-
standardit ja kaytettavyys. (WordPress 2014, viitattu 29.12.2014.) Olavi Oikarisen kotisivut toteu-
tettiin Wordpress-julkaisualustan avulla. Tama tarkoitti kaytannossa sita, etta jarjestelma teki
kaiken koodaustyon ja ainoastaan tekstin kirjoittaminen jai vastuulleni. WordPressia kutsutaan
my0s sisallonhallintajarjestelmaksi. Wordpressin valmiiden teemojen avulla voidaan kotisivujen
ulkoasua ja toiminnallisuutta vaihtaa, koskematta sivun sisaltoon tai rakenteeseen. Teemojen
PHP-, HTML- ja CSS-koodia muokkaamalla saadaan sivuille lisatoimintoja. (Wikipedia 2014a,
viitattu 29.12.2014.)

Internetin sisallonhallintajarjestelma antaa tyokalut web-ohjelmointikielia taitamattomalle kayttajal-
le web-sivun julkaisuun, muokkaamiseen ja isanndintiin. Web-sivun luominen ja sen hallinta kay
silloin kohtuullisen helposti, koska useimmat sisallonhallintajarjestelméat sisaltavat WYSIWYG
(what you see is what you get) graafisen kayttoliittyman. (Wikipedia 2014b, viitattu 29.12.2014.)
WordPressin kayttoliittyma ei eroa olennaisesti muiden sovellusten kayttamista kayttoliitymamal-
leista. Sivuja ei voi kuitenkaan muokata ennen kuin hallintosivulle kirjaudutaan asianmukaisin
tunnuksin. Hallintosivua kutsutaan Dashboardiksi. Dashboardissa kaikki WordPressin kaytossa
olevat toiminnot I6ytyvat hallintosivun vasemmasta reunasta. Dashboardin ylakulmassa olevan
visit site -painikkeen avulla voidaan kotisivujen kehitysta valvoa helposti. Tehdyt muutokset, esi-
merkiksi siséltoon, nakyvét heti. (iThemes Media LLC 2014, viitattu 29.12.2014)

Internetissé@ on monia staattisia web-sivuja, mutta niista ei heti nae, ovatko ne tyypiltdan staatti-

sia. Kyseessa saattaa olla staattinen sivu, jos se on tehty pienelle yritykselle ja on ulkoasultaan

yksinkertainen vailla vuorovaikutteisuutta. Staattisia web-sivuja pystyy paivittdméaan vain henkild,
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jolla on tietdmysta web-sivuston kehittdmisesta. Staattiset websivut ovat halvimmat kehittaa ja
isdnnoida. Siksi pienet yritykset kayttavat vielakin staattisia sivuja internetissa olemiseen. (Fenton
2014, viitattu 28.12.2014.)

Paadyimme Olavi Oikarisen kanssa staattisiin sivuihin, koska tarvetta tietojen jatkuvalle paivitta-
miselle ei yrittajan mielesta ole. Sivujen tekemiseen staattisiksi vaikutti myds sivujen kehittamisen
ja yllapidon hinta. Kalliille tietokannoille ei ole viela tarvetta. Kotisivun tarkoituksena on toimia
esittelysivuna ja kayntikorttina yrittajan tarjoamille viihdepalveluille. Yhteydenotto tapahtuu perin-

teisin menetelmin, kuten sahkdpostin tai puhelimen valityksella.

3.6 Muiden kotisivujen analysointi

Sivujen analyysissa kaytettiin opintojaksolla Verkkopalvelujen kehittdminen kaytettya kaytetta-
vyyslomaketta. Sivut analysoitiin kaytettavyyslomakkeen kahdenkymmenenviiden kohdan avulla
saatavuuden, identiteetin, navigoinnin ja siséllon perusteella. Sivuja analysoitaessa kaytettiin
TeliaSoneran 10M/1M internet-yhteytta. Saatavuutta analysoitaessa haluttiin tietdd, onko yrittaji-
en sivuilla kustomoitua "sivustoa ei [dydy” -sivua (virhe 404). Sivun URL:sta eli linkista poistettiin

osa ja yritettiin hakua, minka seurauksena virheesta ilmoittava sivu saatiin esille.

Firebug on internetsivujen kehittajan tyokalu, jonka avulla voidaan muokata, etsia ja poistaa vir-
heita seka valvoa sivujen HTML-koodia, tyylitiedostoja ja JavaScriptia (Mozilla 2005-2010, viitattu

21.10.2013). Sivujen analysoinnissa kaytettiin apuna Firefox selaimen Firebug-liitannaista.

Analysoitavat sivut l0ydettiin Fonecta Finderin avulla hakusanalla karaoke. Tarkoituksena oli ana-
lysoida toimeksiantajan kaltaisten kotimaisten karaoke-yrittajien kotisivuja. Tasta syysta hakutu-
loksista saadut ohjelmatoimistojen yrityssivut rajattiin analysoitavista sivuista pois. Ajankaytollisis-
ta syista karaoke yrittajien sivuista valittiin analysoitavaksi viisi kotisivua. Tuloksista saatiin kay-
tannon tietoa Olavi Oikarisen sivujen suunnitteluun ja toteutukseen. Seuraavassa analyyseja

sivustoista.
Musicminds.org-kotisivut latautuvat nopeasti testissa kaytetylla internetliittymélld. Sivut ovat ulko-

asultaan tummansavyiset ja sisalloltaan vaikealukuiset. Tekstin ja taustan kontrasti ei ole riittava

normaalilla nayton kirkkaudella, vaan kirkkautta jouduttiin saatdmaan tekstin luettavuuden paran-
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tamiseksi. Musta lihavoitu fontti ei erotu tummanlilasta taustasta riittavan hyvin ja keskitettyna

lauseet vaeltavat epatasaisesti laidasta laitaan, mika tekee lukukokemuksesta epamukavan.

Music Mindsin sivut ovat tekniselta toteutukselta varsin pelkistetyt, silla Flashia tai litannaisia ei
ole websivuilla kaytetty. Kuvien ALT-tagit auttavat hakukoneita ymmartamaan web-sivun sisaltoa
ja taten parantamaan sivun nakyvyytta hakutuloksissa (Kent 2011, 116). Sivuston I0ydettavyytta
hakukoneissa parantavat ALT-tagit puuttuvat sivuston kuvista, joten hakukoneet eivat pysty hyo-

dyntamaan tata ominaisuutta hakua suorittaessaan.

Kayttajat kohtaavat satunnaisesti sivuston sivun, jota ei ole olemassa, joko seuraamalla rikkinais-
ta linkkia tai kirjoittamalla vaaran URL-osoitteen. Jos sivustossa on muokattu 404-sivu, joka ohjaa
kayttajat ystavallisesti takaisin toimivalle sivulle, kayttokokemus voi parantua merkittavasti. 404-
sivuun kannattaa sisallyttaa linkki takaisin juurisivulle ja siina voi myos olla linkkeja sivuston suo-
sittuun tai aiheeseen liittyvaan sisaltoon. (Google 2011, viitattu 20.9.2013.) MusicMinds-sivustolla
ei ole kayttajaystavallista kustomoitua virhe 404 -sivua. Sivun asettelu on tavallisesta poikkeava,
koska logo MusicMinds on sijoitettu sivun ylatunnisteen oikeaan reunaan. Sivun iskulause on
ylatunnisteen alapuolella pienella fontilla, mika nayttdd huomaamattomalta muun tekstin ollessa

lihavoitua.

Paavalikon paikka on yleensa sivun logon alapuolella vaaka- tai sivuvalikkona sivun vasemmassa
laidassa. Oikeassa reunassa valikko jaa helposti piiloon mobiililaitteella sivua selattaessa. (Sink-
konen, Nuutila & Térma 2009, 216.) Paanavigointi on sivuvalikkona epatyypillisessa paikassa
oikeassa reunassa logon alapuolella. Varsinaisia navigointia helpottavia painikkeita ei paanavi-
goinnissa ole, vaan hiirellda osoitettaessa linkin kohdalle iimestyy harmaa tausta tekstin taakse.
Paanavigoinnin tekstit on tehty liian pienella fontilla, mutta paatekstista poiketen kontrasti on val-
kean varin ansiosta hyva. Sivujen padotsikot ja paavalikon tekstit vastaavat kayttajaystavallisesti

toisiaan.

Sivusto MayJane.net latautuu hyvin nopeasti niukan sisaltonsa vuoksi. Etusivun merkitys van-
hanaikaisine gif-animaatioineen on tassa tapauksessa kyseenalainen, koska puhelinnumeron
lisksi se ei tarjoa muuta tietoa kayttajalle. Vasta ylisuuren logon ylapuolella poikkeuksellisesti
olevasta paavalikosta valitsemalla karaoke ja dj-palvelut, saadaan hieman enemman tietoa ka-
raoke-yrittajan tarjoamista palveluista.
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Erdén tutkimuksen mukaan kayttajat viettavat yli 80 % ajasta "Above the fold” —alueella, joka
tarkoittaa sitd aluetta, jossa sivua ei tarvitse vierittdd alaspain (Charlton 2010, viitattu
20.10.2013). Karaoke ja dj-palvelut -sivua joutuu vierittdmaan, jotta tarvittavaan tietoon paastaan
késiksi kayttajan toimesta. Sivujen padotsikot ja tekstit eivat ndy vierittaméatta sivua. Karaoke ja
dj-palvelujen sivun URL-osoite ei vastaa navigointivalikon tekstia. Muuten linkit nakyvat selaimes-

sa kayttajaystavallisessa muodossa.

Kehyksin rakennetulla internetsivulla on vain yksi osoite, joka ei vaihdu sivulta sivulle navigoita-
essa. Osoite liittyy koko kehyksin rakennettuun web-sivustoon ja yksittdisia sivuja ei pystyta ul-
koisia linkkeja kayttaen loytamaan sivuston sisalta. (Maynard 2013, viitattu 20.10.2013.) HTML-
sivujen otsikko MayJane ei vaihdu selaimen valilehdessa sivustossa navigoitaessa, koska sivusto

kayttaa kehyksia eli frameja.

MayJane-sivujen positiivisena puolena voidaan pita@ niiden keveyttad ja riittavaa kontrastia.
MayJanen tekstin ja taustan kontrastin havaittiin olevan kayttajaystavallisempi kuin MusicMinds-
sivustolla, koska sivuston kellertava tausta ja musta fontti muodostavat riittdvan kontrastin luomi-

seen paatekstissa.

Sivusto Laululintunen.fi on ulkoasultaan korea verrattuna MayJane- tai MusicMinds-sivuihin. Si-
vuston logo on vasemmalla ja oikealla ylatunnisteessa. Laululintunen.fi-sivun tyyliltaan selkeasti
erottuva paavalikko on kayttajaystavallisesti vasemmassa reunassa pystyvalikkona. Etusivun
mustan fontin koko ja kirjasinvalit mahdollistavat sen, etta teksti on helposti luettavissa harmaata
taustaa vasten. Sivun Laululintunen.fi kuvilla ei ole hakukoneissa hakutulosta parantavia ALT-
tageja, mutta sivustolla on kustomoitu webholder.fi tekem@ hakemaasi sivua ei l6ytynyt / virhe

404 —sivu. Pop-up -mainoksia tai Flashia ei sivuilla esiinny.

Jos linkista mennaan sivuston ulkopuolella, siitd on kerrottava sopivalla merkinnalla, esimerkiksi
kaksoiskulmilla, kaksoisnuolella tai muulla siirtymista esittavalla kuvakkeella. Toinen vaihtoehto
on keskittaa palvelusta ulos vievat linkit sivulle ja otsikoida ne siten, ettd kayttaja ymmartaa link-
kien vievan ulos palvelusta. Esimerkiksi, kun osoitetaan hiirella palvelusta ulosvievaa linkkia,
sivun URL-osoite tulee vihjetekstina nékyviin. (Sinkkonen ym. 2009, 221.) Laululintunen.fi-sivun
paavalikko koostuu kuudesta linkista, joista Biisilista on ulkoinen linkki melplay.fi-soittolistasivulle.
Kyseista linkkia hiirella osoitettaessa vihjeteksti tulee nakyviin. Vihjeteksti ilmestyy kuitenkin vii-
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veella ja kayttaja saattaa hammentya sivuston vaihdosta, jos selaimesta ei ole valittuna vaihtoeh-

toa uuden sivun aukeamisesta uuteen valilehteen.

Sisallollisesti niukka tietoa yrityksesténi —sivu ei tarjoa mitdén uutta tietoa, jota Laululintunen.fi
etusivun mainoksessa ei olisi jo esitelty. Yrittajan yhteystiedot I0ytyvat paavalikosta yhteystietoni-

sivun ja tietoa yrityksestéani -sivulta seka etusivun Laululintunen mainoksesta.

Timpankaraoke.fi-sivusto on tehty WordPress julkaisualustan kilpailijalla avoimen lahdekoodin
Joomla-julkaisujarjestelmallda. Se kay ilmi jo otsikkosivun alueella olevasta virheilmoituksesta.
Timpan karaoke on yhden aukeaman esittelysivu yrityksen toiminnasta. Se on tyylillisesti varikas
vaihtuvan taustavarin vuoksi. Tekstin ja tekstitaustan kontrasti on hyva valkea-musta vastavarien

ansiosta.

Timpan karaoke & dj —logon oikealla puolella pydriva mainos on myds piristava lisa muuten niuk-
kaan informaatiotarjontaan. Logosta on myds ainoana analysoitavista sivuista linkki takaisin etu-
sivulle, mika on tassa tapauksessa taysin turhaa, yksittaisen sivun tapauksessa. Muita linkkeja
sivulla ovat laaja levyvalikoimakuvasta oleva rikkinainen linkki toiselle web-sivulle ja sivun alatun-

nisteessa sivun tehneen yrityksen kotisivuille.

Yrityksen yhteystiedot I10ytyvat mainoksesta, laitteistosta kertovasta palstasta seka sivun lopusta.
Otsikkoalueen ylapuolelle sijoitettu yhteydenottolomake voi jaada pahimmassa tapauksessa
huomaamatta, koska sivua vieritettaessa sita ei pysty nakemaan. Yrityksesta kertova tieto, kuten
levyvalikoima ja tilaisuudet on selkeasti erotettu kahdelle palstalle ranskalaisin viivoin. Yrityksen
historiatietoa ei ole sivuille laitettu, vaan asiakkaan oletetaan ottavan yhteytta puhelimitse tai lo-

makkeella tarkempaa tietoa varten.

Eeronkaraoke.fi-yrityssivut ovat vertailun sivuista runsaimmat kuvitukseltaan ja selkeimmat ulko-
asultaan. Saatavuutta analysoitaessa huomattiin, etta orkesterit-sivu latautuu kohtuullisen hitaasti
kymmenen megabitin internetyhteytta kaytettdessa. Hitaaseen latausaikaan on syyna se, etta
useat sivun kuvista ovat kooltaan jopa neljan megatavun suuruisia. Firebug kehittdjan tyokalulla

kuvia tarkasteltaessa huomattiin, etta sivuston kuvilta puuttuvat asianmukaiset ALT-kuvatekstit.

Identiteetiltd@n sivu on vertailun parhaita ison otsikko-logon ja hyvan iskulauseen vuoksi. Tyota
huvin vuoksi —iskulauseesta kay hyvin ilmi karaoke yrittajan arki. Etusivulla on kerrottu kaikki
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tarvittava yrittajasta yhteystietoineen, silla erillista yhteystiedot-sivua ei sivustolta |0ydy. Jokaisella
eeronkaraoke.fi sivulla on kuitenkin yhteydenottolomake. Sita ei kuitenkaan 16ydy "above the fold”
—alueelta ja sivuston kayttajan on vieritettava sivua hiirella 10ytaakseen sen. Yrityksesta kertova
informaatio |8ytyy heti etusivulta ja sivuston karaoke-sivulla on tietoa yrityksen historiasta levysto-

tietoineen.

Navigaatio on toteutettu kohtalaisen hyvin, silld paanavigointi on helposti tunnistettavissa ja
omaksuttavissa. Paavalikon tekstit vastaavat sivujen otsikoita ja painikkeiden maara on viiden
kappaleen lukumaaralld kohtuullinen. Sivustolta ei I6ydy hakutoimintoa, mika voi olla arsyttavaa,
jos etsii tiettya orkesteria tai artistia. Orkesterit-sivu on toteutettu kuuden alasivun avulla ja artistit-
sivukin on jaettu kahdelle alasivulle. Kayttaja joutuu, esimerkiksi tiettya orkesteria etsiessaan,
kdymaan lapi joukon orkestereita alatunnisteessa olevalla ja sivunumerot ilmaisevalla linkkivali-

kolla.

Sisalloltaan eeronkaraoke.fi on toteutettu hyvin. Tyylit ja varit ovat johdonmukaisia sivustoa tar-
kasteltaessa. Sivuston teksti on kirjoitettu mustalla fontilla, otsikot ja linkit tumman oranssilla.
Taustavarina on valkea, joka luo riittdvan kontrastin fontin kanssa ja tekee tekstista helppolukui-

sen. Varia sivuille tuovat orkesterien ja artistien kuvat.
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4 JOHTOPAATOKSET

Asiakaslahtoisten kotisivujen tekeminen karaoke-yrittaja Olavi Oikariselle opinnaytetyona oli
haastava prosessi. Aiempaa kokemusta web-sivujen teosta Wordpress-julkaisualustaa kayttaen
minulla ei ollut. WordPressin kayttliittymaan tottuminen vei aikaa projektin alkuvaiheessa, kuten
myos tyylisivujen ja teemojen muokkaaminen. WordPress tuli kuitenkin opinnaytetyota tehdessa
tutuksi ja varsinainen kehitystyo eli sivujen toteuttaminen eteni alkuvaikeuksien jalkeen joutuisas-
ti.

Paadyimme Olavi Oikarisen kanssa staattisiin sivuihin, koska sivujen tehtdvana on toimia esitte-
lysivuina, eika jatkuvaa paivittamisen tarvetta ole. WordPress kehitettiin alun perin blogien teke-
miseen, mutta silla onnistuvat myos "tavallisten” staattisten kotisivujen tekeminen. WordPressin
kayttoliittyma on englanninkieliseltd nimeltaan Dashboard. Poistamalla Dashboardin avulla blo-
geille tyypillinen kommentointimahdollisuus kotisivuista saatiin ominaisuuksiltaan perinteiset

staattiset kotisivut.

Asiakaslahtoiset kotisivut muodostuvat sisallosta, kaytettavyydesta ja ulkoasusta. Olavi Oikarisen
sivujen ollessa tyypiltaan esittelysivut niista ei tullut asiakaslahtoisyyden nakokulmasta kovin
vuorovaikutteiset. Kommentoinnin mahdollisuutta blogien tapaan sivuilla ei ole, vaan kayttajan

oletetaan ottavan yhteytta perinteisin menetelmin, kuten séhkopostin tai puhelimen valityksella.

Sisallon kannalta Olavi Oikarisen kotisivujen teksti on kirjoitettu ytimekkaasti eli turhaa 'sanahe-
linad’ ei sivuilla esiinny. Tarkein Olavi Oikarisen kotisivuilla olevista tiedoista ovat yhteystiedot. Ne

sijaitsevat jokaisen sivun alatunnisteessa, missa ne ovat jatkuvasti kayttajalle nahtavissa.

Olavi Oikarisen kotisivuista tuli kaytettavyydeltaan yksinkertaiset. Paanavigaatio toimii niin kuin
pitdakin eli auttaa kayttajaa likkumaan sivustolla. Sivuston grafiikka ei vie siséllolta huomiota,
vaan sisalto on tarkein. Kotisivujen latausajasta ei tullut pitka, koska sivuilla ei ole paljon latausai-
kaa kasvattavaa raskasta grafiikka.

Ulkoasultaan Olavi Oikarisen kotisivut voidaan luokitella kuuluvan mainostaviin sivuihin, koska
sivuston tarkoitus on myyda yrittajan tarjoamia palveluja. Kotisivuilla on kuitenkin myos itseil-

maisullista sisaltoa ja asioiden listaamista eli faktoja. Kotisivujen tarkein elementti eli sivuston
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nimi sijoitettiin Olavi Oikarisen kotisivujen ylatunnisteeseen, mista se on koko ajan sivuston kayt-

tajan nahtavissa.

Tutkimuksessa analysoitin OAMK:n opintojakson Verkkopalveluiden Kehittdminen -lomaketta
kayttaen muiden karaokeyrittajien kotisivuja. Lomakkeen avulla saatiin tietoa viiden eri yrittajan
kotisivuista. Analyysi selvitti seka kielteisia etta myonteisia asioita eri kotisivujen toteutuksesta.
Sivut analysoitiin kohta kohdalta OAMK:n lomaketta kayttden. Sivuja analysoitiin saatavuuden,
identiteetin, navigoinnin ja sisallon perusteella. Nain saatiin tietoa siita, mita Olavi Oikarisen koti-
sivun suunnittelussa ja toteutuksessa tulisi valttaa ja mita kayttaa hyvaksi. Analysoitavista sivuista
poimittuja hyvia puolia olivat muun muassa kuvien asianmukaiset ALT-tekstit. Sivujen kohtuulli-
nen latausaika oli myds positiivinen huomioitava asia. Tarkean sisallon |6ytyminen "above the
fold™-alueelta eli sivua ei tarvitse vierittaa sisallon 16ytymiseksi. Huonoja poimittuja puolia muiden
yrittajien sivuissa olivat muun muassa tekstin huono luettavuus, navigoinnin sekavuus, linkkien

epajohdonmukaisuus ja paotsikoiden sekavuus.

Tydn toimeksiantaja Olavi Oikarinen oli erittdin tyytyvainen saadessaan yritykselleen nakyvyytta
uusien kotisivujen muodossa, koska oli sita pitkaan kaivannut. Tyon tavoitteena oli tehda persoo-
nalliset esittelysivut, jotka erottuvat muiden karaokeisantien kotisivujen massasta. Tassa kuiten-
kaan ei onnistuttu taysin. Sivut ovat toki yksildlliset ja selkeat, mutta sivujen ollessa staattiset ei
vuorovaikutukselle jaa mahdollisuutta. Kotisivujen avulla tavoitetaan kuitenkin mahdollisesti uusia

asiakkaita eli sivut toimivat kayntikorttina yritykselle.
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5 POHDINTA

Opinnaytetyoprosessi lahti likkeelle tarpeesta saada opinnaytetyoaihe opinnaytetyota varten.
Avopuolisoni isa karaokeyrittaja Olavi Oikarinen tarvitsi kotisivut parantaakseen yrityksensa na-

kyvyytta, jolloin opinndytetyoaiheeksi tuli luoda Ollin Karaoken sivut.

Kotisivujen sisaltd saatiin Olavi Oikarisen kanssa kaymieni vuorovaikutuksellisten keskustelujen
perusteella. Jalkiviisaana voidaan todeta, etta tietoa olisi voitu saada enemman yrittajalta mietti-
méalla ja esittamalla kysymyksia sisallosta, kaytettavyydesta ja ulkoasusta. Kotisivujen ulkoasun
suhteen sain toimeksiantajalta vapaat kadet, mutta sivujen etenemista toki valvottiin toimeksian-

tajan toimesta koko opinnaytetydprojektin ajan.

Olavi Oikarisen kotisivujen kaytettavyyden suunnittelu ja toteutus kulminoituu sivulla navigoinnin
helppoutena. Paanavigoinnin avulla kayttaja paasee helposti sivulta toiselle. Mielestani sivuista
tuli asiakasystavalliset. Opinnaytetydssani analysoiduista viidesta kotisivusta saatiin tietoa, joista

oli suurta apua kaytettavyyden suunnittelussa.

Ulkoasun taytyi olla houkutteleva, jotta mahdollisimman moni aiheesta kiinnostunut vierailija kavi-
si sivustolla. Mielenkiintoiseen ja houkuttelevaan ulkoasuun vaikuttavat monet tekijat. Mielestani
tarkeimmaksi nousi se, etté sivuille tuli kohderyhmaa kiinnostavaa tietoa. Myos fonteilla ja vareilla
oli suuri merkitys. Olavi Oikarinen toivoi, etta suunniteltaessa kannattaa pitda mielessa, etta jos-
kus vahan on paljon. Taman avulla sain sivuista selkeat ja helppolukuiset. Muutoin sain sivujen

ulkoasun suhteen vapaat kadet.

Sivut paatettiin toteuttaa WordPress-julkaisualustaa kayttden. WordPressin graafinen kayttoliitty-
mé helpotti toteutusvaihetta ja sivulle tehdyt muutokset olivat heti nahtavissa. Kayttoliittyman
opetteluun meni kuitenkin opinnaytetyon alkuvaiheessa liian paljon aikaa, koska aiempaa koke-
musta julkaisujarjestelmista ei ollut. WordPress sisaltaa valmiita sivupohjia eli teemoja. Teemat
auttoivat kotisivujen tekemisessa tarjoamalla valmiin rungon, mitd muokkaamalla sivusto saatiin
Olavi Oikariselle mieluisaksi. Kuvien kasittelyn opettelu kuvankasittelyohjelmalla vaati myos suu-
ren osan kaytossa olevasta ajasta. Olavi Oikarinen valvoi koko opinnaytetyoprosessin ajan ko-

tisivujen valmistumista. Tama osaltaan motivoi opinnaytetyon valmiiksi saamisessa. Olimme vii-
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koittain yhteydessa joko puhelimitse tai kasvokkain, jolloin han pystyi kommentoimaan jo tehtyja

sivuja, esittamaan toiveitaan ja parannusehdotuksia siita, mihin suuntaan sivuja kehitan.

Opinnadytety6ssa oppimiani asioita ovat muun muassa ajankayttoon liittyvat asiat, WordPress-
julkaisujarjestelman kaytto ja analyyseista selvinneet kotisivun tekemisessa kaytettavat hyvat
keinot. Hyvia keinoja, kuten sisallon esittamista kotisivuilla ytimekkaasti, kannattaa kayttaa, koska
kayttajat usein vain silmailevat tekstin nopeasti. Opin myds sen, etta grafikan pitaa tukea sisal-

toa, eika hankaloittaa sen omaksumista.

Kokonaisuudessaan opinnaytetyon tekeminen oli mielenkiintoinen, mutta erittain haastava pro-
sessi. Alussa en lainkaan hahmottanut, kuinka laajasta tydsté on todellisuudessa kyse. Tavoit-
teeni eivat olleet realistiset asettamani aikataulun kanssa. Oppimiskokemuksena voidaan pitaa
aikataulutuksen tarkempaa opettelua ja valvontaa. Olavi Oikarisen kotisivujen tekoon kayttamani

aika venyi, koska tein toita taysipaivaisesti opinnaytety6ta tehdessani.
Toimeksiantaja Olavi Oikarinen oli erittdin tyytyvainen tehtyihin kotisivuihin. Sivut toimivat esitte-

lytarkoituksessaan hyvin ja ovat tuoneet yhteydenottoja asiakkailta. Tulevaisuudessa vuorovaikut-

teisuutta Olavi Oikarisen ja asiakkaiden valilla pyritaan lisddmaan tekemalla sivuista dynaamiset.
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