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Oriolassa oli kaytossa liian monia erillisia paperi- ja PDF-lomakkeita useiden eri palvelupyynto-
jen tekemiseen. Lomakkeita ja tietoja uusista kayttgjista tuli Oriolan IT-tukeen epakoordinoidusti.
Tama aiheutti tehottomuutta seka tilauksissa etta toimituksissa, seka virheellisia pyyntoja, kuten
uuden matkapuhelimen tilaamista ilman matkapuhelinlittym&&. Todettiin, ettd tuloprosessin digi-
talisointi vaati uudistusta. Kun tuloprosessi saatiin automatisoitua, se saasti aikaa ja kustannuk-
sia ja helpotti uuden tydntekijan prosessia huomattavasti. Tama mahdollisti myds reaaliaikaisuu-
den ja ennakoimisen. Esimiesten eli loppukayttajien oli helpompi tehd& uusien kayttajien luomi-
set ja pyynnot jopa etuajassa. Tarkoituksena oli, etta uusi tyontekija paasi aloituspaivamaarasta
lahtien vaivattomasti aloittamaan tydt omalla koneellaan seka etta hanella oli kaikki tarvittavat
oikeudet ja tunnukset jo valmiina.

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena oli kerata kaikki hajallaan olevat tyontekijan
perehdytysprosessin ohjeet ja toimet IT:n nakdkulmasta seka toteuttaa uusi yksittdinen digitaali-
nen tyéntekijan perehdytysprosessin tyonkulku Oriolan IT-palvelunhallintatydkalussa 4Me:ssa.

Opinnaytetyon tavoitteena oli automatisoida pyyntdlomakkeet 4Me-ymparistossa skriptien
avulla. Nykyisen pitkan tayttoprosessin eliminointi ja 4Me-alustan avulla tapahtuva automati-
sointi tarjosivat tehokkaan ratkaisun. Tehtavanani oli mahdollistaa tdmé& automatisointi 4Me-ym-
paristossa.

Yhden yksinkertaisen prosessin toteuttamisen tavoitteena oli liséata tehokkuutta, véahentaa virhei-
den méaaraa ja lisata sidosryhmien tyytyvaisyytta seka pyyntéjen etta toimitusten osalta.

Tuloprosessiin kuului esimerkiksi kayttajatilien ja valtuutusten luomista erilaisiin IT-jarjestelmiin.
Hyvaksyntojen keraamista tarvittaessa, tilausten tekemista tilauksista esimerkiksi sdhkodpostista,
seka pyydettavan IT-laitteiston, kuten kannettavan tietokoneen ja ohjelmistolisenssien pyyntoja.
Uuden tydntekijan perehdytysprosessi oli joukko viestintaa ja toimenpiteita. Tulevien kayttajien
esimiehilta tarvittiin kayttajaluontilomake ja lista kayttdjien oikeuksista tai tarpeista.

Automaatiojarjestelmén ja lomakkeen toteuttaminen 4Me-alustalla sujui erinomaisesti, ja asete-
tut tavoitteet saavutettiin odotetusti. TAma projekti mahdollisti tehokkaamman tydnkulun, va-
hensi manuaalisia virheitd ja paransi seka IT-tuen etta esimiesten kayttajakokemusta. Liséksi
uuden jarjestelman kayttéonotto toi mukanaan huomattavia ajan ja kustannusten saastoja, mika
osoittaa, ettd projekti oli erittdin onnistunut.

Asiasanat
Automatisointi, digitalisointi, IT-palveluhallintatytkalu, yrityksen tuloprosessi, kayttajatilit ja val-
tuudet.
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1 Johdanto

Oriola Oy:sséa on havaittu tarpeelliseksi tehostaa ja automatisoida Oriolan pyyntdlomakkeiden ka-
sittelyprosessia IT-tuki tiimin sisalla. Tama prosessi liittyy uusien tyontekijoiden aloittamiseen ja eri-
laisten lupien, hyvaksyntdjen ja allekirjoitusten keraamiseen. Nykyinen manuaalinen prosessi on
aikaa vieva ja monimutkainen. Automatisointi 4Me-alustalla tarjoaisi merkittavia etuja tehokkuuden
ja virheiden vahentamisen suhteen. Tytstan 4Me-alustalle kyseistd automatisaatiota, joka takaa
sen, etta pyyntdélomakkeiden kasittely olisi vAahemman aikaa vievaa seka tulisi olemaan paljon pro-
duktiivisempaa kaikille. Lomaketta ja automatisaatioita on myds tarkoitus pystya kehittamaan pro-
jektin jalkeenkin. Kaikista lomakkeen siséisista vaiheita pystytaan jaljittelemaan 4Me-alustan si-
sélla. Projekti alkoi helmikuun puolivélissa ja paéattyi 20. toukokuuta 2024.

Opinnaytetyo keskittyy automatisoimaan ja tehostamaan pyyntélomakkeiden kasittelyprosessia
Oriolan 4Me-alustalla. Rajataan tarkastelu vain IT:n ndkdkulmaan, erityisesti uusien tyontekijoiden
IT-tarpeisiin. Alustava tarkastelu on suoritettu Ruotsin puolen jarjestelmista ja vaatimuksista. Syval-
lisempi tarkastelu tulee olemaan osa jatkotutkimusta. Kehittdminen alkaa 4Me:n puolelta, jossa yh-
distetdan lomake yhteen kokonaisuuteen. Taman jalkeen alkaa automatisoinnin suunnittelu 4Me:n

sisaisilla tyokaluilla.

Tyo toteutetaan toiminnallisena opinnaytetydna eli tarkoituksena on kehittaa yrityksen tai yhteison
toimintaa (Haaga-Helia 2024).



1.1 Tutkimuksen keskeiset kasitteet

4Me-alusta: Pilvipohjainen palvelunhallintajarjestelma, joka tarjoaa ratkaisuja IT-palveluiden hallin-
taan ja automatisointiin.

Automatisointi: toimenpiteita, joilla pyritdan vahentdmaan manuaalista tyota ja lisdmaan proses-

sien tehokkuutta teknologisten ratkaisujen avulla.

Vega Canea: ohjelmisto- ja konsultointiyritys: tarjoaa organisaatioille erilaisia ohjelmistoja ja ratkai-

suja liiketoiminnan kehittamiseen. Yleisesti kaytetaan dokumenttien ja lomakkeiden kasittelyyn.

Active Directory: Microsoft-toimialueen kayttajien tietojen kerddmiseen suunniteltu tietokanta jarjes-

telma. Tama sisaltaa esimerkiksi yrityksen tiedot, sanasanat ja nimet.

Microsoft Forms: Microsoftin tarjoama palvelu, joka mahdollistaa kyselylomakkeiden, kyselyjen ja

muunlaisen palautteen keréaamisen.

Ul Extension: Ul eli kayttajaliittyman laajennus, joka koostuu 4Messa html, css ja JavaScript koo-

dista. Tama sisaltaa kaikki asiat mitka ovat nakyvissa loppukayttijille kyseisessa lomakkeessa.
Task: eli tehtava, 4Messa tehtavia pystyy itse luomaan ja liittamaan tehtavamalliin.

Task Template: tehtavamalli, johon pystyy liittdmé&én monia 4Men tehtavia ja tata kyseista mallia

pystyy liittamaan esimerkiksi eri lomakkeisiin jatkossa.

Request Templates: pyyntdmalli, joka sisaltéda Ul Extensionin sisdlla. Taman avulla Ul Extension

nakyy itsepalveluportaalin sisalla.

Workflow Template: tydnkulkumalli on kokonaisuus, joka sisaltaa itse Ul-laajennukseen ja tehtava-

mallin. Tasta syntyy tydnkulkumalli, jota pystyy itse hallinnoimaan ja muuttamaan.



2 Taustatietoa yrityksesta ja tutkimuksesta

2.1 Oriolan historiaa

Oriola on suomalainen yritys, joka toimii terveydenhuoltoalan palveluiden parissa. Oriolan liiketoi-
minta kattaa laajan kirjon erilaisia palveluita ja tuotteita, ja sen toiminta ulottuu seka Suomeen etta
kansainvalisille markkinoille. Oriolan rooli terveydenhuollossa on keskeinen, silla se toimii linkkina
ladkevalmistajien ja terveydenhuollon ammattilaisten valilla. Yrityksen palveluvalikoima kattaa 1&&-
kejakelun, apteekkitoimitukset, terveydenhuollon logistiikan sek& monipuoliset IT-ratkaisut ja palve-
lut. Oriolalla on monia eri toimipisteita sikédli Suomessa, ettd Ruotsissa (Oriola 2024a). Paa toimi-
piste sijaitsee Espoossa Mankkaalla ja annosjakelut toimivat Herttoniemessa Pharma Servicella.
Ruotsissa on nelja toimipisteitta, jotka ovat Enképing, Mélnycke, Stockholm ja talla hetkella myo6s
Svensk Dos. Enkoépingissa ja Molnyckessa on varastotoimintaa, mutta Tukholmassa on pelkastaan
konttori (Oriola 2024b).

Oriolassa on kayttssa Vega Canea palvelu, johon on tallennettu kaikki yrityksen lomakkeet, ohjeet
ja muutokset. Tyontekijat kayvat valilla Vegassa lukemassa yritysprosessin muutokset. Vegasta sai
my6s ennen kayttajanluonti PDF-lomakkeen, jonka esihenkilon piti tayttaa, lahettdd, jonka jalkeen
se lahetettiin IT-Tukeen erikseen suojatulla séhkopostiviestilla. Vegassa on erilaisia kayttajia esi-

merkiksi lukijat eli hyvaksyjat ja dokumenttien muokkaajat.

Vuonna 2016 (Liite 1) kayttajat tehtiin kayttdamalla vanhaa pohjaa ja ne lahettiin IT-tuen omaan

sahkopostiin.
2.2 Nykyinen kayttgjanluonti prosessi Oriolassa

Talla hetkellda henkildiden luontilomakkeet tehdaan Office Formsin, avulla, joka on tydlasta ja hi-
dasta tayttaa. Esimies tayttdd lomakkeen ja taman jalkeen, IT-tuki saa pyyntdja 4Me ymparistoon,
jossa he tekevat kyseiset kayttajat pyydetyilla oikeuksilla. Tahan oikeuksien hakemisiin menee pal-
jon aikaa. Prosessia olisi parempi saada automatisoitua esimerkiksi pyynnéilla, jotka menevat suo-
raan oikeuksien hyvaksyjien sahkopostiin. Suomen ja Ruotsin puolella Oriolassa on monia eri jar-

jestelmia, joten oikeudet ovat aina erilaisia.

Lomakkeeseen (Liite 2) taytetdén esimiehen tiedot, tyontekijan tiedot, oikeudet eri jarjestelmiin, pu-
helimen tilaus seka lisenssit. Kayttdjanluontilomake ei mene minkaén tahon lapi vaan se menee
suoraan IT-tukeen. Ongelmatilanteissa, esimerkiksi lisenssitilauksissa on otettava yhteys suoraan

IT-johtajaan.



Oriolan IT-osastoilla on talla hetkella kéytdssa palvelunhallintajarjestelma 4Me, tdma palvelu on
hankittu selkeyttam&an IT-organisaation tyota. Jokaisella IT-osastolla on 4Me:ssa oma puoli.
4Me:n avulla tiketteja syntyy erittdin nopeasti sitd mukaan, kun asiakkaat eli muut tyontekijat 1ahet-
tavat sdhkopostia suoraan tiettyyn sahkopostiin. Jokaisesta sahkopostista muodostuu tiketti ja jo-
kaiselle tiketille muodostuu oma tunnistusnumero. Taman avulla tiketin hallinnointi ja seuranta on

helppoa.
2.3 Tuloprosessin automatisointi

Automaatio vahentad manuaalisten virheiden riskia erityisesti toistuvissa tehtavissa ja hallinnolli-
sissa prosesseissa. Virheiden vahentyminen ja toistuvien tehtavien automatisointi vapauttavat ar-
vokasta aikaa, jolloin tyontekijat voivat keskittyé merkityksellisempiin ja vaativampiin projekteihin.
Voidaan my6s hallita ja tarkkailla prosesseja, tunnistaa pullonkauloja seké tehda tarvittavia paran-
nuksia tehokkuuden lisddmiseksi (Fulcher, Marasco & Cote, 5-9).

Tyontekijan tuloprosessi tarkoittaa prosessia, jossa uusi tyontekija tai esimies saadaan tayttdmaan
tyohaon liittyvat paperityot ja varmistetaan, ettd hanella on tydssaan tarvittavat tyokalut, koulutus ja
resurssit. Vaikka yksittéiset roolit vaihtelevat ty6tehtavittain, monet perehdytysprosessit ovat joh-
donmukaisia ja rutiininomaisia, kuten liittovaltion lomakkeiden tayttaminen ja suorien talletusten
asettaminen palkanmaksua varten. NAma toistuvat prosessit eivat saisi vieda liilkaa aikaa koska ne

ovat erittdin toistuvia ja yksinkertaisia tehtavia. (Fulcher, Marasco & Cote, 73-78).

Paras tapa valmistautua tuloprosessin automatisaatioon on, jos yrityksella on olemassa toimiva on-
boarding-prosessi. Taméa prosessi koostuu itsepalveluprosessista, tyonkulku virtauksesta, auto-

maattisista muistutuksista ja séhkoposteista. (Fulcher, Marasco & Cote, 81-89).

Tavoitteena on koota yhteen hajallaan olevat ohjeet ja toimenpiteet uuden tyontekijan prosessista,
erityisesti IT:n nakdkulmasta. Suunnitella ja toteuttaa uusi, yhtendinen digitaalinen prosessi 4Me-
alustalle, joka kattaa kaikki tarvittavat vaiheet. Lisata prosessin tehokkuutta automatisaatiolla, va-

hentda virheita ja parantaa sidosryhmien tyytyvaisyytta.

Automaatio mahdollistaa valittomat reaktiot, kuten valittomaét ilmoitukset ongelmista tai asiakkaiden
tarpeista. Automaatio vahvistaa yhteisty6ta ja selkeyttaa viestintdkanavia tiimin ja asiakkaiden va-
lilla. Vaatimusten jaljittAminen tarvitessa on myds todella paljon helpompaa kuin asiakirjan selaami-

nen.

Automaatio voi my6s vahentaa stressid, uupumusta ja tylsistymistd, mika johtaa tyytyvaisempiin ja

tehokkaampiin tyontekijoihin. Tama tarjoaa myds joustavuutta tyfajoissa ja -paikoissa, edistaen



parempaa tydelamén tasapainoa. Nopeampi ja virheeton palvelu asiakkaille johtaa tyytyvaisempiin
asiakkaisiin. Automaatio johtaa suoriin ja epasuoriin kustannussaastoihin, kun resursseja vapautuu

ja tehokkuus kasvaa (11 Recruiting 2024).

Vaikka automatisointi vahentaa virheitd, virheellisesti konfiguroidut tai huonosti yll&pidetyt automa-
tisoidut prosessit voivat aiheuttaa vakavia virheitéd ja ongelmia. Taten konfiguroinnissa pitaa olla
todella tarkkana ja testata automaatioita pitaé testata moneen otteeseen. Organisaatio eli Oriola
joutuu myos luottamaan automatisoituihin jarjestelmiin ja teknologioihin, mik& voi aiheuttaa ongel-
mia, siind vaiheessa, jos jarjestelmat menevét alas tai niissa on teknisia vikoja. Automatisoidut jar-
jestelmat voivat olla alttiita tietoturvaongelmille ja hydkkayksille, jos niité ei suunnitella ja toteuteta
asianmukaisesti. Kustannuksissa tassa tilanteessa ei tulisi muutoksia, koska 4Me-alusta on jo ollut
kaytossa ennestadn, mutta automatisaation lisapalveluita on mahdollista tyostaa jatkossa.

2.4 Automatisaation kehitys jatkossa

Toiminnallisen projektin jalkeen automatisaation kehitysta voidaan helposti jatkaa sitd mukaan, kun
4Me-alusta saa paivityksia automatisaation liittyen tai muuten vain lisaéamalla lisda funktioita sa-
maan automaation tehtavaan. Ja kun tekoalyéd saadaan enemman yrityskayttoon, niin sen hyddyn-
tdminen voi tehda automatisoiduista prosesseista entista alykkaampia ja itsenédisempia. Algoritmit
voivat oppia organisaation toiminnasta ja tehda paattksia autonomisesti tietojen ja ennusteiden
perusteella. Tulevaisuudessa automatisointi voi laajentua integroimaan entista useampia jarjestel-
mia ja sovelluksia keskenaan. Tama mahdollistaa saumattoman tiedonkulun eri osastojen ja toi-

mintojen valilla, mika parantaa kokonaisvaltaista tehokkuutta.

Chat GPT tuli erittain suosituksi viime vuosien aikana ja Al eli tekoély on kehittynyt todella nopeaa
vauhtia. Tama edistaa myods automatisaation kehitysta huimasti, koska kohta tekoalyn avulla pysty-
tédan edistamaan koneoppimista ja ratkaisemaan algoritmeja. Yhdistettynd automaatioon tekoalylla
on muutosvoimaa, joka voi mullistaa liiketoiminnan. Koneoppiminen ja ennakoiva analytiikka nou-
sevat keskeiseen rooliin, kun automaatiojarjestelmien tuottamaa valtavaa datamaaraa analysoi-
daan. Esimerkiksi 4Men tikettien perusteella tekodly voisi luoda paatelmia, etta miten tietyt tehtavat
ratkaistaan ilman, ettéa IT-tuen henkiloston pitéisi ottaa yhteytté asiakkaaseen vaan robotti ratkai-
see kyseisen tiketin (JR Automation 2024). Viela ei ole tahan kuitenkaan paéasty, mutta erittain 1a-

hella ollaan.
2.4.1 Tutkimuksen haasteet ja alaongelmat, joihin pyritdan vastaamaan

Miten automatisoida ja tehostaa Oriolan pyyntdlomakkeiden kasittelyprosessi 4Me-alustalla?



Miten 4Me-alusta tarjoaa ratkaisun nykyisen prosessin tehottomuuteen automaation avulla? Millai-
sia vaikutuksia automatisoinnilla ja tehostamisella on uusien tydntekijdiden aloittamisen IT-proses-
siin? Miten automatisointi vaikuttaa sidosryhmien, kuten uusien tyontekijoiden, esimiesten ja IT-

tuen, kokemukseen ja tyytyvaisyyteen?

Tama tutkimus pyrkii vastaamaan naihin kysymyksiin ja kehittamé&an kaytanndllisen ratkaisun

pyyntolomakkeiden kasittelyprosessin tehostamiseksi Oriolassa.



3 4Me:n monenlaiset eri dokumentaatiot tiedon pohjana

Opinnaytetydssa tyokaluna kaytetaan 4Me-ymparistda. 4Me jarjestelman osaajia on hyvin vahan ja
ohjelma vaatii myos yrityksen resursseja, koska tietdjia on vahan ja nama maksavat paljon. Paatin

itse opiskella jarjestelman kehityksen ymparisténa, jotta saavutan Oriolan vaativat vaatimukset.

Tyo6n lopputuloksena on helposti seurattava automaattinen kayttajan pyyntélomakkeen tehtavien
jarjestely IT-tuelle, prosessi tulee olemaan paljon selkedmpéaé ja helpommin seurattavaa. Auto-
maatiota pystyy myos tarvittaessa kehittamaan jatkossa. Automaatio jaa pysyvaksi 4Me-alustan

sisélle, jossa se tulee olemaan jokapaivaisessa kayttssa IT-tuki tiimilla Oriolalla.

4Me tarjoaa monenlaisia dokumentaatioita ja resursseja kehittajilleen. Naihin kuuluvat 4Men omat
ohjeet, jotka sisaltavat kattavan tiedon sisaisen koodin oppimiseen ja kayttamiseen. Lisaksi 4Me:n
apusivusto 'Help' tarjoaa yleista tietoa kaikista niihin liittyvista aiheista. Naiden resurssien avulla

kehittajat voivat saada tarvittavan tiedon ja tuen tybhénsa 4Me-alustalla.
3.1 Kaikki lahtee Active Directorysta

Kaikki Oriolan yrityksen henkil6t sijaitsevat Microsoftin Active Directoryssa, jossa voidaan hallita ja

muuttaa kayttajien tietoja. Oriolassa on kaytdssa On-premises AD ja Azure AD.

On-premises Active Directory (AD) on perinteinen ja fyysinen palvelin, joka sijaitsee organisaation
omassa tietokeskuksessa. Se vastaa kayttajien, tietokoneiden ja muiden resurssien hallinnasta ja
tunnistamisesta organisaation sisalla. Tama tarkoittaa, etta kaikki kayttajatunnukset, salasanat ja
kayttdoikeudet hallitaan ja tallennetaan organisaation omassa fyysisessa palvelimessa (Microsoft
2014).

Toisaalta Azure Active Directory (Azure AD) on Microsoftin pilvipohjainen identiteetin hallinnan pal-
velu, joka toimii pilvessa. Se tarjoaa samankaltaisia ominaisuuksia kuin perinteinen AD, mutta kes-
kittyy enemma&n moderniin identiteetinhallintaan ja pilvipalveluiden integrointiin. Azure AD mahdol-
listaa kayttajien tunnistamisen ja hallinnan pilvipalveluissa sekd SaaS-sovellusten integroinnin
(Microsoft 2024).

Nama kaksi AD:ta voidaan linkittd& toisiinsa hybriditunnuksilla, mika tarkoittaa sita, etta organisaa-
tion kayttgjilla voi olla sama tunnus seka paikallisissa etta pilvipalveluissa. TAma integraatio tarjoaa

kayttgjille yhtenaisen kokemuksen ja helpottaa organisaation identiteetinhallintaa.

Oriolassa tama merkitsee sita, ettd organisaatio kayttaa on-premises AD:ta paikallisten resurssien,

kuten sisaverkon, hallintaan. Samalla he voivat hytdyntaa Azure AD:ta pilvipalveluiden, kuten



Office 365:n, hallinnassa ja kayttdjatunnusten hallinnassa. Tama antaa Oriolan toiminnalle jousta-

vuutta ja monipuolisuutta identiteetinhallinnassa.
3.2 4Meyleisesti

4Me on pilvipohjainen palvelunhallintajarjestelma, joka tarjoaa ratkaisuja erityisesti palvelunhallin-
taan ja tukipalveluihin. Jarjestelma poimii katevasti kaikki tarvittavat tiedot yrityksen Active Directo-

rysta.

Se on suunniteltu helpottamaan organisaatioiden palveluprosesseja, kuten pyyntojen kasittelya,
ongelmanratkaisua, muutostenhallintaa ja palvelutasonhallintaa. 4Me pyrkii yhdistamaan palvelun-
hallinnan ja teknisen hallinnan yhdeksi kokonaisuudeksi, joka tekee tietojen jarjestelemisen ja seu-

raamisen paljon helpommaksi (4Me 2024a).

Jarjestelman tarkoitus on yhdistda eri osastot samaan alustaan, jotta tiedonkulku ja kommunikointi
olisi tehokkaampaa ja saumattomampaa. Esimerkiksi HR, Master data ja IT ovat kaikki integroitu
4Me-jarjestelmadan Oriolassa. Tama mahdollistaa sen, etta jos esimerkiksi IT saa tikettejd, jotka oi-
keastaan kuuluvat HR-henkilostolle, ne voidaan helposti siirtéé heidan jonoonsa 4Me:n avulla.

Yksi suurimmista syista tamén siirtymiseen 4Me-alustalle on tehtévien virtaviivaistaminen. Erilaiset
tehtavat voidaan suorittaa vaiheittain, miké selkeyttaa tehtavien rakennetta ja aikatauluja huomat-
tavasti. Tama helpottaa tehtavien seurantaa ja hallintaa seka edistaa yritysyhteisty6ta eri osastojen
valilla.

3.3 4Me:n kokonaisuudet

4Me Ul Extension eli Ul-laajennus on pieni ohjelmakoodinpétka, joka integroidaan kayttoliittymaan
(UI) tarjoamaan lisatoimintoja tai muokkausten mahdollisuutta. Se antaa kehittajille mahdollisuuden
laajentaa ja raataloida kayttoliittymaa eri tavoin niiden tarpeiden mukaan. Ul-laajennukset voivat
muuttaa sivuston ulkoasua, lisata uusia toimintoja tai parantaa jo olemassa olevia ominaisuuksia
(4Me 2024b).

Nama laajennukset voivat olla erittdin monipuolisia ja niiden kayttotarkoitukset voivat vaihdella sen
mukaan, mihin osaan kayttolittymaa ne on lisatty ja millaisia toimintoja ne toteuttavat. Voidaan esi-
merkiksi lisata painikkeita, valikoita, lomakkeita tai muita kayttoliittymakomponentteja, jotka tekevat

tietyn toiminnon suorittamisesta helpompaa tai kayttajaystavallisempad (UXAcademy 2022).

Tassa tapauksessa Ul-laajennus kuvaa koko lomakkeen kayttoliittymaa eli nakymaa. Tahan sisal-
tyy 4Me palvelun sisdiset HTML, JavaScript ja CSS koodit.



Pyyntomalli eli Request Template pitaa sisallaan koko kayttoliittyman mita loppukayttajat nakevat
nettisivulla. Téhan ei varsinaisesti lity koodaaminen, mutta se toimii valikappaleena 4Me:n palvelu-
portaalin linkkin&, joka vie kayttajat kyseiseen lomakkeeseen (4Me 2024c).

( ueensio

VIEW FOR THE END-USERS

Request Account

Fullname:
Title:

Department:

HTML CSS JAVASCRIPT
* Includes all o Styles for « Functions
the HTML the page for the
Code whole form

Supervisor:

Kuva 1. Pyyntomallin toiminnan kaytos

Pyyntomalleilla on tarkoituksena nopeuttaa toistuvien ilmoitusten rekisterdintia. Pyyntémalli voi-
daan liséata suoraan tyonkulkumalliin, jossa se sdilyttaé kaiken tarvittavan tiedon mité kuuluu pyyn-
témalliin. Pyyntomalliin voi myds sisallyttaa ohjeita auttamaan kayttajad sen soveltamisessa. Esi-
merkiksi, luo kayttaja tiettyyn jarjestelmaan ja taten néin IT-Tuki tietdd, ettd mihin jarjestelméaén

henkil6lle pitda luoda tili.

4Me Task Template eli tehtédvakokonaisuudet voidaan luoda jokaiselle sdéanndllisesti toistuvalle
tybtehtavélle osana prosessia. Luodaan oma tehtévan malli, jota pystytaén toistuvasti kayttamaan
erillisena tehtavand muissa lomakkeissa. Mallin tekeminen on esimerkiksi erittéin katevaa kuin teh-

tavana on esimerkiksi lomakkeen rakentaminen. (4Me 2024d).

Tama alla oleva tydnkulkumalli koostuu kaikista tehtavista, jotka ovat liitoksessa kyseiseen Ul-laa-

jennukseen.

Kuva 2. Tyénkulkumallin prosessi
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Tyonkulkumalli perustuu paatehtavasta ja monesta eri alitehtavista ja sen kategorioista. Tehtavien
pitdd kulkea tarkeys jarjestyksessa niin oikeat tehtavat tehdaan jarjestyksessa. Tata kutsutaan juuri
virtaviivaistamiseksi (4Me 2024e).

4Me:n omat automaation sa&nnot ovat jatkuvasti kehittymasséa. Automatisaatio koostuu séén-
noista, jotka ovat liitettyna yhteen tehtavaan. 4Me-alustalla voidaan liittaé automatisointisaantoja
moniin eri tietueisiin. Naita saantoja kaytetaan paivittamaan tietueita automaattisesti tai lahetta-
maan sahkopostia, kun tiettyja ehtoja taytetaan. Kun automatisointisaannot on maaritelty malliin,
ne aktivoituvat kyseisen tietueen sovelluksessa (4Me 2024f).

Jos tehtavamalli kuuluu useaan eri tyonkulun malliin, mutta sen automatisointisdanttja halutaan
soveltaa vain tietyissa tapauksissa, kuten kun tehtava luodaan tietylta tydnkulun mallilta, automati-
sointisdannot tulee lisatd avaamalla ensin kyseinen tyonkulun malli ja sen jalkeen valitsemalla teh-
tavamalli, johon saannot halutaan siséllyttdd. Sama patee myds projektitehtavien sdantoihin, jotka
aktivoituvat vain, kun tietty projekti on luotu tietyn projektimallin perusteella.

Yhteen tehtéavaan voidaan liittda useita automaattisia saantoja, joita muodostavat erilaiset vaiheet
tai ehdot. Esimerkiksi, jos lomakkeen tekija ei ole tilannut kannettavaa tietokonetta niin, automaa-
tion avulla "l&pparin tilaus" -tehtava poistuu automaattisesti, mika helpottaa IT-tiimia, silla heidan ei
tarvitse erikseen seurata lomakkeita ja tarkkailla, onko lapparia tilattu vai ei.

Automaatio on todettu todella hyodylliseksi tydkaluksi 4Me-alustalle, joten vuonna 2023 4Me pe-
rusti oman automatisaatiotydkalun, jolla esimerkiksi pystytd&n samalla automatisoimaan lomak-
keita siten, etta kayttaja tehdaan suoraan Active Directoryyn eikd henkilén pitaisi luoda sita itse lo-
makkeen perusteella. 4Me Automaattorin sovelluslisenssi on kallis tydkalu, joten sen kaytto tadssa
projektissa ei ole mahdollista, mutta ehkéa tulevaisuudessa taman kayttéonotto on mahdollista (4Me
21.2.2023, 20.40-28.52 min.).

3.4 Kaytossa olevat tyokalut

Kaytossa olevat tytkalut ovat 4Me testi/kehittdja ymparisto ja siihen kuuluva erikoislisenssi. Kay-
téssd on myos 4Me produktion ymparistd, joka sisaltaa kaikki taman aikaiset koodit ja tuotokset

mitka ovat jokapaivaisessa kaytossa.

GitHub on pilvipohjainen versionhallinta ohjelma, joka on yleisesti kovassa kaytdssa ammattilais-
ohjelmoijien parissa. GitHubin paatarkoituksena on versioiden hallinta, joka tassakin projektissa on
tarkeaa, koska joskus tietty versio voi menna rikki ja vanhempi versio pitdé palauttaa versioiden-

hallinnan kautta. GitHubissa kehittajat voivat myds luoda haarakkeita eli “Branches”
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paakehitysputkesta kokeiluun ja uusien ominaisuuksien kehittdmiseen. GitHubissa laitetaan myos
dokumentaatioita, wiki oppaita ja integraatioita.

Visual Studio Code toimii tdssa projektissa koodini editorina. Pddosana koodissa on JavaScriptit ja
HTML tiedostot. Visual Studio Code helpottaa dokumentaatiota ja tiedostot tallentuvat suoraan Git-
Hub tililleni.
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4 Uusien tyontekijoiden tuloprosessi

IT-tuki kayttaa kuukausittain noin 15 % tydajasta Active Directoryyn liittyviin pyyntdihin, erityisesti
uusien tyontekijoiden aloittamiseen liittyviin tiketteihin. Tahan liittyy my6s salasanan vaihdokset ja
kayttdjien muutokset. Parantamalla uusien henkilén luomisen prosessia automatisaation avulla voi

saavuttaa merkittavia aikasaastoja, joka tehostaa toimintaa huomattavasti.

Completed Requests by Service Instance

Order New Phone: 1.29%
t / User Administration (Active Directory): 18.43%

Reg&Web: 1.39% —
e —

SAP BO Oriola Internal: 1.59%/
VPN: 2.09%
Mobile: 3.39% /
None: 3.88% / —— PC & Hardware: 13.45%
SAP - Oriola SAP (Atos): 4.68% /r

Other Windows Applications: 4.78%

Warehouse Tablets/RF /
Terminals/Scanners: 4.78% /

\ Office 365: 8.76%

\ Vega: 8.57%

Kuva 3. Kuukausittainen tikettien jaottelu itse 4Me:n omasta jarjestelméasta

COriola Intelligence: 7.07% /
IFS: 7.77%

Kuvasta huomataan, etta IT-tuki kayttdd noin 15 % ajasta Active Directoryyn liittyviin tiketteihin.
Oriolalle tulee myos, joka kuussa noin 15—-20 uutta tydntekijaa. Maara vaihtelee, jos kyseessa on
kesa tai talvi. Kesalla tulee yleisesti paljon enemman kausitydntekijoitd, koska tyotekijoita tarvitaan

erityisesti silloin varastolle.
4.1 Lomakkeen tayttoprosessi esimiehen puolella
Tamanhetkiset lomakkeet taytetaan Microsoft Forms kautta.

Esimies tayttaa lomakkeen, josta tulee yksi tehtavia 4Me-alustalle listana, johon merkitaan ylés
muistiin vaiheet, mita on tehty. Taman jalkeen kayttajan tunnus ja salasana lahetetdén suoraan
esimiehelle suojatulla sdhképostilla. Mikali henkilolle on tulossa puhelin tai [Appari niin se yleisesti
lukee lomakkeessa, mutta on myds tapauksia, missé esimiehet unohtavat mainita nama, koska
tieto on mainittu todella pienelld tekstilld, jossain kohtaa lomakkeessa. Tassa on kuva milta tdméan-

hetkinen taytetty henkilon luontilomake nayttaa 4Me:n sisalla.
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Liitteessa 3, lomakkeeseen tulee pitka lista tietoja henkilon alle. Tiedot pitda itse poimia, kerata ja
litta& Oriolan palvelimen sisalla olevaan Active Directoryyn. Kaikki tieto tulee yhtena patkana.

Jatkossa puhelimista olisi hyva tulla erillinen tehtava, samalla tavoin miten uudet puhelimet ja tieto-
koneet nykyaan hoidetaan 4Me-alustalla. Talla hetkella puhelimista on mainittu lomakkeessa vain
pienella tekstilla ja jos unohdat tai et née sitd, niin voi puhelimen tilaaminen ja&da viime tinkaan tai
jopa unohtua kokonaan eli uusi tyontekija voi kokonaan jddda ilman puhelinta. Hyva esimerkki on
myds se, etta taméanhetkinen lomake ei anna valita muuta kuin puhelimen tilaamisen, eikd anna
valita kaytettyja puhelimia, vaikka niitékin on kertynyt Oriolan IT-tuelle paljon. Puhelinkulut vahen-
taisivat huomattavasti, jos voitaisiin hyédyntaa myos kaytetyt puhelimet.

09 E’/ Leo Ahopalo Oriola Finland Oy 16 Apr
] 5264316 Create new AD-Account Oriola Finland Assigned
Oriola OYJ Automation Forms testing IT Service Desk

Kuva 4. Yksittainen tehtéva 4Me:n sisalla

Kuva selkeyttaa seka esimiehen, etta IT-tuen tehtavia. Naista pitaisi myos tulla IT-tuelle kyseinen
automatisaatio. Esimerkiksi, jos henkild ei haluakaan puhelinta, niin tehtava automaattisesti mita-

toidaan. Sisaltona tehtava kertoo kaikki henkilon tarpeet puhelimesta tai lapparista.
4.2 Lomakkeen kasittely IT-tuen puolella

Talla hetkella lomakkeista katsotaan tiedot ja luodaan profiili oikeaa ryhmaan Active Directoryyn
tietylla Oriolan palvelimella. Henkildlle ostetaan my6s puhelin ja tarvittavat tarvikkeet. Kyseiseen
jarjestelmaan ei kuitenkaan jaa mitaan jalkea, joten ongelmien jaljitettavyys saattaa muodostua hy-

vinkin vaikeaksi.

Automatisoinnin jalkeen uusien henkildiden tuloprosessi olisi entista nopeampaa ja stressittomam-
paa. Jaljitettavyys olisi myds todella helppoa, silla kaikki tehtavét olisivat jaoteltuja. Myds etsitta-

vyys paranisi huomattavasti.

Jatkossa esimiehet tilaavat uusien henkildiden tunnuksia 4Me:n Oriolan palveluportaalista, silloin
kun automaatio on saatu valmiiksi, eika tahan tarvita enda Microsoft Formin tayttelya. Liitteessa 4
on esimerkki kyseisesta palveluportaalin ndkymaéasta. Pyynndsta tulisi myds jatke muita tehtavia,

jotka ovat liitoksessa tydnkulkumalliin.
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5 Projektin toiminnallisen tyon osuus, dokumentointi ja tybvaiheet alusta
loppuun asti

Automatisaatioprojektin sisalto ja kokonaisuus:

- Vaatimusmaarittely

- 4Me:n sisallon tutkiminen

- Ul laajennuksen eli Extensionin rakennus eli html ja JavaScript koodaus.
- Pyyntomallin, tehtdvamallin ja tydonkulkumallin rakentaminen.

- Automatisointi

- Testaus

- Testauksen hyvéaksynta ja tulosten lapikaynti

- Dokumentointi tuloksista
5.1 Projektin vaatimusmaarittely

Projektin tavoitteena oli saada tuloprosessista paljon helpompi ja selkeampi IT-tuelle ja samalla
helpottaa lomakkeen hakijan toimenpiteita ja hyvaksymisprosesseja. Tarkoitus on saada mahdolli-

simman toimiva automaatiojarjestelma.

Vaatimuksista on keskusteltu sidosryhman kanssa. Tehtavien taytyy olla lineaarisia, selkeita ja toi-
mivia.
- Automaatiossa tehtavan pitda automaattisesti poistaa itsensa, jos kyseista tehtavaa ei ole
lomakkeesta valittu.
- Lomakkeen taytyy olla paakayttajille eli tayttajalle selkea.
- Lomakkeessa taytyy olla kaikki toimivat hakukentat.
- Tarvittaessa vahvistusta, automaation pitaisi pystya lahettdmaan linkki sédhkdpostiin sille,
jonka kuuluu vahvistaa paasy kyseiseen jarjestelmaan.
- Testaus on tarkeé osa prosessia ja tata pitda tehda jatkuvasti, jotta lomake on valmis kayt-
to0n otettavaksi.
- Koodin ja automaation pitaéa olla selkeaa, jotta seuraava henkild halutessaan pystyy jatko-

tydstamaan projektia.

Kun kaikki vaatimukset on taytetty ja asiakas on vahvistanut toteutuksen, toimeksianto voidaan
paattaa ja merkita suoritetuksi. Asiakas tarkistaa ja hyvaksyy tyon tulokset, ja hanelld on taysi vas-
tuu hyvaksynnasta.
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5.2 Pyyntdlomakkeen rakennuksen aloitusvaiheet

Tyo6sto alkaa Ul-laajennuksen rakentamisesta, tasséa kaytetdan apuna 4Me:n omia dokumentaatio-
ohjeita, eli miten saadaan oikeanlainen ja kunnollinen nakyma pyyntélomakkeesta 4Me-alustalle.
Taman jalkeen kyseinen koodi litetdan pyyntomalliin ja kyseinen kayttoliittyma tulee nakyviin si-
vuilla. Tehtavamalliin lisataan tehtavat, jotta tydnkulkumallista saadaan iso kokonaisuus. Tarkeim-
pané osiona tassa on tyonkulkumalli, johon litetd&n Ul-laajennus, pyyntomalli ja tehtavamallit pai-

koilleen. Taman jalkeen automaatio voi alkaa.

Pyyntolomakkeen tyonkulun prosessi

Ul-Laajennus

Pyyntomalli
Tehtavat
Tehtavamalli
Tyonkulkumalli

Automaatiot

Kuva 5. Pyyntélomakkeen tydnkulun prosessi

Tyonkulku alkaa Ul Extensionin rakentamisesta. Kaikkien pitéé olla yhteensopivia 4Me-alustan
kanssa, johon l6ytyy dokumentaatiot heidan omilta sivuiltaan.
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5.3 Ul-lagjennuksen rakentaminen html

Ul-laajennus siséaltaa koodia, jota voidaan lisata kayttoliittyman laajennuksiin, tama tarjoaa lahes
loputtoman joustavuuden. Paasaantdisesti nama pitaisi rakentaa neljalle eri lomakkeelle, jotka ovat
Oriola Finland Oy, Oriola Oy, Oriola Oyj, Oriola SE. Suurimmaksi osaksi lomakkeet eivat tekniikal-
taan eroa paljon muista lomakkeista, koska Ruotsissa ja Suomessa on kaytossa eri jarjestelmaét
tuotannossa (4Me 2024g).

Liitteesséa 5 olen rakentanut Oriola Oyj:n lomakkeen html-tiedostoa Ul Extensionin ohjeiden kautta
(4Me 2024h). Lomakkeessa on pakollisia kenttia, joista ei paédse eteenpdin, ennen kuin kayttaja on
kirjoittanut siihen jotakin. 4Me:n lomake eroaa aika paljon verrattuna perinteiseen html rakentee-
seen, eli rakenteeseen, jossa on erikseen jaoteltu loppu ja alku. Nama lomakkeet koostuvat vain
patkista eli luokista, jotka ovat liitoksissa toisiinsa ja arvoista, jotka liitetaan mydhemmin JavaScript
osioon. (4Me 2024i kappale 9-11).

Liite 6 kuvaa perinteisessa html luokassa on nakyvissa doctype, joka maarittdd dokumentin eli tie-
doston html tiedostoksi, head joka pitaa sisdllaan informaation koko sivun tiedoston, title joka on
nimensa mukaan koko nettisivun ylh&alla oleva otsikko, body osio, joka siséltaa kaiken mahdolli-
sen nakyvan tiedon esimerkiksi sivun tekstit, otsikot ja h1 on nimeltaan heading yksi eli otsikko ky-
seiselld sivulla (W3Schools s.a. Kappale 3).

4Me:n rakenteessa on lisdd ominaisuuksia kuten data-seachable ja data-fiterable.

Data-searchable, ominaisuus osoittaa, ettd kyseinen elementti on haettavissa. Se voi tarkoittaa
sita, ettd kayttaja voi syottdd hakutermin ja elementti reagoi tdhan, esimerkiksi mahdollisesti piilot-
tamalla tai nayttamalla vain niihin termeihin sopivat tulokset (Mdn web docs 2024).

Data-filterable tdm& ominaisuus viittaa siihen, ettd elementti voidaan suodattaa tiettyjen kriteerien
perusteella. Kayttaja voi esimerkiksi maarittaa suodattimen ja elementti nayttaa vain niihin kritee-

reihin sopivat tulokset (Facer 2018).

4Men Ul-laajennuksen koodi on tarkoitettu esittdmaan ja keradmaan kayttajatietoja osana suurem-
paa html-sivua, siind kaytetaan erilaisia html-elementteja ja attribuutteja timan tavoitteen saavutta-
miseksi. Siksi se eroaa niin paljon normaalista html rakenteesta. Naiden osalta html osuus lomak-

keesta on valmis, mutta luonnollisesti se vaatii jatkuvaa paivitysta ja tietojen muuttelua, ennen kuin

lomakkeesta saadaan kunnolla toimiva.
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5.4 Ul Extensionin CSS tiedosto

Liite 7 kertoo Ul-laajennuksen tyyli tiedoston. CSS-tiedostossa ei ole paljon toimintaa, koska taméan
ei kuulukaan olla kayttoliittyman kannalta erikoinen ja 4Me:ssa on ennestaan paljon sisaista muok-
kausta, johon ei voi itse koskea. Kayttdliittyma jokaisessa lomakkeessa on sama, joten CSS tie-
dosto pysyy myos kaikissa lomakkeissa samana.

5.5 Ul Extensionin toiminnat eli JavaScriptin sisalto

JavaScript sisaltda kaikki toiminnot mitéd lomake tulee tekemaan. Kaytéssa on esimerkiksi JQuery

ja omat 4Men lisdosat kyseisiin muuttujiin.

JQuery on yksi suosituimmista JavaScript kirjastoista ja taman avulla pystytaan helpottamaan mo-
nimutkaisia Java kielta helpompi lukuiseksi ja ymmarrettdvammaksi. 4Me kayttaa JavaScript
JQuery kirjastoa, joka on tallennettu ITRP. $-muuttujan alle. TAma tehdaan todennakdoisesti siksi,
etta sivustolla tai sovelluksessa kaytetaan jotakin muuta kirjastoa tai jarjestelya koodin nakyvyyden
helpottamiseksi. (W3Schools 2024).

var $ = ITRP.$

var $extension = $(this

var $div_employee = $extension.find( '#div_employee
var $div_external = $extension.find( '#div_external
var $div_account_and_hardware = $extension.find('#div_account_and_hardware
var $contract_type = $extension.find( '#contract_type
$contract_type.on('change', function
if($contract_type.val() === "ext_rent" || $contract type.val

ext_white_collar

$div_external.show

$div_employee.hide

$div_account_and_hardware.show

else if($contract_type.val === "perm_emp" || $contract_type.val

temp_emp
$div_employee. show
$div_external.hide
$div_account_and_hardware.show
else
$div_external.hide

$div_employee.hide
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$div_account_and_hardware.hide();

}
}).trigger('change’);

Kuva 6. JavaScript koodia Ul-laajennuksesta.

var $extension = $(this); Tassa rivissa $(this) -funktio ottaa nykyisen kontekstin, joka viittaa Ul-laa-
jennukseen siséltamaéan elementtiin. Tama konteksti tallennetaan $extension-muuttujaan, jotta sita
voidaan kayttdd mydhemmin jQuery-toiminnoissa, kuten tapahtumankasittelyssa tai elementtien

muokkaamisessa.

Variablet, rivit maarittelevat jQuery-muuttujat ($div_employer ja div_external yms.) jokaiselle yrityk-
sen osioille. Jokainen yritysosio on maéaritelty omalla tunnisteellaan (#div_employee, #div_external,
jne.), joka vastaa HTML-rakenteessa olevaa elementtig, talla tavalla tietoa voidaan nayttaa sita
mukaan kuin lomakkeessa tietty elementti on kayty l&pi.

Kun tapahtuma (event) "change" tapahtuu valintapudotusvalikossa, suoritetaan seuraavat toimen-
piteet: haetaan valittu sopimus (contract_type). Piilotetaan kaikki toiset sopimuksen osiot. Jos kayt-
tdja on valinnut tietyn sopimuksen niin, ndytetdan vain kyseisen valinnan osio. Lisalogiikkaa voi-
daan lisata tarvittaessa. Lopuksi trigger(‘change’)-funktio laukaisee "change" -tapahtuman auto-
maattisesti sivun latauksen yhteydessa, jotta naytetddn oletuksena valitun yrityksen osio. Taméan
avulla kayttajat voivat valita sopimuksen valintapudotusvalikosta, ja sen jalkeen nakyviin sopimuk-

seen tulee tarvittavat taytettavat tiedot.
5.6 Ul-laajennuksen viimeistely

Ul-laajennuksen toimintoja pystyy testaamaan, etta kaikki toimii halutusti 4Me:n omassa ndkyman
editorissa, tdssa ndkee, etta miltd kyseinen pyyntélomake nayttaa. Kaikki toiminnot toimivat sa-

malla tavalla kuin nettipohjaisessa lomakkeessa.

Liitteessd 8 on nédkyma ja jarjestys, miten loppukayttdja nakee lomakkeen prosessin ja kayttoliitty-
man. Siniset palkit vasemmassa tekstikentan reunassa merkkaavat, ettd nama ovat pakollisia kent-
tia tayttdd. Kayttaja padsee eteenpain lomakkeessa sita mukaan, kuin ensimmaiset tiedot on tay-

tetty.
5.7 Pyyntomallin kayttéénotto

Liitteessa 9 luodaan pyyntépohja kyseiselle Oriola Oyj lomakkeelle ja lisdtdan se vasta rakennet-

tuun Ul-laajennukseen. Pyyntdpohjaan voi valita nédkyvyyden joko loppukayttgjille ja IT-tuen



19

henkil6ille tai molemmille. N&kyvyys vaikuttaa siihen, ketk& nakevét lomakkeen IT-itsepalvelupor-
taalin sivulla. Kayttaja voi itse hakusanoilla etsia kyseisen lomakkeen ja ohjeet lomakkeen tayttami-
sestd, tosin tassa tilanteessa ei vaadita erikoisia ohjeita. Kyseinen pyyntdpohja linkitetaén pyynto-
malliin, joka on Oriola Oyj.

5.8 Tehtavan eli tentavamallin luonti

Liitteessa 10 tehtavamallit luodaan saanndllisesti toistuvalle tyttehtavalle osana prosessia. Tama
nakyy prosessin valvoja voi pikaisesti lisata tehtavan valitsemalla mallit, joiden tiedot taytetaan uu-
den tehtdvan kenttiin. Tehtavamalli tyyppeja on erilaisia kuten hyvaksynta tai manuaalinen tehtava.



5.9 TyoOnkulkumallin rakennus

oy

s\ ) G
- . - - &
LQJ Oriola oyj - New user (automation version)
Service User Administration (Active Directory) Criola IT
Category Standard Approved Workflow Template Was Used
Justification Expansion

Impact None Service Not Degraded

o Related requests and problems are assigned to the workflow manager.

Relations

Service instances QUREELIWGLE User Administration (Active Directory)

Request templates Oriola OYJ Automation Forms testing

I { Oriola ofy Create new user Account

_ Create new AD-Account Criola Finland g

I Prepare Laptop and order Phone ———

— Prepare laptop for new hire g

@ orver prone for new hire g

_ Start process to move current phone number to Oriola g 08

_ Order phone subscription for new hire g<

 Access to system

20

| >+ )=

N /<;> ¢oroa zvomate

_ Create Account for Secure Medi g*
_ Create account for GRC g*

Grant license for 4me g°

Kuva 7. Workflow eli tydnkulkumallin rakenne 4Men sisélla

Miksi tydnkulkumalli on erittdin tarked? Samaa automaatiota ja jarjestelya voi hyddyntaa uudelleen

kopioimalla ne uuteen tydnkulkumalliin. Kun tehtdvamallit ovat valmiita, niin varmistetaan, etta ne

liittyvat johonkin automaatioon. Talléin voidaan kayttaa samaa tehtavaa toisessa tilanteessa, taméa

tekee tydsta helpompia ja sdastaa aikaa (Jong & Vandeweerdt 3—6).

Ensimmainen tehtavéa on Create new AD-Account, joka on kyseinen kayttajan pyyntélomake. Tasta

seuraa maara tehtavia, jotka maaritellaén eri tavoin. Tehtavia voi myds jakaa muille henkiltille, eli

varsinaisesti kaikkea ei tarvitse tehda yksin. Tyonkulkumalli etenee sita mukaan, kun edelliset teh-

tavat on saatu ensin valmiiksi.
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Kun kaikki tehtavét on saatu paikoilleen tydnkulkumalliin, taman jalkeen voidaan aloittaa automaa-

tion rakentaminen. Automaatio lisataan olemassa olevan tehtavan paalle, joka on osa tydnkulku

mallia. Tehtava tulee voimaan, kun edetaan kyseiseen tehtavaan asti. Tehtava saapuu suoraan IT-

tuen paajonoon siina vaiheessa, kun loppukayttdja on tayttanyt lomakkeen. Tehtava kayttaa tyon-

kulkumalliin tallentuneita tietoja lomakkeesta. Automaatiossa on se huonona puolena, etté niita ei

voi erikseen tallentaa muille tehtaville. Ne pitaa aina kasin kirjoittaa automaatiot aina uudestaan

jokaiselle tehtavalla erikseen. Tyonkulkumallin kopioiminen onnistuu, mutta automaatiot eivat tal-

lennu sen mukana.

6.1 Tehtavan Tiedon nayttaminen lomakkeesta

g"c Automation 13:44

QOriola OYJ User
fullname

title

department + cost centre
Contact type

Criola email

Employee 1D

Start date

Repaorts to (Manager)
Reference user if has

If user is external end date
Company Laptop

Office license (E3)

Cricla Provided Phone
Type of Phone

MNew number or move number
Criola VPN access

Other information

Kuva 8. Tehtavan nékyvyys IT-tukeen

Value

festt

fest

1241252 123
perm_emp
yes

12341
2024-04-30
Leo Ahopalo
Leo Ahopalo
HIf_user_is_external}}
yes

yes

yes
iphone_se
maove

yes

fest all
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Ylla on kyseiset tiedot tekeméastéani testikayttajasta. Talta nayttaa henkilon tiedot itse tehtavassa,
jonka automaatio tuottaa nakyviin. Naemme mité henkild on pyytanyt ja esimerkiksi mika puhelin
on haluttu tilaukseen. Kaikki tiedot tulevat esiin automaatioskriptin avulla.

i et

(J Disabled

g( |Oriola OYJ User Request form View|

Description | Useful info from the user request form

Trigger  On create

1

is_assigned | status = assigned
request | workflow.requests[first].custom_fields
fullname | request.fullhame
title | request.title
department | request.department
contract_type | request.contract_type
employee | request.employee
employee id | request.employee_id
start_date | request.emp_start_date
reports_to | request.emp_reports_to
reference_user | request.emp_reference_user

f user is_externa | request.end_date

Kuva 9. Oriola Oyj lomakkeen n&kyvyys automatisointi

Lomakkeen tiedot tulevat nakyviin taméan automaation avulla. Tehtava saapuu IT-tukeen “as-
signed” tilassa eli se menee suoraan jonoon ottaen pyyntémallista kaikki tehtdvan mukautetut ken-
tat nimella workflow.requestsfirst].custom_fields. Taman jalkeen sita kaytetaan request nimella eli
pyyntona kaikkien tietojen ottamiseen (4Me 2024i. Kappale 3). Kaikki lomakkeen tiedot ovat taten

helposti saatavilla tehtavassa.

Reports to (Manager) 3533751
Reference user if has 3533751

Kuva 10. Vastoinkayminen automatisaatiossa

Mietin pitkdéan sitd, miten saadaan hakukentasta nakyviin henkildon nimitiedot, koska 4Me néaytti

nama nimet ID:nd. Onneksi l0ysin apua 4Me:n omasta keskusteluryhmésta ja 4Me spesialisti oli
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ennestaan auttanut jotain toista henkiloé blogissa. Paul Dobson 4Me spesialisti kertoi postauk-
sessa, etta kun halutaan etsié luettelosta nimi, niin pitaa kayttaa erilaista lishikomentoa henkilon
etsimiseen. Henkilo pitda etsia ehdotustyyppikentalld tai mukautetulla kentélld, joka on ennestdén
jo linkitetty Ul-laajennukseen (Mashego 2024).

6.2 Tehtavan Peruutus

8

Cancel laptop task if not ordered
U Disabled

Description

Trigger

is_assigned

laptop

Cancels the task

re
-

On update of status

status = assigned

workflow.requests[first].custom_fields.oriola_provided_laptop =

|lyes|l
laptop_task | workflow.tasks["Prepare laptop for new hire"

Add Expression. ..

Condition| is_assigned and !laptop

Update | laptop_task

Set status = canceled

~

Update
Add note

laptop_task

Cancelled since no laptop was ordered

(J Attach. .

Add action._.

Kuva 10. Automaatio sdanto peruutuksesta

Kuvassa automaatio triggerdityy muutoksen tapahtuessa eli silloin, kun koko kayttadjanlomake on
l&hetetty perille asti 4Me ymparistoon. Status assigned eli maaritetyssa tilassa tehtava tulee naky-

viin jo valmiiksi IT-tuki tiimille.

Kun kentta Oriola_provided_laptop arvo on “Yes”, niin tehtava Prepare laptop for new hire tulee

voimaan. Jos se on eri suuri kuin “Yes”, niin tehtava mitatdidaan automaation vuoksi. Automaatio
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ottaa muistiin Ul-laajennuksen arvon oriola_provided_laptop ja tarkistaa, etta jos sen merkkijonon

arvo on kylla. (4Me 2024i. Kappale 7).

Task # Category Impact Status Finished
5199924 Implementation None Canceled  just now

|/| Create IFS Account

workfow [ Ry 919704 Create new AD-Account
Fhasze Access to system
Requests RUUCEiLIVRSELGIGE 8730408 Create new AD-Account

Manager Glenn Nilssen
Assignment

Team IT Service Desk
Assigned just now

Planned duration 10:00

¥ Relations

FPredecessors EMapiEEHE 5199914 Oricla Sweden AE - Create New AD-Account

¥ Notes

g’( Automation just now

Task canceled since no IFS access was ordered

Account Oriola IT

Kuva 11. Esimerkki Automaatio saanndn voimaantulo IFS kayttajasta

=l

Last updated just now

Ylla olevassa kuvassa nakyy, kun automaatio tulee voimaan kyseille tehtavélle. Naemme, etta

tyonkulkumallissa kayttajanluonti vaihe on vielakin kdynnissa, joten koko kayttajanluonti ei ole viela

valmis. Tehtavan automaatio peruuntui, koska talla kertaa IFS tili& ei ollut valittu lomakkeesta.
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g"c Cancel if not ordered special rights

[ Disabled

Description

Trigger | On update of status ~ #|

is_assigned | status = assigned

admin_rights | workflow.requests[first].custom fields.admin = true

|@

super_user_rights | workflow.requests[first].custom fields.super user = true

|@

quality_rights | workflow.requests[first].custom fields.quality assurance = true

|@

document_approvi | workflow.requests[first].custom_fields.document_approver = true

|@

sing_admin_rights | workflow.requests[first].custom fields.sing_admin = true

special_right_task | workflow.tasks[ 'Vega Approval (automated version)']

€ Add Expression. .

Condition | is_assigned and (admin_rights or super_user rights or
quality rights or document_approval rights or sing_admin_rights

or special right task)

4 Update| special_right_ task
| status = canceled
b4 Update| special_right_ task

|@
|@

|@

Add note | Cancelled because special rights was not ordered.

[ Attach...
© addaction.. T B

Kuva 12. Automaatiosdantd hyvaksymisesta

Kuvassa 12 yritin tehda automaatiosaantda hyvaksymisesta, mutta kavi niin, etta kayttajan piti va-

lita kaikki erikoisoikeudet, ettéa hyvaksymisautomaatio tuli voimaan. Taman jalkeen automaatio ei

toiminut oikein. Hyvaksyminen tasta automaatiosta koitui haastavaksi, koska kaikki erikoissaannot

piti olla erikseen valittuina lomakkeesta. Muokkasin kyseisen hyvaksymisen siten, ettd se koostuu

vain yhdesta valintaruudusta ja taméan alla on pudotusvalikko, ettd mité erikoisrooleja han haluaa

hakea.
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:

Description
Trigger

is_assigned
Jega_super_rights

vega_user_task

Condition

7 Update
Set v

p Update
Add note
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Cancel Vega Approval Save :

Cancel Vega Approval a8®

[ Disabled

Sends approval to Vega support.

On create

L1

status assigned
workflow.requests[first].custom_fields.vega_admin_rights
workflow.tasks['Vega Approval (automated version)']

Add Expression...
is_assigned and !wvega_super_rights

vega_user_task

status canceled

vega_user_task

Cancelled because no super rights was ordered.

(] Attach..

Add action .

Delete Automation Rule

Kuva 13. Automaatio hyvaksymisesta jatkossa

Taman muutoksen jalkeen Automatisaation koodi tuli paljon selkeammaksi ja helpommaksi ym-

marrettavaksi kuin miltd se edellinen koodi naytti. Tama on kokonaisuudessa samanlainen tapa

kuin mitd tapahtuu, jos tehtava on peruuntunut.

Hyvéksyja saa viestin sédhkodpostiinsa (Liite 11), tdman jalkeen hyvaksytdan tai hylataan kyseinen
tarve. Lisatietoa itse henkilosta saa selville painamalla kyseista linkkid, joka ndkyy alhaalla. Kysei-
nen Pdf tiedosto mik& on linkitettyna sahkopostiin, kertoo myads, etta kyseessa on aito sahkoinen
hyvaksymisprosessi.
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6.4 Lomake kokonaisuudessa

\/| Create new AD-Account Oriola &

Waorkflow 941231 Oriola Oy Automation Forms version 1.0
Phase Oriola ojy Create new user Account
Requests RUGAiGTREENGIGE 5035633 Oriola Oy Automation Forms version 1.0

Manager Fredrik Femer
Ssignment

Team IT Service Desk
Assigned 13:49
Planned duration 8:00

~-Relations
~Instructions

"Notes =

f Automation 13:49

Oriola Oy User Value
fullname test

title tast
department + cost centre test

Contact type perm_emp
Oriola email yes
Employee ID 1412412
Start date 2024-05-13
Reports to (Manager) Leo Ahopalo
Reference user if has Leo Ahopalo

Kuva 14. IT-tuen ndkdkulma lomakkeesta

Ensimmainen tehtava, jonka IT-tuki saa tikettijonoonsa kayttajan tuloprosessin lomakkeesta. Teh-
tavassa tulee nakyviin kaikki henkilon tiedot siina jarjestyksessé, miten Active Directoryn uuden
henkilon rakenne etenee, niin tarvittavat tiedot ovat helposti |I0ydettavissa ja taytetty nopeasti. Li-
saksi lomakkeessa on mukana viitehenkilo, joka helpottaa oikeuksien etsimisté ja varmistaa, ettei

samoja tietoja tarvitse kysya useaan kertaan.
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\/l Order phone for new hire ’

Workflow 941231 Cricla Qy Automation Forms version 1.0

Phase Prepare Laptop and order Phone

Requests RUGIRLITER WY 9035633 Oriola Oy Automation Forms version 1.0

IManager Fredrik Ferner
isignment

Team IT Service Desk
Assigned just now

Planned duration 2:00
Relations

Notes =

g( Automation just now

Oriola Oy user Phone New User
Fullname test
Department test

type of the phone used_iphone
New number move

Kuva 15. Esimerkkikuva puhelimen tilauksesta

Kun kayttajanluonti on tehty ja merkattu valmiiksi, niin samasta henkilostéa ilmestyy tikettijonoon pu-
helimen tilaus tiketti, mik&li henkil6lle halutaan Oriolan oma k&nnykka. Tassé tilanteessa tehtavan
nimi viittaa puhelimentilaukseen. Tassa tapauksessa kyseinen puhelin on kuitenkin kaytetty puhe-

lin, niin tilausta ei tarvitse erikseen tehda.
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This request has been completed for you.
Are you satisfied with the manner in which your request has been handled?

1IN Y

(O SELY Vion, 06 05 2024 14:20 CEST

Oriola Oy Automation Forms version 1.0

Solved - Review Not Required
Requested by Leo Ahopalo, 13:49
Service instance User Administration (Active Directory)

Workflow

Kuva 16. Esimerkkikuva lomakkeen tekijalle, kun koko prosessi on valmis.

Kun lomakkeen tayttéprosessi on valmis, lomakkeen tekija saa sahkoposti-ilmoituksen, jossa ker-
rotaan, etté lomake on valmis. Taméan jalkeen loppukéayttdjille annetaan mahdollisuus antaa pa-

lautetta lomakkeen tayttamisesta jalkeenpdin, esimerkiksi peukku yl6s tai alas.

Testauksessa kavin lapi tydnvaiheita ja lopputuloksia toimeksiantajan kanssa varmistaakseni jar-
jestelman toimivuuden ja soveltuvuuden tarpeisiin. Testien tulokset olivat positiivisia, mika antoi

vahvistuksen siitd, ettd projekti eteni oikeaan suuntaan ja vastaa odotuksia.
6.5 Projektin lapikaynti ja paattyminen

Projektin lopputuloksista kayty palaveri etana Teams:in valityksella Oriolan sidosyrityksen Vi-
sion/Willow Susannen kanssa. Palaveri pidettiin toimeksiantajan ja asiantuntijan kanssa. Susanne
antoi minulle hyvia vinkkeja jatkokehittamisen mahdollisuuksia. Esimerkiksi kaikki automatisaatiot

voidaan yhdistaa yhteen tehtavaan, jotta se toimisi jouhevammin ilman jumiutumista.

Palaverin jalkeen toteutin lomakkeelle uudistuksia tehtaviin liittyen ja nyt tydnkulkumallissa on
kaikki automaatiot suunnattuna yhdessa tehtavassa. Susanne kertoi myos, etta lomakkeita olisi
hyva yhdistda yhteen kokonaisuuteen, koska tyénkulkumalleja oli paljon. Keksin tavan JavaScrip-
tilla milla yhdistin kaikki Suomen puolen lomakkeet yhteen tydnkulkumalliin. TAma merkitsee nyt
Sitd, ettd paivittdminen on helppoa. Ruotsin puolen jarjestelmia ei voi liittdd yhteen, koska heilla on
niin paljon eri jarjestelmid kuin Suomessa. Projekti on paattynyt 20.5.2024 ja lomake on todettu toi-
mivaksi ja palaveri toimeksiantajan ja asiantuntijoiden kanssa on kayty 17.5.2024 koskien loma-
ketta (Perlman, 2024).
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7 Pohdinta

Tassa luvussa tutkin opinndytetyon tavoitteiden saavuttamista ja koettuja haasteita koko prosessin
aikana. Lisaksi pohdin mahdollisia kehitysideoita jatkoa ajatellen. Reflektoin myds omaa oppimis-

tani opinndytetydn parissa ja arvioin, mitd olisin voinut tehda toisin.
7.1 Opinnaytetydn jatuloprosessin automatisoinnin onnistuminen kokonaisuudessaan

Opinnaytetydn tavoitteena oli suorittaa automaatioprojekti, jossa vanha Microsoft Forms -lomake
muutetaan kokonaan Oriolan IT:n 4Me-ymparistoon. Projektin osalta tavoitteisiin paastiin, vaikka

aikataulu oli tiukka.

Teoriaosuuden kokoaminen oli haastavaa, koska tietoa 4Me:sta oli netissa niukasti, joten suurim-
man osan tiedonhankinnasta piti hoitaa omatoimisesti tai seurata 4Men sisaisia keskustelupalstoja.
Tama auttoi kuitenkin ymmartamaan Oriolan tydntekijoiden tuloprosessin vaiheet alusta loppuun.
Toivon voivani hyddyntaa kyseista tietoa myds tulevissa tydpaikoissani, mikali vastaavia proses-

seja esiintyy.

Itse projektin toteuttaminen eli toiminnallisuuden osuuden dokumentointi ja tekeminen sujuivat huo-
mattavasti teoriaosuuden kirjoittamista paremmin. Tekstin jasentely oli haastavaa, silla halusin ker-

toa paljon asioita samassa kappaleessa. Tama johti liialliseen tiedonmaaraan tietyissa kohdissa.

Projektin alkuvaiheessa keskustelin toimeksiantajan kanssa aikataulusta ja projektin aloittamisesta.
Alussa tehtiin vaatimusmaarittely, jossa listattiin tavoitteita ja vaatimuksia. Pidimme toimeksianta-
jan kanssa palavereita koskien edistysta parin viikon vélein. Tein itselleni muistiota taulukoista,
missa pilkoin tehtavat pieniksi osiksi ja etenin niissa viikoittain Scrum tyyppisella menetelmalla.
Tama piti minut hyvin produktiivisena ja aktiivisena. Taman jalkeen aloitin tiedon etsimisen netista
ja kirjoista. Otin Oriolan vanhasta pyyntdlomakkeesta tarkeat kentat talteen, jotta ne saadaan mah-

dollisimman samankaltaisiksi kayttgjille.

Huomasin lomakkeessa paljon kohtia, jotka olivat epaloogisia, esimerkiksi puhelimen tilauksessa ei
ollut mahdollisuutta valita kaytettya puhelinta, vaan oli pakko valita uusi puhelin. Mikali, esimies va-
litsee tydntekijalleen kaytetyn puhelimen niin asiasta pitaa ilmoittaa IT-tukeen pikaisesti ennen lo-
makkeen kasittelya. Jos nain kay, niin IT-tuki tilaa puhelimen jo valmiiksi. Kéaytetyn puhelimen va-

linta vahentaa kustannuksia tilaajalta.

Taman jalkeen aloitin Ul-laajennuksen eli lomakkeen rakentamisen 4Me-alustalla. Alussa tama oli

hyvin haastavaa, koska en tiennyt mista lahtisin liikkeelle. Vahitellen 16ysin netista ohjeita ja
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ratkaisuja aloitukseen. Lomakkeen luomisen tarkoitus 4Me-alustalle oli jaljitysten ja kustannusten

pienentaminen, joiden tavoitteet mielesténi onnistuivat hyvin.

4Me-alustan tyOkalut olivat erittdin hyddyllisid lomakkeen rakentamisessa, ja olen tyytyvainen lop-
putulokseen. Yhden lomakkeen rakentamiseen meni noin 30—40 tuntia, ei mukaan lukien tutkimus-

tyota, selvittelya ja automatisaatiota.

Automaation rakentamisessa tuli vastoink&aymisia, esimerkiksi kun ne eivét aktivoituneet oikein. To-

sin selvitysten jalkeen lomake toimii niin kuin sen pitaakin, ja olen tyytyvainen lopputuloksiin.

Lomakkeen uudistus auttaa erityisesti IT-tukea, koska kayttdjalomakkeen lukeminen ja kasittelemi-
nen on paljon selkeampaa ja nopeampaa kuin ennen. Lomakkeen tayttajan nakdkulmasta prosessi
on myds selkeampi ja vie vahemman aikaa. Oriolalle tulee my6s lomakkeen avulla vihemman kus-

tannuksia.

Lomake on nyt selkea ja ymmarrettava seka IT-tuen, etta tayttajan eli esimiehen nakokulmasta.
Lomake on nyt valmis kayttdonottoon, ja toivon, etta sita kaytetdan aktiivisesti.

7.2 Jatkokehitysmahdollisuudet

Tama toiminnallinen opinndytety6 on vasta ensimmainen versio tuloprosessilomakkeesta, joten ke-
hitysmahdollisuudet ovat laajat. JavaScriptin puolelle pystyisi lisddmé&an paljon enemman jousta-
vuutta lomakkeen ja kenttien suhteen. Suomen ja Ruotsin puolen lomakkeiden yhdistdminen on

osa jatkokehitysta.

4Me-alusta saa jatkuvasti paivityksia, l&hes viikoittain ja uusia toimintatapoja otetaan yha enem-
man kayttoon. Talla hetkelld tekoalya ei ole viela hyddynnetty automaatiossa, mutta tulevaisuu-
dessa tekodly tullaan mitd todennékdisemmin liittdmaan automatisaatioon yhtena osatekijana. La-
hiaikoina 4Me:hen on tulossa uudistuksia kayttéliittyman laajennukseen, jossa kayttoliittymaa olisi

tulevaisuudessa kayttajaystavallisempi (Patrick Bakker, 2024).
7.3 Oppimisen arviointi

Opinnaytetydn aihe oli mielestani kiinnostava, koska paasin kehittdmaan ja tutkimaan yrityksen uu-
sien tyontekijoiden tuloprosessia. Opin myds enemman yrityksen kaytantoja ja saantoja. Projekti oli
itselleni myos hyvin hyodyllinen, koska paasin vetdmaan projektia alusta loppuun asti omalla oh-

jauksella.
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Liitteet

Liite 1. Vanha kayttajan luontilomake

- P3dohjeen Liitteen tunniste ja versio | Liitteen nimi Sivu
Ornola tunniste
e APP-10805-v.1.0 User Account Request Form 1/2
PRO-10804

FPalauta lomake allekirfoitettuna Tietohallinto 4 _krs

Yhteyshenkila | | Yhteyshenkilon puhelin
[] Wusi kayttaja [] Lisatilaus, sovellukset
[] Oikeuksien tai jakelulistojen muutos [1 Nimenmuutos ‘ [] Tydsuhteen paattyminen

Henkilon tiedot (" -merkityt pakollisia vain uudelle henkilslle)

Etunimi Sukunimi

Kustannuspaikka

Yhtid Valitse listalta

* Paikkakunta Valitse listalta * Esimies

* Tehtavanimike * Sihteeri

* Henkildnumero (ARC) * Faksinumero

* Toiden aloitus pvm

Liite 2. Tamanhetkinen kayttajan luontilomake

User request form

This form should ONLY be used when you are hiring a new employee or consultant. For changes on existing accounts
the self service portal must be used.

Hi, Leo. When you submit this form, the owner will see your name and email address
* Required

Requesters information

1. Which company are you (who is filling in the form) employed by? *

QOriola Qyj e

2. Your Name (first name and surname) *

test



Liite 3. Tamanhetkinen kayttajanluontilomake 4Me:n sisélla talla hetkella

Request # Category Impact Status Pickup ( <
15593661 RFC None Assigned 2 day
U@ se-ad account
Requested by 16 Apr

Service Instance User Administration (Active Directory) Oriola IT
Assignment

Team IT Service Desk
Resolution target 11 days

¥ Notes
(FF) Fredrik 16 Apr
Ordered by: @oriola.com
Managers Info:
Name:Fredrik
Phone:

Email: @oriola.com
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Liite 4. Uusi pyyntd, asiakkaan nédkyma 4Me yritysportaalissa

( New Request
Requested for Leo Ahopalo
Service instance User Administration (Active Directory)

Which of the following best describes your request?
[% oOriola OY New user request. (Account and Hardware) TEST for AUTOMATION >
% Create new Oriola AB computer account >
[ Oriola OYJ Automation Forms automated version 1.0 >
[% Oriola Finland Oy/Oyj/Finland/Pharmaservice user request forms b
(& oricla sweden New user request. (Account and Hardware) >
[% svensk Dos New user request Automation. (Account and Hardware) >
(% Request a New User >
[% Disable user account >

Liite 5. Html-koodia Oriola Oyj:n lomakkeesta

div class="section" id="div_user_info

span class="section-header">Information about new user - Oriola Oyj</span

div class="row vertical

Name of new user (first name and surname)

div
div class="row vertical" data-searchable data-filterable
input id="fullname" type="text" autocomplete="off" class="required

div

div class="row vertical
Title (As stated in the contract)<br

span class="sub-title

(The title written here will be visible in the organization chart in teams)

span
div
div class="row vertical" data-searchable data-filterable

input id="title" type="text" autocomplete="off" class="required

div

Liite 6. Html perusrakennetta

DOCTYPE html




html

head

title>Sivun otsikko</title
head

body

h1>0tsikko joka nakyy sivulla eika ylapalkissa
body

html

Liite 7. Ul Extensionin CSS tiedosto koodi Oriola Oyj

.box

display: none

.sub-title
font-size: 11px

color: grey

.radio-Llabel
display: inline !important
position: relative
left: 2px
margin-right: 8px

div.radio

display: inline-block

div.radio > input

vertical-align: middle
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Liite 8. Kayttdliittyma Ul-laajennuksen omasta mallinnuksesta

Information about new user - Oriola Oyj

Name of new user (first name and surname)

| |

Title (As stated in the contract)
(The title written here will be visible in the organization chart in teams)

I |

Department /Business unit

(The department where the person will work)

| |

What kind of cantract form will the user have?

-

Permanent employment (i... =

Employee - Oricla Oyj

Employee ID

Employee ID is mandatory to be able to order an account.

The reason is a synchrenization that is done between Success Factors and Active Directory where the user
account is created.

The ID is found in SuccessFactor. If there is no account for the new user in Success Factor one needs to be
created before

ordering the PC user account. People operations are adding the user in SuccessFactors after the contracts is
signed




Liite 9. Oriola Oyj pyyntopohja

rﬂﬁ? | Oriola OYJ Automation Forms testing
L J D Disabled Copy subject to requests;

Service | () User Administration (Active [|

Service provider: Oriola IT

Visibility & End users
Specialists

Keywords | new x user X request X oriola X oyj X

legistration hints

Instructions | Please ensure that all information is given when creating this request.

Mote

Ul extension | Oriola Finland Oyj - User ... % |
Category | RFC = |

onfiguration item | Q

[J Asset selection in Self Service

orkflow template | () Oriola oyj - New user (automr




Liite 10. Tehtavamalli 4Me ympariston sisalla

A Editing this Task Template will affect all Workflow Templates that it is a part of.

~ N

J ‘Create new AD-Account
L —' ] Disabled

Category [ Implementation = ‘ Impact | None

4

Instructions

Note

(] Copy notes to workflow by default

Note behavior [ = ‘

Ul extension [ - ‘

[ Provider not accountable

The SLA clocks of the requests that are linked to the workflow of this task will be stopped indicating

that this account is not to be held accountable for the period that this task is active.

Assignment

Supplier l Q

4

Team [ IT Service Desk

IMember [

4

(] workflow manager

(] Service owner

Planned duration 8:00
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Liite 11. Hyvaksymisséhkoposti henkilon postilaatikossa

Task #5312747 Vega Approval (automated version)

Oriola IT Service Desk < @oriola.com>

ol
@

workflow-939730-summary-for-leo-ahopalo.pdf o
x S3KB

To # Ahopalo Leo

ote attachments
Dear Leo Ahopalo,

he following approval task has been assigned to you:

ask #5312747 Vega Approval (automated version)

\pprove the rights for the following person or decline.

ou can approve or reject by clicking on one of the link below:
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