Kotirinteen kuntoutus- ja arviointiyksikon per-

hetyon opas vanhemmille

Marjut Virtanen

2024 Laurea



Laurea-ammattikorkeakoulu

Kotirinteen kuntoutus- ja arviointiyksikon perhetyon opas van-

hemmille

Marjut Virtanen
Sosionomi (AMK)
Opinnaytetyo 2024



Laurea-ammattikorkeakoulu Tiivistelma
Sosiaali-, terveys- ja liikunta-alan ammattikorkeakoulututkinto
Sosionomi (AMK)

Marjut Virtanen
Kotirinteen kuntoutus- ja arviointiyksikon perhetyon opas vanhemmille

Vuosi 2024 Sivumaara 51

Tama opinnaytetyo toteutettiin toiminnallisena kehittamistyona. Opinnaytetyon tarkoituksena
oli luoda Kotirinteen asiakasperheille perhetyon opas, jota voidaan konkreettisesti hyodyntaa
perhetyossa. Oppaan tavoitteena on avata perhetyon sisaltoa ja mahdollisuuksia vanhem-
mille. Opas toteutettiin yhteistyossa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen lastensuojelun, Koti-
rinteen kuntoutus- ja arviointiyksikon kanssa.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys on rakennettu lastensuojelun seka perhetyon eri muo-
tojen ymparille. Keskeisia asioita ovat lastensuojelu, perhetyo ja systeeminen tyoote perhei-
den kanssa tyoskentelyssa. Perhetyon osuus ja merkitys, lapsen kuntoutumisen seka prosessin
kannalta lastensuojelussa, on olennainen. Systeemista tyootetta juurrutetaan suomalaiseen
lastensuojeluun, jonka myota perhe nahdaan kokonaisuutena, jonka kaikki jasenet vaikutta-
vat toisiinsa. Tasta syysta on tarkeaa saada perheille tietoa perhetyosta seka sen tarjoamista
mahdollisuuksista, joihin perheilla on oikeus.

Opinnaytetyon menetelmalliset valinnat perustuivat siihen, etta tarvittiin tietoa yksikon per-
hetyosta oppaan rakentamiseksi. Opinnaytetyossa kaytettiin hyodyksi konstruktiivista lahesty-
mistapaa, jossa kaytettavaksi tiedonkeruun menetelmaksi valikoitui ryhmahaastattelu. Ryh-
mahaastattelun avulla saatiin tietoa yksikon perhetyosta, sen sisalloista ja menetelmista, jota
hyodyntamalla rakentui opas. Ryhmahaastattelussa saatiin tietoa perhetyosta kaytannossa,
haasteista ja toiveista jatkoa ajatellen. Nama huomioitiin oppaan rakentamisessa.

Opinnaytetyon lopputuotos eli opas rakentui yhteistyossa toimeksiantajan kanssa. Opas on

hyodynnettavissa yksikossa jatkossa sahkoisessa muodossa. Opasta voi tarpeen mukaan paivit-
taa, muokata tai jatkokehittaa yksikon toiminnan tai perhetyon kehittyessa tulevaisuudessa.

Asiasanat: Lastensuojelu, perhetyo, systeeminen tyoote
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This thesis was conducted as a practical development project. The purpose of the thesis was to
create a family work guide for Kotirinne's client families, which can be tangibly utilized in family
work. The goal of the guide is to elucidate the content and possibilities of family work for par-
ents. The guide was developed in collaboration with the child welfare services of the Keski-
Uusimaa welfare area, and the Kotirinne kuntoutus- ja arviointiyksikko.

The theoretical framework of the thesis is built around various forms of child welfare and family
work. Key elements include child welfare, family work, and a systemic approach to working with
families. The role and significance of family work in the context of child welfare, in terms of a
child's recovery and the overall process, are crucial. The systemic approach is being integrated
into Finnish child welfare, whereby the family is seen as a whole, with all its members influencing
one another. Therefore, it is essential to provide families with information about family work and
the opportunities it offers, which families are entitled to.

The methodological choices in the thesis were based on the need for information about the
unit's family work to construct the guide. A constructive approach was employed, with group in-
terviews selected as the data collection method. The group interviews provided insights into the
unit's family work, its content, and methods, which formed the basis of the guide. Practical infor-
mation about family work, challenges, and aspirations for the future was gathered during the
group interviews. These were considered in the construction of the guide.

The final output of the thesis, namely the guide, was developed in collaboration with the com-
missioner. The guide is usable within the unit in the future in an electronic format. It can be up-
dated, modified, or further developed as needed, in line with the unit's operations or the evolu-
tion of family work in the future.

Keywords: Child welfare, family work, systemic approach
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1 Johdanto

Viime vuosina julkisessa keskustelussa on puhututtaneet kasvaneet lastensuojeluilmoitusten
ja sijoitusten maarat. Juuri julkaistun Ylen artikkelin mukaan, joka kuudennesta 13-15-vuoti-
aasta nuoresta on tehty lastensuojeluilmoitus vuonna 2023. Terveyden ja hyvinvoinninlaitok-
sen tilastojen mukaan myos lastensuojelun avohuollon asiakasmaarat kasvoivat vuonna 2023.
(THL 2024a; Santaharju 2024.)

Opinnaytetyo on toiminnallinen kehittamistyo, jossa toimeksiantajana toimii Keski-Uuden-
maan hyvinvointialueen eli Keusoten, Kotirinteen kuntoutus- ja arviointiyksikko. Kotirinteen
lastensuojelun sijaishuollon yksikossa sijoitettuna olevat nuoret ovat paaasiassa 12-17-vuoti-
aita. Yksikkoon tullaan suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti avohuollon sijoituksena. Yksikko
toimii paasaantoisesti vain lyhytkestoisille 3-6 kuukauden sijoituksille, jonka aikana tyosken-
telyn ensisijainen tavoite on perheen kokonaistilanteen arviointi, perheelle tarvittavien tuki-

toimien loytaminen seka nuoren kotiin palaaminen. (Keusote 2024a.)

Kotirinteessa oli vuonna 2022 sijoitettuna yhteensa 24 lasta, joista 8 jatkoi sijoitustaan Koti-
rinteessa vuonna 2023. Kotirinteessa vuonna 2022 paattyneista sijoituksista 50 % sijoitettuna
olleista lapsista palasi takaisin kotiin. Seuraavana eli vuonna 2023 sijoitettuna oli yhteensa 19
lasta, joista 7 jatkoi sijoitustaan Kotirinteessa viela vuonna 2024. Kotirinteessa vuonna 2023

paattyneista sijoituksista 59 % sijoitetuista lapsista palautui takaisin kotiin. (Keusote 2024b.)

Opinnaytetyon taustalla on toimeksiantajan tarve kehittaa Kotirinteen kuntoutus- ja arvioin-
tiyksikossa tehtavaa perhetyota, jotta se palvelisi paremmin perheiden tarpeita. Opinnayte-
tyon tarkoituksena on luoda Kotirinteen asiakasperheille perhetyon opas, jota voidaan konk-
reettisesti hyodyntaa perhetyossa. Oppaan tavoitteena on avata perhetyon sisaltoa ja mah-

dollisuuksia vanhemmille.

Tietoperustassa avataan lastensuojelua seka perhetyon eri muotoja. Opinnaytetyon aiheen
kannalta on tarkeaa tuoda esiin perheiden hyvinvointia suojaavia seka riskeeraavia tekijoita.
Systeeminen tyoote toimii tarkeana teemana, jonka kautta lasten ja perheiden elama nah-
daan laajana kokonaisuutena. Talla hetkella systeemista tyootetta juurrutetaan lastensuoje-

lun tyoskentelyyn.

2  Kotirinteen kuntoutus- ja arviointiyksikko

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Kotirinteen kuntoutus- ja arviointiyksikko, joka on Keski-Uu-

denmaan hyvinvointialueen eli Keusoten lastensuojelun sijaishuollon yksikko. Yksikko on



ensisijaisesti 12-17-vuotiaille Keusoten alueen nuorille. Kotirinteessa on seitseman paikkaa.
Yksikkoon nuoret sijoitetaan suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti avohuollon sijoituksena.
Paasaantoisesti nuorten sijoitukset kestavat 3-6 kuukautta, jonka aikana arvioidaan perheen

tilannetta kokonaisvaltaisesti ja kuntoutetaan nuorta. (Keusote 2024a.)

Kotirinteessa tyoskentelee moniammatillinen tiimi, johon kuuluu yksikon esihenkilo, 7 ohjaa-
jaa, yohoitaja, sairaanhoitaja, toisen yksikon kanssa jaettu toimintaterapeutti seka laitos-
huoltaja. Kotirinteeseen muuttaessaan, nuori saa kaksi omaohjaajaa, jotka tyoskentelevat
nuoren seka hanen verkostojensa kanssa. Omaohjaajat tekevat perhetyota nuoren perheen

kanssa. (Keusote 2024a.)

3 Lastensuojelu

Suomen perustuslaissa (731/1999) saadetaan lapsen oikeuksista. YK:n lasten oikeuksien yleis-
sopimus seka Euroopan ihmisoikeussopimus (63/1999) sitoo Suomea lasten oikeuksien toteutu-
misesta. Huoltajilla ja vanhemmilla on ensisijainen vastuu lapsen kehityksesta ja kasvusta.
Vanhempia ja huoltajia tulee tukea ja auttaa kasvatustehtavassaan. Perustuslain (731/1999)
mukaan julkisen vallan on pyrittava turvaamaan ja tukemaan lapsen yksilollinen kasvu ja ke-
hitys. Oikeus puuttua lapsen kehitykseen ja kasvuun on julkisella vallalla silloin, kun huoma-

taan ettei lapsen oikeuksia pystyta turvaamaan muilla keinoilla.

Vuoden 2015 alussa tuli voimaan uusi sosiaalihuoltolaki (1301/2014), jonka tarkoituksena on
pyrkia siirtamaan osa lastensuojelun avohuollon tukitoimista yleisiin sosiaalihuoltolain perus-
teella annettaviin palveluihin. Tavoitteena on, etta perhe saa apua mahdollisimman varhai-
sessa vaiheessa, jolloin pelkoa lastensuojelun asiakkaaksi leimaantumista ei ole. Raty (2023,
20-25) kirjassa Lastensuojelu kaytanto ja soveltaminen Raty toteaa, etta sosiaalihuoltolakia ei
tunneta riittavan hyvin, eika lakia osata soveltaa ja talloin asiakkaat eivat tieda omista oi-

keuksistaan.

Lastensuojelun velvollisuus on pyrkia turvaamaan lapsen oikeus tasapainoiseen elamaan, tur-
valliseen kasvuun, kehitykseen ja kasvuymparistoon. Viranomaisten tulee tarjota vanhemmille
tukea lasten kasvatuksessa seka perheiden erilaisissa haasteissa riittavan varhain. Perhe tai
lapsi tulee ohjata tarvittaessa lastensuojelun piiriin. Lapsen sijoitus kodin ulkopuolelle voi-
daan tehda, jos se on perusteltua lapsen kasvun ja kehityksen turvaamiseksi, tarvittaessa voi-
daan hyodyntaa myos muita lastensuojelun palveluita. Naita tehtavia maarittelee lastensuoje-
lulaki (417/2007). Vanhemmilla on oikeus kuulla heidan velvollisuuksistaan ja oikeuksistaan
tilanteissa, joissa viranomaiset ovat puuttumassa perheen yksityisyyteen tai perheelle jarjes-
tetaan lastensuojelun tukitoimia. Viranomaisten paatostenteossa tulee huomioida vanhemman

oikeus osallistua lapsensa kasvuun ja kehitykseen liittyviin asioihin. (Raty 2023, 1-3.)



Viranomaisten tulisi tarjota perheelle, heidan tarpeisiinsa sopivaa palvelua mahdollisimman
oikea-aikaisesti. Perheen tarpeiden mukaan, lapsi ja perhe tulisi tarvittaessa ohjata sosiaali-
huoltolain (1301/2014) mukaisten palvelujen piiriin. (Raty 2023, 3-4.) Lastensuojelulain
(417/2007) 2 8:n 3 momentin mukaan lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastuussa olevia aikui-

sia tulee tukea ja jarjestaa perheelle tarvittavat tukitoimet ja palvelut.
3.1 Avohuollon tukitoimet

Lastensuojelullisen tarpeen tullessa ilmi, hyvinvointialueella on ryhdyttava avohuollon tukitoi-
miin viivytyksetta. Avohuollon tukitoimien tarkoituksena on pyrkia tukemaan ja edistamaan
lapsen myonteista kehitysta. Tukitoimilla pyritaan vahvistamaan lapsen hoidosta ja kasvatuk-
sesta vastaavien aikuisten kykya tunnistaa ja vastata lapsen tarpeisiin. Avohuollon tukitoimet
jarjestetaan lahtokohtaisesti yhteistyossa lapsen kasvatuksesta ja hoidosta vastaavien aikuis-
ten kanssa. Avohuollon tukitoimien saannoksella pyritaan vaikuttamaan lapsen tilanteeseen
puuttumiseen oikea-aikaisesti ja mahdollisimman varhain, jolloin voidaan mahdollisesti valt-

taa lapsen huostaanotto ja sijoitus kodin ulkopuolelle. (Raty 2023, 380, 392.)

Avohuollon keskeisena tehtavana on vanhemmuuden ja vanhempien kasvatuskyvyn tukeminen
seka erityisesti lapsen kasvuolojen kehittaminen. Avohuollon tukitoimilla pyritaan mahdollis-
tamaan lapsen tai perheen ongelmien ratkaiseminen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.
Avohuollossa korostetaan ohjaavaa roolia seka sosiaalityon neuvovaa roolia. Kyseessa voi olla
esimerkiksi perheen akuutti kriisitilanne, avioerotilanne, perheen taloudelliset ongelmat, lap-
sen koulunkayntiin tai muuhun lapsen elamaan liittyvat epasosiaaliset kaytokset tai perheen
sisaiset haastavat vuorovaikutussuhteet. Avohuollon tukitoimina jarjestettavat palvelut edel-
lyttavat perheen osallistumista palveluiden ja tukitoimien suunnitteluun seka omaa aktiivi-
suutta prosessissa. Avohuollon tukitoimet ovat paasaantoisesti vapaaehtoinen palvelu, tassa
edellytyksena on, etta niista sovitaan yhdessa lapsen huoltajan ja 12 vuotta tayttaneen lapsen
kanssa. Avohuollon tukitoimet edellyttavat lapsen molempien huoltajien suostumusta. Jois-
sain tilanteissa on mahdollista, etta avohuollon tukitoimia jarjestetaan vain 12 vuotta taytta-
neen lapsen tai lapsen huoltajan suostumuksella, jonka kanssa lapsi asuu. Tilanteessa on ky-

seessa lastensuojelulain 37 a §:n mukainen avohuollon sijoitus. (Raty 2023, 380, 392.)

Asiakassuunnitelmassa tarkoitetulla tavalla, avohuollon tukitoimena voidaan kayttaa toimia,
joissa lapsi sijoitetaan suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti yksin, jos se on lapsen edun mu-
kaista eika lapsesta huolehtivilla aikuisilla ole mahdollisuutta osallistua sijoitukseen. Sijoitus
edellyttaa tarvetta kuntouttaa lasta tai arvioida tuen tarpeita. Lapsi voidaan valiaikaisesti si-
joittaa, jos lapsen kasvatuksesta ja hoidosta vastaava aikuinen sairastuu tai taustalla on jokin
muu vastaava syy. Mikali lapsen huostaanotolle on edellytykset, ei lasta voida sijoittaa avo-

huollon tukitoimena huostaanoton sijaan. (Raty 2023, 380-350.)



Lyhytaikaisessa laitos- tai perhesijoituksessa arvioidaan lapsen tilannetta seka mahdollista
jatkotuen ja palvelujen tarvetta seka esimerkiksi tarvetta pidempiaikaiseen sijoitukseen ja
viime kadessa huostaanottoon. Lyhyt sijoitusjakso on tarpeen esimerkiksi lapsen kuntoutustar-
peen selvittamiseksi, lapsen kuntouttamisen aloittamiseksi tai sen suorittamiseksi. Avohuollon
sijoituspaikkana voi olla laitos- tai perhesijoitus tai myos paihdekuntoutuslaitos. Avohuollon
sijoitus on aina suunnitelmallinen ja tavoitteellinen ja sen muotoa tulee vaihtaa, jos lapsen
vanhemmista tai huoltajista johtuvista syista, lapsi ei voi palata kotiin. Avohuollon sijoitus ei
koskaan saa vastata vaikutuksiltaan lapsen huostaanottoa. (Raty 2023, 350-380.) Avohuollon
sijoitukseen ei voida ryhtya toistuvasti, ellei lapsen etu vaadi valttamatta uusia avohuollon
sijoituksen tukitoimia. Mikali lapsella on tarvetta toistuvasti sijoittamiseen avohuollon tukitoi-

mina, on arvioitava lapsen huostaanoton edellytyksia. (Raty 2023, 393-401.)
3.2 Kiireellinen sijoitus

Kiireellinen avun tarve voidaan jarjestaa avohuollon tukitoimena edellyttaen, etta toimitaan
lapsen edun mukaisesti ja ajatellaan avohuollon tukitoimien olevan riittavia. Kiireelliset avo-
huollon tukitoimet tarvitsevat aina lapsen huoltajan ja 12 vuotta tayttaneen lapsen suostu-
muksen. Kiireellinen hoidon tarve voi olla joissakin tapauksissa huolehdittavissa vain kiireelli-
sen sijoituksen avulla. Jos lapsen tai hanen huoltajansa vastustaa avohuollon sijoitusta, on kii-
reelliseen sijoitukseen kuitenkin ryhdyttava, jos kiireellisen hoidon tarvetta ei pystyta muilla

tavoilla toteuttamaan lapsen kiireellisen hoidon tarpeen mukaan. (Raty 2023, 402.)

Vuonna 2020 sijoitettiin kiireellisesti yhteensa 4662 lasta, joka on kolme prosenttia enemman
kuin vuonna 2019. Kolmenkymmenen vuoden aikana kodin ulkopuolelle sijoitettujen maara on
kasvanut reilusta 8000 lahes 19 000 nuoreen seka lapseen. Lastensuojeluilmoitusten maara
kasvoi vuodesta 2020 yhteensa nelja prosenttia sita edellisesta vuodesta. Kyseessa on merkit-
tava maara nuoria ja lapsia, jotka ovat erittain haavoittuvassa asemassa ja sen vuoksi tarvit-

sevat erityista suojelua. (Lapsiasiavaltuutettu 2019.)
3.3 Huostaanotto

Mikali avohuollon tukitoimet ovat riittamattomia tai sopimattomia lapsen kehityksen turvaa-
miseksi, tulee lapsi huostaanottaa. Huostaanotolla tarkoitetaan, etta vastuu lapsen hoidosta
ja kasvatuksesta siirretaan viranomaisille. Huostaanotto on viimeinen keino turvata lapsen
kasvuolosuhteet. Ennen kodin ulkopuolelle sijoittamista selvitetaan lapsen laheisten mahdolli-
suus huolehtia lapsen kasvatuksesta. Huostaanotto voidaan tehda tahdonvastaisesti tai suostu-

mukseen perustuen. (Enroos, Heino & Poso 2016, 33.)

Jos avohuollon tukitoimet todetaan riittamattomiksi ja lapsi aiotaan huostaanottaa, tulee ot-
taa huomioon perheen ja vanhempien kokema kriisi. Tilanne saattaa heikentaa vanhempien

asioiden vastaanottokykya seka muistamista. Lapsen huostaanotto aiheuttaa vanhemmille
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useimmiten suuren jarkytyksen. Talloin vanhempien on vaikea kasitella tapahtunutta. Asioita
olisi kaytava lapi tarvittaessa useamman kerran. Rauhallisesti asioita lapikaymalla vanhem-
man kanssa, voi helpottaa vanhemman kriisin kasittelya. Kriisin alkuvaiheessa tarjottu tuki
saattaa lyhentaa ja helpottaa suruaikaa. Talloin tyoskentely vanhempien kanssa saattaa hel-
pottua, kun vanhemmat saavat tarvitsemaansa tukea mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.
(Pitkanen 2011, 67-72.)

Huostaanoton perusteena voi olla lapsen kasvun ja kehityksen vaarantavat kasvuolosuhteet,
joko vanhempien laiminlyodessa lapsen perushoidon tai lapsen vaarantaessa omalla toiminnal-
laan kasvunsa ja kehityksensa. Lapsen huostaanoton ja sijaishuoltopaikan valmistelussa on
kuultava lapsen lisaksi myos hanen hoidostansa ja kasvatuksesta vastaavia henkiloita. Lapsen
huoltajien tai 12 vuotta tayttaneen lapsen ollessa huostaanottoa vastaan, viedaan asia rat-
kaistavaksi hallinto-oikeuteen. Huostaanotetun lapsen asioista paattaa hyvinvointialue. Naita
paatettavia asioita ovat esimerkiksi asuinpaikka, hoito, kasvatus seka huolenpito, joka pitaa
sisallaan opetuksen ja terveydenhuollon. Lapsen vastaava sosiaalityontekija vastaa kaytan-
nossa siita, etta yhteistyo sujuu vanhempien ja lapsen sijaishuoltopaikan valilla. Sosiaalityon-
tekijan velvollisuus on tukea lapsen ja hanen laheistensa yhteydenpitoa. (Raty 2023, 440, 497,
529, 543-545.)

Huostaanoton jalkeen lapsi muuttaa asumaan lastensuojelulaitokseen tai perhehoitoon riip-
puen lapsen tilanteesta. Sijoituspaikkaa valitessa tulee ottaa huomioon lapsen tausta. Huos-
taanotto on voimassa tarpeen mukaan ja sen jatkamista arvioidaan sovitusti, mutta vahintaan
kerran vuodessa. Huostaanoton kestoon vaikuttaa vanhempien kyky huolehtia lapsesta tai lap-

sen oma tilanne. (Lastensuojelun Keskusliitto 2024.)

3.4 Omaohjaajan rooli perheen kanssa tyoskentelyssa

Omaohjaajalla tarkoitetaan tyontekijaa lastensuojelulaitoksessa. Sen tarkoituksena on vastata
lapsen yksilollisiin tarpeisiin. Omaohjaajan tyoskentelyn malleja on olemassa erilaisia. Lapsen
ja perheen kohtaaminen on lastensuojelussa ihmisen inhimillista kohtaamista. Tyoskentelyn
erilaisille malleille yhteista on se, etta lapselle nimetaan omaohjaaja, joka sitoutuu tyosken-
telyssa pitkajanteisyyteen seka suunnitelmalliseen tyohon yhdessa lapsen ja perheen kanssa.
Koko tyoyhteiso osallistuu lapsen hoitoon seka kasvatukseen. Omaohjaajalla on vastuu lapsen
tavoitteiden toteutumisesta seka suunnitelmallisesta ja tavoitteellisesta tyoskentelysta, yh-
dessa monialaisen yhteistyon turvin. Lapsen ja omaohjaajan suhde alkaa, kun lapsi tulee lai-
tokseen. (Sinkkonen 2018, 177-243.)

Omaohjaajan ja lapsen valista suhdetta voidaan kuvailla vastavuoroiseksi, lapsen tarpeet huo-
mioonottavaksi seka kahdenkeskeiseksi. Lapsen kehityksen tukeminen, luottamuksen seka tur-
vallisuuden tunteen luominen kuuluvat omaohjaajan tyonkuvaan. Omaohjaaja sujuvoittaa lap-

sen arkea, mutta siihen tarvitaan luottamuksellinen suhde lapsen ja omaohjaajan valille.
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Omaohjaaja merkitsee lapselle ihmista, joka pitaa lapsen asioista huolen ja tietaa lapsen asi-
oista. Pitkissa sijoituksissa omaohjaajan tehtava on kaytannollinen seka arkinen. Tasavertai-
suuden tunne muodostuu lapsen ja omaohjaajan valille kiinnostuneen kyselemisen seka kii-
reettoman kuuntelemisen avulla. Omaohjaaja oppii tuntemaan paremmin lasta, kun omaoh-
jaaja kyselee paljon lapselta tuntemuksia ja ajatuksia. Talloin omaohjaajan on helpompi
tehda hoidollisia ratkaisuja lapsen kehityksen kannalta oikeaan suuntaan. Omaohjaaja huoleh-
tii lapsen seka lapsen vanhempien valisesta yhteydenpidosta seka tukee muiden lapsen lahei-

siin kuuluvien henkiloiden kanssa pidettavaa yhteydenpitoa. (Sinkkonen 2018, 177-243.)

Omaohjaajat ovat lapsen vanhempien tukena aina tarpeen vaatiessa. Tapaamisaikoja omaoh-
jaajan ja lapsen vanhempien kanssa sovitaan perheen tarpeiden ja tavoitteiden mukaisesti.
Tapaamisia pyritaan toteuttamaan vanhempien ja omaohjaajan valilla saannollisesti. Talloin
vanhemmat saavat tukea hankalaan tilanteeseen, koska oma lapsi on sijoitettuna kodin ulko-
puolelle. Yksi tarkeimmista omaohjaajan tehtavista on tiedottaa vanhemmille saannollisesti
lapsen asioista. Niita voivat olla esimerkiksi koulukuulumiset, palaverit, terveysasiat seka

yleiset arjen kuulumiset kerrotaan viikoittain. (Sinkkonen 2018, 73-159.)

Omaohjaajat tyoskentelevat hyodyntaen kuntouttavaa tyootetta, jonka avulla lastensuoje-
lussa pyritaan esimerkiksi lisaamaan lapsen toimintakykya ja sosiaalisia taitoja tai vahenta-
maan syrjaytymisen riskia seka koulupoissaoloja. Kuntouttavalla tyootteella tuetaan lasta
koulunkaynnissa, vuorovaikutustaidoissa, tunteiden kasittelyssa seka yhteistyotaidoissa. Kun-
touttava tyoote lastensuojelun yksikoissa tarkoittaa kaytannossa strukturoitua ja selkeasti ra-
jattua arkea seka arkea, jossa lapsi paasee harjoittelemaan peruselamantaitoja aikuisen oh-
jauksessa. Omaohjaaja toimii lapsen roolimallina seka asioiden mallittajana arjessa ja erilai-

sissa tilanteissa. (Eronen & Laakso 2016, 17.)

4  Perhetyo

Sosiaalihuoltolain 188:ssa maaritetaan perhetyota. Sosiaalihuoltolain mukainen perhetyo ei
vaadi lastensuojelun asiakkuutta, mutta asiakkuus perhesosiaality0ossa taytyy olla (Terveyden
ja hyvinvoinninlaitos 2024a). Perhetyo voi pitaa sisallaan vanhemmuuden tukemista ja ohjaa-
mista, jotta lapsen kasvu ja kehitys turvataan. Perhetyossa pohditaan yhdessa perheen kanssa
arjen rakenteita ja rutiineja, perheen toimintakykya ja vuorovaikutussuhteita seka perheen
verkostoja. Perhetyon kautta pyritaan vahvistamaan perheen voimavaroja ja mahdollisesti eh-
kaisemaan syrjaytymista. Perhetyo on tavoitteellista tyoskentelya perheen tukemiseksi, jotta
selviydytaan arjessa ja tuetaan elamanhallintaa. Kaytannossa perhetyo voi olla ohjauksellista
keskustelua, jossa pyritaan herattelemaan vanhempia pohtimaan omia vanhemmuustaitoja,
parisuhteen tilannetta, sosiaalisia suhteita, vuorovaikutus- ja tunnetaitoja seka kykya nahda

ja tunnistaa lapsen tarpeita. (Kananoja, Lahteinen & Marjamaki 2017, 218.)
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Lastensuojelun tehostettu perhetyo on yksi avohuollon tukimuodoista. Se eroaa sosiaalihuol-
tolain mukaisesta perhetyosta silla, etta tehostettu perhetyo on intensiivisempaa ja vaatii las-
tensuojelun asiakkuuden. Molemmissa muodoissa tyoskentelya tehdaan perheen kotona. Te-
hostettu perhetyo tukee perhetta erilaisissa kriisitilanteissa ja silla pyritaan valttamaan mah-
dollinen lapsen sijoittaminen kodin ulkopuolelle tai huostaanotto. Perheet, jotka tarvitsevat
tehostettua perhetyota, ovat usein haastavassa ja kuormittavassa elamantilanteessa, joka uh-
kaa lapsen kasvua ja kehitysta. Tyoskentelyn kannalta on tarkeaa saada yhteistyossa perhe
motivoitumaan tyoskentelyyn seka tunnistamaan muutostarpeitaan. (Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos 2024b.)

Sijaishuollossa tehtava perhetyo on aina tavoitteellista ja sita tulisi tehda, vaikka lapsi ei oli-
sikaan palaamassa kotiin. Perheelle lapsen sijoitus on aina kriisi, jossa koko perhe tarvitsee
tukea. Vanhempi tulisi saada mukaan yhteistyohon seka kasvatuskumppanuuteen, jotta van-
hemman olisi mahdollista tyostaa ja ymmartaa omat haasteensa vanhemmuudessa. Yhteisella
ja toimivalla kasvatuskumppanuudella mahdollistuu vanhempien voimaantuminen ja kuntou-
tuminen, joka heijastuu positiivisesti lapsen ja koko perheen hyvinvointiin. Sijaishuollossa
tehtava perhetyo vahvistaa vanhemmuutta ja vanhempien osallisuutta lapsen hoidossa ja kas-
vatuksessa, toimien yhdessa kasvatuskumppaneina. Sijaishuollossa kaikilla perheilla on oikeus
perhetyohon ja se tulisi mahdollistaa perheen tarpeiden mukaan. Perhetyon yksi tavoite si-
jaishuollossa on perheiden tilanteen ja kokonaiskuvan arviointi hyodyntaen erilaisia menetel-
mia ja tyootteita. Kaytannonlaheisyys, ratkaisu- ja voimavarakeskeisyys tulisivat olla paapai-
nona perheiden kanssa tyoskentelyssa myos sijaishuollossa. Jos lapsen tilanne on se, etta ko-
tiin ei voi palata, tulee lapsen ja laheisten suhdetta tukea muilla tavoin. Omaohjaajan rooli
sijaishuollossa tehtavassa perhetyossa korostuu siina, miten pitaa vanhemmat mukana lapsen
elamassa ja osallisena seka aktiivisena oman lapsensa prosessissa. (Timonen-Kallio, Yiruka &
Narhi 2017, 22-23, 28.)

Perhetyon periaatteisiin kuuluu, etta sita ohjaa aina ensisijaisesti lapsen etu seka lapsi- ja
perhelahtoisyys. Perhetyossa tarkastellaan perheen tilannetta lapsen silmin ja tilanteesta ka-
sin. Tyontekijan tulisi muistaa kunnioittaa perheen tietoutta tilanteestaan seka huomioida
perheen olevan arkensa paras asiantuntija, jonka tietoa voidaan hyodyntaa tyoskentelyssa.
Perhetyossa perheen tilannetta voidaan tapaamisilla kasitella erilaisin kokoonpanoin, esimer-
kiksi koko perheen kanssa yhdessa tai vanhempien kanssa. (Kivela, Liukkonen & Niemi 2015,
266.)

Perhetyon kaikissa muodoissa tyoskentelyyn kuuluu kotikaynnit, joissa perhetta tavataan hei-
dan omassa ymparistossaan. Kotikaynneissa on tarkeaa huomioida, etta toimitaan kunnioitta-
vasti seka perheen haluamalla tavalla. Kotikaynneilla on mahdollisuus tutustua perheen toi-

mintatapoihin seka arkeen konkreettisesti kotona. Kotikaynnit toteutetaan aina sovitusti seka

tavoitteellisesti. Perhetyossa tehtavat kotikaynnit vaativat ennakointia ja
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turvallisuusnakokulman huomioon ottamista. Tyontekijalla tulee olla tietoa, miten toimia eri-
laisissa riski- ja vaaratilanteissa, joita kotikaynneilla voi ilmeta. (Kivela, Liukkonen & Niemi

2015, 277; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2024c.)
4.1 Riskitekijat ja suojaavat tekijat perheissa

Riskitekijoita perheissa voivat olla yksilolliset tai yhteisolliset seka rakenteelliset tekijat. Ris-
kitekijat, jotka voivat haastaa perheen arkea, voivat olla joko ulkoisia tai sisaisia riskiteki-
joita. Kaikista haastavinta on, jos riskitekijoita kasaantuu perheeseen useita. Yksilon sisaisina
riskitekijoina voidaan nahda esimerkiksi erilaiset kehityshairiot, erityispiirteet, sairaudet tai
hyvinvointia vaarantava kayttaytyminen. Yksilon sisaiset riskitekijat voivat heijastua koko per-
heen hyvinvointiin heikentavasti. Ulkoisia riskitekijoita voivat olla esimerkiksi talousvaikeu-
det, kuormittavat ja haastavat ihmissuhteet, syrjinta ja kiusaaminen tai erilaiset traumaatti-
set kokemukset ja kriisit. Perheen kuormitusta lisaavat seka perheelle kasaantuvat riskiteki-
jat, voivat kasvattaa riskia lapsen kaltoinkohtelulle. Kaltoinkohtelu voi ilmeta fyysisena tai
emotionaalisena vakivaltana, joka voi olla seurausta vanhemman voimavarojen vahyydesta,
uupumisesta tai kyvyttomyydesta nahda ja tunnistaa lapsen tarpeita. Perheen riskitekijoina
voidaan nahda vanhempien parisuhdeongelmat tai mielenterveyden haasteet, jotka voivat
kasvattaa riskia lapsen kaltoinkohtelulle. Ammattilaisten on tarkeaa osata tunnistaa perhei-
den riskitekijoita, jotta perhetta voidaan tukea mahdollisimman varhain. (Mieli 2022; Kasvun
tuki 2021.)

Vanhemman omat lapsuuden ajan haitalliset kokemukset, kuten kaltoinkohtelu, vanhempien
paihteiden kaytto tai kodin ilmapiirin turvattomuus, voivat lisata riskia ylisukupolviseen kal-
toinkohteluun tai oman lapsen hoidon laiminlyontiin. Vanhemman huono-osaisuus, kuten sai-
raus, tyottomyys tai paihdeongelma voivat olla ylisukupolvisuuden myota siirtyneita ja voivat
heijastua lapsen tulevaisuuteen negatiivisesti. Vanhemman huono-osaisuus voi vaikuttaa hai-
tallisesti lapsen koulunkayntiin, kouluttautumiseen tai hyvinvointiin, joka voi nakya haasteina
lapsen omassa aikuisuudessa. Ammattilaiset ovat tarkeassa roolissa asioiden puheeksi ottami-
sessa perheen kanssa seka riskitekijoiden ja niiden vaikutusten tiedottamisessa vanhemmille.
(Kasvun tuki 2021; Nousiainen, Petrelius, Yliruka 2016, 65.)

Lasta suojaavat tekijat ovat lapsen arjessa olevia asioita, jotka auttavat lasta selviytymaan
elaman haastavissa tilanteissa. Yksittaisena tarkeana suojaavana tekijana voidaan pitaa sita,
etta lapsen elamasta loytyy yksi luotettava ja turvallinen aikuinen. Ammattihenkilo saattaa
olla lapselle ainoa turvallinen aikuinen, jos luotettavaa aikuista ei loydy kotoa. Lapsen suo-
jaavia tekijoita ammattilainen voi vahvistaa valittavalla seka aidolla lasnaololla. Tukeminen
voi nakya onnistumisten tarjoamisella, harrastusten tukemisella ja kannustuksella seka arjen
rutiinien vahvistamisena yhdessa lapsen ja perheen kanssa. Sujuva arki on lapselle myos yksi

suojaava tekija, varhaiskasvatus tai koulu, on monelle lapselle arkinen ymparisto, joka tukee
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lapsen arjen sujuvuutta seka rutiineja. Koti ja kodissa oleva ilmapiiri on lapselle yksi suojaa-
vista tekijoista. Lapsen vanhemmalta saama myonteinen palaute, hyvaksynnan tunne seka
kiintymyksen ja huomion osoittaminen ovat merkittavia asioita lapsen kasvun ja kehityksen
seka itsetunnon nakokulmasta. Jos lapsella on sisaruksia, saattaa suojaavana tekijana ja arjen
turvana olla, lapselle sisarus. Arjen rutiinien toimiminen on kodissa tapahtuvista suojaavista
tekijoista tarkein. Riittava lepo, saannollinen vuorokausirytmi, harrastukset, riittava ravinto,
ikatason mukainen leikki seka perheen kanssa yhteinen ajanvietto voidaan nahda lapsen suo-

jaavina tekijoina. (A-klinikkasaatio 2024.)
4.2  Systeeminen perhetyo

Systeemisessa perhetyossa ajatellaan perhetta kokonaisuutena, joka muodostuu sen jasenista
ja heidan valisistaan vuorovaikutus- ja kommunikaatiosuhteista. Systeemisessa ajattelussa
nahdaan, etta perheen kaikki jasenet vaikuttavat toisiinsa. Systeemisen tyoskentelyn keskioon
kuuluu perhetta kunnioittava, dialogisuuteen kutsuva seka ratkaisukeskeinen vuorovaikutus,
jolla pyritaan rakentamaan luottamuksellinen suhde. Perheessa olevia haasteita voidaan rat-
koa perheen valisissa ihmissuhteissa ja ymparistossa, jossa haasteet ilmenevat. Systeemisessa
ajattelussa tulee huomioida perheen jasenten historia ja kokemukset, koska syy perheessa
oleviin haasteisiin voi loytya aiemmista tapahtumista tai tilanteista, jotka ovat aiheuttaneet
erilaisia tunteita ja kokemuksia. Systeemiseen ajatteluun kuuluu, etta pohditaan kaytoksen
tai haasteen juurisyita eika keskityta pelkastaan oireiluun. (Turkka & Saarholm 2023, 256;

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2024d.)

Systeemisella toimintamallilla tavoitellaan asiakkaan oikeuksien toteutumista esimerkiksi vah-
vistamalla ammattilaisten kohtaamisen taitoja, vahvistamalla perheen mahdollisuuksia vai-
kuttaa omaan tilanteeseensa seka moniammatillista yhteistyota eri toimijoiden kanssa. Sys-
teemisen ajattelun mukaisesti tartutaan perheessa oleviin haasteisiin ja yhdessa perheen
kanssa tutkitaan haasteeseen liittyvia taustatekijoita ja kokemuksia. Lastensuojelussa tyos-
kenneltaessa tulee koko ajan arvioida tilannetta lapsen edun mukaisesti. Perheessa muutok-
sen aikaansaamiseksi tulee jokaisen toimijan huomioida seka tunnistaa oma vaikuttamisensa
systeemiin. Jokainen toimija vaikuttaa muihin ymparillaan ja jokainen toimija on seka syy
etta seuraus omissa systeeminsa vuorovaikutusketjuissa. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos
2024d; Aaltio & Isokuortti 2019, 11.)

Systeemiseen perhetyohon kuuluu tavoitteellisuus, systeeminen ajattelu seka kohtaava tyos-
kentely, jossa perheen kanssa yhdessa tutkitaan heidan elamaansa kokonaisuutena. Tyosken-
tely on suhdeperusteista, joka kohdistetaan perheen sisaisiin suhteisiin, suhteiden laatuun ja
merkitykseen. Systeemisessa perhetyossa korostuu perheen oma osallisuus, valta seka vastuu
omasta elamastaan ja sita koskevista ratkaisuista. Yhdessa perheen kanssa luodaan uusia na-

kokulmia, oivalluksia ja ratkaisuja tyoskentelyn aikana ilmeneviin haasteisiin. Systeeminen
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tyoote vaatii ammattilaiselta kykya tunnistaa omat rajansa ja reflektoida toimintaansa seka
sietaa epavarmuutta. Ammattilaisen tulee muuttaa lahestymistapaansa enemman ymmarrysta
ja luottamusta synnyttavaan ja syventavaan tapaa toimia, jossa kyetaan tutkimaan perheen
tilannetta yhdessa ja turvallisesti. (Aaltio & Isokuortti 2019, 12-13.)

Systeemiseen tyoskentelyyn kuuluu perheen laheis- ja ammattilaisverkostojen huomioiminen
ja mukaan ottaminen tyoskentelyyn. Yhteistyon tarkoituksena on loytaa perheen voimavaroja
seka jakaa ja selkeyttaa tyonjakoa eri toimijoiden valilla hyodyntaen erilaiset vahvuudet ja
osaamisalueet. Tarkeaa huomioida, etta tyoskentelyn aikana tyontekijoista tulee osa perheen
systeemia ja heidan toimintansa vaikuttaa perheeseen. Tyontekijan toiminta ja asenteet voi-
vat joko mahdollistaa perheessa toivottuja muutoksia tai estaa niiden saavuttamista. Tyonte-
kija voi sanoittamalla auttaa vanhempaa ja lasta ymmartamaan toisiaan paremmin seka lisata
heidan valillaan olevaa ymmarrysta toistensa kokemuksista ja tilanteista. (Aaltio & Isokuortti
2019, 14.)

Systeemiseen tyoskentelyyn kuuluu systeeminen tiimi, viikkokokous seka asiakastyo. Systee-
minen tiimi muodostuu lastensuojelun tyontekijoista ja siihen voi liittya moniammatillisen
hengen mukaisesti esimerkiksi ohjaajia seka sosiaalityontekijoita. Systeemiset tiimit tukevat
systeemisen asiakastyon opettelua seka tyon reflektointia. Systeemisen tiimin ajatukseen
kuuluu, etta mukana on perheterapeutti, joka vahvistaa ja tukee systeemisen lahestymistavan
yllapitamista tyoskentelyssa. Systeemiset tiimit pitavat viikkokokouksia, joissa kasitellaan asi-
akkaiden asioita yhdessa. Viikkokokouksessa noudatetaan tiettyja rakenteita, jotta ajankayt-
toa hallitaan ja aikaa on riittavasti reflektointiin, tyoskentelyn suunnitteluun ja paatoksien
tekoon. Viikkokokouksissa kasiteltavat kaytannon asiakastapaukset, tukevat ammattilaisten
kykya reflektoida tyoskentelya seka systeemisen ajattelun kehittymista. Asiakastilanteiden
kasittelyyn voi osallistua jasenia perheen verkostoista, vanhemmat tai nuori itse. Tyonteki-
joille yhteiset viikkokokoukset mahdollistavat tyon omaksumista yhdessa sen sijaan, etta jo-
kainen tekisi tyota vain omien ajatusten ja nakemysten mukaisesti. (Aaltio & Isokuortti 2019,
14-18; Turkka & Saarholm 2023, 259.)

Systeemisen tyootteen taustalla on tavoite lisata lasten turvallista kasvua ja kehitysta seka
parantaa lapsen ja vanhemman valista vuorovaikutussuhdetta, joka mahdollistaa koko per-
heen hyvinvoinnin paranemisen. Systeemiseen tyootteeseen kuuluu, etta prosessin eri vai-
heissa perheelta kysytaan lupaa siihen, miten heidan kanssaan tyoskennellaan. Systeemisyy-
della pyritaan rikkomaan perheessa olevia haitallisia toimintamalleja ja uskomuksia, jotta
perheessa olisi mahdollista saada aikaan pysyvampia muutoksia. Asiakasprosessin muuttami-
nen niin etta, asiakastyon laatuun ja maaraan kiinnitetaan huomiota aiempaa enemman, voi
mahdollistaa haluttuja muutoksia perheen hyvinvoinnissa seka lasten turvallisessa kasvussa ja
kehityksessa. Osatakseen toimia systeemisen tyootteen mukaisesti, tyontekijat tarvitsevat

koulutusta ja systeemisen ajattelun mukaista johtamista. Koko tyoyhteison on sitouduttava
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systeemisen ajattelun mukaiseen tyoskentelyyn, jossa mahdollistuu toimintakulttuurin muu-
tokset tyoyhteisossa. Systeemisen tyoskentelyn toimintamalli on edelleen kehittyva ohjelma,
jossa pyritaan juurruttamaan ajatuksen ydinelementit tyoskentelyyn. (Aaltio & Isokuortti
2019, 19, 25, 27; Turkka & Saarholm 2023, 260.)

4.3  Perhetyon menetelmat ja erilaiset tyootteet

Perhetyon yhtena tarkeimmista menetelmista voidaan pitaa dialogisuutta ja keskustelua. Dia-
logisuuteen kuuluu avoimuus ja suoruus, jolla pyritaan yhteiseen ymmarrykseen. Dialogissa
korostuu tasavertaisuus ja vastavuoroisuus. lhmisten erilaiset nakemykset ja mielipiteet tule-
vat hyvaksytyksi onnistuneessa dialogissa. Ammattilaisen tehtava on avoimesti kuunnella,
jotta asiakas voi kokea tulleensa kuulluksi ja sita kautta kokea olevansa arvostettu. Arvostus
voi olla merkittava tekija luottamuksellisen suhteen syntymisessa. Luottamuksellinen suhde
on avain ratkaisukeskeisyyteen ja tyoskentelyyn hankalissakin perhetilanteissa. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos 2024e.)

Reflektiiviseen tyootteeseen kuuluu tyontekijan arvostava, hyvaksyva ja kiinnostunut perhei-
den kohtaaminen, joka perustuu mentalisaatioon. Mentalisaatio on kykya pohtia ja havaita
toisen ihmisen kaytoksen taustalla olevia syita, kuten ajatuksia, tunteita tai kokemuksia.
Tyontekijalla tulee olla mentalisaatiokykya, jotta perheet voivat kokea saavansa merkityksel-
lista emotionaalista tukea. Se miten perhe tulee kohdatuksi, vaikuttaa koko perheeseen ja
etenkin vanhempaan. Jos vanhempi ei ole tullut lapsena kohdatuksi tunnetasolla hankalissa
tilanteissa, voi hanen olla vaikea kohdata lapsensa tunteita ja vanhempi saattaa tulkita lapsen
reaktioita vaarin. Reflektiivisen tyootteen avulla tyontekija voi kohdata vanhemman myota-
tuntoisesti, jotta vanhemmalla on mahdollisuus pohtia omia reagointi- seka toimintamalle-
jaan. Oikeanlaisella kohtaamisella ja luottamuksellisen suhteen luomisella, tyontekija voi tar-
jota vanhemmalle mahdollisuuden vahvistaa omia voimavarojaan seka mentalisaatiokykyaan.
(Viinikka 2014, 2, 67-68.)

Voimavara- ja ratkaisukeskeisyys ovat osa perhetyon tyoskentelya. Nama kaksi tyootetta oh-
jaavat tyontekijaa etsimaan yhdessa perheen kanssa heidan kaytossaan olevia voimavaroja
seka mahdollisia ratkaisuja kuormittaviin tilanteisiin. Perheessa voimavaroja voi olla koko
perheen yhteisia seka muutaman tai yhden perheen jasenen omia voimavaroja. Voimavarana
voidaan ajatella esimerkiksi ihmisen omia arvoja, sosiaalisia taitoja, koti- tai tyoarkea, riitta-
vaa unta tai harrastuksia, joista ihminen saa hyvaa oloa. Tyoskentelyssa voimavara- ja ratkai-
sukeskeisesti, katsotaan tulevaisuuteen ja pyritaan saavuttamaan tavoitteita. Voimavara- ja
ratkaisukeskeisyydessa tarkeita ovat perheen toiveet ja unelmat, jotka luovat toivoa. Naissa
tyootteissa olennaista on se, etta etsitaan ratkaisuja yhdessa hyodyntamalla perheiden omia
voimavaroja, eika keskityta asioihin ongelmalahtoisesti. (Kostilainen & Nieminen 2018, 86;
Terveyskyla 2023.)
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4.4  Moniammatillisuus ja monialainen yhteistyo perheiden parissa

Asiakkaiden tarpeisiin vastaamiseen tarvitaan moniammatillista ja monialaista yhteistyota.
Asiakaslahtoisyyden ja asiakkaan tarpeiden seka tilanteen kokonaisvaltaisen yhteistyon edel-
lytyksina voidaan pitaa moniammatillista seka monialaista yhteistyota. Moniammatillinen ja
monialainen termit viittaavat arkikielessa ammatillista asiantuntijuutta. Monialaisuudella vii-
tataan, kun kerataan yhteen erilaista osaamista, talloin tavoitellaan jonkin paamaaran saa-
vuttamista. Keskeisessa roolissa on informaation jakaminen moniammatillisessa tyossa, joka
on usein rinnakkain tyoskentelya. (Monkkonen, Kekoki & Pehkonen 2019, 7-9.) Moniammatilli-
suus eri toimijoiden valilla mahdollistaa asiantuntijuuden seka arvostavan yhteistyon toteutu-
misen. Tarkeana nakokulmana moniammatillisuudessa pidetaan laaja-alaista tietamysta asiak-
kaiden elamantilanteen ymmartamiseksi. Yhteistyon eri asiantuntijoiden kesken tulisi edistaa

asiakkaan mahdollisuutta saada palvelua ja tukea. (Monkkonen ym. 2019, 7-14.)

Lapsen edun huomioiminen vaatii lastensuojelun nakokulmasta sosiaalityon lisaksi muiden am-
mattiryhmien edustajien asiantuntemusta. Lapsen kohdalla lastensuojelun tarve johtuu
yleensa lapsen kayttaytymiseen tai kasvuolosuhteisiin liittyviin haasteisiin, jotka voivat vaa-
rantaa lapsen turvallisen kehityksen seka kasvun. Talloin tulisi ottaa huomioon eri ammatti-
ryhmien omaa perustoimintaa varten keratyt tiedot perheesta seka lapsesta. Tiedot ovat kes-
keisessa asemassa, kun perheelle ja lapselle pohditaan tarvittavia tukitoimia ja palveluita.
Keskeinen osa lastensuojelua on perheen aikuisten kanssa tyoskentelevat asiantuntijat seka
ammattiryhmat. Yhteistyota toteutetaan asiantuntijalausuntojen, monialaisten neuvottelujen

seka suullisen konsultoinnin avulla. (Araneva 2016, 225-226.)

Lastensuojelulain 14 § mukaan hyvinvointialueen tulee huolehtia lapsen kehityksen, kasvun,
terveydenhuollon ja oikeudellisen asiantuntijuuden tarjoamasta moniammatillisesta asiantun-
tijuudesta. Hyvinvointialueella tulee olla kaytettavissa sosiaali- ja terveydenhuollon edusta-
jista muodostuva lapsen kehityksen ja kasvun ammattilaisista koostuva lastensuojelun asian-
tuntijaryhma. Asiantuntijaryhmaan voi kuulua esimerkiksi eri alojen ammattilaisia kuten, per-
heneuvolasta, varhaiskasvatuksesta, koulusta, psykiatriasta, aikuissosiaalityosta tai paihde-
huollosta. Sosiaalityontekijalla on mahdollisuus konsultoida tarvittaessa asiantuntijaryhmaa.
Tama asiantuntijaryhma tukee sosiaalityontekijaa lastensuojelun toteutuksessa ja tarvittaessa
osallistuu lastensuojelun, hallinto-oikeuden seka korkeimman hallinto-oikeuden paatoksente-
koon antamalla heille lausuntoja. Asiantuntijaryhmaa voidaan kayttaa laaja-alaista pohdintaa
edellyttavissa tilanteissa, ei ainoastaan huostaanottotilanteissa. (Lastensuojelulaki 2007/417,
148; Raty 2023, 152.)
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5  Opinnaytetyon prosessi

Opinnaytetyon prosessin eri vaiheita ovat suunnitteluvaihe, tutkiva ja kehittava toiminta, ver-
taisarviointi ja ulkoinen arviointi, reflektointi, viimeistely seka tuloksista tiedottaminen.
Suunnitteluvaiheeseen kuului opinnaytetyon aiheen, kohteen, toimintaympariston, tietoperus-
tan ja tekstien tarkkaa suunnittelua. Tutkiva ja kehittava toiminta on tehtyjen ratkaisujen
perustelua aineiston avulla raportissa. Vertaisarviointi ja ulkoinen arviointi on erilaisten rat-
kaisuvalintojen pohtimista seka palautteiden ja itsearvioinnin jalkeista tekstin tyostamista.
Vertaisarviointia opinnaytetyosta saatiin suunnitelmavaiheessa seka valipalautetta kerattiin
oppaan rakentamisesta yksikossa ryhmahaastattelun jalkeen, palautteissa ei tullut esiin muu-
tostarpeita. Reflektointivaiheessa vertaillaan raporttiin tuotettua tekstia ja tuotosta, eli
opasta. Tassa vaiheessa viimeisteltiin tekstit raportissa ja oppaassa vastaamaan toisiaan. Tar-
keaa reflektoida omaa asiantuntemusta ja sen kehittymista koko prosessin ajan. Viimeistelyyn
kuuluu tyon opponointi, jonka jalkeen tyo viimeistellaan ja tehdaan koko tyon reflektointi
oman oppimisen nakokulmasta. Opinnaytetyon julkaiseminen on tuloksista tiedottamista,
jossa tyo esitellaan julkaisuseminaarissa oppilaitokselle seka toimeksiantajalle. (Kostamo, Ai-
raksinen & Vilkka 2022, 18.)

5.1  Tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon lahtokohtiin kuuluu tavoitteen valinta ja maarittely seka erilaisten kehittamis-
menetelmien hyodyntaminen. Opinnaytetyon tarkoitukseen ja tavoitteeseen vaikutti, toimek-
siantajan tarpeen lisaksi, halu kehittaa omaa asiantuntemusta seka verkostoitumista. Opin-
naytetyo kehittaa ammatillisuutta ja antoi mahdollisuuden vahvistaa omia tyoelamassa tarvit-
tavia taitoja. (Kostamo, Airaksinen & Vilkka 2022, 41-42.)

Opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda Kotirinteen kuntoutus- ja arviointiyksikon perheille
opas, jota voidaan hyodyntaa perhetyossa. Oppaan tavoitteena oli avata perhetyon sisaltoja
ja mahdollisuuksia vanhemmille. Opas toteutettiin yhteistyossa Kotirinteen kuntoutus- ja arvi-

ointiyksikon kanssa.
5.2 Suunnittelu ja toteutus

Opinnaytetyon toteutus tehtiin toiminnallisena kehittamistyona, joka sai aiheensa toimeksian-
tajan esittamasta toiveesta tyoharjoittelun aikana syksylla 2023. Toimeksiantajan toiveena oli
lahtea kehittamaan Kotirinteen kuntoutus- ja arviointiyksikon perhetyota. Yhteisen ideoinnin
tuloksena syntyi kaksi vaihtoehtoa, perhetyon menetelmapakki tai perhetyon opas vanhem-
mille. Lopullisen aanestyksen tyoyhteisossa voitti opas, joka koettiin siihen hetkeen tarpeelli-

semmaksi.
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Yhteistyossa toimeksiantajan kanssa rajattiin aihe koskemaan perhetyota. Rajauksen taustalla
vaikutti systeemisen tyootteen juurruttaminen lastensuojeluun. Toimeksiantajan toiveesta
oppaassa tuodaan esiin vanhemmille ajatusta siita, etta perhe on kokonaisuus, jonka osat vai-
kuttavat toisiinsa. Systeemisen tyootteen yhtena tarkeimpana ajatuksena voidaan pitaa asia-
kassuhteen rakentamista luottamukselliseksi ja ratkaisukeskeiseksi. Avohuollon sijoituksen
paatavoite on perheen tilanteen arviointi, nuoren palaaminen kotiin seka tarvittavien palve-
luiden loytaminen, joten perhe on tarkea saada osaksi tyoskentelya lapsen prosessissa. (Ter-

veyden ja hyvinvoinnin laitos 2024b.)

Opinnaytetyon kehittamistyota voidaan ajatella projektina, joka toteutettiin suunnitellun ai-
kataulun mukaisesti, rajatuin ehdoin seka tavoittein. Opinnaytetyossa raportoidaan projekti
ja sen eri vaiheet, tata voidaan ajatella prosessina. Opinnaytetyon kehittamisprosessissa hyo-
dynnettiin tutkimuksellista ja kehittavaa tyootetta. Opinnaytetyossa saadaan paras lopputu-
los, kun yhdistetaan prosessissa mukana olevien osapuolten aktiivista osallistumista kehitta-
mistyohon. (Kostamo, Airaksinen & Vilkka 2022, 16.)

Tassa opinnaytetyossa ei pyritty omien tietojen perusteella ratkaisemaan toimeksiantajan tar-
joamaa kehittamisideaa, vaan hyodyntamaan toisten ammattilaisten tietoja ja osaamista.
Tama prosessi perustui yhteisen tiedon ja nakemysten jakamiseen seka ymmartamiseen. Pro-
sessi on ollut vaiheittaista kirjottamista, koko prosessin aikana. Prosessin alusta alkaen on
huomioitu viestinnan merkitys etenemiseen ja lopputulokseen seka arviointiin. (Kostamo, Ai-
raksinen & Vilkka 2022, 20-21.)

Opinnaytetyon suunnitelmavaiheen alussa kaytiin lapi alustavaa suunnitelmaa aiheesta ja al-
lekirjoitettiin Laurean opinnaytetyosopimus yhdessa toimeksiantajan kanssa. Suunnitelmavai-
heen ja suunnitelman hyvaksymisen jalkeen haettiin Keusotelta erillista lupaa opinnaytetyon
tekemiseen. Tama kaytanto on Keusoten oma, koska opinnaytetyossa jaetaan tietoa organi-

saation ulkopuolelle. Keusoten kanssa kirjoitettiin salassapitosopimus, joka koski erityisesti

ryhmahaastattelussa saatua tietoa. Salassapitosopimuksessa sitouduttiin pitamaan asiakkaita
ja tyontekijoita koskevat tunnistettavissa olevat tiedot salassa. Naiden hyvaksymisen jalkeen

edettiin toteutusvaiheeseen.

Opinnaytetyon prosessiin kuului aineiston keraaminen. Aineistoa kerattiin ryhmahaastattelun
avulla eli hyodyntaen tulkinnallista nakokulmaa, jossa aineisto on riippuvainen haastatteli-
jasta. Tulkinnalliseen nakokulmaan kuuluu, etta aineiston kokoamisen tavasta paatetaan itse.
Opinnaytetyon johdannossa hyodynnettiin myos faktanakokulmaa eli Kotirinteen yksikkoon
liittyvaa tilastointia, joka saatiin toimeksiantajalta. Faktanakokulmasta kaytetty aineisto ker-
too todellisia asioita kehitettavasta toimintaymparistosta ja kohteesta. (Kostamo, Airaksinen
& Vilkka 2022, 46-49.)
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Keratyn aineiston avulla suunniteltiin ja rakennettiin toiminnallisen kehittamistyon tulos eli
opas. Ryhmahaastattelun lapikaymisen jalkeen saadusta aineistosta poimittiin olennaiset tie-
dot, joita pidettiin tarkeana perheiden nakokulmasta. Naiden tietojen avulla kasattiin opas,
jota perhetyossa voidaan hyodyntaa, lisaamalla perheiden tietoutta perhetyosta, sen sisal-
losta seka mahdollisuuksista. Opas rakennettiin PowerPoint-ohjelmalla. Oppaan kasaamisen
yhteydessa kirjattiin ylos tarkeita huomioita ja ajatuksia, joita hyodynnettiin myohemmin

pohdintaosiossa.

Opinnaytetyon prosessin aikana kiinnitettiin huomiota prosessin etenemiseen vaiheittain, ai-
kataulutukseen ja viestintaan. Tyoskentelyn aikana huomioitiin kaiken vaikutus arviointiin ja
tyon parhaaseen mahdolliseen lopputulokseen eli hyodynnettavaan oppaaseen. Tyon etenemi-

sesta ja vaiheista tiedotettiin toimeksiantajaa saannollisesti ja suunnitelmallisesti.
5.3 Opinnaytetyon menetelmalliset valinnat

Opinnaytetyo on toiminnallisena kehittamistyona toteutettu prosessi, jossa kehitettiin opas
Kotirinteen yksikon kayttoon jaettavaksi perheille. Lahtokohtana toimi kehittamistoiminta,
jossa hyodynnettiin tutkimuksellisuutta ja toiminnallisuutta, talloin puhutaan tutkimukselli-
sesta kehittamistoiminnasta. Opinnaytetyo on toiminnallinen kehittamistyo, jonka lopputulok-
sella eli oppaalla seka raportilla, naytetaan oma ammatillinen kehittyminen ja osaaminen.
(Kostamo, Airaksinen & Vilkka 2022, 11.)

Tutkimuksesta seka kehittamistoiminnasta puhutaan yleensa rinnakkain, jolloin niiden valille
ei tehda eroa. Kehittaminen on lahtokohtaisesti konkreettista toimintaa, jolla on selkea ta-
voite. Tavoitteellisuus on merkittava osa kehittamistyon prosessia. Kehittamistyon avulla luo-
daan uusia palveluita tai voidaan kohentaa jo olemassa olevia palveluita seka tuotantovali-
neita tai menetelmia. Kehittaminen voi tapahtua tutkimustuloksia hyodyntaen tai ilman.
(Heikkila, Jokinen & 2008; Toikko & Rantanen 2009, 14, 16.) Kehittamistyo on yhteisollinen
prosessi. Kehittamistyossa tarvitaan ihmisten aktiivista vuorovaikutusta ja osallistumista.
Tama opinnaytetyo on kehittamistoiminta, koska opinnaytetyolla oli selkea tarkoitus ja ta-

voite, jonka lopputuloksena syntyi opas. (Toikko & Rantanen 2009, 16-17, 89, 93.)

Kehittamistyossa on monia lahestymistapoja, kuten toimintatutkimus, tapaustutkimus, palve-
lumuotoilu, innovaatioiden tuottaminen seka konstruktiivinen tutkimus. Myos verkostotutki-
mus ja ennakointi kuuluvat kehittamistyon lahestymistapoihin. Menetelmia ja lahestymista-
poja on monia ja niita voi yhdistella. Kehittamistyota suunnitellessa tulee kiinnittaa huomiota
piirteisiin, jotka sopivat parhaiten omaan kehittamistyohon. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2015, 51.)

Konstruktiivinen tutkimus sopi tahan opinnaytetyohon lahestymistavaksi, koska kehittamisteh-

tavana oli luoda konkreettinen tuotos. Kaytannollisen ongelmanratkaisun avulla luodaan
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konstruktiivisessa tutkimuksessa uusi rakenne. Uuden rakenteen luomiseen tarvitaan kaytan-
nossa kerattavaa uutta tietoa seka teoreettista tietoa. Konstruktiivisessa lahestymistavassa
toteuttajien seka tutkimuksen hyodyntajien valilla tulee olla hyva kommunikaatio seka vuoro-
vaikutus. Tahan lahestymistapaan sopivat useat eri menetelmat, kuten ryhmakeskustelut, ky-

sely, havainnointi seka haastattelu. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 60-69.)

Tassa toiminnallisena kehittamistyona toteutetussa opinnaytetyossa apuna kaytettiin laadul-
lista, eli kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa, silla oppaan sisallon luomiseen tarvittiin tiedon
keraamista ryhmahaastattelun kautta. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 100-108.) Ryhma-
haastattelun avulla saatiin selville tyontekijoiden ajatuksia ja ideoita siita, mita oppaan olisi

hyva sisaltaa.
5.4 Ryhmahaastattelu ja sen analyysi

Ryhmahaastattelu valikoitui kaytettavaksi menetelmaksi, koska tarvittiin tietoa oppaan suun-
nittelemiseksi ja kasaamiseksi. Ryhmahaastattelun kautta paastiin hyodyntamaan ammatti-
laisten nakemyksia ja kokemuksia kehittamisen tueksi. Ryhmahaastattelu voidaan laskea laa-
dulliseksi tutkimusmenetelmaksi, jossa tutkimusaineistoa kerataan haastattelun muodossa.
(Vilkka 2021, 122.)

Haastattelun tarkeimpiin tehtaviin voidaan lukea tutkimuksen oleminen emansipatorinen.
Talla tarkoitetaan sita, etta haastatteluun osallistuvat olivat muutakin kuin tiedon tuottajia,
haastateltavien ajateltiin hyotyvan tutkimuksesta ja sen synnyttamasta tiedosta myos jalkika-
teen. Ryhmahaastattelu sopi menetelmaksi, kun haluttiin tutkia koko tyoyhteison nakemyksia.
Ryhmahaastattelun tavoitteena oli saada tietoa tyoyhteison nakemyksista perhetyosta ja sen
merkityksesta asiakkaille seka tarkeista teemoista, joita perhetyo pitaa sisallaan. Ryhmahaas-
tattelussa kaytettiin aineiston keraamisen apuvalineena puhelimen aaninauhuria. (Vilkka
2021, 122-123, 125). Ryhmahaastattelun kysymykset (Liite 2) syntyivat teoriaan tutustumalla
seka toimeksiantajan toiveita kunnioittaen. Ryhmahaastattelua varten oli pohdittu mahdolli-

sia tarkentavia kysymyksia etukateen.

Ryhmahaastattelu toteutettiin Kotirinteessa, jolloin siihen paasi helposti osallistumaan mah-
dollisimman moni tyoyhteison jasen. Haastattelussa saatua tietoa hyodynnettiin oppaan sisal-
l6n rakentamiseen yhdessa teorian kanssa. Tiedon avulla pyrittiin rakentamaan opas toimeksi-
antajan toiveiden mukaiseksi. Haastattelulle oli pohdittu etukateen runko, jossa oli huomioitu
perhetyon teoriaa ja teemat, joita tassa opinnaytetyossa avataan. Ryhmahaastattelussa huo-
mioitiin, yhtena tarkeimpana teemana, systeemisen tyootteen mukainen ajattelu ja sen to-

teuttaminen kaytannossa.

Lahetin Kotirinteen esihenkilolle sahkopostilla haastattelukutsun (Liite 1) jaettavaksi tyoyh-

teisoon. Pyysin esihenkiloa toimittamaan kutsun tyontekijoille, jotta tyontekijoiden



22

tunnistettavat tiedot, kuten sahkopostiosoite, jaivat salaiseksi. Haastattelukutsussa kerrottiin
haastattelun runko ja alustavat kysymykset, jotta tyOyhteisossa voitaisiin tutustua kysymyk-
siin hyvissa ajoin etukateen. Samassa viestissa mainittiin, etta osallistumalla haastatteluun,
osallistujat antavat luvan haastattelussa saatujen tietojen kasittelyyn opinnaytetyossa. Kut-
sussa mainittiin, etta haastattelu tullaan nauhoittamaan puhelimen aaninauhurilla ja aineisto
tullaan kaymaan lapi seka litteroimaan, eli purkamaan ja kirjoittamaan auki raporttiin, haas-
tattelun jalkeen. (Tietoarkisto 2024.) Viestissa selvennettiin, etta opinnaytetyon valmistumi-
sen ja arvioimisen jalkeen nauhoitteet poistettaisiin, eika niita jaettaisi kuunneltavaksi kol-

mansille osapuolille. Nain osallistujat sailyttavat ja suojaavat yksityisyytensa.

Haastattelun jalkeen aanimateriaali kaytiin lapi seuraavana paivana ja kirjoitettiin auki eli lit-
teroitiin. Litterointivaiheessa haastattelu kirjoitettiin auki niin, etta haastattelu kuunneltiin
osissa ja kysymys kerrallaan kirjoitettiin auki haastateltavien vastaukset. Taman jalkeen kes-
kityttiin analysoimaan puheen sisaltoa, jonka avulla pyrittiin saamaan tietoa tyoyhteison na-

kemyksista, kokemuksista seka ymmarryksesta perhetyohon liittyen. (Tietoarkisto 2024.)

Ryhmahaastatteluun osallistui 9 henkiloa. Haastattelu oli kestoltaan tunnin. Haastattelun
aluksi kavimme suullisesti lapi, etta kaikki suostuvat haastatteluun ja siihen, etta tietoa kay-
tetaan opinnaytetyossa. Alussa osallistujille annettiin mahdollisuus peruuttaa osallistuminen
tai esittaa kysymyksia haastatteluun liittyen ennen haastattelun etenemista. Haastattelua
jatkettiin yhteisymmarryksessa. Ryhmahaastattelusta voidaan puhua puolistrukturoituna haas-
tatteluna, koska kysymykset oli mietitty etukateen ja niiden mukaan edettiin (Saaranen-Kaup-
pinen & Puusniekka 2006).

Haastattelukysymysten ja saatujen vastausten avulla kasattiin sisallysluettelo (Liite 7) op-
paalle. Haastattelussa tuli esiin perhetyon toteutumisen kannalta haasteita, joiden ajateltiin
voivan olla esteena perhetyossa. Haastattelussa nostettiin ajatuksia siita, kun lapsi sijoite-
taan, tilanne on perheessa ollut kuormittava ja vanhemmat usein kaipaavat hengahdysta tai
ei ole riittavasti voimavaroja sitoutua tyoskentelyyn heti alusta lahtien. Tama koettiin haas-
teeksi, koska avohuollon sijoitukset ovat lahtokohtaisesti lyhyita, 3-6 kuukauden mittaisia. Li-
saksi keskusteltiin siita, etta vanhemmilla saattaa olla aiemmin perheen kanssa tyoskennel-
leista ammattilaisista huonoja kokemuksia, jotka vaikuttavat tyoskentelyn kaynnistymiseen.
Haasteena pohdittiin myos tyontekijoiden omaa epavarmuutta esimerkiksi siita, etta perheet
ovat saattaneet aiemmin olla sosiaalihuollon mukaisen tai lastensuojelun tehostetun perhe-
tyon asiakkaina, joten perheissa on saattanut muodostua tietynlainen ajatus siita, etta kaik-

kea on jo kokeiltu.

Haastattelussa avattiin asioita, jotka koettiin perhetyon kannalta tarkeina. Naita olivat yh-
teistyon rakentuminen luottamukselliseksi ja avoimeksi, rehellisyys puolin ja toisin seka roh-

keus puhua vaikeistakin asioista, vaikka se herattaisi vaikeita tunteita. Perhetyon kuvattiin
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olevan parhaimmillaan sitoutumista, yhdessa tekemisen meininkia ja asioiden ihmettelemista,
tavoitteiden mukaista tyoskentelya ja samaan suuntaan menemista seka molemmin puolista

kunnioitusta.

Haastattelussa keskusteltiin systeemisesta perhetyosta. Tarkeimpina nostoina haastattelussa
tuotiin esiin se, etta perhetyossa ollaan perheen rinnalla kulkijoina seka perheen systeemissa
lapsen aanena. Tarkea huomio haastattelussa oli, etta tyoskentelyssa systeeminen tyotapa on
systeeminen ajattelutapa, jossa hahmotetaan koko perheen systeemia. Toinen tarkea huomio
oli, etta kaikki olemme sellaisen systeemin tuotos, jossa olemme kasvaneet ja muovautuneet.
Taman tiedostaminen mahdollistaa ymmarryksen lisaantymisen perheen kanssa puolin ja toi-

sin. (Anonyymi ryhmahaastattelu 2024.)

Haastattelun lapi kaymisen jalkeen sisallysluetteloon kasattiin oleellisimmat asiat, joita tyo-
yhteisossa pidettiin tarkeina, kuten mita perhetyo on, mita se kaytannossa tarkoittaa, mita
systeemisyys on seka mita aiheita perhetyossa voidaan kasitella. Tyoyhteisossa naiden teemo-
jen esiin nostaminen nahtiin yhteisesti tarkeana perhetyon kannalta ja tama tulkinta tehtiin
siita, etta enemmisto nosti samoja asioita keskusteluun eika erimielisyytta syntynyt. Oikeiden
asioiden ja teemojen nostamista oppaaseen tuki myos Forms-kyselylla sisallysluettelosta ke-
ratty palaute, jossa kaikki vastaajat olivat sita mielta, etta siihen oli onnistuttu kasaamaan

olennaiset asiat eika muutoksille ollut tarvetta. (Liite 3)

6  Perhetyon opas vanhemmille

Toimeksiantajan nakemyksia ja toiveita oppaan sisallosta ja teemoista selvitettiin ryhmahaas-
tattelun avulla. Haastattelua hyodyntamalla pyrittiin saamaan riittavasti tietoa siita, mitka
ovat perhetyon toteutumisen kannalta tarkeita asioita seka mitka teemat nousevat useimmin
esille perhetyon edetessa. Oppaaseen haluttiin saada olennaista tietoa, joka hyodyttaisi per-

heita.

Haastattelun lisaksi tutustuttiin teoriaan liittyen lastensuojelun perhetyohon. Tarkoitus oli
saada riittavasti laadukasta ja luotettavaa tietoa, jonka pohjalta pyrittiin kasaamaan paras
mahdollinen opas. Oppaan sisaltoon saatiin suuntaa ryhmahaastattelusta ja sisaltoa rakennet-
tiin perhetyon teoriaa hyodyntaen. Sisallysluetteloon (Liite 7) kasattiin haastattelussa nous-
seita tarkeita asioita ja teemoja peilaten teoriaan. Haastattelussa pidettiin tarkeana sita,
etta perheet tietaisivat mita perhetyo on, mita perhetyo voi sisaltaa ja miksi sita on tarkeaa
tehda. Haastattelussa pidettiin tarkeana omaohjaajan roolia seka moniammatillisen tiimin
merkitysta perheiden nakokulmasta. Haastattelussa kaytyjen keskusteluiden perusteella ra-

kennettiin lopullinen sisallysluettelo. (Anonyymi ryhmahaastattelu 2024.)
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Oppaan rakentamisen eri vaiheissa huomioitiin valipalaute, jota pyydettiin toimeksiantajalta
seka tyoyhteisolta oppaan sisallosta ja rakenteesta ryhmahaastattelun jalkeen. Valipalaute
pyydettiin nimettomana Forms-kyselyn (Liite 3) avulla, kun oppaalle oli tehty sisallysluettelo
(Liite 7). Vastausaikaa kyselylle oli viikko. Palautteessa haluttiin tieto siita, oliko oppaan si-
saltoon onnistuttu kasaamaan haastattelun pohjalta olennaiset asiat. Lisaksi pyydettiin kom-
mentit siita, puuttuiko jotakin merkityksellista tai pitaako jotakin jattaa pois. Valipalaut-
teessa ei herannyt muutostarpeita, joten otsikoiden alle alettiin kasaamaan aineistoa teorian
ja haastattelun pohjalta. Nain varmistettiin, etta opas on mahdollisimman hyvin hyodynnetta-
vissa tyoyhteisossa ja vastaa toimeksiantajan toiveita. Oppaan tekemisessa pyrittiin ammatil-
lisesti kehittavaan toimintaan, joka oli tarkoin harkittua, perusteltua, hyvin dokumentoitua
seka suunniteltua. (Kostamo, Airaksinen & Vilkka 2022, 12-13, 131.)

Oppaan johdannossa (Liite 8) mainitaan lastensuojelulaista ja erityisesti avohuollon sijoituk-
sena olevan lapsen perheita koskevasta osuudesta. Johdannossa avataan sita, mita opas sisal-
taa, jotta se herattaisi mielenkiinnon aihetta kohtaan. Johdannon jalkeen oppaassa kerrotaan
mita perhetyo on (Liite 9 & 10). Lisaksi avataan sita, etta perhetyo on perhetta varten ja sita
tehdaan aina suunnitelmallisesti seka yhteisten tavoitteiden mukaisesti. Nama asiat tulivat
esille myos ryhmahaastattelussa, joten ne olivat tarkeaa mainita oppaassa. (Anonyymi ryhma-
haastattelu 2024.) Perhetyosta kerrotaan niin, etta se avaa perheille sita, mita se tarkoittaa

ja miten sita toteutetaan.

Yhtena otsikkona on perhetyo perheen tukena (Liite 11) ja se tukee edellista otsikkoa. Taman
otsikon alla avataan tarkemmin ja konkreettisemmin sita, miten perhetyo voi tukea perhetta
ja mita se voi olla kaytannossa. Seuraava otsikko (Liite 12) avaa enemman omaohjaajan roolia
perheiden kanssa tyoskentelyssa. Oppaassa kerrotaan omaohjaajan roolista ja velvollisuuk-
sista. Omaohjaajan roolin avaamisen yhteydessa mainitaan myos yksikon muiden tyontekijoi-

den roolista.

Oppaassa on yhtena teemana, systeeminen ajattelu tyoskentelyssa perheiden kanssa (Liite
13). Tama nostettiin oppaaseen erityisesti sen ajankohtaisuuden ja toimeksiantajan toiveen
mukaisesti. Systeemisesta ajattelusta avataan perheille sita, etta tyoskentelyssa se tarkoittaa
perheen tarkastelua kokonaisuutena, jonka osat vaikuttavat toisiinsa. Tassa osassa on monta
nostoa haastattelusta, joita pidettiin tarkeana. Naita ovat esimerkiksi perheen oman tilan-
teensa asiantuntijuuden tunnistaminen seka vahvistaminen ja luottamuksellisen suhteen ra-
kentuminen. Haastattelussa pidettiin tarkeana sita, etta perheet sitoutuisivat tyoskentelyyn,
jotta muutos perheessa mahdollistuisi, jotta lapsen kotiin paluu olisi mahdollista. (Anonyymi
ryhmahaastattelu 2024.)

Moniammatillisen tiimin ja monialaisen yhteistyon avaaminen oppaassa (Liite 14) on osa sys-

teemista ajattelua. Sairaanhoitajan ja toimintaterapeutin osaamisen hyodyntaminen
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perheiden kanssa tehtavassa tyossa on tarkeaa ja sen mahdollisuuden esiin nostaminen nah-
tiin tarkeana seka tyontekijoiden etta perheiden nakokulmasta. Oppaassa kerrotaan lyhyesti
moniammatillisen tiimin jasenten erilaisista tyonkuvista ja siita, miten moniammatillinen
tiimi toimii arjessa perheiden hyvaksi. Tassa yhteydessa mainitsen myos lapsen verkostojen
kanssa tehtavasta yhteistyota, jonka avaaminen jai ryhmahaastattelussa pieneksi, koska paa-
paino oli perhetyohon liittyen. Perhetyo on eri asia kuin perheiden kanssa tehtava tyo yksikon

arjessa.

Viimeinen virallinen osio oppaassa ideoitiin oppaan rakennusvaiheessa. Siihen esiteltiin las-
tensuojelun perheille erilaisia tietolahteita tai hyodyllisia vinkkeja (Liite 15), esimerkiksi kir-
jallisuudesta tai vertaistuesta. Perheissa voi olla tilanne, etta tietoa kaivattaisiin, mutta ei
tiedeta mista sita saisi. Oppaaseen kasattiin monipuolisesti erilaisia perheita koskevaa ajan-
kohtaista materiaalia, joihin perheet voivat halutessaan tutustua tai joiden avulla perhe voi
etsia itselleen tarvittavaa tukea. Perheissa voi olla erilaisia oppijoita, joten erilaisista lin-
keista ja vinkeista voi olla hyotya tietoa etsiessa, koska linkkien takaa loytyy videoita ja aani-

raitoja, ei pelkastaan tekstia.

Lopuksi oppaassa lahteet (Liite 16 & 17), joita oppaan teorian kasaamiseksi hyodynnettiin.
Nama lisattiin, koska ajateltiin sen lisaavan oppaan luotettavuutta seka tarjoaa perheille
mahdollisuuden tutustua aiheisiin enemman. Valmiin oppaan palautteessa (Liite 4 & 5) kysyt-
tiin, pitavatko tyoyhteison jasenet lahteiden nakymista tarkeana ja palaute oli selkea. Lah-

teita pidettiin tarkeana, joten ne jaivat osaksi lopullista opasta.

Kehittamistyossa huomioitiin, etta oppaan tulee olla ytimekas seka selkea, jotta sen luetta-
vuus ja kaytettavyys pysyy mahdollisimman helppona. Konkreettinen tuotos on sahkoisessa
muodossa, jotta sen muokattavuus ja kehitettavyys sailyy. Opas toteutettiin konkreettisesti
PowerPoint-ohjelmalla, koska nain pystyttiin takaamaan helppo muokattavuus ja kaytetta-
vyys. Tassa muodossa tiedosto on helppo jakaa sahkoisesti perheille tai tulostaa tarvittaessa

paperinen versio.

Valmiista oppaasta kerattiin palautetta tyoyhteisossa nimettomalla Forms-kyselylla (Liite 4 &
5). Palautteessa ilmeni, etta lopulliseen oppaaseen oltiin tyoyhteisossa tyytyvaisia ja se nah-
tiin asiakaslahtoisena. Lopullisessa palautteessa ei ilmennyt tarpeita muutoksille, joten op-

paan todettiin olevan valmis.

7  Opinnaytetyon arviointi

Opinnaytetyossa arvioin toiminnallisen kehittamistyon eri vaiheiden ja prosessin onnistumista,
tavoitteiden saavuttamista, aikataulussa pysymista seka omaa oppimisprosessia. Arvioin pro-

sessin aikaista yhteistyota ja viestintaa, jota olen toteuttanut toimeksiantajan ja ohjaavan
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opettajan kanssa. Opinnaytetyon tekemiseen kuuluu, etta arvioidaan omaa kirjoittamisen
prosessia, kykya tarkastella omaa tekstia seka paatoksia kriittisesti ja kehittymista asiantun-
tevaksi tekstin tekijaksi (Kostamo, Airaksinen & Vilkka 2022, 65-66).

Opinnaytetyon lopputulosta voidaan arvioida oppaan hyodynnettavyyden ja vaikutusten perus-
teella. Opinnaytetyon loppuvaiheessa kerasin palautetta Forms-lomakkeella (liite 4 & 5) val-
miista oppaasta. Opinnaytetyon lopputuloksen vaikutusta pystytaan arvioimaan, jos toimeksi-
antaja ja tyoyhteiso kokevat lopullisen tuotoksen hyodylliseksi. Aikataulullisista syista ei voida
suorittaa tuotoksen vaikuttavuuden arviointia, koska yhteiskunnallisen hyodyn toteaminen on
hidasta ja nakemyksellista. (HUMAK 2024.) Valmiin oppaan palautteessa (Liite 4 & 5) tuli ilmi,
etta tyoyhteisossa koettiin oppaan olevan asiakaslahtoinen, visuaalinen seka helppolukuinen.
Yhteisossa koettiin, etta oppaaseen oli saatu napakasti olennaiset asiat perhetyosta ja sen
teemoista. Palautteen perusteella voisi todeta, etta tyoyhteisossa koetaan oppaan olevan

hyodyllinen ajatellen perheita.

Toiminnallisen kehittamistyon loppuvaiheessa arvioin mita olisin voinut tehda toisin, oppi-
maani ja miten tyota voisi kehittaa jatkossa. Raportoin mahdolliset kehittamisideat, joita
saan palautteista ja niiden kautta pohdin omaa toimintaani prosessissa ja sen vaikutusta lop-
putulokseen. Arvioin kokonaisuudessaan prosessin, yhteistyon, tuotoksen seka oman oppimi-
sen. Lopullinen palaute toimeksiantajalta pyydettiin Laurean palautelomakkeella. (Kostamo,
Airaksinen & Vilkka 2022, 134-135.)

Tama toiminnallinen kehittamistyo on ollut vaiheittaista etenemista tavoitteiden ja aikataulu-
jen mukaisesti alusta alkaen. Tyo on edennyt loogisesti ja suunnitellusti koko prosessin ajan.
Toiminnallisen kehittamistyon toteutusvaiheessa opinnaytetyon tekemisessa tapahtui muutos,
joka vaikutti tyon etenemiseen. Toteutusvaiheessa kahden ihmisen opinnaytetyo vaihtui yh-
den ihmisen tehtavaksi, opinnaytetyoparin jaadessa pois tyoskentelysta. Tassa kohtaa toimin-
nallisen kehittamistyon eteneminen vaati tyon alkuperaisen suunnitelman ja aikataulutuksen
tarkastelua uudelleen. Toiminnallisen kehittamistyon tekijana paadyin jatkamaan tyota alku-
peraisen suunnitelman mukaisesti. Asiasta tiedotettiin toimeksiantajaa, joka hyvaksyi tyon

etenemisen.

Toiminnalliselle kehittamistyolle asetettu henkilokohtainen tavoite oman ammatillisuuden ke-
hittymisesta seka verkostoitumisesta saavutettiin. Tyon prosessin aikana sain paljon lisatietoa
perhetyosta, jota hyodyntaa omassa tyossani sosiaalihuollon mukaisessa perhetyossa. Prosessi
on ollut ammatillisesti omaa identiteettia tukeva seka hyodyllista erilaisten oivallusten ja na-
kokulmien pohtimista yhdessa toisten ammattilaisten kanssa. Opinnaytetyon tekeminen on li-
sannyt kykyani pohtia omaa toimintaani suhteessa toisiin ihmisiin seka asetettuihin tavoittei-

siin. Toimeksiantajan kanssa tehty yhteistyo on tukenut omaa verkostoitumistani alalla.
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Opas tehtiin alkuperaisen aikataulun ja suunnitelman mukaisesti ja toimeksiantajan toiveita
kunnioittaen. Opas ei tayta visuaalisesti sita, mita tekijana olisin toivonut, mutta opasta on
mahdollista jatkokehittaa ja muokata yksikossa. Opas on tarvittaessa muokattavissa ja hyo-
dynnettavissa myos muissa Keusoten lastensuojelun yksikoissa, joissa tehdaan perhetyota. Op-
paan helppo muokattavuus sailyy ja mahdollistaa helpon paivittamisen ajan saatossa ja mah-

dollisten tarpeiden muuttuessa.

8  Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyota tehtaessa huomioitiin toimintaa ja tyota koskevat eettiset periaatteet. Opin-
naytetyon kaikissa vaiheissa kunnioitettiin toisten ihmisarvoa seka itsemaaraamisoikeutta.
Tyoskentelyn aikana, etenkin ryhmahaastattelua tehdessa, huomioitiin jokaisen oikeus sanan-
vapauteen ja yksityisyyteen. Haastattelua tehdessa panostettiin siihen, etta kukaan ei ole ra-
portissa tekstin kautta tunnistettavissa ja haastatteluun osallistujat pysyvat koko prosessin
ajan nimettomina. Haastattelussa syntyneet aineistot, kuten aanitetty materiaali, tuhotaan
opinnaytetyon arvioimisen jalkeen, eika sita jaeta kolmansille osapuolille. Nama asiat kerrot-
tiin haastatteluun osallistuville etukateen, jotta heilla oli riittavasti tietoa prosessista seka
tieto siita, etta heilla on oikeus kieltaytya halutessaan haastatteluun osallistumisesta. Osallis-
tujilta varmistettiin haastattelua ennen suullisesti halustaan osallistua haastatteluun ja ker-
rottiin, etta osallistuessaan he antavat luvan kayttaa saatua tietoa oppaan rakentamisessa ja

raportissa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 7-8.)

Toiminnallisessa kehittamistyossa tavoitteiden asettamisessa pyrittiin olemaan rehellisia ja
huolellisia, jotta toimitaan mahdollisimman hyvin tyoelamalahtoisen kehittamistyon eettisten
saantojen mukaisesti. Tama takaa sen, etta toiminnallisen kehittamistyon tuotos eli opas, on
mahdollisimman hyvin kaytannossa hyodynnettavissa. Toiminnalliseen kehittamistyohon osal-
listuvien ihmisten on tiedettava mihin he osallistuvat, mika heidan roolinsa on ja mita ollaan
tekemassa. Tiedon jakamisella haluttiin varmistaa, etta saatiin ryhmahaastatteluun osallistu-

neilta rehellisia ja aitoja vastauksia. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 48.)

Eettisesta nakokulmasta pidettiin tarkeana, etta opinnaytetyon tekijana olin tutustunut riitta-
vasti haastateltavien tyoyhteisoon ja tyohon etukateen. Nain valtetaan se, etta tyoyhteisolle
aiheutuisi tarpeetonta haittaa tai epaluottamusta haastattelijaa kohtaan. Oli tarkeaa huomi-
oida se, etta haastatteluun osallistuville mahdollistettiin kysymykset mietityttavista asioista
ennen haastattelua. Tyoyhteisolle lahetettiin etukateen tutkittavaksi haastattelun runko
(Liite 1), aiheet ja kysymykset (Liite 2), jotta he tiesivat mihin osallistuvat. He saivat mahdol-
lisuuden valmistautua haastatteluun etukateen ja tiesivat miten seka mihin heilta saatua tie-

toa kaytettaisiin. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 8-9.)
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Opinnaytetyon toteutusvaiheen alussa haettiin Keusotelta opinnaytetyolupa seka allekirjoitet-
tiin salassapitosopimukset. Opinnaytetyolupaa varten allekirjoitettu salassapitosopimus koski
erityisesti tietoja, joiden kautta yksittaiset henkilot olisivat tunnistettavissa tai asiakkaita
koskevia tietoja. Opinnaytetyon aikana huomioitiin se, etta kaytettiin julkisesti tiedossa ole-
via sahkopostiosoitteita, eli yksikon esihenkilon, kaikkeen viestintaan. Tama oli etukateen yh-
kopostiosoitteet, pysyivat salaisina eika niiden kautta voida tunnistaa ryhmahaastatteluun tai
yhteistyohon osallistuneita henkiloita. Palautekyselyt liittyen oppaaseen, tehtiin yksikon tyo-

yhteisolle nimettomina, jotta kukaan ei ole tunnistettavissa palautteiden kautta.

Toiminnallisessa kehittamistyossa, etenkin ryhmahaastattelussa ja tuotoksessa eli oppaassa,
pyrittiin noudattamaan sosiaalialan ammattietiikan keskeisia periaatteita. Naita periaatteita
ovat esimerkiksi ihmisten oikeus ilmaista mielipiteitaan ja ajatuksiaan, arvostava kohtaami-
nen ja vuorovaikutus, luottamus, itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen ja osallisuuden tu-
keminen, yhdenvertaisuus seka syrjinnan estaminen ja erilaisuuden hyvaksyminen. Ryhma-
haastattelua, viestintaa, yhteistyota ja toiminnallista kehittamistyota tehdessa tiedostettiin
periaatteet ja niiden vaikutus tyoskentelyyn. Ammattieettisten periaatteiden mukaisesti
tyota suunnitellessa ja sen edetessa, huomioitiin ryhmahaastatteluun osallistuvien ja yhteis-

tyokumppaneiden oikeudet. (Talentia 2022, 7.)

Toiminnallisessa kehittamistyossa pyrittiin huomioimaan se, etta kaikilla tyohon osallistuvilla
oli mahdollisuus toimia omien arvojen, itsemaaraamis- ja perusoikeuksien mukaan. Kaikkia
kohdeltiin kunnioittavasti ja arvostavasti. Ryhmahaastattelussa annettiin mahdollisuus kiel-
taytya osallistumasta tai olla vastaamatta niihin kysymyksiin, joihin ei halunnut. Haastatte-
lussa kaikille annettiin tilaa ja mahdollisuus kertoa omia nakemyksiaan, kokemuksiaan ja aja-
tuksiaan halutessaan. Haastattelussa ketaan ei pakotettu mihinkaan ja toimittiin kunnioitta-
vasti toisiaan kohtaan. (Talentia 2022, 11-15.)

9 Pohdinta

Toiminnallinen kehittamistyo on ollut haastava prosessi, jonka aikana haasteita toivat muka-
naan muuttuvat tilanteet. Tyo alkoi parityona, joka haastoi aikataulutusta ja tyon etenemista
suunnitellusti, koska eritahtisuus ja kaksi erilaista kirjoittajaa pyrkivat tekemaan mahdolli-
simman hyvan tyon. Haasteet kaytiin yhdessa lapi ja selvitettiin, jonka jalkeen tama toimin-
nallinen kehittamistyo jatkui yksilotyona. Tama loi omat haasteensa tyoskentelyyn ja lisasi
painetta tekijaa kohtaan, koska ryhmahaastattelu ja tyo oli suunniteltu tehtavaksi kahdelle
ihmiselle. Haasteista selvittiin, koska tyo oli suunniteltu alusta asti hyvin ja tavoitteet olivat

selkeat.
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Tyon etenemista helpotti ennestaan tuttu toimeksiantaja seka tyoyhteiso, jolle toiminnallista
kehittamistyota tehtiin. Koko prosessin ajan hyodynnettiin ohjausta ja toimeksiantajan nake-
myksia tarpeen mukaan. Valipalaute ja ryhmahaastattelusta suullisesti saatu hyva palaute
jaksoivat motivoida tyon loppuun saattamista. Koen yhteistyon toimeksiantajan ja ohjaavan
opettajan kanssa olleen luontevaa ja tarkoituksen mukaista. Yhteytta pidettiin paasaantoi-

sesti sahkopostilla ja tapaamiset jarjestettiin tarpeen mukaan Teams-kanavalla.

Suunnitelmavaiheen toteuttaminen perusteellisesti ja hyvin, vaikutti toteutusvaiheessa tyon
etenemiseen ja helpotti tyoskentelya yksin. Koen, etta huomioin toimeksiantajan toiveet ja
ajatukset tyoskentelyn kaikissa vaiheissa alusta loppuun asti. Suunnitelmavaiheessa huomioi-
tiin toimeksiantajan toiveet ja tarpeet seka toteutusvaiheessa tehty ryhmahaastattelu vah-
visti tunnetta tyon tarpeellisuudesta, haastattelussa esiin tulleiden haasteiden perusteella.
Tyoyhteisosta keratty ja saatu valipalaute (Liite 3) loi uskoa siihen, etta oppaasta tulisi mah-

dollisimman hyvin hyodynnettava tuotos.

Toiminnallisen kehittamistyon vaikeimpana osuutena koin tyon raportoinnin loogisesti. Haas-
teena tassa oli mielestani se, etta tyossa oli monia vaiheita ja tyon edetessa mielta sekoitti
muuttuvat tilanteet. Prosessin ajan pidin paivakirjaa tyon etenemisesta, ajatuksista ja oival-
luksista. Ilman tata, ajatukset eivat olisi raportointivaiheessa olleet enaa mielessa eika niihin
olisi voinut palata mielen virkistamiseksi. Omien ajatusten lapikaynti helpotti tyon vaikeinta
osuutta. Tyo oli monivaiheinen ja vaati selkeaa suunnitelmaa, jotta opas ja raportti olisi mah-
dollista kasata selkeaksi. Taman takia pyrin kirjoittamaan valmiiksi ensin oppaan ja sen jal-

keen keskittymaan raportin kirjoittamiseen.

Oppaan kasaaminen oli luontevaa ja koen saaneeni siihen hyvin olennaista ja ajankohtaista
tietoa perheille. Oppaan visuaalisuuteen olisin halunnut panostaa enemman, mutta tasta jou-
duin tinkimaan ajan ollessa tiukoilla tyon loppuvaiheessa. Paadyin panostamaan enemman
asian sisaltoon kuin visuaalisuuteen ja koen paatoksen olleen oikea. Opas on jatkossa muokat-
tavissa yksikossa tarvittaessa vastaamaan muuttuvia tarpeita ja paivittamista varten. En ole
aiemmin kasannut opasta, joten koen tyon olleen kaikin puolin opettavainen kokemus. Pa-
laute, jota oppaasta saatiin tyoyhteisossa, oli hyvaa ja lisasi tunnetta oppaan hyodynnettavyy-
desta. Perheohjaajana tyoskentelyyn, sain tata opasta kasatessa myos ammatillisesti hyodyl-
lista tietoa, jota voin hyodyntaa omassa tyossani. Oppaan jatkokehittamiseen herasi ajatuk-
sena erilaiset tavat oppia, kuten esimerkiksi videot ja podcastit, joissa voisi avata perhetyota
enemman ja jakaa tarvittaessa perheille nain lisatietoa aiheesta. Kaikki eivat koe lukemista

mieluisaksi, joten voisi olla hyva tarjota vaihtoehtoisia tapoja saada sama informaatio.

En ollut aiemmin pitanyt ryhmahaastattelua yksin. Tama tarjosi toiminnallisen kehittamistyon
aikana itselleni suurimman onnistumisen kokemuksen. Kokemusta helpotti tutut ihmiset ja hy-

vin toteutettu selkea suunnitelma seka etukateen mietityt kysymykset. Ryhmahaastattelun
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koin antoisana, vuorovaikutteisena seka rentona tilaisuutena. Keskustelua syntyi ja kaikkien

mielipiteille ja ajatuksilla annettiin tilaa.

Arvioisin taman opinnaytetyon olevan selkea kokonaisuus, jossa naytan oman ammatillisuuteni
seka osaamiseni. Olen ollut tyon teossa oma-aloitteinen, itseohjautuva seka sinnikas. Olen
osoittanut prosessin edetessa joustavuutta seka hyvaa ongelmanratkaisukykya nopeasti muut-

tuvissa tilanteissa. Pidan naita kaikkia piirteita vahvuuksina tulevalla uralla sosiaalialalla.
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Liite 1: Haastattelukutsu

Tervetuloa ryhméahaastatteluun!

Jirjestimme tydyhteisdssénne ryhméhaastattelun
opinnidytety6tdmme varten!
Kutsumme teidédt keskustelemaan kanssamme perhetydstd,
jota opinndytety6mme kédsittelee.

Haastattelussa keskustelemme Kotirinteessd tehtdvistd
perhetyostd, sen sisdllistd, menetelmistd ja
toimintatavoista sekd systeemisestd tyGotteesta.

Haluamme luoda oppaan, joka sisdlloltddn tukee
vanhempien sitoutumista perhetyohon sekd antaa heille
tietoa perhetyostéd ja sen mahdollisuuksista! Siihen
tarvitsemme teiddn tyontekijoiden kokemuksia,
nakemyksid ja ajatuksia!l

Osallistumalla haastatteluun annat luvan kédyttdd siina
saatua tietoa opinnédytetydssd. Osallistuminen on
vapaaehtoista!

Opinnédytetyd tullaan julkaisemaan Theseuksessa.

Ty6ssd emme tule jakamaan tietoa asiakkaista tai
tunnistettavasti haastateltavista. Haastattelu tullaan
nauhoittamaan puhelimen &dninauhurilla ja
haastateltavien yksityisyyttd suojellaan siten, ettd nauhaa
ei anneta kuunteluun kolmansille osapuolille. Nauhat
tullaan tuhoamaan opinndytetyon valmistumisen jédlkeen.

Lisdtietoa haastattelusta saatte halutessanne kyselld
meiltd! Ottakaa rohkeasti yhteyttd, jos mieltd askarruttaa
jokin haastatteluun liittyvd asia!

Marjut Virtanen marjut.virtanen@student.laurea.fi tai

Nea Krigsholm nea.krigsholm@student.laurea.fi tai



Liite 2: Haastattelukysymykset

Alustavat
haastattelukysymykset

Mita perhety6 on yksikdssa kaytannossa? Miksi sita on tarkeaa
tehda?

Mita perheiden olisi tarkeaa tietaa perhety6sta ja sen
mahdollisuuksista seka tavoitteista? Enta tyotavoista, menetelmista
ja perhetyon sisallosta?

Miten koet oman roolisi tyéntekijana perhetyossa? Mita perheiden
olisi siita hyva tietaa?
Miten kuvailisit systeemisen tydotteen ohjaavan tyotasi perheiden

kanssa? Mita toivoisit perheiden tietavan systeemisyydesta?

Miten yksikéssa hyodynnetaan moniammatillisuutta ja monialaista
yhteistyota perheiden kanssa tyoskentelyssa?

Mitka ovat perhetydn haasteita tai ongelmakohtia, joihin ajattelette,
etta oppaalla voitaisiin vaikuttaa? Miten?

Mita tyontekijana toivot perheelta tyéskentelyn aikana? Miten
voisimme oppaalla edistaa perheiden kanssa tehtavaa yhteistyota?

Mitka kolme teemaa nostaisit perhetyon nakékulmista tarkeimmiksi
avata perheille oppaassa? Miksi juuri nama?
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Liite 3: Valipalaute oppaasta

1. Tutki oppaan sisdllysluetteloa. Onko siind mielestasi olennaiset asiat yksikon perhetydsta?

Lisatsetoa

@ i 2
[ 1] 0
. En 0533 sanoa 0

2. Jos sisillysluettelosta puuttuu mielestasi jotakin, mita se olisi?

redtietoa

. Ei puutu mit33n 2
@ Uisiisin... Kifjoita ehdotuksesi k.. 0

. Poistaigin.... (Kirgoita kohtaan Mu... 0

. Muu i}

3. Tahan voit kirjoittaa, jos oppaaseen liittyen mielessa on jokin ehdotus, palaute, kommentti tms.

0

Vastaukset Uusimmat vastaukset

4. Kerro halutessasi palautetta ryhmaihaastattelusta! Esimerkiksi, miten kuvailisit haastattelun
etenemistd ja sujumista, kuulluksi tulemista, mielipiteesi huomicimista jne.

T Vastaukset
D" Mimi Vastaukset
Sujui hyvin, Jokaisella oli tila pubua ja teemoittelut oli riittavan “avoimia®, ettd ne
1 anonymous

eiviit johdatelleet my&skasn likaa,
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Liite 4: Palaute valmiista oppaasta osa 1

1. Tutustu oppaan johdantoon. Onko siind mielestasi riittavasti ja oikeaa tietoa johdattelemaan lukija

aiheeseen?
Lisdtietoja

® i 2

@ = 0

@ Liszisin/muokkaisin... Mita? 0

® Muw 0

2. Tutustu otsikon 2 & 3 sisaltédn. Onko niissa mielestasi riittavasti ja oikeaa tietoa perhetydsta?

Lisdtietoja

@ «iu 2
® 0
@ Lissisin/muokkaisin... Mita? (]
® Mvw 0

3. Tutustu otsikkoon 4. Onko siina mielestasi riittavasti ja oikeaa tietoa kertomaan perheille omaohjaajan
tyoskentelysta perheen kanssa?

Lisatietoja

® i 2
® 0
@ Lissisin/muokkaisin... Mita? 0
® Vuw 0

4. Tutustu otsikkoon 5. Onko siina mielestasi riittavasti ja olennaista tietoa systeemisesta tyootteesta

perhetydssa?
Lisatietoja

® i 2

@ = 0

@ Lisaisin/muokkaisin... Mita? 0

® Mw 0




Liite 5: Palaute valmiista oppaasta osa 2
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5. Tutustu otsikkoon 6. Onko siina mielestasi riittavasti ja olennaista tietoa maniammatillisesta tiimista ja
moenialaisesta yhteistycsta perheille?

Lisdtietoja

@ K
® =

@ Lissisin/muokkaisin... Mita?

. Muu

6. Tutustu otsikkoon 7. Onko tdméd osio mielestdsi oppaassa térkeéd ja olennainen?

Lisdtietoja

® s 2
® = 0
@ Lissisin/muokkaisin... Mita? 0
@ Mu 0

7. Viimeisena oppaassa on nahtavissa lahteet. Pidatko tarkeana, etta ne sisaltyvat oppaaseen?

Lisdtietoja

@ i
®

8. Kiitos yhteistyosta! Tassa tilaa vapaalle kommentoinnille oppaasta tai yhteistyosta
opinndytetydn tekijan kanssa.

2 Vastaukset

1 anonymaous

2 anonymous

Visuaalinen ja napakka, helppolukuinen

Oppaassa osiot on avattu sopivissa mittakaavoissa ajatellen perheen
mahdollisesta nakokulmasta, jossa koko perhetyé termind ja siihen liittyvat
alakisitteet voivat olla taysin vieraita. Osiot on avattu tarpeeksi napakasti, jotta
mahdollisen "uuden infromaation” tulvaan ei huku. Tarkeimmaét pointit on saatu
kuitenkin sisallytettys ja jopa tavalla, joka voi perhettd motivoida ottamaan osaa
tydskentelyyn. Opas kaikkinensa on perheen nikékulmasta “inhimillinen” enké
ajattele sen olevan luotaan tyéntavd. Tahén vaikuttaa nimenomaan sopiva
napakkuus teemojen avaamisessa. Ps. Ei tehnyt pahaa tydntekijallekdan lukaista
opasta l4pi. :) Kiitos ja tsempit loppurutistukseen!
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Liite 7: Oppaan sisallysluettelo

Perhetydn opas perheille

Johdanto
Mita perhetyd one
Perhetyd perheen fukena

Omaohjaagjan rooli perheen kanssa
tyoskentelyssa

Systeeminen gjattelu perhetydssa

oW =

o O

Moniammatillinen tiimi ja monialainen yhteistyo
perheen verkostojen kanssa

/. Muuta hyodyllista tietoa perheille
8. Ldhteet

Tama opas on tehty osana opinndytetyotd
yhteistyOssa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen,
Kofinfeen kunfoutus- ja arvicintiyksikdn kanssa.

Tekija: Marjut Virtanen

2024




Liite 8: Oppaan johdanto

1. Johdanto

o Lastensuojelulain {2007/417) 2§:n mukaan lapsen vanhemmilla
on ensisijainen vostuu lapsen hyvinvoinnista, furvallisuudesta ja
terveydestd. Samassa kohdassa mainitaan lastensucjelun
velvolisuudesta tukea ja auttaa vanhempia t&Gman vastuun
toteuvtumisessa nittdvilld ja tarvittavilla palveluilla,

=]

Lastensuojelulain (2007/412) 375:n mukaan lapsl voidaan sijoittaa
avohuscllon sijcituksena yhieistydssd perheen kanssa. Avohuollon
sijcituksen edellytyksend on tarve arvioida lapsen jo perheen
tuen tarpeita, lapsen kuntouttaminen tai lapsen huclenpidon
|arestdminen valiaikaizesti esimerkiksi huoltajan sairauden takia.

o Oppoassa avataan Kofinnteen kuntoutus- jo arvicintiylksikdssd
sijoitettuna olevien lasten perheiden kanssa tehtdvdd
perheftydtd. Oppoaon lopussa on lukuvinkke|d ja linkke]d, joista
perhest voivat tarvittoessa hakea lisdlieton.

Jokaisella sijoitettuna olevan lapsen
perheelld on olkeus pernetyohon.
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Liite 9: Opas: Mita perhetyo on? osa 1

2. Mit& perhetyd on?

Ensin luodaan yhieiset

tavoifteet perhetydlle
yvhdessd perheen
kanssa.

T

Perhetydssd huomiaidaan kaikki Q

perhesn [Gsenet, perhesn histora,

voimavarat sekd perheen toivest

jo tarpeet. Tarkedd tydskentelyssa
tuoda esin lapsen aantd jo

Rﬁk&mukﬂin_ y Qj

Ferhetydn alkaessa tutustutaan
jo pyrit&dn luomaan
mahdolisimman by,
kunnioitfava ja luottamulselinen
suhde kaikkien tydskentelyyn

osdllistuvien kanssa.

Perheen filannetta
pohditaan jo arvicidaan
vhdessd kokonaisuutena,
johon kuuluw kgikki perheen
jGseneat.

Perhetybssd pyritdan yhdessd
l&ytamadn perheen omia

voimavaroja sekd vahvuuksia,
Ferhetyd on yhdessd asiciden
pohtimista ja vusien ndkSkulmien

[&ytamistd, _-/

v

Ferhetytn alkana suunnitellaon ja mistitddn yhdessd perheslle
sopivia rafkaisuja, tukea jo palveluita avohuollon sijoituksen

jdlkeen. Perhetydn etenemistd arvicidaan tydskentelyn aikana
vhdessé perheen kanssa.




Liite 10: Opas: Mita perhetyo on? osa 2

2. Mit& perhetyd on?

PernetyOhon kuuluu kofikaynnif, jotka foteutetaan
aina sovitusti ja tavoifteiden mukaisesti. On
tarkedd tutustua perneen ja lapsen omaan
ympdaristoon ja arkeen kotona.

Perhetydssa tapaamiset sovitaan yhdessa
perneen farpeiden mukaan. Tapaamisia voidaan
toteuttaa erilaisin kokoonpanoin, kuten vanhempi
ja lapsi tai vanhemmat yhdessa.

Perhetydn tapaamiset ovatl pernheftd varten ja
tapaamisille perheet voivat toivoa aiheita, joita
pitavat tarkednad kasitelld yhdessa.
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Liite 11: Opas: Perhetyo oppaan tukena

3. Perhetyd perheen tukena

4 )

Perhetyd on perhetftd
varten. Perheen kanssa
pysahdytadn pohtimaan
mennytta, nykyhetked ja

R‘/jmkoa. Y,

4 N

Pernetyd mandollistaa
perheen voimavarojen
pohtimista ja
vahvistamista perneen

@GIIUSTEH kc:uﬂa;)

4 )

Pernetyd on yhdessd
tfekemist@ ja ratkaisujen
etsimista sekd pyrkimystd
|1Gytaa erilaisia

R‘IECE:H(I.JIr"ﬂir:u.

-

Perhetydss@ voidaan
yvhdessa kayda 1api
tilanteita ja haasteita
sekd pohtia niihin

&isioﬁpoja foimia.

/
N

/ﬁrhewﬁ voi olla k@ytanndssa erilaisten tehtavien
hyddyntamista tai keskustelua esimerkiksi:

- vanhemmuudesta

vuorovaikutuksesta

hetkessd 1arkedd

- perheen jasenten erilaisisia foimintatavoista ja
miten ne vaikuftavat toisiin perheen jaseniin

= vanhempien kasvatusndkemyksista
- perheenjasenten keskindisisté valeistd ja

- lasten erilaisista ja yksildllisista tarpeisia
= mist& tahansa asiasta mikd perheessd on siind

\

s



Liite 12: Opas: Systeeminen tyotapa perhetyossa

5. Systeeminen tydtapa perhetydssd

Perhe on oman tilanteensa paras asiantuntija ja h
vanhemmat funtevat lapsensa parhaiten = perheen
tarked osallistua pernetydhon, jotta saadaan
rittavasti oikeaa tietoa lapsesta ja perheen
filanteesta.

J

Systeemiseen ajatteluun kuuluu
ndkemys siitd, ettd perhe on
kokonaisuus, jonka jGsenten /

wiliset suhteet vaikuttavat koko

perhesseen.

~

Systeemisessd perhetydssd
ensisijainen tavoite on luoda
luottamulsellinen, avoin ja
kunnioittava suhde perheeseen.
Lucttamuksellinen suhde
mahdcllistaa perheen elamdan

Perhetydssd on ff'-'_{fke"jfﬁ hahmottamisen kokonaisuutena
futustua perneen jGsenten sekd vaikeiden asiciden ja
historiaan, kokernuksiin jo tunteiden lapikdymistd yhdessa.

ajatuksiing jotta voidaan _/

vhdessd pohfio niiden
vaikutusta nylyhetkeen.

systeemisen tydtovan avulla pyritddn tydskentelemadn lopsen ja
aikuisten valisen ymmdarmyksen lisddntymiseksi sekd perheen sisdisten
suhteiden porantumiseksi, jonka kautta mahdollistuu koko perheen
hywinvoinnin lisSdnbyminen.
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Liite 13: Opas: Moniammatillinen tiimi seka monialainen yhteistyo

6. Moniammatillinen tiimi sek&
monialainen yhteistyd perheen
verkostojen kanssa

{_ Yksikdssd tySskenteles \
sairaanhoitaja, joka farvittaessa
osallistuu perheiden kanssa
teht&vadn hydhon.
Perheet voivat olla
sairaanhoitajaan yhiteydessd
lapsen terveyteen lithyvissd

R/ﬂ sicissa, _‘/

4 N

Yhsikdssd tydskenteles
toimintaterapeutti, joka
osdllistuu perheiden kanssa
teht&vadn ty&hdn tardttaessa.
Toimintaterapesutti tarvitaessa
arviol lapsen toiminnanchjausta

jo toimintakylkyd,
R/ ~

Tksikkdn moniommatilinen timi tekee yhiteistyotd arjessa lasten ja
perneiden hyvalksl. Timi yhdessd suunnitfelee ylsikdn arkea jo
tydskentelyd lasten kanssa. Kaikki tydntekijdt osallistuvat lasten
kasvun ja kehityksen tukemiseen sekd perushoitoon.

Padsaantdisesti lapsen omachjaajat tekevat yhiteistydta lapsen
asioissa verkostojen kanssa. NGitd voivat olla esimerkiksi koulu,
terveydenhuclto, nuorisoasema tai lapsen IGheiset. Omachjaajot
osallistuvat lapseen lithyviin palavereihin tai heitoneuvotteluihin,
MNaihin voivat tarvittasssa osallistua mySs yksikEn muut tydntekijat,
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Liite 14: Opas: Muuta hyodyllista tietoa perheille

7. Muuta hyodyllistd tietoa perheille
LUKUVINKKEJA

= ADHC-lopsen toivest ja tarpeet — Opas vanhemmille hywdan ja cnnistunessesn
arkeen ja eldmaan. Kinoittaja Sharon Saline. Julkaistu 2023,

= Kun lapsi satuttaa — Opas perheille. hitos fkevps fifwe-
content/uploods/2024/01 /Kun-lapsi-satutfao-opas-pemeille pdf

= Teinin migli: opl ymmartdmadn nuorta. Kigoittajat Leea Mattila ja Janna Manninen.
Julkmistu 2024,

= Vahwva vanhemmuus — Kuinka 18ytada hyva itsestadn jo lapsestaan. Kigoittoja Becly
Fennedy. Julkoistu 2024.

_}2%62?(:&! — Selviviymisopas nuorten vanhemmille. Kigoittajo Katja Mylknaita, Jullkeoistu

= ADHD-liton Arla toimimaan —opas. hittos/fodhd-hitto fi/wo-
content/uploods/2023/04/ Arki-toimimaan-cpaz-web. pdf

VERTAISTUKEA TAI MUUTA HYODYLLISTA TIETOA

- Kaosvatus- ja perheneuvonta By el Kasper, jossa on sd@tetoa lostensugjelusta. He
tagoovat myds vertaistukea vanhemmille.

httos:f fsuomenkasper fiflastensuoielu/

= Mannerheimin Lastensucjeluliton sivut, jossa on tarjolle palion hySdylista fistoa
perheillz sekd shvustolta 18vhyy vanhempainpuhelin ja chat —pabeelut.

httosf fvanene mll_fi)f

= Miglenterveystalo fi taroaa tietoa akuisten, lasten jo nuorten haosteista. Sivustolla
on omahoitc-chjelmia esimerkiksi nuoren masennukseen tai parsuhteessen littyen,
joiden avulla voi saada lisdtietoa tsedan koskettavasta aiheesta.

https:/ S mielenterveystalo. fiffiformahoito

=+MIELI Ry tarooa paljon lsdtietoa winvoinnista. Siella puhvtoon myds erlaisista
pc:hfelu?s’rc:, joista viol saoada tukea.

httpsf frielfiffukeoqo-apua)
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Liite 15: Oppaan lahteet osa 1

8. LAHTEET:

= Aaltio, E. & lsokuortti, M. 2019. Systeemizen lastenzuojelun
toimintamallin ydinelementit.
hitps:/fwww julkon.fifbitstream/handle/ 10024 /1 38967 /TyRc3Bbépa
per%2033%205ysteemisenB20loste nsuojelun®E20tcimintamallin®20y
dienelementt®%20Aaltic®B20ja%20lsokuortti VALMIS.pdf2sequence=4

LisAllowed=y

= Anonyymi ryhmhaastattelu 2024, Kotinnne kuntoutus- ja
arviainfiyksikkd.

o Kiveld, M., Livkkonen, T. & MNiemi, A, 2015, Kasvun ja holdon osaaja.
Helsinki: Sanoma Pro.

= Lastensuojelulaki 417/2007
hitps:/fwww. finlex fiffi/lakifajantasa/2007 /20070417 #1L 7 P37

= Mdnkkdnen, K., Kekoni, T. & Pehkonen, A. 2017, Moniammatilinen
yhigistyd. Valkuttava vuorovaikutus sosicali- ja terveysalalla. Helsinki:
Gaudeamus.

= Sinkkonen, J. 2018, Kintymyssuhteet eldmankaaressa. Helsinki:
Cuocdecim.

= THL 2023. Sijoitus avohuollon tukitcimena.
hitps://thl.fi/julkaisut/kasikinat/lastensucjelun-
kasikina/tyoprosessiflastensuojelun-avohuoliofsijoitus-avohuollon-
tukitoimena

= THL 2024. Dialogisuus ammattilaizen ja perheen valilla.
https:/fthlfi/faiheet/lapset-nuoretja-perheet/kehittyvat-
kaytannot/dialogiset-teimintavat/diaglogisuus-ammatiilaisen-ja-
perheen-valila

= THL 2024, Systeeminen teimintamall lastensuojelussa.
hittps://thl.fifaiheet/lopset-nuoret-jo-perhest/kehithywat-
kaytannot/systeeminen-toimintamalli-lastensuojelussa

o THL 2024, Pernetyd ja tehostetiu perhetyd.
hitps://thl.fifjulkaisut/kasikigatflastensuojelun-
kasikina/tyoprosessiflastensuojelun-avohuoltoflastensuojelun-
avohuollon-tukitoimet/perhetyojo-tehostettu-perhetyo




Liite 16: Oppaan lahteet osa 2
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