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TIIVISTELMA

Toimeksiantajayritykselle on hankittu Logisticar-ohjelma, jonka paaasiallinen
tarkoitus oli automatisoida ostotarvelaskenta ja ostotilauksen muodostaminen
seka parantaa varastonhallintaa. Logisticar on integroitu yrityksen paajarjes-
telmaan. Maaritelty master data ja tapahtumatiedot siirtyvat paajarjestelmasta
Logisticariin kerran paivassa. Tietoja kasitellaan ohjemassa erikseen maaritel-
tyjen laskentatunnusten avulla. Logisticar tarjoaa paljon muitakin toimintoja, ja
tassa tutkimuksessa selvitettiin, miten ohjelman kayttdastetta saadaan nostet-
tua ottamalla ohjelmasta nykyista kayttda enemman ja laajemmin uusia toi-
mintoja ja raportointeja kayttoon toimeksiantajayrityksen eri osastoille.

Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa ohjelman nykyinen kaytto ja kartoittaa
minkalaisia muita mahdollisuuksia ja toiminnallisuuksia Logisticarista on mah-
dollista saada ja voidaanko niita ottaa yrityksessa kayttoon. Tutkimuksessa
kuunneltiin myos tyontekijoiden toiveet ja parannusehdotukset seka selvitettiin
haasteita ja ongelmia.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena, ja tutkimusstrategiana oli toi-
mintatutkimus. Tutkimuksen aineistonkeruumenetelmana kaytettiin teema-
haastatteluja ja aineiston analyysimenetelmana kaytettiin sisallonanalyysia
teemoja apuna kayttaen. Tutkimuksessa kaytettiin apuna myos prosessiku-
vauksia havainnollistamaan toimintojen mukaan ottamista jo olemassa oleviin
tai uusiin prosesseihin.

Aineiston avulla saatiin selville, etta yritys kayttaa Logisticaria jo tehokkaasti
niihin toimintoihin, joihin se on hankittu. Ohjelman kayttdéastetta on kuitenkin
mahdollista nostaa saanndllisemmalla tuotepolitiikan ja varaston arvojen seu-
rannalla. Paakayttajan uuden roolin avulla kayttajille saadaan tietoa toimin-
noista ja paakayttajalle on myds rooli ohjelman kaytdon haasteissa ja ongel-
missa. Ohjelmasta on my6és mahdollista saada toimintoja ja raportteja myyn-
nin ja johdon tueksi paatoksentekoon, mutta se vaatii uusien laskentatunnus-
ten luontia ja myOs selvittamista, mita tietoja laskentatunnuksilla halutaan
tuoda esiin.

Asiasanat: prosessin kehittdminen, jarjestelmaintegraatio, ABC-analyysi,
paakayttaja, lean
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ABSTRACT

Logisticar is a purchase software the commissioner had procured and inte-
grated into their ERP system. The main purpose was automating the calcula-
tion of purchase needs and the formation of purchase orders, and to improve
inventory management. Specified master data and transactional data are
transferred from the main system to Logisticar once a day. The data is pro-
cessed in the program using separately defined control values.

Logisticar also offers many other functions, and the aim of this study was to
investigate possibilities to increase the utilization rate of the software by intro-
ducing more functions and reporting features in the software to meet the vari-
ous needs of the commissioner. The objective was also to survey the current
use of the program. The study also took into consideration of employees'
wishes and suggestions for improvement and explored challenges and prob-
lems.

This thesis employed a qualitative research method by means of a practice-
based study. Semi-structured interviews were used to collect data which was
examined by a thematized content analysis. The study also utilized process
descriptions to illustrate the inclusion of functions in existing or new pro-
cesses.

Based on the results, it was found that the commissioner is currently using Lo-
gisticar effectively for the functions for which it was procured. However, the
utilization rate of the software can be increased by using it more regularly in
the monitoring of product policy and stock values. Updated key user enables
the informing of other users about available functions, and the key user can
also help those who encounter challenges and problems when using the pro-
gram. It is also possible to activate functions and reporting features to support
the sales and management departments in decision-making, but this would re-
quire the creation of new control values and the definition of desired data.
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1 JOHDANTO

Bisnesta voidaan kuvata aarettomaksi peliksi. Pelia ei voi voittaa, mutta mu-
kana on pysyttava ja jatkuvan kehityksen lean-johtamisfilosofia takaa mukana
pysymiselle tehokkaat keinot. Lean-filosofian keskeisimpia oppeja on oppia
tunnistamaan hukkia ja niiden minimoiminen tai poistaminen. Hukat, kuten esi-
merkiksi tiedon liike ja keskeisten ohjelmien kayton osaaminen, linkittyvat hel-
posti toisiinsa, luovat uutta hukkaa ja nakyvat lopulta koko arvoketjuun, kilpai-
lukykyyn ja palvelulupaukseen. (Mikkonen 2022, 14—44, 106.)

Toimitusketjun sujuva toiminta kaikilla osa-alueilla tuo yritykselle apuja ja kil-
pailukykya. Kun toiminnanohjausjarjestelma ja siihen integroidut muut ohjel-
mat toimivat ja niista osataan ottaa kaikki hyoty irti, tyontekijoiden tyotaakka
helpottaa ja he pystyvat keskittymaan paremmin arvoa tuoviin asioihin, kuten
hinnoitteluun, maaraalennusten parempaan hyddyntamiseen, toimittajan suo-
riutumisen tarkempaan seurantaan ja analysointiin, omaan erityisosaamiseen,
prosesseihin, toimittajien ja hankinnan kehittamiseen seka myos yrityksen lii-

ketoiminnan kehittamiseen.

1.1 Tutkimuksen tausta ja tyon rakenne

Taman opinnaytetyon toimeksiantajayritykselle hankittiin Logisticar-ohjelma
vuosien 2021 ja 2022 aikana, ja se otettiin kayttoon kevaalla 2022. Ohjelman
paaasiallinen tarkoitus oli vahentaa ostotilauksesta aiheutuva manuaalinen
tarvelaskenta automatisoimalla ostoehdotusten laskenta, auttaa ostajia teke-
maan ostoehdotukset, joista muodostetaan ostotilaukset toimittajille seka li-
saksi parantaa varastonhallintaa. Yrityksessa tehdaan varsinaiset tyot, kuten
ostotilaukset ja myyntitilaukset, Microsoft Dynamics NAV ERP:lla (Enterprise
Resource Planning) eli toiminnanohjausjarjestelmalla, johon Logisticar-oh-
jelma on integroitu. Ostajat ovat tehneet Logisticarissa ostoehdotukset ja siir-
taneet ne Naviin. Ostoehdotukset on sen jalkeen kayty lapi, tehty tarvittavat
muutokset Navissa ja lahetetty lopuksi toimittajille. Yrityksessa haluttaisiin ot-
taa Logisticarista ja sen tarjoamista ominaisuuksista kaikki hyoty irti. Logisticar
tarjoaa yksityiskohtaisen varastonhallinnan ja ostojen tydkalun seka kattavan
raportoinnin nimikkeista ja myynnista. Myynnin raportoinnin ja muiden ominai-

suuksien on katsottu yrityksessa olevan hyvinkin tarkeita asioita.



Tutkimuksen alussa tutustutaan yleisesti prosesseihin ja muutamaan toimeksi-
antajayrityksen prosessiin, joihin Logisticarin katsotaan mahdollisesti tuovan
lisaa arvoa. Prosessien jalkeen tutustutaan toimeksiantajayritykseen hankit-
tuun Logisticar-osto-ohjelmaan ja sen ominaisuuksiin. Teoriaosuuden jalkeen
analysoidaan tutkimuksessa kaydyt haastattelut, joilla kartoitetaan ohjelmiston
nykyinen kayttoé toimeksiantajayrityksessa. Ohjelman toimintojen ja nykyisen
kayton kartoituksen jalkeen kayttda ja kayttamattomia toimintoja tutkitaan ja
pyritdan Ioytamaan tutkimuksen pyrkimyksen mukaisesti mahdollisuuksia nos-
taa ohjelmiston hyddyntamisastetta. Tutkimuksen lopuksi summataan johto-
paatokset, mahdolliset toimenpidesuositukset seka mahdolliset myohemmin
tutkittavat ideat ja mahdollisuudet. Johtopaatosten jalkeen viimeisessa lu-
vussa pohditaan viela erikseen tutkimusta seka merkitysta, toteutusta ja on-

nistumista.

Tutkimuksen teoriaosuus muodostuu luvuista 2 ja 3. Ensiksi kaydaan lapi pro-
sesseja ja niiden kehittamista. Luvussa 3 teoriaosuus muodostuu kahdesta
osasta. Logisticarin toiminnot ovat suuressa osassa tutkimusta, ja teoria poh-
jautuukin Logisticar-ohjelman valikoihin ja Logisticar-kayttajamanuaaleihin.
Toinen osa teoriasta kasittelee Logisticaria maarittelevista varastonhallinnan
teorioista ja lyhyella katsauksesta ERP-jarjestelmista ja jarjestelmaintegraati-

oista.

Tutkimuksen teorian kirjoittamisen tietolahteina kaytettiin ammattikirjallisuutta,
internetista loytyvia lahteita ja toimeksiantajayrityksen Logisticarin kayttoon-
oton yhteydessa olleita koulutusmateriaaleja. Aineiston haussa kaytettiin paa-
asiassa Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun kirjaston Kaakkurin tietokan-
taa, Haaga-Helian verkkokirjastoa seka Theseuksesta I0ytyvien alemman ja
ylemman korkeakouluasteen opinnaytetoiden lahdeluetteloista 10ytyvia lah-
teitd. Suoria hakuja suoritettiin internetin hakukoneilla Google ja Google Scho-
lar. Lahteita tarkasteltiin kriittisesti julkaisijan ja julkaisuajan mukaan seka Kir-
joista pyrittiin valitsemaan uusia painoksia. Tiedonhaussa hakusanoina kaytet-
tiin: Logisticar, ABC-analyysi, ERP-jarjestelmat, lean, jarjestelmaintegraatio,

prosessi, prosessin kehittdaminen, toimitusketju ja supply chain.
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1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymys

Hirsjarvi ym. (2013) nostavat tutkimuksen tarkeaksi asiaksi hyvan aiheen kri-
teerit ja sen, mita aiheita olisi syyta valttaa. Aiheen tulisi kiinnostaa tutkijaa oi-
keasti, aiheen tutkiminen tulisi opettaa tutkijaa seka tutkijan kyvyt ja kokemuk-
set tulisi tulla esiin. Aihetta valitessa tulisi valttaa lilan laajaa tutkimusaihetta.
Aihetta tulisi osata rajata ja ajatusta tarkennettava. Erityisesti kvalitatiivista tu-
kimusta tehdessa joudutaan olemaan hyvinkin joustava ongelmanasettelussa.
Aineiston keraantymisen myota aihetta saatetaan joutua tarkentamaan tai
jopa suuntaamaan uudelleen. Siten he puhuisivatkin mieluummin tutkimusteh-

tavasta, kuin tutkimusongelmasta. (Hirsjarvi ym. 2013, 77-81, 126.)

Talla tutkimuksella etsitaan keinoja nostaa yritykseen hankitun osto-ohjelman
hyddyntamisastetta ja saada ohjelmasta nykyista kayttoa enemman toimintoja
kayttdon niin, ettd ne tehostavat tyontekoa ja laajentavat Logisticarin kayttoa

yrityksessa.

Tutkimuksen tavoitteena onkin kartoittaa tyontekijoiden nykyinen Logisticarin
kaytto yrityksessa, seka kartoittaa minkalaisia muita mahdollisuuksia ja toimin-
nallisuuksia Logisticarista on mahdollista saada ja voidaanko niita ottaa yrityk-
sessa kayttoon. Tutkimuksessa kuunnellaan myds tyontekijoiden toiveet ja pa-
rannusehdotukset seka selvitetaan mahdollisia haasteita ja ongelmia Logisti-

carin kaytdssa ja integraatiossa yrityksen ERP-jarjestelmaan.

Edella kuvattujen pyrkimyksien ja tavoitteiden mukaisesti tutkimuksen paatut-
kimuskysymys kuuluukin seuraavasti: Minkalaisia mahdollisuuksia ja toimin-
nallisuuksia Logisticar tarjoaa, seka minkalaisia muita Logisticarin kayttoas-
tetta yrityksessa nostavia Logisticariin liittyvia asioita ja ideoita voidaan tuoda

esiin?

1.3 Tutkimuksen rajaus ja tutkimusmenetelmat

Ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehittamisty0 tulisi olla enemman kaytan-
nénlaheisempaa kuin yliopistojen tutkimus, ja sen tulisi olla kytkOksissa tyoela-
man kehitystarpeisiin. Tutkijat, jotka ovat suoraan tekemisissa kehityskohtee-

seen tai tutkimukseen, ymmartavat kaytantoa parhaiten. Tutkimuksessa kay-
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tetaan avuksi ongelmien tutkimisessa kerattya tietoa ja teoriaa seka ymmarta-
malla tutkimuskohdetta. Taman teorian tai viitekehyksen pohjalta reflektoidaan
suoraan tutkimuskohdetta. Tutkimuksen aikana syntyneet ideat ja ratkaisut
ovat tarkea kiinnittaa tutkimuskysymysten viitekehykseen. Muuten ideat syn-

nyttavat helposti vain uusia kysymyksia. (Valkama 2005, 81-86.)

Tassa opinnaytetyossa ei kasitella maarallisen tutkimuksen mukaisesti varas-
tonhallinnasta dataa ja sen mittaamista, eika myoskaan toimittajien ja toimitus-
ten mittaamista. Tutkimuksessa ei tutkita ja tuoda ilmi pilotointeja eli milla ta-
valla ja milla keinoin yrityksessa otetaan uusia ominaisuuksia kayttoon. Jos
nain tehtaisiin, yrityksen prosesseja jouduttaisiin avaamaan syvallisemmin ja
se veisi tutkimuksesta fokusta, laajentaisi aihealuetta ja toisi mittaamista ja ra-
portointia. Nailla linjauksilla pystytaan pitaytymaan laadullisessa tutkimuk-
sessa ja tutkimuskysymykset huomioon ottaen pitaytymaan Logisticarin omi-
naisuuksien tutkimisessa ja niiden mahdollisessa hyddyntamisessa nykyista
enemman. Jos tutkimuksen aikana nousee esiin rajauksen ulkopuolisia ide-
oita, joita olisi syyta tutkia tarkemmin, nama huomioidaan ja tuodaan ilmi,

mutta jatetaan kasittelematta tassa tutkimuksessa.

1.3.1 Laadullinen tutkimus

Laadullisen tutkimuksen parina pidetaan maarallista eli kvantitatiivista tutki-
musta. Maarallisessa tutkimuksessa tutkimuskohteesta pyritdan muodosta-
maan ymmarrys tilastojen ja numeroiden avulla. Laadullisessa tutkimuksessa
tutkija pyrkii muodostamaan kokonaisvaltaisen ymmarryksen tutkimuskohteen

ominaisuuksista, laadusta ja merkityksista. (Jyvaskylan yliopisto 2021.)

Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan on oltava johdonmukainen tutkimukses-
saan, seka tiedostaa, etta aineiston analyysimenetelma voi olla muutakin kuin
sisallonanalyysi ja siten kaiken selittaminen auki raporttiin seikkaperaisesti.
Laadullinen ja maarallinen tutkimus eivat myoskaan ole toistensa vastakkaisia
menetelmia. Kumpikaan ei ole yksi yhtenainen kokonaisuus ja sen ymmarta-
minen helpottaa tutkimuksen tekemista. Kuten maarallisessa tutkimuksessa,

myo0s laadullisessa tutkimuksessa teorian tarve on ilmeinen. Laadullisessa tut-
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kimuksessa teoria voi olla esimerkiksi yleinen kasitys tai tutkimuksen viiteke-
hys. Tutkimuksen tekijan on tiedettava mita tekee ja kertoo seka milla mene-
telmilla tata tekee. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 8—-24.)

Laadullisella eli kvalitatiivisella tutkimuksella pyritaan lisdamaan ymmarrysta
tutkittavasta asiasta. Tassa tutkimuksessa tutkimuskohde on Logisticarin
kaytto ja pyrkimyksena nostaa sen hydodyntamisastetta. Tutkimuksessa rajat-
tuihin kysymyksiin paneudutaan opinnaytetyon tekijan omiin havaintoihin seka
yrityksessa Logisticaria kayttavien muiden tyontekijoiden haastatteluihin ja yri-
tyksen sisalla kaytyihin keskusteluihin. Yrityksen eri sisaisten organisaatioiden
valinen tehokas yhteisty0 ja ohjelmistojen tehokas kaytto vaativat haastatte-
luja ja juurisyiden tutkimista. Kohdeyrityksen pieni koko mahdollistaa kaikkien
Logisticaria kayttavien henkildiden haastattelemisen. Tama kattaus edustaa
kaikkia ohjelman nykyisia kayton vaiheita, joita ovat ostoehdotusten teko, ni-

mikesuunnittelu, varastonhallinta seka toimittajien seuranta.

1.3.2 Toimintatutkimus

Jyrkdma (2021) toteaa artikkelinsa lopussa toimintatutkimuksen perusaja-
tukseksi: mika liikkuu, on néhtévisséa. Toimintatutkimuksella pyritdankin ongel-
mien ratkaisuun ja muutoksiin. Toimintatutkimus on laaja tutkimuksen muoto,
jota voidaan soveltaa useilla tutkimus- ja tieteenaloilla. Tutkimukseen kuuluu
ja siina kaytetaan hyvaksi erilaisia menetelmia ja aineistoja. Tutkimuksen tie-
dot ja aineisto voivat olla laadullisia ja maarallisia, dokumentteja, havainnoin-
tia, haastatteluita tai vaikka tilastoja. Toimintatutkimus onkin omanlaisensa tut-
kimusstrategia, jossa tarkeaksi asiaksi nousee prosessinomainen jatkuva ha-

vainnointi.

Toimintatutkimus on tutkimusstrategia, jossa tuodaan esiin uusia toimintata-
poja. Opinnaytetydssa kerataan tietoa tutustumalla Logisticar-ohjelman toimin-
toihin ja mahdollisuuksiin, haastattelemalla ohjelman kayttajia, havainnoimalla
ohjelman kayttoa ja yrityksen prosesseja, seka pohdinnalla. Sita mukaan, kun
aineistoa ja tietoa keraantyy, niita pyritdan reflektoimaan nykyiseen toiminnan

tilaan ja mahdollisuuksiin tehda asioita toisin.
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Tutkimuksessa kaytettavat haastattelut voivat sisaltaa valmiita kysymyksia
vaihtoehdoista, jos ratkaisuvaihtoehdot ja ongelmat ovat jo tutkimuksen alka-
essa selkeita (Valkama 2005, 85). Hirsjarvi ym. (2022, 46—48) nostavat tee-
mahaastattelun ja tarkemmin puolistrukturoidun teemahaastattelun esiin yh-
tena tutkimushaastattelumuotona. Ennalta maaratyt keskeiset teemat vievat
haastattelua eteenpain ja puolistrukturoidussa haastattelussa haastateltavat

voivat vastata kysymyksiin omin sanoin.

Sisallonanalyysissa kaytava aineisto kaydaan lapi, ja siita kirjoitetaan selkea
ja tiivistetty kuvaus. Aineistoa voi jaotella erilaisilla tavoilla, kuten luokittelu,
teemoittaminen ja tyypittely, selkeiksi kokonaisuuksiksi, jotta sita on helpompi
lahtea tutkimaan ja rajaamaan tutkimuksen ulkopuolelle jaavat asiat pois. Si-
sallonanalyysi on kuitenkin laaja ja Ioyha kasite ja monet erilaiset laadullisen
tutkimuksen analyysimenetelmat perustuvat sisallonanalyysiin. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, 103—118). Tassa tutkimuksessa tehdyissa haastatteluissa kayte-

taan teemoittelua. Teemat ovat kuvattu tarkemmin luvussa 5.

Toimintatutkimuksessa haastattelemalla kerataan tietoa tutkimusongelmasta
tai sita, jos halutaan selventavia tai syventavia tietoja spesifista asiasta. Haas-
tatteluilla voidaan ohjata haastateltavia vastaamaan kysymyksiin tietyn suun-
taisella tavalla ja kysymykset voivatkin sisaltaa suoria esimerkkeja vaihtoehtoi-
sista toimintatavoista tai ratkaisuista olemassa oleviin ongelmiin. Pelkat kylla-
ja ei-vastaukset eivat riitd vastauksiksi, joten siksi kysymykset taytyy suunni-
tella ja asetella tarkasti. Haastateltaville on tarkea antaa vastauksissa mahdol-
lisuus kommentoida kysymysten sisaltamia ideoita ja esittaa jopa jatkokehitys-

ideoita.

Haastatteluaineiston analysointi ja havainnoinnissa esiin tulevat toimintatavat
ja tekijat suoritettiin anonyymisti. Haastattelukysymykset Iahetettiin haastatel-
taville sdhkopostitse ja heille annettiin viikko aikaa tutustua kysymyksiin ja
miettia vastauksia. Taman jalkeen haastattelut suoritettiin jokaisen haastatel-
tavan kanssa henkilokohtaisesti. Tama mahdollisti heti asioista keskustelua,
jolloin haastatteluista saatiin enemman hyotya kuin pelkastaan pyytamalla
vastaukset sahkopostitse. Haastatteluiden tuloksia analysoidaan sisalldnana-

lyysin menetelmalld, jossa vastauksia kuvataan sanallisessa muodossa ja tuo-
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daan esiin nousseet seikat tiivistetysti esiin. Tarpeen mukaan vastauksia ryh-
mitellaan kasityksien, toimintojen ja tyotehtavien mukaisesti. Myos jatkokysy-
mykset ovat mahdollisia, jos katsotaan tarpeelliseksi saada lisaa tai syventa-

vaa tietoa.

2 PROSESSIT JA NIIDEN KEHITTAMINEN

Prosessien, seka logististen ja olennaisten prosessien, tarkastelu on hyva
aloittaa maarittelemalla, mika prosessi on ja minka tasoisia, ja minkalaisia pro-
sesseja on. Edvinsson (2020) maarittelee prosessin sarjaksi yhteen liitettyja
toimintoja tietyn paamaaran saavuttamiseksi. Prosessilla on selkea alullepa-
nija eli triggeri ja prosessille on maaritelty lopputulos, jonka mukaan on mah-
dollista tietaa, onko prosessi valmis vai ei. (Edvinsson 2020, 29-30). Tuomi-
nen (2021b) kuvaa prosessia sarjaksi toisistaan riippuvia tehtavia, joilla jalos-
tetaan prosessissa kasiteltavaa tuotetta tai tietoa. Prosessin alullepanija on in-
put ja lopputuloksena syntyy output, mika on samalla seuraavan vaiheen in-
put. (Tuominen 2021b, 12). Useammat toisiinsa liitetyt prosessit muodostavat
ketjuja, kuten tilaus-toimitusketju tai arvoketju. Ketjut ovat usean yrityksen
muodostamia ketjuja, joissa tuotteet jalostetaan alkutuotteista valmiiksi hyo-
dykkeiksi. Ketjuja on myos yrityksien sisalla ja niiden tarkoitus on tavalla tai
toisella lisata hyodykkeen arvoa. Prosessin vaiheisiin voi yrityksen sisalla

osallistua usean eri osaston henkilostdéa. (Sakki 2014, 5).

Christopher (2023) jakaa prosessit eli arvotoiminnot Michael Porterin (1985)
julkaistussa Competitive Advantage kirjassa esitellyn arvoketjukasitteen mallin
mukaisesti ydinprosesseihin (tulologistiikka, operaatiot, lahtélogistiikka, mark-
kinointi ja myynti seka huolto) ja tukiprosesseihin (infrastruktuuri, henkildsto-
hallinto, teknologian kehittdminen ja hankinnat). Kilpailuetu syntyy tavasta,
jolla yritykset organisoivat ja harjoittavat naita toimintoja arvoketjussa. Saa-
dakseen kilpailuetua kilpailijoihin yrityksen on tuotettava arvoa asiakkailleen
suorittamalla nama toiminnot kilpailijoitaan tehokkaammin tai suorittamalla toi-
minnot ainutlaatuisella tavalla, joka luo suurempaa erilaistumista. (Christopher
2023, 10). Prosessit voidaan jakaa myds fyysisiin prosesseihin ja informaation
kasittelyprosesseihin ja edelleen pidemmalle vietyna ajatuksena kaikkiin fyysi-
siin tapahtumiin voidaan liittda tueksi informaation kasittelytapahtuma (Salmi-
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vuori 2010, 69-70). Laamasen ja Tinnilan mukaan (2013, 122) kaikki organi-
saatiot tarvitsevat tukiprosesseja, koska ilman niita ei voi toimia. Tietojarjestel-
mien kayton kehittaminen on yksi naista tukiprosesseista. Prosessien kuvaa-
misessa ja kehittamisessa liian laaja prosessi voidaan pilkkoa pienempiin ko-
konaisuuksiin, osaprosesseihin tai aliprosesseihin. (Laamanen & Tinnila
2013.)

My0s tiedonhankinta ja hallinta ovat prosesseja, joita voidaan kuvata. Liiketoi-
mintatiedon hallinta on datan keraamista ja analysointia paatoksenteon tueksi.
Ei-fyysiset, aineettomat paaomat, asiat nousevat organisaatioissa koko ajan
tarkeammiksi perinteisen fyysisen padoman ohessa. Tata padomaa voidaan
lajitella esimerkiksi inhimilliseen paaomaan (osaaminen ja hiljainen tieto) ja ra-
kennepaaomaan (tietojarjestelmat ja prosessit). Haasteena tassa kaikessa tie-
dossa on sen runsas maara ja tarkean tiedon seulonta paatoksenteon tueksi.
Tietojarjestelmien toimivuus, niiden oikea kayttd, tiedon analysointi ja erityi-
sesti sen esittdminen (muun muassa taulukot ja graafit) menestyksekkaasti
sita tarvitseville ovat tiedon hankintaprosessien kannalta oleellisen tarkeita
asioita. (Laamanen & Tinnila 2013, 28-29.) Sherman (2013, 95) nostaa kir-
jassa esiin esimerkin, jossa eraan yrityksen logistiikkajohtaja ei tiennyt eraan
tiedon olemassaoloa, jolloin ei sita voinut pyytaakaan. Myohemmin, kun tama
selvisi ja tieto saatiin kayttoon, silla oli suora positiivinen vaikutus yrityksen

ROI:hin (sijoitetun paaoman tuottoon).

Tassa tutkimuksessa keskitytaan muutamaan toimeksiantajayrityksen proses-
siin, joihin Logisticarin katsotaan tuovan lisdarvoa. Osassa prosesseista, joihin
Logisticar on varta vaste hankittu, ohjelmaa kaytetaan jo hyvin kattavasti. Lo-
gistiset prosessit eivat ole pelkastaan tavaroiden kuljetusta, kerailya ja lahetta-
mista, vaan tieto- ja rahavirrat kuuluvat nykypaivana oleellisesti logistisiin pro-
sesseihin. Kasiteltavissa prosesseissa keskitytaankin nimenomaan tietovirran
prosesseihin, joista osa ulottuu toimeksiantajayrityksessa eri osastojen valille.
Tarkasteltavat prosessit ovat osa isompia kokonaisuuksia, joista ne on pilkottu
pienemmiksi, tarkasteltaviksi aliprosesseiksi. Olemassa olevia prosesseja esi-
tellaan nykytilassa ja luvussa 7.5 esitetaan tavoitteiden mukaiset prosessit.
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2.1 Prosessin kuvaaminen ja kehittaminen

Jokainen arvoketjun prosessi lisda tuotteen tai palvelun arvoa, mutta ne myos
tuovat yritykselle kustannuksia. Perustehtavien luotettava lapivienti laaduk-
kaasti ja kustannustehokkaasti vaatii prosessien mittaamista ja kehittamista.
(Sakki 2014, 5.) Kuten taman opinnaytetydn johdannossa todetaan, bisnes on
aareton peli, jota ei voi voittaa, mutta mukana on pysyttava ja jatkuva kehitys
antaa siihen hyvat valmiudet. Prosessien kehittaminen tehokkaammaksi on
selkea keino hakea kehitysta, on sitten kyseessa ydinprosessit tai informaa-
tiota kasittelevat tukiprosessit. Tietojarjestelmien hankinta tiettyja toimintoja
varten ja niiden integraatio paajarjestelmaan on jo toiminnan kehittamista ja
tehostamista. Se ei pelkastaan riita, vaan prosesseja taytyy tarkastella, kuvata
ja analysoida seka miettia vaihtoehtoisia tapoja tehda sama tyo pienemmilla
ponnisteluilla, esittaa tiedossa olevaa tietoa uudella tavalla tai tuoda uuden

ohjelman myd6ta taysin uutta tietoa paatdksenteon tueksi.

European Data (JHS 152 Prosessien kuvaaminen) maarittelee prosessin ku-
vaamisen olevan valine prosessien johtamiseen, hallintaan ja parantamiseen.
Kuvaus voidaan jakaa neljaan kuvaustasoon (prosessikartta, toimintamalli,
prosessin kulku ja tydnkulku) jokaisen tason ollessa aina yksityiskohtaisempi.
Prosessien kehittdmisen taustalla on organisaation visiot, strategiat ja toimin-
taperiaatteet ja tavoite on organisaation kehittdminen ja suunnittelu. (JHS 152
Prosessien kuvaaminen.) Prosessin kuvauksesta voidaan kayttda myds nimi-
tysta prosessin maarittely. Prosessin tarkoitus maarittaa pitkalle sen, miten
tarkasti prosessi kuvataan. Esimerkiksi prosessin johtamiseen riittdaa kuvauk-
sessa pelkastaan prosessin paakohdat ja logiikan kuvaus. (Laamanen & Tin-
nila 2013, 123-124.) Kuvassa 1 on karkealla tasolla kuvattu, miten prosessi

alkaa triggerista, kuten tarpeesta ja miten prosessi paatyy lopputulokseen.

- . - e . - Muokkaaminen ™
.—b' Tarve tiedolle —» Tiedon |dhde —| Tiedon analysointi  >—» . o —bO
esitysta varten -

Kuva 1. Karkea prosessikuvaus (mukaillen Edvinssonin mallia 2020, 32)

Kuten kuvasta 1 voidaan nahda, etta prosessi etenee varsin suoraviivaisesti.

Prosessi alkaa, kun tulee tarve hakea tietoa analysointia ja paatoksentekoa
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varten tai esittaa sita sisaisille sidosryhmille. Prosessi paattyy, kun tieto on

analysoitu tai se on valmis esitettavaksi palaverissa.

My0s yrityksen ottaessa kayttoon uusia toiminnanohjaus- ja varastonhallinta-
ohjelmia, olemassa olevia prosesseja tarkastellaan ja mahdollisesti muute-
taan. Taman tarkoituksena on pyrkia saamaan jarjestelmista kaikki hyoty irti ja
kayttéon yrityksen toiminnassa. (Tieke 2020.) Kehittdmisen kannalta yksinker-
taisinta on tunnistaa ongelmia. Jatkuvan parantamisen ja oppimista korosta-
vissa lahestymistavoissa tiedon analysointi ja uuden toiminnan oppiminen
ovat hyvia keinoja parantaa prosesseja. Prosessiajattelussa on tarkeata, etta
kehittaminen kohdistuu oikeisiin asioihin ja toimintaan. Prosessin mallinnus on
tehokas keino kuvata muutoksia ja uusia keinoja prosessissa. Mallinnuksessa
taytyy kuitenkin osata kuvata prosessi oikealla tasolla. (Laamanen & Tinnila
2013, 10-12, 39-42.) Prosessinakokulmasta katsottuna prosessi on oppimi-
sen ja kehittdmisen kannalta paras ja tehokkain ymparisto tutkia lean-menetel-

man vaikutuksia (Tuominen 2021a, 88).

Tietojohtaminen koostuu tiedon johtamisesta ja tiedolla johtamisesta. Tiedon
johtaminen on tiedon jakamista, uuden tiedon luomista ja tietovirtojen hallin-
taa, kun taas tiedolla johtaminen on tiedon jalostamista ja hyodyntamista paa-
toksenteossa. Tama kaikki vaikuttaa nykypaivana yritysten menestymiseen
yha enemman. Tiedolla johtamisen prosessissa on kyse tiedon, ja viela tar-
kemmin liiketoimintatiedon, kerdamisesta, analysoinnista ja hyddyntamisesta
paatoksenteossa. (Hupanen 2021.) OLAP (Online Analytical Processing) on
tekniikka, jota kaytetdan moniulotteisen datan analysointiin ja raportointiin.
OLAP-prosessissa yrityksen jarjestelmasta data siirretaan SQL serverille,
josta OLAP hakee tiedot nopeasti Excelin Pivot-taulukkoraportteihin. Tiedot
esitetaan niin kutsutussa kuutiossa. Kuutio eivat ole matemaattisia kuutioita,
vaan niissa yhdistetdaan monen eri tason ja hierarkian tason mittoja. Kuutio on
metafora ja siihen mahtuu tietoa useammalta tasolta, kuin perinteiseen tauluk-
koon. (Yleista Online Analytical Processingista (OLAP) s.a.) Datan varastoimi-
nen (data warehousing) ja erilaiset analysointitydkalut vapauttavat organisaa-
tion tarpeesta luoda jatkuvasti raportteja ja kyselyita. OLAP-tekniikka on erit-
tain joustava tapa hakea serverille varastoitua dataa nopeasti. Tekniikka mah-
dollistaa kayttajille monipuolisen ja interaktiivisen tavan tarkastella suuria tieto-

maaria eri nakokulmista ja se tarjoaa kayttgjille mahdollisuuden tutkia ja rajata
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tietoja useilla eri tavoilla ja eri kategorioihin. Liiketoiminnassa hyodynnetaan
tata joustavaa mahdollisuutta liiketoiminta-analytiikassa paatoksenteon tu-
kena. (Ma ym. 2000, 125-133.)

Vanha lause oikea tuote, oikeassa paikassa, oikeaa aikaan voidaan myos aja-
tella muodossa tarvittavaa tieto, oikeaan paikkaan, oikeaan aikaan. Ydinpro-
sessit ovat organisaatioiden keskeisia toimintoja, jotka tuottavat suoraan ar-
voa asiakkaille. Tukiprosessit ovat taustatoimintoja ja ne eivat siis tuota valtta-
matta asiakkaalle suoraa arvoa, mutta ne mahdollistavat ydintoimintojen suju-
van toiminnan. Molempien roolit ovat yhta lailla tarkeita, ja eri prosessit eivat
ole toisensa poissulkevia. Hankintatoimi ja myyntia tukevat tehtavat luovat

edellytyksia paremmalle liikketoiminnalle.

2.2 Lean

Lean on jatkuvan oppimisen ja kehittymisen prosessi. Tata prosessia voidaan
kutsua myos matkaksi, jonka pohjalla on kaksi keskeista periaatetta; materiaa-
lin, tiedon ja tuotteiden keskeytymattoman virtauksen luonti kaikissa yrityksen
liketoimintaprosesseissa ja johdon sitoutuminen jatkuvaan parantamiseen
edistamalla ja investoimalla toimintamalleihin. (Tuominen 2021a, 6.) Leania
voidaan myds kutsua jatkuvan kehittdmisen toimintamalliksi. Mallin avulla ta-
voitellaan asiakasarvon maksimoiminen minimoimalla hukkia ja kehittamalla ja
parantamalla ihmisia ja prosesseja. (Mikkonen 2022, 44.) Lean on johtamisjar-
jestelma, jonka kayttdoa monesti kuvataan tehtaissa ja tuotantolaitoksissa. Se
sopii kuitenkin ihan yhta hyvin asiantuntijaorganisaatioihin. (Torkkola 2015,
13-14.)

Lean johtamisessa tavoitellaan tyon sujuvaa etenemista ilman esteita. Kolme
suurinta estetta ovat vaihtelu, ylikuormitus ja hukka. Vaihtelu (henkildiden
osaamiserot, tydkuorman vaihtelut eri ajankohtina) johtaa kahteen jalkimmai-
seen. Ylikuormitus koskettaa seka ihmisia, etta koneita ja hukkiin kuuluvat esi-
merkiksi ylituotanto, keskeneraiset tyot, ylimaarainen liike. (Torkkola 2015,
23-27.) Leanin kahdeksan yleisinta hukkaa ovat ylituotanto, varasto, odottelu,
like, kuljetus, virheet, yliprosessointi ja ihmisten hukkakayttd. Monet hukat
myds linkittyvat toisiin hukkiin. (Mikkonen 2022, 106—108.) Asiantuntijaorgani-

saatiossa tai toimistossa hukkia voivat olla liiallinen datan ja informaation
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luonti ja levittaminen, myohassa oleva ja epatarkka tieto, tiedonsiirto-ongelmat
jarjestelmien valilla, ihmisten ja tiedon turha liike ja epakaytanndlliset tai toimi-
mattomat prosessit (Freitas & Freitas 2020, 1167-11).

Freitas & Freitas (2020) nostavat lean-johtamista toimistoymparistossa tutki-
muksessaan esiin viisi menestystekijaa, joilla prosesseja ja tiedonkulkua saa-
daan kehitettya asiantuntijatoissa. Kun tiedon hakua, paasya tietoon, tiedon
laatua, tiedon prosessointia, varastointia ja jakamista ja tieto- ja viestintatek-
nologiaa kehitetdan ja prosesseja optimoidaan, paastaan sujuvampaan tyon-
tekoon ja ylivoimaiseen suorituskykyyn tehokkuudessa. (Freitas & Freitas
2020, 1181-1182.) Mikkonen (2022) huomauttaa, ettd ennen lean-matkan
aloittamista ja tyokalujen kayttoonottoa organisaation on ensimmaiseksi tar-
kea ymmartaa miksi matkalle kannattaa lahtea ja sen jalkeen aloittaa tunnista-
maan ongelmia miksi ja miten kysymyssarjoilla. (Mikkonen 2020, 44). Jos te-
kemisesta I0ydetaan hukkia, niita ei kannata ensimmaisena poistaa. Vaihtelu
aiheuttaa hukkia ja silloin pitaisi hukan lIoytymisen jalkeen etsia sen aiheuttaja.
(Torkkola 2015, 28.) Hyva keino tunnistaa hukkia on opettaa koko organisaa-
tiolle niiden tunnistaminen ja prosessien nykytilan kyseenalaistaminen. Nain
parannuksia saadaan laajalti koko organisaatiossa. (Mikkonen 2020, 106—
107.) Kun ongelma on tunnistettu, juurisyyn syvalliseen analysointiin pitaa ky-
sya viisi kertaa: miksi? Toistolla saadaan luotua uusi ajattelutapa ja kysymalla
ongelmaan miksi, paastaan lahemmas ongelmaa samalla, kun vastuu siirtyy
hierarkiassa alemmas. (Torkkola 2015, 30, 119-120.)

Lean-toimintaan on kehitetty monia tyokaluja, mutta niiden kaytdon suora kopi-
oiminen ei ole paras ratkaisu. Jokaisen organisaation pitaa I16ytda omaan toi-
mintaan sopivat tydkalut, periaatteet ja soveltamiskaytannoét. (Tuominen
2021a, 6.) Torkkola (2015, 2016) nostaa kirjassaan esiin esimerkin, kuinka
monet konsultit ovat kayttaneet lean-tyokaluja jo kauan aikaa ja opettaneet
niista tietamatta mista ne ovat peraisin. Organisaatioiden johtajat myos ovat
oppineet naista, mutta on eri asia, tietdaako pelkastaan jostakin asiasta vai toi-

miiko sen mukaan.
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2.3 Paakayttaja-prosessi

Onhjelmistojen paakayttajilla on rooli toimia yrityksissa ohjelman muiden kaytta-
jien tukena, kouluttajina, neuvojina. He tuntevat ohjelman lisaksi myds organi-
saation oman osaston prosessit ja kehityskohteet. (Hirt & Swanson 1999, Wu
& Wang 2007, mukaan.) Paakayttajien rooli on nain ollen olennainen osa oh-
jelmistojen kayttamisen onnistumiseen ja paakayttajien tyytyvaisyys vaikuttaa
laheisesti jarjestelman menestykseen. Tyytyvaisyyden mittareita voivat olla
esimerkiksi koulutus, dokumentit eli oppaat ja manuaalit, ohjelman luotetta-
vuus, helppokayttoisyys ja vakaus, kayttajien motivoitunut osallistuminen ja
ohjelman kaytto ja muiden sidosryhmien ammattitaito ja vuorovaikutus. (Wu &
Wang 2007.) Silvennoinen (2017) nostaa blogitekstissaan esiin ajatuksen voi-
siko paakayttajan tehtavia hoitaa ulkopuolinen yritys. Palvelun tarjoajan kaytto
paakayttajana erityisesti suurissa organisaatioissa voi olla perusteltua sen
roolin tarkeyden ja jatkuvan hairiéttdman toiminnan kannalta, myds loma-ai-
koina. Alavi ja Leidner (2005) tuovat esiin paakayttajan yhdeksi tarkeimmista
rooleista tiedon kerdamisen ja jakamisen. Osaamisen johtaminen ei ole enaa
iskulause, vaan pikemminkin olennainen ja kaytannollinen osa osaamista. Ta-
man kaiken organisointi voi olla kuitenkin valtava haaste. (Yang & Tang 2005,
582). Yang ja Tang (2005, 591-592) tutkivat artikkelissaan verkkopohjaisten
tietojarjestelmien ja internetsivujen paakayttajien roolia. Paakayttajat ovat tar-
keassa roolissa organisaation tiedonhallinnassa, ja heilla on suhteessa enem-
man tietoa muihin kayttajiin verrattuna. Paakayttajat voivat myos innostaa

muitakin kayttgjia etsimaan uutta tietoa ja sen soveltamista omatoimisesti.

Kuvassa 2 on esitetty paakayttajan roolia prosessikaavion avulla. Paakaytta-
jan roolia ja toimintaa voidaan hyvin kuvata prosessikaavion avulla, koska toi-
minta on jatkuvaa ja samojen toimintojen toistamista. Prosessi ei kuitenkaan
etene niin suoraviivaisesti, kuin moni arkisempi prosessi esimerkiksi tuotan-
nossa. Tarkeimmat toimet, logiikka ja tiedon liikkuminen eri sidosryhmien va-
lilla tulee kuitenkin hyvin ymmarretyksi. Paakayttajan rooli on olla muiden kayt-
tajien tukena ja innostajana. Se edellyttaa, etta kayttajilta saadaan tietoa ohjel-
man toimivuudesta joko kysymalla tai kysymatta suoraan kayttajatasolta. Tie-
toa kysytaan tarvittaessa ohjelman toimittajalta ja toimittajalle myos valitetaan
tietoa.
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Kuva 2. Paakayttajan rooli

Uuden ohjelman kayttdonotossa ja alkukoulutuksen jalkeen paakayttajan roo-
lin merkitys on tarkea. Entuudestaan tuntemattoman ohjelman koulutuksessa
tulevien kayttajien keskittyminen ja sita kautta oppiminen ja kaiken koulutuk-
sessa kaydyn materiaalin muistaminen voi olla vaikeaa. Paakayttaja varmis-
taa, etta tieto pysyy organisaatiossa ja tiedon ja ohjelman kaytto lisdantyy ja

monipuolistuu.

3 LOGISTICAR-OHJELMA SEKA SEN OMINAISUUDET JA LITOKSET
ERP-JARJESTELMAAN

Logisticar-ohjelma on PR Logisticar Oy -yrityksen kehittdma toimitusketjun
hallinnan ohjelma. PR Logisticar Oy on perustettu vuonna 1995, ja se keskit-
tyy suurten ja keskisuurten yritysten logistiikan ja ostotoiminnan kehittamiseen
kayttaen apuna Logisticar-ohjelmaa. Yritys ei keskity myymaan tavanomai-
sesti konsultointia ja IT-jarjestelmia vaan naiden sijaan koulutusta ja suoraan
muutosta asiakkaiden tunnuslukuihin, joita ovat varaston kiertonopeus ja pal-
velutaso, ostorivit ja -hinnat, tuotantokustannukset seka myynnin kasvu ja sita
kautta vaikuttamaan yrityksen tulokseen. Logisticar-toimintamallissa yrityksen
tuotteita ja nimikkeita ohjataan tehokkaammin. PR Logisticar Oy:lla ja sita
edeltaneella Pekka Raisanen Oy:lla on lahes 40 vuoden kokemus ostotoimin-

nan kehittdmisessa. (Raisanen 2019, 3-7.)
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Kaupan alan, teollisuuden ja logistiikan tietojarjestelmiin erikoistunut ohjelmis-
totalo Leanware osti vuonna 2020 PR Logisticar Oy:n. Samassa kaupassa yri-
tysten kanssa fuusioitui toimitusketjun hallinnan asiantuntija Expak. Samalla
myos yritysten ohjelmistot ja ratkaisut sulautuvat yhteen ja toiminnasta tuli
kansainvalista. Leanwaren uusi uuden sukupolven toimitusketjun hallinnan oh-

jelmisto on nimeltdan LeanwareSCM. (Leanware Oy s.a.)

Seuraavissa alaluvuissa kaydaan lyhyesti lapi, mika on ERP eli toiminnanoh-
jausjarjestelma ja jarjestelmaintegraatio seka miten Logisticarin integraatio
ERP-jarjestelmaan toimii ja tarkeimmista toimintaan vaikuttavista paramet-

reista. Naiden jalkeen kaydaan lapi Logisticarin tarkeimmat toiminnot.

3.1 Liitos ERP-jarjestelmaan

Tassa luvussa kasitellaan toiminnanohjausjarjestelmia eli ERP:ta (Enterprise
Resource Planning), jarjestelmien integraatiosta seka puhutaan datasta ja
master datasta. Aluksi kuitenkin selitetadan nama termit lyhyesti. Nykyaikainen
toiminnanohjausjarjestelma on ohjelmisto, jonka avulla organisaatiot hallitse-
vat keskeisia liikketoimintaprosessejaan. Ne keskittavat kaiken tiedon yhteen
paikkaan ja kaikkien saataville. Toiminnanohjausjarjestelmien avulla hoide-
taan muun muassa toimitusketjun, taloushallinnon, kaupankaynnin ja rapor-
toinnin toiminnot. (Mika on ERP? s.a.) Tietojarjestelmien, joihin myds toimin-
nanohjausjarjestelmat ja muut jarjestelmat kuuluvat, integraatiolla tarkoitetaan
tietojen siirron ja kommunikaation mahdollistamista kahden jarjestelman va-
lilla. Jarjestelmia ei siis yhdisteta, vaan ne toimivat itsenaisina hyédyntaen toi-
siaan. (Virtanen ym. 2017, 6.) Master datan suomennos voisi olla vaikkapa
ydintieto, avaintieto tai perustieto (Vare 2019, 16). Master data on liiketoimin-
nassa tyypillisesti tietoa, kuten asiakkaat, toimittajat, nimikkeet, henkilosto ja
paikat. Se on siis tietoa, minkd maara sailyy vakaana ja on yrityksille tarkeaa.
Master datan yhdistdminen muihin tietoihin, kuten tapahtumatietoihin (ostoti-
laukset ja hintatiedot), viite- ja referenssitietoihin (maksuehtojen luettelot) ja
metatietoon (tiedon tietoa, jolla johdetaan muun muassa master dataa), luo

tietopohjan, jolla johdetaan organisaation toimintaa. (Dahlberg 2012.)

Nykyaan lahes kaikki yritykset kayttavat liiketoimintansa ohjaamiseen erilaisia

toiminnanohjausjarjestelmia eli ERP-jarjestelmia. Ennen yrityksissa oli suuret
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maarat henkilostoa kehittamassa erilaisia IT-sovelluksia tuottaakseen tietoa
omille osastoilleen, mista aiheutui runsaasti paallekkaista tyota, suuria henki-
I0stobudjetteja ja sekavaa tietoa. Johtajat ja paallikdt saattoivat saada ristirii-
taista tietoa yrityksien asioista. Naista syista 1990-luvulla kehitettiin laajempia
jarjestelmia, joihin integroitiin pienempia sovelluksia. ERP-jarjestelmat syntyi-
vat ja ne ovat edelleen nopeasti kehittyvia ja vaikutusarvoiltaan suurimpia kau-
pallisia ohjelmia. Aluksi jarjestelmat keskittyivat enemman tuotannonhallin-
taan, mutta nykyaan ERP-jarjestelmat koostuvat erilaisista moduuleista ja
niilld pystytaan hallinnoimaan laajasti yritysten eri liiketoimintoja, kuten tuotan-
non- ja tuotesuunnittelua, varastojen hallintaa, toimittajien seurantaa, asiakas-
palvelua, tilausten ja toimitusten seuranta seka talousasioita ja henkilostore-
sursseja. ERP-jarjestelmat eivat ole kuitenkaan kovin joustavia ja kaikkien
kayttajien on sopeuduttava jarjestelman toimintaan. (Nestell & Olson 2017, 1—
3.)

ERP-jarjestelmien etu on, etta kaikki tieto on koottu yhteen paikkaan. ERP-jar-
jestelmat ei kuitenkaan aina tarjoa tiettyja toimintoja tai niiden tarjoamat toi-
minnot ovat suppeita tai yksinkertaisia. Yrityksissa onkin paadytty integroi-
maan ERP-jarjestelmaan erilaisia muita jarjestelmia, jotka hoitavat tietyn asian
paljon paremmin. Jarjestelmien valisessa integraatiossa tiedon pitaa kuteinkin
siirtya oikein, esimerkiksi ERP-jarjestelmassa oleva nimikkeen numero taytyy
siirtya toisen jarjestelman nimikenumero-kenttdan. ERP-jarjestelman ja siihen
integroitujen muiden jarjestelmien pitaa suunnitella tukemaan ja tehostamaan
yrityksen keskeisia prosesseja ja kilpailukykya. (Oravasaari ym. 2021, 23-26.)
Vare (2019, 49, 89) nostaa master datan tarkeyden esiin niin tehokkaan datan
siirron jarjestelmasta toiseen kannalta kuin myds sen laadun kannalta. Tehok-
kuus vaatii hyvaa datan siirtoa ja talla saavutetaan nopeutta operatiiviseen toi-
mintaan ja saastetaan aikaa merkityksellisempiin tehtaviin. Naiden lisaksi pi-
taisi pyrkia kehittamaan prosesseja, joissa master dataa siirretaan eri jarjestel-
mien valilla. Samaa tietoa ei ole jarkeva syottaa useaan kertaan. Kerran tehty

— kéytettavissa kaikkialla.

Integraatioilla haetaan monesti tehokkuutta ja automatisointia liiketoimintaan,
eivatka ne ole puhtaasti pelkastaan it-asioita. Integraatiot muovaavat organi-

saatioiden prosesseja ja liiketoimintamalleja. Integraationprojektien onnistumi-
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sessa ja uudessa tavassa toimia tarvitaan johdon tukea ja sitoutumista. Nai-
den lisaksi sujuva yhteisty0 ja yhteisymmarrys jarjestelmatoimittajien kanssa
on ensiarvoisen tarkeata. Projektilla on paremmat onnistumismahdollisuuden,
kun asiakkaan liiketoiminnasta, toimialasta ja prosesseista on selkea kuva.
(Solita Oy 2018.)

Yrityksilla voi olla toiminnanohjausjarjestelmissa ominaisuutena ostotilausten
teko, jota varten osaltaan Logisticar on varta vasten suunniteltu. Molemmissa
jarjestelmissa voidaan tehda ostoehdotuksia tai suunnitelmia, jossa jarjes-
telma laskee ostotarpeet maariteltyjen parametrien mukaan. Logisticar kayttaa
kuitenkin erilaisia laskentatapoja ja algoritmeja, jolloin ostoehdotukset ovat eri-
laiset. Logisticar laskee ostoehdotukset nimikesuunnittelussa maarattyjen oh-
jausarvojen ja simuloinnissa laaditun varastonohjauksen arvojen mukaan. Os-
tettavissa maarissa voi olla jarjestelmien valilld suuriakin eroja. ABC-analyysin
ylimpia luokkia tilataan useammin pienempia maaria ja alimpien luokkien tuot-
teita saatetaan tilata harvemmin ja aikaisempaa suurempia maaria kerralla ja
talla on vaikutusta varastonarvoon. ABC-analyysista kerrotaan tarkemmin si-
vulla 22. Tama vaatii johdon sitoutumista uuteen ostostrategiaan. Integraatiot
eivat mydskaan aina suju suunnitellusti, jolloin johdon tuki on olennaista pi-

dentyneissa integraatioprojekteissa.

Paajarjestelmassa muodostetaan master dataa, kuten luodaan nimikkeet, asi-
akkaat ja toimittajat. Taman datan lisaksi myds varastojen saldot, myynti- ja
ostotapahtumat siirtyvat automaattisesti kerran paivassa yodaikaan paajarjes-
telmasta Logisticar-ohjelmaan. Kuvassa 3 on kuvattu Logisticarin ja toimin-

nanohjausjarjestelman integraatio ja tiedonsiirto.
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Kuva 3. Logisticarin ja toiminnanohjausjarjestelman integraatio ja tiedonsiirto (Logisticar
2019a)

Kuten kuvasta 3 nahdaan, Logisticar hyodyntaa ERP-jarjestelman tietokantaa
ja analysoi datan nimikkeiden ohjausarvojen mukaisesti. Logisticarissa luodut
ostoehdotukset siirretaan paajarjestelmaan tarkistettaviksi. Lopulliset ostoti-
laukset kasitellaan ja lahetetaan toimittajille siis edelleen paajarjestelmasta.
Seuraavassa alaluvussa kaydaan lapi Logisticarin kayttamia parametreja, ja
myohemmin luvuissa 3.4 ja 3.5 kaydaan lapi Logisticarissa kaytettyja ohjaus-

arvoja ja niiden merkitysta.

3.2 Kaytossa olevat parametrit ja niiden merkitys

Logisticar kayttaa paajarjestelmasta kerran paivassa yodaikaan siirrettavaa da-
taa. Tata tietoa Logisticarissa kasitellaan, rajataan ja lajitellaan tunnus-kasit-
teen avulla. Tunnuksia voidaan tehda esimerkiksi varastoittain, toimipaikoit-
tain, ostajittain tai vaikkapa tuoteryhmittain. Taman lisaksi tunnukset tehdaan
yleensa myos tuotepolitikan mukaan, eli esimerkiksi varastoitaville tuotteille
tehdaan oma tunnus, jossa nakyvat vain varastoitavat nimikkeet. (Logisticar
2019a, 6.)

Toimeksiantajayrityksessa tunnukset ovat luotu eri varastopaikoille ja asiakas-
ryhmalle, jossa on kaikki asiakkaat. Varastopaikoille on luotu tarkentavat tun-
nukset varastoitaville ja ei varastoitaville nimikkeille, esimerkiksi Varasto1E,

jossa E tarkoittaa ei varastoitavia nimikkeita. Lisaksi asiakkaalle X on luotu
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omat varastoitavat ja ei varastoitavat tunnukset, jotta saadaan tarvittaessa
eroteltua kyseisen asiakkaan nimikkeet raporttien ja ostoehdotuksien ulkopuo-

lelle.

3.3 ABC-analyysi

Logisticar-ohjelmisto perustuu Vilfredo Pareton 80/20 periaatteeseen, ABC
luokitteluun ja Logisticarin kehittdméén A-I yhdeksén portaiseen luokitteluun
(Logisticar 2019a, 6). Pareton periaate eli 20/80-saantd on yksi tunnetuim-
mista luokittelutavoista. Sen kehitti italialainen kansantaloustieteilija Vilfredo
Pareto 1900-luvun alussa. Tutkiessaan tulonjakoa Pareto huomasi siina epa-
tasaisuuden; hyvin useassa tapauksessa 20 % asukkaista kerasi 80 % tuloista
ja varallisuudesta. Myohemmin on huomattu taman prosenttijaon toteutuvan
muuallakin ja samaa saantda on kaytetty moneen muuhunkin kohteeseen.
Myynnissa tama tarkoittaa, etta 20 % tuotteista tuo 80 % myynnista. ABC-ana-
lyysi pohjautuu Pareto-periaatteeseen, mutta siina luokitteluja on kolme. Tar-
kein A-luokka tuo suurimman osuuden kumulatiivisesta myynnista ja nain ol-
len on tarkein luokka. Luokittelun loppupaan tuotteet eivat kuitenkaan ole va-
haisempia tai tarpeettomia. Jotkin tuotteet voivat olla asiakkaille todella tar-
keita. (Sakki 2014, 62-64.)

ABC-analyysia kaytetaan laajasti kaupan alalla ja on myds yksi yleisimmista
hankinnan tydkaluista. ABC-analyysi kuitenkin olettaa esimerkiksi nimikkeista
puhuttaessa, kaikkien kayttaytyvan samalla tavalla. Analyysi auttaa kuitenkin
laittamaan nimikkeita tai hankintoja tarkeysjarjestykseen ja arvottamaan niita.
(lloranta & Pajunen-Muhonen 2018, 107-108.) Raisasen (2019, 5) mukaan

Pareton yleispateva saantd on 1900-luvun liike-elaman tarkein keksinto.

Logisticar-ohjelmassa ABC-analyysi on viety viela pidemmalle ja luokittelu teh-
daan yhdeksanluokkaisessa A-I-luokittelussa. Logisticarin luokittelu soveltuu
hyvin ostoon, myyntiin, johtoon ja tuotannon- ja varastonohjaukseen. Tehok-
kuus erityisesti ostossa on isossa roolissa ja sen ymmarrys yleistyy. Pelkas-
taan myynnilla ja sen kehittamiselld ei paasta parhaaseen tulokseen. Kaupan
alalla ostotoiminnan osuus on jopa 75-90 % yritysten liikevaihdosta. Ostotoi-
minta on sellaista, johon yritys pystyy itse vaikuttamaan. (Raisanen 2019, 7.)
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Kuvassa 4 on esitetty, miten Logisticarissa ABC-luokitus on kehitetty A-I-luoki-
tukseksi ja mika on kaikkien yhdeksan luokan osuus kumulatiivisesta myyn-
nista.

Logisticar on jakanut luokat vield pienempiin
osiin ja kayttaa yhdeksan luokkaista luokittelua

ABC-luokitus (80/15/5):

C 5% myynnista 50% tuotteista jne.

G —luokka, 3 % myynnista
H —luokka, 2 % myynnista
| —luokka, Ei myyntia tai kulutusta

Kuva 4. Logisticarin yhdeksan luokkainen luokittelu ja osuus kumulatiivisesta myynnista (Lo-
gisticar 2019a)

Mitda enemman yrityksilla on erilaisia nimikkeita hallittavanaan, niin tarkka yh-
deksanluokkainen luokittelu tuo paljon lisaarvoa ostoille ja varastonhallintaan,
kun suurta nimikemaaraa paastaan tarkastelemaan useissa pienemmissa
erissa. Logisticarissa pystytaan analysoimaan myds asiakkaita ABC-analyysin
pohjalta. Sakki (2014, 61) kuvaakin kirjassan Tilaus ja toimitusketjun hallinta,
kuinka yrityksen on liiketoiminnan kannalta tarkeata paasta tarkastelemaan ni-
mikevalikoimaansa seka kokonaisuutena kuin myos sen koostumusta. Kes-
kiarvot peittavat helposti oleellisia asioita ja poikkeamia. (Sakki 2014, 61.)
ABC-analyysilla on Logisticarissa varastonhallinnan kannalta iso merkitys, ja
tahan paneudutaan tarkemmin seuraavissa alaluvuissa, joissa kasitellaan oh-
jelman tarkeimpia toimintoja. Ostotoimintaan yritys pystyy vaikuttamaan kah-
della eri tavalla. Jos yrityksen ostot toimittajalta ovat suuruusluokaltaan merkit-
tavia, yrityksellda on enemman neuvotteluvoimaa hinta- ja maaraalennusneu-
votteluissa, seka muissa hankintoihin liittyvissa asioissa, kuten toimituseh-
doissa ja maksutavoissa. Jos tama voima puuttuu, yritys voi jarjestella hankin-

tansa kustannustehokkaammin.

3.4 Tarkeimmat ominaisuudet ja tyokalut

Logisticarissa on runsaasti toimintoja ja erilaisia tydkaluja nimikkeisiin, varas-

toihin ja ostoihin liittyen seka toimittajien seurannan, etta myynnin raportoinnin
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tukeen. Toiminnot on jaettu viiteen moduuliin tai valilehteen. Moduulit ovat ni-
meltaan toiminnot, nimike, seuranta, osto ja myynti. Seuraavissa alaluvuissa
kaydaan naiden moduulien tarkeimpia ja yleisimpia toimintoja. Logisticarin toi-
mintojen ja tyokalujen esittelyn lahteena on kaytetty Logisticarin kayttajamanu-
aalia ja paakayttajamanuaalia. Kuvat ovat kuvakaappauksia ohjelmasta seka

Logisticarin kayttajamanuaalista.

3.4.1 Toiminnot

Kuvassa 5 nakyvasta toiminnot-moduulin valikosta 10ytyvat toiminnot varasto-
jen ohjaukseen, joista tarkeimmat vaiheet ovat tuotepolitikka, simulointi, ti-
lauspistelaskenta ja nimikesuunnittelu. Toiminnot moduulissa tehdyt muutok-
set vaikuttavat suoraan koko varaston ohjauksiin ja ohjausarvoihin ja sita

kautta saavutettaviin tuloksiin.

B LOGISTICAR  [Kentek]
Tiedosto  Tiedot Suosikit Toiminnot Nimike Seuranta Osto Myynti Konsultoivamyyni  Johto  Ikkuna  Ohje

: | & p. Z1  Tuotepolitikia <0» ¥ =l - T
. Llopetus  Tuloska  Simul Tuotep olitiikkamsin ... Mimikeky ... Toimittaj... Asiakask... Ostoehd... Suodata...
& =] &

: Ajoitettu tuotepoliikka
+ BBC-vhie... Mimikesu... Mimiks ! F

Simulointi

Tilauspistelaskenta

© M

Nimikesuunnittelu
Uudet nimikkeet

Vaihtoehto-ohjaus

Kuva 5. Logisticar toiminnot valilehden valikko

Tuotepolitikassa maaritellaan nimikkeille kategoriat, kuten varastoitavat, ei va-
rastoitavat, poistettavat tuotteet ja uudet tuotteet. Muutoksia voidaan tehda yk-
sittaisille nimikkeille tai ABC-luokan mukaan. Nimikkeita voi suodattaa useilla
eri tavoilla, kuten vaikka ottojen maaran mukaan tai yksikkéhinnan mukaan,
jolloin muutoksia on helppo tehda suuremmalle maaralle tai tietyille nimikkeille

kerralla.

Simuloinnissa kuvassa 6 varastoitaville nimikkeille asetetaan tavoitteet kierto-
nopeudelle, palvelutasolle ja varmuusvarastolle. Tavoitteet voidaan asentaa

koko varastolle seka eri ABC-luokille.
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Kuva 6. Simulointi (Logisticar 2019a)

Kuten kuvasta 6 voidaan nahda, tavoiteltavat arvot ovat selkeasti esitetty ny-
kyisen arvon vieressa. Arvoja muuttamalla nahdaan heti vaikutukset ohjausar-
voihin. Naiden tavoitteiden mukaisesti Logisticar alkaa laskemaan tilauspis-

teita, varmuusvarasoja ja ostoeria, jotta asetetut tavoitteet saavutetaan.

Tilauspistelaskennassa lasketaan varastoitaville nimikkeille ohjausarvot eli ni-
mikkeiden optimi ostoera, varmuusvarasto ja tilauspiste perustuen simulointiin
ja abc-filosofiaan. Tilauspistelaskenta tehdaan yleensa vain paalaskentatun-

nuksille eli yleensa koko varaston varastoitaville nimikkeille.

Kuvassa 7 nakyvassa nimikesuunnittelussa voidaan suunnitella jokaiselle ni-
mikkeelle nimikekohtaisesti ohjausarvot, joista tarkeimmat on varmuusvarasto,

tilauspiste, hankinta-aika, ostoera ja varastokategoria.
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Kuva 7. Nimikesuunnittelu (Logisticar 2019a)

3.4.2 Nimiketyokalut

ABC-yhteenveto kuvassa 8 on kattava yleisraportti, joka esittelee valitun tun-

nuksen nimikkeet arvojen mukaisesti. ABC-yhteenvedosta on helppo porautua

valitun luokan nimikeraporttiin. Nimikeraportissa on luokan kaikki nimikkeet, ja

raportti esittelee selkeasti myynnin, katteen varastoarvon, keskivaraston ja

kiertonopeuden nimikekohtaisesti. Valitsemalla jonkin nimikkeen paasee siita

edelleen porautumaan tarkempiin tietoihin ja esimerkiksi kuvassa 9 nakyvaan

nimikegraafiin.
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Kuva 8. Nimikkeiden ABC-yhteenveto (Logisticar 2019a)
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Kuva 9. Nimikegraafi (Logisticar 2019a)

Nimikegraafi nayttaa nimikkeen osto- ja myyntitapahtumat ja saldokayttaytymi-
sen. Graafista saa varsin kattavan nakyman nimikesuunnittelun avuksi ja tu-
keen, kun graafiin lisatdan maksimivaraston, tilauspisteen ja varmuusvaraston

arvojen kuvaajat.

3.4.3 Seurantatyokalut

Seurantamoduulin kuvan 10 raporteilla seurataan keskeisten tunnuslukujen
kehitysta halutulla aikavalilla. Tarkeimmat seurantaraportit ovat saatavilla
myds johdon raporteista. Johdon raportit ovat joukko etukateen maarattyja ja
parametroituja raportteja. Raportit ovat yrityskohtaisia ja muokattavissa johdon

tarpeiden mukaan.
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Kuva 10. Logisticar-ohjelman seurantavalikko
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ABC-yhteenveto/aikavali on luvussa 2.4.2 esitellyn ABC-yhteenvedon kaltai-
nen raportti. Aikavaliraportissa nimen mukaisesti paastaan nakemaan miten
keskeiset tunnusluvut ovat kehittyneet ja muuttuneet valitulla paiva tai kuukau-

sitasolla.

Jos haluttuihin tavoitteisiin varastonhallinnassa ei paasta, tarkein tyokalu syi-
den selvittamiseen on poikkeamaraportti. Raportilta voidaan tarkastella esi-
merkiksi nimikkeita, joilla kiertonopeus on liian hidas suhteessa tavoitteisiin tai
nimikkeet, joita ostetaan lilan usein. Raportilta nakee kattavasti tavoitteet ja to-
teutuneet luvut seka eron ja prosenttiluokan arvoille, kuten myynti, kate ja va-
rastonarvo seka saapumisille ja otoille. Poikkeamaraportti voidaan laatia yh-
teenvedon ja erittelyn valilla. Yhteenveto esittaa poikkeamat luokittain ja erit-

tely nimiketasolla. (Kuva 11).
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Kuva 11. Poikkeamaraportti ja rajauksien teko

Kuvassa 11 poikkeamaraporttiin on lisatty myos rajausnakyma. Rajausnaky-
massa voidaan suodattaa tulokset tiettyjen haluttujen arvojen mukaan. Hi-
taasti kiertavien ja nopeasti kiertavien nimikkeiden suodatukseen on omat pi-
kanappaimet.
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3.4.4 Oston moduuli

Oston moduulin kaytetyimpia tyokaluja on kuvassa 12 nakyva ostoehdotus.
Ostoehdotuksen voi tehda toimittajakohtaisesti valitulle tunnukselle, ja se voi-
daan rajata tilaus- tai varastoitaville nimikkeille tai ottaa mukaan molemmat.
Ostoehdotus listaa nimikkeet riveittain muutaman lisatiedon lisaksi, joita ovat
ostotarve ja Logisticarin ehdotus perustuen ohjausarvoihin. Ostoehdotuksen

saa siirrettya sellaisenaan paajarjestelmaan.
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Kuva 12. Ostoehdotus (Logisticar 2019a)

Kuvassa 13 nakyvassa ostosuunnitelmassa voidaan suunnitella tulevia tar-
peita nimikekohtaisesti eri kulutusennusteiden mukaan. Suunnitelmassa voi-
daan kayttaa Logisticarin laskemaa kulutusennustetta tai manuaalisesti syo6-
tettya kulutusennustetta. Suunnitelma voidaan laskea viikko- tai kuukausita-
solla. Nimikkeen riveille voidaan valita varikoodattuina eri arvoja, kuten tehty
viikkosuunnitelma, paajarjestelmaan jo tehdyt ostotilaukset, avoimet myyntiti-
laukset ja Logisticarin laskemat kulutukseen perustuvat ostoehdotukset. Paa-
jarjestelmaan jo tehdyt ostotilauksille on tarkea paivittaa toimittajan antamat
toimituspaivat, silla ne vaikuttavat suunnitelmaan. Ostosuunnitelma laskee ri-

vien alle ostoihin tarvittavat padomat ja varastonarvon.
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Kuva 13. Ostosuunnitelma (Logisticar 2019a)

Oston moduulista 10ytyy myos kuvassa 14 nakyva kateva seurantaraportti ni-

meltdan Nimike ABC/toimittaja. Raportista nakee katevasti toimittajien ajan-

kohtaiset kiertonopeuden, O-rivit ja palvelutason. Kuten kuvasta nahdaan, ar-

vot on helppo poimia ja liittaa esimerkiksi yrityksen toimittajien seurannan ra-

porttiin.
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Kuva 14. Nimike ABC/toimittaja (Logisticar 2019a)

Kuvan 14 nimike ABC/toimittaja nakymasta paasee edelleen hiiren oikealla

napilla porautumaan tarkemmin valitun toimittajan nimikeraporttiin, josta I0ytyy

nimikekohtaisesti myynnin, katteen, varaston ja kiertonopeuden arvot, seka

saapumisten ja ottojen lukumaarat.
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Oston moduulista 10ytyva kuvassa 15 oleva ostotilauskanta pvm/nimike esittaa

yhteenvedon joko valitun toimittajan tai kaikkien toimittajien avonaisesta osto-

kannasta valitulle tunnukselle.

D LSS e e b
T | Pean 22 08007 - T
s — [
Ostoblsusharta pym'nimike
P 22 T =nn L
(RS Hariae Bans Timsn b grees (LT (TS
ool E Wues " dmare e ™o
i R 201X L - ]
wi TEE (% M . "
------ V4 W Am 15 F
134 . T A 150 =
1368 X 20t T w4
o [ T 3
o i T v
i i i i ®
i 4l B
t 1
e 1 dimd Y

Kuva 15. Ostotilauskanta pvm/nimike (Logisticar 2019a)

Kuten kuvasta 15 nahdaan, avoin ostotilauskanta on suodatettu suunnitellun

toimituspaivan mukaan. Tasta poikkeavat toimitukset nakyvat punaisella va-

rilla. Rivit ovat helppo siirtaa esimerkiksi valmiiseen Excel-tiedostoon ja lahet-

taa edelleen toimittajalla ja pyytaa uudet toimituspaivat.

3.4.5 Myynnin toiminnot

Myynnin moduulin tarkastelu on hyva aloittaa asiakasyhteenvedosta. Asiakas-

yhteenvedossa voidaan nahda, miten valitun tunnuksen asiakkaat on luoki-

teltu ABC-yhteenvedon mukaisesti. Lisaksi nakymassa on tarkeimmat tunnus-

luvut. (Kuva 16.)
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Kuva 16. Asiakasyhteenveto (Logisticar 2019a)
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Asiakasyhteenvedosta voidaan porautua oikealla hiirennapilla avautuvasta va-
likosta helposti erilaisiin nakymiin. Valikosta voidaan siirtya esimerkiksi A-luo-
kan asiakkaisiin valitsemalla asiakasraportti. Asiakasraportissa on riveittain A-
luokan asiakkaat ja tarkeimmat tunnusluvut. Asiakkaan nimen kohdalta voi-
daan edeta hiiren oikeasta napista avautuvasta valikosta edelleen tarkempiin
tietoihin valitsemalla esimerkiksi asiakas nimike/erittely nakyma. Naihin toimin-
toihin ja raportteihin paasee kasiksi myds myynnin moduulin alasvetovalikosta
(Kuva 17).
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Kuva 17. Myyntimoduulin alasvetovalikko ja toiminnot

Edella esitetyista asiakasraporteista saa paljon hyodyllista tietoa, joista erityi-
sesti kannattaa seurata kate € ja kate % arvoja seka keskimaaraisen keratyn
rivin arvoon (€/rivi). Lisaksi raportteihin voidaan sy6ttaa omat kulut, kuten

myyntirivin ja laskun kustannus euroina.

3.5 Yleisimmat raportit

Yleisimpia raportteja Logisticarissa on kayty jo melko kattavasti lapi aikaisem-
missa alaluvuissa. Dashboard on kuitenkin hyva nostaa viela esiin. Dashboard
kuvassa 18 on Logisticarin kaynnistymisen yhteydessa automaattisesti avau-

tuva visuaalinen koontiraportti.



35

User | Digie w Hi [ Azetheiu E Sl

Ceslor | Tosedtiagal | Mahitys

it ety kalkl Viarasto s it

839 92,8

15004

o

v ﬂ 99.5

EfLEEE

‘Waras totlann Varastotlanng arso

Tuine Basaj rita =0

=] | T [
.‘i:LI:-I’I B | [ree—

-
B - W s

EpOEEE
=

Lo

| [N VRN PR— |

¥  —
1 LI

Kuva 18. Dashboard (Logisticar 2019b)

Kuten kuvasta 18 voidaan havaita, dashboardiin mahtuu hyvin paljon tietoa.
Valilehtia on kolme ja jokaiseen mahtuu maksimissaan yhdeksan erilaista ku-
vaajaa. Organisaation Logisticarin paakayttaja voi muokata dashboardista ha-
lutunlaisen. Kuvaajiin voidaan myos maaritella saanto, mihin niista paasee po-
rautumaan. Alla on viela esimerkkeja, mita raportteja dashboardiin on mahdol-
lista maarittaa:

yhteenveto

myynnin yhteenveto
kuukausitason myynti / kulutus
kuukausitason ostot ja saapumiset
tuotepolitiikka

osto / tuotantoehdotukset
tilannetieto, joka nayttaa onko tiedonsiirrot onnistuneet
varastotilanne raportit
poikkeamakuvaajat

hintaindeksit

myOhassa olevat toimitukset
toimitusvarmuus.

4 TOIMEKSIANTAJA

Kentek Oy on vuonna 1980 perustettu raskaan kaluston ja teollisuuden (tekni-
nen kauppa) tarvikkeiden maahantuoja. Kentek Oy:n toimiala on suodattimien
tekninen tukkukauppa ja toimialaluokitus on moottoriajoneuvojen osien ja va-

rusteiden tukkukauppa. (Finder s.a.) Kentek Oy tuo maahan laajan valikoiman

rakennuskoneiden, tydkoneiden, hy6tyajoneuvojen ja teollisuuden suodattimia
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ja muita tuotteita. Muita tuotteita ovat muun muassa aanenvaimentimet, putki-
osat, kiinnitystarvikkeet, kontrollerit ja polttoaineen vedenerottimet. Kentek Oy
edustaa useita alan karkimerkkeja ja on tunnettu maansiirtoalan ja teollisuu-

den laitteiden suodatintoimittaja. Kentek Oy toimittaa myds valmistavalle teolli-

suudelle asiakaskohtaisesti raataloityja tuotteita. (Kentek Oy 2024.)

Kentek Oy on toimialansa keskeinen toimija Suomessa. Kilpailijoina on muita
saman kaltaisia toimijoita ja jalleenmyyjia. Toimialalla on kova kilpailu, jota vai-
keuttaa viela ulkomainen verkkokauppa. Keskittymalla kuitenkin laajaan ydin-
osaamisen tuotteiden tarjontaan ja kilpailukykyisiin hintoihin, on hyvat mahdol-
lisuudet toimia. Poikkeusajat ovat tuoneet toimialalle haasteita inflaation ja
EU:n asettamien pakotteiden vuoksi. Inflaation vuoksi toimittajat ovat joutu-
neet nostamaan hintoja normaalia useammin, minka lisaksi asiakkaat investoi-
vat varovaisemmin. Kasvavan Kilpailun lisaksi toimialla hankaluutta luovat
muun valmistavan teollisuuden tuotteiden brandaaminen omille tuotemerkeil-
leen. Erikoisen maailman tilanteen vuoksi tulevaisuuden ennustaminen on

myos vaikeaa.

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimushaastattelut suoritettiin maaliskuussa 2024 yksildhaastatteluina ja
haastateltavina olivat kolme henkil63a, jotka kaikki kayttavat Logisticaria. Haas-
tattelurungon tekeminen aloitettiin viikolla 10 ja haastattelut toteutettiin viikolla
12. Hirsjarven ja Hurmeen (2022) mukaan henkildhaastattelut sopivat hyvin
aloittelevalle tutkijalle. Ne ovat myds tavanomaisin tapa suorittaa haastatte-
luita, vaikka rynmahaastattelut kasvattavat suosiota. Ryhmahaastattelut voivat
tuottaa monipuolisempaa tietoa ja haastateltavat kommentoivat ja huomioivat
muiden vastauksia spontaanisti. (Hirsjarvi & Hurme 2022, 69.) Yksilohaastat-
telu soveltuu hyvin omakohtaisen kokemuksen tutkimiseen (Vilkka 2021, 99).
Yksilohaastatteluilla haluttiin kartoittaa selkeasti jokaisen haastateltavan oma-
kohtainen ohjelman kaytto ilman muiden haastateltavien vaikutusta vastauk-

siin.

Haastattelukysymykset lahetettiin kaikille haastateltaville sahkodpostitse sa-
maan aikaan. Ennen haastattelukysymysten lahetysta haastateltaville kerrot-
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tiin tulevasta haastattelusta ja tiedusteltiin haluavatko he osallistua haastatte-
luun ja onko valittu menetelma ja aikataulu sopivat. Haastateltavat saivat vii-
kon aikaa miettia vastauksia ja vastata kysymyksiin. Taman jalkeen vastauk-
set kaytiin lapi haastateltavien kanssa henkilokohtaisesti yksitellen. Haastatte-
lut jaettiin kahteen osaan, ohjelman kayttajille ja toimeksiantajayrityksen esi-
henkilolle. Kummassakin haastattelussa kysymykset oli luokiteltu teemoittain.
Yksi erillinen kysymyssarja lahetetiin toimeksiantajayrityksen esihenkillle,
joka oli mukana Logisticarin hankinnassa ja integraatioprojektissa, ja toimii
edelleen kayttajien esihenkilona. Taulukossa 1 on kuvattu teemat, joita kaytet-
tiin haastatteluissa. Ohjelman kayttajien ja esihenkilon haastattelurungot ovat

tutkimuksen liitteina (liite 1; liite 2).

Taulukko 1. Tutkimushaastattelussa kaytetyt teemat

Tutkimushaastatteluiden teemat
Logisticarin kayttajat Esihenkild
Logisticarin nykyinen kaytto Logisticarin nykyinen kaytto
Koulutus Koulutus
Tunnistetut haasteet/ongelmat Tunnistetut haasteet
Uusia toiminta- ja parannusehdotuksia Uusia toiminta- ja parannusehdotuksia
Muita ajatuksia Muita ajatuksia

Kuten taulukosta 1 nahdaan, esihenkildlle lahetetyn haastattelun teemat ovat
samanlaiset, kuin Logisticarin kayttgjille lahetetyt teemat. Ainoastaan tulo-
kulma kysymyksissa oli erilainen ja osa kysymyksista keskittyi kayttajista poi-
keten erilaisin tehtaviin, jarjestelmaintegraatioon ja ohjelman kayttoon toimek-
siantajayrityksessa laajemmin. Taman tarkoituksena oli saada vastauksia eri
nakokulmasta. Vehkalahti (2019, 24-25) tutkii kyselytutkimuksia tiedonkeruun
apuna ja niissa kaytettyja avoimia kysymyksia, joihin voidaan vastata vapaa-
muotoisesti. Avoimista kysymyksista voidaan saada tarkempaa tietoa kuin ky-
symyksista, joissa on valittavana valmiita vastauksia. Avointen kysymysten
vastauksista voidaan saada sellaista tietoa, mita ei valttamatta olisi osattu ky-
sya muuten. Tassa tutkimuksessa kaytetty haastattelututkimus on eri mene-
telma, kuin kyselytutkimus, mutta avonaisia kysymyksia voidaan kayttaa kum-

massakin tutkimusmenetelmassa. Taman tutkimuksen haastattelut toteutettiin
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pelkastaan avonaisilla kysymyksilla. Osaan kysymyksista olisi soveltunut sul-
jettu osio, jossa vastauksia olisi pyydetty ja analysoitu numeerisesti. Koko-
naan avoimiin kysymyksiin paadyttiin sen muodostamalla yhtenaisella linjalla

ja vastauksissa haluttiin tulevan asioita ilmi laajasti.

Litterointi on puheen ja tekstin purkamista kirjoitettuun muotoon eli kuvausta
siita, mita on tapahtunut. Litteroinnin yhteydessa paastaan ensimmaista ker-
taa tutustumaan aineistoon ja samalla tekemaan alustavaa analyysia aineis-
tosta. (Kallio s.a.) Siita, milla tavalla ja miten tarkasti aineisto litteroidaan, ei
ole tasmallista ohjetta. Aineiston purkaminen tietokoneelle helpottaa aineiston
kasittelya, ja jos on kaytetty teemahaastattelua, niin aineiston purkaminen val-
miiksi teema-alueittain helpottaa analyysin tekoa. (Hirsjarvi & Hurme 2022,
146-149.) Tutkimushaastattelun aineisto litterointiin melkein sanatarkasti ja
kayttaen tukena haastattelun teemoja. Lopuksi aineistosta kirjoitettiin tiivis ja

johdonmukainen analyysi.

Haastattelukysymykset lahetettiin sahkopostilla, jolloin aineistossa oli viela
mukana henkilGtietoina haastateltavien nimet ja sahkdpostiosoitteet. Kysy-
myssarjat siirrettiin vastauksineen tekstinkasittelyohjelmaan ja tallennettiin
haastateltavan nimella toimeksiantajayrityksen tarjoaman henkilokohtaisen
kannettavan tietokoneen tyopoydalle, johon ainoastaan tietokoneen kayttajalla
on paasy. Haastatteluissa ja niihin liittyvien keskusteluiden yhteydessa teksti-
tiedostoihin lisattiin tarkentavat vastaukset ja taman jalkeen tiedostot pseu-

donymisoitiin peitenimilla.

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Kuten tutkimuksen alussa toimintatutkimuksen luvussa kerrotaan haastatte-
luista ja sisallonanalyysista, haastatteluista ja keskusteluista saatu tutkimusai-
neisto esitetaan tiiviistetysti ja selkeasti. Haastatteluiden aineisto eli kaikkien
vastaajien vastaukset liitettiin samaan tekstiin teeman mukaisesti otsikkonsa
alle. Myds kayttajien kysymyksista eroava esihenkilon kysymyssarja vastauk-
sineen oli teemoiltaan melko sama kayttajien haastattelurunkoon. Haastattelu-
vastauksissa ja haastatteluiden yhteydessa pidetyissa keskusteluissa osa
vastauksista ja tarkennuksista liittyivat samanaikaisesti eri teemoihin. Tama

huomioitiin niin, ettd teema maaraytyi alkuperaisen kysymyksen mukaan
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mutta tekstissa viitataan myos toiseen teemaan. Seuraavissa alaluvuissa kasi-
telladn analysoidut vastaukset teemoittain. Analyysin jalkeen tutkitaan haas-
tatteluiden vastauksia tarkemmin ja havainnoidaan seka peilataan niita Logis-

ticarin toimintoihin.

6.1 Logisticarin nykyinen kaytto

Logisticarin kayttd toimeksiantajayrityksessa on otettu kayttoon mieluisasti ja
sen tuomat edut eri tehtavissa on todettu onnistuneiksi ja ohjelman kaytto tu-
kee yrityksen logistisia prosesseja niilta osin kuin ohjelma on hankittu. Yleisim-
mat Logisticarin kaytetyt toiminnot ovat:

e ostoehdotusten teko

e nimikegraafin kaytto ja nimikesuunnittelu

e toimittajien seuranta erityisesti Nimike ABC /Toimittaja -toiminnon
avulla.

Ostoehdotusten teko on eniten kaytetty toiminto Logisticarissa. Ostoehdotuk-
sen teko on kaikilla hyvin samankaltaista; Tunnukseksi valitaan oikea varasto-
sijainti, tietty toimittaja, ja ehdotukselle otetaan mukaan varastoitavat nimik-
keet ja tilausnimikkeet. Ehdotusten laskentaperusteena kaytetaan varmuusva-
rastoa. Ostoehdotuksen kanssa samaan aikaan kaytetaan useasti myos nimi-
kegraafia, mika esittaa selkeasti graafisen kuvaajan avulla nimikkeen tapahtu-
mat haluttuna aikavalind. Nimikegraafin avulla Naviin siirrettya ostoehdotusta
tarkastellaan nimikkeiden ja maarien osalta ja muokataan, jos joukossa on
liian suuria ostomaaria ja turhia nimikkeitd. Nimikegraafin kaytté on kuitenkin
yleisempaa ainoastaan rivimaaraltaan pienemmissa ostoehdotuksissa. Sa-
malla huomattuja korjauksia kdydaan tarpeen mukaan muokkaamassa nimi-
kesuunnittelun ostoparametreissa. Haastateltava 2 kertoo paivittaisesta kay-

tosta seuraavasti:

Logisticarin toiminta on selkeé&sti kehittynyt ajan myété tapahtu-
madatan liséénnyttyé, joka oli toki odotettavissa. Mielesténi ohjel-
masta on kehittynyt oikein hyvé tybkalu ja erityisesti nimikegraafi
on ollut omaan kayttééni hybddyllinen tybkalu. (Haastateltava 2.)

Toimittajien ja toimitusten seuraamiseen yleisimmin kaytetyt toiminnot ovat Ni-

mike ABC /Toimittaja -toiminto seka Ostotilauskanta pvm/nimike. Toimittajien
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seurantaa suoritetaan toistuvasti. Kuukausittain, aina kuun alussa, erillisen oh-
jeen mukaan tehdaan toimittajienseuranta valittujen arvojen mukaan. Nimike
ABC /Toimittaja -toiminto tuo ruudulle valitulle tunnukselle yleisimmat seurat-
tavat arvot toimittajittain. Yrityksessa seurantaan kirjataan ylos kiertonopeus,
O-rivit ja palvelutaso. Toimitusten seurantaan kaytetaan Ostotilauskanta
pvm/nimike -toimintoa. Valittuja tunnuksia ovat varastosijainnin lisaksi yksittai-
nen toimittaja tai kaikki toimittajat ja paivamaara, mihin toimitusaikoja verra-
taan. Toiminto tuo ruudulle selkeasti ja informatiivisesti mydhassa olevat toimi-
tukset nimikkeittaan. Nimikkeen kanssa samalla rivilla ovat tarkeat tiedot, ku-
ten toimittaja, arvioitu toimituspaiva, myohastymispaivien maara, kappale-
maara ja ostotilausnumero. Nakymasta kopioidaan tiedot ja ne lahetetaan toi-
mittajille ja pyydetaan uudet toimituspaivat. Riippuen rivien maarasta muuta-
man nimikkeen kohdalla tiedot voidaan kopioida ja liittaa nimike kerrallaan
sahkopostiin tai jos nimikkeita on paljon, rivit voidaan siirtaa sita varten teh-
tyyn Excel-tiedostoon ja liittaa toimittajalle lahetettavaan sahkopostiin. Toimi-
tusaikojen seurantaa suoritetaan viikoittain. Seurannan raportteja kaytetaan
myos yrityksen sisaisissa palavereissa ja jonkin verran ulkoisten sidosryhmien

kanssa kaydyissa palavereissa ja tapaamisissa.

Haastatteluiden mukaan myos paljon kaytetty toiminto on nimikesuunnittelu.
Nimikesuunnittelussa kaydaan hienosaatamassa nimikekohtaisesti ostopara-
metreja, kuten varmuusvarastoa, varastoluokittelua tilustuotteen ja varastoita-
van valilld sekd hankinta-aikaa. Haastatteluissa ja keskusteluissa korostui
myo6s, miten nimikegraafin kayttd tukee nimikesuunnittelua todella paljon. Ni-
mikegraafista on helppo nahda nimikkeen kayttaytyminen tietylla ajanjaksolla.
Graafiin saadaan dataa osto- ja myyntitapahtumista ja saldon kayttaytymi-
sesta. Naiden lisaksi nakyviin valitaan maksimivarasto, tilauspiste ja varmuus-
varasto. Taman kerrottiin helpottavan yksityisten myyntipiikkien erottumista
normaalista myynnista ja siten vaikuttavan ostoehdotuksen tarkistukseen

maarien osalta.

Muita haastatteluissa esiin tulleita ja harvemmin kaytettavia toimintoja ovat si-
mulointi, ABC-yhteenveto ja nimikeraportti. Simuloinnissa laaditaan ABC-filo-
sofian mukainen varastonohjaus. Simuloinnissa kaydaan saatamassa A-I-luo-
kittain varastolle tavoitellut ohjausarvot, kuten kiertonopeus ja palvelutaso.

ABC-yhteenvedosta kaydaan seuraamassa A-l-luokkien tarkeimpia arvoja.
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Maaritellyn tunnuksen, tassa tapauksessa varastosijainnin, arvot, kuten kierto-
nopeus, palvelutaso, saapumisten ja ottojen maarat, varaston arvot ovat hel-
posti luettavissa luokittain. Nimikeraporttia kaytetaan myads silloin talloin, kun
halutaan nahda tietyn luokan nimikekohtaiset myynnit, katteet, varastot ja kier-

tonopeudet.

6.2 Koulutus

Haastatteluissa selvisi, etta koulutus oli onnistunut seka kayttoonoton kannalta
etta lapikaytyjen toimintojen laajuudesta ja niiden kaytosta. Vastauksissa ker-
rottiin myds, etta tietoa tuli niin paljon, etta osa siita on unohtunut ja kaikista
lapikaydyista asioista osa ei sisaistynyt, koska jarjestelma oli entuudestaan
tuntematon ja se loi haasteita ymmartaa eri toimintojen kaytantda. Keskuste-
luissa tuli kuitenkin ilmi henkiloston avoin suhtautuminen ohjelman toimintojen
opetteluun. Alla olevissa sitaateissa haastateltavat 2 ja 4 kertovat avoimesta

suhtautumisesta ohjelman toimintojen oppimiseen:

Asioita kaytiin varsin laajasti 1api, mutta toki ison osan asioista op-
pii kdytdnnon tekemisen kautta (Haastateltava 2).

Logisticar on lopulta aika yksinkertainen ohjelma, jossa on paljon
toimintoja, joten kokeilemalla saattaa I6ytédé etsiménsé (Haastatel-
tava 4).

Koulutukset myds tallennettiin, jolloin niihin voidaan palata myéhemmin. Sa-
moin koulutuksessa kaytetyt PowerPoint-diat ja Logisticarin kayttajamanuaali
on henkiloston kaytettavissa. Jarjestelman toimittajan tuki ja jalkimarkkinointi

on myos toiminut hyvin. Lisakoulutusta on mahdollista saada tarvittaessa.

Henkiloston haastattelujen perusteella kaikki olivat yhta mielta siita, etta jon-
kinmoista lisdkoulutusta olisi hyva saada. Vastauksissa tuli esiin laajalla skaa-
lalla erilaisista vaihtoehdoista koulutuksen tavoista ja sisallosta. Haastateltavat

1 ja 2 kertoivat toiveensa ohjelman perus- ja lisatoiminnoista.

Ohjelman osalta voisi olla hyvé kéydé lapi ja néin palauttaa mieliin
ohjelman ominaisuudet. Itse huomaa kayttavansa tiettyja ominai-
Suuksia, eiké arjessa tule juurikaan perehdyttyd muihin. (Haasta-
teltava 2.)
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Ehké kertaus ja lisétoimintojen lapikaynti olisi hyva (Haastateltava

1)

Sisaltoon toivottiin siis muun muassa ohjelman ominaisuuksien lapikayntia,
kertausta perustoiminnoista ja sita, etta samalla kaytaisiin lapi lisatoimintoja.
Alla haastateltava 3 kertoi hieman toisenlaisia nakemyksia, mita koulutuksen

sisaltd voisi olla:

Tips & tricks -tyylinen koulutus ohjelman toiminnoista olisi paikal-
laan. Olisi myds hyvé kuulla miten muissa yrityksissé kéaytetdan
Logisticaria ja mité toimintoja heilld on otettu viikoittaiseen kéyt-
t66n. Liséksi analyyttiselle pohdinnalle olisi hyvé kéyttééa aikaa.
(Haastateltava 3).

Keskusteltaessa koulutukseen liittyvissa vastauksissa nousi kaksi ideaa mie-
tintaan. Ensimmaiseksi ohjelman kayttajien kesken tulisi kdyda yhdessa lapi
mita ohjelmasta jo tiedetaan ja mita toimintoja kaytetaan. Taman perusteella
voitaisiin pyrkia raataldimaan koulutusta. Toiseksi yhdessa asioiden lapikaymi-
sen jalkeen on syyta miettia, tarvitaanko koulutusta ulkopuoliselta taholta, vai
voidaanko asia ratkaista itse. Kayttajilla on ostamisen tunnusluvut hyvin hal-
lussa ja ohjelman rutiininomaisten asioiden hoitaminen sujuu hyvin. Ostami-
sen ja varastonhallinnan koulutuksen sijaan analyyttiselle pohdinnalle olisi

hyva uhrata aikaa.

6.3 Tunnistetut haasteet ja ongelmat

Aineiston perusteella henkilostd on yhta mielta, etta Logisticar tukee yrityksen
prosesseja ja toimintaa hyvin, seka on ratkaissut haasteet, joita varten ohjel-
misto on hankittu. Nama haasteet olivat ensisijaisesti ostaminen ja varaston-
hallinta. Erityisesti tata onnistumista korosti seikka, kun dataa on kertynyt ajan
my6ta. Ostoehdotukset ovat varsin valmiita ja suuria muokkauksia ei tarvitse
tehda. Ongelmia ja haasteita kuitenkin tuli ilmi. Haasteiksi tassa tutkimuk-
sessa luetaan kayttajalahtoiset ja toimintatapoihin liittyvat asiat ja ongelmiksi
tekniikkaan liittyvat toimimattomuudet. Erityisesti tiedonsiirto ja nimikesuunnit-

telu herattivat keskustelua.
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Tiedonsiirto paajarjestelmasta Logisticariin jakoi mielipiteita. Jakaumaa selitti
yksiselitteisesti tyotehtavat. Enemman ostoja tekeville samana paivana osto-
ehdotuksen ajon kanssa tehdyt myyntitilaukset paajarjestelmaan aiheuttavat
runsaasti ylimaaraista manuaalista tyota. Erityisesti tilaustuotteiden saaminen
ostotilauksille on ensiarvoisen tarkeaa. Tasta haasteesta keskusteltaessa ko-
rostui tapa, jolla ostotilauksia tehdaan. Paasaantdisesti ostotilaukset lahete-
taan toimittajille torstaisin ja perjantaisin. Henkilostolla on toisistaan hieman
poikkeavia tapoja tehda ostotilauksia. Ostotilauksia avataan jo alkuviikolla ja
niita taydennetaan viikon loppua kohti ja toinen tapa on ajaa ostoehdotus ja
avata ostotilaus samana paivana, kun se lahetetaan toimittajalle. Logisticariin
on mahdollista saada manuaalinen tietojen paivitys paajarjestelmasta, mutta
se on raskas ajo ja saattaa aiheuttaa pahimmillaan tallentamattomien tietojen
menetysta. Keskusteluissa syntyi ajatus siita, onko tasta enemman haittapuo-
lia, kuin lisdarvoa. Tiedonsiirrossa Logisticarista paajarjestelmaan on havaittu
jotain viivetta ja ostoehdotukset jaavat usein odottava-tilaan, jolloin niista ei
muodostu automaattisesti ostotilaus paajarjestelmassa vaan ne taytyy kayda

kuittaamassa manuaalisesti.

Nimikesuunnittelu eroaa paajarjestelman ja Logisticarin osalta melko paljon,
mika aiheutuu erilaisesta tarve- ja tilauspistelaskennasta. Tama johtaa nimik-
keen kohdalla erilaiseen varmuusvaraston maaraan jarjestelmien kesken.
Haasteen tasta luo, ettd uuden jarjestelman ja koulutuksessa kaydyn laajan
materiaalin vuoksi ei olla ehka ymmarretty, tiedetty tai muistettu miten tai mika
vaikuttaa mihinkin arvoon ja kuinka lopullinen ostoehdotus lopulta muodostuu.
Vastauksissa pohdittiin myos Logisticarin laskemaa keskikulutusta. Jos asiak-
kaan kanssa on sovittu tietysta maarasta varmuusvarastoon ja se on asetettu
paajarjestelmaan, Logisticar laskee omien ohjausarvojen mukaan varmuusva-
rastoarvon, mika saattaa olla arvoltaan matalampi. Tasta ilmenee myos on-
gelma, kun myyntiosasto katsoo nimikkeiden saldoja paajarjestelmasta ja va-
rastossa olevat maarat saattavat olla asetettuja varmuusvarastoja pienemmat
johtuen Logisticarin erilaisista tilauspisteistd. Tama juonsi keskusteluun siita,
tarvitseeko myynnin lopulta tietda varmuusvarastojen arvoja ja onko tiedotus

uudesta ostostrategiasta valittynyt tarpeeksi selkeasti.
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Haastatteluaineistossa tuli esiin haasteita laajasti eri toimintoihin liittyen.

Haastateltavat 3 ja 4 kertoi esimerkiksi ohjelman kayttoliittymaan liittyvista asi-

oista seuraavasti:

Navigointi Logisticarissa on Vélilld hankalaa, kun ikkunat peittéavéat
toisia ikkunoita ja tietyn ikkunan esiin saaminen on vaikeaa. Myds
runsaiden toimintojen vuoksi oikean polun I6ytdminen tiettyyn toi-
mintoon on Vélilld hankalaa. (Haastateltava 3).

Haasteita on myds tuonut jotkin automatiikan jumitilanteet. Témé

eivét ole olleet ihan selvid. Néisséa tilanteissa enemmén tai pa-
rempi kommunikaatio on jaényt vajaaksi. (Haastateltava 4).

Haastateltava 1 mietti omaan toimintaan liittyvaa haastetta:

Jos kéayttéja lukitsee nimikkeelle tietyn varmuusvaraston arvon,
niin muuttuuko se, jos menekki kasvaa, vai pysyyko lukitus?

(Haastateltava 1.)

Haastatteluissa ja niihin ymparilla kaydyissa keskusteluissa tuli esiin myos

muita ongelmia. Taulukossa 2 on kuvattu naita ongelmia ja tuotu mukaan nii-

hin liittyvia pohdintoja syista ja ratkaisuehdotuksista.

Taulukko 2. Haastatteluissa esiin tulleita ongelmia ja pohdintaa

Paajarjestelmassa tehdyt myyntipalautusti-
laukset
tulevat Logisticarissa ostoehdotukselle.

- Tasta ongelmasta laitettiin selvitys
kayntiin

Varastoitavien ja tilaustuotteiden tietojen
paivittymisessa

muutokset eivat vaikuta aina paatyvan Logis-
ticariin.

- Tiedonsiirrossa on ehka ollut katko

Ostoehdotuksissa nimikekohtaiset oston li-
sarivit eivat ndy

siirron jalkeen paajarjestelmassa ostotilauk-
sella.

- Tarkea tieto, joka maaraa muun mu-

assa pitadko nimike tilata toimittajalta
tietylle tarjoukselle.

- Oston lisariveilld ndkyvat myos muun
muassa paljousalennuksien minimiti-

lausmaarat.

Iltapaivalla paajarjestelmaan luotu myyntiti-
laus ei ndy
seuraavana paivana ostoehdotuksella.

- Tahan saattaa liittya myyntitilaukselle
syOtetty

reilusti myohemmin oleva toimitus-
paiva.
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6.4 Toiminta- ja parannusehdotukset

Haastatteluissa kysyttiin myos erilaisista toiminta- ja parannusehdotuksista.
Tapahtumadatan lisaannyttya ja ohjelman kayton ollessa jo tuttua, asioita otet-
tiin esiin melko laajalla skaalalla. Haastattelussa ollut teema muita ajatuksia
yhdistettiin analyysissa toiminta- ja parannusehdotusteemaan, koska vastauk-
set olivat hyvin samankaltaisia. Lisaksi osa teeman muita ajatuksia vastauk-
sista liittyi hyvin vahvasti haasteisiin ja ongelmiin. Nama vastaukset liitettiin

niita kasittelevaan lukuun.

Erityisesti visuaaliseen esitystyyliin ja raportointiin kaivattiin parannuksia. Ku-
ten Logisticarin nykyisen kayton luvusta tuli ilmi, raportteja kaytetaan laajasti
yrityksen sisalla eri palavereissa kuin myds omistajille. Erityisesti raataldidym-
pia raportteja ja asiakkaille esitettavaa grafiikkaa toivottiin lisaa. Asiakkaille
esitettdvan grafiikan arveltiin helpottavan asiakkaiden kanssa kaytya keskus-
telua ja luotua paremman ymmarryksen logistiikkaketjusta. Talla voisi helpot-
taa ennusteiden saamista asiakkailta. Lisaksi myyntihenkil6t voisivat itse seu-

rata omia myyntejaan ja katekehitysta Logisticarista.

Toimeksiantajayrityksen ulkopuolisien sidosryhmien, toimittajien ja erityisesti
asiakkaiden kanssa, joilla on kaytdssa Logisticar, toivottaisiin integraatiota,
kuin myos palveluvarastoja asiakkaiden tiloissa. Myos toimittajien varastotieto-
jen datan saaminen Logisticariin vaikuttaisi hankintapaatoksiin ja ajoituksiin
merkittavasti, koska tama mahdollistaisi reagoinnin omiin varastotasoihin re-
aaliajassa ja ennakoivasti. Taman tiedon merkitys toimitusketjun optimoinnille
olisi merkittava nostaen sen uudelle tasolle. Muita paivittaiseen kayttoon liitty-
via ehdotuksia olivat muun muassa toimittajakohtainen nimikkeen tyypin mu-
kaan maaraytyva pakkauskoko ja manuaalinen toimittajakohtainen hankinta-

ajan muutos.

7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen edetessa kerattya haastatteluaineistoa reflektoitiin jatkuvasti pro-
sessien teoriaosuuteen ja Logisticarin toimintoihin ja raportointimahdollisuuk-

siin. Vahvassa roolissa oli myds tutkimuksen tekijan omat havainnoinnit, joita



46

on keraantynyt tyohistorian aikana toimeksiantajayrityksessa ja erityisesti tut-
kimuksen teon aikana. Kuten Hirsjarvi ym. (2013) kertoivat, etta aineiston ke-
raamisen yhteydessa aihetta voidaan joutua muokkaamaan ja tarkentamaan,
myo0s tassa tutkimuksessa fokusta ja painopisteita on jouduttu tarkentamaan
ja jopa tuomaan suunnitelmasta poikkeavia ratkaisuja ja aiheita mukaan.
Naillda menetelmilla on kuitenkin pystytty pitaytymaan hyvin tutkimuksen tavoit-

teissa ja pyrkimyksissa.

Talle tutkimukselle asetettiin tavoitteeksi kartoittaa tyontekijoiden nykyinen Lo-
gisticarin kaytto, seka kartoittaa minkalaisia muita mahdollisuuksia ja toimin-
nallisuuksia Logisticarista on mahdollista saada ja voidaanko niita ottaa yrityk-
sessa kayttoon. Tutkimuksessa myos kuunneltiin tyontekijoiden toiveet ja pa-
rannusehdotukset, seka tutkittiin mahdollisia haasteita ja ongelmia Logisticarin

kaytossa, seka integraatiossa yrityksen ERP-jarjestelmaan.

Edella kuvattujen tavoitteen mukaisesti tutkimuksen paatutkimuskysymys kuu-
luukin seuraavasti: Minkalaisia mahdollisuuksia ja toiminnallisuuksia Logisticar
tarjoaa, seka minkalaisia muita Logisticarin kayttdastetta yrityksessa nostavia

Logisticariin liittyvia asioita ja ideoita voidaan tuoda esiin?

Vastaus tutkimuskysymykseen on, etta varastonhallinnan toimintoihin on val-
miina tarvittavia laskentatunnuksia ja uusia toimintoja voidaan ottaa kayttoon.
Tama kuitenkin vaatii kayttajilta tutustumista uusiin toimintoihin ja koulutuk-
sessa kaydyn tiedon palauttamista mieleen, jotta toiminnot sulautuvat tyonte-
koon sujuvasti. Paakayttajan maarittaminen lisaa myos uusien toimintojen ot-
tamista kayttoon. Paakayttaja on myods merkittavassa roolissa haasteiden ja
ongelmien ratkaisuissa. Uusien toimintojen laajentaminen toimeksiantajayri-
tyksen muihin osastoihin, kuten myynnin ja johdon tueksi, Logisticariin joudu-

taan kuitenkin luomaan uusia laskentatunnuksia.

7.1 Kayton analysointi

Tutkimusaineiston analysoinnin tuloksista voidaan huomata, etta Logisticaria
kaytetaan toimeksiantajayrityksessa verrattain tehokkaasti niihin toimintoihin,
joihin ohjelma on hankittu eli ostoehdotusten tekoon ja varastonhallintaan. Os-



47

toehdotusten tasmallisyyden tarkistukseen ja muokkaamiseen kaytetaan tuki-
toimintoja, kuten nimikegraafia ja nimikesuunnittelua. Simulointia seurataan
kuitenkin vain silloin talloin. Varastonhallintaan ja sen tavoitearvoihin olisi ta-
man tutkimuksen mukaan hyva panostaa enemman aikaa nimenomaan Logis-
ticarin varaston ohjausarvoihin ja kayttaa enemman Logisticarin seurantatoi-
mintoja ja poikkeamaraportista saatavaa tietoa ja muokata tavoitteita halutun-
laisiksi toimeksiantajayrityksen strategiaa tukien. Toimeksiantajayrityksessa
voitaisiinkin miettia pitaisikd operatiivisen paallikon ja mahdollisesti tuotepaalli-

kon ja paakayttajan kanssa yhdessa kayda simulointia lapi sdannollisesti.

Ylimaarainen tekeminen ja turhat liikkeet ovat lean-filosofian hukkia, jotka ei-
vat tuota lisaarvoa yritykselle tai asiakkaalle. Jatkuvassa kehityksessa ja pa-
rantamisessa naita hukkia pyritdan tunnistamaan ja poistamaan. "Nain on en-
nenkin tehty” ajatustapa pitaisi pystya lopettamaan ja sita vastoin kehittdmaan
toimintaa ja ihmisen ja koneen valista toimivuutta. (Tuominen 2021a, 86-89.)
Kayton analysointiin liittyy ohjelman kayton lisaksi oleellisesti myos tyoskente-
lytavat. Toimeksiantajayrityksessa voitaisiin miettia tapaa tehda ostotilaukset
ja niiden lahettamista toimittajille. Lean-filosofian kannalta ostotilausten avaa-
minen alkuviikosta ja niiden tdydentaminen useana paivana erikseen ei ole
jarkevaa ajankayton kannalta. Jos ostot taysin automatisoidaan eli Logisticarin
ostoehdotus voidaan Naviin siitamisen jalkeen lahettaa toimittajalle niin muut-
taisiko se ostotilausten tekoa, kuten tekopaivia? Taytyy kuitenkin ottaa huomi-
oon, etta kaikkien toimittajien ostoehdotusta ei voida tehda Logisticarissa ni-

mikkeiden projektinomaisen luonteen vuoksi.

Laatu ja ajanhallinta parantavat lean-toimintatavan mukaisesti kilpailuetua ja
kannattavuutta. Lyhyilla lapimenoajoilla on vaikutusta muihin suorituskykyteki-
j6ihin. (Tuominen 2021a, 28-30.) Logisticarin tapa laskea ostoehdotukset pa-
rantavat varastonhallintaa laskemalla varastointikustannuksia ja parantaa laa-
tua nostamalla toimitusvarmuutta. Logisticarin kayttd vaatii luottamusta ohjel-
maan ja sen laskentaan tarve-ehdotuksista ja tilauseristd. Uudenlainen osto-
tapa kehittyneemman ohjelman myota vaatii myos totuttelua. Jos aikaisem-
massa toimintatavassa ostettiin paajarjestelman varmuusvaraston mukaan,
uusi tapa saattaa aiheuttaa hammennysta. Uusi jarjestelma voi ostaa nimi-

ketta alle totutun varmuusvaraston rajan ja silloin maara ostotilauksella ei pida
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menna muuttamaan manuaalisesti suuremmaksi. Yritysjohdolta ja myynti-
osastolta vaaditaan myods ymmarrysta ja hyvaksynta uudentyyppisesta ostota-
vasta. Tasta syysta yritysten sisalla osastojen valinen hyva ja avoin vuorovai-

kutus on tarkeata.

7.2 Kayttajakoulutuksen vaikutus

Toimeksiantajayrityksessa ostotehtavat suoritetaan nykyisellaan hyvin ja osta-
jilla on oston tunnusluvut ja rutiininomaiset asiat ostamisessa ja ohjelman hal-
linnassa hyvin hallussa. Jonkinmoisen lisakoulutuksen tarve olisi kuitenkin
kaikkien mielesta tervetullutta ja taman tutkimuksen tulosten perusteella toi-
meksiantajayrityksessa olisi hyva kdayda ohjelman nykyista kayttoa lapi, pa-
lauttaa mieleen toimintoja ja pohtia yhdessa mahdollisista jatkotoimista ja toi-
mintamalleista. Jokaisen henkilon ei tarvitse tietaa kaikkia Logisticarin toimin-
toja, mutta olisi tarkeata, etta pienetkin kysymykset tuottaisin esiin keskustelui-
hin ja esimerkiksi paakayttajalle tietoon. Tiedon jakamiseen olisikin syyta 10y-
taa hyva kanava tiimin sisalla. Koulutuksen vaikutus Logisticarin tehokkaa-

seen kayttoon on kuitenkin taysin selva asia.

7.3 Paakayttajan rooli

Silvennoisen (2017) blogitekstissa tuotiin vaihtoehtoinen ratkaisu paakayttajan
roolista. Jos jarjestelman yllapito on jo ulkoistettu, niin voisiko paakayttaja tulla
myos organisaation ulkopuolelta. Tahan vaihtoehtoon vaikuttaa moni seikka,
joista organisaation koko on yksi isoimmista vaikuttajista. Paakayttajan olisi
hyva tuntea organisaation prosessit, mutta hanella olisi my0s olla aikaa hoitaa
paakayttajan tehtavia. Taman tutkimuksen toimeksiantajayrityksen pienen
koon ja kayttajien maaran ja osaamisen kannalta on selkeasti kannattavin

vaihtoehto kouluttaa paakayttaja organisaation sisalta.

Toimeksiantajayrityksessa Logisticaria kayttda melko pieni joukko ja koulutuk-
sissa ohjelmiston toiminnot kaytiin lapi kaikkien kayttajien kanssa samanaikai-
sesti. Erillista paakayttajakoulutusta ei jarjestetty. Tama oli ihan perusteltua
pienen kayttajamaaran takia. Paakayttajan rooli on toimeksiantajayrityksessa
kuitenkin jaanyt melko vahaiselle, koska paakayttajaa ei ole maaritelty. Taman
takia osa toiminnoista on myods jaanyt hyodyntamatta. Paakayttajan rooli so-
pisi toimeksiantajayrityksen toimintaan hyvin ja erityisesti operaatiotiimiin,
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jossa tehdaan ostot toimittajille ja suoritetaan varastonhallintaa. Tiimissa kay-
daan viikkopalavereissa, aina maanantaisin, yleisimmat asiat I1api hyvin pie-
nilla kynnyksilla. Tama palaveri olisi hyva kanava myos paakayttajan ottaa ky-
symyksia ja ajatuksia yl0s ja jakaa tarvittaessa ajantasaista tietoa muille Lo-
gisticarin kayttajille. Erillinen vikatilojen, ongelmien ja muiden outouksien seu-
rantaan tarkoitettu tiedosto tai Excel taulukko voi olla varsinkin pienessa orga-
nisaatiossa turhan kankea. Paakayttajan roolia hyodyntamalla paastaan on-
gelmiin ja muihin kayttoon liittyviin haasteisiin kiinni ja tutkimaan juurisyita. On-
gelmatapauksissa tietoa etsitddn omasta toiminnasta ja kayttajamanuaaleista
ja pyritaan ratkaisemaan ongelma ensisijaisesti organisaation sisalla. Tutki-
muksessa on kasitelty myos lisakoulutuksen tarvetta toimeksiantajayrityksen
sisalla. Paakayttajan rooli asioiden yhteen tuojana ja tiedon jakajana voisi kor-
vata mahdollisen erikseen jarjestettavan koulutuksen. Kun ohjelman kaytossa
saavutetaan taso, jossa Logisticarin toimintoja on saatu otettua enemman mu-

kaan paivittaiseen toimintaan, niin paakayttajan roolia ei pida unohtaa.

7.4 Kayttamattomien ominaisuuksien hyodyntaminen

Toimeksiantajayrityksessa on kayty eri osastojen esihenkildiden kassa lapi Lo-
gisticarin tarjpamaa tilastodataa myynnista ja asiakkaista ja miten sita saa-
daan tutkittua eri tasoilla. Kaytossa ei kuitenkaan ole sellaisia tunnuksia, joilla
saataisiin myynnin kannalta juuri sellaista dataa, mita ei ole viela kaytossa ja
jonka katsottaisiin olevan hyodyllista. Toimeksiantajayrityksessa on kaytossa
pitkalle kehitetty OLAP-tekniikkaan perustuva kuutio erilaisilla nakymilla, joista
saadaan myynnin tueksi ja paatdksenteon tueksi sellaista dataa, mika on kat-
sottu toimeksiantajayrityksessa tarpeelliseksi. Logisticar tarjoaa paljon saman-
kaltaista dataa jo valmiiksi, kuin kuutiosta saadaan. Muokkauksilla ja rahalli-
sella investoinnilla Logisticarista saataisiin ulos uudentyyppista ja erilaista da-
taa kuution rinnalle. Tunnuksien luomisten mahdollisuutta joudutaan punnitse-
maan tarkasti ja paatoksessa on otettava huomioon mahdollinen siirtyminen

Logisticarista seuraavan sukupolven LeanwareSCM -jarjestelmaan.

Dashboardin kayttéonotto tuo heti ohjelman kaynnistyttya ruudulle tiedon mo-
nesta tarkeasta ja muutoinkin seurattavasta asiasta. Tiedon siirron onnistumi-

sen mittari kertoo esimerkiksi, onko myyntitapahtumat ajan tasalla Logistica-



50

rissa. Talla on iso merkitys ostoehdotusten teossa. Lisaksi heti nahtavat rapor-
tit nollariveista, myohassa olevista toimituksista auttavat ohjelman kaytossa.
Raporttien ja mittareiden oikeanlainen maarittely kayttajille tuo uutta ja laajen-
taa Logisticarin kayttoa entista enemman. Myos simuloinnin seuranta tulisi li-
saamaan ohjelman toimintojen kayttda. Tuotepolitikkaa, tilauspistelaskentaa
ja nimikesuunnittelua kaytetaan jo jonkin verran, mutta kuitenkin harvemmin.
Erityisesti saannollisesti tuotepolitikan kautta tarkasteltavat ottojen lukumaarat
valittujen paivamaarien mukaan on kannattavaa. Toimeksiantajayrityksella on
noin 30 000 erilaista nimiketta ja saanndllisella tuotepolitiikan seurannalla saa-
daan helposti etsittya turhaan varastoitavia tuotteita nakyviin ja edelleen mah-
dollisesti muuttamista tilaustuotteiksi. Aktiivinen simuloinnin seuranta tulee li-
saamaan naiden toimintojen kayttoa ja lisaksi kayttdoon tulisi poikkeamara-

portti, josta nahdaan nimiketasolla, miksi asetettuihin tavoitteisiin ei paasta.

Logisticarin nimikesuunnittelussa on kohta, josta nahdaan miten suunnitellut
ohjausarvot vaikuttavat varaston arvoon ja kiertoon. Syéttamalla samassa yh-
teydessa maksuaikakenttaan kyseisen nimikkeen toimittajan maksuajan, saa-
daan nakyviin myos tarvittava paaoma. Edelleen navigoimalla Logisticarissa
ostosuunnitelmaan, ohjelma nayttaa valitun varaston ja toimittajan tilausaika-
taulun viikkotasolla. Olisi hyva selvittdd saadaanko samaan nakymaan tarvit-
tava paaoma. Tama tieto helpottaisi ja nopeuttaisi kassavirtaennusteen muo-
dostamista ja lahettamista toimeksiantajayrityksen taloustiimiin. Ostosuunnitel-
masta saadaan joka tapauksessa tieto ennustetusta menekista. Ennuste voi-

daan siirtaa Exceliin ja mahdollisesti tarjota menekkia myos toimittajille.

7.5 Prosessit

Osaa aikaisemmin luvussa 2 esitellyista ja kuvatuista prosesseista ei ollut ku-
vattu toimeksiantajayrityksessa aikaisemmin. Tasta syysta samaa prosessi-
kaaviota ei liiteta tahan lukuun enaa uudestaan. Logisticaria pystytaan tuo-
maan mukaan erilaisiin prosesseihin toimeksiantajayrityksessa. Varastonhal-
lintaan ja ostoihin ohjelma tarjoaa kaikki tarvittavat tiedot olemassa olevien
laskentatunnusten myo6ta. Tiedonhaun prosessissa kuitenkin tulee huomioida
mita Logisticarin jo sellaisenaan tarjoamia toimintoja voidaan hyddyntaa nykyi-
sissa prosesseissa. Toimeksiantajayrityksessa on hyva jatkaa keskustelua

mita tietoja lilketoiminnan tueksi tarvittaisiin ja olisiko Logisticarista mahdollista
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saada sellaista tietoa, mita kuutiosta ei saa. Hupanen (2021) toteaa blogiteks-
tissaan, etta tietojohtamisessa olemassa olevat ja jo kaytdssa olevat teknolo-
giat tulisi huomioida ratkaisuja tehdessa. Aina se ei tarkoita uuteen teknologi-

aan siirtymista, vaan vanhan teknologia parempaa hyodyntamista.

Toimeksiantajayrityksessa on kaytossa OLAP-tekniikkaan pohjautuva kuutio,
josta haetaan tietoa analysoitavaksi paatoksenteon tueksi ja esitettavaksi yri-
tyksen sisaisille sidosryhmille. Logisticarista saadaan kuitenkin jo nykyisilla
laskentatunnuksilla sellaista tietoa, jonka voi tuoda kuutiosta saadun tiedon

oheen. Joskin hyodyllinen tieto myynnin tueksi on hyvin rajattua.

| Kuutio *

: . - Muokkaaminen -
# Tarve tiedolle >— — Tiedon analysointi  >— " —
esitystd varten -

% Logisticar S

Kuva 19. Tiedon hakeminen myynnin tueksi ja sen paivitetyt vaiheet (mukaillen Edvinsson
2020, 32)

Kuvassa 19 on esitetty paivitetty karkea prosessikuvaus, miten Logisticarista
tuotu tieto otetaan mukaan kuutiosta tuodun tiedon oheen ja tukemaan paa-
toksia. Tiedonhaun prosessikuvausta voidaan kayttda samankaltaisiin toimiin,
joissa erilaista tietoa haetaan ja muokataan analysointia ja jatkokasittelya var-
ten. Vanhan teknologian tehokkaampi hyodyntaminen onnistuu, kun Logistica-

rista tuodaan erilaista tietoa nykyisen rinnalle.

Kuvassa 20 on karkeasti kuvattuna simulaation ja varastojen arvojen seu-
ranta. Prosessi alkaa, kun sovitussa vaiheessa seurataan simuloinnissa toteu-
tunut varastonhallinta. Prosessi paattyy, kun analysoinnin jalkeen tehdaan
mahdolliset muutokset ja odotetaan seuraavaa seurannan ajankohtaa. Pro-
sessia ei ole aikaisemmin kuvattu ja simuloinnin seurantaa on tehty jonkin ver-

ran, mutta ei kovinkaan usein.
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Tarve toteutuneille ™. . . latketaan samoilla ™
; e Arvojen i
varastonohjauksen Logisticar b . — tai tehddén —
: analysointi
arvoille muutokset

Kuva 20. Simulaation ja varaston arvojen seurannan vaiheet ja logiikka (mukaillen Edvinsson
2020, 32)

7.6 Haasteet ja ongelmat

Tiedonsiirto paajarjestelmasta Logisticariin tapahtuu kerran paivassa yoai-
kaan. Tama johtaa siihen, etta ostoehdotusten kanssa samana paivana paa-
jarjestelmaan tehdyt myyntitilaukset eivat nay Logisticarissa. Nama ovat kay-
tanndssa pakko tarkistaa paajarjestelmasta ennen ostotilauksen lahettamista
toimittajalle. Manuaalinen datan siirto on mahdollista saada kayttoon, mutta
siirto on raskas ajo. Paajarjestelmaa kayttaa toimeksiantajayrityksessa laaja
joukko henkildita ei osastoilta. Manuaalinen siirto voi helposti aiheuttaa tieto-
jen haviamista paajarjestelmasta, joten siksi sita ei suositella. Ostoehdotuk-
sista puuttuvat myyntitilausten nimikevaraukset on kuitenkin helppo tarkistaa
paajarjestelmasta ostoehdotuksen siirron jalkeen. Tahan Ioytyy useampikin
ratkaisu, joilla puutteet ovat helposti [0ydettavissa. Jos rivimaarat ovat isoja,

niin jonkinmoinen valmis Excel-pohja voisi olla ratkaisu.

Yksi haaste, mika tuotiin haastatteluissa esiin ja on ollut kayttajien keskuste-
luissa aikaisemminkin, oli navigoinnin vaikeus Logisticarissa eri ikkunoiden va-
lilla. Tahan haasteeseen I0ytyi ratkaisuksi ohjelman ylavalintanauhan ikku-
navalikko. Sen avaamalla saa nakyviin listan auki olevista ikkunoista ja niita

klikkaamalla paasee haluttuun ikkunaan.

Muita haasteita ja ongelmia on havainnollistettu taulukossa 3. Taulukkoon on

lisatty mukaan vastaukset ja ratkaisut, jos semmoisia on tullut ilmi tassa tutki-
muksessa. Kohdat, joissa ei ole esitetty ratkaisua, niita olisi hyva tutkia taman
tutkimuksen ulkopuolella lisda ja nain on myds jo aloitettu. Aiheet ovat tarkeita

ja ratkaisut tehostaisivat operatiivista toimintaa.
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Taulukko 3. Haasteet ja ongelmat seka vastaukset ja ratkaisuehdotukset

Jos kayttaja lukitsee nimikkeelle tietyn varmuus-
varaston arvon, niin muuttuuko se, jos menekki
kasvaa, vai pysyyko lukitus?

- Lukitus patee ja varmuusvarasto ei
muutu.

Visuaaliseen esitystyyliin ja raportointiin kaivat-
tiin parannuksia.

- Myynnin ja operaatiotiimin esihenkiloi-
den kanssa on kayty raportointia lapi ja
tuotu esiin minkalaisia raportteja on mah-
dollista saada.

Myyntiennusteiden syotto Logisticariin.

- Nimikesuunnittelussa voidaan antaa ku-
lutuksen ennuste. Sen voi asettaa kuiten-
kin vuosi- tai viikkotasolle. Tarkkojen
ajankohtien asettamisen mahdollisuus
taytyy selvittaa.

Paajarjestelmassa tehdyt myyntipalautustilauk-
set
tulevat Logisticarissa ostoehdotukselle.

- Toimittajan mukaan tata ei pitaisi tapah-
tua. Ongelma on selvityksessa.

Varastoitavien ja tilaustuotteiden tietojen paivit-
tymisessa

muutokset eivat vaikuta aina paatyvan Logisti-
cariin.

- Tiedonsiirrossa on ehka ollut katko.
Dashboardin kayttdonotto nayttaa, onko
tiedonsiirrossa ollut katkos.

Ostoehdotuksissa nimikekohtaiset oston lisari-
vit eivat nay

siirron jalkeen paajarjestelmassa ostotilauk-
sella.

- Oston lisarivin siirto vaatisi muutosta
koodiin.
- Asia on selvityksessa.

Iltapaivalla paajarjestelmaan luotu myyntitilaus
einay
seuraavana paivana ostoehdotuksella.

- Tiedonsiirrossa on todennakoisesti ollut
katko. Dashboardin kayttéonotto nayttaa,
onko tiedonsiirrossa ollut katkos.

8 POHDINTA

Taman tutkimuksen tavoite toimeksiantajayrityksen toiveesta ja ideasta muo-

toutui melko nopeasti ja helposti. Haastetta kuitenkin tuotti tulokulma eli milla

tavalla tavoitteita lahdetdan hakemaan. Tulokulmaa jouduttiin valilla hake-

maan brainstormin eli aivoriihen avulla seka toimeksiantajayrityksen edustajan

kanssa, etta tutkimuksen ohjaajan kanssa. Tama tapa tuotti hyvia tuloksia ja
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oikea tulokulma tutkimuksen tekemiseen I6ytyi. Laadullisen toimintatutkimuk-
sen luonteen vuoksi varsinkin haastatteluiden tulokset muokkasivat tutkimuk-
sen rakennetta jonkun verran. Valkama (2008) tuokin esiin huomion, etta am-
mattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehittamisty0 tulisi olla kaytannonlaheista ja
kytkoksissa tyoelaman kehitystarpeisiin. Tama huomio on vahvistunut ja osal-
taan auttanut tassa tutkimuksessa. Tutkimuksen rakennetta jouduttiin muok-
kaamaan tutkimuksen edetessa. Tutkimussuunnitelmassa prosesseja ei ollut
mukana, mutta niiden karkea mukaan ottaminen mahdollisti ohjelman nykyis-
ten ja kayttamattomien toimintojen selkeamman kayttoonottamisen ja myos

paakayttajan roolin tuomisen esille.

Taman tutkimuksen tulosten perusteella voidaan todeta tutkimuksen onnistu-
neen ja se vastaa tavoitteisiin ja tutkimuskysymykseen hyvin. Tunnistettuja
kayton kohteita ja toimintoja on ja niilla voidaan nostaa ohjelman kayttoastetta.
Tama tutkimus oli myos tutkimuksen tekijalle hyva esimerkki ja kokemus ison

projektin suunnittelusta ja toteutuksesta.

8.1 Ohjelman tayden potentiaalin kayttoonotto

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta toimeksiantajayrityksen hyodyn-
tavan Logisticaria melko hyvin niihin tehtaviin, joihin ohjelma on hankittu. Tay-
den potentiaalin kayttoonotto vaatii kuitenkin taloudellista panosta, koska oh-
jelmaan pitaa koodata uusia tunnuksia spesifioidun tiedon saamiseksi Logisti-
cariin ja edelleen sen ottamiseksi mukaan paatoksentekoon. Yksi perimmaisia
tavoitteita tutkimuksen ulkopuolella oli, ettd toimeksiantajayrityksessa olisi
henkilo tai henkildita, jotka hallitsisivat Logisticarin kayton ja toiminnot nykyista

tehokkaammin ja laajemmin.

Logisticarista saatavaa tietoa on taman tutkimuksen kuluessa esitelty myynnin
esihenkildlle ja sen kayttoa on pohdittu. Myyntitimissa ei aikaisemmin oltu tie-
toisia tasta datasta ja esimerkiksi asiakkaiden ABC-analyysi heratti ajatuksia.
Jatkotutkimusehdotuksena esitetdan tutkittavaksi mita tietoja mahdollisesti
kayttdéon hankittavasta LeanwareSCM jarjestelmasta katsottaisiin olevan hyo-
dyllista yrityksen kannalta. Tama tulee vaatimaan uusien laskentatunnusten
luomista nykyisten rinnalle, jotka siirtyvat nykyisesta jarjestelmasta uuteen jar-

jestelmaan. Toinen jatkotutkimusehdotus koskee ostoehdotusten tarkkuuden
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parantamista. Joillakin tavarantoimittajilla on nimiketyyppikohtaisia pakkausko-
koja. Kaytettyjen pakkauskokojen tuominen ostoehdotukseen poistaisi nimike-

rivien manuaalisen muokkaamisen tarpeen.

Taman tutkimuksen tuloksia ei voida suoraan hyodyntaa muissa yrityksissa,
mutta tapaa voidaan mukailla. Nykyisen kayton kartoittaminen ja ohjelmiston
ominaisuuksien kartoittaminen ovat hyvia keinoja saada yleinen kuva ohjel-
man kaytosta ja kayttamattomasta potentiaalista. Kartoittamisen jalkeen ny-
kyista kayttoa reflektoidaan ja analysoida mita toimintoja voidaan tehda toisin

ja mihin prosesseihin voidaan ottaa mukaan uuden ohjelman toimintoja.

8.2 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Valmista tutkimusta ja tutkimusmenetelmia on aina arvioitava. Luotettavuutta
voidaan arvioida useilla kriteereilla, mutta mitdan yksiselitteisia ohjeita ei ole.
Hyvia keinoja luotettavuuden arviointiin ovat tutkimuksessa kaytetyt lahteet,
milla tavalla niita on kaytetty ja arvioitu seka miten asiat on esitetty lukijoille.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 120-123.) Validiteetilla (oikeellisuus) suoraviivai-
sessa todellisuutta kuvaavassa tutkimuksessa tarkoitetaan patevyytta. Pate-
vyyden mittareita voivat olla esimerkiksi ovatko saadut tulokset ja tehdyt paa-
telmat oikeaksi luokiteltavia ja onko tutkimus tehty perusteellisesti. Reliabili-
teetilla (luotettavuus) tarkoitetaan miten tutkimuksen luonne ja tutkimusaihe
ovat vaikuttaneet tutkimuksen tekoon ja siihen osallistuneisiin. Onko tutkimus

miten luotettavasti toistettavissa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2021.)

Taman tutkimuksen kirjallisen aineiston valinnassa korostettiin luotettavia lah-
teita ja ajanmukaista tietoa. Aineiston hankinnasta on kerrottu tarkemmin lu-
vussal.1. OLAP-tekniikan hyotyja kasitteleva artikkeli on jo melko vanha, vuo-
delta 2000, mutta sen kaytto lahteena on kuitenkin perusteltua, koska tek-
niikka on edelleen laajalti kaytossa ja myoOs toimeksiantajaryityksessa paivittai-
sessa kaytossa. Paakayttajan roolia kasittelevan artikkelin kayttoa perustel-
laan samoilla kaytannailla. Kaupallisia lahteita on kaytetty muutamaan ker-
taan. Niiden tuomat informaatiot ovat neutraaleja, minka liséksi niiden kayttdéa

on harkittu.
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Tutkimushaastattelut suoritettiin henkilohaastatteluina ja talle oli perusteena
se, etta haluttiin saada tarkasti selville haastateltavien oma rooli ja ohjelman
kaytto ilman muiden haastateltavien vaikutusta. Yhden viikon miettimisaika
vastauksiin katsottiin my0s riittavaksi tarkastella omaa ohjelman kayttamista.
Tassa tutkimushaastattelussa kaytetyt aineistonkeruu- ja analysointimenetel-
mat ovat kuvattu tarkemmin luvussa 5. Tutkimuksessa kaytetyt haastattelut
ovat lisatty tutkimukseen loppuun liitteiksi avoimeksi ja lukijoille nahtavaksi. Ai-
neiston mahdollinen pieni maara johtuen haastateltavien pienesta maarasta,
aiheutti aluksi tunnetta, etta toivottavasti se ei yksinkertaista haastatteluiden
analyysin tekoa. Tutkimusaineistoa kuitenkin kertyi paljon ja sita riitti asioiden

analysointiin monessa eri teemassa.

Eettisyys huomioitiin lisaksi haastatteluaineiston pseudonymisoinnilla vaihta-
malla haastateltavien nimet peitenimilla kaikissa tekstitiedostoissa. Tekstitie-
dostot siirrettiin Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun Microsoft pilvipalve-
luun, missa ne olivat tietoturvallisessa paikassa kayttajatunnuksen ja salasa-
nan takan. Toimeksiantajayrityksen kanssa laadittiin tarvittava opinnaytetyoso-
pimus ja toimeksiantajayrityksen salassa pidettavat asiat ja luvut muokattiin
kuvista ja tekstista tunnistamattomiksi. Lopuksi ne tarkistutettiin toimeksianta-

jayrityksella.
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Liite 1

Haastattelurunko Logisticarin kayttajat

Teema 1. Logisticarin nykyinen kayttd

Mita Logisticarin toimintoja kaytat eniten?

Minkalaisiin ostotehtaviin kaytat Logisticaria?

Minkalaisiin nimikesuunnittelun tehtaviin kaytat Logisticaria?
Miten kaytat Logisticaria toimitusten ja toimittajien seurantaan?

Mihin muuhun kaytat Logisticaria?

Teema 2. Koulutus

Oliko koulutus hyvin ymmarrettavaa ja kaytiinkd siina tarpeeksi laajasti asioita
lapi?

Olisiko lisdkoulutus tarpeellista? Joko ohjelman kaytdsta tai ostamisesta tai
varastonhallinnasta? Vai jopa kaikista?

Teema 3. Tunnistetut haasteet/ongelmat

Miten hyvin Logisticarin kaytto tukee yrityksen logistisia prosesseja/toimintaa?
Paivittyvatko tiedot Navista Logisticariin riittdvan usein?
Toimiiko tiedonsiirto Logisticarista Naviin hyvin?

Logisticarin nimikesuunnittelu eroaa Navin vastaavasta. Naetko tassa haas-
teita?

Mitd muita haasteita 16ydat Logisticarista?

Teema 4. Uusia toiminta- ja parannusehdotuksia

Minkalaisia toiminnallisuuksia kaipaisit tydohon?

Teema 5. Muita ajatuksia




Liite 2

Haastattelurunko esihenkilo

Teema 1. Logisticarin nykyinen kayttd

Miten esihenkilona ja kayttoonottoa johtaneena koet Logisticarin kayton yrityk-
sessa?

Miten koet yhteistydn jarjestelmatoimittajien kanssa?

Teema 2. Koulutus

Miten koet koulutuksen Logisticarin osalta onnistuneen?

Olisiko lisdkoulutus henkilostdlle ostamisesta ja/tai varastonhallinnasta tar-
peellista?

Teema 3. Tunnistetut haasteet

Minkalaisia haasteita Logisticarin kaytdssa ja toiminnassa on ilmennyt?

Teema 4. Uusia toiminta- ja parannusehdotuksia

Miten Logisticaria voisi hyddyntaa toiminnassa tehokkaammin?

Miten muut osastot voisivat hyotya Logisticarista? Olisiko se esimerkiksi myy-
jien omalla vastuulla, vai esimerkiksi Logisticarin paakayttajan johdolla toimi-
vaa tiedon valitysta?

Milla tavoin kehittaisit Logisticarin ja yrityksen logistisen prosessin/toiminnan
yhteensopivuutta?

Teema 5. Muita ajatuksia
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