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Toisen asteen opetukseen kuuluu vahvasti tydelamdayhteistyd ammatillisen oppilaitoksen ja alueen tyoela-
maan kanssa. Opetus- ja kulttuuriministerio on laskenut vuosittain annettavaa valtion osuus rahoitusta am-
matilliseen koulutukseen jo usean vuoden ajan. Ammatilliset oppilaitokset ja koulutuskuntayhtymat ovat
joutuneet kehittdmaan toimintojaan, jotta ndma molemmat aihealueet saataisiin kohtaamaan opetuksen

arjessa.

Asiakasty6toiminta on yksi ammatillisen koulutuksen toimintatapa kerryttda tuloja ja tehda yhteisty6ta alu-
een elinkeinoeldman ja yksityisten asiakkaiden kanssa. Nailla tavoin myds opiskelijat saavat tyoelaméakoke-
musta ja kerryttavat opintojaan opiskelun yhteydessa. Opinndytetydn tavoitteena oli mahdollistaa ja kehit-
taa asiakastyotoimintaa kaikille opintolinjoille alasta riippumatta. Tassa tydssa pyrittiin etsimaan ne haas-
teet ja ongelmat, jotka vaikeuttivat tata tavoitetta. Tyon toimeksiantaja oli Jokilaaksojen koulutuskuntayh-
tyma (JEDU), joka on Pohjois-Pohjanmaalla Oulun eteldiselld alueella toimiva ammatillista koulutusta jar-

jestava koulutuskuntayhtyma.

Opinndytetyo toteutettiin konstruktiivisena tutkimuksena, joka koostui kolmesta eri kyselytutkimuksen toi-
minta osioista. Kaikki osiot toteutettiin verkkokyselyind webropol-ohjelmistoa apuna kayttden. Ensimmai-
nen kyselytutkimus tehtiin Haapaveden ja Siikalatvan opetushenkilostélle. Taman jalkeen toteutettiin ky-
selyosio Koulutuskeskus Jedun kaikille opetuksen esihenkil6ille. Molemmista kyselyosioista saatuja vas-
tauksia verrattiin toisiinsa ja niiden yhtenevaisyyksia hyédynnettiin kehittamisehdotuksessa. Viimeinen ky-
selyosio toteutettiin benchmark-tutkimuksena kahdelle lahialueen koulutuskuntayhtyméan esihenkildlle.
N3&itd vastauksia verrattiin aikaisempien kyselyosioiden tutkimustuloksiin ja haettiin yhtymakohtia, jotka

tukivat kaikkien kyselyosioiden tuloksia.

Naiden kolmen kyselyosion pohjalta paddyttiin tekemaan kehittdmisehdotus Koulutuskeskus Jedun johto-
ryhmille, jonka tarkoituksena olisi mahdollistaa asiakastyotoiminta kaikille opintolinjoille ja kerryttda sa-
malla tuloja koulutuskuntayhtymalle. Tahan sisdltyi vahvasti tyétoiminnan intekrointi opetuksen yhteyteen
ja ammatillisten aineiden pelkistetympi esitystapa lukujarjestyksissa. Ndiden muutosten avulla asiakastyo-
toiminta lisddntyy ja hyotyjina ovat opiskelijat, opettajat sekd asiakkaat. Asiakastyotoiminnan lisddntymi-

nen tuo aina mukanaan mielekkaita harjoitustoita opiskelijoille.



Abstract
Author(s): Parhiala Marko

Title of the Publication: Development of work activities and productization needs at the locations of the

Vocational Education Centre Jedu Haapavesi and Siikalatva

Degree Title: Master of Engineering, Technology Competence Management

Keywords: customer work, learning environment, cooperation with working life, curriculum, vocational
teaching, productization

Upper secondary education strongly involves working life cooperation with the vocational school and the
working life of the region. The Ministry of Education and Culture has been reducing the annual central
government funding for vocational education and training for several years now. Vocational schools and
joint municipal authorities for education have had to develop their operations in order to bring both these

topics together in everyday teaching.

Customer work is one way of working in vocational education and training to generate income and coop-
erate with the region's business life and private customers. In this way, students also gain working life ex-
perience and accumulate their studies in connection with their studies. The aim of the thesis was to enable
and develop customer work activities for all study lines, regardless of the field. The project was commis-
sioned by the Jokilaakso Joint Authority for Education (JEDU), which is a joint municipal authority for voca-

tional education and training operating in the southern region of Oulu in Northern Ostrobothnia.

The thesis was carried out as a constructive study, which consisted of three different survey activity sec-
tions. All sections were carried out as online surveys using webropol software. The first survey was con-
ducted among the teaching staff of Haapavesi and Siikalatva. After this, a survey section was carried out
for all supervisors of education at Training Centre Jedu. The responses received from both survey sections
were compared with each other and their similarities were utilised in the development proposal. The last
survey was carried out as a benchmark study for two supervisors of the joint municipal authority for edu-
cation in the surrounding area. These responses were compared with the results of previous survey seg-

ments and similarities were sought that supported the results of all survey sections.

Based on these three survey sections, it was decided to make a development proposal to the management
team of Training Centre Jedu, the purpose of which would be to enable customer work activities for all
study lines and at the same time generate income for the joint municipal authority for education. This
strongly included the integration of work activities into teaching and a more simplified presentation of
vocational subjects in timetables. With these changes, customer work activities will increase and the ben-
eficiaries will be students, teachers and customers. An increase in customer work always brings with it

meaningful assignments for students.
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1 Johdanto

OpinndytetyOssa kehitetaan toisen asteen ammatillisen koulutuksen asiakasty6toimintaa ja sel-
vitetdan tuotteistamisen tarpeita Koulutuskeskus Jedun Haapaveden ja Siikalatvan toimipisteissa.
Jokilaaksojen koulutuskuntayhtyma (lyh. JEDU) jarjestda koulutusta Koulutuskeskus Jedun kautta
seitsemalla toimipisteelld Pohjois-Pohjanmaan alueella. Haapaveden toimipisteelld on opiskeli-
joita noin 410 ja henkilost6a reilut 40, joista opetustydssd on noin 30. Siikalatvan toimipisteella
on opiskelijoita noin 140 ja henkil6stoa liki 15, joista opetustydssa on noin 10 (Jedu 2024, 4). Haa-
paveden yksikossa jarjestetddan ammatillista koulutusta perus-, ammatti- ja erikoisammattitutkin-
noissa ja Siikalatvan toimispisteessa perus- ja ammattitutkinnoissa. Molemmissa toimipisteissa
jarjestetdan tutkintoon valmentavaa koulutusta ja Haapavedelld lisdksi vaativan erityisen tuen

tutkintoon valmentavaa koulutusta. (Jedu 2021, 11-12.)

Asiakastyotoiminta on opetuksen yhteydessa tehtdvaa opiskelijatyota tuotteen tai palvelun muo-
dossa, josta asiakas maksaa ennalta sovitun hinnan opetusta jarjestavalle opintolinjalle. Opinnay-
tetyoni kehittamistarve on noussut esille vuoden 2022 budjetoinnin yhteydessa. Asiakastyo6toi-
minnalle budjetoitiin poikkeuksellisen paljon tuloja noin 600 t€, joka oli Jokilaaksojen koulutus-
kuntayhtyman koko budjetista lahes 1,5%. Lisaksi oli havaittavissa, etta jotkut opintolinjat eivat
tee asiakastyotoimintaa juuri ollenkaan. Yksikkdmme johtajana tehtavanani on saada kaikki lin-

jamme tekemaan yhteistyota alueemme elinkeinoelaman ja yksityisten asiakkaiden kanssa.

Koulutuskeskus Jedun ldhihistoriassa on kdyty yhteistoimintamenettely vuonna 2017. Tallin irti-
sanottiin opetuksen tukihenkil6ita 36, jotka olivat opetuksen apuna ja tukena tyémaalla ja tysa-
leissa. My0s opetustehtavistd irtisanottiin yhteensa 34 henkiléa. Yhteistoimintamenettelyn seu-
rauksena tyotoiminnan laatu ja maara romahtivat koko kuntayhtyman alueella kaikissa toimipis-
teissa. Opetuksessa keskityttiin pelkdstdan valttamattomiin toimintoihin liittyen oppilaiden oppi-
miseen ja ohjaukseen. Asiakasty6toiminta romahti edellisen vuoden tasosta huomattavasti. Ta-
han kiinnitettiin seuraavina vuosina uudelleen huomiota ja alkoi uusi kehityskausi asiakastyotoi-
minnan kasvattamiseksi. Varsinkin tekniikan aloille palkattiin uudelleen ohjaajia, jotka mahdollis-

tivat asiakastydtoiminnan lisdantymisen.

Ammatillisen koulutuksen reformin tullessa voimaan vuonna 2018 todettiin, ettei rahoitusjarjes-

telma kannusta ty6elaman tarpeisiin vastaavien lyhytkestoisten koulutusten toteutukseen, eika



ottamaan opiskelijoita, joilla on puutteelliset oppimisvalmiudet tai kielitaito. Erityisena epakoh-
tana jarjestdjien suunnalla koettiin rahoitusjarjestelman ennakoimattomuus ja pirstaleisuus.
(OKM 2018). Tama vaikutti siihen, ettd ammatillisen koulutuksen rahoitusjarjestelmaa muutetaan
koko ajan suoritusperusteisemmaksi. Samalla oppilasmadrien ja vaeston vahenemisen yhteisvai-
kutuksena koulutuskuntayhtyman opiskelijamaarat vahenevat vuosittain. Nama aiheuttavat ko-

rotuspaineita seuraavien vuosien budjettien tulokertymiin.

Vuoden 2022 talousarvioon olivat toimipisteiden johtajat budjetoineet asiakastydtoiminnan tu-
loja reilusti enemman kuin aikaisempina vuosina. Talla pyrittiin varmistamaan tilikauden tulos,
joka oli linjassa hallituksen antamien tavoitteiden kanssa. Vuoden 2022 asiakasty6toiminnan tulot
olivat noin 630 t€, joka oli reilusti enemman kuin vuonna 2021(353 t€). Toki on muistettava, etta
vuosi 2021 oli koronavuosi, jolloin oltiin paljon etdopetuksessa eikd asiakastyétoiminnan tuloja
kertynyt normaalisti. Silti tdma aiheutti suuria haasteita asiakastyotoiminnan tulojen kerrytta-
miseksi. Vuonna 2022 tilinpaatdksessa tydtoiminnan tulot olivat jadneet tavoitteesta noin 25 %

ja tuloksessa paadyttiin 475 t€.

Vuoden 2022 tulos aiheutti sen, ettad seuraaville vuosille budjetoitiin selkeasti pienemmat tavoit-
teet, kuten vuonna 2023 403 t€ ja vuodelle 2024 474 t€. Vuonna 2023 tavoite ylitettiin ja nyt talle
vuodelle 2024 onkin tavoitteena padasta vuoden 2022 tasolle. Tama haaste on varmasti saavutet-

tavissa, mutta vaatii ahkeraa tyoelamayhteistyota opintolinjoilla tulevaisuudessakin.

Jedun strategiassa 2022—-2024 on tavoitteena kouluttaa osaavia ammattilaisia huomioiden elin-
keinoelaman tarpeet. Tehdd monipuolista yhteistyota tydelaman kanssa. Osa vaikuttavuutta on
vahvasti laadukas opetus Koulutuskeskus Jedussa. Laadukkuutta Idhdetaan kehittdmaan kannus-
tamalla ammatillisen opetuksen henkilostéa tiiviiseen alakohtaiseen tydelamayhteistyohon.

(Jedu 2021, 20.)

Lisdksi toimenpiteissa vahvistetaan verkostokumppanuuden kautta Jedun asemaa tyo- ja koulu-
tusperadisten maahanmuuttajien kouluttajana. Alueellisten hankkeiden avulla saadaan tietoa ty6-
voimatarpeesta. Valtakunnallisen tyoelamapalautteen avulla kehitetdaan tyoelamayhteistyota

alueella. (Jedu 2021, 20.)



Opinnaytetyon tavoitteena oli mahdollistaa ja kehittaa asiakastyotoimintaa kaikille opintolinjoille
alasta riippumatta. Tdman johdosta opintolinjoille tulisi kertymaan asiakastyotoiminnan tuloja
budjettiin ennakoidut maarat opetustyon yhteydessa. Lisdksi pyrittiin saamaan alkuun opintolin-
jojen tuotteistaminen, joka palvelee asiakkaita monipuolisemmalla palvelu- ja tuote tarjonnalla.

Tuotteistaminen on tuotteen tai palvelun vakioimista asiakasta varten.

Kehittamistehtdvan tutkimuskysymykset ovat:

Miten mahdollistetaan tulostavoitteiden mukainen tydtoiminta kaikille opintolinjoille Koulutus-

keskus Jedun Haapaveden ja Siikalatvan toimipisteissa?

Kuinka saadaan opetushenkilosto kehittdmaan asiakastydtoimintaa ammatillisen koulutuksen yh-

teydessa?

Alakysymykset:

1. Miten lukujarjestykset palvelevat asiakasty6toimintaa?

2. Mitka asiat vaikeuttavat opetushenkilostoa opetussuunnitelman mukaisten asiakas-

toiden tekemisessa ympari lukuvuoden?

3. Miten asiakastyot ovat tuotteistettu opintolinjoilla?



2  Oppimisen teoria

Konstruktivistisen oppimiskasityksen mukaan tieto rakentuu ja jasentyy aina opiskelijoiden aikai-
semman tiedon varaan, vuorovaikutuksessa ympariston kanssa. (Jarveld, Hakkinen & Lehtinen
2006, 19). Oleellisesti erilaisia ja opiskelijoille huomattavasti vaikeampia ovat ne tilanteet, joissa
opiskelijan on perusteellisesti muutettava aikaisempaa ajatteluaan uuden tieteellisen kasitteen

oppimiseksi ja ymmartamiseksi. (Jarveld ym. 2006, 20.)

Oppimisessa ei siis ole olennaista se, kuinka paljon tietoa on painettu mieleen vaan se, milla ta-
valla tieto on jasentynyt muistiimme sisaisiksi malleiksi. Tietoperusta toimii havaintojemme poh-
jana ja erityisesti uuden oppimisessa aikaisempi tietoperusta aktivoituu. Oppimisessa havaintojen
pohjalta luodaan yksil6llinen sisdinen malli aiheesta ja uusi tieto suhteutetaan aikaisempaan tie-

toon ja liitetdan osaksi tietoperustaa. (Jarvela ym. 2006, 16.)

2.1 Yksilon oppiminen

Nykyisen oppimiskasityksen mukaan opiskelijat ovat aktiivisia tiedon rakentajia, mita voidaan tu-
kea pedagogisten ratkaisujen ja teknologian avulla. Opiskelijoiden yhteisdssa he yrittavat paasta
syvempaan ymmarrykseen opittavasta asiasta. Tahan tavoitteeseen paasemiseksi tarkeimpia osa-
alueita ovat kysymysten muodostaminen, oman tiedon jakaminen ja ndiden tietojen yhdistami-
nen syventdvaa tehtdvaa varten, jossa ratkaisuun tarvitaan kaikkien opiskelijoiden tietamysta.

(Jarveld ym.2006, 50.)

Opiskelijoiden yhteisossa yksi keskeinen ajatus on, ettd jokaisella opiskelijalla on arvokasta tietoa,
jota voidaan hyodyntaa yhteisen ongelman tai tehtavan ratkaisemiseksi joko vastavuoroista ope-
tusta tai palapelimallia toteuttaen. Toinen keskeinen ajatus on kehittaa jokaisen opiskelijan ajat-
telun taitoja ja opiskelijoiden erilaiset tiedot ja taidot ndhdaan yhteison toimintaa rikastavana

tekijana. (Jarvelda ym. 2006, 51.)
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Kuva 1. Opiskelijoiden yhteisollinen malli (Jarveld ym. 2006, 51).

Kun opiskelijat saavat vapaasti ilmaista erilaisia nakdkantoja, he oppivat ilmaisemaan myos vallit-
sevista kasityksista poikkeavia nakemyksia. Opiskelijoiden itsekunnioitus ja itsearvostus kehittyy,
kun he saavat mahdollisuuden osallistua opintojen suunnitteluun ja ymmartavat luokassa tehta-

vien asioiden merkityksen. (Puolimatka 2002, 248.)

Puolimatka (2002) kertoo konstruktivistisessa opetuksessa olevan kuusi kdytettavaa mallia:

Itseohjautuva oppiminen
Tutkivan oppimisen malli
Kaytannossa opetuksen malli
Emansipatorinen opetuksen malli

Dekonstruktiivinen opetuksen malli

vV Vv VY V V VY

Opetuksen omaehtoisuuteen perustuva malli (Puolimatka 2002, 252.)

Naista ammatilliseen koulutukseen keskeisesti liittyy kdytannossa opetuksen ja oppimisen malli.
Tata kaytetdaan ammatillisissa aineissa varsin yleisesti my6s Koulutuskeskus Jedun perustutkinto-

jen opetuksessa. Opetushallituksen ammatillinen koulutus sivusto painottaa, ettd koulutusta



suunnitellaan ja toteutetaan yhdessa tydelaman kanssa. Ammatillisen koulutuksen tarjontaa, pal-
veluja ja toimintamuotoja kehitetdaan yhdessa tydelaman tarpeisiin. Tyopaikalla jarjestettava kou-

lutus lisda koulutuksen tydelamalahtoisyytta. (OPH 2023.)

Kaytannossa oppimisen malli korostaa ensinnakin kaytannollisen toiminnan merkitysta oppimi-
sessa. Oppiminen tavalla, joka aiheuttaa muutoksia yksilon tavassa hahmottaa maailmaa, edel-

lyttaa useinkin yrityksia soveltaa asiaa kaytdantoon ja harjoitella sita. (Puolimatka 2002, 323.)

Kokemuksesta oppimisen malleille on yhteista ajatus, etta toiminta kehittyy joustavammaksi, kun
kokemuksen pohjalta muodostetaan kasitys menestyksellistd toimintaa ohjaavista periaatteista.

Kokemusoppiminen etenee Puolimatkan (2002) mukaan toistuvina neljan askeleen ryhmina:

1. Konkreettinen kokemus
2. Havainnointi ja harkinta
3. Abstraktien kasitteiden ja yleistysten muodostamiseen kokemuksien pohjalta

4. Kasitteiden seuraamuksia koetellaan uusissa tilanteissa (Puolimatka 2002, 266—267.)

Kokeiluun perustuva oppimisen malli vaatii, ettd opiskelija pyrkii toimimaan niin, ettd han saa
todellisuudesta palautteen, joka antaa mahdollisuuden kasitysten korjaamiseen. Tama yrityksen
ja erehdyksen prosessi luo kehamaisen liikkeen opiskelijan ja ongelmatilanteen valille. Oppiminen
riippuu siitd mita opiskelijalla jo on, hdnen voimavaroistaan ja toiminnallisesta pddomasta. (Puo-

limatka 2002, 269.)

2.2 Motivaation merkitys oppimiseen

Motivaatio voidaan jakaa sisdiseen ja ulkoiseen motivaatioon. Opiskelija, joka opiskelee ainoas-
taan saadakseen palkinnon oppimisestaan, on ulkoisesti motivoitunut. Opiskelija, joka innostuu
tehtdvasta ilman ulkoisen palkkion tavoittelua, esimerkiksi oman mielenkiinnon ohjaamana, on
sisaisesti motivoitunut. (Jarveld ym 2006, 61.) Motivaation roolia oppimisprosessin kokonaisuu-
dessa on pyritty hahmottamaan paitsi erilaisten teoreettisten kasitysten kautta, kuten tavoite-
suuntautuneisuus, emootiot ja kiinnostuneisuus, mutta myos liittdmalla motivaation merkitys

kognitiiviseen toimintaan. (Jarvelda ym 2006, 62.)



Oppiainekohtaisen motivaation mukaan siihen, miten opiskelija oppii ja suoriutuu koulussa ja
minkalaisia kouluun ja opiskeluun liittyvia valintoja han tekee, vaikuttaa olennaisella tavalla se,
mista asioista ja minkalaisista tehtavista han on kiinnostunut ja mitka asiat han kokee itselleen
tarkeiksi ja oman tulevaisuuden kannalta hyodyllisiksi. Kiinnostus on tarkea osa oppimista. (Sal-

mela-Aro 2018, 13.)

2.2.1 Motivaation teorioita

Tamanhetkistd oppimismotivaation tutkimusta kuvaa se, ettd on useita keskeisid oppimismoti-
vaation teorioita. Uusimmissa teorioissa tulee myds tunteiden merkitys keskeisesti esille. Sal-

mela-Aro (2018) luettelee teoriat seuraavasti:

1. Itsemaaraamisteoria
2. Odotusarvoteoria
3. Tavoiteorientaatioteoria

4. Vaatimusten ja voimavarojen merkitys oppimiselle ja hyvinvoinnille teoria (Salmela-Aro

2018, 11).

Tunteet ovat tarkeitad tekijoita oppilaiden oppimisen ja innostuksen luomisessa. Osa tunteista
edistaa optimaalisten oppimiskokemusten syntymista. Tallaisia tunteita ovat energisyys, onnistu-
minen ja aktiivisuus. Osa tunteista taas estda optimaalisten oppimiskokemusten syntymista. Tal-
laisia estavia tunteita ovat kyllastyminen ja hammennys. Lisdksi osa tunteista ovat kiihdyttavia,

kuten ahdistus ja stressi. (Salmela-Aro 2018, 30.)

Taitava opiskelija on itsesdatoinen oppija. Tallainen opiskelija pyrkii sddtelemaan oppimistilan-
teen kognitiivisia, motivationaalisia ja emotionaalisia tekijoita seka ymparistda, jossa oppiminen
tapahtuu. Naita yksil6llisia oppimiseen ja opiskeluun liittyvia sdatelyprosesseja kutsutaan itsesaa-
telyksi. ltsesaately nakyy opiskelussa esimerkiksi silloin, kun opiskelija asettaa itselleen tavoit-
teita, arvioi omaa kykyadn suoriutua vaaditusta tehtdvasta tai valitsee eri oppimistilanteisiin so-

pivia oppimisen strategioita. (Jarveld ym 2006, 62.)



Motivaatio ohjaa opiskelijaa suuntautumaan oppisisaltéon ja aktivoimaan muita oppimisen tai-
toja sen parissa tyoskentelyyn. Taito ja tahto yhdessa muodostavat 2000-luvun oppimisen saate-

lytaidot. (Salmela-Aro 2018, 141.)

Salmela-Aron (2018) mukaan motivaatio ja tahto saavuttaa tavoitteet ovat oppimisen perusedel-
lytyksia. Ne auttavat opiskelijaa suuntaamaan resurssinsa opittavaan asiaan ja ponnistelemaan
sitkedsti kohti tavoitteita. Kun opiskelija kohtaa haasteita oppimisen aikana, motivaatio ja tahto
jatkaa ponnistelua tavoitteiden eteen voivat kuitenkin joutua koetukselle. Oppimisprosessin ai-
kana opiskelija joutuu arvioimaan tekemiaan valintojaan yha uudelleen ja yllapitdmaan oppimis-

toimintaa kohtaamistaan haasteista huolimatta. (Salmela-Aro 2018, 144.)

2.2.2 Kavereiden merkitys motivaatioon

Vuosikymmenien aikana tehdyn oppimismotivaatiota kasittelevan tutkimuksen pohjalta voidaan
sanoa, ettd oppimismotivaatio ei ole pysyva piirre vaan se muokkautuu ajan kuluessa yksilon mie-
lensisdisten ja ulkopuolisten tekijoiden vuorovaikutuksessa. Erityisesti sosiaalisilla suhteilla on
suuri merkitys oppimismotivaation rakentumisen kannalta. lhmisilla on sisdasyntyinen tarve muo-

dostaa ja yllapitad myonteisia ja merkittdvia ihmissuhteita. (Salmela-Aro 2018, 124.)

Niilla kavereilla ja ystavilla, jotka kuuluvat opiskelijan kaikkein lahimpaan kaveripiiriin, on erityi-
nen merkitys oppimismotivaation kannalta. Kaveripiiri voi vaikuttaa nuorten oppimismotivaati-
oon erilaisten kognitiivisten, kayttaytymiseen liittyvien motivaationaalisten mekanismien kautta.

(Salmela-Aro 2018, 128.)

Nuorten oppimismotivaatioiden kannalta nayttadkin olevan erityisen keskeista, viettavatko he ai-
kaa motivoituneiden vai ei-motivoituneiden kavereiden kanssa. Opiskelijat valitsevat itselleen tie-
tynlaisia kavereita, minka vuoksi he altistuvat kaveripiirille tyypillisille koulunkadyntiin liittyville ar-
voille, normeille ja odotuksille. Kaveripiiri tarjoaa ympariston, jossa opiskelijat voivat tutkia ja ko-

keilla erilaisia opiskeluun liittyvid identiteetteja. (Salmela-Aro 2018, 133.)



2.2.3 Opettajan merkitys motivaatioon

Opettajan opiskelijoita tukeva luokkahuoneilmapiiri lisda oppijoiden motivaatiota. Opettajan toi-
minnalla, opetus- ja ohjauskaytannailla seka vuorovaikutuksella on ratkaiseva merkitys luokka-
huoneen ilmapiirille ja opiskelijoiden motivaation syntymiselle, kehittymiselle ja yllapitamiselle
(Salmela-Aro 2018, 17). Opettaja voi tukea opiskelijoiden motivaation sdatelya ja sdatelytaitojen
kehittymista kayttamalla samoja keinoja kuin sovelluksissakin on hyodynnetty joko teknologian

avulla tai suunnittelemalla muita tukikeinoja. (Salmela-Aro 2018, 135.)

Salmela-Aron (2018) mukaan heikosti motivoituneita opiskelijoita voidaan tunnistaa jo aivan
opintojen alkuvaiheessa. Tama tarkeda myos siksi, ettd aikainen puuttuminen motivaatio-ongel-
miin on tehokas tapa auttaa naita nuoria (Salmela-Aro 2018, 61). Erityisessa riskiryhmassa suh-
teellisen pysyvalle motivaationaaliselle haavoittuvuudelle ovat opiskelijat, joilla on oppimisvai-
keuksia. Lukutaito antaa erinomaisen esimerkin tasta yhteydesta samoin kuin siitd, miten opiske-

lijan motivaatioon voidaan vaikuttaa joko myoOnteisesti tai kielteisesti. (Salmela-Aro 2018, 83-84.)

Opiskelijaa haastava opettajan ohjaus ja oppimisymparistdjen tuki on merkittdava rakennusaine
opiskelijan taitojen ja motivaation kehittymiselle. Kun opiskelijan taidot vahittain karttuvat ja lu-
jittuvat, luodaan tilaa uusien, aiempaa vaativampien taitojen ohjaukseen. Viisaasti mutta sisuk-
kaasti haastavuutta lisaamalla opiskelijan itsendisen toiminnan vahvistumisesta kertovat idut

muuttuvat vahitellen sujuvaksi osaamiseksi. (Salmela-Aro 2018, 87.)

Lammin opettaja opiskelija suhde edistdad myos opiskelijoiden keskindista vuorovaikutusta ja siten
tukee opiskelijoiden motivaatiota ja kiinnittymistad kouluun. On myds mahdollista, ettd kun opet-
taja opiskelijasuhde on mydnteinen, opettaja osoittaa enemman sensitiivisyytta opiskelijan yksi-

[6llisille tarpeille ja osaa paremmin tukea hanta. (Salmela-Aro 2018, 190.)

2.3 Kokemuksen merkitys oppimiseen

Kokemuksella ndhdaan olevan keskeinen sija oppimisen vélineend, padmaarana ja lisdarvona. Ko-
kemus viittaa nadissa teorioissa kolmeen oppimisen kannalta keskeiseen ulottuvuuteen: elaman-

kokemukseen, kokemaan ja toiminnalliseen kokemukseen. (Nivala & Saastamoinen 2010, 268.)
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Arkiajattelussa elamankokemus ymmarretdaan usein elaman myota kasaantuneeksi viisaudeksi,
joka antaa kypsaa harkintakykya uusia asioita kohdatessa tai vanhojen merkitysta uudelleen mie-
tittdessa. Elamankulku saattaa my6s hamartaa, yksinkertaistaa tai jopa vaaristdaa elamanaikaisia
kokemuksia. Elaman tulkinnassa yksittdisissa oppimis- ja eldamantilanteissa tehdyt virheelliset tul-
kinnat ja erityisesti persoonalliset tulkintataipumukset voivat kasaantua ja kertaantua. (Nivala &

Saastamoinen. 2010, 268.)

Valtaosa kokemastamme on luonteeltaan nopeatempoista ja helposti huomaamatta jaavaa. Ko-
kemamme ei muuta tietoisuutta eika usein edes saavuta sita. Ja vaikka kokemuksia olisikin paljon
eivat ne muuta oppimismerkityksen tietoisuutta. Toiminnallinen kokemus voi olla yhta lailla on-
gelmanratkaisuun tahtdavaa aivotoimintaa kuin kdytannollista, uutta tietoa testaavaa tai sovel-
tavaa toimintaa. Tallainen toiminnallinen kokemus on samalla kertaa myds ilmeinen oppimisko-
kemus, mutta talléin toiminnallisuudessa on olennaista toimintaa ohjaava kysymyksenasettelu,

tiedon testaus tai pohdinta. (Nivala & Saastamoinen. 2010, 268—269.)

2.4 Oppimisympdristéjen kehittdminen

Avoimet oppimisymparistot mahdollistavat projektiluontoiset tehtavat, joissa korostuu opiskeli-
joiden osaamisen jakaminen keskeneradistenkin ajatusten esittdminen seka oppimisprosessin pai-
nottaminen. Avoimessa oppimisymparistdssa opiskelijalle annetaan usein suurempi vastuu ta-
voitteiden asettamisesta ja niihin suuntautumisesta. Oppimistehtava ei ole selkedsti maaritelty,
vaan voi olla hyvin avoin. (Jarvelda ym. 2006, 68). Raataloidyt oppimisympadristot tukevat ja moti-

voivat jokaista opiskelijaa kehittdmaan oppimisen intoa ja iloa. (Salmela-Aro 2018, 20.)

Ammattioppilaitosten erilaiset opiskelulinjat tuovat tdhan lisamahdollisuuksia, koska parhaimmil-
laan opiskelijat paasisivat viela hyddyntdamaan oman alansa erityisosaamista. Talloin koulutilojen
viihtyisaksi tekeminen voitaisiin integroida osaksi opetusta. Se voisi toimia yhtena kaytannon pro-
jektina kurssilla ja erilaisia somistustehtavia voisi myos tilanteen mukaan hyodyntda opinnayt-

teina ja harjoitteina. (Martela & Jarvilehto 2012, 103.)
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Opiskelija siis pyrkii sovittamaan tavoitteitaan, toimintaansa ja sisaisia tilojaan ympariston vaati-
muksiin tai muokkaamaan ymparistéaan niin, etta se tukisi hanen omia tavoitteitaan. Jokaisella
opiskelijalla on yksil6llisia keinoja vastata tilanteen asettamiin vaatimuksiin ja pitda ylla motivaa-
tiotaan. Naita opiskelijan sdatelyprosesseja kutsutaan oppimisen itsesaatelyksi. (Jarveld ym 2006,

86.)

Yhteisollisten, oppimisen itsesdatelya tukevien teknologiaperustaisten oppimisymparistdjen
kdyttaminen koulussa voi olla merkittava tulevaisuuden oppimisen taitojen kehittdamisessa. Tule-
vaisuudessa menestyjia eivat ehka ole ne, jotka tietdvat eniten, vaan ne, joilla on vahvat oppimi-
sen itsesdatelyn taidot ja jotka pystyvat mukautumaan oppimisen tilanteisiin. Keskeistd on myos

se, ettd oppijalla on kykya ja halua toimia osana ryhmaa. (Jarveld ym 2006, 99.)

Jarvelan (2006) mukaan monet perinteisten motivaatioteorioiden elementit, kuten tehtavien
haasteellisuus, tavoitteet, palaute, sosiaalinen vertailu ja suoritusten seuraamukset, muuttuvat
perustavanlaatuisesti siirryttaessa tavanomaisesta luokkaopetuksesta innovatiivisiin, teknologiaa
hyvaksikayttaviin oppimisymparistoihin. Teknologialla tuetut opiskeluymparistét antavat usein
paljon vapauksia opiskelijalle itselleen ja tavoitteiden asettaminen ja niiden suuntaisesti etene-

minen vaativat pitkajanteisyytta. (Jarveld ym 2006, 63.)
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3 Tyo6elaman kehitys

Tyoelaman kehittdaminen on panostamista osaamisen, toiminnan, tuotteiden ja palvelujen paran-
tamiseen. Toiminnan uudistaminen onnistuu, kun se pohjautuu luottamukseen ja yhteistyohon,
on hyvin johdettua ja osa jokapaivaista tyon tekemista. Menestyvat tydpaikat luovat innovaati-

oita, kasvua ja uutta tyota. (TEM 2024.)

Maailmanlaajuiset tydvoiman kysynnan rakenteet kehittyvat toisin kuin tdhan saakka on enna-
koitu sen vuoksi, ettd edessa olevan uuden teollisen vallankumouksen yhteydessa jotkin toimialat
menettdvat kannattavuutensa, kun taas toiset kasvavat voimakkaasti ja lisdavat nopeasti tyévoi-

maansa (Heiskanen, Leinonen, Jarvensivu & Aho 2008, 160.)

Itse tyota tullaan tekemaan useimmilla toimi- ja ammattialoilla pitkalle teknologisoituneissa ym-
paristoissa, joissa kdytettavissa olevien materiaalien kaikki ominaisuudet pyritdaan hyodyntamaan
mahdollisimman tadysipainoisesti muun muassa nano- ja bioteknologian tarjoamia mahdollisuuk-

sia hyvéaksi kayttaen. (Heiskanen ym 2008, 160.)

3.1 Tyo6elamdn muutokset

Tyon sisaltdjen kannalta keskeisia muutostrendeja ovat olleet tietotyon lisddntyminen ja palvelu-
tyon lisdantyminen. Tietotyohon kytkeytyy hyvin useissa tapauksissa myds informaatioteknolo-
gian tarkea rooli tyon suorittamisessa. Kun tietotydn tunnusmerkkeina pidetaan ongelmanratkai-
sua, suunnittelua ja ideointia yhdistyneena informaatio- ja kommunikaatioteknologian hyddynta-
miseen, on nahtavissd, ettd ndma vaatimukset koskettavat yhtad hyvin valmistavaa teollisuutta

kuin palvelusektoria. (Heiskanen ym 2008, 120.)

Digimurros muovaa uusiksi tyon tekemisen paikat, ajat ja tavat seka tyon organisoitumisen muo-
dot. Tieto- ja viestintdateknologioiden ja internetin laajaan kayttoon perustuvat digitaaliset alustat
muuttavat merkittavasti yhteiskuntaa, taloutta ja tyota. Etatyd, hybridityd ja monipaikkainen tyd
yleistyvat nopeasti tydeldamassa. Digitalisaation my6ta tyo on irtautunut paikasta ja ajasta erityi-

sesti tieto- ja asiantuntijatyossa. (Tyoterveyslaitos 2024).
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Kaikki tekevat jotakin tietokoneella, mutta tekemisen sisalto on erikoistunutta ja yhteismitatonta.

Ty6ta on tehtdva luovasti, joustavasti ja yksilollisesti. (Heiskanen ym 2008, 123.)

Tyomarkkinoita vaivaa kohtaanto-ongelmat, joita on mahdotonta kasitella luomatta katsetta op-
pimiseen ja koulutukseen. Yritykset eivat |6yda mieleistddan tydvoimaa — joidenkin mielesta tyon-
tekijoiden koulutustaso on noussut yli kysynnan, kun taas toisten mielesta se on jaanyt kysynnan
alle. Joka tapauksessa koulutusta on osunut ohi kohteensa ja tyota alettu siirtda halvemman tai
sopivammin koulutetun tyévoiman maihin. Toisena dilemmana Suomessa on havaittu tyon teke-
misen mielekkyyden kokemusten tasosiirtyma, tai vahemman neutraalisti ilmaistuna, vahenemi-
nen. tyontekijat eivat enda koe tyontekemista yhta mielekkaaksi kuin viela vuosituhannen vaih-

teessa. (Heiskanen ym 2008, 42.)

3.1.1 Miesten ja naisten tyot

Tyomarkkinat ovat jakaantuneet selkeasti sukupuolen mukaan seka palkkatydssa etta yrittdjina
toimivien osalta. Tyon palveluvaltaistuminen ja toimihenkildistyminen on ollut myotavaikutta-
massa sukupuolten maarallisten suhteiden muutoksiin. Rakenteelliset muutokset nakyvat myos
tyon sisaltéjen muutoksina. Tyon tietointensiivisyyden kasvu samoin kuin palveluvaltaistuminen
ovat prosesseja, jotka lapaisevat eri toimialoja ja sektoreja ja muuntavat tyonkuvia. Rakenteelli-
sista muutoksista seuraavat tyon sisaltojen muutokset koskettavat niin miehia kuin naisiakin.

(Heiskanen ym 2008, 131.)

Palvelualojen asiakastyontekijat ovat olleet ja ovat edelleen pdaasiassa naisia. Naiset ovat siten
kdyneet lapi radikaalin muutoksen siind, millaista toimintaa tyénantaja arvostaa ja palkitsee. Am-
matillisen otteen muutos asiakkaiden kuuntelusta asiakkaiden kasittelyyn ja heidan toimintansa
muuttamiseen on ollut valtava. Se on merkinnyt ainakin jossain maarin palvelutyon sisaltdjen su-

kupuolileiman maarittamista uudelleen. (Heiskanen ym 2008, 122.)

Pelkistden voi sanoa, ettd ammatit ovat olleet vahvoja linnakkeita sukupuolijakojen yllapidolle.
Ammateilla on ollut useissa tapauksissa selked sukupuolileima. Nykyinen ty6elaman kehitys viit-
taa siihen suuntaan, etta tehtavat muuttuvat ja uusia tehtavia syntyy niin nopeassa tahdissa, ettei

niiden ymparille ehdi muodostua selkearajaisia ammatteja. Viela ei ole tiedossa, alkavatko nama
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uudet tehtavat tukea vastaavaa sukupuolirakennetta kuin ammatit ovat tehneet. Ne ovat kuiten-

kin syntyessdan neutraaleja sukupuolen suhteen. (Heiskanen ym 2008, 132.)

3.1.2 Globalisaatio

Globalisaation vaikutukset nakyvat eri elamanalueilla ja tydelamassa laajasti. Ammattien ja tyo-
markkinoiden rakenteet ovat muuttuneet, yhteiskunnalliset markkina- ja talousalueet ovat kan-

sainvalistyneet ja koulutettu tydvoima liikkuu aktiivisemmin. (Tikkamaki 2007, 223.)

Yhtena muuttuneen tilanteen synnyttdmana reaktiona on se, etta ihmisten odotukset tydelaman
tulevasta kehityksesta eivat ole nykyisin kovinkaan optimistisia. Globalisaation edetessa pitem-
malle tyopaikoista kdytavan kilpailun ei oleteta helpottavan, vaan sen odotetaan pikemminkin
kiristyvan entisestaan. Talléin myos tydohon kohdistuvien tulospaineiden uskotaan kasvavan. Sa-
moin tyohon liittyvien epdavarmuuksien seka tydelaman voittajien ja havidjien valisten kuilujen

odotetaan pikemminkin lisdantyvan kuin vahenevan. (Heiskanen ym 2008, 150.)

Erds keskeinen muutos on ollut kehittyvien talouksien nuorten aiempaa laajamittaisempi hakeu-
tuminen koulutukseen. Vaikka teollisuusmaiden nuorten keskimaarainen koulutustaso on ja tulee
jatkossakin olemaan selvasti kehittyvien maiden saavuttamaa tasoa korkeampi, tyomarkkinoille
tulee viimeksi mainittujen piirista entista enemman myos suhteellisen pitkalle koulutettua tyo-

voimaa. (Heiskanen ym 2008, 153.)

Heiskanen ym (2008) toteaa, ettd tyon tuottavuus kohoaa monissa kehittyvissa talouksissa nope-
asti yritysten oppiessa noudattamaan samoja toimintatapoja kuin niiden omien toimialojen kar-
kiyritysten piirissa on kaytossa. Yleisesti ottaen tyovoimaresursseja on kuitenkin kehittyvissa ta-
louksissa kaytettavissa huomattavasti enemman kuin teollistuneissa maissa ja tydvoiman saanti-
vaikeuksia pyritdan koko ajan helpottamaan lisdatyn koulutuksen avulla. (Heiskanen ym 2008,

153.)
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3.2 Moniosaaminen ja jatkuva parantaminen

Yhteiskuntatieteellisten tydeldaman tutkimusten perusteella voidaan uuden tuotantomallin mu-
kaisesti tyoelamasta nostaa suhteessa oppimiseen keskeisiksi ainakin kahdenlaiset muutokset.
Ensinndkin on huomioitava muutos tiukoista ammatillisista tydnkuvista ja niiden vaatimasta eri-
koisosaamisesta aivan toisenlaiseksi osaajaksi. Keskeista uuden tuotantomallin kohdalta on mo-

niosaaminen ja toisaalta yritysspesifi osaaminen. (Heiskanen ym 2008, 38.)

Toinen keskeinen muutos on oppimisen ja ennen muuta jatkuvan sellaisen istuttaminen tyonte-
kijoiden tyonkuviin. Oppimista edellyttavat joustavuus ja sen mukanaan tuomat vaatimukset seka
toisaalta jatkuvan parantamisen ja kehittdamisen logiikka. Yhd useamman kohdalle asettuu vaati-

mus kehittdjan rooliin ja identiteetin omaksumisesta. (Heiskanen ym 2008, 38.)

Oppiminen on tyotd, mutta vastaavasti tyd on muuttunut jatkuvaksi uuden oppimiseksi. Useiden
nykypaivan oppimisteorioiden valossa oppija ndhdaan aktiivisena ja tietoa konstruoivana yksi-
16n3d, jonka toiminnassa reflektiolla ja sosiaalisella vuorovaikutuksella on merkittava osuus. Vas-
taavasti tyontekijan roolin on nahty muuttuvan tyon suorittajasta monimuotoista asiantunti-
juutta omaavaksi seka itseddn ja tyotaan jatkuvasti kehittavaksi asiantuntijaksi. (Tikkaméaki 2007,

224.)

Oppimisen nakoékulmasta tuotantomallille luonteenomainen epavarmuus on seka kannustin etta
haitta. Se kannustaa yksilolahtoiseen oppimiseen, mutta voi merkittavasti haitata innovaatioiden
tuottamiselle tarkedksi havaittua yhteisdtasoista ja organisatorista oppimista tyontekijoiden ja
tiimien asemoituessa toistensa kilpailijoiksi. Kovimmillaan oppimiskisaa kdydaan tyoelaméan pu-
dotuspeleissa tyosuhteen jatkumisesta ja talldin ollaan kovin kaukana yhteisesta innovoinnista ja

henkisesta kasvusta. (Heiskanen ym 2008, 39.)

Tybnantajan tavoitteista pyritdan tekemaan tydntekijan tavoitteita ja tyontekijan henkilokohtai-
nen kasvu kehystetaan tydpaikan menestyksella sekoittaen samalla tyo ja oppiminen selvittamat-
tomaksi vyyhdeksi. Tydntekijan odotetaan samaistuvan tydnantajan tavoitteisiin, ajattelevan
tyonantajan asiakkaat omiksi asiakkaikseen ja palvelevan heita kaikella fyysiselld, kognitiivisella ja

emotionaalisella kapasiteetillaan aikaansa ja vaivaansa saastamatta, mika edellyttaa tyontekijalta
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paljon oppimista. Oppimisen tuotantotekijana on muutoksentekija, kriittisesti tarkastellen valtta-
maton prosessin osa tyoelaman kilpajuoksussa, jossa mikaan tai kukaan ei saa jaada paikalleen.

(Heiskanen ym 2008, 40-41.)

3.3 TyO0ssdoppimisen kehitys

Tyossdoppimisen tutkimuksessa yhtena keskeisen kiinnostuksen kohteena on kysya, miten ty6ssa
opitaan. Tastd maaperasta nousee myos kiinnostus siihen, miten tydssdaoppimista voisi kehittaa
tai parantaa. Viimeaikaisissa esityksissa on nostettu esiin tarve erityisen tyéssaoppimisen peda-

gogiikan kehittamiselle ja legitimoimiselle. (Heiskanen ym 2008, 34.)

Ammatillista koulutusta tdsmennetdan yha enemman tyopaikkojen valittémiin tydévoimatarpei-
siin reagoivaksi toiminnaksi. Ammatti-ihmisten sijasta tavoitteena on nyt ennemminkin tuottaa
joustavaa tyovoimaa, joka sopeutuu ja myos sitoutuu jatkuvasti muuttuviin tydelaman tarpeisiin.
Elinkeinoelaman kaipaamia tydelaman perusvalmiuksia ovat entista korostuneemmin asenteelli-
set perusvalmiudet, eivatka niinkdan ammatilliset perustaidot, joista harvat ammattikoulutuksen

kehittajat nayttavat talla hetkellad olevan huolissaan. (Heiskanen ym 2008, 202-203.)

Opetusta ja ohjausta pyritdan siirtdmaan entista enemman tyopaikoille ja tietoverkkoihin. Opet-
tajista tehdaan yhteistyon organisaattoreita ja opetuksen taustahenkiloita. Koulutusjarjestelmaa
purkavien reformien edetessa jaa kuitenkin edelleen epaselvaksi, 16ytyyko tyopaikoilta ammat-
tioppilaiden ohjauksessa ja opettamisessa tarvittavia henkil6- ja tukiresursseja. (Heiskanen ym

2008, 203.)

Uudistusten seurauksena ammattiopettajan tyd ja osaamisalueet ovat muuttuneet. Opettajan
tyOssa ei korostu enda niin paljoa opettaminen koulussa vaan yhteistyo tyoelaman edustajien
kanssa, opiskelijoiden tydssdaoppimiseen liittyva organisoiminen, ohjaus ja arviointi seka tyonte-

kijoiden kouluttaminen tyopaikkaohjaajiksi. (Vahasantanen 2013, 130.)

Opettajien yksilolliset tavat toimia tydelamassa loivat erilaisia edellytyksid koulutuksen ja tyoela-

man kehittamiselle. Esimerkiksi kyseenalaistamalla tyontekijoiden toimintatapoja opettajat pys-
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tyivat kehittdmaan niita. Vahvat hallinnolliset maaraykset voivat olla tehokkaita luomaan muu-
toksia, mutta yksildiden ammatillinen toimijuus on myos oleellinen elementti uudistamisessa.

(Véahasantanen 2013, 130-131.)

Jedun Strategiassa 2022-24 mainitaan, etta tyoelamayhteyksien kehittaminen on keskeista. Opis-
kelu siirtyy entistd enemman tyopaikoille. Tydelamassa tapahtuva oppiminen on olennainen osa
Koulutuskeskus JEDUnN ydinprosessia. Toimipisteiden ja tyoelaman toimijoiden vailille rakenne-
taan kumppanuusmalli tehostamaan opiskelijoiden tydelamalahtoista oppimista ja ohjausta kou-

lutus- ja oppisopimusten avulla. Naytot suoritetaan padsaantoisesti tydpaikoilla. (Jedu 2021, 17.)
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4  Tuotteistaminen

Tuote koetaan usein tavaramaailmaan viittaavaksi ja jopa katsotaan, ettd se on standardituote.
Lahtokohtaisesti tuote on kuitenkin ylakasite, johon sisaltyvat niin tavarat kuin palvelutkin. Tuote
voi siis olla asiakkaalle tarkoitettu tavara, palvelu tai ndiden yhdistelma. Liiketaloudellisesti seka
palvelut etta tavarat ovat hyotya tuottavia vaihdon valineita. Tuotetta vastaavana ylakasitteena
voidaan puhua myos suoritteista, hyodykkeista ja kaupallisista yksikoista. (Lehtinen & Niinimaki

2005, 9.)

Suurin osa tuotteista voidaan varauksetta nimeta joko palveluiksi tai tavaroiksi, koska niiden tuo-
tanto ja markkinointi ovat tavaroiden ja palveluiden yhdistelman kayttoa. Kaytanndssa ei ole ole-
massa puhtaita palveluita tai puhtaita tavaroita, kuten ajateltiin palvelututkimuksen alkaessa
1970-luvun lopulla ja vield paljon jalkeenpdinkin. On vain tuotteita, joissa on tavara- ja palvelu-

komponentteja. (Lehtinen ym. 2005, 9-10.)

Tuotekehityksessa yrityksella tulisi olla nakyma siita, etta tuotteeseen syntyy jokin lisdarvo, josta
asiakas on valmis maksamaan lisdhintaa. Lisaarvon tulisi liittya aina tiiviisti yrityksen missioon eli
sen ydintoimintaan, jonka avulla yritys etsii, synnyttaa, valitsee ja kehittda uusia tuotteita ja toi-
saalta taas karsii pois kannattamattomia ja kilpailukykynsa menettaneita tuotteita ja palveluita
(Villanen 2016, 106). Mitad selkedmmin yrityksessd on madaritelty tuotestrategia, sitd helpompi

siitd on kehittda uusia tuotteita ja konsepteja. (Villanen 2016, 112.)

Tuotteistaminen mielletddn usein tuotteen standardoimiseksi, vaikka tuotteistaminen on huo-
mattavasti laajempi prosessi. Tuotteistus on ajattelutapa, jolla toteutetaan tuote- ja tuotekehi-

tysstrategiaa kdytanndssa. (Lehtinen ym. 2005, 30.)

4.1 Tuotteistamisen palvelut

Tuotteistaminen on tuotteen tai palvelun seka sen tarjoaman arvon kiteyttamista kuvaamalla ja
vakioimalla sen osia. Tuotteistaminen tehddan ennen kaikkea asiakasta varten, mutta hyvin tuot-

teistettu palvelu auttaa ilman muuta myos yrittajaa itsedan. (Villanen 2016, 20.)
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Tuotteistetulla palvelulla tarkoitetaan usealle asiakkaalle myytdavaa kokonaisuutta, joka on kon-
septoinnin tulos. Konseptoinnilla tarkoitetaan kuvausta tuotteen muodosta, toiminnoista seka
siitd, mita tuotteen tulisi sisaltda. Konseptointiin liittyy usein myods kuvaus tavoitelluista asiak-
kaista ja selkea asiakaslupaus. Yrityksen kannalta voidaan talléin saavuttaa palvelujen parempi
tuottavuus, koska hyédynnetadan muun muassa standardoituja tai muuten vakioituja ratkaisuja.

(Lehtinen ym. 2005, 30.)

Asiantuntijapalvelut eroavat muista palveluista luonteensa vuoksi. Asiantuntijapalvelut ovat
usein kaikkein aineettomimpia palveluja. Ne ovat ohjeita, neuvoja ja ideoita, vaikka niiden taus-
talla olisikin varsin pitka ja ty6las kehittamis- ja tuottamisprosessi. Ne voivat olla prosesseja, joista

jaa erittdin konkreettisia lopputuloksia. (Lehtinen ym. 2005, 11.)

4.1.1 Sisdinen tuotteistaminen

Asiantuntijapalveluiden sisdiselle ja ulkoiselle tuotteistamiselle on omat maaritelmansa ja tehta-
vansa. Asiakkaalle ndakymatonta toiminnan kehittamista voidaan kutsua sisdiseksi tuotteista-
miseksi. Sisdisten toimintatapojen tuotteistamisella tarkoitetaan palvelujen tuotteistamiseksi
vaadittavien, asiakkaalle nakymattémien prosessien systematisointia ja dokumentointia. Sisdisen
tuotteistusajattelun kautta voidaan kehittaa koko toimintaa ammattimaisempaan suuntaan. Si-
saisessa tuotteistamisessa pyritadan varmistamaan, etta jo kerran tehtyja asioista ei jouduttaisi
suunnittelemaan ja tekemaan uudelleen. Sisdisen toiminnan systematisointi on edellytys ulkoi-

selle tuotteistamiselle. (Lehtinen ym. 2005, 43.)

Sisdisen markkinoinnin avulla palvelun toimittaja ohjaa henkilost6daan uskomaan tuotteisiin ja ta-
voitteisiin seka kayttdytymaan niiden edellyttamalla tavalla. Asiakkaan kontaktihenkilGille on va-
litettdva tietoa ja taitoa, jotta he pystyisivat omassa sisdisessa markkinoinnissaan saamaan kes-
keiset henkilot vakuuttuneiksi ostettavan palvelun tarpeellisuudesta ja laadusta. Heidat on saa-

tava myo6s uskomaan oman osallistumisensa tarpeellisuuteen. (Lehtinen ym. 2005, 16.)
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Lehtinen ja Niinimé&ki (2005) huomauttavat, ettd ensimmaisella tasolla palvelun tuotannon sisisia
tydmenetelmia ja toimintatapoja taytyy olla systematisoitu. Yrityksen tydmenetelmien vakioinnin
tavoitteena on operatiivisen tehokkuuden lisadminen, kun on systematisoitu ja dokumentoitu
prosessit, jotka toistuvat suurelta osin samanlaisina useissa asiakkuuksissa. (Lehtinen ym. 2005,

44.)

4.1.2 Ulkoinen tuotteistaminen

Ulkoisessa tuotteistamisessa suunnitellaan ja konkretisoidaan asiakasrajapinnassa tapahtuvia
palveluprosessien kuvaamista ja konkretisointia. Ulkoinen tuotteistaminen toimii nakyvana vies-
tind asiakkaille. Sen tarkoituksena on luoda nopeasti kuva yrityksesta seka osoittaa asiakkaille,

mita yritys edustaa ja mita hyotyja se voi asiakkaille tarjota. (Lehtimaki ym. 2005, 43.)

Ainoa tapa synnyttaa tuotekehitysta, joka lisda kannattavaa liilketoimintaa, on ymmartaa entista
paremmin asiakkaan ostoprosessia ja tuotteistaa sita oikein. Tama vaatii seka tyontekijoiden etta
asiakkaan kuuntelua sekd nopeaa reagointia ja sopeutumiskykya kilpailutilanteen muutoksiin.

(Villanen 2016, 23.)

4.2  Tuotteistamisen prosessi

Tuotteistaminen on jatkuva, vaiheittain eteneva prosessi. Usein pelkka tuotteiden muodostami-
nen samaistetaan koko tuotteistamisprosessiin, johon kuuluu kuitenkin lisdaksi kolme muuta vai-
hetta: valmisteleva ty0, sisdisen ja ulkoisen markkinoinnin valmistelu seka seuranta ja arviointi.
Tuotteistaminen on parhaimmillaan kehittdmis- ja kehittymisprosessi, jossa johto ja henkilosto
oppivat ymmartdmaan ja jasentdmaan paremmin palvelujaan ja palvelujen tuotteistamista. (Leh-

tinen ym. 2005, 45.)

Tuotteistaminen toteutetaan yleisimmin yhtena suurena projektina, joka taas koostuu useista
osaprojekteista. Osaprojektit voidaan toteuttaa myos yksittaisina projekteina, talléin niita kutsu-

taan usein tuotekehitysprojekteiksi. (Lehtinen ym. 2005, 46.)
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Seuraavassa Lehtinen & Niinimaki (2005) ovat taulukoineet tuotteistamisprosessin keskeiset teh-

tavat neljan otsikon alle:

4.

Valmistelutyot
Tuotteiden muodostaminen
Markkinointi

Seuranta ja arviointi (Lehtinen ym. 2005, 46—47).

Seuraavassa keskeiset tuotteistamisprosessin suunnitteluun liittyvat toiminnot:

421

Valmistelutyot

Selvita organisaatiosi tai yksikkosi toiminta-ajatus ja perustehtava

Selvita ja ryhmittele organisaation ja yksikkdsi asiakasryhmat. Arvioi ja analysoi perustar-

peet, odotukset ja palveluihin kohdistuvat vaatimukset.

Laadi tuoteluettelo. Tee siitd nykytilaa ja tavoitetilaa kuvaava versio. Analysoi palvelutuo-
tantoa ja toimintaprosesseja mm. tarkastelemalla tilastoja ja tekemalla erityisselvitys, esi-

merkiksi ajankayton seuranta.

Selvita kustannuslaskennan periaatteet koko organisaatiossasi seka yksikkdsi kustannus-

rakenne.

Perehdy tarvittaessa tuotteistamiseen liittyvaan kirjallisuuteen ja terminologiaan.

Hanki lisdkoulutusta aiheesta ja perehdy muiden vastaavien organisaatioiden ratkaisui-

hin.

Laadi kirjallinen, aikataulutettu suunnitelma, kuinka etenet joko varsinaisen tuotteista-

misprosessin tai palvelutuotannon kehittamiseksi (Lehtinen ym. 2005, 46—47).
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Tuotteiden muodostaminen

Kuvaa, analysoi ja arvioi keskeiset palvelu- ja tyoprosessit. Maarittele ydinprosessit.

Tunnista eri vaihtoehdot tuotteiden muodostamiseksi.

Rakenna tuotteiden hierarkia: palvelujen paaryhmat, palveluryhmat ja palvelut.

Arvioi nykyisid palveluja organisaation ja yksikon perustehtavan seka ydinstrategian na-

kokulmasta.

Laadi keskeisita palveluista palvelukuvaus, jossa maaritellaan sisalto, kayttotarkoitus ja

hyodyt, tarvittavien resurssien maara seka laatu.

Tasmenna tuotteen kustannustekijat esimerkiksi kayttamalla hyvaksi palvelun tuotanto-
prosessin kuvausta. Arvioi palvelun tuotteistamiseen tarvittava aika seka muut palveluun

kaytettavat kustannukset.

Laadi mahdollisimman pelkistetty palveluluettelo seka rekisterdi tuotteet (Lehtinen ym.

2005, 47).

Markkinointi

Tee laadittujen palvelukuvausten pohjalta esitteet seka palvelujen kayttdjia ettd muuta

asiakaskuntaa varten.

Kokoa palvelujen esittelykansio, jossa on mukana yksittdisten palvelukuvausten lisaksi or-

ganisaation toiminta-ajatus, tuotehierarkia ja muut ryhmittelyt (Lehtinen ym. 2005, 47).
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4.2.4 Seuranta ja arviointi

e Kehita tilasto- ja kustannuslaskentajarjestelmat sellaisiksi, ettd niiden avulla pystytaan

vastaamaan myo0s palvelujen seurannan tarpeisiin.

e Seuraa ja arvioi palvelujen menekkia, tuotteiden vastaavuutta asiakkaiden tarpeisiin,
tuotteen hinta-laatusuhteen onnistuneisuutta jne. esimerkiksi markkinatutkimuksien,

asiakaskyselyjen ja vastaavien menetelmien avulla (Lehtinen ym. 2005, 47).

Asiakkaita voi osallistaa yrityksen tuotekehitykseen monin tavoin. Aina ei ole mahdollista, etta
asiakas olisi konkreettisesti mukana tuotesuunnittelupalavereissa, mutta sosiaalisen median mer-
kitys ja sen tarjoamat mahdollisuudet osallistaa asiakkaita tuotekehitykseen ja tuottamiseen li-

saantyvat koko ajan. (Villanen 2016, 162.)
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5  Tutkimusstrategiat ja -menetelmat

Kehittamistydssa haettiin vastauksia tutkimusongelmaan konstruktiivisella tutkimusstrategialla
kayttaen kyselytutkimuksen ja vertailuanalyysin menetelmia. Aaltola ja Vallin (2007) mukaan l&-
helle tutkittavaa kohdetta vievien aineistonkeruumenetelmien avulla tutkittavaan ilmiéon liittyva
arvoitus avautuu vahitellen ja my6s tutkimusmenetelmat ratkaisut tdsmentyvat. Taman laadulli-
sen tutkimuksen ominaispiirteen myo6ta korostuu tutkimuksen eri elementtien — esimerkiksi tut-
kimustehtavan, teorianmuodostuksen, aineiston keruun ja aineiston analyysin - joustava kehitty-

minen tutkimuksen edetessa. (Aaltola & Valli 2007, 70.)

Laadullisen tutkimusmenetelman tarkoitus on kuvata jotain ilmiota tai tapahtumaa, ymmartaa
tiettya toimintaa tai |0ytda teoreettisesti mielekas tulkinta jollekin ilmidlle. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 98.) Kyselytutkimuksissa kdytetdaan myods maarallista eli kvantitatiivista tutkimusmenetel-

maa.

5.1 Konstruktiivinen tutkimus

Kehittamistydn tutkimusotteena kaytetaan konstruktiivista tutkimusmenetelmaa, joka on inno-
vatiivisia konstruktioita tuottava metodologia, jolla pyritdan ratkaisemaan reaalimaailman ongel-
mia ja talla tavoin pyritdan tuottamaan kontribuutioita sille tieteenalalle, jossa sitd sovelletaan.
Taman tutkimusotteen ydinkasite, (uusi) konstruktio, on abstrakti kasite, jolla on suuri, itse asi-
assa loputon maara mahdollisia toteutumia. Kaikki ihmisen luomat artefaktit, kuten mallit, dia-
grammit, suunnitelmat, organisaatiorakenteet, kaupalliset tuotteet ja tietojarjestelmamallit, ovat
konstruktioita. Niille on tunnusomaista se, etta ne eivat ole 16ydettyja, vaan ne keksitaan ja kehi-
tetdan. Kehittamalla konstruktion, joka poikkeaa kaikesta jo olemassa olevasta, luodaan jotain

aivan uutta: uudenlaiset konstruktiot itsessaan kehittavat uutta todellisuutta. (Metodix 2014.)

Oamkin blogin (2021) mukaan Kasanen, Lukka, & Siitonen (1991) ovat esittdneet, etta Insin66-
riammatissa kohdataan usein myds ongelmia, joiden ratkaisu ei ole konkreettinen kone tai laite,
vaan jokin abstrakti toimintamalli tai muu vastaava abstrakti konstruktio. Tallaisissa suunnittelu-
tehtavissa varsinkin liiketalouden alalla konstruktiivinen tutkimusote on varsin yleisesti kaytetty.

Tutkimusotteen tausta on liiketaloustieteissa, mutta se soveltuu varsin hyvin kaytettavaksi myos
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insinOoritieteisiin — erityisesti silloin, kun tutkimuksellisen tyon tavoitteena on luoda ja ottaa kayt-
toon toimintamalli tai muu vastaava abstrakti konstruktio jonkin liike-elaman ongelman ratkaise-

miseksi. (Oamkin blogi 2021 seka Kasanen, Lukka & Siitonen 1991, 301-329.)

Konstruktiivisen tutkimuksen tavoitteena on saada kdytannén ongelmaan uudenlainen ja teo-
reettisesti perusteltu ratkaisu, joka tuo liiketoimintaan ja myo6s tiedeyhteis6on uutta tietoa. Tal-
lainen vaatimus tekee ldhestymistavasta melko haasteellisen. Konstruktiivisessa tutkimuksessa
on oleellista sitoa kdytdnnon ongelma ja sen ratkaisu teoreettiseen tietoon. Lisdksi on tarkeas,
ettd ratkaisu osoittautuu toimivaksi, parhaimmillaan myds muualla kuin vain kohdeorganisaa-

tiossa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 65.)

5.2  Konstruktiivisen tutkimuksen toteutus

Konstruktiivisessa tutkimuksessa kaytettavat menetelmat voivat olla kirjavia, silld Iahestymistapa
ei sinansa rajaa pois mitdan menetelmaa. Koska konstruktiivisessa tutkimuksessa on tavoitteena
selkedsti kehittaa yritykseen tai organisaatioon jotain uutta, tarvittava aineista kannattaa kerata
monin tavoin. Konstruktiivisessa tutkimuksessa tutkija tai kehittdja on aina myds muutosagentti,

jonka rooli vaikuttaa voimakkaasti kohdeymparistossa. (Ojasalo ym. 2009, 68.)

Oamkin blogin (2021) mukaan Lukka (2000) on maaritellyt konstruktiivisen tutkimusotteen ydin-

piirteiden edellytykset seuraavasti:

keskittyy tosielaman ongelmiin, jotka koetaan kaytannossa tarpeellisiksi ratkaista

e tuottaa innovatiivisen konstruktion, joka on tarkoitettu ratkaisemaan alkuperdinen to-
sieldman ongelma, — sisaltaa kehitetyn konstruktion toteuttamisyrityksen, jolla testataan

sen kdytantoon soveltuvuutta

¢ merkitsee tutkijan ja kdytdnnon edustajien hyvin ldheista tiimimaista yhteisty6ta, jossa

odotetaan tapahtuvan kokemuksellista oppimista

e on huolellisesti kytketty olemassa olevaan teoreettiseen tietdmykseen
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e kiinnittaa erityistd huomiota empiiristen 16ydosten reflektoimiseen takaisin teoriaan

(Oamkin blogi 2021 seka Lukka 2000, 113-128).

Tutkimusongelma ei ole valttamatta tasmallisesti ilmaistavissa tutkimuksen alussa, vaan tutki-
musongelma tasmentyy koko tutkimuksen ajan. Voidaan puhua erilaisista johtoajatuksista, joh-
toajatuksista tai tydhypoteeseista, joiden varassa tutkimukseen liittyvia ratkaisuja tehdaan. Nama
johtoajatukset muuttuvat ja mahdollisesti vaihtuvat kokonaan tutkimusprosessiin liittyvien kay-

tdnnon kokemusten myota. (Aaltola ym. 2007, 71.)

Prosessissa erityisesti ratkaisun laatiminen vaatii siis teoreettisia perusteluita. Koska konstruktii-
vinen tutkimus perustuu myds uusiin ideoihin ja innovointiin, uutta ideaa kannattaa testata mah-
dollisin esikokein ennen varsinaista testaamista. Ratkaisun toimivuutta voidaan kaytannéssa ar-
vioida joskus my6s mybhemmin. Tama takia esimerkiksi konstruktiivisen tutkimuksen raporteista
voi puuttua lahestymistavalle tyypillinen ratkaisun testaus erityisesti silloin, kun kyse on opinnay-
tetyosta tai muusta tyosta, joka on sidottu joltakin osin muun kuin kohdeorganisaation aikatau-

luihin. (Ojasalo ym. 2009, 67-68.)

Kohdeorganisaatio saa konstruktiivisessa tutkimuksessa puolueettoman ja teoreettiseen tieta-
mykseen perustuvan ratkaisun ongelmaan. Konstruktiivisessa tutkimuksessa korostuu tutkimuk-
sen hyodyntajan ja toteuttajien valinen kommunikointi. Toimeksiantajan on aina sitouduttava ke-

hittdmiseen: se ei saa olla vain yhden avaintyontekijan tai johtajan ajatus. (Ojasalo ym. 2009, 66.)

Aaltola ym. (2007) mukaan tutkimusraportti on tutkijan tulkinnallinen konstruktio ja tutkija on
aineistoa raportoidessaan myos tulkintojen tekija. Siten joku toinen tutkija saattaisi 16ytaa sa-
malle aineistolle toisenlaisen luokitusperustan ja painottaa enemman joitakin muita aineistosta

|6ydettavia ulottuvuuksia. (Aaltola ym. 2007, 83.)

5.3  Kyselytutkimus

Kyselylomake on mittausvaline, joka soveltuu kaytettavaksi yhteiskunta- ja kayttaytymistieteelli-
sista tutkimuksista erilaisiin mielipidekyselyihin, soveltuvuustesteihin ja palautemittauksiin. Haas-
tattelututkimukseen verrattuna kyselytutkimuksessa kyselylomake on suunniteltava siten, etta se

toimii yksindan ilman haastattelijan tuomaa tukea. (Vehkalahti 2014, 11.)
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Kyselytutkimus on enimmakseen maarallista tutkimusta, jossa sovelletaan tilastollisia menetel-
mid. Kyselyaineistot koostuvat padosin mitatuista luvuista ja numeroista, silla vaikka kysymykset
esitetdan sanallisesti, niin vastaukset ilmaistaan numeerisesti. Sanallisesti annetaan taydentavia
tietoja tai vastauksia kysymyksiin, joiden esittdminen numeroina olisi epakaytannollista. (Vehka-

lahti 2014, 13.)

Kyselytutkimuksessa mittaus tapahtuu kyselylomakkeella. Kun vastaaja tayttaa lomakkeen, on sii-
hen endad myohaista tehda muutoksia, joten lomake on syytd suunnitella huolellisesti. Koko tut-
kimuksen onnistuminen riippuu mitd suurimmissa maarin lomakkeesta. Ratkaisevaa on, kysy-

taanko sisallollisesti oikeita kysymyksia tilastollisesti mielekk&alla tavalla. (Vehkalahti 2014, 20.)

Valli ym. (2015) mukaan sahkaoiset kyselyt ovat kasvattaneet suosiotaan etenkin kaupallisissa tar-
koituksissa mutta myos tutkimuskaytossa. Verkkokysely voi tarkoittaa sita, ettd on olemassa jokin
lista, jolla esimerkiksi kaikki tutkimuksen perusjoukkoon kuuluvien sahkdpostiosoitteet ovat. Vas-

taukset tulevat suoraan verkkolinkin kautta tutkijalle. (Valli ym. 2015, 111.)

5.4 Benchmarking

Benchmarking on jatkuva ja jarjestelmallinen prosessi parhaiden menetelmien ja toimintatapojen
tunnistamiseksi, ymmartamiseksi ja soveltamiseksi tavoitteena oman organisaation suoritusky-

vyn kehittdminen (Tuominen 2021, 16-18).

Benchmarking on menetelma, jonka perustana on kiinnostus siihen, miten toiset toimivat ja me-
nestyvat. Useimmiten benchmarkingissa tutkitaan menestyvaa tai menestyvid organisaatioita,
pyritddn oppimaan niiden menestyksen syitd ja ottamaan kdyttoon muualla hyvaksi havaittuja

tapoja toimia. (Ojasalo ym. 2009, 163.)

Tuomisen (2021) mukaan benchmark-yritykset voidaan jakaa seuraaviin ryhmiin:
1. Sisdinen
2. Kilpailija
3. Oma teollisuuden ala

4. Paras mahdollinen (Tuominen 2021, 26.)
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Benchmarking on tullut keskeiseksi tydkaluksi tiedon ja osaamisen avoimeen vaihtamiseen ja
koko organisaation jatkuvaan oppimiseen. Johtavat yritykset useimmilla teollisuudenaloilla sovel-
tavat benchmarking-prosesseja. Benchmarking on valittu keinoksi yllapitda johtava asema. (Tuo-

minen 2021, 32—-33.)

Seuraavassa kuvattuna Tuomisen (2021) mukaan benchmarking-tutkimuksen prosessi:
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Kuva 2. Benchmarking perusaskeleet (Tuominen 2021, 46).
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Tuominen (2021) huomauttaa, ettd varsinaisen tutkimuksen ensimmadinen askel on prosessin
opiskelu, sen sisallon ja suorituskyvyn maarittely. Lisaksi Tuominen (2021) muistuttaa, etta taytyy
rajoittaa oman ja partnerin ajan rajattuun kohteeseen ja rajatulla maaralla kysymyksia. Lisaksi
kysymyslistat ovat suositeltavaa kdyda alustavasti lapi partnerin benchmarking-ryhman kanssa.

(Tuominen 2021, 66-75.)

Ojasalon ym. (2009) mukaan benchmarking-vierailu on jarjestelmallisempi oppimistapa kuin nor-
maali yritysvierailu. Sen avuksi esimerkiksi suunnitellaan lista vierailun aikana havainnoitavista ja
kysyttavista asioista. Benchmarkingin jalkeen tuloksia tulkitaan kriittisesti ja luovasti ja niita so-

velletaan oman organisaation yhteyteen. (Ojasalo ym. 2009, 164.)

Keskeisten riippuvuussuhteiden selvittdmiseksi ja niiden havainnollistamiseksi on esitykseen va-
littava vain se tiedot, joilla oletetaan olevan oleellisinta merkitystd prosessin analysoinnissa ja

vertailujen tekemisessa. (Tuominen 2021, 82.)

5.5 Aineistoldahtéinen sisallédnanalyysi

Tutkimuksen aineisto kuvaa tutkittavaa ilmiota ja analyysin tarkoitus on luoda sanallinen ja selked
kuvaus tutkittavasta ilmiota. Sisallonanalyysilla pyritaan jarjestamaan aineisto tiiviiseen ja selke-

dan muotoon kadottamatta sen sisaltdméaa informaatiota. (Tuomi ym. 2009, 108.)

Tuomen ym. (2009) mukaan aineiston laadullinen kasittely perustuu loogiseen paattelyyn ja tul-
kintaan, jossa aineisto aluksi hajotetaan osiin, kasitteellistetdaan ja kootaan uudestaan uudella ta-

valla loogiseksi kokonaisuudeksi. (Tuomi ym. 2009, 108.)

Ojasalon (2009) mukaan aineiston valmistelun tavoitteena on varmistaa, etta aineisto on selkea
ja sisalloltaan valmis analysointia varten. Kdytannossa tama usein tarkoittaa aineiston muokkaa-

mista digitaaliseksi. (Ojasalo ym. 2009, 123.)
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Aineistoldhtoinen sisdllonanalyysi Tuomen ym. (2009) mukaisesti:

» Haastattelujen kuunteleminen ja aukikirjoitus sana sanalta

» Haastattelujen lukeminen ja sisdltoon perehtyminen

> Pelkistettyjen ilmausten etsiminen ja alleviivaaminen

> pelkistettyjen ilmausten listaaminen

> Samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen pelkistetyista ilmauksista

> Pelkistettyjen ilmauksien yhdistdminen ja alaluokkien muodostaminen

> Alaluokkien yhdistaminen ja ylaluokkien muodostaminen niista

> VYladluokkinen yhdistaminen ja kokoavan kasitteen muodostaminen

Aineiston pelkistdmisessa eli redusoinnissa analysoitava informaatio eli data voi olla aukikirjoi-
tettu haastatteluaineisto, muu asiakirja tai dokumentti, joka pelkistetdan siten, etta aineistoa kar-
sitaan tutkimukselle epdolennainen pois. Pelkistdminen voi olla joko informaation tiivistamista tai
pilkkomista osiin. Talléin aineiston pelkistamista ohjaa tutkimustehtadva, jonka mukaan aineistoa
pelkistetdan litteroimalla tai koodaamalla tutkimustehtaville olennaiset ilmaukset. (Tuomi ym.

2009, 109.)

Aineiston klusteroinnissa eli ryhmittelyssa aineistosta koodatut alkuperaisilmaukset kdaydaan lapi
tarkasti ja aineistosta etsitdan samankaltaisuuksia ja/tai eroavaisuuksia kuvaavia kasitteita. Sa-
maa asiaa tarkoittavat kasitteet ryhmitelldan ja yhdistetaan luokaksi seka nimetaan luokan sisal-

t6a kuvaavalla kasitteelld. (Tuomi ym. 2009, 110.)

Ojasalon ym. (2009) mukaan aineiston abstrahoinnissa eli kasitteellistamisessa erotetaan tutki-
muksen kannalta oleellinen tieto, jonka perusteella muodostetaan teoreettinen kasitteisto. Abst-
rahointia jatketaan yhdistelemalla luokituksia niin kauan kuin se aineiston nakékulmasta on mah-
dollista. Tutkija muodostaa yleiskasitteiden avulla kuvauksen tutkimuskohteesta ja vertaa teoriaa
ja johtopaatoksia kaiken aikaa alkuperdisaineistoon uutta teoriaa muodostaessaan. (Ojasalo ym.
2009, 125.) Tutkija siis pyrkii ymmartamaan tutkittavia heidan omasta nakékulmastaan analyysin

kaikissa vaiheissa (Tuomi ym. 2009, 113).
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6  Kehittamistehtdvan suunnittelu, tyévaiheet ja analysointi

Kehittamistehtava toteutettiin konstruktiivisen tutkimuksen ominaispiirteitda hyvaksi kayttaen.
Aluksi selviteltiin yritykselta relevantti ongelma, johon haettiin teoria-aineistoa oppimisen, tyo-
elamataitojen seka tuotteistamisen aihealueista. Kehittamistehtavan aineiston hankinta toteu-
tettiin kyselytutkimuksena kolmessa eri osiossa. Kyselytutkimuksen avoimien kysymysten tutki-

musaineistot analysoitiin aineistoldhtoisella sisallonanalyysilla.

6.1 Kohdeorganisaatio ja tutkimusymparisto

Jokilaaksojen koulutuskuntayhtyma toimii Pohjois-Pohjanmaan eteldosassa. Alue on pienyritys-
valtainen ja siella toimii paljon mikroyrityksid. Koulutuskuntayhtyman tavoitteena on varmistaa
laadukas ja monipuolinen opetus seka olla dlykads koulutuksen edelldkavija. Paamaarana on mah-
dollistaa jatkuva oppiminen ja vastata ketterasti yritysten nopeastikin muuttuviin osaamistarpei-

siin. (Jedu 2021, 7.)

ulsner Mk aat

haanta

Kuva 3. Koulutuskeskus Jedun toimipisteet ja jdsenkunnat Pohjois-Pohjanmaalla.
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Koulutuskeskus JEDUn toimipisteet sijaitsevat Haapajarvelld, Haapavedelld, Kalajoella, Nivalassa,
Oulaisissa, Siikalatvan Piippolassa ja Ylivieskassa. Opetusta annetaan suomen kielella. Jarjestamis-
luvan mukaisesti tutkintoja jarjestetdan ensisijaisesti kuntayhtyman jasenkuntien (Alavieska, Haa-
pajarvi, Haapavesi, Kalajoki, Kdrsamaki, Nivala, Oulainen, Pyhajarvi, Pyhanta, Reisjarvi, Sievi, Sii-

kalatvan Piippola, Ylivieska) opetus- ja koulutustarpeeseen. (Jedu 2021, 10.)

Toimintaympariston ja osaamisvaatimusten muutokset asettavat uudenlaisia vaatimuksia ja odo-
tuksia koko koulutusjarjestelmalle sekd ammatilliselle koulutukselle sen osana. Toimintaymparis-
tossa tapahtuvat muutokset vaikuttavat ammatilliseen koulutukseen, sen laadunhallintaan, kou-
lutuksen jarjestamiseen ja siihen, miten ja missd ammatillista osaamista tulevaisuudessa hanki-

taan. (Jedu 2021, 9.)

Koulutuskeskus Jedun Haapaveden toimipisteelld opiskelee noin 450 opiskelijaa. Henkilostoa
Haapavedelld on noin 50 joista opetustydssa on noin 30. Haapavedelld jarjestetddn koulutusta
ammatillisiin tutkintoihin seka tutkintoon valmentavaa koulutusta seuraavasti:

e Autoalan perustutkinto, ajoneuvoasentaja

e Elintarvikealan perustutkinto, leipurikondiittori

e Kone- ja tuotantotekniikan perustutkinto, koneistaja/ levyseppahitsaaja

e Luonto- ja ymparistdalan perustutkinto, luonto-ohjaaja

e Matkailualan perustutkinto, matkailupalvelujen tuottaja

e Puhtaus- ja kiinteistopalvelualan perustutkinto, kiinteistonhoitaja

e Puutarha-alan perustutkinto, puutarhuri

e Puuteollisuuden perustutkinto, puuseppa

e Rakennusalan perustutkinto, talonrakentaja

e Ravintola- ja catering-alan perustutkinto, kokki

e S3hko- ja automaatioalan perustutkinto, séhkdasentaja

e Tieto- ja tietoliikennetekniikan perustutkinto, tietoliikenneasentaja

e Tutkintokoulutukseen valmentava koulutus (TUVA)

e Tybhon ja itsendiseen elamaan valmentava koulutus (TELMA)
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e Koneasennuksen ja kunnossapidon ammattitutkinto
e Puuteollisuuden ammattitutkinto
e Ruokapalvelujen ammattitutkinto

e  Erityisruokavaliopalvelujen erikoisammattitutkinto

Majoitus- ja ravitsemisalan esimiestyon erikoisammattitutkinto

Koulutuskeskus Jedun Siikalatvan toimipisteelld opiskelee noin 140 opiskelijaa. Henkilost6a Siika-
latvalla on noin 20, joista opetustydssa on 10. Siikalatvalla jarjestetaan koulutusta ammatillisiin

tutkintoihin seka tutkintoon valmentavaa koulutusta seuraavasti:

e Media-alan ja kuvallisen ilmaisun perustutkinto, mediapalvelujen toteuttaja
e Puuteollisuuden perustutkinto, puuseppa / teollisuuspuurakentaja
e Taideteollisuusalan perustutkinto artesaani, kasityénohjaaja / sisustusrakentaja
e Puuteollisuuden ammattitutkinto
e Taideteollisuusalan ammattitutkinto kasityontekija
e Tutkintokoulutukseen valmentava koulutus (TUVA)
Toimin Koulutuskeskus Jedun Siikalatvan toimipisteen koulutusjohtajana. Vastaan toimipisteen

kaytannon pedagogisesta opetuksen jarjestamisesta seka yksikon resurssien ja kustannusten pai-

vittdisesta hallinnasta.

6.2 Kehittamistehtavan tavoite ja tutkimuksen tarkoitus

Kehittamistehtavan tavoitteena oli mahdollistaa asiakastyotoiminta kaikilla opintolinjoilla alasta
riippumatta. Koulutuskeskus Jedun esihenkildiden palaverissa syksylla 2021 budjetoitiin ennatys-
maarad asiakastyotoiminnan tuloja kuntayhtyman kaikkiin toimipisteisiin. Tama aiheutti haasteen
monille aloille, joilla asiakastyotoimintaa ei ollut juuri ollenkaan. Silloisella kuntayhtyman johta-
jalla ja rehtorilla oli ajatus opetuksen jarjestamisesta niin, etta se palvelisi opiskelijoita ja koulu-

tuskeskuksen ulkoisia asiakkaita saman aikaisesti. Tdman tyyppisen opetuksen jarjestaminen ja
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suunnittelu siten, ettda molemmat toteutuvat yhta aikaa, oli kuntayhtyma tasolla monille opetus-
aloille vierasta. Osa opetushenkilostosta ei ole tottunut tekemaan asiakastoita opetuksen yhtey-
dessa, joihin toimipisteen esihenkil6illa on velvollisuus opastaa ja ohjeistaa tehtaviensa mukai-

sesti.

Kehittamistehtavan toisena tavoitteena oli selvittaa tuotteistamisen tilanne ja saattaa se alkuun
opintolinjoilla. Koulutuskuntayhtyman alakohtaiset kehittamispdaivat alkoivat toden teolla vuonna
2023. Naiden kehittamispaivien yksi iso ja tarkea teema onkin ollut tutkintokohtaisten tuotteiden
ja tuotteistamisen kehittaminen. Kehittamalla ja tuotteistamalla opetus tarjontaa voimme pal-
vella asiakkaita monipuolisesti ja laadukkaasti sekd ajankohdan vaatimalla tavalla. Kehitystyohon
liittyvien kyselyiden tarkoitus oli saada selville niitd haasteita, mitkd estavat tai hidastavat asia-

kastyotoiminnan tekemisen ja tuotteistamisen kehittdmisen opintolinjoilla.

Kehittamistehtdvan kokonaistavoitteena on muodostaa yhteinen kasitys siitd, milld toimenpiteilla
voimme lisata asiakastyotoimintaa kaikilla opetusaloilla Koulutuskeskus Jedun toimipisteissa Haa-
paveden ja Siikalatvan kyselytuloksia hyddyntdaen seka vertaillen niita lahialueiden kahden eri

koulutuskuntayhtyman joidenkin opetusalojen tyotoimintaan.

6.3 Kehittamistehtavan tyovaiheet

Kehittamistehtava toteutettiin kyselytutkimuksen toimintatapoja noudatellen, jossa tutkimusot-
teena oli konstruktiivinen tutkimusote. Kyselyt sisaltyivat seka laadulliseen etta maaralliseen tut-
kimukseen. Kehittamistehtava sisalsi kolme erillista kyselyosiota, joiden tarkastelujen seka tulos-
ten analysoinnin perusteella tehddan kehittamisehdotus johtoryhmalle asiakastyon toteuttami-

sen seka tuotteistamisen kehittdmisen laadun ja maaran lisddmiseen opintolinjoilla.

Ensimmaistd kyselyosiota lahdettiin kehittdmaan Koulutuskeskus Jedun johtoryhman antaman
asiakasty6haasteen pohjalta, jossa koulutuskuntayhtyman budjettiin jatettiin varsin suuri varaus
asiakastyotoiminnan tekemiselle kaikissa toimipisteissa ja opintolinjoilla. Kaytdannollisen tiedon
hankinta muodosti suuren osan kehittamistyota. Teoreettisia tietolahteita ei ollut tutkimusaihee-
seen liittyen suoraan tarjolla, vaan tietoa haettiin oppimisen ja ty6elamataitojen konteksteista.
Konstruktiivisen tutkimuksen prosessikaavio (kuva 4) kertoo kehittdmistyon ja tutkimuksen toi-

mintatavoista ja tyovaiheista.
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Mielekkaan ongelman etsiminen

Syvallisen teoreettisen ja
kaytannollisen tiedon hankinta

tutkimuksen ja kehittamisen kohteesta

Ratkaisujen laatiminen

Ratkaisun toimivuuden testaus ja
konstruktion oikeellisuuden
osoittaminen

Ratkaisussa kaytettyjen
teoriakytkent6jen nayttaminen ja
ratkaisun uutuusarvon osoittaminen

Ratkaisun soveltamisalueen laajuuden
tarkastelu

Kuva 4. Konstruktiivinen tutkimusprosessi (Ojasalo ym. 2009, 67).

Ensimmainen ja toinen kyselyosio muodostivat keskeisen pohjan kehittdamiskohteen kaytannon
tiedoista, jotka saatiin wepropol-kyselyilld opetushenkilostoltd seka toimipisteiden opetuksen
esihenkil6ilta. Opetuksen esihenkiléiden kyselyosiota verrattiin opetushenkildiden kyselyosiosta
saatuihin vastauksiin. Ndiden pohjalta haettiin ratkaisuja ja kehittamis- seka parannusehdotuksia

asiakastyotoiminnan seka tuotteistamisen laadulliseen toimintaan.
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Kolmannessa osiossa toteutettiin benchmark-kysely kahden vastaavan koulutuskuntayhtyman
esihenkilélle, joilla oli vastuulla useita opintolinjoja. Tassa yhteydessa tarkasteltiin muissa koulu-
tuskuntayhtymissa tapahtuvaa asiakasty6toimintaa ja verrattiin sita Koulutuskeskus Jedussa ta-
pahtuvaan asiakastyotoimintaan. Talla haettiin seka yhtaldisyyksia etta eroavaisuuksia Koulutus-
keskus Jedun ja kahden muun koulutuksen jarjestdjan haasteiden ja toimintatapojen valilla. Nai-
den tulosten pohjalta voitiin tehda kehitysesitys, jota voidaan kayttaa Jokilaaksojen koulutuskun-
tayhtyman asiakastyotoiminnassa hyvin uutena toimintatapana. Benchmark-kyselysta rajattiin

tuotteistaminen pois kokonaan.

6.4 Kyselyosio henkilostolle

Kyselytutkimuksen ensimmainen tarkasteltava osio toteutettiin kevaallda 2023 Koulutuskeskus
Jedun Haapaveden ja Siikalatvan kaikille opettajille ja ohjaajille. Kysely tehtiin verkkokyselyna
(Wepropol), jossa suurin osa kysymyksista oli taysin strukturoitu ja ndiden lisdksi oli muutamia
avoimia kysymyksia. Opettajille ja ohjaajille suunnatun kyselyn tarkoituksena oli selvittaa asiakas-
tyotoimintaa laajuus eri opintolinjoilla ja auttaa sen kehittamisessa opintolinjoilla. Kyselyssa sel-
vitettiin myos ammatillisten tutkinnon osien ja ty6toiminnan tuotteistamisen tarvetta opintolin-
joilla. Kyselytutkimuksen analysoinnin tarkoitus oli selvittda asiakastydtoiminnan aloittamisen ja
tekemisen haasteet seka l6ytaa kehittamiskohteita naiden lisadamiseksi. Lisaksi analysoinnilla py-

ritaan [6ytamaan opintolinjoille alustavia tuotteistamisen kehityskohteita alasta riippumatta.

6.4.1 Kyselytutkimuksen suunnittelu ja toteuttaminen

Kyselytutkimuksen suunnittelu aloitettiin kevaalla 2023. Suunnitteluvaiheessa oli tarkoituksena
tehda kyselytutkimus lomakekyselyna kaikille Haapaveden ja Siikalatvan opetuksessa mukana
oleville verkkotutkimuksena Wepropol-ohjelmistoa apuna kdyttden. Tuomen ja Sarajarven (2018)
mukaan lomakehaastattelu ja tai lomakekysely on kdytannossa useimmiten kvantitatiivisen tut-
kimuksen aineistonkeruumenetelma. Lomakehaastattelulla kerattyjen aineistojen avulla voidaan

testata hypoteeseja ja keratty aineisto voidaan helposti kvantifioida. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87.)
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Haastattelun ja kyselyn idea on hyvin yksinkertainen. Kun haluaa tietda, mita ihminen ajattelee
tai miksi han toimii niin kuin toimii, on jarkevaa kysya asiaa hdnelta. Alasuutarin (2011) ajatus on,
ettd ihmisia tulee kuulla, eikd Alasuutari halua kuulemista mitatoida, mutta ei ole olemassa vyli-
vertaista vaylaa (kuten haastattelu tai kysely) jota kautta “totuus” saadaan selville. (Tuomi ym.

2018, 84-85.)

Vallin ja Aaltolan (2015) mukaan kyselylomaketutkimuksessa voidaan erottaa kaksi erilaista tut-
kimusasetelmaa: poikittaistutkimus eli poikkileikkausaineistolla tehty tutkimus seka pitkittais- eli
seurantatutkimus. Nimensa mukaisesti poikittaistutkimuksessa aineisto on keratty yhdessa ajan-
kohdassa useilta vastaajilta, kun taas seurantatutkimuksessa aineistoa on keratty vahintaan kah-
dessa eri ajankohdassa samoilta vastaajilta. (Valli & Aaltola 2015, 121.) Tama tutkimus tehdaan
kertaluontoisena poikittaistutkimuksena, jossa on tarkoitus selvittdd asiakastyétoiminnan mah-

dollisia tekemisen haasteita opetustyon yhteydessa.

Kyselylomakkeissa on usein kysymyksid, joissa vastaajan oletetaan valitsevan vain yksi vaihto-
ehto. Talloin sahkdinen kysely rakennetaan niin ettei vastaaja voi valita kuin yhden vaihtoehdon.
Jos vastaaja yrittaa valita toisen vaihtoehdon, edellinen valinta lahtee pois. Likertin asteikkoinen
kysymys on tyypillinen esimerkki tallaisesta sahkoisen kyselylomakkeen kysymyksesta, jossa tama
logiikka toimii. (Valli ym. 2015, 113.) Kyselylomakkeen asiakastyétoiminnan kehittdmisen laa-
juutta ja haasteita selvittavat kysymykset olivat kaikki tallaisia, vain tuotteistamisen kyselyssa oli
monivalinta vaihtoehto. Kyselyssa kaytettiin seuraavia vastausvaihtoehtoja (eri mieltd, jokseenkin
samaa mieltd, ei mielipidettd, jokseenkin samaa mieltd ja tdysin samaa mieltd), joista vastaajat

valitsivat sopivimman vaihtoehdon.

Asiakastyotoimintaa koskevissa kysymyksissa ensimmaiset nelja olivat yleisluonteisia, joilla selvi-
tettiin koulutusala, toimenkuva, tydoskentelyaika tehtdvassa seka miten hyvin vastaaja tuntee voi-
massa olevaa opetussuunnitelmaa. Taman jalkeen kysyttiin asiakastyotoiminnan laajuutta ja
haasteita opintolinjoilla, joiden peradssa oli muutama avoin kysymys, joissa vastaajilla oli mahdol-
lisuus tuoda esille muita asiakastyotoiminnan haasteita seka toimintojen kehittamiskohteita. Ky-
selyn toisessa osiossa selvitettiin tuotteistamisen tilannetta opintolinjoilla seka annettiin mahdol-
lisuus vastata avoimeen kysymykseen seuraavasta kehittamiskohteesta tuotteistamisen nakokul-

masta.
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Kyselytutkimuksen verkkoversiota testattiin opinto-ohjaajalla, toimistosihteerilla ja tietoteknii-
kan koulutusjohtajalla, jonka jalkeen kyselytutkimuksen versio 2 oli valmis kayttéonottoon. Kyse-
lykutsut (liite 1) lahetettiin sahkopostitse yhteensa 40 henkilélle Siikalatvan ja Haapaveden toimi-
pisteissa tyoskenteleville henkildille. Kyselykutsu sisalsi linkin, josta pdasi vastaamaan kyselyyn.
Vastausaikaa kyselyn tayttamiseen annettiin kaksi viikkoa. Kutsussa kuvattiin tutkimuksen aihe
seka kerrottiin, ettd vastauksia kasitellddn anonyymisti ja ne poistetaan, kun analysointi on tehty.
Kyselysta lahetettiin vield sahkdpostitse muistutusviesti kaikille kolme pdivaa ennen maaraaikaa,
jolloin vastauksia oli kertynyt 6. Maaraajan paattymispaivana vastauksia oli kertynyt 11. Kysely-
tutkimukselle paatettiin jatkaa vastausaikaa viisi vuorokautta, josta tiedotettiin kaikille tutkimuk-
seen kuuluville henkildille. Tahan sisaltyi viikonloppu, joka hiukan lyhensi lisdajan maaraa. Kyse-

lytutkimuksen jatkoajan paatyttya vastauksia oli kertynyt riittdva maara 23.
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6.4.2 Kyselytutkimuksen analysointi

Kyselyyn saatujen vastausten avulla analysoitiin asiakastyotoiminnan merkitysta opintolinjoille ja
mitd asioita taytyisi kehittaa, jotta asiakastyotoiminta paasisi kasvamaan kaikilla opintolinjoilla.
Kyselyyn vastasi 23 henkil63, jolloin vastausprosentiksi muodostui 58 %, joka on varsin siedettava
vastausprosentti verkon kautta tehtdvassa kyselytutkimuksessa. Vehkalahden (2014) mukaan
vastausprosentit ovat kyselytutkimuksissa lienevat alle 50 %. Mikali kato kay viela pahemmin, voi

vastausprosentit pudota alle kymmeneen (Vehkalahti 2014, 44.)

Kyselytutkimuksen vastaukset saatiin Wepropol-ohjelman kautta, jotka ovat kokonaisuutena ta-
man opinnaytetyon liitteena (liite 2). Ensimmaisessa kysymyksessa (kysymys nro 1) "Milld amma-
tillisella koulutusalalla tyoskentelet?” vastaajia on ollut 25, vastauksia on voinut antaa yhden tai
useamman. Vaihtoehtoja Haapaveden ja Siikalatvan toimipisteissd on yhteensa viisi eli tekniikan,
tietojenkdsittely ja tietoliikenne, maa- ja metsatalous, palvelu sekd humanistiset ja taidealat.
Naista Haapavedella on tekniikan, tietojenkasittely ja tietoliikenne, maa- ja metsatalous seka pal-
velualoja. Siikalatvalla on edustettuna tekniikan sekda humanistiset ja taidealat. Vastaajista 11 ker-
toi olevansa tekniikan alalta eli joko Haapavedelta tai Siikalatvalta. Vastaajista 10 kertoi olevansa
humanistiselta ja taidealoilta, joita on Siikalatvalla 10 eli kaikki ovat vastanneet kyselyyn. Tieto-
jenkasittely ja tietoliikenne alaa ei edustanut kukaan vastaajista, kun taas maa- ja metsatalous-
aloja edusti 1 vastaaja. Palvelualoja edusti vastaajista 3. Nama kaikki olivat Haapaveden yksikosta.
Kaiken kaikkiaan tadsta voi paatella ettd, Siikalatvan toimipisteelta vastausprosentti oli Iahes 100
% ja loput 12—13 henkil6a edustivat Haapaveden toimipistetta, joka on noin 41 % kaikista kyselyn

saajista.

Tekniikan ala 48%

Humanisiset Jataidestat “

Tietojenkasittely ja tietolilkenne
Maa- ja metsatalousalat

Palveluala 13%

Kuva 5. Vastaajien ensimmaisen kyselyosion koulutusalojen jakauma.
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Toisessa kysymyksessa (kysymys nro 2) "Mika seuraavista kohdista vastaa parhaiten taméan het-
ken toimenkuvaasi?” 78 % vastaajista eli 18 oli paatoimisia opettajia, joten heilld on enemman
kuin 800 h opetustyota vuositydaikasuunnitelmassa, jossa kokoaikaisen opettajan tydaika on
1500 h. Sivutoimisia opettajia vastaajista oli 1. Ammattialan ohjaajista vastasi 1 ja sellaisia ohjaa-

jia, jotka eivat opeta tai ohjaa ammatillisia aineita lainkaan oli 3 eli 13 % kaikista vastaajista.

Kolmannessa kysymyksessa (kysymys nro 3) “Kuinka kauan olet tyoskennellyt nykyisessa tehta-
vassa?” vastaajista pitkdn tyduran opetustydssa olivat tehneet 35 % eli 8 henkilda. Yli 10 vuotta
opetustydssa oleviakin oli vastaajista 26 % eli 6 henkil6a. Eli kaikkiaan yli 60 % vastaajista oli tyos-
kennellyt opetusty6ssa varsin pitkdan. Vastaajista 5-10 vuotta opetustydssa olevia oli 4 % eli 1
henkild. Vastaajista 2—5 vuotta opetustydssa olevia oli 13 % eli 3 henkil6a ja alle 2 vuotta tyosuh-
teessa olevia oli 22 % eli 5 henkil6a. Toisin sanoen, alle 5 vuoden tyésuhteessa opetusalalla olevia
oli vastaajista 35 % eli kolmannes, joka on yhta paljon kuin yli 20 vuotta opetustydssa olevia hen-

kiloita.

Neljannessa kysymyksessa (kysymys nro 4) “Kuinka hyvin tunnet alasi voimassa olevan opetus-
suunnitelman (OPS) sisallot?” vastasi 1 henkilo eli 4 % vastaajista, ettei ollut vield perehtynyt voi-
massa olevaan opetussuunnitelmaan. Kaksi henkil6a vastasi, etta tietavat mista opetussuunni-
telma (OPS) l6ytyy, mutta eivat ole vield ehtineet perehtya siihen nimikkeistdod syvemmalle eli
lahes 9 % vastaajista. Viisi henkilda vastasi, etta oli lukenut voimassa olevan OPS:n ja l16ytaa tar-
vittaessa haettavan tiedon nopeasti eli 22 % vastaajista. Eli noin 35 % vastaajista ilmoitti, ettei
kayta paivittdisessa opetuksessa voimassa olevaa opetussuunnitelmaa jatkuvana ohjeena. Nelja
henkil6a vastaajista ilmoitti tuntevansa voimassa olevan OPS:n ja kdyttaa sitd hyvakseen paivit-
tdisessa opetuksessa eli 17 % vastaajista. Lahes puolet vastaajista eli 11 henkil6a ilmoitti hyddyn-
tdvansa voimassa olevaa OPS:a ja pystyvansa kehittdmaan opetustydta sen pohjalta eli 48 % vas-

taajista.
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4% (n=1)
.~ 9%(n=2)

48% (n=1) ——— —— 22% (n=15)

T~ 7% (n = 4)

@ En ole vield perehtynyt voimassa olevaan opetussuunnitelmaan (OPS)

@ Tiedan mista voimassa oleva OPS 16ytyy, mutta en ole viela ehtinyt syventya siihen
nimikkeist6a pidemmalle.

@ Olen lukenut voimassa olevan OPS:n ja I6ydan sielta tarvittaessa haettavan tiedon
nopeasti.

@ Tunnen voimassa olevan OPS:n ja voin kayttaa sita paivittaisessa opetuksessa hyvakseni.

@ Hyddynnan voimassa olevaa OPS:n ja pystyn kehittamaan annettavaa opetusty6ta sen
pohjalta yhteistydssa opintolinjamme muiden henkildiden kanssa.

Kuva 6. Kuinka hyvin tunnet voimassa olevan opetussuunnitelman (OPS) sisallot?

Seuraavaksi kyselytutkimuksessa siirryttiin asiakastyétoiminnan laajuuden ja haasteiden kysely-
osioon yksityishenkildille. Vastaajille annettiin viisi erilaista vaihtoehtoa, joihin haluttiin yksi va-

linta, joka kuvaa parhaiten vastaajan toimintoja (kyselyn kohta nro 5).

Kuudennessa kysymyksessa (kysymys nro 6) “Kuinka usein teette opintolinjallanne asiakastoita
yksityishenkilGille?” vastasi 3 henkil6a ettei tee koskaan asiakastoitd yksityishenkilille eli 13 %
kaikista vastaajista. 8 henkiloa kertoi tekevansa asiakastoita kerran tai pari lukuvuoden aikana
yksityishenkil6ille eli 35 % vastaajista. Eli melkein puolet vastaajista kuuluivat naihin kahteen ryh-
maan, jossa asiakastdiden tekeminen yksityishenkildille ei kuulu opetuksen yhteydessa oleviin
ammatillisiin tyétehtaviin. 5 henkilda ilmoitti tekevansa asiakastoita opetuksen yhteydessa yksi-
tyishenkil6ille joka kuukausi eli 22 % vastaajista. Joka viikko asiakastoita yksityishenkilGille ilmoit-
taa tekevansa 2 henkil6a eli 8 % vastaajista. Loput vastaajista eli 5 henkilda ilmoitti tekevansa
asiakastoita yksityishenkildille paivittain eli 22 %. Eli viikoittain asiakastoita tekevia oli vastaajista

noin 30 %, joka on melkein kolmannes.
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0 5% 10% 15% 20% 25% 0 35
Emme koskaan 13%
joka viikko 8%
paivittain 22%

Kuva 7. Kuinka usein teette opintolinjallanne asiakastoita yksityishenkiloille?

Seitsemas kysymys (kysymys nro 7) oli kysymysjoukko, joka koostui viidesta vaittamasta, joihin
vastausvaihtoehdot olivat eri mieltd, jokseenkin eri mieltd, ei mielipidettd, jokseenkin samaa

mieltd ja tdaysin samaa mielta.

Ensimmainen vaittama ”asiakastoiden tekeminen yksityishenkil6ille on linjamme opiskelijoille
tarkeaa harjoitustyota”. Vastaajista suurin osa 61 % oli tdysin samaa mielta ja jokseenkin samaa
mieltd vield 22 % eli yhteens3 yli 4/5 vastaajista. Lopuilla vastaajilla 13 % ei ollut mielipidetta
taikka yksi 4 % oli taysin eri mieltd. Tama saattaa kertoa sen, ettd vastaajista osa oli ohjaajia, jotka

eivat toimineet ammatillisina ohjaajina ja suurin osa piti asiakastoita tarkeana harjoitustyona.

Toinen vaittama ”Asiakastoiden tekeminen yksityishenkildille on linjallemme taloudellisesti mer-
kittavaa tyota”. Vastaajista jokseenkin samaa mielta oli 26 % ja tdysin samaa mieltd 13 % eli yh-
teensd 39 % siis noin 2/5 kaikista vastaajista. Eri mieltd oli 13 % ja jokseenkin eri mieltd 30 % eli
yhteensa 43 %, joka on melkein puolet kaikista vastaajista. Loput vastaajista eivat olleet mitdaan
mieltd tasta vaittamasta eli lahes 18 %. Kokonaisuutena taloudellisuuden merkittévyys jakaantui
aika tasan linjoille, puolet oli sen merkittavyyden kannalla ja toinen puoli ei ollut. Taloudellinen
merkittavyys korostuu todennakoisesti heille, joilla asiakastyotoiminta on aktiivista ja merkitse-

mattomyys niille, joilla asiakastydtoimintaa ei juuri ole.

Kolmas vaittama ”Asiakastoiden teettaminen opiskelijoilla on monille yksityishenkildille merkit-

tdva etu”. Suurin osa vastaajista oli jokseenkin samaa mielta eli 61 % ja taysin samaa mielta oli
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17%, yhteensa 78 % kaikista vastaajista. Lopuilla vastaajilla 17 % ei ollut mielipidetta taikka yksi
oli taysin eri mielta eli 5% vastaajista. Edelleen osa vastaajista ei halunnut muodostaa mitaan
mielipidetta tai he eivat tyoskentele opiskelijoiden kanssa asiakasrajapinnassa. Asiakastdiden

teettaminen nahtiin paaosin yksityishenkilille merkittavana etuna.

Neljas vaittama ”Asiakastoistd sopiminen (tarjous/tilaus) yksityishenkildiden kanssa on vaiva-
tonta”. Lahes puolet vastaajista oli jokseenkin samaa mielta eli 48 % ja tdysin samaa mielta oli 13
% kaikista vastaajista. Yhteensd ongelmattomana taman koki 61 % vastaajista. Lopuista vastaa-
jista 17 % oli jokseenkin eri mieltd ja 5 % eri mielta eli yhteensa 22 % kaikista vastaajista. Noin
joka viidennes oli sitd mieltd, etta asiakastoista sopiminen on haastavaa tyota opetustyon yhtey-

dessa. Ei mielipidetta olevia vastaajia oli sama maara kuin edellisissakin eli 17 %.

Viides vaittama ”Asiakastoiden tekeminen yksityishenkildiden kanssa on vaivatonta”. Jokseenkin
samaa mielta oli hiukan enemman kuin edelld olevassa “sopiminen” kohdassa eli 52 % ja tdysin
samaa mielta oli edellisen kanssa sama maara 13 %. Asiakastdiden tekemisen vaivattomaksi koki
vhteensd 65 % eli 2/3 vastaajista. Lopuista vastaajista 9 % oli jokseenkin eri mielta ja 4 % oli eri
mieltd. Yhteensa 13 % koki asiakastyot yksityishenkildille haastavana. Téhan vaittamaan oli eniten

ei mielipiteita vastauksia 22 %.

Asiakastdiden tekeminen yksityishenkildille on linjamme
opiskelijoille tarkeaa harjoitustyota

Asiakastdiden tekeminen yksityishenkilcille on linjallemme
taloudellisesti merkittavaa tyota

yksityishenkiloile merkittava etu 18% 17% 39
kanssa on vaivatonta 16% 48% 13% 35
Asiakastoiden tekeminen yksityishenkildiden kanssa on

@ Erimielta @ Jokseenkin eri mielti @ Ei mielipidetta ® Jokseenkin samaa mielt @ Tiysin samaa mielta ‘

Kuva 8. Asiakastoiden tekeminen ja niistd sopiminen asiakkaan kanssa
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Kahdeksas kysymys (kysymys nro 8) oli kysymysjoukko, joka koostui kymmenesta vaittamasta,
joihin vastausvaihtoehdot olivat eri mieltd, jokseenkin eri mieltd, ei mielipidetta, jokseenkin sa-
maa mielta ja tdysin samaa mielta. Vdittdmdt kdsittelevdt asioita, jotka mahdollisesti haastavat

ja vaikeuttavat asiakastoiden tekemistd yksityishenkilbiden kanssa.

Ensimmainen vaittama ” opetussuunnitelman ehdoton noudattaminen”. Melkein puolet vastaa-
jista 44 % oli jokseenkin samaa mielta ja tdysin samaa mielta oli 4 %. Yhteensa 48 % kaikista vas-
taajista naki ehdottoman opetussuunnitelman noudattamisen haastavan asiakastoiden teke-
mistd opetustyon yhteydessa. Ei mielipidettd omaavia vastaajia oli Iahes kolmannes eli 30 %. Lo-

puista vastaajista 18 % oli jokseenkin eri mielta ja 4 % eri mielta.

Toinen vaittama” linjan lukuvuosisuunnittelun ja asiakkaiden tarpeiden eri aikaisuus”. 61 % vas-
taajista oli jokseenkin samaa mielta ja taysin samaa mielta ei ollut ketdan. Ei mielipidettd omaavia
vastaajia oli 13 %. Vastaajista 17 % oli jokseenkin eri mielta ja eri mieltd oli 9 %. Kdytdnnossa ei
mielipidetta omaavien maara oli vahentynyt ja molempien sekd samaa mielta etta eri mielta ole-
vien maara lisdantynyt ensimmaiseen vaittamaan verrattuna. Poikkeuksellisen suuri maara vas-
taajia oli jokseenkin samaa mielta lukuvuosisuunnittelun ja asiakastarpeiden eriaikaisuuden tuo-

masta haasteesta.

Kolmas vaittama ”Liian haastavat ja vaikeat asiakastyot”. Jokseenkin samaa mielta oli 26 % ja tay-
sin samaa mielta ei ollut kukaan vastaajista. Ei mielipidetta omaavia oli 30 % vastaajista. Jokseen-
kin eri mielta oli 30 % ja eri mieltad 14 % kaikista vastaajista. Eli yhteensa 44 % oli sitd mielta, ettei

asiakastoiden tekeminen opiskelijatyona ole liian haastava ja vaikeaa opetustyon yhteydessa.

Neljads vaittama "vahaiset oppilasmaarat”. Vahaiset oppilasmaarat asiakastdiden tekemisen haas-
teena vastauksista jokseenkin samaa mielta oli 35 % ja tdysin samaa mielta 30 % eli yhteensa 65%.
Tama oli Iahes kaksi vastaajaa kolmesta eli suurin osa kaikista vastanneista. 13 % vastanneista oli
jokseenkin eri mieltd ja 4 % eri mieltd. Yhteensd 17 % kaikista vastanneista. Vastanneista ei mie-

lipidetta olevia oli noin 18 %.

Viides vaittama "opettajaresurssin puute”. Tasta vaittamasta jokseenkin samaa mielta oli 30 % ja
tdysin samaa mieltd 30 % eli yhteensa 60 %. Eli suurin osa vastaajista oli vdittaman kanssa samaa
mieltd. 26 % vastaajista ei muodostanut mielipidetta tahan vaittamaan. Jokseenkin eri mielta vas-

taajista oli noin 14 % vastaajista.
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Kuudes vaittdama ”ohjaaja resurssin puute”. Vaittamasta jokseenkin samaa mielta oli 39 % ja tay-
sin samaa mielta 30 % eli yhteensa 69 %. Ohjaajaresurssin puutteen koki padosa vastaajista mer-
kittavaksi haasteeksi asiakastoiden tekemisen yhteydessa yksityishenkildille. Kuitenkaan varsin

suuri osa vastaajista 31 % ei muodostanut mielipidetta tahan vaittamaan.

Seitsemads vaittama ”opiskelijoiden osaamisen puute”. Jokseenkin samaa mieltd oli 48 % ja tdysin
samaa mieltd 13 % eli yhteensa 61 % kaikista vastaajista. Opiskelijoiden osaamisen puutteen asia-
kastoiden tekemisen haasteena yksityishenkilille koki suurin osa vastaajista. Ei mielipidetta

omaavia vastaajia oli 17 % vastaajista ja jokseenkin erimielta oli loput eli 22 % kaikista vastaajista.

Kahdeksas vaittama ”liian tiukat valmistusaikataulut”. Jokseenkin samaa mieltd 35 % vastaajista
ja taysin samaa mieltd 4 %. Ei mielipidettd vastasi vaittdmaan 26 %. Loput vastaajista eli 35 %
olivat jokseenkin eri mieltd vaittamasta. Mielipiteet liian tiukoista aikatauluista asiakastdiden te-

kemisen haasteena yksityishenkilGille jakautuivat aika tasan puolesta ja vastaan.

Yhdeksds vaittama ” kesdajalle tulevat tilaukset”. Jokseenkin samaa mielta oli 26 % vastaajista ja
tdysin samaa mielta oli 4 %. Vaittamaan ei muodostanut mielipidettad 48 % eli lahes puolet vas-
taajista. Jokseenkin eri mieltd vaittamaan oli 18 % vastaajista ja eri mielta oli 4 %. Tassakin mieli-
piteet vaittamaan jakaantuivat varsin tasan puolesta ja vastaan, mutta selkeasti suurin ryhma ei

muodostanut mielipidetta vaittamaan.

Kymmenes vaittama ” linjallamme ei ole mitdan edelld mainittuja haasteita tai varsinaisia esteita
asiakastoiden tekemisessad”. Tahan kaiken edelld mainittujen haasteiden kumoavaan vaittamaan
vastasi jokseenkin samaa mieltd 9 % kaikista vastaajista. Taysin samaa mielta ei ollut kukaan vas-
taajista. Jokseenkin eri mieltd vaittdamaan oli 17 % vastaajista ja eri mielta 35 % eli yhteensd 52 %
kaikista vastaajista. Eli vahan yli puolet kaikista vastaajista oli vaittdman kanssa eri mielta. Ei mie-

lipidetta vaittamaan oli 39 %, joka sekin oli varsin suuri osa kaikista vastaajista.



Ehdoton opetussuunnitelman noudattaminen

Linjan lukuvuosisuunnittelun ja asiakkaiden tarpeiden eri
aikaisuus

Liian haastavat ja vaikeat asiakastyot

Vahaiset oppilasmaarat

Opettajaresurssin puute

Ohjaajaresurssin puute

Opiskelijoiden osaamisen puute

Liian tiukat valmistusaikataulut

Kesaajalle tulevat tilaukset

Linjallamme ei ole mitaan edella mainttuja haasteita tai
varsinaisia esteta asiakastoiden tekemisessa
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Kaskiarvo
33

33
27
37
38
40
35

4% [EEA]

@ Eiimielta @ Jokseenkin eri mielt

@ Jokseenkin samaa mielta

@ Tiysin samaa mielta ‘

Kuva 9. Asiakastoiden tekemisen haasteet ja vaikeudet yksityishenkildiden kanssa.

Yhdeksas kysymys (kysymys nro 9) oli avoin kysymys kaikille “mitd muita haasteita asiakastoiden

tekemisessa opetuksen yhteydessa yksityishenkildille on?”. Avoimen kysymyksen vastaukset ana-

lysoitiin aineistolahtdisen sisallonanalyysin kautta. Avoimen kysymyksen vastaukset pelkistettiin

eli redusoitiin allekkain taulukkoon (liite 3). Taman jalkeen pelkistetyt vastaukset ryhmiteltiin eli

klusteroitiin samankaltaisuuksia tai eroavaisuuksia etsien, joista muodostui alaluokkia vastauk-

sien pohjalta. Alaluokat nimettiin aineiston sisallén mukaisesti. Tama jalkeen luokittelua jatkettiin

siten, ettd alaluokat ryhmiteltiin ylaluokiksi, tata kutsutaan abstrahoinniksi eli aineiston kasitteel-

listamiseksi. Abstrahoinnissa erotetaan tutkimuksen kannalta olennainen tieto ja valikoidun tie-

don perusteella muodostetaan teoreettisia kasitteitd (Tuomi ym. 2018, 125). Asiakastéiden muut

haasteet esitetty taulukossa 1.
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‘ Pelkistetyt ilmaukset ‘ Alaluokat | Yldluokat
Monimuoto opiskelijoiden |dhiopetuksen Kontaktituntien maara va- Kontaktituntien
maara ja tarve hdinen maara
Paljon monimuoto opiskelijoita ja vdhan
kontaktitunteja
Monimuotokoulutus
Opiskelijat tyossdoppimassa Opiskelijat tydssdoppimassa
Tyokuvien puute Suunnitelmat puuttuu Suunnitelmien
Suunnitelmien puute tarve
Huono suomen kielen taito Erityisen tuen tarve Tuen tarve
Erityisen tuen opiskelijoita paljon
Ohjaajan tarve Ohjauksen tarve

Tybpaikkaohjaajan puuttuminen
Ei haluta kilpailla alueen yrittdjien kanssa Asiakastoiden tekemisen ha- | Asiakastoiden te-

Asiakastoihin suhtaudutaan nihkeasti lin- luttomuus kemisen halutto-
jan opettajien kesken muus
Lukujarjestyksen ja asiakastarpeen eriai- Aikataulujen eriaikaisuus Aikatauluvaati-
kaisuus mukset

Tiukat aikataulut asiakastoissa Haastavat aikataulut

Aikataulut venyvat asiakastoissa

Taulukko 1. Asiakastéiden muut tekemisen haasteet opetuksen yhteydessa yksityishenkilGille

Vastausaineiston kasitteet jaettiin viiteen ylaluokkaan, jotka olivat: kontaktituntien maara, suun-
nitelmien tarve, tuen tarve, asiakastdiden tekemisen haluttomuus ja aikatauluvaatimukset. Kon-
taktituntien maara sisalsi seka luokkaopetuksen maaran etta tydssdoppimisen, jolloin opiskelijat
olivat poissa kontaktiopetuksesta. Suunnitelmien tarve korostui omana luokkanaan. Tuen tarve
sisdlsi erityisen tuen tarpeen ja ohjauksen tarpeen koulussa ja tydssdaoppimassa. Asiakastdiden
tekemisen haluttomuus korostui kahta kautta, opettajien nihkeys asiakast6ihin ja alueen elinkei-
noelaman sekoittaminen. Aikatauluvaatimukset sisalsivat aikataulujen eriaikaisuuden seka haas-

tavat aikataulut asiakastoissa yksityishenkildille.

Kymmenes kysymys (kysymys nro 10) oli avoin kysymys kaikille "Mita asioita tai toimintoja taytyisi
ensimmaisena kehittadd, jotta asiakastyotoiminta yksityishenkildiden kanssa alkaisi tai lisdantyisi
opintolinjallanne?” Myo6s taman kysymyksen vastaukset analysoitiin aineistoldahtdisen sisaltdana-
lyysin kautta. Taulukossa 2 on esitetty kehittamistoimenpiteiden asiakokonaisuudet, joilla asia-

kastyotoiminta yksityisasiakkaille saadaan vauhtiin opintolinjoilla. (liite 4)
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Pelkistetyt ilmaukset

| Alaluokat

| Ylzluokat

Markkinoinnin lisddminen

Markkinoinnin tehostaminen

Markkinoinnin lisddminen

Opiskelijatydn markkinointia

Markkinoinnin tehosta-
minen

Opiskelijatyén markkinointia ja hankintaa lehtijutun
avulla

Markkinoinnin tehostaminen
lehtijutulla

Kysynnan ja tarjonnan kohtaaminen

Opetuksen jarjestaminen

Tutkinnon osien opettaminen asiakastyossa

joustavasti

Asiakastoiden ajoittaminen jaksoille, jolloin opiskeli-
joita tyosalissa

Asiakastoiden tekeminen joustavasti opetussuunni-
telmasta huolimatta

Asiakastoiden tekeminen joustavasti

Asiakastoiden joustava
prosessi

Asiakastoiden tekeminen ndytt6ina joustavasti

Asiakastoiden tekeminen

Enemman opetusta, joustavat valmistusajat asiakas-
toille

joustavasti

Asiakastoiden tekeminen ndyttdind joustavasti

Asiakastoiden tekeminen joustavasti lahes kaikkien
opiskelijoiden kanssa samaan aikaan

Asiakastoiden prosessin selkeyttdaminen

Asiakastoiden selkea tyopro-
sessi

Uusia asiakastoita

Lisaa opiskelijoita, joka mahdollistaa asiakastyot

Lisaa opiskelijoita linjoille

Opiskelijoille lisaa itseluottamusta asiakastoihin

Opiskelijat kokopaivaisia

Lisaa opiskelijoita

Lisaa opiskelijoita

Opiskelija ja ohjausre-
surssin lisdys

Ty6paikkaohjausresurssin lisdys oppilaitoksen osalta

Ohjaaja resurssin lisdys lin-

Ohjaaja resurssin lisdys linjalle

joille

Ohjaaja resurssin lisdys

Ohjaaja resurssin lisdys

Ohjaaja resurssin lisdys linjalle

Ohjaaja resurssin lisdys

Taulukko 2. Kehittdmistoimenpiteet, jotta asiakastyotoiminta lisddntyisi tai alkaisi opetuksen yh-

teydessa yksityishenkildille

Vastausaineiston kasitteet jakaantuivat kolmeen yldluokkaan, jotka olivat: markkinoinnin tehos-

taminen, asiakastdiden joustava prosessi ja opiskelija sekd ohjausresurssin lisdys. Markkinoinnin

tehostaminen sisalsi lehtijutun tekemisen asiakastydtoiminnasta. Asiakastdiden joustava prosessi

piti sisalldan kolme alaluokkaa: opetuksen jarjestaminen joustavasti, asiakastdiden tekeminen

joustavasti ja asiakastoiden selkea tyoprosessi. Opiskelija ja ohjausresurssin lisdys sisalsi kaksi ala-

luokkaa: lisda opiskelijoita linjoille ja ohjaaja resurssin lisdys opintolinjoille.
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Seuraavaksi kyselytutkimuksessa siirryttiin asiakastyétoiminnan laajuuden ja haasteiden kysely-
osioon yrityksien ja yhteisdjen kanssa. Vastaajille annettiin viisi erilaista vaihtoehtoa, joihin halut-

tiin yksi valinta, joka kuvaa parhaiten vastaajan toimintoja (kyselyn kohta nro 11).

Kahdestoista kysymys (kysymys nro 12) ”Kuinka usein teette opintolinjallanne asiakastoita yrityk-
sille tai yhteisoille?” vastasi 3 henkil6a ettei tee koskaan asiakastoita yrityksille tai yhteisoille eli
13 % kaikista vastaajista. 13 henkil6a kertoi tekevansa asiakastoita kerran tai pari lukuvuoden
aikana yrityksille tai yhteisoille eli 57 % vastaajista. Eli yli kaksi kolmasosaa vastaajista kuului nai-
hin kahteen ryhmaan, jossa asiakastdiden tekeminen yrityksille tai yhteisdille ei kuulu opetuksen
yhteydessa oleviin ammatillisiin tydtehtaviin. 3 henkilda ilmoitti tekevansa asiakastdita opetuk-
sen yhteydessa yksityisasiakkaille joka kuukausi eli 14 % vastaajista. Joka viikko asiakastoita yksi-
tyisasiakkaille ilmoittaa tekevansa 2 henkil6a eli 8 % vastaajista. Loput 2 vastaajaa ilmoittivat te-

kevansa asiakastoita yksityisasiakkaille paivittdin eli 8 %.

Kolmastoista kysymys (kysymys nro 13) oli kysymysjoukko, joka koostui viidesta vaittamasta, joi-
hin vastausvaihtoehdot olivat eri mieltd, jokseenkin eri mielta, ei mielipidetta, jokseenkin samaa

mieltd ja tdysin samaa mielta.

Ensimmainen vaittama ”asiakastdiden tekeminen alueemme yrityksille ja yhteisoille on linjamme
opiskelijoille tarkeda harjoitustyota”. Vastaajista suurin osa 57 % oli taysin samaa mielta ja jok-
seenkin samaa mieltd vield 22 % eli yhteensa 79 % vastaajista. 13 % vastaajista ei ollut mielipidetta
seka 4 % oli jokseenkin eri mielta ja 4 % tdysin eri mieltd. Tama kertoo edelleen sen, etta vastaa-

jista osa oli ohjaajia, jotka eivat toimineet ammatillisina ohjaajina.

Toinen vaittama ”Asiakastoiden tekeminen yrityksille ja yhteisdille on linjallemme taloudellisesti
merkittavaa tyota”. Vastaajista jokseenkin samaa mieltd oli 26 % ja tdysin samaa mieltd 17 % eli
yhteensa 43 % siis noin puolet vastaajista. Eri mielta oli 13 % ja jokseenkin eri mieltd 26 % eli
yhteensa 39 %, joka on suunnilleen saman verran kuin taysin samaa mielta ja jokseenkin samaa
mieltd olevien maara. Loput vastaajista eivat olleet mitdan mielta tastd vaittamasta eli 18 %. Ta-
loudellinen merkittavyys korostuu todennakoisesti heille, joilla asiakastyotoiminta on aktiivista ja

merkitsemattomyys niille, joilla asiakastyotoimintaa ei juuri ole.
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Kolmas vaittama ”Asiakastdiden teettdminen opiskelijoilla on alueemme yrityksille ja yhteisoille
merkittdvassa roolissa”. Vastaajista oli jokseenkin samaa mieltd 26 % ja tdysin samaa mielta oli
13 % eli yhteensa 39 % kaikista vastaajista. Vastaajista 17 % ei ollut mielipidetta. 9 % oli taysin eri
mieltd ja jokseenkin eri mielta oli 35 %. Asiakastdiden merkitys yrityksille tai yhteisoille nahtiin
varsin kaksijakoisena. Puolet vastaajista oli sen merkityksen kannalla ja puolet eivdt ndahneet sille

taloudellista merkitysta.

Neljds vaittdma ” Asiakastdista sopiminen (tarjous/tilaus) yrityksien ja yhteisdjen kanssa on vaiva-
tonta”. Ldhes puolet vastaajista oli jokseenkin samaa mielta eli 48 % ja taysin samaa mieltd oli 9%
kaikista vastaajista. Yhteensa ongelmattomana taman koki 57 % vastaajista. Lopuista vastaajista
22 % oli jokseenkin eri mieltd ja 4 % eri mieltd eli yhteensd 26 % kaikista vastaajista. Noin joka
neljannes oli sitd mielta, ettd asiakastoista sopiminen on haastavaa tyota opetustydn yhteydessa.

Ei mielipidetta olevia vastaajia oli sama maara kuin edellisissa vaittamissa eli 17 %.

Viides vaittama ”Asiakastoiden tekeminen yrityksille ja yhteisoille on vaivatonta”. Jokseenkin sa-
maa mieltd oli hiukan enemman kuin edelld olevassa “sopiminen” kohdassa eli 57 % ja taysin
samaa mieltd 4 %. Asiakastoiden tekemisen vaivattomaksi koki yhteensa 61 % eli lahes 2/3 vas-
taajista. Lopuista vastaajista 18 % oli jokseenkin eri mielta ja 4 % oli eri mielta. 22 % vastaajista ei
kokenut asiakastoita yrityksille tai yhteisoille vaivattomana tyétehtdvana. Ei mielipidetta olevia

vastaajia oli sama maara kuin edellisissa vaittamissa eli 17 %.

Asiakastoiden tekeminen alueemme yrityksille ja

yhteisdille on linjamme opiskelijoille tarkeaa 13%
harjoitustycta . .
30

Asiakastoiden tekeminen yrityksille ja yhteisdille on
linjallemme taloudellisesti merkittavaa tyota

Asiakastoiden teettaminen opiskelijoilla on alueemme
yrityksille ja yhteisoille merkittavassa roolissa

yhteiséjen kanssa on vaivatonta 22% 17% 48% 33
Asiakastoiden tekeminen yrityksille ja yhteisdille on
TR i

@ Eri mielta @ Jokseenkin eri mielta ® Ei mielipidetta @ Jokseenkin samaa mielta @ Téysin samaa mielta ‘

Kuva 10. Asiakastoiden tekeminen ja niista sopiminen yritysten tai yhteisdjen kanssa
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Neljastoista kysymys (kysymys nro 14) oli kysymysjoukko, joka koostui kymmenesta vaittamasta,
joihin vastausvaihtoehdot olivat eri mieltd, jokseenkin eri mieltd, ei mielipidetta, jokseenkin sa-
maa mielta ja tdysin samaa mielta. Vdittdmdt kdsittelevdt asioita, jotka mahdollisesti haastavat

ja vaikeuttavat asiakastoiden tekemistd yritysten tai yhteis6jen kanssa.

Ensimmainen vaittama ” opetussuunnitelman ehdoton noudattaminen”. Melkein puolet vastaa-
jista 48 % oli jokseenkin samaa mielta ja tdysin samaa mielta oli 9 %. Yhteensa 57 % kaikista vas-
taajista naki ehdottoman opetussuunnitelman noudattamisen haastavan asiakastoiden teke-
mistd opetustydn yhteydessa. Ei mielipidettd omaavia vastaajia oli 26 %. Lopuista vastaajista 13

% oli jokseenkin eri mieltd ja 4 % eri mielta.

Toinen vaittama” linjan lukuvuosisuunnittelun ja asiakkaiden tarpeiden eri aikaisuus”. 61 % vas-
taajista oli jokseenkin samaa mielta ja taysin samaa mielta oli 9 %. Ei mielipidettd omaavia vas-
taajia oli 17 %. Vastaajista 9 % oli jokseenkin eri mielta ja eri mieltad oli 4 %. Varsin suuri maara
vastaajia oli jokseenkin samaa mielta lukuvuosisuunnittelun ja asiakastarpeiden eriaikaisuuden

tuomasta haasteesta.

Kolmas vaittama ”Liian haastavat ja vaikeat asiakastyot”. Jokseenkin samaa mielta oli 17 % ja tay-
sin samaa mielta oli 4 % vastaajista. Ei mielipidettda omaavia oli 31 % vastaajista. Jokseenkin eri
mielta oli 39 % ja eri mieltd 9 % kaikista vastaajista. Eli yhteensa 48 % oli sita mielta, ettei asiakas-

toiden tekeminen opiskelijatyona ole liian haastava ja vaikeaa opetustyon yhteydessa.

Neljads vaittama "vahaiset oppilasmaarat”. Vahaiset oppilasmaarat asiakastdiden tekemisen haas-
teena vastauksista jokseenkin samaa mielta oli 30 % ja taysin samaa mielta 30 % eli yhteensa 60%.
Tama oli Iahes kaksi vastaajaa kolmesta eli suurin osa kaikista vastanneista. 9 % vastanneista oli
jokseenkin eri mieltd ja 4 % eri mielta. Yhteensd 13 % kaikista vastanneista. Vastanneista ei mie-

lipidetta olevia oli 26 %.

Viides vaittama "opettajaresurssin puute”. Tasta vaittamasta jokseenkin samaa mielta oli 26 % ja
tdysin samaa mieltd 26 % eli yhteensa 52 %. Eli suurin osa vastaajista oli vaittaman kanssa samaa
mieltd. 35 % vastaajista ei muodostanut mielipidetta tahan vaittamaan, joka oli suurin yksittdinen

vastausmaara. Jokseenkin eri mielta vastaajista oli 13 % vastaajista.
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Kuudes vaittdama ”ohjaaja resurssin puute”. Vaittamasta jokseenkin samaa mielta oli 52 % ja tay-
sin samaa mieltd 22 % eli yhteensa 74 %. Ohjaajaresurssin puutteen koki padosa vastaajista mer-
kittavaksi haasteeksi asiakastoiden tekemisen yhteydessa yrityksille tai yhteisoille. 26 % ei muo-

dostanut mielipidetta tdhan vaittamaan.

Seitsemads vaittama ”opiskelijoiden osaamisen puute”. Jokseenkin samaa mieltd oli 44 % ja taysin
samaa mieltd 9 % eli yhteensa 53 % kaikista vastaajista. Opiskelijoiden osaamisen puutteen asia-
kastoiden tekemisen haasteena yrityksille tai yhteisdille koki vahan yli puolet vastaajista. Ei mie-
lipidettd omaavia vastaajia oli 26 % vastaajista ja jokseenkin erimielta oli loput eli 21 % kaikista

vastaajista.

Kahdeksas vaittama ”liian tiukat valmistusaikataulut”. Jokseenkin samaa mieltd 35 % vastaajista
ja taysin samaa mieltd 4 %. Ei mielipidettd vastasi vaittdmaan 26 %. Loput vastaajista eli 35 %
olivat jokseenkin eri mieltd vaittamasta. Mielipiteet liian tiukoista aikatauluista asiakastdiden te-

kemisen haasteena yksityishenkiloille jakautuivat aika tasan puolesta ja vastaan.

Yhdeksds vaittama ” kesdajalle tulevat tilaukset”. Jokseenkin samaa mieltd oli 26 % vastaajista ja
tdysin samaa mielta oli 13 %. Vaittdmaan ei muodostanut mielipidettd 35 % vastaajista. Jokseen-
kin eri mielta vaittamaan oli 26 % vastaajista ja eri mielta ei ollut ketdaan. Mielipiteet vaittamaan

jakaantuivat varsin tasan puolesta ja vastaan.

Kymmenes vaittama ” linjallamme ei ole mitdan edelld mainittuja haasteita tai varsinaisia esteita
asiakastoiden tekemisessad”. Tahan kaiken edelld mainittujen haasteiden kumoavaan vaittamaan
vastasi jokseenkin samaa mieltd 17 % kaikista vastaajista. Tdysin samaa mielta ei ollut kukaan
vastaajista. Jokseenkin eri mieltd vaittamaan oli 9 % vastaajista ja eri mieltd 39 % eli yhteensd 48%
kaikista vastaajista. Eli hiukan vajaat puolet kaikista vastaajista oli vaittdman kanssa eri mielta. Ei

mielipidetta vaittamaan oli 35 %, joka sekin oli varsin suuri osa kaikista vastaajista.
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‘ @ Eri mielta @ Jokseenkin eri mielta @ Ei mielipidetta @ Jokseenkin samaa mielta @ Taysin samaa mielta ‘

Linjallamme ei ole mitaan edella mainittuja haasteita tai
varsinaisia esteita asiakastoiden tekemisessa

Kuva 11. Asiakastoiden tekemisen haasteet ja vaikeudet yritysten ja yhteisojen kanssa.

Viidestoista kysymys (kysymys nro 15) oli avoin kysymys kaikille ”Mita asioita tai toimintoja tay-
tyisi kehittaa, jotta asiakastyotoiminta yritysten ja yhteisojen kanssa alkaisi tai lisdantyisi opinto-
linjallanne?” Tamankin kysymyksen vastaukset analysoitiin aineistolahtoisen sisdltéanalyysin
kautta. Taulukossa 3 on esitetty kehittamistoimenpiteiden asiakokonaisuudet, joilla asiakastyo-

toiminta yksityisasiakkaille saadaan vauhtiin opintolinjoilla. (liite 5)

Pelkistetyt ilmaukset Alaluokat Yladluokat
Markkinointia alueen yrityksille ja yhteisdille Markkinointia Markkinoinnin te-
Markkinointia opiskelijatyosta hostaminen
Markkinointia alueen yrityksille ja yhteisille tybeldamalle
Markkinointia alueen yrityksille ja yhteisdille, opiskelijatydn vuosiaika-
taulutus
Tarvekartoitus alueen yrityksiltd ja yhteisoilta Koulutuksen ke- Koulutuksen ke-
Tarvekartoitus alueen yrityksiltd ja yhteisoilta hittdminen tyo- hittdminen tyo-
Yritysyhteistyon kehittdminen elamatarpeiden elamalle
Tarvekartoitus yrityksiin ja tydtoiminnan mukauttaminen opetukseen mukaisesti
Ty6toiminnan sisdllyttdminen opetukseen asiakastarpeiden mukaisesti
Koulutuksen muokkaaminen yritystarpeiden mukaisesti
Koulutuksen kehittdminen
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Ammatillisen ohjausresurssin tarve Ohjausresurssin Resurssivaje
tarve

Tyokohteet ldhekkain

Opiskelijoita liian vdhan ja ohjaaja puuttuu

Opiskelijoita liian vahan Opiskelijoita lisaa

Oppilaitos ei voi kilpailla tyoelaman kanssa Kilpailu tyoela- Ei tarvetta lisata
man kanssa haas- | tyoelamayhteis-
teena tyota

Asiakastoiden maara on riittava Asiakastoita on
riittavasti

Taulukko 3. Kehittdmistoimenpiteet, jotta asiakastyotoiminta lisddntyisi tai alkaisi opetuksen yh-

teydessa yrityksille ja yhteisoille.

Vastausaineiston kasitteet jakaantuivat neljaan ylaluokkaan, jotka olivat: markkinoinnin tehosta-
minen, koulutuksen kehittaminen tydelamalle, resurssivaje seka ei tarpeita lisata tydelamayhteis-
tyota. Markkinoinnin tehostaminen sisélsi opiskelijatyotoiminnan markkinoinnin. Koulutuksen
kehittaminen tyoelamalle piti sisdlladn tydelamatarpeiden selvittamisen. Resurssivaje sisalsi kaksi
alaluokkaa: ohjausresurssin tarve linjoille ja opiskelijoiden lisatarve opintolinjoille. Ei tarvetta li-
sata tyoelamayhteistyota piti sisalladn kaksi alaluokkaa: Kilpailu tyéelaman kanssa haasteena ja

asiakastoita on riittavasti.

Kuudestoista kysymys (kysymys nro 16) ”Jos olette tehneet yrityksille ja yhteisoille opiskelijoiden
kanssa to6itd, onko tdma poikinut harjoittelu tai oppisopimuspaikkoja?” 50 % vastaajista vastasi
kylla ja loput 50 % vastasi ei. Yhteensa vastaajia oli 20, joten kolme vastaaja kaikista vastaajista ei
ollut tehnyt toita yrityksille tai yhteisoille. Kyselyssa niille, jotka vastasivat kylld, aukesi lisdakysy-
mys (kysymys nro 17) ”Jos vastasit kylla, kuinka paljon lukuvuodessa”. Kymmenesta vastaajasta

kahdeksan vastasi maaran olevan suunnilleen 1-5, kaksi vastasi myontavasti, mutta eivat tienneet
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tarkkaa maaraa ja yksi vastaaja arvioi maaran olevan noin 10. Keskimaarin vastauksista voi paa-
telld harjoittelu- ja oppisopimuspaikkoja muodostuvan yhteistyosta yritysten ja yhteisdjen kanssa

noin 2-5.

Tutkimuskyselyn toisessa osiossa selvitettiin ammatillisten tutkinnon osien ja tyétoiminnan tuot-
teistamisen tilannetta opintolinjoilla. Kahdeksastoista kysymys (kysymys nro 18) oli kysymys-
joukko, joka koostui neljasta vaittamasta, joihin vastausvaihtoehdot olivat eri mieltd, jokseenkin
eri mieltd, ei mielipidetta, jokseenkin samaa mielta ja tdysin samaa mielta. Vdittdmdt kdsittelivdt
tuotteistamisen tasoa ja avun tarvetta sen kehittdmiseen opintolinjoilla. Ennen kysymystd kerrot-

tiin lyhyesti, mitd tuotteistaminen opetustydssd tarkoittaa.

Ensimmainen vaittdama ”Olemme tuotteistaneet joitakin alamme tuotteita niin, etta niita voi tar-
jota yksityishenkilille tai yrityksille ja yhteisoille” Vastaajista 13 % oli jokseenkin samaa mielta ja
tdysin samaa mieltd oli 17 %. Ei mielipidettd omaavia vastaajia oli 35 %. Lopuista vastaajista 9 %
oli jokseenkin eri mieltd ja 26 % eri mieltd. Tuotteistaminen opintolinjoilla jakautui aika lailla tasan
tuotteiden tuotteistamisen ja niiden tekemattémyyden kesken. Samoin ei mielipidetta vastan-

neita oli suunnilleen 1/3 vastaajista.

Toinen vaittama “Olemme tuotteistaneet joitakin alamme palveluita niin, ettad niita voi tarjota
yksityishenkil6ille tai yrityksille ja yhteisoille”. Vastaajista 13 % oli jokseenkin samaa mielta ja tay-
sin samaa mielta oli 17 %. Ei mielipidetta omaavia vastaajia oli 35 %. Lopuista vastaajista 18 % oli
jokseenkin eri mielta ja 17 % eri mieltd. Tuotteistaminen palveluiden suhteen opintolinjoilla vas-
taajien mukaan jakaantui varsin samalla tavalla kuin tuotteidenkin osalta, ainoastaan jokseenkin

eri mieltd oli hiukan enemman ja vastaavasti eri mieltd hiukan vahemman.

Kolmas vaittama “Tarvitsemme tuotteistamisessa linjamme ulkopuolista osaamista sen kehitta-
misessa”. Jokseenkin samaa mielta oli 26 % ja taysin samaa mielta ei ollut kukaan vastaajista. Ei
mielipidettd omaavia oli 30 % vastaajista. Jokseenkin eri mielta oli 18 % ja eri mieltd 26 % kaikista
vastaajista. Eli yhteensa 44 % vastaajista oli sitd mieltd, etteivat he tarvitse opintolinjoilla ulko-
puolista osaamista tuotteistamisessa tuekseen. Noin neljannes vastaajista taasen oli ulkopuolisen

osaamisen kannalla tuotteistamisen kehittamisessa.

Neljas vaittama “Tarvitsemme tuotteistamisen kehittamiseen enemman resurssia kuin mita on

télle vuodelle 2023 maéaritelty (5 alakohtaista pv)” Jokseenkin samaa mielta oli 35 % ja tdysin sa-
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maa mieltd 22 % eli yhteensa 57 % kaikista vastaajista. Jokseenkin eri mielta ei ollut kukaan vas-
taajista ja 4 % oli eri mielta. Vastanneista ei mielipidettd omaavia oli 39 %, joka oli suurin yksittai-
nen vastaajien joukko. Eli vahan yli puolet vastaajista kaipasi lisda resurssia tuotteistamisen ke-

hittdmiseen verrattuna vuoden 2023 tasoon (5pv).

Yhdeksastoista kysymys (kysymys nro 19) “Olemme tuotteistaneet linjallamme opetusta siten,
ettd voimme tarjota tutkinnoistamme perus-, ammatti- ja erikoisammattitutkintoja muun mu-
assa” Vaittdmaan annettiin valita 1 tai useampi vaihtoehto. Vastaajista 39 % vastasi, ettei ole
tuotteistanut opetusta. Siis yli kolmannes vastaajista kertoi, etteivat ole millaan tavalla tuotteis-
taneet opetusta. 9 % vastaajista kertoi tarjoavansa lyhytkursseja, 4 % yhteisia tutkinnon osia ja 9
% ammatillisia tutkinnon osia. Ammatillisia tutkinnon osia vastasi tuotteistaneen 57 % vastaajista,
joka oli suurin yksittdinen vastaajien maara. Koko tutkinnon tuotteistaneita vastasi olevan 17 %,
joka oli melkein viidennes vastaajista. Yhteensa vastaajien maara oli 23 ja valittujen vastausten

kokonaismaara 31.

n | Prosentti
Emme ole tuotteistaneet opetusta | 9 39,1 %
lyhytkursseja 2 8,7 %
yhteisia tutkinnon osia 1 4,3 %
ammatillisia tutkinnon osan osia 2 8,7 %
ammatillisia tutkinnon osia 13 56,5 %
koko tutkinnon 4 17,4 %

Taulukko 4. Opetuksen tuotteistamisen tilanne vastausmaarissa ja -prosenteissa opintolinjoilla.

Kahdeskymmenes kysymys (kysymys nro 20) oli avoin kysymys kaikille ”Mita asioita tai palveluita
taytyisi ensimmaisend tuotteistaa linjallasi?” Tamankin kysymyksen vastaukset analysoitiin ai-
neistoldahtdisen sisdltdanalyysin kautta. Taulukossa 5 on esitetty toimenpiteiden asiakokonaisuu-
det, jotka koettiin ensimmaisiksi tuotteistamisen kohteiksi opintolinjoilla. Vastaajien maara oli 23.

(liite 6)
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Pelkistetyt ilmaukset

| Alaluokat

| Ylzluokat

Tutkinnon osien tuotteistaminen

Tutkinnon osien tuotteistami-

Tutkinnon osien tuotteistaminen asiakastarpeen
mukaisesti

nen

Opintojen tuotteistaminen

Koulutuksen tuotteistaminen, jolla kasvatetaan
opiskelijamaaraa

Ammatillisten tutkinnon osien tuotteistaminen

Ammatillisten tutkinnon osien tuotteistaminen

Ammatillisten tutkinnon osien tuotteistaminen
alakohtaisissa paivissa

Tutkinnon osien tuotteistaminen

Tuotteistetaan tyéelama tarpeen mukaan

Ammattiaineiden tuotteis-
taminen

Lyhytkurssien tuotteistaminen

Lyhytkurssien tuotteistami-
nen

Nykyaikainen konekanta

Konekanta

Konekanta

Opinnot osaksi asiakastoita

Asiakast6iden opinnollistami-
nen

Asiakastyot

Tehd&aan asiakastoista tuotteita

Asiakastoiden tuotteistami-
nen

Ei kokemusta eikd vastausta

Kokemus puuttuu

Ei ndkemysta

Ei tietoa

Ei tietoa

Ei tietoa

Ei tietoa

Ei tarpeita

Taulukko 5. Ensimmaiseksi tuotteistettavat asiat tai palvelut opintolinjoilla.

Vastausaineiston kasitteet jakaantuivat kolmeen ylaluokkaan, jotka olivat: Ammattiaineiden tuot-

teistaminen, konekanta, asiakastyot. Ammattiaineiden tuotteistaminen sisalsi tutkinnon osien- ja

lyhytkurssien tuotteistamisen. Konekanta oli suoraan yhdesta vastuksesta muodostunut ala-

luokka. Asiakastyot sisalsivat asiakastoiden opinnollistamisen ja -tuotteistamisen. Viisi vastaajaa

ilmoitti ettei ollut kokemusta asiasta.
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6.4.3  Kyselytutkimuksen tulokset ja niiden hyédyntaminen

Kyselytutkimuksen tulokset saatiin 23 vastaajan toimesta analysoitavaksi. Siikalatvan toimipis-
teen opetushenkildstdsta kyselyyn vastasi kdaytanndssa kaikki ja Haapaveden yksikosta lahes puo-
let. Kaikista vastaajista 87 % oli ammattialojen opetuksessa mukana, joten kdaytannon kokemusta
kyselyyn vastaajilla oli riittavasti. Miltei 80 % vastaajista on tydskennellyt enemman kuin 2 vuotta
opetusalalla ja yli puolet vastaajista ovat olleet yli 10 vuotta opetustehtavissa. Taltdkin pohjalta

vastaukset ovat pitkdn tydkokemuksen kautta tullutta palautetta kyselytutkimuksen kysymyksiin.

Asiakastyotoiminnan tekemisen laajuutta yksityishenkildille ja merkitysta vastaajille selvitettiin
kolmen suljetun osion ja kahden avoimen osion kautta. Ensimmainen suljettu osio selvitti teke-
misen laajuuden, jossa vastaajien tyétoiminnan aktiivisuus oli varsin kaksijakoinen. Noin puolet
vastaajista teki maksimissaan vain pari kertaa lukuvuodessa asiakastoita ja toinen puoli teki kuu-
kausittain tai jopa viikoittain asiakasto6itd yksityishenkildille. Vehkalahden (2014) mukaan mah-
dollisuus asettaa luokat johonkin sisallon kannalta mielekkdaseen jarjestykseen nostaa mittauk-
sen tasoa jonkin verran (Vehkalahti 2014, 30). Tutkimuksen tulokset kannattaa esitella Koulutus-
keskus Jedun Haapaveden ja Siikalatvan toimispisteissa, jotta hyvat kaytanteet tulisivat niillekin
tiedoksi, jotka eivat vield asiakastoita tee kdytanndssa ollenkaan. Myo6s koko Jedun tasolle on

syyta informoida kyselytutkimuksen tulokset.

Kahdessa suljetussa osiossa selviteltiin asiakastdiden tekemista yksityishenkilGille seka sen mer-
kitysta ja haasteita opintolinjoille. Asiakastyot yksityishenkil6ille koettiin merkittavana tydona ope-
tuksellisesti muttei valttamatta taloudellisesti. Asiakastoiden koettiin olevan yksityishenkil6ille
merkittava taloudellinen etu ja niistd sopiminen, seka tarjous- etta tilaustyot koettiin paaosin vai-
vattomaksi. Tassa heraakin kysymys, onko Koulutuskeskus Jedun johdon tulostavoitteiden mukai-
nen tyotoiminnan tulostavoite kerrottu kaikille opintolinjoille ja henkilostolle? Kyselyn perus-
teella tyotoimintaa ei koettu taloudellisesti merkittavaksi ja siitd syysta toinen puoli opintolin-
joista ei tee asiakasty6toimintaa juuri ollenkaan. My6s opetuksellinen ndkoala jaa talta osin pii-

loon.

Kyselytutkimuksessa asiakastdiden tekemista yksityishenkil6ille seka niiden haasteita kysyttaessa
nousi muutamia tekijoita esille: Opetuksen toteuttaminen ehdottomasti lukujarjestyksen mukai-

sesti, resurssien puute opiskelijamaarissa, opettajissa ja ohjaajissa. My0s opiskelijoiden osaami-
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sen puute koettiin haasteeksi. Valmistusaikatauluja ei koettu isoksi haasteeksi. Naista ensimmai-
nen haaste herattaa kysymyksen, voisiko valjempi lukujarjestys mahdollistaa asiakasty6toimin-
nan opintolinjoilla? Muut haasteet ovat enemman tai vahemman johdon ratkaistavissa. Jokaisen
uuden resurssin taytyy rahoittaa itse itsensd, joten uudet rekrytoinnit perustuvat myos tyotoi-

minnan laajuuteen opintolinjoilla.

Kyselytutkimuksen avoimissa osioissa yksityishenkildille korostuivat seuraavat haasteet: kontak-
tituntien vdahdinen maara monimuoto-opiskelija ryhmilla seka tuen tarve, joka on varsin ilmeinen
jopa aikuisopiskelijoiden kanssa. Kontaktitunteja ei todennakoisesti tulla lisddmaan vaan painvas-
toin verkko-opetusta halutaan suunnitelmiin lisda ja kustannuspaineetkin ajavat opetustoimintaa
tdhan suuntaan. Asiakastydtoiminnan kehityksen alkuun panijana koetaan hyvaa markkinointia

seka joustavaa tyoprosessia opetuksessa, jota ilman muuta tukee valjemmat lukujarjestykset.

Asiakastyotoiminnan tekemisen laajuutta yrityksille seka yhteisoille ja niiden merkitysta vastaa-
jille selvitettiin samalla tavoin kolmen suljetun osion ja kahden avoimen osion kautta. Vastaajista
melkein 70 % teki asiakastoita yrityksille tai yhteisoille korkeintaan pari kertaa vuodessa. Eli sel-
keasti vahemman kuin yksityishenkiloille. Kuitenkin asiakastyot yrityksille tai yhteisoille koettiin
lahes yhta tarkeana kuin yksityishenkildillekin. Myds asiakastdista sopiminen ja niiden tekeminen

yrityksille tai yhteisoille koettiin vaivattomaksi.

Kyselytutkimuksessa asiakastoiden tekemista yrityksille tai yhteisoille seka niiden haasteita kysyt-
tdessa nousi muutamia tekijoita esille: Opetuksen toteuttaminen ehdottomasti lukujarjestyksen
mukaisesti, resurssien puute opiskelijamaarissa, opettajissa ja ohjaajissa. Myos opiskelijoiden
osaamisen puute koettiin haasteeksi. Eli kdytdnnossa ihan samat haasteet kuin yksityishenkiloille

tehtdvissa asiakastoissa.

Kyselytutkimuksen avoimissa osioissa yrityksille tai yhteisdille korostuivat seuraavat haasteet:
kontaktituntien vahdinen maara monimuoto-opiskelija ryhmilld seka tuen tarve, joka on varsin

ilmeinen jopa aikuisopiskelijoiden kanssa.

Tuotteistamisen osiossa selvisi, etta reilu kolmasosa linjoista ei ole tuotteistanut opintoja miten-
kaan asiakastarpeita ajatellen. Kuitenkin vahan yli puolet vastasi tuotteistaneensa tutkinnon osia
perustutkinnosta. Tutkinnon osat ja asiakasty6t nousivat esille ensisijaisissa tuotteistamisen tar-

peissa. Tata tyota voidaan jatkaa hyvinkin alakohtaisissa kehittamispaivissa.
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6.5 Kyselyosio opetuksen esihenkildille

Kyselytutkimuksen toinen tarkasteltava osio toteutettiin kesdakuussa 2023 Koulutuskeskus Jedun
kaikille opetuksen esihenkilGille (liite 7). Kysely tehtiin verkkokyselyna (Wepropol), jossa yli puolet
kysymyksista oli taysin strukturoitu ja naiden lisaksi oli jonkin verran tarkentavia ja avoimia kysy-
myksia. Esihenkildille suunnatun kyselyn tarkoituksena oli selvittdaa asiakastyotoiminnan laajuus
eri opintolinjoilla heidan ndkékulmastansa ja 6ytaa kehittamiskohteita tydtoiminnan lisddmiseen
opintolinjoilla. Kyselyssa selvitettiin myds ammatillisten tutkinnon osien ja tyétoiminnan tuotteis-
tamisen tarvetta eri opintolinjoilla. Kysely poikkesi opetushenkilostolle tehdysta kyselysta siten,
ettd asiakastoita yksityishenkildille ja yrityksille seka yhteisoille ei eritelty kyselyssa erikseen. Ky-
symykset olivat suunnattu enemman johtamisen nakékulmasta katsottuna asiakastdiden tekemi-
seen ja niiden laajuuteen. Kyselytutkimuksen analysoinnin tarkoitus oli selvittda asiakastyotoi-
minnan aloittamisen ja sen tekemisen haasteet seka |6ytda yhtymakohtia henkilostélle tehdyn
kyselyn kanssa. Valli & Aaltolan (2015) mukaan valmiiden mittareiden kdytdssa on myds se etu,
etta tutkimustuloksia voi verrata aikaisempiin tuloksiin ja sisallyttdaa tamakin tieto osaksi analyysia
(Valli & Aaltola 2015, 127). Lisdksi analysoinnilla pyrittiin 10ytamaan opintolinjoille alustavia tuot-
teistamisen kehittamiskohteita alasta riippumatta. Tassakin tarkasteltiin esihenkildiden nakokul-

maa verrattuna henkildston antamiin vastauksiin.

6.5.1 Kyselytutkimuksen suunnittelu ja toteuttaminen

Kyselytutkimuksen suunnittelua jatkettiin kesdkuun alussa 2023. Suunnitteluvaiheessa oli tarkoi-
tuksena tehda kyselytutkimus lomakekyselyna kaikille Koulutuskeskus Jedun esihenkildille verk-
kotutkimuksena Wepropol-ohjelmistoa apuna kayttden. Vehkalahden (2014) mukaan kyselytut-
kimus rakennetaan kyselylomakkeen pohjalta. Verkkolomakkeella toiminta on suoraviivaisem-

paa, koska aikaa vieva ja virhealtis tallennusvaihe jaa pois (Vehkalahti 2014, 49).

Asiakastyotoimintaa koskevissa kysymyksissa ensimmaiset viisi selvittivat tydtoiminnan tekemi-
sen laajuutta. Seuraavat nelja kysymysta kartoittivat esihenkildiden asettamia tulostavoitteita
opintolinjoille ja nelja seuraavaa kysymysta hakivat vastauksia asiakastdiden tekemisen merki-

tysta toimipisteen toiminnan ja talouden kannalta. Nadiden jalkeen selviteltiin asiakastyotoimin-
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nan haasteita seka toimintojen kehittamiskohteita samalla tavalla kuin henkilostélle tehdyssa ky-
selyssa. Aaltolan & Vallin (2007) mukaan aineiston analysoinnin kautta kehitetyt ensimmaiset ka-
sitteet eivat valttamatta ole lopullisia, mutta ne auttavat tutkijaa kehittamaan tutkimusasetelmi-
aan eteenpain (Aaltola & Valli 2007, 75). Tahan liittyen esihenkildille tehdyn kyselyn vastauksia
oli hyva tarkastella ja verrata henkilostolle tehdyn kyselyn vastauksiin. Taman jalkeen oli muu-
tama avoin kysymys, joissa oli mahdollisuus antaa kehityskohteita asiakastyétoiminnan lisdami-

seen opintolinjoilla, my6s tuotteiden ja tuotteistamisen osalta.

Kyselyn toisessa osiossa selvitettiin tuotteistamisen laajuutta opintolinjoilla sekad annettiin mah-
dollisuus vastata avoimiin kysymyksiin tulevista kehittamiskohteista tuotteistamisen nakokul-
masta. Kyselyn lopussa kysyttiin mitka opintolinjat olivat paasseet tuotteistamisessa hyvin vauh-

tiin ja milla opintolinjoilla oli koettu haasteita tuotteistamisen osalta koko kuntayhtyman tasolla.

Kyselytutkimuksen toisen osion kysymykset kaytiin |dpi ohjauksen verkkopalaverissa. Tassa yh-
teydessa kyselyyn lisattiin muutamia kysymyksia liittyen asiakastoiden tarpeisiin opintolinjoille.
Kyselykutsu lahetettiin Koulutuskeskus jedun kaikille 11 esihenkil6ille kesdkuussa 2023 ja vastaus-
aikaa annettiin 2 viikkoa. Kyselykutsu sisalsi Wepropol-linkin, josta paasi vastaamaan kyselyyn.
Kutsussa kuvattiin tutkimuksen aihe seka kerrottiin, etta vastauksia kasitelladan anonyymisti ja ne
poistetaan heti kun analysointi on tehty. Kyselysta lahetettiin sahkdpostitse muistutusviesti kai-
kille juuri ennen juhannusta. Koska osa esihenkil6ista oli jddmassa kesdlomalle, haluttiin muistut-
taa vastaamisen tarkeydestd. Vastauksia oli kertynyt tdhdan mennessa vasta 2 kappaletta, joka

kuitenkin kasvoi lopulta 9 vastaukseen.
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6.5.2  Kyselytutkimuksen analysointi

Kyselyyn saatujen vastausten avulla analysoitiin asiakastydtoiminnan merkitysta opintolinjoille ja
mita asioita taytyisi kehittaa, jotta asiakastydtoiminta paasisi vauhtiin kaikilla opintolinjoilla. Ky-
selyyn vastasi 9 henkil63, jolloin vastausprosentiksi muodostui noin 82 %, joka on erittdin hyva
vastausprosentti verkon kautta tehtavassa kyselytutkimuksessa. Toki kohderyhma oli toimipistei-
den esihenkilot ja aihealue varsin ajankohtainen, vaikkakin ajankohta vastaamiselle oli haastava,

juuri ennen lomakautta. Tdma saattoi jattda muutaman vastauksen pois kokonaismaarasta.

Kyselytutkimuksen vastaukset saatiin Wepropol-ohjelman kautta, jotka ovat kokonaisuutena ta-
maén opinnadytetyon liitteena (liite 8). Ensimmainen kysymys (kysymys nro 1) “Tekivatko kaikki toi-
mipiteenne opintolinjat asiakastoéitd lukuvuoden 2022-23 aikana?”. 4 vastasi myontavasti ja 5

kertoi etteivat kaikki opintolinjat tehneet asiakastoita, eli vahan yli puolet vastaajista.

44% (n = 4)

56% (n=5) —

® Kyla @ Eitietoa tai mielipidetta @ Eivat tehneet

Kuva 12. Ne toimipisteet, joissa kaikki opintolinjat tekivat asiakastoita.
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Ensimmaiseen kysymykseen myontavasti vastanneille avautui seuraava kysymys (kysymys nro 2)
vat padosin tekniikan aloja kuten ajoneuvoasennus 2 kertaa, puuteollisuus 2, kone- ja tuotanto
tekniikka 3 ja rakennusala 2. Lisdksi vastauksissa oli palvelualoilta mainittu kertaalleen hius- ja

kauneudenhoito seka logistiikka. Perinteiset tekniikan alat olivat tassa hyvin edustettuina.

Ensimmaiseen kysymykseen kielteisesti vastanneille avautui seuraava kysymys (kysymys nro 3)
"Mista syysta jokin opintolinja ei tehnyt asiakast6itda?”. Taman kysymyksen vastaukset analysoi-
tiin aineistoldhtoisen sisdltdanalyysin kautta, samoin kuin muutkin kyselyn avoimet kysymykset.

Vastaajien maara oli 5. (liite 9)

Pelkistetyt ilmaukset Alaluokat Ylaluokat

Asiakastyot tuotteistamatta Tuotteistaminen tekematta Tuotteistaminen tekematta
Asiakastyot tuotteistamatta

Opetus resursseja ei riittavasti Resursseja puuttuu Resurssipula

Opiskelija resursseja ei riittavasti

Opiskelijatyot etenevat hitaasti Hitaasti etenevat asiakastyot

Ei haluta kilpailla yritysten kanssa Ei haluta kilpailla Kilpailuhaluttomuus

Taulukko 6. Syita asiakastoiden tekemattomyyteen joillakin opintolinjoilla.

Vastausaineiston kasitteet jakaantuivat kolmeen yldluokkaan, jotka olivat: Tuotteistaminen teke-
matta, resurssipula ja kilpailuhaluttomuus. Tuotteistaminen tekematta oli suoraan kahdesta vas-
tauksesta muodostunut alaluokka. Resurssipula muodostui “resursseja puuttuu” seka ”hitaasti
etenevat asiakastyot” alaluokista. Kilpailuhaluttomuus tuli suoraan yhdesta vastauksesta, jossa ei

haluta kilpailla yritysten kanssa.

Neljas kysymys (kysymys nro 4) "Kuinka paljon toimipisteenne opintolinjat tekivat asiakastoita
keskimaarin lukuvuoden 2022-23 aikana?”. Vastaajista 3 ilmoitti, etta joillakin linjoilla muutamia
toita. Vastaajista 2 ilmoitti kaikkien opintolinjojen tekevan kuukausittain asiakastoita. Kaksi vas-
tasi kaikkien opintolinjojen tekevan useita t6ita ja useiden linjojen tekevan viikoittain asiakastoita
lukuvuoden aikana. Yksi ilmoitti kaikkien linjojen tekevan viikoittain asiakastoita. Yli puolet vas-

taajista ilmoitti kaikkien opintolinjojen tekevan vahintaan kuukausittain asiakastoita.

Viides kysymys (kysymys nro 5) ”Pitaisikd opintolinjojen tehdd enemman asiakastoita?”. Vastaa-
jista 5 ilmoitti, etta kylla. Yhdella ei ollut tietoa tai mielipidetta ja 3 vastaajaa oli sitd mieltd, etta

asiakastoita on juuri sopivasti.
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33% (N=3) —__

56% (n=15)

1% (n=1) —

® Kyla

@ Ei tietoa tai mielipidetta

@ Ei tarvitse, asiakastdita on juuri sopivasti
@ Eitarvitse, asiakastoita on liikaakin

Kuva 13. Vastaajien mielipide asiakastdiden maaran lisdykseen opintolinjoilla.

Kuudes kysymys (kysymys nro 6.) ”Asetitteko opintolinjoille tulostavoitteen lukuvuodelle 2022—-
23 asiakastoiden tekemisen suhteen”. Vastaajista 7 vastasi, etta kylla asettivat ja kaksi ilmoitti,

etteivat asettaneet.

22% (N=2) —___

78% (n=17)
® Kylla @ Ei tietoa tai mielipidetta 4@ Ei asetettu ‘

Kuva 14. Tulostavoitteen opintolinjoille asettaneet vastaajat.
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Kuudenteen kysymykseen myontavasti vastanneille aukesi seuraava kysymys (kysymys nro 7) ”
Paasivatko opintolinjat asettamiinne tulostavoitteisiin”. Seitsemasta vastaajasta 3 vastasi kylla ja
loput 4, etteivat kaikki padsseet. Yksikdaan vastaaja ei ilmoittanut, ettei mikaan linja paassyt ta-

voitteisiin.

Kielteisesti seitseméanteen kysymykseen vastanneille aukesi seuraava avoin kysymys (kysymys nro

8) ” Mista syista tulostavoitteet jaivat saavuttamatta?”. Vastaajia oli yhteensa 4. (liite 9)

Pelkistetyt ilmaukset Alaluokat Yldluokat
Sopivat tyokohteet liian kaukana Tyokohteet kaukana Ei asiakastoita
Koronavuosi vdhensi juhlien maaraa Asiakastoita ei tarjolla

Budjetoitusumma saavutettiin lahes kaikilla lin- Budjetti Idhes saavutettu Lahes budjetissa
joilla

Opiskelijat ovat enemman tyopaikalla oppimassa, | Ei resurssia tehda asiakastoita Ei resurssia
tasta syysta resurssia ei ole koululla

Taulukko 7. Syyt tulostavoitteisiin padasemattomyydesta.

Vastausaineiston kasitteet jakaantuivat kolmeen yldluokkaan, jotka olivat: Ei asiakastoita, lahes
budjetissa seka ei resurssia. Ei asiakastdita muodostui kahdesta alaluokasta, jossa toisessa oli tyo-
kohteet kaukana ja toisessa ei ollut tarjolla riittavasti asiakastoita. Lahes budjetissa koostui yh-
desta alaluokasta, jossa budjetoituun summaan oli lahes paasty. Ei resurssia muodostui yhdesta

alaluokasta, jossa ei ollut riittdavasti resurssia asiakastdiden tekemiseen.

Kielteisesti kuudenteen kysymykseen vastanneille aukesi seuraava avoin kysymys (kysymys nro 9)

” Jos ette asettaneet, mika oli syyna siihen?”. Vastaajia oli yhteensa 2. (liite 9)

Pelkistetyt ilmaukset Alaluokat Ylaluokat
Asiakastoille ei perinteita Ei tehda asiakastoita Asiakastoita ei tehda
Vankilaopetuksen tyétoiminta budjetoidaan Rise budjetoi asiakastyot

Risen kautta

Taulukko 8. Syyt miksi ei asetettu tulostavoitetta opintolinjoille.

Vastausaineiston kasitteet muodostivat yhden yldluokan, ettei asiakastoita tehda.
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Kymmenes kysymys (kysymys nro 10.) "Kuinka tarkedna pidatte sitd, etta toimipisteenne opinto-

linjat tekevat asiakast6ita?”. Vastaajien maara 9.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%
Ei ole merkitysta l
vahainen merkitys 1%
Ei mielipidetta |

Tarkea merkitys

22%

Kuva 15. Asiakastéiden merkitys opintolinjoille.

Vastaajista 1 ilmoitti asiakastoilla olevan vahdinen merkitys. Lopuista vastaajista 2 kertoi asiakas-
t6illa olevan tarkea merkitys ja 6 ilmoitti niilla olevan erittain tarkea merkitys toimipisteelle. Voisi
olettaa, ettd yhden vastaajan vahdinen merkitys toimipisteelle oli vankilakoulutuksen vastaus,
jossa budjetointikin on rikosseuraamuslaitoksen tekema tavoite yksikoille. Talloin kaikki Koulu-

tuskeskus jedun esihenkilot pitavat tarkeana tai erittdin tarkeana asiakastyotoimintaa.

Yhdestoista kysymys (kysymys nro 11) “Onko silld merkitysta tekevatko opintolinjat asiakastoéita
yksityishenkildille vai/ja yrityksille sek3 yhteisoille?” Vastaajien maéra 9, joista 8 ilmoitti ettei sill3

ole merkitysta ja yhdella ei ollut mielipidetta tahan.

— 11%(n=1)

89% (n=8) —

® Kyla @ Ei mielipidetta @ Eiole |

Kuva 16. Asiakastdiden tekemisen merkitys yksityishenkil6ille vai/ja yrityksille sek3 yhteiséille.
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Yhdenteentoista kysymykseen myontavasti vastanneille aukesi seuraava kysymys (kysymys nro

12) ” Mika merkitys silla on?”. Vastaajia ei ollut, joten kysymys ei auennut kenellekaan.

Yhdenteentoista kysymykseen kieltdvasti vastanneille aukesi seuraava kysymys (kysymys nro 13)

” Mista syysta silla ei ole merkitysta?”. Vastaajia 8. (liite 9)

Pelkistetyt ilmaukset Alaluokat Yldluokat

Kaikkia asiakkaita palvellaan samalla tavalla | Kaikki asiakkaat tarkeita Asiakastyot tarkeitd
Kaikki asiakastyot ovat tarkeita

Kaikille asiakkaille tehdaan toita. Positiivi- Asiakkaiden positiivinen palaute

nen palaute tarkeaa tarkeaa

Kaikissa asiakastoissa laadun tulee olla Asiakasty6t ovat laadukkaita

hyva

Asiakastyot kohdentuvat alakohtaisesti Alakohtaiset asiakastyot Asiakastyot alakohtaisia
Asiakastdiden merkitys muodostuu tutkin- Asiakastyot perustuvat tutkinnon | Asiakastyot tukeutuvat tutkin-
non perusteista perusteisiin non perusteisiin

Kaikki asiakastyot edistavat oppimista Asiakastyot edistavat oppimista

Kaikki asiakkaat ovat yhta tarkeitd oppimi-

sen kannalta

Taulukko 9. Asiakastdiden tekemisen merkitys yksityishenkil6ille vai/ja yrityksille sek3 yhteisoille.

Vastausaineiston kasitteet jakaantuivat kolmeen ylaluokkaan, jotka olivat: Asiakastyot tarkeita,
asiakastyot alakohtaisia seka asiakastyot tukeutuvat tutkinnon perusteisiin. Asiakastyot tarkeita
muodostui kolmesta alaluokasta, joissa olivat kaikki asiakkaat tarkeita, asiakkaiden positiivinen
palaute tarkeaa seka asiakastyot ovat laadukkaita. Asiakastyot alakohtaisia koostui saman nimi-
sestd alaluokasta. Asiakastyot tukeutuvat tutkinnon perusteisiin muodostui kahdesta alaluokasta,
joissa toisessa asiakastyot perustuivat tutkinnon perusteisiin ja toisessa asiakastyot edistivat op-

pimista.

Neljastoista kysymys (kysymys nro 14) oli kysymysjoukko, joka koostui seitsemasta vaittamasta,
joihin vastausvaihtoehdot olivat eri mieltd, jokseenkin eri mielta, ei samaa eika eri mielta, jok-
seenkin samaa mielta ja taysin samaa mielta. Vdittdmdt kdsittelevit asioita, joissa kdsitellddn

asiakastéiden tekemisen laajuutta ja taloudellisuutta.
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Ensimmainen vaittama ”Asiakastdiden tekeminen on opiskelijoille tarkeaa harjoitustyota”. Vas-
taajista 78 % oli tdysin samaa mieltd ja jokseenkin samaa mielta oli loput vastaajista eli 22 %.

Kaytannossa kaikki vastaajat olivat vaittaman kanssa samaa mielta.

Toinen vaittdama ”Asiakastoiden tekeminen on mahdollista kaikilla opintolinjoilla”. Vastaajista
44% oli taysin samaa mielta ja jokseenkin samaa mielta oli 45 %. Jokseenkin eri mieltad oli 11 %
vastaajista eli kdytdannossa 1 vastaaja. Kdytannossa tdma osoittaa sen, ettd asiakastdiden tekemi-

nen on mahdollista Koulutuskeskus Jedun toimipisteilla opintolinjoista riippumatta.

Kolmas vaittdma ”Asiakastoiden tekeminen on taloudellisesti merkittdvaa tyota toimipisteel-
lemme”. Tahdn vaittdmaan vastaukset jakaantuivat melko tasaisesti koko skaalalle, kuitenkin niin,
ettd jokseenkin eri mieltd oli 33 % ja taysin eri mieltd 11 % vastaajista. Jokseenkin samaa mielta
oli 11 % ja taysin samaa mieltd 11 % vastaajista. Ei samaa eika eri mielta oli my0s suurin yksittai-
nen joukko vastaajista eli 34 %. Taloudellisuus toimipisteelle nahtiin todennakdisesti linjakohtai-

sesti eri tavalla eri yksikoissa.

Neljas vaittama ”Asiakastoiden teettaminen opiskelijoilla on monille yksityishenkildille merkit-
tava taloudellinen etu”. Vastaajista suurin yksittdinen maara kertyi ei samaa eika eri mielta vas-
tauksista, joita oli 45 % eli lahes puolet. Jokseenkin samaa mieltd oli 33 % ja tdysin samaa mielta
22 % vastaajista. Puolet vastaajista olivat kysymykseen hyvin samaa mielta ja toinen puoli ei muo-

dostanut mielipidetta.

Viides vaittama ”Asiakastdiden teettaminen opiskelijoilla on monille yrityksille ja yhteisoille mer-
kittava taloudellinen etu”. Tassa korostui vield edellista vaittamaa enemman vastaus ei eri mieltd
eikd samaa mieltd vastanneiden maara eli 56 %, joka on yli puolet vastanneista. Jokseenkin samaa
mieltd oli 33 % ja tdysin samaa mieltd 11 % vastaajista. Vastaajat olivat hyvin samanmielisia kysy-

mykseen, mutta jonkin verran epavarmoja sen merkityksesta!

Kuudes vaittama ”Asiakastoista sopiminen (tarjous/tilaus) asiakkaiden kanssa on opetushenkilds-
tolle vaivatonta”. Jokseenkin samaa mielta oli 45 % ja tdysin samaa mieltd 11 % vastaajista eli
kaiken kaikkiaan vahan yli puolet. Jokseenkin eri mieltd oli 11 % ja ei samaa eika eri mieltd oli 33%

vastaajista. Kuitenkin vahan alle puolet vastaajista epardi taman kysymyksen kanssa.
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Seitsemas vaittama ”Asiakastdiden tekeminen asiakkaiden kanssa on opetushenkiléstélle vaiva-
tonta”. Vastaajista jokseenkin samaa mielta oli 56 % ja taysin samaa mieltd 11 % eli yhteensa 2/3
osaa kaikista vastaajista. Jokseenkin eri mielta oli 22 % ja ei samaa eika eri mielta oli 11 % vastaa-
jista. Asiakastoiden tekeminen nahtiin olevan paaosin vaivatonta opetushenkilostolle esihenkil 6i-

den mielesta.

Asiakastéiden tekeminen on opiskelijoille tarkeaa
harjoitustyota

Asiakastoiden tekeminen on mahdollista kaikilla
opintolinjoilla

Asiakastoiden tekeminen on taloudellisesti merkittavaa
tycta toimipisteellemme

Asiakastoiden teettaminen opiskelijoilla on monille
yksityishenkiloille merkittava taloudellinen etu

Asiakastéiden teettaminen opiskelijoilla on monille
yrityksille ja yhteisoille merkittava taloudellinen etu

Asiakastoista sopiminen (tarfjous/tilaus) asiakkaiden
kanssa on opetushenkilostlle vaivatonta

Asiakastoiden tekeminen asiakkaiden kanssa on
opetushenkilostlle vaivatonta

Kuva 17. Asiakastoiden tekemisen merkitys opintolinjoille ja niiden haasteet opintolinjoille.

Viidestoista kysymys (kysymys nro 15) oli kysymysjoukko, joka koostui kymmenesta vaittamasta,
joihin vastausvaihtoehdot olivat eri mieltd, jokseenkin eri mieltd, ei samaa eika eri mieltd, jok-
seenkin samaa mielta ja tdysin samaa mielta. Vdittdmdt késittelevdt asioita, jotka mahdollisesti

haastavat ja vaikeuttavat asiakastoiden tekemistd.

Ensimmainen vaittama ” Opetussuunnitelman ehdoton noudattaminen”. Puolet kaikista vastaa-
jista eli 50 % oli jokseenkin samaa mielta ja tdysin samaa mielta oli 25 %. Yhteensd 75 % kaikista
vastaajista naki ehdottoman opetussuunnitelman noudattamisen haastavan asiakastdiden teke-
mistd opetustydn yhteydessd. Ei samaa mieltd eika eri mielta oli 13 % vastaajista. Loput 12 % oli

jokseenkin eri mielta.

Toinen vaittdma” Linjan lukuvuosisuunnittelun ja asiakkaiden tarpeiden eri aikaisuus”. 50 % vas-
taajista oli jokseenkin samaa mieltd ja tdysin samaa mielta oli 13 %. Ei mielipidettd omaavia vas-
taajia oli 12 %. Loput vastaajista 25 % oli jokseenkin eri mielt4. 2/3 vastaajista oli varsin samaa

mieltd lukuvuosisuunnittelun ja asiakastarpeiden eriaikaisuuden tuomasta haasteesta.
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Kolmas vaittama ”Liian haastavat ja vaikeat asiakastyot”. Jokseenkin samaa mielta oli 62 % ja tay-
sin samaa mieltad oli 13 % vastaajista. Ei samaa eika eri mieltda omaavia oli 25 % vastaajista. Vas-
taajista 75 % oli sitd mieltd, ettd opiskelijatydna tehtavat asiakastyot ovat liilan haastavia ja vai-

keita opetustyon yhteydessa.

Neljas vaittama “Vahaiset oppilasmaarat”. Vahaiset oppilasmaarat asiakastoiden tekemisen haas-
teena vastauksista jokseenkin samaa mielta oli 50 % ja taysin samaa mielta 13 % eli yhteensa 63%.
Tamaé oli ldhes 2/3 kaikista vastanneista. 12 % vastanneista oli jokseenkin eri mielts. Loput vas-

tanneista eivat olleet samaa eikd eri mieltd eli 25 %.

Viides vaittama "Opettajaresurssin puute”. Vastaajista jokseenkin samaa mieltd oli 13 % ja taysin
samaa mieltd 13 %. 37 % vastaajista ei ollut samaa mieltad eika eri mieltd vaittamasta, joka oli
suurin yksittdinen vastausmaara. Jokseenkin eri mieltd vastaajista oli 25 % ja taysin eri mielta sa-
man verran eli 12 % vastaajista. Kdytannossa vastaukset jakaantuivat varsin tasaisesti koko skaa-

lalle.

Kuudes vaittama ”"Ohjausresurssin puute”. Vaittamasta jokseenkin samaa mieltd oli 29 % ja taysin
samaa mielta 14 %. Jokseenkin eri mielta vastaajista oli 29 % ja taysin eri mieltd 14 %. 14 % ei ollut
samaa eika eri mielta vaittamasta. Kuten edellisessa vaittamassa, tassakin vastaukset jakaantui-

vat varsin tasaisesti koko skaalalle.

Seitsemads vaittama ”"Opiskelijoiden osaamisen puute”. Jokseenkin samaa mieltd oli 38 % ja tdysin
samaa mieltd 13 % eli yhteensa 51 % kaikista vastaajista. Ei samaa eika eri mielta olevia vastaajia
oli 12 % ja jokseenkin erimielta loput eli 37 % kaikista vastaajista. Vastaukset jakaantuivat aika

lailla puolet vastaan ja toinen puoli samaa mielta.

Kahdeksas vaittama ”Liian tiukat valmistusaikataulut”. Jokseenkin samaa mielta oli 50 % ja taysin
samaa mielta 25 % vastaajista. Ei samaa eika eri mielta vastasi vaittdmaan loput vastaajista eli 25
%. Liian tiukat aikataulut asiakastdiden tekemisen haasteena vastasi selkedsti suurin osa vastaa-

jista.

Yhdeksas vaittama ” Kesdajalle tulevat tilaukset”. Jokseenkin samaa mielta oli 45 % ja tdysin sa-
maa mieltd oli 22 % vastaajista. Vaittamaan ei samaa eikd eri mielta olevia oli 22 % vastaajista.
Jokseenkin eri mieltd vaittamaan oli 11 % vastaajista. 2/3 vastaajista oli samaa tai tdysin mielta

vaittaman kanssa.
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Kymmenes vaittama ” linjallamme ei ole mitddn edelld mainittuja haasteita tai varsinaisia esteita
asiakastoiden tekemisessad”. Tahan kaiken edelld mainittujen haasteiden kumoavaan vaittamaan
ei vastannut jokseenkin samaa mielta tai taysin samaa mielta kukaan vastaajista. Jokseenkin eri
mielta vaittamaan oli 25 % ja taysin eri mieltd 37 % eli yhteensa 63 % kaikista vastaajista. Eli rei-
lusti yli puolet kaikista vastaajista. Ei samaa eika eri mieltd vaittamaan oli 37 %, joka sekin oli
varsin suuri osa kaikista vastaajista.

Kaskiarvo

Ehdoton opetussuunnitelman noudattaminen 39

Linjan lukuvuosisuunnittelun ja asiakkaiden tarpeiden

) 35
eri aikaisuus

Liian haastavat ja vaikeat asiakastyot 39

Vihaiset oppilasmaarit 36

Opettajan resurssien puute 29

Ohjausresurssin putte 30

Opiskelijoiden osaamisen putte 33

Liian tiukat valmistusaikataulut 40

Kesaajalle tulevat tilaukset 38

Linjoilla ei ole mitaan edelld mainittuja haasteita tai
varsinaisia esteita asiakastdiden tekemisessa

Kuva 18. Asiakastoiden tekemisen haasteet opintolinjoille.
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Kuudestoista kysymys (kysymys nro 16). “Mitd muita haasteita asiakastoiden tekemisessa ope-

tuksen yhteydessa voi olla? ”. Vastaajia 7. (liite 10)

Pelkistetyt ilmaukset

Alaluokat

Yldluokat

Verkkokaupan puuttuminen

Verkkokauppa puuttuu

Verkkokauppa

Opettajien tydelamakokemukset vahaisia

Opettajien tydelamataidot

Tybelamataidot

Asiakkaiden toivomat nopeat aikataulut

Nopeat aikataulutoiveet

Hyvat opiskelijat ovat usein tyossaoppimassa

Hyvat opiskelijat tydssdoppi-
massa

TyOstettdvat sarjat lilan pitkia ja aikaa vievia

Sarjatuotanto

Resurssi- ja kone-
vaje

Opiskelijoiden sitoutuminen asiakastdiden tekemiseen

Opiskelijoiden tydmotivaatio alhainen

Opiskelijoiden tydmotivaatio

Motivaatio

Opiskelijoiden kulkeminen tyokohteeseen

Tyomaiden etaisyys taytyy olla riittavan lahella

Tyokohteet lahellad toimipistetta

Opettajilla liian paljon luokkaopetusta

Opettajat pois luokkaopetuksesta

Tyokohteet lahietai-
syydelta

Kilpailu muiden tuottajien kanssa

Kilpailu alalla

Kysynnan vaihtelut molempiin suuntiin

Kysynndn vaihtelut

Yritysasiakkaiden maksukyky joskus huono

Yritysasiakkaiden maksukyky

Markkinoiden muu-
tosherkkyys

Taulukko 9. Muita haasteita asiakastoiden tekemiselle opetuksen yhteydessa.

Vastausaineiston kasitteet jakaantuivat kuuteen ylaluokkaan, jotka olivat: Verkkokauppa, tyoela-

mataidot, resurssi- ja konepula, motivaatio, tyokohteet ldhietdisyydelta sekda markkinoiden muu-

tosherkkyys. Verkkokauppa muodostui samasta alaluokasta eli sen puuttumisesta. Samoin tyo-

elamataidot koostuivat yhdesta alaluokasta opettajien tydelamataidoista. Resurssi- ja konevaje

muodostui kolmesta alaluokasta: nopeat aikataulutoiveet, hyvat opiskelijat tyossaoppimassa

seka sarjatuotanto. Motivaatio koostui yhdesta alaluokasta, joka oli opiskelijoiden tydmotivaatio.

Tyokohteet lahietdisyydella muodostui kahdesta alaluokasta, jotka olivat ty6kohteet lahella toi-

mipistettd ja opettajat pois luokkaopetuksesta. Markkinoiden muutosherkkyys muodostui kol-

mesta alaluokasta, jotka olivat kilpailu alalla, kysynnan vaihtelut ja yritysasiakkaiden maksukyky.
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Seitsemastoista kysymys (kysymys nro 17). ”Mita asioita tai toimintoja taytyisi kehittaa, jotta asia-

kastyotoiminta alkaisi tai lisdantyisi kaikilla opintolinjoilla?”. Vastaajia 7. (liite 11)

Pelkistetyt ilmaukset Alaluokat Yldluokat
Tuotteistaminen Tuotteistaminen Tuotteistamisen prosessi
Tuotteistaminen

Yhtendiset toimintatavat ja prosessit kaikille Prosessien yhdenmukaistaminen

opintolinjoille

Verkkokauppa Verkkokaupan avaaminen Verkkokauppa
Markkinointi

Ammatinohjaaja opetuksen tueksi Lisdresurssi Resurssi

Asenne asiakastoiden tekemiseen Kannustava asenne Yhtendinen toimintakult-
Toimintaohjeet asiakastoiden tekemiseen Yhtendiset toimintaohjeet tuuri

Toimintaohjeet tyopaikalla oppimiseen seka

asiakastoiden tekemiseen

Konekaluston uusiminen Kaluston uudistaminen Kalusto

Taulukko 10. Kehitettavia asioita ja toimintatapoja asiakastyotoiminnan vauhdittamiseksi opinto-

linjoilla.

Vastausaineiston kasitteet jakaantuivat viiteen ylaluokkaan, jotka olivat: Tuotteistamisen pro-
sessi, verkkokauppa, resurssi, yhtenainen toimintakulttuuri sekd kalusto. Tuotteistamisen pro-
sessi muodostui kahdesta alaluokasta, jotka olivat tuotteistaminen seka prosessien yhdenmukais-
taminen. Verkkokauppa tuli saman nimisesta alaluokasta eli verkkokaupan avaaminen. Resurssi
muodostui myds saman nimisestad alaluokasta lisaresurssi. Yhtendinen toimintakulttuuri sisalsi
kaksi alaluokkaa, jotka olivat kannustava asenne seka yhtendiset toimintaohjeet. Kalusto muo-

dostui yhdesta alaluokasta, joka oli kaluston uudistaminen.
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Kahdeksastoista kysymys (kysymys nro 18). “Millaisia asiakastoitd opintolinjojen pitaisi tulevai-

suudessa tarjota asiakkaillemme ja yhteistyokumppaneille?”. Vastaajia 8. (liite 11)

Pelkistetyt ilmaukset

Alaluokat

Yldluokat

Tutkinnon perusteiden mukaisia tyotehtavia

Tutkinnon perusteiden mukaisia tyotehtavia

Tutkinnon mukaisia tyotehtavia

Ammatin oppimiseen tarvittavia toita

Alakohtaisia asiakastoita

Lahelld toimipistettd olevat tyokohteet

Oppimistilojen mahdollistavat asiakastyot

Alakohtaisia tyotehtavia

Tutkintokohtaiset asiakastyot

Palveluja Palveluja
Kirjanpitopalvelua Kirjanpito
Videoinnit ja striimaukset Videoinnit

Piha- ja konetyot

Piha- ja konetyot

Palveluja ja elamyksia asia-
kastdina

Elamyksia Elamykset
Tuotteita Tuotteita Tuotteita asiakastoina
Nettisivut Nettisivut

Hyva markkinointi tuotteille ja palvelulle

Markkinointia

Markkinointi

Taulukko 11. Vastauksia ja ehdotuksia tulevaisuudessa tarjottavista asiakastoista.

Vastausaineiston kasitteet jakaantuivat neljaan yldluokkaan, jotka olivat: Tutkintokohtaiset asia-

kastyot, palveluja ja elamyksid asiakastoind, tuotteita asiakastéina seka markkinointi. Tutkinto-

kohtaiset asiakastydot muodostuivat kahdesta alaluokasta, jotka olivat tutkinnon mukaisia tyoteh-

tdvia ja alakohtaisia tyotehtavia. Palveluja ja elamyksia asiakastdina koostui neljasta alaluokasta,

jotka olivat palveluja, kirjanpito, videoinnit seka piha- ja konety6t. Tuotteita asiakast6ind muo-

dostui kahdesta alaluokasta kuten tuotteita ja nettisivut. Markkinointi muodostui saman nimi-

sestd yhdesta alaluokasta.
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Kyselytutkimuksen toisessa osiossa siirrytaan ammatillisten tutkinnon osien ja tyétoiminnan tuot-
teistamisen aihepiiriin. Kysymykset 19—-26 kasittelevat naita aihealueita. Kysymykset ja niiden vas-

taukset seka analysoinnit selvidvat alla olevista taulukoissa.

Yhdeksastoista kysymys (kysymys nro 19). ” Valitse liukukytkimelld kuinka suurella osalla opinto-
linjoistasi on tuotteistettu tuotteita siten, etta niita voi tarjota yksityishenkiloille tai yrityksille seka

yhteisoille” Vastaajien maara 8.

Yhteenvetotilasto | Keskiarvo Minimi Maksimi Skaala

35,0 % 0 65,0 | 0-100 %

Taulukko 12. 35 % opintolinjoista on tuotteistanut tuotteita.

Kahdeskymmenes kysymys (kysymys nro 20). ” Valitse liukukytkimellad kuinka suurella osalla opin-
tolinjoistasi on tuotteistettu palveluita siten, etta niita voi tarjota yksityishenkilGille tai yrityksille

seka yhteisoille” Vastaajien maara 7.

Yhteenvetotilasto | Keskiarvo | Minimi | Maksimi Skaala

28,6 % 5,0 55,0 | 0-100 %

Taulukko 13. Noin 29 % opintolinjoista on tuotteistanut palveluita.

Kahdeskymmenesensimmainen kysymys (kysymys nro 21). ” Valitse liukukytkimelld kuinka suu-
rella osalla opintolinjoistasi on tuotteistettu tutkinnon osien koulutusta siten, etta niita voi tarjota

yksityishenkil6ille tai yrityksille seka yhteisoille” Vastaajien maara 8.

Yhteenvetotilasto | Keskiarvo | Minimi | Maksimi Skaala

37,5% 5,0 80,0 | 0-100 %

Taulukko 14. Noin 38 % opintolinjoista on tuotteistanut tutkinnon osien koulutusta.
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Kahdeskymmenestoinen kysymys (kysymys nro 22).” Toimipisteemme opintolinjoilla on tuotteis-

tettu opetusta siten, ettd voimme tarjota perustutkinnosta muun muassa (valitse 1 tai useampi)

” Vastaajien maara 9 ja vastausten maara 20.

45%

50%

55%

60%

65%

70%

75%

Emme ole tuotteistaneet opetusta

Lyhytkursseja

Yhteisia tutkinnon osia

Ammatillisia tutkinnon osan osia

Ammatillisia tutkinnon osia

Koko tutkinnon

n | Prosentti
Emme ole tuotteistaneet opetusta 1 11,1 %
Lyhytkursseja 5 55,6 %
Yhteisia tutkinnon osia 1 11,1 %
Ammatillisia tutkinnon osan osia 5 55,6 %
Ammatillisia tutkinnon osia 7 77,8 %
Koko tutkinnon 1 11,1%

Kuva 19. Opetuksen tuotteistamisen tarjonta ja maarat opintolinjoilla.

Vastaajista 1 ilmoitti ettei ole tuotteistanut opetusta ollenkaan. 5 vastaaja ilmoitti tuotteista-

neensa lyhytkursseja, joka on yli puolet vastanneista eli 56 %. Yhteisid tutkinnon osia ilmoitti tuot-

teistaneensa 1 vastaajista. Ammatillisia tutkinnon osan osia on tuotteistanut 5 eli 56 % vastaajista

ja ammatillisia tutkinnon osia jopa 7 eli 78 % vastaajista. Koko tutkinnon tuotteistajia oli vain 1

vastaajista. Ammatillisia tutkinnon osia ja lyhytkursseja on tuotteistettu varsin hyvin ja taasen

yhteisia tutkinnon osia varsin huonosti. Koko tutkintoa ei kdytdnndssa vield ollenkaan.

Kahdeskymmeneskolmas kysymys (kysymys nro 23) oli kysymyspari, joka koostui kahdesta vait-

tdmasta, joihin vastausvaihtoehdot olivat eri mieltd, jokseenkin eri mieltd, ei samaa eika eri

mieltd, jokseenkin samaa mieltd ja tdysin samaa mieltd. Vaittamat kasittelivat tuotteistamisen

kehittamista.
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Ensimmainen vaittdma “Tarvitsemme tuotteistamisessa ulkopuolista osaamista sen kehittami-
sessa”. Vastaajista 11 % oli jokseenkin samaa mieltd ja tdysin samaa mielta oli 33 %. Ei samaa eika
eri mieltd oli 34 % vastaajista. Loput 22 % oli jokseenkin eri mieltd. Vastaukset jakaantuivat aika
laajasti, koska hiukan alle puolet oli samaa mielta ja vahan yli puolet ei ollut mitdan mielta tai

osittain eri mielta.

Toinen vdittama "Tarvitsemme tuotteistamisen kehittdmiseen enemman resurssia kuin mita talle
vuodelle 2023 on ollut (5 alakohtaista pv) ”. Vastaajista 34 % oli jokseenkin samaa mielta ja taysin
samaa mieltd oli 22 %. Ei samaa eika eri mielta oli 22 % vastaajista. Loput 22 % oli jokseenkin eri
mieltd. Vastaajista yli puolet eli 56 % oli vaittdman kanssa samaa mielta, joka kertoo lisdresurssin

tarpeesta tuotteistamisen kehittamiseen.

Tarvitsemme tuotteistamisessa ulkopuolista osaamista & m o
sen kehittamisessa 22% 34% 33% 3.6
Tarvitsemme tuotteistamisen kehittamiseen enemman
resurssia kuin mita on talle vuodelle 2023 on maaritelty 22% _ 22% 36

(5 alakohtaista pv)

@5

Kuva 20. Tuotteistamisen kehittamiseen opintolinjoilla liittyvia tarpeita.

Kahdeskymmenesneljds kysymys (kysymys nro 24). ” Millaisia tuotteita tai palveluita taytyisi heti

tuotteistaa opintolinjoillasi ” Vastaajien maara 6. (liite 12)

Pelkistetyt ilmaukset

Alaluokat

Yldaluokat

Palvelujen tuotteistaminen

Palveluiden tuotteistus

Palveluiden tuotteistus

Englanninkielistd koulutusta

Englanninkielista opetusta

Opetus englanniksi

Tutkinnon osien tuotteistaminen

Tutkinnon osien tuotteistaminen

Tutkinnon osien tuotteistaminen useampiin
tutkintoihin

Tutkinnon osien tuotteistaminen

Osaamismerkit tutkintoon

Tutkintoon osaamismerkit

Tutkinnon osien tuotteistus

Alakohtaisissa paivissa ei ole tarpeellista
tuotteistaa

Tuotteistaminen ei tarpeellista
yhteisesti

Vankilakoulutuksessa tuotteistaminen ei
ole keskeisessa roolissa kuten ei myoskaan
asiakasmyynti

Tuotteistaminen ei keskeisessa
roolissa

Tuotteistus ei ajankohtaista

Taulukko 15. Ensisijaisia tuotteistamisen kohteita.
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Vastausaineiston kasitteet jakaantuivat neljaan ylaluokkaan, jotka olivat: Palveluiden tuotteistus,
opetus englanniksi, tutkinnon osien tuotteistus seka tuotteistus ei ajankohtaista. Palveluiden
tuotteistus muodostuivat samasta alaluokasta. Samoin opetus englanniksi tuli omasta alaluo-
kasta. Tutkinnon osien tuotteistus muodostui kahdesta alaluokasta, jotka olivat tutkinnon osien
tuotteistaminen ja tutkintoon osaamismerkit. Tuotteistus ei ajankohtaista koostui kahdesta ala-
kuokasta, jotka olivat tuotteistaminen ei tarpeellista yhteisesti sekd tuotteistaminen ei keskei-

sessa roolissa.

Kahdeskymmenesviides kysymys (kysymys nro 25).” Milla linjoilla tuotteistamista on paasty hyvin

jo nyt tekemaan? ” Vastaajien maara 6. (liite 12)

Vastaukset Opintolinjat Perustutkintojen alaluokat

Ravinto- ja cateringala Palvelualat

Ravinto- ja cateringala

Ravinto- ja cateringala
Ravinto- ja cateringala

Hius- ja kauneudenhoitoala

Hius- ja kauneudenhoitoala

Logistiikka

Logistiikka

Puhtaus- ja kiinteistopalveluala

Puhtaus- ja kiinteistopalveluala

Talotekniikka

Talotekniikka

Kone- ja tuotantotekniikka

Kone- ja tuotantotekniikka

Tekniikan alat

Puuteollisuus
Elintarvikeala

Tekstiili- ja muotiala
Tieto- ja viestintatekniikka
Luonto- ja ympadristoala
Puutarha-ala

Puuteollisuus
Elintarvikeala

Tekstiili- ja muotiala
Tieto- ja viestintatekniikka
Luonto- ja ymparistoala
Puutarha-ala

Tietojenkasittely ja tietoliikenne
Luonnontieteet
Maa- ja metsatalousalat

Taulukko 16. Opintolinjoja, joilla on tuotteistettu opetusta.

Vastauksista muodostui viisi perustutkintojen alaluokkaa, jotka olivat palvelualat, tekniikan alat,
tietojenkasittely ja tietoliikenne, luonnontieteet sekd maa- ja metsatalousalat. Palvelualoihin si-
saltyivat ravintola- ja cateringala, hius- ja kauneudenhoitoala, logistiikka seka puhtaus- ja kiinteis-
topalveluala. Tekniikan aloihin sisaltyivat talotekniikka, kone- ja tuotantotekniikka, puuteollisuus,
elintarvikeala seka tekstiili- ja muotiala. Tietojenkasittely ja tietotekniikka sisalsi tieto- ja viestin-
tatekniikan. Luonnontieteet sisalsivat luonto- ja ympaéristdalan ja maa- ja metsatalousalat sisalsi-

vat puutarha-alan.
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Kahdeskymmeneskuudes kysymys (kysymys nro 26). ” Mitka linjat ovat viela alkuvaiheessa tuot-

teistamisen kanssa? ” Vastaajien maara 6. (liite 13)

Vastaukset Opintolinjat Perustutkintojen alaluokat
Matkailuala Matkailuala Palvelualat

Puhtaus- ja kiinteistopalveluala Puhtaus- ja kiinteistopalveluala

Sahko- ja automaatioala Sahko- ja automaatioala Tekniikan alat

Tieto- ja viestintatekniikka Tieto- ja viestintatekniikka Tietojenkasittely ja tietoliikenne
Liiketoiminnan ala Liiketoiminnan ala Kauppa ja hallinto
Taideteollisuusala Taideteollisuusala Humanistiset ja taidealat

Kaikki alat Kaikki alat Kaikki alat

Kaikki muut alat

Taulukko 17. Opintolinjoja, joilla tuotteistaminen on alkuvaiheessa.

Vastauksista muodostui kuusi perustutkintojen alaluokkaa, jotka olivat palvelualat, tekniikan alat,
tietojenkasittely ja tietoliikenne, kauppa ja hallinto, humanistiset ja taidealat seka kaikki alat. Pal-
velualoihin sisdltyivat matkailuala seka puhtaus- ja kiinteistoépalveluala. Tekniikan alat sisalsivat
sahko- ja automaatioalan. Tietojenkasittely ja tietoliikenne sisaltavat tieto- ja viestintatekniikan.
Kauppa ja hallinto sisalsivat liiketoiminnan alan ja humanistiset ja taidealat taideteollisuusalan.

Lisdksi kaikki alat olivat mainittuna kahdesti vastuksissa.

6.5.3  Kyselytutkimuksen tulokset ja niiden hyédyntaminen

Kyselytutkimuksen tulokset analysoitiin 9 esihenkilon antamista vastauksista. Vastaajat olivat
Koulutuskeskus Jedun 7 eri toimipisteen ja lisdksi vankilakoulutuksen esihenkil6ita. Yhteensa kah-
den henkilon vastaukset jaivat saamatta. Nama olivat esihenkil6ita jostain Jedun toimipisteests,

koska vankilakoulutuksen vastaukset nakyivat tuloksissa.

Kyselytutkimuksen vastauksissa palvelu- ja tekniikanalat olivat hyvin edustettuina asiakastdiden
aktiivisina tekijoina. Resurssipula ja tuotteistamisen keskenerdisyys olivat keskeiset syyt asiakas-
toiden tekemattomyyteen. Yli puolet vastaajista ilmoitti opintolinjojen tekevan asiakastoita kuu-
kausittain eli varsin sadannoéllisesti. Esihenkilgilta saadut vastaukset korreloivat henkildstolta saa-
tuihin vastauksiin asiakastoiden tekemisen maarassa. Lahes kaikki vastaajat olivat sita mielta, etta

asiakastoita pitaisi tehdda enemman opintolinjoilla (kuva 13).
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Asiakastyotoiminnan tuloksellisuutta selvitettiin kahden suljetun ja kahden avoimen kysymyksen
kautta. Opintolinjojen toiminta perustui vastaajien mukaan aseteltuihin tulostavoitteisiin, joista
vahan yli puolet jai tavoitteista ja kaksi ilmoitti, etteivdat asettaneet tulostavoitteita ollenkaan.
Toinen heista oli vankilakoulutuksen esihenkild. Kokonaisuudessaan asiakasty6toiminta nahtiin
merkityksellisena opiskelijatyona muttei taloudellisesti opintolinjoille. Tama korostui myds hen-

kilostolle tehdyssa kyselyssa (kuva 17).

Seuraavassa osiossa selviteltiin asiakastdiden merkitysta esihenkildiden nakoékulmasta. Esihenki-
|6iden nakemys asiakastoiden merkityksena opintolinjoille oli jonkin verran suurempi kuin henki-
|6ston nakemys. Asiakastyotoiminnan taloudellisena etuna asiakkaalle koki esihenkildista suun-
nilleen sama maara kuin henkilostostd, vaikkakin lahes puolet henkildstosta oli taysin eri mielta.
Asiakastdiden tekemisen vaivattomuudessa olivat molemmat vastaajaryhmat hyvin samaa mielta
(kuva 17). Tulostavoitteet on kyselyn perusteella kerrottu henkilstélle, mutta sen taloudellista
merkittavyytta ei koeta samalla tavalla henkiloston, esihenkildiden ja kuntayhtymanjohdon kes-

ken. Talloin myods asiakastyotoiminnan opetuksellinen tavoite jaa epaselvaksi.

Kyselytutkimuksessa asiakastoiden tekemista seka niiden haasteita kysyttdessa nousi muutamia
tekijoita esille: Opetussuunnitelman ehdoton noudattaminen seka linjan lukuvuosisuunnittelun
ja asiakkaiden tarpeiden eriaikaisuus. Nama tulivat esiin myds henkilostolle tehdyssa kyselyssa.
Resurssien puute ei ollut esihenkildiden vastauksien mukaan haaste asiakastyétoiminnan tekemi-
sessa vain vahaiset opiskelijamaarat olivat molempien vastaajaryhmien mielesta haasteena. Esi-
henkilot olivat erimielta kuin henkilostd sen suhteen, etta asiakastyot olivat liian vaikeita ja val-
mistusaikataulut liian tiukat seka usein kesdajalle venyvat tilaukset. Henkilostén vastauksissa ko-

rostui selkedsti resurssipula (kuva 18).

Kyselytutkimuksen avoimissa osioissa asiakastoiden tekemisessa opetuksen yhteydessa korostui-
vat seuraavat haasteet: resurssi- ja konepula seka tydkohteiden etaisyys laheltd. Myods motivaa-
tion puute vaivasi vastaajien mieltd. On todettu, ettd mielekkdat asiakastyot lisadvat opiskelijoi-
den ja henkilokunnankin motivaatiota tyontekemiseen ja kiinnostus on tarked osa oppimista (Sal-
mela-Aro 2018, 13). Kehittamiskohteissa nousi esille tuotteistamisen tarkeys ja yhdenmukainen
prosessi seka yhtendinen toimintakulttuuri kuntayhtyman toimintoihin (taulukko 10). Tah&dn on

haettu yhtenaista toimintatapaa ja kehittamista alakohtaisilla koulutuspaivilla, jotka jatkuvat
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edelleen vuodelle 2024. Tulevaisuuden asiakastdina nahtiin selkeasti tutkintokohtaiset asiakas-
tyot seka palvelujen ja elamysten tuottaminen asiakkaille. Naissakin on alakohtaisella tuotteista-

misella oma merkityksensa (taulukko 11).

Tuotteistamisen keskimaarainen taso tuotteiden ja palveluiden osalta oli kolmannes kaikista vas-
tauksista. Ammatillisia tutkinnon osia oli tuotteistanut vahan yli puolet vastaajista, joten tulos oli
aivan samankaltainen henkilostoéllekin tehdyssa kyselyssa. Henkilosto koki lyhytkurssien ja yleen-
sakin tuotteistamisen tason selvadsti matalammaksi kuin esihenkilot tutkinnon osia lukuun otta-
matta. Tuotteistamisessa ulkopuolisen osaamistarpeen esihenkilot nakivat selvasti tarpeellisem-
pana kuin henkilosto (taulukko 4 ja kuva 19). Tdhan on syytd koulutuskuntayhtyman johdon ja
hallituksen tarttua tulevalle strategiakaudelle 2025-2027. Kuntayhtyman strategiassa kuluvalla
kaudella 2022-24 on jo nyt mainittu seuraavasti: Tuotteistamme koulutus- ja palvelutarjontaa
tyoelamalle. Selkiytamme tydelamalle oppisopimuskoulutusten toteutusta, hyotyja ja mahdolli-

suuksia (Jedu 2021, 20.)

Lahtokohtaisesti tuotteistaminen nousi esille toiminnoissa, joita taytyisi tehda heti opintolinjoilla.
Muutamia vastauksia oli vastaankin, mutta osa naista tuli vankilakoulutuksen nakdkulmasta, joka
hiukan vaaristaa lopputulemaa. Hyvin tuotteistamisessa kehittyneet linjat ovat vastaajien mu-
kaan useat palvelualojen seka tekniikan alojen opintolinjat. Alat, joilla kehittaminen olisi tarpeel-
linen ovat perinteisia aloja mm. matkailu-, sahko6- ja automaatio-, lilketoiminta- ja taideteollisuus-
alat. Naille kaikille aloille alueelta I6ytyy asiakaskuntaa, jos tuotteistaminen saadaan kayntiin. Esi-

henkildiden rooli kdynnistysvaiheessa on merkittava.
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6.6  Kyselyosio benchmark-kumppaneille

Kyselytutkimuksen kolmas tarkasteltava osio toteutettiin kevaalla 2024 kahdelle koulutuskun-
tayhtyman opetuksen esihenkildlle, joista ensimmainen oli Yla-Savon koulutuskuntayhtymasta ja
toinen Keskipohjanmaan koulutuskuntayhtymasta. Benchmark-tutkimus sisalsi verkkokyselyn
(Webropol), jossa suurin osa kysymyksista oli taysin strukturoitu sekd naiden lisaksi oli muutama
avoin kysymys (liite 14). Taman lisdksi tutkimukseen sisdltyi yhteinen palautekeskustelu
benchmark-kumppaneiden kanssa. Kumppanit valikoituivat kehitysmyonteisind kuntayhtymina,

joiden yhteyshenkilot |6ytyivat suositusten kautta.

Benchmark-kumppaneille suunnatun kyselyn tarkoituksena oli selvittaa asiakastyotoiminnan laa-
juus ja haasteet heidan johtamillaan opintolinjoilla seka selvittda kehittdmistarpeita tyotoiminnan
lisddmiseen heidan toimintaymparistdssa. Benchmark-kyselyn analysoinnin tarkoitus oli verrata
kahden naapuri koulutuskuntayhtyman tuloksia Koulutuskeskus Jedun opetuksen esihenkilgilta
saatuihin tuloksiin ja 16ytaa niista yhtymakohtia seka kehitettavdaa omien toimipisteiden asiakas-
ty6toimintaan ja opetuksen jarjestamiseen. Tuomisen (2021) mukaan benchmark on menetelma
madritella parhaat menettelytavat toisissa organisaatioissa, jotka voisivat johtaa menestykseen

omassa organisaatiossa (Tuominen 2021, 16).

6.6.1 Kyselytutkimuksen suunnittelu ja toteuttaminen

Benchmark-kyselytutkimuksen suunnittelu aloitettiin kevaalla 2024. Webropol-verkkokysely la-
hetettiin sdahkopostilinkin kautta vastaajille maaliskuussa 2024. Molempiin koulutuskuntayhty-
man opetuksen esihenkildihin oltiin yhteydessa puhelimitse ennen sovitun kyselyn ldhettamista.
Vastausaikaa annettiin noin 2 viikkoa. Samassa yhteydessa kerrottiin kyselyn tarkoitus ja aihe seka
osittain kyselyn sisallosta. Keskustelussa sovittiin yhteisesta Teams-palaverista kyselyn yhteenve-
don jalkeen, jossa kumppaneille annettiin tietoa heidan vastauksista ja niita verrattiin Koulutus-
keskus Jedun esihenkil6iltd saatuihin vastauksiin. Tuomisen (2021) mukaan avoimella informaa-
tion vaihdolla kilpailevat yritykset voivat perinteisesta ajattelutavasta poiketen todeta benchmar-
king-yhteistyon olevan molempia vahvistava ja tuki ulkopuolista uhkaa vastaan. (Tuominen 2021,

28). Molemmat kyselyyn osallistujat vastasivat annetun ajan puitteissa kyselyyn.
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Tavoitteena on pysyvien benchmarking-kumppanuuksien luominen sopivien yritysten kanssa. Se
voi onnistua vain, jos molemmat siita hyotyvat. Oman edun kannalta taytyy pitaa mielessa alusta

asti, miten voin hyddyntda benchmarking-kumppania. (Tuominen 2016, 80.)

Benchmark-kumppaneille tehtiin kyselytutkimus vain asiakastyotoimintaa koskevista kysymyk-
sistd. Ensimmainen kysymys koski yhteystietoja yhteydenpitoa varten. Kaksi ensimmaista kysy-
mysta olivat avoimia kysymyksia liittyen tulostavoitteisiin ja vastuullisiin opintolinjoihin. Seuraa-
vat viisi kysymysta kartoittivat asiakastoiden laajuutta ja niiden tekemisen merkitysta toimipis-
teen toiminnan ja talouden kannalta. Ndiden jalkeen selviteltiin asiakastyotoiminnan haasteita
seka toimintojen kehittamiskohteita samalla tavalla kuin Koulutuskeskus Jedun esihenkilGille teh-
dyssa kyselyssa. Taman jalkeen oli muutama avoin kysymys, joissa oli mahdollisuus kertoa muista

haasteista seka pohtia asiakastyotoiminnan kehitys mahdollisuuksista omilla opintolinjoilla.

6.6.2 Kyselytutkimuksen analysointi

Kyselyyn saatujen vastausten avulla analysoitiin kahden muun kuntayhtyman asiakasty6toimin-
nan merkitysta heidan johtamillaan opintolinjoilla. Kyselyn kaikkiin kysymyksiin vastasivat mo-
lemmat henkil6t, joten vastausprosentti oli 100%. Kohderyhmana olivat toimipisteiden esihenki-

|6t ja aihealue heille varsin tuttu ja kiinnostava.

Kyselytutkimuksen vastaukset saatiin Wepropol-ohjelman kautta, jotka ovat kokonaisuutena ta-
man opinndytetyon liitteena (liite 15). Ensimmainen varsinainen kysymys henkil6tietojen jalkeen
oli toinen kysymys (kysymys nro 2) “Millaisia organisaatio tasoisia asiakastyotoiminnan tulosta-
voitteita teilld on kuluvalle tilikaudelle?” Kysymys oli avoin kysymys, jossa vastaukset alla pelkis-

tettyna euroiksi.

Kpedu 600 —300.000€ alasta riippuen

Ysao satasista — kymmeniin tuhansiin
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Kolmas kysymys (kysymys nro 3) "Mita opintolinjoja johdettavaksenne kuuluu?” Kysymys oli
avoin kysymys, jossa vastaukset luetteloina.

o Rakennusalan pt

o Pintakasittelyalan pt

o Talotekniikan pt ja at,

o Puuteollisuuden pt

o Sahko- ja automaatioalan pt (Kpedun alat)

e Logistiikan pt

e Rakennusalan pt

e Ajoneuvoalan pt (Ysaon alat)

Neljas kysymys (kysymys nro 4) “Kuinka paljon opintolinjasi tekivat asiakastoitd keskimaarin vii-

meisen tilikauden aikana?”

Eivat ollenkaan
Joillakin linjoilla muutamia toita
Kaikilla linjoilla muutamia toita

Kaikilla linjoilla kuukausittain 50%

Kaikilla linjoilla useita toita ja
useilla linjoilla viikoittain

Kuva 21. Asiakastoiden tekemisen laajuus lukuvuonna benchmark-kohteissa.
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Molemmat vastaajat ilmoittivat tekevansa vahintaan kuukausittain kaikilla opintolinjoilla asiakas-
toita, joka oli keskimaarin enemman kuin Koulutuskeskus Jedun toimipisteilld. Koulutuskeskus
Jedun toimipisteilla 38% vastaajista teki keskimaarin vahemman asiakast6itda kuin molemmat

benchmark-kumppanit.

Viides kysymys (kysymys nro 5) ”Pitdisikd opintolinjojen tehdd enemman asiakast6ita?” Toinen
vastaajista ilmoitti, ettd joidenkin opintolinjojen pitdisi tehdda enemman asiakastoita ja toisen mu-
kaan asiakast6itd on juuri sopivasti. Tama vastasi Koulutuskeskus Jedun esihenkildiden vastuksia,
joissa asiakastoita juuri sopivasti kertoi olevan noin kolmasosa vastaajista ja loput ilmoittivat, etta

asiakastoita voisi tehdad enemman.

Kuudes kysymys (kysymys nro 6) “Kuinka tarkeana pidatte sitd, ettd toimipisteenne opintolinjat
tekevat asiakastoitd?” Molemmat vastaajat ilmoittivat, etta silla on erittdin tarked merkitys. Kou-
lutuskeskus Jedun esihenkilGistd 67% vastaajista oli samaa mieltd kuin benchmark-kumppanit.

33% vastaajista oli hiukan keveammalla kannalla asiakastoiden tarkeytta ajatellen.

Seitsemas kysymys (kysymys nro 7) ”Onko silla merkitysta tekevatko opintolinjat asiakastoita yk-
sityishenkiloille vai/ja yrityksille seka yhteisdille?” Molemmat vastaajat ilmoittivat, ettei silld ole
merkitysta. Tdma vastasi myods Koulutuskeskus Jedun esihenkildiden vastauksia, joissa kdytan-

nossa kaikki olivat samaa mielta.

Seitsemanteen kysymykseen myontavasti vastanneille aukesi kahdeksas kysymys (kysymys nro 8)

"Mika merkitys sillda on?”. Vastaajia ei ollut, joten kysymys ei auennut kenellekdan.

Seitsemdnteen kysymykseen kieltavasti vastanneille aukesi yhdeksas kysymys (kysymys nro 9)
"Mista syysta silla ei ole merkitystda?”. Kysymys oli avoin ja molempien vastaajien mielipide oli
hyvin samankaltainen. Tarkeinta on, ettd tehddan asiakastoita ja kaikki asiakkaat ovat yhta tar-
keita. Jollain aloilla yksityisasiakkaita on selvadsti enemman kuin toisella. Koulutuskeskus Jedun
esihenkiléiden vastukset olivat hyvin samantyyppiset, joissa ensisijaisesti nahtiin tarkedna asia-

kastyot ei tilaajan rooli.

Kymmenes kysymys (kysymys nro 10) oli kysymysjoukko, joka koostui viidesta vaittamasta, joihin
vastausvaihtoehdot olivat eri mieltd, jokseenkin eri mieltd, ei samaa eika eri mielta, jokseenkin

samaa mielta ja taysin samaa mieltd. Vaittamista oli poistettu kaksi, jotka olivat Koulutuskeskus
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Jedun esihenkil6ille tehdyssa kyselyssa. Naissa kysyttiin asiakastoiden taloudellista merkitysta asi-
akkaille, jonka tuloksen merkitys benchmark-tutkimuksen osalta oli tarpeeton. Vaittamat kasitte-

livat asioita, joissa kasitellaan asiakastoiden tekemisen laajuutta ja taloudellisuutta.

Ensimmainen vaittama ”Asiakastoiden tekeminen on opiskelijoille tarkeaa harjoitustyota”. Mo-
lemmat vastaajat olivat taysin samaa mielta. My6s Koulutuskeskus Jedun esihenkildiden vastauk-

set olivat hyvin vahvasti samaa mielta vaittaman kanssa.

Toinen vaittama ”Asiakastdiden tekeminen on mahdollista kaikilla opintolinjoilla”. Kumpikaan
vastaajista ei ollut tdysin samaa mieltd, mutta jokseenkin samaa mielta oli toinen ja toisella ei
ollut mielipidetta. Koulutuskeskus Jedun esihenkildiden vastaukset olivat selvasti myonteisem-
mat kun 90% vastaajista oli vahintdan jokseenkin samaa mieltd. Benchmark-kumppaneiden na-
kokulma asiakastoiden tekemisen mahdollisuuksiin koettiin jonkin verran vaikeampana kuin Kou-
lutuskeskus Jedun esihenkildiden nakdala. Epavarmuuteen vaikuttivat kesaajalle tulevat maanra-
kennustyot, jotka selvisivat benchmark-kumppaneiden kanssa jarjestetyssa palautekeskuste-

lussa.

Kolmas vaittama ”Asiakastoiden tekeminen on taloudellisesti merkittavaa tyota toimipisteel-
lemme”. Toinen vastaajista oli jokseenkin samaa mielta ja toisella ei ollut mielipidetta vaittamaan.
Vastaukset olivat enemman myonteiset kuin kielteiset vaittamaan. Koulutuskeskus Jedun esihen-
kildiden vastaukset olivat selvasti kielteisemmat tahan vaittamaan. Melkein puolet vastaajista oli
eri mielta ja kolmannes ei muodostanut mielipidetta vaittaman kanssa. Benchmark-kumppanei-
den ndkdkulma taloudellisuuteen oli selvasti positiivisempi kuin Koulutuskeskus Jedun esihenki-
|6iden ndkoala. Taloudellisuusndkdkulmaa haastoi myods kesdajan asiakasty6toiminnan puute

benchmark-kumppaneilla.

Neljds vaittama ”Asiakastoistd sopiminen (tarjous/tilaus) asiakkaiden kanssa on opetushenkil6s-
tolle vaivatonta”. Molemmat vastaajat olivat jokseenkin samaa mielta vaittdman kanssa. Myos
Koulutuskeskus Jedun esihenkildiden vastaukset olivat samankaltaiset. Vahintaan jokseenkin sa-
maa mielta oli hiukan yli puolet ja kolmannes ei muodostanut mielipidettd. Benchmark-kumppa-
neiden nakokulma asiakastdiden sopimisen prosessiin oli hiukan positiivisempi kuin Koulutuskes-

kus Jedun esihenkiloiden nakoala.

Viides vaittama ”Asiakastoiden tekeminen asiakkaiden kanssa on opetushenkilostolle vaiva-

tonta”. Toinen vastaajista oli jokseenkin samaa mielta ja toisella ei ollut mielipidetta vaittamaan.
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Koulutuskeskus Jedun esihenkildiden vastauksista 2/3 oli vahintdan jokseenkin samaa mielta vait-
tdman kanssa. Benchmark-kumppaneiden nakokulma asiakastéiden tekemiseen asiakkaille oli

varsin samanlainen kuin Koulutuskeskus Jedun esihenkildiden nakoala.

Keskiarvo

Asiakastoiden tekeminen on

opiskelijoille tarkeaa 5,0
harjoitustyota
Asiakastoiden tekeminen on
mahdollista kaikilla 3,5
opintolinjoilla
Asiakastoiden tekeminen on
taloudellisesti merkittavaa tyota 3.5
yksikollemme
Asiakastoista sopiminen (tarj.. 4.0
Asiakastoiden tekeminen
asiakkaiden kanssa on 3.5

opetushenkilostolle vaivatonta

®1

Kuva 22. Asiakastoiden tekemisen merkitys ja niiden haasteet bencmark-kumppaneiden mielesta.

Yhdestoista kysymys (kysymys nro 11) oli kysymysjoukko, joka koostui kymmenesta vaittamasta,
joihin vastausvaihtoehdot olivat eri mieltd, jokseenkin eri mieltd, ei samaa eika eri mielta, jok-
seenkin samaa mielta ja taysin samaa mielta. Vaittamat kasittelevat asioita, jotka mahdollisesti

haastavat ja vaikeuttavat asiakastoiden tekemista.

Ensimmainen vaittdma ” Opetussuunnitelman ehdoton noudattaminen”. Toinen vastaajista oli
jokseenkin samaa mielta ja toinen taysin samaa mielta. Koulutuskeskus Jedun esihenkildiden vas-
taukset oli varsin samankaltaiset. Vastaajista 3/4 olivat vahintdaan jokseenkin samaa mielta.
Benchmark-kumppaneiden nakdékulma haasteeseen oli hyvin samanlainen kuin Koulutuskeskus

Jedun esihenkiloiden kokemus.

Toinen vaittama” Linjan lukuvuosisuunnittelun ja asiakkaiden tarpeiden eri aikaisuus”. Molem-
mat vastaajat olivat jokseenkin samaa mieltd. Koulutuskeskus Jedun esihenkildiden vastauksista
2/3 oli vdhint3an jokseenkin samaa ja loput eivdt omanneet mielipidett3 tai olivat jokseenkin eri
mieltd. Benchmark-kumppaneiden nakékulma haasteeseen oli hiukan myénteisempi kuin Koulu-

tuskeskus Jedun esihenkildiden kokemus.
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Kolmas vaittama ”Liian haastavat ja vaikeat asiakastyot”. Toinen vastaajista ei omannut mielipi-
dettd ja toinen oli jokseenkin samaa mielta. Koulutuskeskus Jedun esihenkiloiden vastauksista 3/4
oli vahintaan jokseenkin samaa mieltd haasteesta. Benchmark-kumppaneiden nakokulma haas-

teeseen oli hiukan kielteisempi kuin Koulutuskeskus Jedun esihenkildiden kokemus.

Neljas vaittama “Vahaiset oppilasmaarat”. Toinen vastaajista oli jokseenkin samaa mielta ja toi-
nen jokseenkin eri mieltad. Tassa nakyvat koulukohtaiset erot myos paikkakuntien valilla. Isoilla
paikkakunnilla on isommat opiskelijamaarat ja tata ei koeta silloin haasteena. Koulutuskeskus
Jedun esihenkildiden vastauksista 2/3 oli vdhintddn jokseenkin samaa mieltd. Benchmark-kump-
paneiden ndakokulma haasteeseen oli hyvin samanlainen kuin Koulutuskeskus Jedun esihenkil6i-

den kokemus.

Viides vaittama ”Opettajaresurssin puute”. Molemmat vastaajat olivat jokseenkin samaa mielta.
Koulutuskeskus Jedun esihenkildiden vastaukset jakautuivat varsin laajasti, mutta erimielta tai
jokseenkin erimieltd oli vastaajista enemman kuin jokseenkin samaa mieltd tai samaa mielta.
Benchmark-kumppanit nakivat haasteen selkeasti suurempana kuin Koulutuskeskus Jedun esi-

henkilot.

Kuudes vaittdama “Ohjausresurssin puute”. Molemmat vastaajat olivat jokseenkin samaa mielta.
Koulutuskeskus Jedun esihenkildiden vastaukset jakautuivat tassa haasteessa samoin kuin edelli-
sessa varsin laajasti. Haasteen mydnsi ja kielsi yhtd moni vastaajista. Tassakin benchmark-kump-

panit nakivat haasteen selkedsti suurempana kuin Koulutuskeskus Jedun esihenkil6t.

Seitsemads vaittdma "Opiskelijoiden osaamisen puute”. Toinen vastaajista ei omannut mielipi-
dettd ja toinen oli jokseenkin samaa mieltd. Koulutuskeskus Jedun esihenkil6iden vastauksista
puolet oli vahintadn jokseenkin samaa mieltd haasteesta. Kuitenkin toinen puoli oli hiukan eri
kannalla vastaajista. Benchmark-kumppaneiden nakékulma haasteeseen oli hyvin samanlainen

kuin Koulutuskeskus Jedun esihenkiloiden kokemus.

Kahdeksas vaittama ”Liian tiukat valmistusaikataulut”. Molemmat vastaajat olivat jokseenkin sa-
maa mieltd. Koulutuskeskus Jedun esihenkildiden vastauksista 3/4 oli vahintaan jokseenkin sa-
maa mieltd haasteesta. Benchmark-kumppaneiden nakékulma haasteeseen oli tdaysin samanlai-

nen kuin Koulutuskeskus Jedun esihenkiloiden kokemus.
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Yhdeksas vaittama “Kesaajalle tulevat tilaukset”. Toinen vastaajista oli jokseenkin eri mieltd ja
toinen oli tdysin samaa mielta eli varsin erilaiset vastaukset. Koulutuskeskus Jedun esihenkildiden
vastauksista 2/3 oli vdhintdan jokseenkin samaa ja loput eivdt omanneet mielipidettd tai olivat
jokseenkin eri mieltda. Benchmark-kumppaneiden nakékulma haasteeseen oli hyvin samanlainen
kuin Koulutuskeskus Jedun esihenkildiden kokemus. Toisen vastaajan epavarmuuteen vaikuttivat
kesaajalle tulevat maanrakennustyot, jotka selvisivat benchmark-kumppaneiden kanssa jarjeste-

tyssa palautekeskustelussa.

Kymmenes vaittama ” linjallamme ei ole mitdan edelld mainittuja haasteita tai varsinaisia esteita
asiakastoiden tekemisessd”. Molemmat vastasivat, etteivat olleet samaa eika eri mieltd. Koulu-
tuskeskus Jedun esihenkildiden vastauksista 2/3 oli vahintaan jokseenkin eri mieltd ja loput eivat
omanneet mielipidettd. Kaytannossa kaikki kokivat vaittdman olevan epatosi tai eivat kokeneet

vaittdmaa relevantiksi.

Keaskiarvo
Ehdoton opetussuunniteiman
: 45
noudattaminen
Linjan lukuvuosisuunnittelun ja
asiakkaiden tarpeiden eri 4.0
aikaisuus
Liian haastavat ja vaikeat 35
asiakastyot :
Vahaiset oppilasmaarat 3.0
Opettajan resurssien puute 4.0
Ohjausresurssin puute 4.0
Opiskelijoiden osaamisen 35
puute ’
Liian tiukat valmistusaikataulut 40
Kesaajalle tulevat tilaukset 3,5
Linjoilla ei ole mitaan edella ... 3.0

Kuva 23. Asiakastoiden tekemisen haasteet benchmark-kumppaneiden mielesta.
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Kahdestoista kysymys (kysymys nro 12) "Mitd muita haasteita asiakastdiden tekemisessa opetuk-

sen yhteydessa on ollut?” Tama oli avoin kysymys ja vastaajat kertoivat mm seuraavia asioita:

- Sisdinen laskutustapa
- Opetussuunnitelman noudattaminen maanrakennusalalla, talvella maa jaassa.
- Laatuasiat ja reklamaatiot

- Yritysten tietoisuus/tietamattémyys koulun toiminnoista

Yhtymakohtia Koulutuskeskus Jedun esihenkildiden vastauksiin ei juurikaan I6ytynyt muiden
haasteiden kohdalla, joita olivat verkkokauppa, tyéelamataidot, resurssi- ja konepula, motivaatio,

tyokohteet lahietaisyydeltd seka markkinoiden muutosherkkyys (taulukko 9).

Kolmastoista kysymys (kysymys nro 13) "Mita mahdollisuuksia asiakastydtoiminnan kehittami-
sessa ndette organisaatiossanne?” Tamakin oli avoin kysymys ja vastaajat kertoivat mm seuraavia

asioita:

- Mainontaa ja markkinointia voisi lisata

- Mahdollisuudet ovat paljon opettajista kiinni

Molemmat vastaukset yhtyivat Koulutuskeskus Jedun esihenkildiden vastauksiin, jotka olivat

tuotteistamisen prosessi, verkkokauppa, resurssi, yhtendinen toimintakulttuuri seka kalusto.

6.6.3  Kyselytutkimuksen tulokset ja niiden hyédyntaminen

Kyselytutkimuksen tulokset analysoitiin 2 esihenkilon antamista vastauksista, jotka olivat YI3-Sa-
von koulutuskuntayhtymasta ja Keskipohjanmaan koulutuskuntayhtymasta. Vastaajien kanssa
sovittiin Teams-palaverista, jossa kaytiin lapi vastaukset ja niiden vertailu Koulutuskeskus Jedun
esihenkil6ilta saamiin vastauksiin. Joihinkin vastauksiin saatiin viela lisdtarkennusta kyselyyn liit-
tyen. Tuomisen (2016) mukaan tassa askeleessa tehddan vertailu, maaritellaan syyt suorituskyky

eroihin ja valitaan parhaat prosessit, menetelmat ja toimintatavat (Tuominen 2016, 10).

Kyselytutkimuksen vastaukset edustivat padosin tekniikan alojen asiakasto6ita. Asiakastoiden te-

kemisen laajuus oli benchmark-kumppaneilla jonkin verran aktiivisempaa kuin Koulutuskeskus
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Jedun tutkimukseen osallistuvalla kohderyhmalla ja sama tavoite oli my6s Koulutuskeskus Jedun
esihenkil6iden vastauksista analysoitavissa. Benchmark-kumppaneilta saadut vastaukset asiakas-
toiden tekemisen tarkeydesta osoitti sen, etta kaikilla koulutusorganisaatioilla on tarvetta kehit-

taa asiakastyotoimintaa (kuva 15 ja 22).

Seuraavassa osiossa selviteltiin asiakastdiden merkitysta ja haasteita esihenkildiden nakokul-
masta. Benchmark-kumppaneiden nakemys asiakastdiden merkityksena opintolinjoille oli kaytan-
nodssa hyvin samanlainen kuin Koulutuskeskus Jedun esihenkildidenkin. Tarkeinta on, ettd opinto-
linjat tekevat asiakastoitd, ei niinkdan kenelle. Jedun strategiassa (2022-24) mainitaan, etta tyo-
elamdassa tapahtuva oppiminen on olennainen osa Koulutuskeskus JEDUn ydinprosessia. Toimi-
pisteiden ja tydeldaman toimijoiden valille rakennetaan kumppanuusmalli tehostamaan opiskeli-
joiden tyoelamalahtoista oppimista ja ohjausta koulutus- ja oppisopimusten avulla. (Jedu strate-
gia 2022-24, 17.) Benchmark-kumppaneiden suhtautuminen asiakastdiden taloudellisuuteen oli
selvasti Koulutuskeskus Jedun yksikdiden johtajien nakoéaloja positiivisempaa. Tata on syyta sel-
vittaa tarkemmin yhteisessa palautekeskustelussa. Asiakastyoprosessi ja sen vaivattomuus koet-

tiin kaikkien osalta hyvin samankaltaisesti.

Asiakastoiden tekemista seka niiden haasteita kysyttdaessa, benchmark-kumppaneiden vastauk-

set erosivat Koulutuskeskus Jedun esihenkildiden vastauksista seuraavasti:

BENCHMARK

Ehdoton opetussuunnitelman noudattaminen

Linjan lukuvuosisuunnittelu ja asiakkaiden tarpeiden eriaikaisuus
Liian haastavat ja vaikeat asiakastyot _
Vahaiset oppilasmaarat
Opettajan resurssien puute
Ohjaus resurssien puute
Opiskelijoiden osaamisen puute
Liian tiukat valmistusaikataulut
Kesaajalle tulevat tilaukset

Myobnteisempi nakdkulma haasteeseen
Samankaltainen

_ Kielteisempi

Taulukko 18. Benchmark-kumppaneiden suhtautuminen haasteisiin verrattuna Koulutuskeskus

Jedun esihenkildiden vastauksiin.
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Lopussa selviteltiin asiakastéiden muita haasteita ja mahdollisuuksia avoimien kysymysten kautta
ja tulokset olivat samansuuntaisia kuin Koulutuskeskus Jedun esihenkildiden antamat vastaukset.
Kehittamismahdollisuuksia nahtiin viela markkinoinnissa seka opettajien innostuneisuuden tuke-
misessa. Tahan olisi syyta kehitellda kuntayhtymatasoista jarjestelmaa tyomotivaation kohenta-

miseksi joko tyon vaativuuden arviointi- tai tyon suorituksen arviointijarjestelmien yhteyteen.
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7  Kehittamistehtdvan tulokset ja pohdinta

Toteutetun kehittamistehtavan tavoitteena oli selvittda mahdolliset haasteet asiakastyotoimin-
nan tekemiseen opetuksen yhteydessa seka pyrkia mahdollistamaan asiakastyotoiminta kaikille
opintolinjoille alasta riippumatta. Lisaksi selvitettiin tuotteistamisen laajuutta ja mahdollisia en-
siaskeleita seka tarpeita sen kehittamisessa edelleen kaikilla opintolinjoilla. Vastauksia naihin tut-
kimuskysymyksiin haettiin alakysymysten kautta, jotka konkretisoivat ongelmia ja haasteita var-
sinaisten tutkimuskysymysten ohella. Naiden avulla oli tarkoitus muodostaa kasitys siitd, milla
toimenpiteilld voisimme lisdtd asiakastyotoimintaa kaikilla opetusaloilla Koulutuskeskus Jedun

toimipisteissa.

7.1  Vastauksia tutkimusongelmaan

Kehittamistehtava toteutettiin konstruktiivisella tutkimusotteella, jossa edettiin prosessin mukai-
sesti ratkaisujen laatimiseen saakka. Kuitenkaan ratkaisuja ei paasty edes opintolinjatasoisesti
testaamaan, joka olisi ollut tutkimusotteen mukainen toimintatapa. Tahan olisi vaadittu yksi lu-
kukausi lisda toimintojen testaamista ja konstruktion oikeaksi osoittamista varten. Kehittamisteh-
tavan aikataulu ei antanut tdhan myoten, mutta tutkimusotteen mukaista toimintatapaa voidaan

tuoda jatkokehittamissuunnitelmassa esille.

Miten mahdollistetaan tulostavoitteiden mukainen tyétoiminta kaikille opintolinjoille Koulutus-
keskus Jedun Haapaveden ja Siikalatvan toimipisteissa? Tahan haettiin vastauksia ensimmaisen
kyselytutkimuksen kautta Siikalatvan ja Haapaveden opetushenkildstolle, jota verrattiin Koulu-
tuskeskus Jedun kaikille esihenkildille tehtyyn kyselytutkimukseen. Kyselytutkimuksien avulla 16y-
tyivat seuraavat yhtenevaiset haasteet, jotka taytyvat kehittdamisehdotuksen avulla saada pois-
tettua tai vahennettya (kuvat 9, 11 ja 18). Opetussuunnitelman ehdoton noudattaminen, asiakas-
tarpeiden ja lukuvuosisuunnittelun eri aikaisuus seka opiskelijoiden osaamisen puute tai liian vai-

keat asiakastyot.

Nykyinen lukujdrjestys ei palvele parhaalla mahdollisella tavalla asiakastyotoimintaa, joka jaa joil-

tain opintolinjoilta kokonaan tekematta. Lukujarjestyksia on viime vuosina yksinkertaistettu tut-
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kinnonosien mukaisesti, jolloin opetushenkildstélle jaa vapaus toteuttaa opetustuntien sisalto ha-
lutulla tavalla tunti resurssien puitteissa. Tama on antanut enemman mahdollisuuksia asiakasty6-
toiminnan tekemiseen kuin aikaisempi tutkinnonosan osien mukainen lukujarjestys. Tahan on
olemassa erilaisia vaihtoehtoja, joiden pohjalta opetus- ja asiakastyotoiminta helpottuvat. Kehit-

tamisehdotus vahvistaa my0s tata osaa opetuksen tukena.

Toiseen tutkimuskysymykseen haettiin vastausta suoraan avoimella kysymykselld. ”Kuinka saa-
daan opetushenkildsto kehittdmaan asiakastydtoimintaa ammatillisen koulutuksen yhteydessa?”
Talta pohjalta nousi seuraavat asiat esille henkilostolle tehdysta kyselysta. Markkinoinnin tehos-
taminen ja verkkokaupan avaaminen Koulutuskeskus Jedulle. Markkinointi on ollut murroksessa
kuntayhtymdssamme jo muutaman vuoden ja tdhan tarvitsemme ehdottomasti lisda resursseja
seka suunnitelmallisuutta. Koulutuksen kehittdminen tyoelamaldhtoisesti ja tuotteistamisproses-
sin yhtenevaisyys kaikilla Koulutuskeskus Jedun opintolinjoilla haastaa esihenkil6ita ja johtoryh-
maa tulevaisuudessa. Lisaksi resurssipula ammattiohjaajien osalta nakyy asiakastdiden vahaisyy-
tena. Opetushenkiloston halu kehittaa yritysyhteistyota ja asiakastoiden tekemista ilmeni hyvin
avoimen kysymyksen pohjalta (taulukko 3). Ty6tehtdvien pitaa olla etukateen resursoituja ja ta-

han tullaan jatkossa panostamaan Koulutuskeskus Jedun toimipisteissa.

Kahdessa ensimmaisessa kyselytutkimuksessa selviteltiin tuotteistamisen laajuutta opintolin-
joilla. Molempien tutkimusten vastaukset olivat varsin yhtenevaiset, joissa ammatilliset tutkin-
nonosat olivat eniten tuotteistettuja palveluja opetuksessa. Myos lyhytkurssit nousivat selkeasti
esille vastaajilla tuotteistamisen yhteydessa. Tuotteistamiseen kaivataan lisdresurssia molempien
kyselyiden pohjalta, mutta ulkopuolista avun tarvetta ei ilmentynyt laajemmin. Tasta kertoi myos

alakohtaisten kehittdmispaivien maaran lisddmisen tarve kehittamiseen (LIITE 2 12/13).

7.2  Kehittamisehdotukset

1. Lukujarjestyksiin merkitaan jatkossa vain ammatilliset pakolliset tai ammatilliset valinnai-
set tutkinnon osat. Opettaja maarittelee opetettavan aiheen opiskelijan taustat ja tarvit-

tavan osaamisalueen (HOKS) kautta.

2. Ammatilliset tutkinnon osat pilkotaan pieniksi tutkinnon osan osiksi, joita opetetaan ja

harjoitellaan ammatillisilla opetustunneilla. Jarvelan ym. (2006) mukaan tieto rakentuu ja
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jasentyy aina opiskelijan aikaisemman tiedon varaan, vuorovaikutuksessa ympariston

kanssa (Jarveld ym. 2006, 20).

Ammatilliset tutkinnon osat rakentuvat opiskelijoiden tekemista asiakastoista, joiden te-
kemista harjoitellaan ja toteutetaan oppitunneilla. Ne tiedot ja taidot, joita ei asiakas-
toista kerry, opiskellaan oppimisympaéristéssa omilla harjoitteilla. Puolimatkan (2002)
mukaan kaytannossa oppimisen malli korostaa kdytannollisen toiminnan merkitysta op-

pimisessa (Puolimatka 2002, 323).

Jokaiseen tutkinnon osaan liittyy vahintaan yksi asiakastyo, joka kerryttda osaamista seka
opiskelijalle ettad opettajalle ja tuo toimipisteille seka koulutuskuntayhtymalle ty6toimin-
nan tuloja. Heiskasen (2008) mukaan ammatillista koulutusta muutetaan yha selvemmin
tyopaikkojen valittdmiin tyovoimatarpeisiin reagoivaksi toiminnaksi (Heiskanen ym.

2008, 202).

Opetettavat tutkinnon osat rakentuvat ensisijaisesti asiakastoista ja toissijaisesti oppimis-
ymparistossa tehtavista harjoitteista. Opintolinjat tuotteistavat alakohtaisesti tarjottavia
tyOsuoritteita tai palveluja seké tuotteita. Villasen (2016) mukaan tuotteistamiseen liittyy
vakioitujen tuotteiden, palveluiden tai ratkaisujen kehittaminen, jossa asiakkaalle syntyy

ndkemys palvelun tarkeista elementeista (Villanen 2016, 223).

Tyopaikalla tehtavat ammatilliset tutkinnon osat suoritetaan aikaisempien toimintatapo-
jen mukaisesti (TOP). OKM (2024) mukaan opiskelija on tydpaikalla oppimassa HOKS:ssa

sovittuja asioita, joten hanen pitda saada tehda juuri niita tyotehtavia, joissa asiat voi op-

pia.

Koulutuskuntayhtymassa aloitetaan alakohtainen tdiden ja tuotteiden markkinointi Kou-
lutuskeskus Jedun alueelle, jolloin saadaan opintolinjoille tarvittavat asiakastyot. Samalla
tuodaan esille ammatillista koulutusta uusien opiskelijoiden rekrytoimiseksi. Villasen
(2016) mukaan ulkoisen markkinoinnin tavoitteena on myodnteisen mielikuvan synnytta-

minen yrityksesta ja sen tuotteista sekd ostohalun herdttaminen (Villanen 2016, 253.)

Koulutuskeskus Jedun verkkosivuille toteutetaan oma verkkokauppa, jolla saadaan kerat-

tya tarvittavia asiakastoita markkinoinnin lisaksi.
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7.3  Kehittamistehtavan merkitys ja jatkokehittamiskohteet

Taloudellisuus nakékulman teravoittdaminen asiakastyotoiminnan merkityksellisyydesta Koulu-
tuskeskus Jedun henkilostolle seka toimipisteiden esihenkildille on seuraavien esihenkiléfooru-
mien teemana. Tulorahoituksen haaste on hyvin ajankohtainen, koska opetus- ja kulttuuriminis-
terion tietojen mukaan, ammatillisen koulutuksen rahoitus on tulevina vuosina koko ajan kiristy-
massa. OKM:n tulossuunnitelman (2024) mukaan ammatillisen koulutuksen rahoitusmalli ja toi-
minnan ohjaus uudistetaan, jotta koulutus vastaisi paremmin tyéeldman tarpeisiin ja erityisesti
oppivelvolliset saisivat riittdvan lahiopetuksen ja ohjauksen. Samoin luodaan koulutuksen jarjes-
tdjille kannusteet ja ohjausmekanismit, joilla koulutus tarjonta suuntautuu nykyistd paremmin
tydelaman tarpeiden mukaisesti ja huoltovarmuuden kannalta kriittiset osaamistarpeet varmis-

taen. (OKM 2024.)

Kehittamistehtavan tutkimuskysymyksiin ja -ongelmiin saatiin vastauksia, joiden pohjalta tehtiin
kehittamisehdotus. Kehittamisehdotuksen kaikkia kohtia voidaan kayttaa Koulutuskeskus Jedun
opintolinjoilla alasta riippumatta. Naiden avulla saadaan asiakastyotoiminta vauhtiin myos niilla
opintolinjoilla, joilla sita ei vield ole juuri ollenkaan. Kehittamisehdotukset ovat myds sellaisia, etta

niita voidaan hyodyntaa ja kayttaa koko opetusalalla alasta riippumatta.

Jatkokehittamiskohteena voisi olla tutkimusotteen loppuunsaattaminen eli ratkaisun toimivuu-
den testaus ja konstruktion oikeellisuuden osoittaminen kokonaisuudessaan jollain opintolinjalla
tai toimipisteessa. Taman tutkimusvaiheen saavuttaminen on hyvinkin vaativa tehtava, ja se vaa-
tii johdolta, toimipisteen esihenkil6ltd sekd opetushenkildstolta erityista sitoutuneisuutta kon-
struktiivisen tutkimusprosessin loppuun saattamiseksi. Ojasalon ym. (2009) mukaan tuotokseksi
saadaan merkityksellinen ja kaytdnnossa hyodynnettava rakenne, joka on uusi ja aiempaa pa-
rempi ratkaisu todelliseen ongelmaan. Uusi rakenne voi my6s parantaa sitd edeltdvan ominai-

suuksia, toimintaprosessia tai tekniikkaa. (Ojasalo ym. 2009, 66.)

Toinen jatkokehityskohde voisi olla ammatillisten tutkinnon osien pilkkominen ja tuotteistaminen
tutkintokohtaisesti siten, ettd huomioidaan alueella oleva elinkeinoelama ja sen seka yksityishen-
kildiden tarpeet yhdistettyna tutkinnon osien sisdltoon. Lehtinen & Niinimden (2005) mukaan
Tuotteiden muodostaminen on tuotteistusprojektin keskeinen vaihe. Tuotteiden muodostami-

seen kuuluu eri vaihtoehtojen ja mahdollisuuksien tunnistaminen eli eri tuotelajien kehittaminen.
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Palvelutuotannon ryhmitteleminen hierarkkisesti auttaa jatkossa valitsemaan sen tason, jolla pal-

velut kuvataan. (Lehtinen & Niinimaki 2005, 48.)

7.4  Kehittamistehtavan luotettavuuden analysointi

Mittauksen luotettavuuteen ja laatuun vaikuttavat sisall6lliset, tilastolliset, kulttuuriset, kielelliset
ja tekniset seikat, joten on selvaa, etta laadukas mittaus edellyttdaa usean asiantuntijan yhteis-
tyota (Vehkalahti 2014, 40). Kehittamistehtdvassani olen saanut tukea kollegoiltani tutkittavissa
toimipisteissa seka Koulutuskeskus Jedun tietohallintopaallikolta, etta Siikalatvan toimisto henki-

|6ston testiryhmalta ennen kyselytutkimusten jakelua toimipisteiden sisalla.

Tarkasteltaessa objektiivisuuden ongelmaa laadullisessa tutkimuksessa on totuuskysymyksen li-
saksi syytd erottaa toisistaan havaintojen luotettavuus ja niiden puolueettomuus. Puolueetto-
muus nousee kysymykseksi esimerkiksi siind, pyrkiiko tutkija ymmartamaan ja kuulemaan tiedon-
antajia itsendan vai suodattuuko tiedonantajan kertomus tutkijan oman kehityksen lapi, esimer-
kiksi vaikuttaako tutkijan sukupuoli, ikd, uskonto, poliittinen asenne, kansalaisuus, virka-asema

tms. siihen mitd han kuulee ja havainnoi. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 135-136.)

Metodikirjallisuudessa tutkimusmenetelmien luotettavuutta kasitelldan yleensa validiteetin (tut-
kimuksessa on tutkittu sitd mitd on luvattu) ja reliabiliteetin (tutkimustulosten toistettavuus) ka-
sittein. Laadullisen tutkimuksen piirissa nadiden kasitteiden kaytt6a on kritisoitu paaasiallisesti
siksi, ettd ne ovat syntyneet maarallisen tutkimuksen piirissa ja kasitteina niiden ala vastaa la-
hinna vain maarallisen tutkimuksen tarpeita. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 136.) Vehkalahden (2014)
mukaan validiteetti on mittauksen luotettavuuden kannalta ensisijainen peruste, silld ellei mitata

oikeaa asiaa, ei reliabiliteetilla ole mitdan merkitysta (Vehkalahti 2014, 41).

Aaltola & Vallin (2007) mukaan tutkijan ryhtyessa kerddamaan tutkimusaineistoa kyselylomak-
keella, han paasee helpoimmalla kayttamalla aikaisemmin kehitettya ja testattua lomaketta. Aina
ei kuitenkaan 16ydy valmista lomaketta, joka sopisi suoraan tutkimusongelmaan ja siihen konteks-
tiin, jossa kyselylomaketta ollaan kayttdmassa, joten tutkija joutuu rakentamaan itselleen tahan
yksittdiseen tilanteeseen sopivan lomakkeen. (Aaltola & Valli 2007, 198.) Jo ensimmaisen kysely-

lomakkeen valmisteluvaiheessa selvisi, ettei kyseessa olevasta aiheesta |0ytynyt samanlaista tut-
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kimusta eika taten myoskaan lomakepohjia. Lomakkeen muodostamisessa sain paljon apua opin-
ndytetyon ohjaajaltani, jonka kertaalleen tarkistamien kysymysten jalkeen tein muutamia lisayk-

sia avoimiin kysymyksiin ennen ensimmaisen webropol-kyselyn avaamista opetushenkildstolle.

Lomakkeen laadinnassa tavoitteena tulee olla mahdollisimman yksiselitteinen lomake. Lomak-
keen kysymyksista tulisi aina loytya kullekin vastaajalle sopiva vastausvaihtoehto, jotta hanella
olisi mahdollisuus esittda oma mielipiteensa. Tama vaatii siis vastausvaihtoehtojen huolellista
suunnittelua. Siksi jo kyselyn suunnitteluvaiheessa kannattaa usein tehda yhteisty6ta tulevan
kohdejoukon kanssa. (Aaltola & Valli 2007, 198.) Kyselytutkimuksen ensimmadisessa vaiheessa,
testattiin lomaketta toisen toimipisteen esihenkil6lld, tietohallintopaallikolla ja lisdksi toimipis-
teen toimistohenkilékunnalla. Joidenkin kysymyslauseiden yksinkertaistamisen jalkeen kysely oli

valmis avattavaksi Koulutuskeskus Jedun Haapaveden ja Siikalatvan opetushenkildstolle.

Kyselytutkimuksen webropol-kyselyt |dhetettiin sahkodpostilistan avulla kaikille kohderyhmaan
kuuluville. Kyselyyn vastanneiden anonymiteetti sailyi, koska tutkija ei tiennyt ketka olivat vas-
tanneet ja ketka eivat. Ainoastaan vastaajien kokonaismaara oli tiedossa ennen uutta kehotusta
kyselyyn vastaamiseksi. Valli & Aaltolan (2015) mukaan mikali tutkijalla on kdytdssa suorat sédh-
kopostiosoitteet, han pystyy kontrolloimaan, ketka ovat vastanneet ja tarvittaessa lahettamaan
karhukirjeet niille, jotka eivat ole vastanneet. Tassa tapauksessa ei voida kuitenkaan taata vastaa-

jalle anonymiteettia, joka tutkimuksen kannalta voi joskus olla tarkeaa. (Valli & Aaltola 2015, 111.)

Mittauksen ohella my6s tiedonkeruu on merkittdva epavarmuuden aiheuttaja tilastollisessa tut-
kimuksessa. Tutkimuksen kokonaisluotettavuus edellyttda luotettavuutta seka mittaukselta etta
tiedonkeruulta. (Vehkalahti 2014, 42.) Kyselytutkimuksen aineiston kerddmisessa korostettiin tut-
kimuksen eettisid periaatteita: luottamusta, yksityisyytta ja vapaaehtoisuutta seka vedottiin tut-
kittavan aktiivisuuteen, jotta tutkimus olisi riittdvan kattava mahdollisimman monen vastatessa

tutkimuskyselyyn.

Ensimmaisesta ja toisesta kyselyosiosta saatua tietoa voidaan pitda validina, koska kyselytutki-
muksessa mitattiin juuri niita asioita, mita tutkimus- ja alakysymyksissa haluttiin selvittaa. Ensim-
maisen kyselytutkimuksen tietoja peilattiin toiseen tutkimusosioon, jotka olivat vertailukelpoisia
kohderyhman vaihtuessa opetushenkilostosta esihenkildihin. Myos toisen ja kolmannen kysely-
tutkimuksien vastaukset olivat monilta osin varsin samankaltaisia, toki pienia eroja kuntayhtyma-

seka alakohtaisesti syntyi. Kyselyissa toteutui siis varsin hyvin tutkimuksen reliabiliteetti.
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Kyselytutkimuksien vastausten vertailussa kaytettiin keskiarvoja ja niiden poikkeamia toisistaan
eri kyselyiden valilla. Kysymyksissa, joissa vastausten jakauma oli suuri, osoittautui keskiarvo par-
haaksi vertailuarvoksi. Aaltola & Vallin (2007) mukaan naissa tapauksissa voidaan jo koodausvai-
heessa suorittaa arvontaa, kumpaan ryhmaan vastaus luokitellaan. Nain pakotettuna aineisto kui-
tenkin on kauempana todellisuudesta kuin keskiarvoja kayttamalla, joten periaatteessa keskiar-
vojen kaytto on sopivampi ratkaisu, vaikkakin se tuo omat ongelmansa tulosten tulkintaan ja ana-
lyysiin. (Aaltola & Valli 2007, 208.) Koulutuskeskus Jedun esihenkildille tehdyn kyselytutkimuksen
vastauksia analysoitaessa tdytyy huomioida se, etta yksi vastaajista oli vankilakoulutuksen esihen-
kil6. Vankilakoulutus poikkeaa muiden Koulutuskeskus Jedun toimipisteiden opetuksesta selvasti.
Ty6toiminnan tarve on viime vuosina vahentynyt. Sielld ei mydskaan ole tarve saada asiakaskon-

takteja ja harjoittelupaikkoja opintojen suorittamiseksi loppuun.

7.5 Pohdinta

Kehittamistehtavan tutkimuskysymykset olivat varsin validit ajatellen kehittamistehtavan verkko-
kyselyista saatuja vastauksia ja niiden hyodyntamista kehittamisehdotuksessa. Kyselytutkimuk-
sen kysymyksia ja niiden kokonaismaaraa olisi voinut vield tarkemmin suunnitella etukateen. Toki
kyselyt testattiin etukateen koeryhmilla ja ohjaajalla ennen varsinaista tutkimuskyselyn lahetta-
mistd. Ensimmaisessa kyselyosiossa mukana olleet kysymykset, asiakastydtoiminnan merkitys yk-
sityisille henkilGille ja/tai yrityksille sekd yhteisoille, poistettiin seuraavaan kyselyosioon, koska se
ei tuottanut lisdarvoa vastauksillaan. Avoimien vastausten maara on syyta olla maltillinen niiden
suuren analysointitydmaaran vuoksi. Kyselytutkimusta tehdessa on tiedostettava kyselyn tavoit-

teet ja paamaara, mika niilla on saavutettava.

Opetussuunnitelmien muutosten myota arviointikriteerit yhdenmukaistuivat ja sen myota myos
ammattitaitovaatimukset |dhtokohtaisesti yleistyivat aikaisemmasta hyvinkin tarkasti maaritel-
lyistéa vaatimuksista. Tdma avaa mahdollisuuksia opettaa ammatillisia tutkinnonosia keskendan
yhta aikaa siten, ettd samoja ammattitaitovaatimuksia voidaan toteuttaa eri tutkinnon osissa. Esi-
merkiksi pakolliset tutkinnon osat ovat monissa perustutkinnoissa tallaisia. Opetushaasteiden
pohjalta on luotava uudenlainen lukujarjestys opiskelijoille ja opetushenkilostolle, jotta myos

asiakastyotoimintaa voidaan kaikilla linjoilla toteuttaa.
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Kyselytutkimusten kolmen eri osion ja kohderyhmien eroavaisuuksien myota vertailu keskenaan
oli varsin mielenkiintoinen ty6. Osiosta saadut vastaukset korreloivat varsin hyvin keskenaan, to-
sin joitakin eroavaisuuksiakin 16ytyi. Tama haastoi tutkijaa miettimaan syitd, mista eroavaisuudet
johtuivat. Kyselyosiot etenivat johdonmukaisesti ja niista saadut tiedot antoivat riittavan pohjan
kehittamisehdotuksen tekemiselle. Kehittamisehdotus muodostui syvallisen aihetuntemuksen ja

kyselyista saatujen vastausten pohjalta.

Kehittamistehtdvan eteneminen kyselyiden osalta muuttui hieman teemahaastatteluista kysely-
tutkimukseen, joka on tavanomaista asioiden selkiytyessa tyon edetessa. Tehtavan tyon on koko
ajan tahdattava etsimdan vastauksia tutkimusongelmaan ja -kysymyksiin. Siihen tyossani paastiin
lopulta hyvin ja lopputulos on varsin kdyttokelpoinen ja konkreettinen kaikille toisen asteen kou-
lutusorganisaatioille. Kuitenkin iso haaste tydssani oli se, ettei toisen asteen koulutuksen asiakas-
tyotoiminnasta ollut kdytanndssa yhtdan ainutta tutkimusty6ta tehtyna. Monia tutkimuksia oli
toisen asteen tyossaoppimisen kehittamiseen liittyen, muttei suoraan asiakastyétoiminnan kehit-
tamiseen. Tama asetti myos haasteita teorialdhteiden etsimisessa ja oikeiden lahteiden kayttami-

sessa tassa lopputyossa.

Kehittamistehtavan toteutus konstruktiivisen tutkimuksen ominaispiirteita hyvaksi kayttaen ai-
heutti haasteen, koska ajanpuutteen vuoksi tutkimustyo jai osittain kesken ja varsinainen testaa-
minen jai tekematta. Tama heratti tutkimustyon edetessa ajatuksia, etta onko tutkimus kuitenkin
lahempdna tapaustutkimusta, jota myos tutkimustyon alkaessa harkittiin. Tutkijana olen kuiten-
kin sitd mieltd, ettd tutkimuksen kaikki piirteet ovat varsin lahella konstruktiivista tutkimusta, kun-

han se saatetaan loppuun testaamalla ja toteamalla ratkaisut oikeaksi.

Jatkokehittamiskohteena olevat aiheet, konstruktiivisen tutkimuksen loppuunsaattaminen ja
tuotteistamisen terdvoittdmisen asiakastyotoiminnan nakokulmasta ovat mahdollisuus koulutus-
kuntayhtymalle. Lopputyo tullaan esittelemadn Koulutuskeskus Jedun esihenkil6foorumille ja
johtoryhmalle. Benchmark-prosessi ja palautekeskustelu kumppaneiden kanssa osoittivat sen,
ettd haasteet ja tarpeet ovat kaikilla koulutuksen jarjestajilla hyvin samanlaiset. Maantieteellisesti

eroja loytyy, mutta ne koskettavat vain joitain kohtia kyselytutkimuksen kysymyksista.
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) JEDU

N>’ KOULUTUSKESKUS

ASIAKASTYOTOIMINNAN KEHITTAMINEN JA TUOTTEISTAMISEN TARPEET
Koulutuskeskus Jedun Siikalatvan ja Haapaveden toimipisteissa

Kyselyn tavoitteena on selvittaa eri opetusalojen asiakas-ty6toimintojen laa-
juus ja auttaa sen kehittamisessa opetustyon yhteydessa. Kysely tehdaan
Haapaveden ja Siikalatvan Jedun toimipisteiden opettajille ja ohjaajille.

Tdama kysely liittyy Marko Parhialan YAMK-opinndytetydhon teknologia osaamisen joh-
tamiskoulutuksessa. Tutkimustuloksia kdytetédn ja analysoidaan anonyymisti. Vas-
taukset poistetaan sen jélkeen, kun ne on analysoitu opinndytetyétd varten. Toivon
ettd vastaatte kyselyyn aktiivisesti, jotta kehitystd aiheen tiimoilta voidaan toteuttaa,
kuitenkin viimeistddén 12.5 mennessa.

Kiitokset jo etukdteen ajankdytostdnne, vastaaminen vie aikaa noin 10-15 minuuttia

Marko Parhiala
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Perusraportti
Asiakastyotoiminta

Vastaajien kokonaismaara: 23

1. Milla ammatillisella koulutusalalla tyoskentelet?
(valitse 1 tai useampi)

Vastaajien madra: 23, valittujen vastausten lukumaara: 25

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Tekniikan ala 48%

Tietojenkasittely ja tietoliikenne

Maa- ja metsatalousalat 4%
Palveluala 13%
n Prosentti
Tekniikan ala 11 47,8%
Humanistiset ja taidealat 10 43,5%
Tietojenkasittely ja tietoliikenne 0 0,0%
Maa- ja metsatalousalat 1 4,3%
Palveluala 3 13,0%

2. Mika seuraavista kohdista vastaa parhaiten tdman hetken toimenkuvaasi?
Vastaajien maara: 23
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Paatoiminen ammattialan opettaja 78%

R

Sivutoiminen ammattialan opettaja 5

Ammattialan ohjaaja -

Ohjaaja 13%
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n Prosentti

Padtoiminen ammattialan opettaja 18 78,3%

Sivutoiminen ammattialan opettaja 1 4,4%

Ammattialan ohjaaja 1 4,3%

Ohjaaja 3 13,0%
3. Kuinka kauan olet tyoskennellyt nykyisessa tehtavassa?
Vastaajien maara: 23

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
alle2v 229%

5 - alle10v 4

R

10 - alle20v 26%
yli 20v

n Prosentti
alle2v 5 21,7%
2 - alle5v 3 13,0%
5 -allel0Ov 1 4,4%
10 - alle20v 6 26,1%
yli 20v 8 34,8%

35%

4. Kuinka hyvin tunnet alasi voimassa olevan opetussuunnitelman (OPS) sisall6t?

Vastaajien maara: 23

En ole viela perehtynyt voimassa olevaan
opetussuunnitelmaan (OPS)

Tiedan mista voimassa oleva OPS loytyy,
mutta en ole viela ehtinyt syventya siihen
nimikkeist63a pidemmalle

Olen lukenut voimassa olevan OPS:n ja
I6ydan sielta tarvittaessa haettavan tiedon
nopeasti

Tunnen voimassa olevan OPS:n ja voin
kayttaa sita paivittaisessa opetuksessa
hyvakseni

Hyddynnan voimassa olevaa OPS:n ja
pystyn kehittamaan annettavaa
opetustyota sen pohjalta yhteistyossa
opintolinjamme muiden henkildiden
kanssa

o 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 5

48%
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n | Prosentti
En ole vield perehtynyt voimassa olevaan opetussuunnitelmaan (OPS) 1 4,4%
Tieddn mista voimassa oleva OPS |6ytyy, mutta en ole vield ehtinyt syventya siihen nimik- 5 3 7%
keist6d pidemmalle. 0
Olen lukenut voimassa olevan OPS:n ja 16ydan sielta tarvittaessa haettavan tiedon nopeasti. | 5 21,7%
Tunnen voimassa olevan OPS:n ja voin kadyttaa sita paivittdisessa opetuksessa hyvakseni. 4 17,4%
Hyoédynnan voimassa olevaa OPS:n ja pystyn kehittamaan annettavaa opetustyota sen poh- 11 47 8%
jalta yhteistydssa opintolinjamme muiden henkildiden kanssa. 1

5. ASIAKASTYOTOIMINNAN MERKITYS OPINTOLINJALLENNE

Seuraavassa osiossa kysytain asiakastoiden tekemisen laajuutta ja haasteita YKSITYISHENKILOIDEN kanssa
opetustyon yhteydessa. Valitse vaihtoehdoista yksi parhaiten toimintojanne kuvaava mielipide vas-

taukseksi.

6. Kuinka usein teette opintolinjallanne asiakastoitd YKSITYISHENKILOILLE
Vastaajien maara: 23
20%

0 15%

O

) 5% 10%

Emme koskaan 13%

kerran tai pari lukuvuodessa 35%
22%

joka kuukausi

joka viikko

30%

paivittain

22%

‘ oo ‘ |
R

n | Prosentti
Emme koskaan 3 13,1%
kerran tai pari lukuvuodessa 8 34,8%
joka kuukausi 5 21,7%
joka viikko 2 8,7%
paivittain 5 21,7%




7.
Vastaajien maara: 23
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Keskiarvo
Asiakastoiden tekeminen
yksityishenkilGille on linjamme opiskelijoille n=23 43
tarkeaa harjoitustyota
Asiakastoiden tekeminen
yksityishenkilille on linjallemme n=23 3,0
taloudellisesti merkittavaa tyota
Asiakastdiden teettaminen opiskelijoilla on =23 39
monille yksityishenkiloille merkittava etu L= '
Asiakastoista sopiminen (tarjousfilaus) -3 35
yksityishenkildiden kanssa on vaivatonta L= :
Asiakastoiden tekeminen
yksityishenkildiden kanssa on vaivatonta n=23 9
0 2 3 4 5
— Keskiarvo 3,7
. . - . Taysin . Me-
Eri Jokseenkin Ei mie- Jokseenkin y Keski- .
e . .. . . R samaa di-
mielta eri mieltd | lipidettd | samaa mielta . ... | arvo .
mieltd aani
Asiakastoiden tekemi-
nen yksityishenkilGille
on linjamme opiskeli- 4,4% 0,0% 13,0% 21,7% 60,9% 4,3 5,0
joille tarkedaa harjoitus-
tyota
Asiakastoiden tekemi-
nen yksityishenkildille
.. ysity 13,1% 30,4% 17,4% 26,1% 13,0% 3,0 3,0
on linjallemme taloudel-
lisesti merkittavaa tyota
Asiakastoiden teettami-
nen opiskelijoilla on mo-
| opisketijoria on m 4,3% 0,0% 17,4% 60,9% | 17,4%| 39| 40
nille yksityishenkildille
merkittava etu
Asiakastoista sopiminen
tarjous/tilaus) yksityis-
(tarj . / I 4,4% 17,4% 17,4% 47,8% 13,0% 3,5 4,0
henkildiden kanssa on
vaivatonta
Asiakastoiden tekemi-
nen yksityishenkildiden 4,4% 8,7% 21,7% 52,2% 13,0% 3,6 4,0
kanssa on vaivatonta




LITE 2 5/13

8.
Vastaajien maara: 23
Keskiarvo
Ehdoton opetussuunnitelman 23
noudattaminen N
Linjan lukuvuosisuunnittelun ja 33
asiakkaiden tarpeiden eri aikaisuus .
Liian haastavat ja vaikeat asiakastyot 2,7
Vahaiset oppilasmaarat w L7 4
Opettajaresurssin puute 3.8
Ohjaajaresurssin puute 40
Opiskelijoiden osaamisen puute a5
Liian tiukat valmistusaikataulut = oy
Kesaajalle tulevat tilaukset 3.9
Linjallamme ei ole mitaan edella mainittuja
haasteita tai varsinaisia esteita n—23 2,2
asiakastoiden tekemisessa
0 1 2 3 4 5
— Keskiarvo 3,3
. . - . Taysin . Me-
Eri Jokseenkin Ei mie- Jokseenkin v Keski- .
e L - - C samaa di-
mielta eri mieltd | lipidettd | samaa mielta . .. | arvo .
mielta aani
Ehdoton opetussuunnitelman
P . 4,4% 17,4% 30,4% 43,5% 4,3% 3,3 3,0
noudattaminen
Linjan lukuvuosisuunnittelun ja
asiakkaiden tarpeiden eri aikai- 8,7% 17,4% 13,0% 60,9% 0,0% 3,3 4,0
Suus
Liian haastavat ja vaikeat asia-
J kastyot 13,1% 30,4% 30,4% 26,1% 0,0% 2,7 3,0
Vahaiset oppilasmaarat 4,4% 13,0% 17,4% 34,8% 30,4% 3,7 4,0
Opettajaresurssin puute 0,0% 13,1% 26,1% 30,4% 30,4% 3,8 4,0
Ohjaajaresurssin puute 0,0% 0,0% 30,5% 39,1% 30,4% 4,0 4,0
Opiskelijoiden osaamisen
pisket St | 00% 21,7% | 17,4% 47,8% | 131% | 35| 40
Liian tiukat valmistusaikataulut 0,0% 34,8% 26,1% 34,8% 4,3% 3,1 3,0
Kesdajalle tulevat tilaukset 4,4% 17,4% 47,8% 26,1% 4,3% 3,1 3,0
Linjallamme ei ole mitdan
edelld mainittuja haasteita tai
. J e . 34,8% 17,4% 39,1% 8,7% 0,0% 2,2 2,0
varsinaisia esteita asiakastoi-
den tekemisessa
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9. Mit3d muita haasteita asiakastdiden tekemisessa opetuksen yhteydessa yksityishenkildille on?
Vastaajien maara: 15

Vastaukset

Tasta ei ole itselld niin paljon kokemusta, etta osaisi tdhdn kommentoida mitdan lisaa.

Toppiohjaajan puute ja tahan lisaksi liittyen tyoturvallisuus

Monimuotoiset opiskelijat ovat harvakseltaan paikalla ja silloin tyot etenevat hitaasti, jos on tarvetta oh-
jaukseen. Muulta opetukselta ei heiddn kanssaan jaa aikaa asiakast6ihin. Opiskelijoiden taitotaso vaihtelee.

Teknisten piirustusten puute.

Huono suomen kielen taito, erityisopiskelijat, ei ohjaajaa.

Kilpailu on alalla kovaa, emme halua kilpailla saman alan yritysten kanssa. Hyvien tyossdaoppimispaikkojen
tarve suurempi kuin asiakastoiden teko, jotta opiskelijat saisivat mahdollisimman monipuolista ja laadukasta
palvelualan tyokokemusta ja mahdollisesti tyollistyisivat alalle myohemmin. Kontaktiopetuksessa vahan
opiskelijoita, jolloin on vdhan kontaktitunteja. Opiskelijat ovat pddasiassa aikuisia ja tydelamassd muka-
naolevia nk. momuopiskelijoita.

Tarvittava mediamateriaali ei osu aina samaan aikaan kuin sopiva kurssi olisi pyoérimassa. Jos joku olisi inno-
kas tekemaan kurssin ulkopuolisia t6itd niin miten opiskelija voisi hyotya siita OSPillisesti

Muut osaston opettajat suhtautuvat penseasti asiakastoihin. Toita ei saa ottaa, jos niihin ei ole muiden suos-
tumusta, joten osa toistd jaa saamatta. Ne tyot mitd ottaa, joutuu hoitamaan yksin.

Asiakkaan oletukset aikataulusta

Toimitus aikojen venyminen, syyna jaksoittain muuttuva oppilasresurssi.

Opiskelijat ovat topissa aika paljon. Loppuaika pitda koululla valmentaa opiskelijoita perusasioihin, jotta
opiskelijat voi padstda tydssaoppimaan.

Suunnitelmien puute

Opetussuunnitelman sisallot ja tilattavat asiakastyot ei sisallollisesti osu samaan aikaan

- monimuoto koulutus

10. Mita asioita tai toimintoja taytyisi kehittaa, jotta asiakastyotoiminta yksityishenkil6iden kanssa alkaisi
tai lisdantyisi opintolinjallanne?
Vastaajien maara: 23

Vastaukset

Markkinointi. Tiettyihin tyovaiheisiin pitdisi lisditd enemman pohjaopetusta, jotta virheita ei tulisi niin usein
asiakasoitoiden suhteen, jonka takia valmistumisajat venyvat.

Kysynnan ja tarjonnan kohtaaminen on aika usein ongelmana. Tutkinnon osien "valjempi" tarkastelu tai hyo-
dyntdaminen. Ohjauksen merkitys suhteessa opiskelijamaaraan / -ainekseen.

Enemman opiskelijoita tietyille linjoille, etta asiakastoita olisi mahdollista tehda enemman. Opiskelijoiden
uskallus tarttua toimeen seka itseluottamuksen lisddminen on tarkeda.

Koulun puolelta olisi hyva olla joku tydssaoppimisen ohjaaja, joka voisi huolehtia useistakin kohteista.
Voisko se olla vaikka "sukkuloiva" mies eri toimipisteidenkin valilla. Henkild, joka kiertaisi eri toppikohteita,
joista puuttuu ohjaaja.

Jos toimintaa haluttaisiin lisata, sita tulisi markkinoida. Mutta jos toiminta lisdantyy, taytyisi olla ohjausre-
surssia tyon toteutuksen ja laadun varmistamiseksi.

Opiskelijat voisivat tehda asiakastdita myds ndyttoina, mutta se olisi ristiriidassa Jedun tavoitteen kanssa,
ettd naytot suoritetaan (y-tunnuksen omaavalla) tyopaikalla.

Opintolinjan pitaisi olla paivdamuotoista. Asiakastyot voivat olla my6s nayttéja, mutta aikataulutuksessa saat-
taa olla haasteita.
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Apukasia

Mielestani ei tarvitse kehittdaa. Katso ed. vastaus.

Lisaa opiskelijoita.

Opiskelijaresurssin puute on iso haaste

Brandata opiskelijatydpalvelua ja mainostaa sita

Jokainen osastolla toimiva opettaja voisi ottaa vapaasti asiakastoita ja niiden toteutukseen kaytettaisiin
koko osaston resursseja. Asiakastoitd olisi niin, ettd vahintaan puolet oppilaiden toistd/harjoituksista tapah-
tuisi asiakkaille (talla hetkelld alle 10%). Ty6toiminnasta voisi alkuun tiedottaa esim. lehtijutulla, ettd nyt voit
tilata koulun tyona monenlaisia palveluita suoritettavaksi. Muutaman hyvan kohteen jalkeen toiminta to-
denndkoisesti alkaisi ruokkia itse itsedan.

Nykytilanne hyva

Oman ndkemykseni mukaan ohjaajaresurssilla on merkitysta, koska opettaja on usein sidottu ryhméan ohjaa-
miseen, ja jos asiakastyota tekee vain yksi tai muutama oppilas ryhmastd, heidankin ohjeistamiseen pitaisi
riittaa aikaa. Opetusta ja asiakastdiden toteutusta voisi sujuvoittaa silla, ettd tyotehtavia pystyy jakamaan.
Yritysmainen- ja ammattimainen tilaustyoprosessi aina asiakaskontaktista tyon luovuttamiseen. Tyon aika-
taulutus on iso haaste, joka jaksolla ei ole tasaisesti oppilaita tydsaleissa. Tilaustdiden maara voisi painottaa
enemman jaksoille, jolloin tyosalissa on porukkaa. "Tyojaksot"voisi suunnitella jo ennakkoon, tietden etta
silloin tavara liikkuu.

Enemman resursseja

asiakastyotoimintaa on mielesténi riittavasti nykyisille opiskelija maarille ja opetus/ohjaus resursseille

Omia kohteita

Joustavuutta, asiakastyo on tarkea kokemus opiskelijalle, vaikka ei ihan yksi yhteen menisikdan opetussuun-
nitelman kanssa.

- sisallytettava osaksi opetussuunnitelmaa

11. Seuraavassa osiossa kysytiin asiakastdiden tekemisen laajuutta ja haasteita YRITYKSIEN JA YHTEISOJEN
kanssa opetustyon yhteydessa. Valitse vaihtoehdoista yksi parhaiten toimintojanne kuvaava mielipide vas-
taukseksi.

12. Kuinka usein teette opintolinjallanne asiakastoita yrityksille tai yhteiséille?
Vastaajien maara: 23

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

joka kuukausi

paivittain
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n Prosentti
Emme koskaan 3 13,1%
kerran tai pari lukuvuodessa 13 56,5%
joka kuukausi 3 13,0%
joka viikko 2 8,7%
paivittain 2 8,7%
13.

Vastaajien maara: 23

Keskiarvo

Asiakastoiden tekeminen alueemme
yrityksille ja yhteisdille on linjamme n=23 42
opiskelijoille tarkeaa harjoitustyota

Asiakastoiden tekeminen yrityksille ja
yhteisodille on linjallemme taloudellisesti n=23 3.1
merkittavaa tyota

Asiakastoiden teettaminen opiskelijoilla on
alueemme yrityksille ja yhteisaille n=23 3.0
merkittavassa roolissa

Asiakastoista sopiminen (tarjoussilaus)
yrityksien ja yhteisdjen kanssa on n=23 33
vaivatonta

Asiakastdoiden tekeminen yrityksille ja

yhteisdille on vaivatonta n=23 8
0 1 2 3 4 =
— Keskiarvo 3,4
. . - . Taysin . Me-
Eri Jokseenkin Ei mie- Jokseenkin y Keski- .
N ... .. . . reae samaa di-
mielta eri mieltd | lipidetta | samaa mielta . ... | Aarvo .
mielta aani

Asiakastoiden tekeminen
alueemme yrityksille ja
yhteiséille on linjamme 4,4% 4,4% 13,0% 21,7% 56,5% 4,2 5,0

opiskelijoille tarkeaa har-

joitustyota

Asiakastoiden tekeminen

yrityksille ja yhteisoille on

linjallemme taloudellisesti
merkittavaa tyota
Asiakastodiden teettami-
nen opiskelijoilla on alu-
eemme yrityksille ja yhtei- 8,7% 34,8% 17,4% 26,1% 13,0% 3,0 3,0
soille merkittavassa roo-
lissa

Asiakastoistd sopiminen

(tarjous/tilaus) yrityksien
ja yhteisdjen kanssa on

vaivatonta

Asiakastdiden tekeminen

yrityksille ja yhteisoille on 4,4% 17,4% 17,4% 56,5% 4,3% 3,4 4,0

vaivatonta

13,0% 26,1% 17,4% 26,1% 17,4% 3,1 3,0

4,4% 21,7% 17,4% 47,8% 8,7% 3,3 4,0




14.
Vastaajien maara: 23

Ehdoton opetussuunnitelman
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Keskiarvo

noudattaminen 3.4
e A i e s 3.6
Liian haastavat ja vaikeat asiakastyot 2.7
Vahaiset oppillasmaarat 37
Opettajaresurssin puute = Br g
Ohjaajaresurssin puute 4.0
Opiskelijoiden osaamisen puute 3.4
Liian tiukat valmistusaikataulut 33
Linjallamme ei ole mitaan edella mainittuja
haasteita tai varsinaisia esteita 2.3
asiakastoiden tekemisessa
o 1 . 3 4 5
— Keskiarvo 3,3
. . - Jokseenkin Taysin ] Me-
Eri Jokseenkin Ei mie- ' ys! Keski- .
L ... .. .. samaa samaa di-
mielta eri mieltd | lipidetta mielt mielt arvo aani
Ehdot t itel-
* man voudattaminen | ¥4%|  130% | 261% 8% 87%| 34| 40
Linjan lukuvuosisuunnitte-
lun ja yritysten ja yhteiso- 4,3% 8,7% 17,4% 60,9% 8,7% 3,6 4,0
jen tarpeiden eri aikaisuus
Liian h t tj ikeat
lan haas avaa :2 Z:Ltszt 8,7% 39,1% |  30,4% 17,4% 4,4% 27| 3,0
Vahaiset oppilasmaarat 4,4% 8,7% 26,1% 30,4% 30,4% 3,7 4,0
Opettajaresurssin puute 0,0% 13,0% 34,8% 26,1% 26,1% 3,7 4,0
Ohjaajaresurssin puute 0,0% 0,0% 26,1% 52,2% 21,7% 4,0 4,0
Opiskeliioid -
piskefjoiden 05332‘:‘1‘12 0,0% 21,7% | 26,1% 43,5% 8,7% 34| 4,0
Liian tiukat valmis- o 0 0 0 o
e er 0,0% 26,1% 34,8% 26,1% 13,0% 3,3 3,0
Kesdajalle tulevat tilaukset 4,4% 21,7% 47,8% 13,1% 13,0% 3,1 3,0
Linjallamme ei ole mitdan
edelld mainittuja haasteita
. o . 39,1% 8,7% 34,8% 17,4% 0,0% 2,3 3,0
tai varsinaisia esteita asia-
kastoiden tekemisessa
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15. Mita asioita tai toimintoja taytyisi kehittaa, jotta asiakastyotoiminta yritysten ja yhteis6jen kanssa al-
kaisi tai lisadntyisi opintolinjallanne?
Vastaajien maara: 23

Vastaukset

Kartoittaa toiden tarve laajemmin.

Kysynnan ja tarjonnan kohtaaminen on aika usein ongelmana. Tutkinnon osien "valjempi" tarkastelu tai hyo-
dyntdaminen. Ohjauksen merkitys suhteessa opiskelijamaaraan / -ainekseen.

Tassa sama kuin yksityishenkildiden kohdalla, eli opiskelijoita olisi hyva saada lisda tietyille linjoille. Meilla
olisi edelleen oltava enemman nakyvilld ja mainostettava, ettd alueen yritykset ja yhteisot tuntisivat meidat
paremmin ja tietdisivat, missa kaikessa meita voi hyodyntaa.

Kohteita pitaisi olla vierekkain, ettei opettajan aika kuluisi valien ajamiseen. Noooo....opiskelijoitakin olisi
hyva olla enemman.

Opetussisaltéjen / opetettavien tutkinnon osien vaihtaminen ty6eldamaén tarpeita vastaavaksi (esimerkiksi
verkkosivujen suunnittelulle ollut paljon kysyntda, mutta sita ei sisally syventavasti taman hetken opetuk-
seen).

Markkinointi, ammatillinen ohjausresurssi.

Monimuotoiset ovat harvaan tahtiin paikalla, aikaa ei tahdo riittda asiakastdiden ohjaamiseen.

Apukasia

Olen edelleen sita mielta, ettda emme voi kilpailla alan yritysten kanssa, koska he ovat meidan tarkeita yh-
teistyokumppaneita ei kilpailijoita.

Lisaa oppilaita.

Opiskelijaresurssin vahyys on iso haaste

Oppilastyopalvelun brandays ja mainostaminen

On kielletty ottamasta toita yhteisoille tai yrityksille, koska se voitaisiin kokea kilpailevaksi toiminnaksi. Tasta
johtuen (kuulema) tydssdoppimispaikat menetettaisiin ja oppilaat joutuisivat tekemaan koululla harjoittelu-
jaksot. Todellinen syy tekematta jaaville toille on laiskuus. Yrityksille ja yhteisoille tehtavat tyot lisaisivat
henkilokunnan tyékuormaa, joten niita ei oteta eika markkinoida.

Ei tarvetta yhteistyon lisaamiselle

Markkinointi siitd, mita opiskelijatydna voi teettda. Jotta yritykselld/yhteisolla olisi selked kuva siitd, mitd
mahdollisuuksia on. Jonkinlaisen vuosiaikataulun yhdistaminen markkinointiin - mika kurssi ja mihin aikaan
vuodesta voisi vastata tarpeeseen.

Meilld on positiivinen ongelma (ainakin vield), yritystoita tarjolla hyvin ja voidaan pitkalti itse sdadella,
kuinka paljon niitd otetaan. Suurin haaste on pieni oppilasmaara ja ohjausresurssit.

Enemman resursseja

Ei tarvetta toimintojen kehittamiselle. Asiakastoita tulee nadinkin riittavasti

Yrityksiin tietoa mahdollisesta yhteistyosta

Saannolliset tapaamiset ja aktiivisen yhteistyon kehittaminen. Koulutuksen sisaltéjen muokkaaminen enem-
man yrityksen osaamistarpeiden mukaisesti.

- monimuotokoulutuksen kehittaminen
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16. Jos olette tehneet yrityksille ja yhteiséille opiskelijoiden kanssa toitd, onko tama yhteistyo poikinut har-
joittelu tai oppisopimuspaikkoja?
Vastaajien maara: 20

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Kylla 50%
Ei 50%
n Prosentti
Kylla 10 50,0%
Ei 10 50,0%

17. Jos vastasit kylla, kuinka paljon lukuvuodessa?
Vastaajien maara: 10

Vastaukset

1-2 harjoittelupaikkaa.

Tahan ei itsellani ole tarkkaa tietoa, mutta sen verran tiedan, ettd opiskelijoita on saanut jatkaa yrityksella.

muutama

1-2

Jokunen

Se on osana liki jokaista harjoittelu ja oppisopimuspaikan saamista, kun yritykseen on tutustuttu hyvin ti-
laustoiden kautta.

Jonkin verran

Noin 10 opiskelijaa saanut harjoittelupaikan ja osa siita tyollistyy mm. kesatoihin.

3 -5 opiskelijaa on saanut harjoittelupaikan tata kautta

Vuonna 2022 kolme opiskelijaa kymmenesta sai itselleen joko kesatyon tai pidempiaikaisen tyosuhteen har-
joittelupaikkaan.




LITE 2 12/13

18.
Vastaajien maara: 23

Olemme tuotteistaneet joitakin alamme Keskiarvo

tuotteita niin, etta niita voi tarjota _
yksityishenkilGille tai yrityksille ja n=23 2.9
yvhteisdille

Olemme tuotteistaneet joitakin alamme
palveluita niin, etta niita voi tarjota n=23 3.0
vksityishenkilGille, yrityksille ja yhteisdille

Tarvitsemme tuotteistamisessa linjamme

ulkopuolista osaamista sen kehittamisessa n=23 2.6

Tarvitsemme tuotteistamisen
kehittamiseen enemman resurssia kuin
mita on talle vuodelle 2023 maaritelty (5
alakohtaista pv)

n=23 < Jr 4

0 1 2 3 4 5
— Keskiarvo 3,0
Eri Jokseenkin Ei mie- Jokseenkin Taysin Keski- M_e-
e I . . . I samaa di-

mielta eri mieltd | lipidetta | samaa mielta . .. | arvo .

mielta aani
Olemme tuotteistaneet joita-

kin alamme tuotteita niin, ettd | ¢ o, 87% |  34,8% 13,0% | 174%| 29| 3,0
niita voi tarjota yksityishenki-
|6ille tai yrityksille ja yhteisoille
Olemme tuotteistaneet joita-
kin alamme palveluita niin,

etta niita voi tarjota yksityis- | 17,4% 17,4% 34,8% 13,0% 17,4% 3,0 3,0
henkildille, yrityksille ja yhtei-
soille
Tarvitsemme tuotteistami-

sessa linfjamme ulkopuolista | 26,1% 17,4% 30,4% 26,1% 0,0% 2,6 3,0
osaamista sen kehittdmisessa
Tarvitsemme tuotteistamisen
kehittdmiseen enemman re-

surssia kuin mita on talle vuo- 4,4% 0,0% 39,1% 34,8% 21,7% 3,7 4,0
delle 2023 maaritelty (5 ala-
kohtaista pv)

19. Olemme tuotteistaneet linjallamme opetusta siten, ettd voimme tarjota tutkinnoistamme (pt, at ja eat)
muun muassa (valitse 1 tai useampi)
Vastaajien madra: 23, valittujen vastausten lukumaara: 31

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Emme ole tuotteistaneet opetusta 39%
Ivhytkursseja 9%
vhteisia tutkinnon osia 4%
ammatillisia tutkinnon osan osia 9%

koko tutkinnon 17%
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n Prosentti
Emme ole tuotteistaneet opetusta 9 39,1%
lyhytkursseja 2 8,7%
yhteisia tutkinnon osia 1 4,3%
ammatillisia tutkinnon osan osia 2 8,7%
ammatillisia tutkinnon osia 13 56,5%
koko tutkinnon 4 17,4%

20. Mita asioita tai palveluita taytyisi ensimmaisena tuotteistaa linjallasi?
Vastaajien maara: 23

Vastaukset

Pakolliset harjoitustyot voisivat olla ainakin osittain alihankintatoita.

Tutkinnon osien koulutus py6rimaan ja tutkinnon osan osia voisi myos tuotteistaa.

Tastd minulla ei ole kokemusta, joten vastaukset ovat sen mukaisia.

Valita markkinoinnillisesti hyvat aiheet tutkinnon osiin. Tutkia, ideoida ja tuotteistaa myyvia kokonaisuuksia
ja ajallisesti ja ajankohdallisesti mahdollisille asiakkaille sopivia.

En osaa sanoa

perusasiat

Olemme suunnitelleet hyvia koulutuksia alalle ja osittain joitakin koulutuksia on alkanut ja sita kautta
olemme saaneet lisaa opiskelijoita ja osa opiskelijoita haluaa tehda koko tutkinnon.

Nykyaikaiset ja ajankohtaiset koneet esim. robotit.

Kaikki tutkinnonosat

EOS

Kaikki ammattiaineet mita opiskelijoille opetetaan.

Tahan en tahanastisen tyokokemukseni pohjalta osaa vastata.

Eri tuotteita on tuotteistettu. Ammatillisia tutkinnon osia ei, niita voisi tuotteistaa.

Jos alakohtaiset paivat ovat tuotteistamista varten niin sita tyota olisi hyva johtaa niin, ettd saadaan tuot-
teistettua.

Ei mitaan

Tuotteet

Ei tarvetta tuotteistaa

Niitd osaamisen aloja seka taitoja, mita tyoelama tarvitsee

- tutkinnon osien suorittaminen
- kurssitoiminta
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9. Mita muita haasteita asiakastoiden tekemisessa opetuksen yhteydessa yksityishenkiloille on?

‘ Alkuperdinen ilmaus ‘ Pelkistetyt ilmaukset ‘ Alaluokat ‘ Yldluokat
"Monimuotoiset opiskelijat ovat harvaksel- | Monimuoto opiskelijoiden Ia- Kontaktituntien Kontaktituntien
taan paikalla ja silloin tyot etenevat hi- hiopetuksen maara ja tarve madara vahainen maara

taasti, jos on tarvetta ohjaukseen. Muulta
ohjaukselta ei heidan kanssaan jaa aikaa
asiakastoihin. Opiskelijoiden taso vaihte-
lee”

"Kontaktiopetuksessa vahan opiskelijoita,
joilla on vahan kontaktitunteja. Opiskelijat
padasiassa aikuisia ja tyoeldmassa mukana
olevia nk. momuopiskelijoita”

Paljon monimuoto opiskelijoita ja
vahan kontaktitunteja

”"Monimuotokoulutus”

Monimuotokoulutus

"Qpiskelijat ovat topissa paljon. Loppuaika
pitaa koululla valmentaa opiskelijoita pe-
rusasioihin, jotta opiskelijat voivat paasta
tyossdoppimaan”

Opiskelijat tyossdaoppimassa

Opiskelijat tydssaop-
pimassa

"Teknisten piirustusten puute”

Tyokuvien puute

”Suunnitelmien puute”

Suunnitelmien puute

Suunnitelmat puuttuu

Suunnitelmien tarve

"Huono suomen kielen taito”

Huono suomen kielen taito

"erityisopiskelijat”

Erityisen tuen opiskelijoita paljon

Erityisen tuen tarve

"ei ohjaajaa”

Ohjaajan tarve

"Toppiohjaajan puute ja tahan lisaksi liit-
tyen tyoturvallisuus”

Ty6paikkaohjaajan puuttuminen

Ohjauksen tarve

Tuen tarve

”Kilpailu on alalla kovaa, emme halua kil-
pailla saman alan yritysten kanssa. Hyvien
tyossdaoppimispaikkojen tarve suurempi
kuin asiakastoiden teko, jotta opiskelijat
saisivat mahdollisimman monipuolista ja
laadukasta palvelualan tyokokemusta ja
mahdollisesti tyollistyisivat alalle myohem-
min”

Ei haluta kilpailla alueen yritta-
jien kanssa

”Muut osaston opettajat suhtautuvat pen-
sedsti asiakastdihin. Toitd ei saa ottaa, jos
niihin ei ole muiden suostumusta, joten
osa toista jaa saamatta. Ne tyot mita ottaa,
joutuu hoitamaan yksin”

Asiakast6ihin suhtaudutaan nih-
keasti linjan opettajien kesken

Asiakast6iden tekemi-
sen haluttomuus

Asiakastoiden teke-
misen haluttomuus

"Tarvittava mediamateriaali ei osu aina sa-
maan aikaan kuin sopiva kurssi olisi pyori-
massa. Jos joku olisi innokas tekeméaan
kurssin ulkopuolisia toitd, niin miten opis-
kelija voisi hyotya siita OPSillisesti”

"Opetussuunnitelman sisallot ja tilattavat
asiakastyot ei sisallollisesti osu samaan ai-
kaan”

Lukujarjestyksen ja asiakastar-
peen eriaikaisuus

Aikataulujen eriaikai-
suus

”Asiakkaan oletukset aikatauluista”

Tiukat aikataulut asiakastoissa

"Toimitusaikojen venyminen, syyna jaksoit-
tain muuttuva oppilasresurssi”

Aikataulut venyvat asiakastoissa

Haastavat aikataulut

Aikatauluvaatimukset
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10. Mita asioita ja toimintoja taytyisi kehittaa, jotta asiakastyotoiminta yksityishenkildiden kanssa alkaisi

tai lisdantyisi opintolinjallanne?

Alkuperdinen ilmaus

Pelkistetyt ilmaukset

Alaluokat

Yldluokat

"Markkinointi”

Markkinoinnin lisddminen

”Jos toimintaa haluttaisiin lisata, sita taytyisi
markkinoida”

Markkinoinnin lisddminen

”Brandata opiskelijatyopalvelua ja mainostaa
sitd”

Opiskelijatydn markkinointia

Markkinoinnin tehos-
taminen

"Tyotoiminnasta voisi alkuun tiedottaa esim.
lehtijutulla, ettad nyt voi tilata koulun tyona
monenlaisia palveluita suoritettavaksi. Muu-
taman hyvan kohteen jalkeen toiminta to-
dennékoisesti alkaisi ruokkia itse itsedan”

Opiskelijatydon markkinointia ja
hankintaa lehtijutun avulla

Markkinoinnin tehos-
taminen lehtijutulla

Markkinoinnin te-
hostaminen

”Kysynnan ja tarjonnan kohtaaminen on aika
usein ongelmana”

Kysynnan ja tarjonnan kohtaa-
minen

"Tutkinnon osien valjempi tarkastelu ja hyo-
dyntdminen”

Tutkinnon osien opettaminen
asiakastyossa

"Tyon aikataulutus on iso haaste, joka jak-
solla ei ole tasaisesti oppilaita tydsaleissa. Ti-
laustéiden maaraa voisi painottaa enemman
jaksoille, jolloin tyosalissa on porukkaa. Tyo-
jaksot voisi suunnitella jo ennakkoon, tietden
ettd silloin tavara liikkuu”

Asiakast6iden ajoittaminen jak-
soille, jolloin opiskelijoita tydsa-
lissa

”Joustavuutta, asiakastyo on tarkea kokemus
opiskelijalle, vaikka ei ihan yksi yhteen meni-
sikddn opetussuunnitelman kanssa”

Asiakastoiden tekeminen jous-
tavasti opetussuunnitelmasta
huolimatta

"Sisallytettava osaksi opetussuunnitelmaa”

Asiakastoiden tekeminen jous-
tavasti

Opetuksen jarjestami-
nen joustavasti

”Opiskelijat voisivat tehda asiakast6itd myos
nayttéina, mutta se olisi ristiriidassa jedun ta-
voitteen kanssa, ettd ndytot suoritetaan (y-
tunnuksen omaavalla) tyépaikalla”

Asiakast6iden tekeminen nayt-
toina joustavasti

"Tiettyihin tyovaiheisiin pitdisi lisatd enem-
man pohjaopetusta, jotta virheita ei tulisi niin
usein asiakastoiden suhteen, jonka takia val-
mistusajat venyvat”

Enemman opetusta, joustavat
valmistusajat asiakastoille

" Asiakastyot voivat olla myds ndyttojd, mutta
aikataulutuksessa saattaa olla haasteita”

Asiakast6iden tekeminen nayt-
toina joustavasti

”Jokainen osastolla toimiva opettaja voisi ot-
taa vapaasti asiakastoita ja niiden toteutuk-
seen kaytettaisiin koko osaston resursseja.
Asiakast6ita olisi niin, ettd vahintaan puolet
oppilaiden toista/harjoituksista tapahtuisi
asiakkaalle (talla hetkella alle 10 %)”

Asiakastoiden tekeminen jous-
tavasti lahes kaikkien opiskeli-
joiden kanssa samaan aikaan

Asiakastoiden tekemi-
nen joustavasti

"Yritysmainen ja ammattimainen tilaustyo-
prosessi aina asiakaskontaktista tyon luovut-
tamiseen”

Asiakastoiden prosessin selkeyt-
taminen

”Omia kohteita”

Uusia asiakastoita

Asiakastoiden selkea
tyoprosessi

Asiakastoiden jous-
tava prosessi
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"Enemman opiskelijoita tietyille linjoille, etta
asiakastoita olisi mahdollista tehda enem-
man”

Lisaa opiskelijoita, joka mahdol-
listaa asiakastyot

"Qpiskelijoiden uskallus tarttua toimeen seka
itseluottamuksen lisddminen on tarkeaa”

Opiskelijoille lisaa itseluotta-
musta asiakastoihin

"Qpintolinjan pitaisi olla paivimuotoisia”

Opiskelijat kokopaivaisia

”Lisaa opiskelijoita”

Lisaa opiskelijoita

"Opiskelijaresurssin puute on iso haaste”

Lisda opiskelijoita

Lisaa opiskelijoita lin-
joille

”Koulun puolella olisi hyva olla joku tyossa-
oppimisen ohjaaja, joka voisi huolehtia useis-
takin kohteista. Voisiko se olla vaikka -sukku-
loiva- mies eri toimipisteiden valilla. Henkild,
joka kiertdisi eri toppikohteita, joista puuttuu
ohjaaja”

Tydpaikkaohjausresurssin lisdys
oppilaitoksen osalta

”Mutta jos toiminta lisdantyy, taytyisi olla oh-
jausresurssia tyon toteutuksen ja laadun var-
mistamiseksi”

Ohjaaja resurssin lisdys linjalle

"Ohjauksen merkitys suhteessa opiskelija-
maaraan/-ainekseen”

Ohjaaja resurssin lisdys

”Apukasia”

Ohjaaja resurssin lisays

”"Oman nakemykseni mukaan ohjaajaresurs-
silla on merkitysta, koska opettaja on usein
sidottu ryhméan ohjaamiseen ja jos asiakas-
toita tekee vain yksi tai muutama oppilas ryh-
mastd, heidankin ohjeistamiseensa pitaisi riit-
taa aikaa. Opetusta ja asiakastoiden toteu-
tusta voisi sujuvoittaa silla, etta tyotehtavia
pystyy jakamaan”

Ohjaaja resurssin lisdys linjalle

"Enemman resursseja”

Ohjaaja resurssin lisdys

Ohjaaja resurssin li-
sdys linjoille

Opiskelija ja ohjaus-
resurssin lisdys
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15. Mita asioita tai toimintoja taytyisi kehittaa, jotta asiakasty6toiminta yritysten ja yhteis6jen kanssa alkaisi

tai lisdantyisi opintolinjallanne?

Alkuperdinen ilmaus

Pelkistetyt ilmaukset

Alaluokat

Yldluokat

Meidan olisi edelleen oltava enemman na-
kyvilld ja mainostettava, etta alueen yrityk-
set ja yhteisot tuntisivat meidat paremmin
ja tietdisivat, missa kaikessa meita voi hyo-
dyntaa

Markkinointia alueen yrityksille ja
yhteisoille

Markkinointi

Markkinointia

Oppilastyopalvelun bréandays ja mainosta-
minen

Markkinointia alueen yrityksille ja
yhteisoille

Markkinointi siitd, mitd opiskelijatyona voi
teettdd. Jotta yrityksilld ja yhteis6illa olisi
selked kuva siitd mitd mahdollisuuksia on.
Jonkinlaisen vuosiaikataulun yhdistaminen
markkinointiin, mika kurssi ja mihin aikaan
vuodesta voisi vastata tarpeeseen.

Markkinointia alueen yrityksille ja
yhteisaille, opiskelijatyén vuosiai-
kataulutus

Markkinointia opiske-
lijatyosta tyoelamalle

Markkinoinnin te-
hostaminen

Kartoittaa toiden tarve laajemmin

Tarvekartoitus alueen yrityksilta
ja yhteisoilta

Yrityksiin tietoa mahdollisesta yhteistyosta

Tarvekartoitus alueen yrityksilta
ja yhteisoilta

Saannolliset tapaamiset ja aktiivisen yhteis-
tyon kehittdminen

Yritysyhteistyon kehittaminen

Kysynnan ja tarjonnan kohtaaminen on aika
usein ongelmana. Tutkinnon osien "val-
jempi” tarkastelu tai hyédyntaminen

Tarvekartoitus yrityksiin ja tyotoi-
minnan mukauttaminen opetuk-
seen

Opetussiséltéjen / opetettavien tutkinnon
osien vaihtaminen tydelaman tarpeita vas-
taaviksi (esimerkiksi verkkosivujen suunnit-
telulle ollut paljon kysyntaa, mutta sita ei
sisally syventavasti taman hetken opetuk-
seen)

Ty6toiminnan sisallyttdaminen
opetukseen asiakastarpeiden mu-
kaisesti

Koulutuksen sisaltéjen muokkaaminen
enemman yrityksen osaamistarpeiden mu-
kaisesti

Koulutuksen muokkaaminen yri-
tystarpeiden mukaisesti

Monimuotokoulutuksen kehittdminen

Koulutuksen kehittdminen

Koulutuksen kehitta-
minen tyoelamatar-
peiden mukaisesti

Koulutuksen kehit-
tdminen tyoela-
malle

Ohjauksen merkitys suhteessa opiskelija-
maaradn tai ainekseen

Ammatillinen ohjausresurssi

Apukasia

Enemman ohjausresursseja

Monimuotoiset ovat harvaan tahtiin pai-
kalla, aikaa ei tahdo riittda asiakastoiden
ohjaamiseen

Ammatillisen ohjausresurssin
tarve

Kohteita pitdisi olla vierekkain, ettei opetta-
jan aika kuluisi valien ajamiseen.

Tyokohteet ldhekkain

Suurin haaste on pieni oppilasmaara ja oh-
jausresurssit

Opiskelijoita liilan vahan ja ohjaaja
puuttuu

Ohjausresurssin tarve

Tassa sama kuin yksityishenkildiden koh-
dalla, eli opiskelijoita olisi hyva saada lisaa
tietyille linjoille

Noo. Opiskelijoita olisi hyva olla enemman

Lisaa oppilaita

Opiskelijaresurssin vahyys on iso haaste

Opiskelijoita liian vahan

Opiskelijoita lisaa

Resurssivaje
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Olen edelleen sitd mieltd, ettda emme voi
kilpailla alan yritysten kanssa, koska he
ovat meidan tarkeita yhteistyokumppanei-
tamme, ei kilpailijoita

On kielletty ottamasta toita yrityksille tai
yhteiséille, koska se voitaisiin kokea kilpai-
levaksi toiminnaksi. Tastd johtuen (kuu-
lemma) tyossdoppimispaikat menetettaisiin
ja oppilaat joutuisivat tekemaan koululla
harjoittelujaksot. Todellinen syy tekematta
jaaville toille on laiskuus. Yrityksille ja yhtei-
soille tehtavat tyot lisdisivat henkilokunnan
tyokuormaa, joten niitd ei oteta eika mark-
kinoida

Oppilaitos ei voi kilpailla tyoela-
man kanssa

Kilpailu tycelaman
kanssa haasteena

Ei tarvetta yhteistyon lisdamiselle

Meilld on positiivinen ongelma (ainakin
vield), yritystoita tarjolla hyvin ja voidaan
pitkalti itse saadelld, kuinka paljon niita
otetaan.

Ei tarvetta toimintojen kehittamiselle. Asia-
kastoita tulee ndinkin riittavasti

Asiakastoiden maara on riittava

Asiakastoita on riitta-
vasti

Ei tarvetta lisata
tyoelamayhteis-
tyota




20. Mita asioita tai palveluita taytyisi ensimmaisena tuotteistaa linjallasi?
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Alkuperdinen ilmaus

Pelkistetyt ilmaukset

‘ Alaluokat

| Yiiluokat

Tutkinnonosien koulutus pyérimaan ja tutkinnon osan
osia voisi my0s tuotteistaa.

Tutkinnon osien tuotteista-
minen

Valita markkinoinnillisesti hyvat aiheet tutkinnon osiin.
Tutkia, ideoida ja tuotteistaa myyvia kokonaisuuksia ja
ajallisesti ja ajankohdallisesti mahdollisille asiakkaille so-
pivia.

Tutkinnon osien tuotteista-
minen asiakastarpeen mu-
kaisesti

Perusasiat

Opintojen tuotteistaminen

Olemme suunnitelleet hyvia koulutuksia alalle ja osittain
joitakin koulutuksia on alkanut ja sitd kautta olemme
saaneet lisaa opiskelijoita, jotka haluavat tehda koko tut-
kinnon

Koulutuksen tuotteistami-
nen, jolla kasvatetaan opis-
kelijamaaraa

Kaikki ammattiaineet mita opiskelijoille opetetaan

Ammatillisten tutkinnon
osien tuotteistaminen

Eri tuotteita on tuotteistettu. Ammatillisia tutkinnon osia
ei, niita voisi tuotteistaa

Ammatillisten tutkinnon
osien tuotteistaminen

Jos alakohtaiset pdivat ovat tuotteistamista varten, niin
sita olisi hyva johtaa niin, ettd saadaan tuotteistettua

Ammatillisten tutkinnon
osien tuotteistaminen ala-
kohtaisissa paivissa

Tutkinnon osien suorittaminen

Tutkinnon osien tuotteista-
minen

Niitd osaamisen aloja seka taitoja, mitd tydelama tarvit-
see

Tuotteistetaan tyoelama
tarpeen mukaan

Tutkinnon osien
tuotteistaminen

Kurssitoiminta

Lyhytkurssien tuotteistami-
nen

Lyhytkurssien
tuotteistaminen

Ammattiaineiden
tuotteistaminen

Nykyaikaiset ja ajankohtaiset koneet esim. robotit

Nykyaikainen konekanta

Konekanta

Konekanta

Pakolliset harjoitustyo6t voisivat olla ainakin osittain ali-
hankintatoita

Opinnot osaksi asiakastoita

Asiakastoiden
opinnollistaminen

Tuotteet

Tehdaéan asiakastoista tuot-
teita

Asiakastoiden
tuotteistaminen

Asiakastyot

Tasta minulla ei ole kokemusta, joten vastaukset ovat sen
mukaisia.

Ei kokemusta eika vas-
tausta

Kokemus puuttuu

En osaa sanoa Ei tietoa
En osaa sanoa Ei tietoa
Ei mitaan Ei tietoa

Ei tarvetta tuotteistaa

Ei tarpeita

Ei tietoa

Ei nakemysta
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2 JEDU

ASIAKASTYOTOIMINNAN KEHITTAMINEN JA TUOTTEISTAMISEN
TARPEET Koulutuskeskus Jedun Siikalatvan ja Haapaveden toimi-
pisteissa

ASIAKASTYOTOIMINNAN KEHITTAMINEN JA TUOTTEISTAMISEN TARPEET Koulutuskeskus
Jedun Siikalatvan ja Haapaveden toimipisteissa

Kyselyn tavoitteena on selvittaa eri opetusalojen asiakastyotoimintojen laajuus ja aut-
taa sen kehittamisessa opetustyon yhteydessa toimipisteiden esihenkiloita. Ensimmai-
nen kysely tehtiin Koulutuskeskus Jedun Siikalatvan ja Haapaveden opetus- ja ohjaus-
henkilostolle toukokuussa. Toinen kysely tehdaan Koulutuskeskus Jedun kaikkien toi-
mipisteiden opetushenkiloston esihenkilgille.

Tama kysely liittyy Marko Parhialan YAMK-opinnaytetyohon teknologia osaamisen joh-
tamiskoulutuksessa. Tutkimustuloksia kaytetaan ja analysoidaan anonyymisti. Vastauk-
set poistetaan sen jalkeen, kun ne on analysoitu opinnaytetyota varten. Toivon etta
vastaatte kyselyyn, jotta asiakastyotoimintaa voidaan tehostaa eri linjoilla alasta riip-
pumatta, kuitenkin viimeistaan 30.6 mennessa.

Kiitokset jo etukdteen ajankdytdstdnne, vastaaminen vie aikaa noin 15
minuuttia

Marko Parhiala
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Asiakastyotoiminta esihenkilot
Perusraportti

Asiakastyotoiminta
Vastaajien kokonaismaara: 9

1. Tekivatko kaikki toimipisteenne opintolinjat asiakasto6ita lukuvuoden 2022-23 aikana?
Vastaajien maara: 9

44% (n=4)
56% (n=5) —
® Kylla @ Eitietoa tai mielipidetta @ Eivat tehneet
n Prosentti
Kylla 4 44,4%
Ei tietoa tai mielipidetta 0 0,0%
Eivat tehneet 5 55,6%

Vastaajien maara: 4

Vastaukset

auto, puu, metalli

Omakotitalo tydmaat talonrakentajilla seka metallissa paljon erilaisia asiakastoita.

Kone- ja tuotantotekniikka, puuteollisuus

Ajoneuvoasennus, kauneudenhoito, logistiikka ja elementtirakennus
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3. Mista syysta jokin opintolinja ei tehnyt asiakastoita?
Vastaajien maara: 5

Vastaukset

- palveluja ei ole tuotteistettu / markkinoitu

Hius- ja kauneudenhoitoalalla tyotoiminta on erityisen aktiivista.
Talotekniikassa asiakastoita ei ole vahaisen henkilomaaran ja tyon luonteen vuoksi (vesivahinkojen mahdol-
lisuus) Teemme toki omia tyokohteita.

ei ole oikein tuotteistettu asiakastoita

Ei kilpailla yritysten kanssa
Opiskelijatyot etenevat hitaasti

Esim. puhtaus- ja kiinteistopalvelualan opiskelijat padsdantoisesti tydeldmassd, joten ei resursseja toteuttaa
asiakastoitd, vaikka jotain kysyntda onkin ollut. Muut alat ovat tuottaneet asiakastoita, eniten elintarvikeala.
Alla oleva 4 kysymys ei taysin vastaa minun vastuualojen toteutumaa, koska elintarvikeala teki kymmenia
tuhansia euroja, luonto- ja matkailu joitain tuhansia euroja.

4. Kuinka paljon toimipisteenne opintolinjat tekivat asiakast6ita keskimaarin lukuvuoden 2022-23 ai-
kana?
Vastaajien maara: 8

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Eivat ollenkaan

Kaikilla linjoilla muutamia toita '

Kaikilla linjoilla useita toita ja useilla linjoilla viikoittain

Kaikilla linjoilla viikoittain 13%

n | Prosentti
Eivat ollenkaan 0 0,0%
Joillakin linjoilla muutamia toita 3 37,5%
Kaikilla linjoilla muutamia toita 0 0,0%
Kaikilla linjoilla kuukausittain 2 25,0%
Kaikilla linjoilla useita t6ita ja useilla linjoilla viikoittain | 2 25,0%
Kaikilla linjoilla viikoittain 1 12,5%

40%



5. Pitdisiko opintolinjojen tehda enemman asiakastoita?

Vastaajien maara: 9

33% (n=3) —

1% (n=1)
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56% (n = 5)

® Kylla

@ Eitietoa tai mielipidetta

@ Eitarvitse, asiakastoita on juuri sopivasti

n Prosentti
Kylla 5 55,6%
Ei tietoa tai mielipidetta 1 11,1%
Ei tarvitse, asiakastoita on juuri sopivasti 3 33,3%
Ei tarvitse, asiakastoita on liikaakin 0 0,0%

6. Asetitteko opintolinjoille tulostavoitteen lukuvuodelle 2022-23 asiakastdiden tekemisen suhteen?

Vastaajien maara: 9

22% (n = 2)

o Kylla

@ Ei tietoa tai mielipidetta

n Prosentti
Kylla 7 77,8%
Ei tietoa tai mielipidetta 0,0%
Ei asetettu 2 22,2%

78% (n=7)

4» Ei asetettu
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7. Paasivatko opintolinjat asettamiinne tulostavoitteisiin?
Vastaajien maara: 7

43% (n = 3)
57% (n=4) —
® Kylla @ Ei tietoa tai mielipidetta
@ Eivat kaikki @ Eivat mikaan linja
n Prosentti

Kylla 3 42,9%
Ei tietoa tai mielipidetta 0 0,0%
Eivat kaikki 4 57,1%
Eivat mikaan linja 0 0,0%

8. Mistd syista tulostavoitteet jaivat saavuttamatta?
Vastaajien maara: 4

Vastaukset

Sopivia tyokohteita ei ollut jarkevalla etaisyydella.

Aika hyvin ja lahelle budjetoitua on paasty kaikilla opintolinjoilla.

Hiljaista oli vield alkuvuodesta, mutta loppuvuotta kohti uskalsivat juhlia ja tilaisuuksia jo pitda mika vaikut-
taa omien alojen asiakastilaisuuksiin.

Opiskelijat ovat entistda enemman tyopaikalla oppimassa, joten asiakastoita voidaan tehda oppilaitoksella
rajallinen maara. Oppilaitoksen omat tydmaat vaativat resurssia, joka on pois asiakastoiden tekemisesta.

9. Jos ette asettaneet, mika oli syyna siihen?
Vastaajien maara: 2

Vastaukset

Asiakastoilla ei kaikilla aloilla ole perinnetta

vankilaopetuksen tyotoiminnan tulot ei kulje Jedun budjetin kautta, Rise budjetoi tavoitteet kylla kaikille
aloille.
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10. Kuinka tarkedna pidatte sitd, etta toimipisteenne opintolinjat tekevat asiakastoita?
Vastaajien maara: 9

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%
Ei ole merkitysta '
vahainen merkitys 1%

Ei mielipidetta |

Tarkea merkitys 22%
n Prosentti
Ei ole merkitysta 0 0,0%
vahdinen merkitys 1 11,1%
Ei mielipidetta 0 0,0%
Tarkea merkitys 2 22,2%
Erittdin tarkea merkitys 6 66,7%

11. Onko silld merkitysta tekevitko opintolinjat asiakastoita yksityishenkilGille vai/ja yrityksille seka yh-
teisoille?
Vastaajien maara: 9

o 11%(n=1)

89% (n=8) —

® Kylla @ Ei mielipidetta @ Eiole
n Prosentti
Kylla 0 0,0%
Ei mielipidetta 1 11,1%
Eiole 8 88,9%
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12. Mika merkitys silla on?
Vastaajien maara: 0

13. Mista syysta silla ei ole merkitysta?
Vastaajien maara: 8

Vastaukset

- palvelemme vastaavilla tarjouksilla seka yksityishenkilGita ja yrityksia seka yhteisoja.

Eri aloilla asiakastyot kohdentuvat eri tavalla.

padsaantoisesti yksityishenkildille, muutamia yrityksidkin ollut mukana. Pdaasia etta ollaan esilld ja saamme
positiivista palautetta ja nakyvyytta

Asiakastoissa laadun tulee olla korkea, olipa mika tahansa asiakas

Asiakastodiden suurin merkitys on kuitenkin, ettd opiskelijoilla on tutkinnon tavoitteisiin peilaten hyvia ja ai-
toja tydmaita ja -kohteita.

Jokainen kontakti on tarkea

Kaikki asiakastyot edistavat oppimista ja tuovat vastuullisuutta lisda toimintaan.

Tilaajalla ei ole merkitysta asiakastdissa tapahtuvan oppimisen kannalta.

14. Asiakastodiden tekeminen

Seuraavassa osiossa selvitetdan asiakastoiden tekemisen laajuutta ja mahdollisia haasteita, joita opettajat ja
ohjaajat kokevat opetustyon yhteydessa. Valitse vaihtoehdoista yksi parhaiten toimintoja kuvaava termi vas-
taukseksi.

Vastausten luokitteluasteikkona kédytetédn tutkimuksessa seuraavaa:1. Eri mieltd2. Jokseenkin eri mieltd3. Ei
samaa eikd eri mieltd4. Jokseenkin samaa mieltd5. Téysin samaa mielté
Vastaajien maara: 9

Asiakastoiden tekeminen on opiskelijoille tarkeaa
harjoitustyota

Asiakastoiden tekeminen on mahdollista kaikilla
opintolinjoilla

Asiakastéiden tekeminen on taloudellisesti merkittavaa
tycta toimipisteellemme

Asiakastoiden teettaminen opiskelijoilla on monille
yksityishenkilGille merkittava taloudellinen etu

Asiakastoiden teettaminen opiskelijoilla on monille
yrityksille ja yhteisoille merkittava taloudellinen etu

Asiakastéista sopiminen (tarjousftilaus) asiakkaiden
kanssa on opetushenkildstélle vaivatonta

Asiakastdiden tekeminen asiakkaiden kanssa on
opetushenkildstélle vaivatonta

Keskiarvo

48

42

2,8

3.8

3,6

36

36
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1 » 3 a 5 I.(es- Med'l-
kiarvo aani

As!ﬁ.l<ast<.)|(?len telll<e"m|nen on opiskelijoille tar- 0,0% | 0,0% | 0,0%|222% | 77.8% 4,3 50
keaa harjoitustyota
A_5|akas.t0|d(_an.tt.ekem|nen on mahdollista kai- 0,0% | 11,1% | 0,0% | 44,5% | 44,4% 42 4,0
killa opintolinjoilla
Aslakastoiden tekeminen on taloudellisesti 1 1) 1o/ | 33 40/ | 33 396 | 11,2% | 11,1% 28| 30
merkittavaa tyota toimipisteellemme
Asiakastoiden teettaminen opiskelijoilla on
monille yksityishenkildille merkittava talou- 0,0% | 0,0% | 44,5% | 33,3% | 22,2% 3,8 4,0
dellinen etu
Asiakastoiden teettaminen opiskelijoilla on
monille yrityksille ja yhteisoille merkittava ta- 0,0% | 0,0% | 55,6% | 33,3% | 11,1% 3,6 3,0
loudellinen etu
Asiakastoista sopiminen (tarjous/tilaus) asiak-
kaiden kanssa on opetushenkilostolle vaiva- 0,0% | 11,1% | 33,3% | 44,5% | 11,1% 3,6 4,0
tonta
Asiakastoiden t‘e.lfer.r.1|nen §S|akka|den kanssa 0,0% | 22,2% | 11,1% | 55.6% | 11,1% 36 4,0
on opetushenkildstolle vaivatonta
Yhteensa 1,6% | 11,1% | 25,4% | 34,9% | 27,0% 3,7 4,0

15. Asiakastoiden tekemisen haasteina voivat olla mm seuraavat asiat:

Vastausten luokitteluasteikkona kédytetédn tutkimuksessa seuraavaa:1. Eri mieltd2. Jokseenkin eri mieltd3. Ei
samaa eikd eri mieltd4. Jokseenkin samaa mieltd5. Téysin samaa mielté

Vastaajien maara: 9

Ehdoton opetussuunnitelman noudattaminen

Linjan lukuvuosisuunnittelun ja asiakkaiden tarpeiden
eri aikaisuus

Liian haastavat ja vaikeat asiakastyot
Vahiiset oppilasmaarat

Opettajan resurssien puute
Ohjausresurssin puute
Opiskelijoiden osaamisen puute
Liian tiukat valmistusaikataulut

Kesaajalle tulevat tilaukset

Linjoilla ei ole mitaan edella mainittuja haasteita tai
varsinaisia esteita asiakastdiden tekemisessa
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1 2 3 4 5 | Keskiarvo | Mediaani
Egizgct’:a‘:nﬁite”nssu“”n'te'ma” 0,0% | 12,5% | 12,5% | 50,0% | 25,0% 3,9 4,0
Linjan lukuvuosisuunnittelun ja
asiakkaiden tarpeiden eri aikai- 0,0% | 25,0% 12,5% 50,0% | 12,5% 3,5 4,0
suus
:32: haastavat ja vaikeat asiakas- 0,0% 0,0% 25,0% 62.5% | 12,5% 39 4,0
Vahaiset oppilasmaarat 0,0% | 12,5% 25,0% 50,0% | 12,5% 3,6 4,0
Opettajan resurssien puute 12,5% | 25,0% 37,5% 12,5% | 12,5% 2,9 3,0
Ohjausresurssin puute 14,3% | 28,5% 14,3% 28,6% | 14,3% 3,0 3,0
Opiskelijoiden osaamisen puute 0,0% | 37,5% 12,5% 37,5% | 12,5% 3,3 3,5
Liian tiukat valmistusaikataulut 0,0% 0,0% 25,0% 50,0% | 25,0% 4,0 4,0
Kesaajalle tulevat tilaukset 0,0% | 11,1% 22,2% 44,5% | 22,2% 3,8 4,0
Linjoilla ei ole mitaan edellda mai-
nittuja haasteita tai varsinaisia 37,5% | 250% | 375%| 0,0%| 0,0% 2,0 2,0
esteita asiakastoiden tekemi-
sessa
Yhteensa 6,4% | 17,7% 22,4% 38,6% | 14,9% 3,4 4,0

16. Mit3d muita haasteita asiakastdiden tekemisessa opetuksen yhteydessa voi olla?

Vastaajien maara: 7

Vastaukset

- verkkokaupan puuttuminen (jossa olisi myynnissa palvelumme, tuotteemme ja korttikoulutuksemme).

Asiakkaiden eparealistiset ajatukset opiskelijoiden kanssa tehtavan tyon aikatauluista. Joillakin opettajilla on
vierdahtanyt aika paljon aikaa siitd, etta he ovat olleet tyoelamassa. Opiskelijoiden sitoutuminen asiakastoi-
hin, ja yleensakin siihen, ettad tyot saadaan valmiiksi. Sehan ei ole asiakastyo, jos ohjaaja tekee sen. Opiskeli-
joiden kulkeminen tydkohteeseen.

opettajat sitovat itsensa liikaa luokkaopetukseen

kilpailu palvelujen tuottajien kanssa

Liian isot sarjat, esim. metallissa koneistettavat kappaleet, sitoo tietyn koneen pitkaksi aikaa. Yritysasiakkai-
den maksukyky voi tuoda yllatyksia tai nopeat kysynnan vaihtelut molempiin suuntiin.

Tyomaiden pitda olla lahella toimipistettd, jotta arki on helppoa sovittaa mm. koulukuljetusten, ruokailujen

yms. suhteen.

Oppilaitoksella olevien opiskelijoiden motivaatio ja aikataulujen noudattaminen. Osaavat opiskelijat ovat
pdasaantoisesti oppimassa palkallisessa tyossa oppisopimuksella.
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17. Mita asioita tai toimintoja taytyisi kehittad, jotta asiakasty6toiminta alkaisi tai lisdantyisi kaikilla
opintolinjoilla?
Vastaajien maara: 7

Vastaukset

- tuotteistaminen
- verkkokauppa
- markkinointi

Ammatinohjaaja jokaiseen perustutkintoon/yksikko.

positiivisempi asenne asiakastdihin, tuotteistaminen asiakastoille, hinnastot jne.

Selkeat toimintaohjeet koko Jedussa.

Yhtendiset prosessit ja toimintatavat kaikilla linjoilla, selkeat vastuujaot tehtavakuvissa, jatkuva laaduntark-
kailu ja maineenhallinta kaikissa tdissa.

Koneita ja laitteita tdhan paivaan

Pitaa kayda pedagoginen keskustelu kuntayhtyma tasolla ja paattaa mika on tarkeinta opiskelijoiden HOKSin
laatimisessa; asioiden oppiminen tyopaikalla vai asiakastoissa.

18. Millaisia asiakastdita opintolinjojen pitaisi tulevaisuudessa tarjota asiakkaillemme ja yhteiskumppa-
neille?
Vastaajien maara: 8

Vastaukset

- palvelut ja konkreetit tuotteet

Tutkinnonperusteiden mukaisia, alalle tyypillisia tyétehtavia.

nettisivujen tekeminen, pienet kirjanpitojutut yhdistyksille esim., tilaisuuksien videoinnit /striimaukset, polt-
topuun teko, pihapuitten kaatamiset, pienet traktority6t, piennarniitot,

alakohtainen variaatio

Riittavan selkea ja realistinen markkinointi ulospain. Hyva huomioida jo tassa vaiheessa myos tutkinnon pe-
rusteiden vaatimukset, mutta myds mainita sellaiset tyo6t, joita ei voida jarkevasti tehda. Toiden laajuus huo-
mioitava myos tilojen kdyton suunnittelussa, pitkat varastoinnit esim. puolivalmisteille eivat ole useinkaan
jarkevia.

Lahella toimipistetta olevat omakotitalo tydmaat ovat hyviad usean eri opintoalan yhdistavia aitoja oppimis-
tyomaita.

Elamyksia

Sellaisia asiakastoita, jotka tukeva ammattiin oppimista.
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AMMATILLISTEN TUTKINNON OSIEN JA TYOTOIMINNAN TUOTTEISTAMINEN

Tuotteistaminen tarkoittaa linjalla tehtévien téiden jalostamista ja kehittdmistd asiakkaan tarpeita varten, si-

ten ettd siitd tulee yksi valmis kokonaisuus. Tuotteistaa voi asiakastéitd ja myds opetusta, kuten tutkinnonosan
koulutusta tai lyhytkursseja.

19. Valitse liukukytkimella, kuinka suurella osalla opintolinjoistasi on tuotteistettu tuotteita siten, etta
niita voi tarjota yksityishenkilGille tai yrityksille seka yhteisoille
Vastaajien maara: 8

Yhteenvetotilasto | Keskiarvo | Minimi Maksimi Skaala

35,0% 0 65 0-100%

20. Valitse liukukytkimelld, kuinka suurella osalla opintolinjoistasi on tuotteistettu palveluita siten, etta
niita voi tarjota yksityishenkilGille tai yrityksille seka yhteisoille
Vastaajien maara: 7

Yhteenvetotilasto | Keskiarvo | Minimi | Maksimi | Skaala

28,6% 5,0 55,0 | 0-100%

21. Valitse liukukytkimelld, kuinka suurella osalla opintolinjoistasi on tuotteistettu tutkinnon osien kou-

lutusta siten, etta niitd voi tarjota yksityishenkilGille tai yrityksille seka yhteisoille
Vastaajien maara: 8

Yhteenvetotilasto

Keskiarvo

Minimi

Maksimi

Skaala

37,5%

5,0

80,0

0-100%

22. Toimipisteemme opintolinjoilla on tuotteistettu opetusta siten, etta voimme tarjota perustutkin-

nosta muun muassa (valitse 1 tai useampi)
Vastaajien maara: 9, valittujen vastausten lukumaara: 20
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70% 75%

80%

Emme ole tuotteistaneet opetusta

Lyhytkursseja

Yhteisia tutkinnon osia

Ammatillisia tutkinnon osan osia

Ammatillisia tutkinnon osia

Koko tutkinnon

n Prosentti
Emme ole tuotteistaneet opetusta 1 11,1%
Lyhytkursseja 5 55,6%
Yhteisia tutkinnon osia 1 11,1%
Ammatillisia tutkinnon osan osia 5 55,6%
Ammatillisia tutkinnon osia 7 77,8%
Koko tutkinnon 1 11,1%

23. Tuotteistamisen kehittaminen, valitse vaihtoehdoista parhaiten kuvaava termi
Vastausten luokitteluasteikkona kéytetddin tutkimuksessa seuraavaa:1. Eri mieltd2. Jokseenkin eri mieltd3. Ei
samaa eikd eri mielté4. Jokseenkin samaa mieltds. Tdysin samaa mieltd

Vastaajien maara: 9

Tarvitsemme tuotteistamisen kehittamiseen enemman
resurssia kuin mita on talle vuodelle 2023 on maaritelty 22% 22% 36
(5 alakonhtaista pv)
o1 @2 @3 @ @5
1 2 3 4 5| Keskiarvo | Mediaani
Tarvitsemme tuotteistamisessa
ulkopuolista osaamista sen kehit- 0,0% 22,2% 33,4% 11,1% | 33,3% 3,6 3,0
tamisessa
Tarvitsemme tuotteistamisen ke-
hittdmiseen enemman resurssia
. o .. 0,0% 22,2% 22,2% 33,4% | 22,2% 3,6 4.0
kuin mita on télle vuodelle 2023 ! ! ! ! ! ! !
on maaritelty (5 alakohtaista pv)
Yhteensa 0,0% 22,2% 27,8% 22,3% | 27,8% 3,6 3,5
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24. Millaisia tuotteita tai palveluita taytyisi heti tuotteistaa opintolinjoillasi?
Vastaajien maara: 6

Vastaukset

- palvelun tuotteet, tutkinnon osat, osaamismerkit

Huomio edelliseen; alakohtaisissa paivissa ei ole jarkevaa tuotteistaa. Jokaisella yksikolla on erilainen toi-
mintaymparisto ja vahvuudet.

Rise yhteistyo tuo tietyt rajoitteet mm. auto alalla ei voida avata palveluita koko kansalle turvallisuusriskin
takia. Tuotteistamisen jarruna on se, etta tama toiminta ei ole “core businesta” Riselle. Aiemmin vankila-
tuotteiden tuotanto ja myynti oli merkittava osa toimintaa, mutta ei enda ja maara vahenee jatkuvasti.

Tutkinnon osia enemman ja siten, etta niita voisi joustavasti "napata" toisesta tutkinnostakin ja tyoelamassa
oleville aikuisille.

Englanninkielistad koulutusta matkailuun.

Tutkinnon osien suorittamista.

Vastaajien maara: 6

Vastaukset

- ravintola- ja cateringala

Tutkinnonosia on tuotteistettu; hius- ja kauneudenhoitoala, talotekniikka seka tieto- ja viestintatekniikka.

katso 24.

Elintarvikeala (kaikki tutkinnon osat), ravintola- ja cateringala (ala carte kurssi), luonto- ja ymparistdala, puu-
tarha-ala (kukkasidontatyot), Puhtaus- ja kiinteistopalveluala (yllapitosiivous)

Kone- ja tuotantotekniikka, puuteollisuus, tekstiili & muoti

Logistiikassa

26. Mitka linjat ovat viela alkuvaiheessa tuotteistamisen kanssa?

Vastaajien madra: 6Vastaukset

- tieto- ja viestintatekniikka, liiketoiminta
- puhtaus- ja kiinteistopalveluala (ty6toimintaa jonkin verran)

Sahko- ja automaatioala.

ks. 24

Oikeastaan kaikki.

Matkailu, sisustus

Kaikki muut.
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3. Mista syysta jokin opintolinja ei tehnyt asiakastoita?

Alkuperdinen ilmaus Pelkistetyt ilmaukset ‘ Alaluokat Yldluokat
Palveluja ei ole tuotteistettu / markkinoitu Asiakastyot tuotteistamatta | Tuotteistaminen Tuotteistaminen
Ei ole oikein tuotteistettu asiakastoita Asiakasty6t tuotteistamatta | tekemattd tekematta
Talotekniikassa asiakastoita ei ole vahaisen henkilomaa- Opetus resursseja ei riitta- Resursseja puut- Resurssipula

ran ja tyonluonteen vuoksi (vesivahinkojen mahdolli- vasti tuu

suus). Teemme toki omia tyokohteita

esim puhtaus- ja kiinteistdalalla opiskelijat padsaantoi-

sesti tydeldamadssd, joten ei resursseja toteuttaa asiakas-
toita, vaikka jotain kysyntaa onkin ollut. Muut alat ovat

Opiskelija resursseja ei riit-
tavasti

tuottaneet asiakastoita, eniten elintarvikeala.

Opiskelijatyot etenevat hitaasti

Opiskelijatyot etenevat hi-

Hitaasti etenevat

taasti tyot
Ei kilpailla yritysten kanssa. Ei haluta kilpailla yritysten Ei haluta kilpailla Kilpailu halutto-
kanssa muus

8. Mista syista tulostavoitteet jaivat saavuttamatta?

Sopivia tyokohteita ei ollut jarkevalla etaisyydella

Sopivat tyokohteet liian kaukana

Tyokohteet kau-
kana

Ei asiakastoita

Hiljaista oli vield alkuvuodesta, mutta loppuvuotta

kohti uskalsivat juhlia ja tilaisuuksia jo pitdd mika vai-

kuttaa omien alojen asiakastilaisuuksiin

Koronavuosi vdhensi juhlien
maaraa

Asiakastoita ei
tarjolla

Aika hyvin ja lahelle budjetoitua on paasty kaikilla
opintolinjoilla

Budjetoitusumma saavutettiin Ia-
hes kaikilla linjoilla

Budjetti Iahes
saavutettu

Lahes budje-
tissa

Opiskelijat ovat entistd enemman tydpaikalla oppi-
massa, joten asiakastoita voidaan tehda oppilaitok-
sella rajallinen maara. Oppilaitoksen omat tydmaat

vaativat resurssia, joka on pois asiakastoiden tekemi-

sesta

Opiskelijat ovat enemman tyo-
paikalla oppimassa, tasta syysta
resurssia ei ole koululla

Ei resurssia
tehda asiakas-
toita

Ei resurssia

9. Jos ette asettaneet, mika oli syyna siihen?

Asiakast6illa ei kaikilla aloilla perinnetta

Asiakastéille ei perinteita

Ei tehda asiakas-
toita

Asiakastoita ei
tehda

Vankilaopetuksen tyotoiminnan tulot eivat kulje
Jedun budjetin kautta, Rise budjetoi tavoitteet kylla
kaikille aloille

Vankilaopetuksen tyotoiminta
budjetoidaan Risen kautta

Rise budjetoi
asiakastyot

13. Mista syysta silla ei ole merkitysta?

Palvelemme vastaavilla tarjouksilla seka yksityis-
henkil6ita ja yrityksia seka yhteisoja

Kaikkia asiakkaita palvellaan sa-
malla tavalla

Jokainen kontakti on tarkea

Kaikki asiakastyot ovat tarkeita

Kaikki asiakkaat
tarkeita

Paasaantoisesti yksityishenkildille, muutamia yrityk-
siakin on ollut mukana. Paaasia on, etta ollaan esilla
ja saamme positiivista palautetta ja nakyvyytta

Kaikille asiakkaille tehddan
toita. Positiivinen palaute tar-
keaa

Asiakkaiden po-
sitiivinen pa-
laute tarkeaa

Asiakastoissa laadun tulee olla korkea, olipa mika
tahansa asiakas

Kaikissa asiakastoissa laadun tu-
lee olla hyva

Asiakastyot ovat
laadukkaita

Asiakastyot tarkeitd

Eri aloilla asiakastyot kohdentuvat eri tavalla

Asiakastyot kohdentuvat ala-
kohtaisesti

Alakohtaiset
asiakastyot

Asiakastyo6t alakoh-
taisia

Asiakastoiden suurin merkitys on kuitenkin, etta
opiskelijoilla on tutkinnon tavoitteisiin peilaten hy-
vid ja aitoja tydmaita- ja kohteita

Asiakastoiden merkitys muo-
dostuu tutkinnon perusteista

Asiakastyot pe-
rustuvat tutkin-
non perusteisiin

Kaikki asiakastyot edistavat oppimista ja tuovat vas-
tuullisuutta lisda toimintaan

Kaikki asiakastyot edistdvat op-
pimista

Tilaajalla ei ole merkitysta asiakastoissa tapahtuvan
oppimisen kannalta

Kaikki asiakkaat ovat yhta tar-
keitd oppimisen kannalta

Asiakastyot
edistavat oppi-
mista

Asiakastyot tukeu-
tuvat tutkinnon pe-
rusteisiin




16. Mita muita haasteita asiakastdiden tekemisessa opetuksen yhteydessa voi olla?
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Alkuperdinen ilmaus Pelkistetyt ilmaukset Alaluokat Yldluokat
Verkkokaupan puuttuminen (jossa olisi myynnissa Verkkokaupan puuttuminen Verkkokauppa Verkkokauppa
palvelumme, tuotteemme ja korttikoulutuksemme) puuttuu

Joillakin opettajilla on vierdahtanyt paljon aikaa siita, Opettajien tydelamakokemukset | Opettajien tydeld- | Tyoelamataidot
ettd he ovat olleet ty6eldmassa vahaisia mataidot

Asiakkaiden epérealistiset ajatukset opiskelijoiden

Asiakkaiden toivomat nopeat ai-

Nopeat aikataulu-

Resurssi- ja ko-

kanssa tehtdvan tyon aikatauluista kataulut toiveet nevaje
Osaavat opiskelijat ovat padsaantoisesti oppimassa Hyvat opiskelijat ovat usein Hyvat opiskelijat

palkallisessa tyossa oppisopimuksella ty0ssd oppimassa tyOssa oppimassa

Liian isot sarjat, esim. metallissa koneistettavat kap- | TyOstettavat sarjat liian pitkia ja Sarjatuotanto

paleet, sitovat tietyn koneen pitkaksi aikaa aikaa vievia

Opiskelijoiden sitoutuminen asiakastéihin ja yleen- Opiskelijoiden sitoutuminen Opiskelijoiden tyo- | Motivaatio

sakin siihen, etta tyot saadaan valmiiksi. Sehan ei
ole asiakastyot, jos ohjaaja tekee sen.

asiakastoiden tekemiseen

Oppilaitoksella olevien opiskelijoiden motivaatio ja
aikataulujen noudattaminen

Opiskelijoiden tydmotivaatio al-
hainen

motivaatio

Opiskelijoiden kulkeminen tyokohteeseen

Opiskelijoiden kulkeminen tyo-
kohteeseen

Tyomaiden pitaa olla lahella toimipistettd, jotta arki
olisi helpompi sovittaa mm koulukuljetusten, ruokai-
lujen yms. suhteen

Tyomaiden etaisyys taytyy olla
riittdvan lahella

Tyokohteet ldhella
toimipistetta

Opettajat sitovat itsensa liikaa luokkaopetukseen

Opettajilla liian paljon luokka-
opetusta

Opettajat pois
luokkaopetuksesta

Tyokohteet I&-
hietaisyydelta

Kilpailu palveluiden tuottajien kanssa

Kilpailu muiden tuottajien
kanssa

Kilpailu alalla

Nopeat kysynnan vaihtelut molempiin suuntiin

Kysynnan vaihtelut molempiin
suuntiin

Kysynnan vaihte-
lut

Yritysasiakkaiden maksukyky voi tuoda yllatyksia

Yritysasiakkaiden maksukyky jos-
kus huono

Yritysasiakkaiden
maksukyky

Markkinoiden
muutosherk-

kyys
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17. Mita asioita tai toimintoja taytyisi kehittaa, jotta asiakasty6toiminta alkaisi tai lisdantyisi kaikilla opintolin-
joilla?

Alkuperdinen ilmaus

Pelkistetyt ilmaukset

Alaluokat

Yldluokat

Tuotteistaminen

Tuotteistaminen

Tuotteistaminen asiakastéille, hinnastot jne.

Tuotteistaminen

Tuotteistaminen

Tuotteistamisen
prosessi

Yhtenaiset prosessit ja toimintatavat kaikilla linjoilla,
selkedt vastuujaot tehtavakuvissa, jatkuva laadun-
tarkkailu ja maineenhallinta kaikissa toissa

Yhtenaiset toimintatavat ja
prosessit kaikille opintolin-
joille

Prosessien yhdenmu-
kaistaminen

Verkkokauppa Verkkokauppa Verkkokaupan avaa- Verkkokauppa
Markkinointi Markkinointi minen
Ammatinohjaaja jokaiseen perustutkintoon/yksik- Ammatinohjaaja opetuksen Lisaresurssi Resurssi

kéon

tueksi

Positiivisempi asenne asiakastoihin

Asenne asiakastoiden tekemi-
seen

Kannustava asenne

Yhtendinen toi-
mintakulttuuri

Selkedt toimintaohjeet koko Jedussa

Toimintaohjeet asiakastoiden
tekemiseen

Pitaa kdayda pedagoginen keskustelu kuntayhtyma
tasolla ja paattaa mika on tarkeinta opiskelijoiden
HOKSin laatimisessa; asioiden oppiminen tyopai-
kalla vai asiakastoissa

Toimintaohjeet tyopaikalla
oppimiseen seka asiakastoi-
den tekemiseen

Yhtenéiset toiminta-
ohjeet

Koneita ja laitteita tahan paivaan

Konekaluston uusiminen

Kaluston uudistami-
nen

Kalusto

18. Millaisia asiakastoita opintolinjojen pitdisi tulevaisuudessa tarjota asiakkaillemme ja yhteistydkumppa-

neille?

Tutkinnon perusteiden mukaisia, alalle tyypillisia
tyotehtavia

Tutkinnon perusteiden mu-
kaisia tyotehtavia

Hyva huomioida jo tdssa vaiheessa myds tutkinnon
perusteiden vaatimukset, mutta myds mainita sel-
laiset tyot, joita ei voida jarkevasti tehda

Tutkinnon perusteiden mu-
kaisia tyotehtavia

Tutkinnon mukaisia
tyotehtavia

Sellaisia asiakastoita, jotka tukevat ammattiin oppi-
mista

Ammatin oppimiseen tarvit-
tavia toéita

Alakohtainen variaatio

Alakohtaisia asiakastoita

Lahellad toimipistettd olevat omakotitalo tydmaat
ovat hyvia usean eri opintolinjan yhdistavia aitoja
oppimisty0Omaita

Lahelld toimipistetta olevat
tyokohteet

Toiden laajuus huomioitava my®és tilojen suunnitte-
lussa, pitkat varastoinnit esim. puolivalmisteille ei-
vat ole useinkaan jarkevia

Oppimistilojen mahdollista-
vat asiakastyot

Alakohtaisia tyoteh-
tavia

Tutkintokohtaiset
asiakastyot

Palvelut Palveluja Palveluja
Pienet kirjanpitojutut yhdistyksille Kirjanpitopalvelua Kirjanpito
Tilaisuuksien videoinnit/striimaukset Videoinnit ja striimaukset Videoinnit

Polttopuiden teko ja pihapuiden kaatamiset. Pienet
traktority6t ja piennarniitot

Piha- ja konetyot

Piha- ja konetyot

Palveluja ja ela-
myksia asiakas-
téina

Elamyksia Elamyksia Eldamykset
Konkreettiset tuotteet Tuotteita Tuotteita Tuotteita asiakas-
Nettisivujen tekeminen Nettisivut Nettisivut toina

Riittavan selkea ja realistinen markkinointi ulospain

Hyva markkinointi tuotteille
ja palvelulle

Markkinointia

Markkinointi




24. Millaisia tuotteita ja palveluita taytyisi heti tuotteistaa opintolinjoillasi?
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Alkuperdinen ilmaus

Pelkistetyt ilmaukset

Alaluokat

Yldluokat

Palvelun tuotteet

Palvelujen tuotteistaminen

Palveluiden tuotteis-

Palveluiden tuot-

tus teistus
Englanninkielista koulutusta matkailuun Englanninkielista koulutusta Englanninkielista Opetus englan-
opetusta niksi
Tutkinnon osat Tutkinnon osien tuotteistami- | Tutkinnon osien Tutkinnon osien
nen tuotteistaminen tuotteistus

Tutkinnon osia enemman ja siten, etta niita voisi
joustavasti “napata” toisesta tutkinnostakin ja tyo-
elamassa oleville aikuisille.

Tutkinnon osien tuotteistami-
nen useampiin tutkintoihin

Tutkinnon osien suorittamista

Tutkinnon osien tuotteistami-
nen

Osaamismerkit

Osaamismerkit tutkintoon

Tutkintoon osaamis-
merkit

Huomio edelliseen: alakohtaisissa paivissa ei ole
jarkevaa tuotteistaa, jokaisella yksikolla on erilai-
nen toimintaymparisto ja vahvuudet

Alakohtaisissa paivissa ei ole
tarpeellista tuotteistaa

Tuotteistaminen ei
tarpeellista yhteisesti

Rise yhteisty0 tuo tietyt rajoitteet mm. auto alalla
ei voida avata palveluita koko kansalle turvallisuus-
riskin takia. Tuotteistamisen jarruna on se, etta
tdma toiminta ei ole core businesta Riselle. Aiem-
min vankilatuotteiden tuotanto ja myynti oli mer-
kittdva osa toimintaa, mutta ei enda ja maara vahe-
nee jatkuvasti.

Vankilakoulutuksessa tuot-
teistaminen ei ole keskeisessa
roolissa kuten ei myoskaan
asiakasmyynti

Tuotteistaminen ei
keskeisessa roolissa

Tuotteistus ei
ajankohtaista

25. Milla linjoilla tuotteistamista on paasty hyvin jo nyt tekemaan?

Ravinto- ja cateringala

Ravinto- ja cateringala

Ravinto- ja caterin-
gala

Ravintola- ja cateringala (ala carte kurssi)

Ravinto- ja cateringala

Ravinto- ja caterin-
gala

Tutkinnon osia on tuotteistettu: hius- ja kauneu-
denhoitoalalla

Hius- ja kauneudenhoitoala

Hius- ja kauneuden-
hoitoala

Logistiikka Logistiikka Logistiikka
Puhtaus- ja kiinteistopalveluala (yllapitosiivous) Puhtaus- ja kiinteistopalvelu- | Puhtaus- ja kiinteis-
ala topalveluala

Palvelualat

Talotekniikka

Talotekniikka

Talotekniikka

Kone- ja tuotantotekniikka

Kone- ja tuotantotekniikka

Kone- ja tuotantotek-
niikka

Puuteollisuus

Puuteollisuus

Puuteollisuus

Elintarvikeala (kaikki tutkinnon osat)

Elintarvikeala

Elintarvikeala

Tekstiili- ja muotiala

Tekstiili- ja muotiala

Tekstiili- ja muotiala

Tekniikan alat

Tieto- ja viestintatekniikka Tieto- ja viestintatekniikka Tieto- ja viestintatek- | Tietojenkasittely
niikka ja tietoliikenne
Luonto- ja ymparistoala Luonto- ja ymparistoala Luonto- ja ymparis- Luonnontieteet

toala

Puutarha-ala (kukkasidontaty6t)

Puutarha-ala

Puutarha-ala

Maa- ja metsata-
lousalat




26. Mitka linjat ovat viela alkuvaiheessa tuotteistamisen kanssa?
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Alkuperdinen ilmaus Pelkistetyt ilmaukset Alaluokat Yldluokat
Matkailuala Matkailuala Matkailuala Palvelualat
Puhtaus- ja kiinteistopalveluala (yllapitosiivous) Puhtaus- ja kiinteistopalvelu- | Puhtaus- ja kiinteis-

ala topalveluala

Sahko- ja automaatioala

Sahko- ja automaatioala

Sahko- ja automaa-
tioala

Tekniikan alat

Tieto- ja viestintatekniikka

Tieto- ja viestintatekniikka

Tieto- ja viestintatek-
niikka

Tietojenkasittely
ja tietoliikenne

Liiketoiminnan ala

Liiketoiminnan ala

Liiketoiminnan ala

Kauppa ja hal-

linto
Sisustus eli taideteollisuusala Taideteollisuusala Taideteollisuusala Humanistiset ja
taidealat
Oikeastaan kaikki Kaikki alat Kaikki alat Kaikki alat

Kaikki muut

Kaikki muut alat
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2 JEDU

ASIAKASTYOTOIMINNAN KEHITTAMINEN JA TUOTTEISTAMISEN
TARPEET Koulutuskeskus Jedun Siikalatvan ja Haapaveden toimi-
pisteissa

ASIAKASTYOTOIMINNAN KEHITTAMINEN JA TUOTTEISTAMISEN TARPEET Koulutuskeskus
Jedun Siikalatvan ja Haapaveden toimipisteissa

Kyselyn tavoitteena on selvittaa eri opetusalojen asiakastyotoimintojen laajuus ja aut-
taa sen kehittamisessa opetustyon yhteydessa toimipisteiden esihenkiloita. Kaksi en-
simmaista kyselya tehtiin Koulutuskeskus Jedun Siikalatvan ja Haapaveden opetus- ja
ohjaushenkilostolle seka Koulutuskeskus Jedun kaikkien toimipisteiden opetushenkilos-
ton esihenkiloille.

Tama kysely liittyy Marko Parhialan YAMK-opinnaytetyohon teknologia osaamisen joh-
tamiskoulutuksessa. Tutkimustuloksia kaytetaan ja analysoidaan vain tata opinnayte-
tyota varten. Vastaukset poistetaan sen jalkeen, kun ne on analysoitu.Toivon etta vas-
taatte kyselyyn, jotta saamme hyvan kuvan koulutusorganisaatioissa tehtavasta asia-
kastyon tarpeellisuudesta.

Kiitokset jo etukditeen ajankdytdstdnne, vastaaminen vie aikaa noin 8 mi-

nuuttia

Marko Parhiala
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Benchmark-kysely
Perusraportti

Vastaajien kokonaismaara: 2
1. Yhteystiedot

Vastaajien maara: 2

Etunimi | Sukunimi | Tehtadva Organisaatio Sdhkoposti
Tom Bjon +358447250102 | Keski-Pohjanmaan ammattiopisto | tom.bjon@kpedu.fi
Ossi Raty Koulutuspaallikkd | YSAO ossi.raty@ysao.fi

2. Millaisia organisaatio tasoisia asiakastyotoiminnan tulostavoitteita teilla on kuluvalle tilikaudelle?

Vastaajien maara: 2

Vastaukset

Budjettiin ollaan arvioitu tulostavoite. Alan koosta riippuen 600€ - 300000€ Kpedussa ollaan rakennettu
omakotitaloja, talla hetkella ei ole sellaista tydmaata. Jatkuvasti rakennetaan roskakatoksia, varastoja, ti-
lausmittatyona katoksia ja kevyt autotalleja elementeista. Puualalla jatkuvasti keittiokalusteita, portaita ja
pienia korjaustoita. Maarakennusala auttaa talvella yhtyman talvikunnossapidosta, kesalla ojitusta ym. asia-
kastoita. Sahkolla asiakastyd on minimaalista. Sdhkodvarasto taas myy paljon ulkopuolisille asiakkaille sah-
koon liittyvia komponentteja. Pintakasittely ehostaa jatkuvasti kpedun tiloja ja asuntolaa, yliopistokeskus ja
ammattikorkeakoulun tiloja.

Opiskelijatoiden myyntiin liittyen [ahes kaikille aloille on budjetoinnin yhteydessa suunniteltu euro maarai-
set-tavoitteet. Aloilla on tdssa suuria eroja, joillakin hyvin pienia summia / ala ja isoimmilla puhutaan kym-
menista tuhansista.

3. Mita opintolinjoja johdettavaksenne kuuluu?

Vastaajien maara: 2

Vastaukset

Rakennusala pt ja at, pintakasittelyn pt, talotekniikan pt ja at, puualan pt, sahko- ja automaatioalan pt, maa-
rakennuskoneen kuljettajan pt

Logistiikka

Maarakennus

Autoala
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4. Kuinka paljon opintolinjasi tekivat asiakastoita keskimaarin viimeisen tilikauden aikana?

Vastaajien maara: 2

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Eivat ollenkaan
Joillakin linjoilla muutamia toita

Kaikilla linjoilla muutamia toita

Kaikilla linjoilla useita toita ja
useilla linjoilla viikoittain

n | Prosentti
Eivat ollenkaan 0 0,0%
Joillakin linjoilla muutamia toita 0 0,0%
Kaikilla linjoilla muutamia toita 0 0,0%
Kaikilla linjoilla kuukausittain 1 50,0%
Kaikilla linjoilla useita toita ja useilla linjoilla viikoittain 0 0,0%
Kaikilla linjoilla viikoittain 1 50,0%
5. Pitdisiké opintolinjojen tehdd enemman asiakastéita?
Vastaajien maara: 2
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kylla, kaikkien opintolinjojen

Kyll4, joidenkin opintolinjojen 50%

Ei tarvitse, asiakastdéita on juuri

sopivasti 20%

Ei tarvitse, asiakastoita on
liikaakin




n Prosentti
Kylla, kaikkien opintolinjojen 0 0,0%
Kylla, joidenkin opintolinjojen 1 50,0%
Ei tarvitse, asiakastoita on juuri sopivasti 1 50,0%
Ei tarvitse, asiakastoita on liikaakin 0 0,0%

6. Kuinka tarkeana pidatte sit3, etta toimipisteenne opintolinjat tekevat asiakastoita?

Vastaajien maara: 2

0%

20% 40%

60%

0%

100%

Ei ole merkitysta

vahainen merkitys

Tarkea merkitys

Erittain tarkea merkitys 100%

n Prosentti
Ei ole merkitysta 0 0,0%
vahadinen merkitys 0 0,0%
Tarkea merkitys 0 0,0%
Erittdin tarkea merkitys 2 100,0%
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7. Onko silla merkitysta tekevatko opintolinjat asiakast6ita yksityishenkilGille vai/ja yrityksille sekd yh-

teisoille?

Vastaajien maara: 2

0% 10% 20%

30% 40% 50%

Kylla

Ei mielipidetta

Ei ole 100%

n Prosentti
Kylla 0,0%
Ei mielipidetta 0,0%
Eiole 100,0%
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8. Mika merkitys silla on?
9. Mista syysta silla ei ole merkitysta?

Vastaajien maara: 2

Vastaukset

Tarkeinta on, etta tehdaan asiakastoita.

Molemmat ovat tarkeita. Vahan alakohtaisia eroja: esim maarakennuksessa tai logistiikassa on helppo tehda
molempia, mutta auto alalla kaikki on asiakasto6ita yksityisille.

10. Asiakastdiden tekeminen
Vastausten luokitteluasteikkona kéytetddn tutkimuksessa seuraavaa:1. Eri mieltd2. Jokseenkin eri mieltd3. Ei
samaa eikd eri mieltd4. Jokseenkin samaa mieltd5. Tdysin samaa mielté
Vastaajien maara: 2

Asiakastiden tekeminen on fe
opiskelijoille tarkeaa 100% 5.0

harjoitustyota
Asiakastoiden tekeminen on
opintolinjoilla
Asiakastoiden tekeminen on
yksikéllemme

Asiakastoista sopiminen (tarj... 100% 4,0

Asiakastoiden tekeminen
asiakkaiden kanssa on 35
opetushenkilostolle vaivatonta

@1 9?2 @3 @4 @5

1| 2 3 4 5| Kes | Medi
kiarvo aani

Asiakastdiden tekeminen T(r;;ép::ggjito:llﬁyt;tg 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% | 100,0% 50 50

Asiakastoiden tekeminen ok?||r:22?:tlcl,lﬁtr3;ﬂ; 0,0% | 0,0% | 50,0% | 50,0% 0,0% 35 35

Asiakastoiden tekeminen on taloudellisesti | ) oo/ | ) ooc | 50 094 | 50,0% | 0,0% 35| 35
merkittavaa tyota yksikollemme
Asiakastoista sopiminen (tarjous/tilaus) asiak-

kaiden kanssa on opetushenkilstolle vaiva- | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 100,0% 0,0% 4,0 4,0
tonta

Asiakastdiden tekeminen taﬁlalikalder'\ kanssa 0,0% | 0,0% | 50,0% | 50,0% 0,0% 35 35
on opetushenkildstolle vaivatonta

Yhteensa | 0,0% | 0,0% | 30,0% | 50,0% | 20,0% 3,9 4,0
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11. Asiakastoiden tekemisen haasteina voivat olla mm seuraavat asiat:
Vastausten luokitteluasteikkona kéytetddin tutkimuksessa seuraavaa:1. Eri mieltd2. Jokseenkin eri mieltd3. Ei
samaa eikd eri mieltd4. Jokseenkin samaa mieltd5. Tdysin samaa mielté
Vastaajien maara: 2

Ehdoton opetussuunniteiman 50% 50% KjL:G
noudattaminen - s :
Linjan lukuvuosisuunnittelun ja
asiakkaiden tarpeiden eri 100% 4.0
aikaisuus
Lii h t tj ikeat
Vahaiset oppilasmaarat 50% 3.0
Opettajan resurssien puute 100% 4.0
Ohjausresurssin puute 100% 4.0
Liian tiukat valmistusaikataulut 100% 4.0
Kesaajalle tulevat tilaukset 50% 50% 3.5
Linjoilla ei ole mitaan edella ... 100% 3.0
® 1 ®2 &3 @4 @ 5
1 2 3 4 5| Kes- | Med-
kiarvo aani
Ehdoton opetussuunnitelman noudattanrzlr; 0,0% | 0,0% 0,0% | 50,0% | 50,0% 45 45
Linian luk - ttelun i ~Kkai
fianss “V”°S's“”“:;;‘Z;Zfea;':ikaaiii: 0,0% | 00%| 0,0% |100,0% | 0,0% 40| 40
Liilan haastavat ja vaikeat asiakastyot | 0,0% | 0,0% | 50,0% | 50,0% | 0,0% 3,5 3,5
Vahaiset oppilasmaarat | 0,0% | 50,0% 0,0% | 50,0% | 0,0% 3,0 3,0
Opettajan resurssien puute | 0,0% | 0,0% 0,0% | 100,0% | 0,0% 4,0 4,0
Ohjausresurssin puute | 0,0% | 0,0% 0,0% | 100,0% | 0,0% 4,0 4,0
Opiskelijoiden osaamisen puute | 0,0% | 0,0% | 50,0% | 50,0% | 0,0% 3,5 3,5
Liian tiukat valmistusaikataulut | 0,0% | 0,0% 0,0% | 100,0% | 0,0% 4,0 4,0
Kesdajalle tulevat tilaukset | 0,0% | 50,0% 0,0% 0,0% | 50,0% 3,5 3,5
Linjoilla ei ole mitdan edelld mainittuja haas-
teita tai varsinaisia esteita asiakastoiden te- | 0,0% | 0,0% | 100,0% 0,0% | 0,0% 3,0 3,0
kemisessa
Yhteensa | 0,0% | 10,0% | 20,0% | 60,0% | 10,0% 3,7 4,0
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12. Mita muita haasteita asiakast6iden tekemisessa opetuksen yhteydessa on ollut?

Vastaajien maara: 2

Vastaukset

Yhtyman sisdinen laskutus, Opetussuunnitelman noudattaminen esim. maarakennuksella, kun talvella maa
roudassa, niin ei voida tehda kaivuu toita.

Laatu ja reklamaatiot.
Alueen yritysten tietoisuus/ymmarrys asiasta.

13. Mitad mahdollisuuksia asiakastyotoiminnan kehittdmisessa ndette organisaatiossanne?

Vastaajien maara: 2

Vastaukset

Mainonta ja nakyvyytta.

On mahdollista ja paljon mm. opettajista kiinni.




