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tus- ja vientikoordinaattorin roolia kansainvalisessa yrityksessa uuden tyonteki-
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avain uuden tyontekijan menestykselle laskutus- ja vientikoordinaattorin tehta-
vassa. Lisaksi ammatillisen kehityksen kannalta on tarkeda jatkaa oppimista ja
oman osaamisen kehittamista tyén ohessa.
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In this diary thesis the focus is on observing the role of an invoicing and export
documentation coordinator in an international company from the perspective of
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1 JOHDANTO

1.1 Tyon tarkoitus

Opinndytetyota kirjoitetaan pdivakirjamuodossa, jossa dokumentoidaan lasku-
tus- ja vientidokumentointikoordinaattorin pdivittdisia tyotehtavia seka pyritaan
tunnistamaan mahdollisia kehityskohteita organisaation toiminnassa. Pdivakirja-
pohdintojen avulla pyritdadan myds |0ytamaan parannusehdotuksia perehdytys-
prosessin kehittamiseksi sekda tarjoamaan kdytanndllisia vinkkeja ja neuvoja

uransa aloitteleville opiskelijoille.

Pdivakirjamuotoinen opinndytety® tarjoaa autenttisen ndakdkulman laskutus- ja
vientikoordinaattorin tyohon kansainvadlisessa yrityksessa. Tama tutkimus avaa
oven paivittdisiin tehtdviin, haasteisiin ja oppimiskokemuksiin, joita kohtaa tyos-
kennellessaan tallaisessa roolissa. Lisdksi opinndytetyon avulla pyritaan seuraa-
maan ja arvioimaan omaa ammatillista kehitysta seka kasitelldan laskutus- ja
vientiprosessien hallintaa, asiakassuhteiden merkitysta sekd tehokkaita kommu-

nikaatiotapoja kansainvalisessa ymparistdssa.

Opinndytetydssa pyritddan tarjoamaan kdytannon suosituksia ja kehitysehdotuk-
sia laskutus- ja vientikoordinaattorin roolin parantamiseksi seka yrityksen etta
tyontekijan nakokulmasta. Tavoitteena on myos edistdd omaa ammatillista kehi-

tysta seka osaamisen jatkuvaa kasvua kansainvalisessa lilketoiminnassa.

1.2 Tyon rakenne

Pdivakirjamuotoisessa opinndytetydssa rakenteen madrittely on tarkedssa roolis-
sa, jotta lukijalle voidaan tarjota selked ja johdonmukainen lukukokemus. Joh-
danto aloittaa tyon esittelemalld tutkimuksen aiheen ja tavoitteet seka maaritte-

lee tydn rakenteen ja valmistaa lukijaa ymmartamaan tyon kokonaisuutta.

Johdannon jdlkeen nykytilanneosiossa keskitytdan laskutus- ja vientidokumen-

tointikoordinaattorin tydkuvaan ja erityisesti otetaan huomioon uuden tyonteki-



jan perehdytysprosessi tahan tehtavaan. Nykytilanteen kuvaus luo perustan, jolle
tutkimus rakennetaan. Tdassd osassa avataan prosesseja, kdytantdja ja haasteita,
joita uusi tyontekija kohtaa. Tavoitteena on tarjota ymmarrys siitd, miten nama
prosessit toimivat kdytanndssa ja mita uuden tydntekijan odotetaan oppivan ja

hallitsevan tydssaan.

Tassa opinndytetydssa seurataan laskutus- ja dokumentointikoordinaattorin tyo-
tehtavia ja ammatillista kehitysta tyosuhteen ensimmaisesta tyopaivasta lahtien
kymmenen viikon ajan. Raportointi-osuus koostuu paivakirjamerkinndista, joista
ensimmadinen on tehty 15.1.2024 ja viimeinen 22.3.2024. Jokaisen tydpaivan lo-
puksi kirjoitetaan yl6s muistiinpanoja, joiden pohjalta jokaisen viikon paatteeksi

tehdaan yhteenvetona raportti kuluneesta viikosta.

Opinndytetydn rakenne jakautuu useisiin pdivakirjamerkintdihin, jotka dokumen-
toivat laskutus- ja vientikoordinaattorin tydpaivien tapahtumia, pohdintoja ja ha-
vaintoja. Nadiden paivakirjamerkintdjen avulla pyritddn avaamaan laskutus- ja
vientikoordinaattorin monipuolista roolia ja sen merkitysta kansainvalisen yrityk-
sen toiminnassa. Lisaksi opinndytetydssa tarkastellaan alan keskeisia kasitteita,
haasteita ja kehitysmahdollisuuksia, jotka nousevat esiin padivakirjamerkintdjen

kautta.

Lopuksi johtopdatokset-osassa pohditaan tuloksia ja mahdollisia jatkotutkimuk-
sen aiheita. Tassa osiossa pohditaan syvallisesti, miten tutkimustulokset vastaa-
vat opinndytetydn asettamiin kysymyksiin laskutus- ja vientidokumentointi koor-
dinaattorin perehdytysprosessista. Johtopdatokset tarjoavat kokonaisvaltaisen
yhteenvedon koko tutkimuksesta ja selventavat lukijalle, mita uutta tietoa tyo on

tuottanut ja miten se mahdollisesti edistaa alaa.

1.3 Tutkimusmenetelma

Pdivakirjamuodossa toteutettu opinndytety® mahdollistaa rehellisen ja havain-

nollisen kuvauksen paivittdisesta tyostd, sen haasteista ja onnistumisista. Tyo tar-



joaa tietoa niille, jotka harkitsevat uraa laskutuksen tai viennin parissa seka niille,
jotka ovat myds aloittaneet samanlaisessa roolissa ja haluavat kehittda ammatti-

taitoaan edelleen.

Paivakirjamuotoinen tutkimusmenetelma on laadullinen ldahestymistapa, joka
perustuu jatkuvaan kokemusten ja havaintojen kirjaamiseen tydpdivien aikana
tietyn ajanjakson verran (Tilastokeskus, 2012). Pdivakirja myds antaa kuvan min-
kalaista tyo voi olla suuressa kansainvalisessa yrityksessa. Keskeisena tavoitteena
on tarjota lukijalle syvallinen ja autenttinen kasitys siitd, millaista on tyoskennella
laskutus- ja vientikoordinaattorina kansainvalisessa yrityksessa seka tuoda esille
alan ajankohtaisia kysymyksid, jotka vaikuttavat tyon luonteeseen ja vaatimuk-

siin.

Kayttamalla pdivakirjamuotoista tutkimusmenetelmaa, opinndytetyd saa arvok-
kaan henkilokohtaisen ndakdkulman, joka tuo esiin yksityiskohtaisia havaintoja,
joita voi olla vaikeampi saavuttaa kdyttamalla muita tutkimusmenetelmia. Kysei-
sen menetelmadn avulla voidaan paitsi dokumentoida ja avata tyénkuvaa myds
syvemmin ymmartaa, miten erilaisia tyotilanteita koetaan ja miten ne vaikuttavat

tyontekijaan.



2 NYKYTILANNE

Nykytilanteessa tydssani neljan kuukauden kokemuksen jdlkeen olen alkanut
saada selkeamman kuvan yrityksen toimintaympadristosta ja tyotehtdvien vaati-
muksista. Tana aikana olen keskittynyt erityisesti laskutusprosessien ymmartami-
seen ja vientidokumentaation hallintaan, jotka ovat tarkeitd osia kansainvalista
kaupankadyntia. Perehdytyksen myo6ta olen oppinut soveltamaan teoreettista tie-
tamystani kdytantdéon, mika on auttanut minua parantamaan tyén tehokkuutta ja
tarkkuutta. Vaikka olenkin vield suhteellisen uusi tyontekija, olen alkanut hah-
mottaa, kuinka keskeinen roolini on yrityksen toimitusketjussa ja asiakassuhtei-

den yllapidossa.

Olen kohdannut tydssani joitakin haasteita, kuten monimutkaiset saanndkset ja
nopeat aikataulut, jotka vaativat jatkuvaa tarkkuutta ja joustavuutta. Nadiden
haasteiden keskella tydskentely vaatii jatkuvaa oppimista ja kykya sopeutua
muuttuviin tilanteisiin nopeasti. Nopeat aikataulut ovat opettaneet minulle te-
hokkaan ajanhallinnan ja priorisoinnin taidot, jotta voin suoriutua tehtavistani

tehokkaasti ja varmistaa, etta kaikki tapahtuu oikeaan aikaan.

Lisaksi pikkuhiljaa olen saanut enemman vastuuta, mika on lisdannyt luottamusta
omiin kykyihini ja antanut minulle mahdollisuuden vaikuttaa entistd enemman
tyOymparistdoni. Innostavaa on myds se, ettd meille on tulossa harjoittelija ke-
saksi, mika tarjoaa minulle tilaisuuden ohjata ja tukea uutta tulokasta, jakaa op-
pimaani ja siten kehittyd myos itse mentorina. Tdma tydjakso on ollut opettavai-
nen, ja se on vahvistanut ammatillista kasvuani ja kykyani kohdata haasteita tu-

levaisuudessa.

2.1 Keskeiset ty6tehtavat

Laskutus- ja vientidokumentointikoordinaattori on vastuussa monista tehtavista,
jotka liittyvat laskutukseen ja vientitoimintaan kansainvalisessa yrityksessa. Kes-

keisimmat vaaditut osaamiset laskutus- ja vientidokumentointikoordinaattorin
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tehtdvissa ovat muun muassa kyky laatia laskuja, varmistaa laskutuksen oikeelli-
suus ja ajantasaisuus sekda ymmarrys vientiasiakirjojen laatimisen vaatimuksista

ja prosesseista.

Muita tarkeita taitoja, joita koordinaattori tarvitsee onnistuakseen tydssdaan ovat
organisointitaidot, tiimityotaidot seka taito tuottaa ja hallita tarvittavia vienti-
asiakirjoja, kuten rahtikirjoja ja pakkauslistoja. On pystyttava kommunikoimaan
tehokkaasti eri sidosryhmien kanssa ja osattava priorisoida tyétehtavia, jotta pro-
jektit etenevat mahdollisimman sujuvasti. Tarkkuus ja huolellisuus ovat ehdot-
toman tarkeita ominaisuuksia tdssa tyossa ja myos kykya havaita mahdolliset vir-

heet ja korjata ne ajoissa arvostetaan. (Indeed, 2023.)

Lisdksi jarjestelmdosaaminen on yksi keskeisimmista osaamisista. Kokemus eri-
laisten tietojarjestelmien ja ohjelmistojen kdytdsta auttaa padasemdan nopeam-
min mukaan tydtehtaviin ja luonnollisesti tarvittaessa pitda olla valmius opetella
kdayttdmaan uusia jarjestelmid. Yhteenvetona voidaan todeta, ettd laskutus- ja
vientidokumentointikoordinaattorin tyd on monipuolista ja vaatii tarkkuutta seka
hyvia viestinta- ja yhteistyotaitoja varmistaakseen kansainvali-sen liilketoiminnan

sujuvan kulun ja asiakkaiden tyytyvaisyyden.

2.2 Perehdytys

Jokaisen yrityksen menestyminen riippuu tyontekijéidensa ammattilaisuudesta.
Perusteellinen perehdytys tyétehtaviin on kriittinen prosessi, joka varmistaa uu-
den tyodntekijan onnistuneen sopeutumisen organisaatioon ja tehtaviinsa. Hyvin
suunniteltu ja toteutettu perehdytysprosessi edistdaa tyontekijan nopeaa pereh-
tymista tydymparistoon, tyokulttuuriin ja konkreettisiin tydtehtdviin. Tama puo-

lestaan parantaa tyotyytyvadisyytta ja tuottavuutta. (Silvonen, 2020.)

Hyvin toteutettu perehdytys vahentdaa myds tyontekijoiden vaihtuvuutta ja vah-
vistaa sitoutumista yritykseen. Tdaydellinen perehdytysprosessi ei ainoastaan auta

tyontekijoita ymmartamaan tydtehtadviensa yksityiskohtia, vaan se kdsittda myos
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laajemman ndakemyksen yrityksen arvoista, tavoitteista ja toimintaperiaatteista.
Taman ansiosta uudet tyontekijat voivat ymmartad, kuinka heidan panoksensa
vaikuttaa yrityksen kokonaisuuteen ja miten he voivat edistada sen menestysta.

(Taloushallintoliitto, 2023.)

Lisaksi, kun perehdytyksessa keskitytadan myos tydyhteisdn sosiaalisten suhteiden
rakentamiseen, uusi tydntekija kokee itsensa tervetulleeksi ja arvostetuksi osaksi
tiimia. Tama sosiaalinen integraatio on olennainen osa tyossa viihtymista ja voi
merkittavasti nopeuttaa uuden tydntekijan tayden potentiaalin saavuttamista.

(Cable ja muut, 2015.)

Perehdytyksen onnistuminen riippuu monista tekijoista, kuten kouluttajien am-
mattitaidosta, materiaalien laadusta ja johdon tuesta. On tarkedd, ettd johto
tunnistaa perehdytyksen merkityksen ja investoi riittavasti resursseja sen kehit-
tamiseen. Saanndlliset palautekierrokset ja perehdytyksen jatkuva parantaminen
auttavat varmistamaan, etta prosessi pysyy ajantasaisena ja vastaa sekd organi-

saation etta tyontekijoiden tarpeita.

Lopulta, kun perehdytysprosessi on kattava ja hyvin suunniteltu, se ei ainoastaan
varmista uusien tyontekijdéiden nopean ja tehokkaan sopeutumisen, vaan myos
luo perustan pitkdaikaiselle menestykselle ja tyontekijoiden tyytyvdisyydelle.
Tama puolestaan edistaa positiivista yrityskulttuuria, joka houkuttelee ja pitaa

ylla korkeatasoista osaamista yrityksessa.(Cable ja muut, 2015.)

2.3 Keskeiset kasitteet

Tahan on koottu keskeiset kasitteet, jotta lukija saa paremman kasityksen ai-
heesta. Talla pyritaan helpottamaan tyén kontekstin hahmottamista ja selitysten
avulla varmistetaan tekstin selkeys ja helppolukuisuus, mika parantaa viestinnan

tehokkuutta.

Retrofit — yrityksemme osasto, joka on vastuussa olemassa olevista aluksista
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Newbuild — osasto, joka vastaa uusista rakenteilla olevista aluksista

Proforma — EU:n ulkopuolelle ldhteville lahetyksille tehtdva vientilasku

SAP - yritysten liiketoimintaprosessien automatisointiohjelmisto, joka yhdistaa
erilaiset toiminnot, kuten taloushallinnon, henkiléstéhallinnon ja logistiikan, yh-

teen integroituun jarjestelmaan

M-files — arkistointiohjelmisto, johon tallennetaan vientidokumentit ja laskut

Intrastat — raportti, joka koskee EU-maiden vilisia kauppatoimia ja on tarkoitettu

tilastolliseen seurantaan

Pagero — E-laskutuksessa kdytettava ohjelmisto

Remburssi tai L/C (Letter of Credit) - jarjestely, jossa ostajan pankki lupautuu
maksamaan myyjalle, jos myyja toimittaa tietyt asiakirjat remburssin voimassa-

oloajan kuluessa

MRN - poistumisvahvistettu luovutuspaatos

EXA — vientiselvitys, jonka huolitsija tekee, kun tavara lahtee EU:n ulkopuolelle

Ship Supply — vientiselvitys, jota tarvitaan, kun tavara toimitetaan laivalle

WOM-lasku — huoltolasku, josta ei tule erikseen laskutuspyynt6d, vaan se ilmes-

tyy kuukausittain SAP-ohjelman laskutuslistalle automaattisesti

IG lasku (Intragroup) — yhtididen vélinen sisdinen lasku

LogWis — sivusto, josta l16ytyy Retrofit [ahetysten logistiset tiedot

Itemised list — yksityiskohtainen Excel-tiedosto, jossa eritelladn lahetyksen sisalto

seka kappalehinnat ja joka liitetdaan Proforma-laskuun asiakkaan toiveesta
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2.4 Sidosryhmat

Sisdiset ja ulkoiset sidosryhmat ovat keskeisia osapuolia organisaation toiminnas-
sa, ja niiden kanssa vuorovaikutus on tarkeda yrityksen menestyksen kannalta.
Kummallakin ryhmalld on erityispiirteensa ja vaatimuksensa, jotka vaikuttavat
silhen, miten organisaatio kommunikoi ja sitouttaa naita sidosryhmia. Organisaa-
tion kyky ymmartaa ja hallita sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien tarpeita ja odo-
tuksia maarittelee pitkalti sen kyvyn saavuttaa tavoitteensa ja kasvaa kestavasti.
Tama edellyttaa jatkuvaa vuoropuhelua, lapindakyvyytta ja vastuullista toimintaa

kaikissa organisaation suhteissa. (Perqueux, 2005, s. 7.)

2.4.1 Sisdiset sidosryhmat

Sisdiset sidosryhmat ovat osa organisaation sisdista rakennetta ja voivat sisaltaa
henkiloston kaikilla tasoilla, johtoryhman, hallituksen ja omistajat. Naiden ryh-
mien valinen yhteistyd ja kommunikaatio ovat elintdrkeitd organisaation toimin-
nan sujuvuuden ja tehokkuuden kannalta. Sisdiset sidosryhmat vaikuttavat suo-
raan organisaation paatoksentekoon ja strategiaan, ja niiden osallistuminen ja
sitoutuminen ovat avainasemassa yrityksen tavoitteiden saavuttamisessa. (Clark-

son, 1995.)

Sisdisten sidosryhmien vdlinen yhteistyd on keskeista yrityksen menestymisen
kannalta. Tehokas vuorovaikutus ja yhteisty® varmistavat, etta yritys voi vastata
nopeasti markkinoiden muutoksiin, kehittaa uusia innovaatioita ja saavuttaa ase-
tetut tavoitteet. Lisdksi se auttaa yllapitamaan tyontekijoiden tyytyvadisyytta ja

varmistamaan positiivisen tydilmapiirin koko organisaatiossa.

Padivittdin tyoskentelen tiiviisti yhteistydssa logistiikkatiimin, talousosaston seka
projektipaallikdiden ja insindorien kanssa. Koska yrityksemme toimii kansainvali-
sesti, moni yhteistydkumppanini tyéskentelee eri puolilla maailmaa. Tama kan-

sainvdlinen ymparistd tuo tydohoni monipuolisuutta ja mahdollisuuksia oppia eri
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kulttuurien tydskentelytavoista. Jokainen pdiva tarjoaa ainutlaatuisia haasteita ja
mahdollisuuksia, kun koordinoimme eri aikavyohykkeilld ja kulttuuritaustoilla
toimivien kollegoiden kanssa. Kommunikaatio ja yhteisty0 eri tiimien kanssa ovat
keskeisia tehtdvidni, ja ne vaativat joustavuutta sekd kykya sopeutua nopeasti
muuttuviin tilanteisiin. Tyoni kautta olen oppinut arvostamaan moninaisuutta ja
kansainvalista vuorovaikutusta, jotka ovat rikastuttaneet ammatillista kehitystani

ja laajentaneet nakemystani liilketoiminnasta globaalissa mittakaavassa.

2.4.2 Ulkoiset sidosryhmat

Ulkoiset sidosryhmat ovat organisaation ulkopuolisia tahoja, jotka vaikuttavat tai
ovat vuorovaikutuksessa sen kanssa. Nditda ovat asiakkaat, toimittajat, kilpailijat,
saantelyviranomaiset ja yleiso. Ulkoiset sidosryhmat ovat yrityksen menestyksen
kannalta kriittisia, silla ne vaikuttavat monin tavoin yrityksen toimintaan ja paa-

toksentekoon. (Clarkson, 1995.)

Yrityksessamme ulkoisiin sidosryhmiin kuuluvat muun muassa asiakkaat ja huo-
litsijat, joiden kanssa olemme yhteydessa paivittdin. Asiakkaat, esimerkiksi, ovat
elintarkeita yrityksen taloudellisen menestyksen kannalta, koska heidan tyytyvai-
syytensa ja jatkuvat ostokset muodostavat yrityksen tulovirran perustan. Ymmar-
tamalla ja ennakoiden asiakkaiden tarpeita ja odotuksia, yritykset voivat kehittaa

tuotteitaan ja palveluitaan vastaamaan markkinoiden vaatimuksia paremmin.

Huolitsijat ja logistiikkakumppanit puolestaan ovat keskeisia toimitusketjun suju-
vuuden ja tehokkuuden kannalta. He varmistavat, etta tuotteet liikkuvat ajoissa
ja ehjina paikasta toiseen, mika on valttamatonta erityisesti globaalisti toimiville
yrityksille. Yhteisty6 ja kommunikaatio ndaiden kumppaneiden kanssa tulee olla
tiivistd, jotta mahdolliset hadiriot toimitusketjussa voidaan minimoida ja etta toi-

mitusprosessit voidaan optimoida kustannustehokkaasti.
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3 PAIVAKIRJARAPORTOINTI

3.1 Ensimmadinen viikko 15.1. - 19.1.2024

Ensimmadinen viikko uudessa tydpaikassani on nyt takanapadin, ja se on tarjonnut
intensiivisen, mutta opettavaisen kokonaisuuden alusta loppuun. Viikko alkoi
maanantaina, kun saavuin toimistolle ensimmaista kertaa. Padiva alkoi pakollisilla
toimenpiteilld, kuten tyovdlineiden saamisella ja ohjelmistojen asentamisella,
joiden my6ta padsin nopeasti kiinni tydymparistooni. Kavin myds tutustumiskier-
roksella toimistolla ja tapasin osan tulevista tydkavereistani. Tama ensikosketus
tyOymparistdéon oli jannittava ja informatiivinen, silla sain kattavan kuvan siita,
miten Retrofit-puoli, jossa tulen tyéskentelemadn, eroaa Newbuild-puolesta, jo-

ka keskittyy uusien laivojen rakentamiseen.

Tiistai oli ensimmadinen syvasukellus varsinaiseen ty6honi, jossa aloitin perehty-
misen yrityksen laskutusjarjestelmiin ja tydkaluihin. Kavimme ldpi SAP-ohjelman
toimintaa, joka oli minulle tuttu jo opiskeluajoilta, mutta nyt sain ndhda sen toi-
minnan kdytdannon tyotehtdvissa. Vaikka alkuun pddasiassa seurasin vierestd,
sain pdivan loppuun mennessa tehda ensimmadisen laskuni, mika auttoi minua

ymmartamaadn prosesseja paremmin.

Keskiviikkona sain arvokasta tukea tydpariltani, joka toimii pddkouluttajanani.
Han on vasta hiljattain aloittanut itsekin, joten hdanen neuvoillaan ja muistiinpa-
noillaan on ollut suuri merkitys nopeassa sopeutumisessani. Tana pdivana pe-
rehdytykseen osallistui myos edeltdjani, joka siirtyy pian uusiin tehtdviin. Tama
antoi minulle mahdollisuuden kysya suoraan tyohon liittyvida kysymyksia ja oppia

hanen kokemuksistaan.

Torstaina jatkoin koulutusta SAP-laskujen parissa ja paasin osallistumaan ensim-
maiseen vientitiimin kick-off kokoukseen. Tama kokous tarjosi minulle syvalli-
sempdd ymmarrysta siitd, miten eri tiimin jasenet tydskentelevat yhdessa ja mi-

ten projektit organisoidaan ja vastuut jaetaan. Vaikka vield kuuntelin ldhinna ja
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seurasin keskustelua, tunsin itseni tervetulleeksi ja motivoituneeksi oppimaan

lisaa.

Perjantaina syvennyin vientilaskujen maailmaan, erityisesti Proforma-laskujen
kdyttoon, jotka ovat keskeisid kansainvalisessa kaupassa. Proforma-laskut vaati-
vat tarkkuutta, silla virheet voivat johtaa viivastyksiin ja sakkomaksuihin tullauk-
sessa. Proforma-lasku sisdltda tarvittavat tiedot toimituksen tulliselvitysta varten
ja sita tarvitaan erityisesti, kun lahetetdan tavaraa EU:n ulkopuolelle. (Logistiikan
maailma, 2024.) N&illa vientilaskuilla voi joissakin tapauksissa korvata kauppalas-
kut, esimerkiksi jos kyseessa on korjattavaksi vietava toimitukset tai jalkitoimi-
tukset, jotka laskutetaan myoéhemmin paatoimituksen yhteydessa (Tulli, 2024).
Taman paivan sessio korosti, kuinka tarkeaa on yksityiskohtien huolellinen kasit-

tely ja tietojen oikeellisuus.

Kokonaisuutena ensimmadinen viikko on ollut tdynna uuden oppimista ja tyoyh-
teis0On sopeutumista. Olen saanut hyvan kasityksen tyotehtavistani ja odotan
innolla tulevaa, kun padsen syventdmadan osaamistani ja osallistumaan aktiivi-
semmin tiimin toimintaan. Padsin tutustumaan uusiin ohjelmiin, kuten Profor-
matooliin ja SAP-ohjelmaan paremmin, joka on todella tehokas ja monipuolinen
tietojenkasittelyohjelma. SAP automatisoi monia liiketoimintaprosesseja, mika
auttaa vahentamaan manuaalista ty6ta. Minun tydssani pddsen hyédyntamaan
SAP:n automaattisia laskutusominaisuuksia, jotka tekevat laskutusprosessista

huomattavasti nopeampaa ja vahentavat virheiden maaraa. (SAP, 2024.)

Mielestani perehdytys on sujunut todella hyvin, ja on selvadd, etta organisaatiossa
on panostettu uusien tydntekijoiden integrointiin. Perehdytysohjelma on huolel-
lisesti suunniteltu ja kattava, ja siind on otettu huomioon, etta tulen yrityksen
ulkopuolelta ja olen kokematon. Tiimin jdsenet ovat olleet erittdin avuliaita ja
karsivallisia vastatessaan kaikkiin kysymyksiini ja auttaessaan minua oppimaan

uusia tehtavia.
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Vuoden alku on tyokavereideni mukaan usein kiireista aikaa ja sen myds huomasi
heti. Vaikka tyo on kiireista ja vaatii paljon keskittymistd, sain koko tiimilta run-
saasti tukea ja kannustusta ja se on todella motivoivaa. Opittavaa on paljon, mut-
ta tyd vaikuttaa mielenkiintoiselta ja monipuoliselta. Tassa vaiheessa tuntuu
hieman kuormittavalta muistaa kaikki talla viikolla lapikdaydyt asiat, mutta onnek-
si koulutukseni jatkuu vield, joten minulla on aikaa harjoitella ja kysya apua. Odo-
tan innolla tulevia paivia ja mahdollisuutta kehittda taitojani laskutus- ja vienti-

koordinaattorina tassa dynaamisessa tydymparistossa.

3.2 Toinen viikko 22.1 - 27.1.2024

Toinen tyoviikkoni alkoi vauhdikkaasti, kun osallistuin maanantaina tarkedan pa-
laveriin hollantilaisten projektipaallikdiden kanssa. Aiheena oli Hollannin Retrofit-
projektien laskutuksen siirtyminen helmikuusta alkaen minun ja tydparini vas-
tuulle. Tdma on uusi ja jannittdva vastuualueemme, silla aikaisemmin olemme

laskuttaneet projekteja vain Suomesta ja Sveitsista.

Palaverin aikana esittelimme hollantilaisille kollegoillemme, millaista tietoa toi-
vomme saavamme heilta laskutuspyyntdjen yhteydessa. Tama helpottaisi huo-
mattavasti tyétamme, silla mitd enemman projektista on tietoa, sita sujuvammin
voimme laatia laskut. Olimme valmistelleet esitykseen muutamia dioja, joissa
luettelimme meille tarpeellisia tietoja laskutusta varten ja annoimme esimerkin
Sveitsin projektin laskusta, jotta kollegamme voisivat antaa palautetta sen ulko-

asusta ja sisallosta.

Keskiviikko on yleensa meidan tiimimme ainoa pakollinen toimistopaiva, jolloin
piddmme kuukausittaiset tiimipalaverit. Tamankertainen palaveri jouduttiin
poikkeuksellisesti siirtamaan, silla esimieheni oli koko paivan kiinni toisissa ko-
kouksissa. lltapaivalla osallistuin maksuehtokoulutukseen, jonka finanssivalvon-

tatiimin esimies jarjesti. Koulutus oli hyvin tarkea, silla maksuehtojen ymmarta-
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minen on olennainen osa tyétamme, varsinkin kun asiakaskuntamme on kan-

sainvdlinen ja maksuehdot voivat vaihdella suuresti eri maiden ja yritysten valilla.

Koulutuksessa kasiteltiin myds remburssien kayttod, joka on meille talla hetkelld
uusi asia, mutta saimme kuulla, etta meille on pian tulossa erds isompi Kiinan
projekti, joka tulee sisdltdmaan remburssin, joten tama tieto oli erittdin ajankoh-
tainen ja hyddyllinen. Remburssi on maksutapa, joka perustuu Kansainvalisen
kauppakamarin laatimiin sdaantéihin ja jossa ostajan pankki lupautuu maksamaan
myyjalle, jos myyja toimittaa tietyt asiakirjat remburssin voimassaoloajan kulues-
sa. Kyseinen maksutapa on turvallinen seka myyjan etta ostajan nakdkulmasta,
silld se varmistaa, ettd maksu suoritetaan vasta, kun sovitut ehdot tayttyvat. (Lo-

gistiikan maailma, 2024.)

Viikon huipensi perjantainen tiimipalaveri, jossa olin ensimmaista kertaa muka-
na. Palaverissa kaytiin |api seka kuukauden onnistumisia etta tulevia muutoksia.
Esimieheni esitteli yksityiskohtaisesti viime vuoden tuloksia ja alkavan vuoden
nakymiad. Lisaksi keskusteltiin tydhyvinvoinnista edellisen vuoden lopussa tehdyn

anonyymikyselyn pohjalta.

Oli innostavaa huomata, etta tyontekijat osastollamme olivat pdadosin tyytyvaisia,
mutta my0ds valmiita antamaan rakentavaa palautetta, johon esihenkil6t reagoi-
vat aktiivisesti. Avoimuus ja palautteen antaminen on tarked osa ty6ilmapiiria ja
johtamista monella tasolla. Se auttaa sitouttamaan tydntekijoitd ja motivoi heita
jatkuvasti parantamaan suoritustaan. (Steelman & Williams, 2019, s.15.) Tama
antoi minulle lisaa motivaatiota ja vahvisti tunnetta siitd, etta olen osa avointa ja

kehittyvaa tyoyhteisoa.

3.3 Kolmas viikko 29.01 — 2.2.2024

Kolmas tydviikkoni oli merkittdava ja opettavainen, kun Hollannin laskutus siirtyi
virallisesti minun ja tydparini vastuulle torstaina. Tdma muutos antoi meille

mahdollisuuden ottaa entista suuremman roolin tiimissamme ja soveltaa oppi-
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maamme kdytantoon. Kaytanndssa Hollannin puolesta laskuttaminen ei eroa
Sveitsin puolesta laskuttamisesta, on vaan tarkeaa muistaa tarkistaa laskua luo-

dessa tarkistaa, etta laskuttaa oikean yhtion puolesta.

Maanantaina aloitimme viikon suunnittelemalla tulevaa siirtymaa ja tarkistamal-
la kaikki prosessit ja tiedot, jotka liittyvat Hollannin projekteihin. Kdytimme aikaa
my0s viimeistellen dokumentaatiota ja varmistaen, etta kaikki tarvittavat jarjes-
telmat ja tyokalut ovat ajan tasalla ja toimivat odotetusti. Tama valmistelu auttoi

meita tuntemaan olomme varmemmiksi tulevasta vastuusta.

Tiistai ja keskiviikko kuluivat tiiviissa yhteistydssa hollantilaisten kollegoidemme
kanssa. Pidimme useita virtuaalikokouksia, joissa kdvimme lapi laskutusprosesse-
ja ja keskustelimme mahdollisista haasteista. Nadissa kokouksissa korostui kult-
tuurienvalinen kommunikaatio ja yhteistyd, mika on olennainen osa kansainvali-
sessa ympadristossa tyoskentelyd. Opimme paljon uusista kdytanndista ja pys-

tyimme antamaan panoksemme prosessien kehittamiseen.

Torstai oli merkittava paiva, silla Hollannin laskutuksen hallinnointi siirtyi viralli-
sesti meidan vastuullemme. Kaytanndn tyon aloittaminen toi mukanaan seka
jannitysta etta odotuksia. Pdiva sujui suhteellisen sujuvasti, kiitos aiemmin viikol-
la tehdyn perusteellisen valmistelun. Kasitimme nopeasti, ettd tehtdva vaatii
meilta tarkkuutta ja huolellisuutta, mutta olimme valmiita kohtaamaan haasteet

ja hydédyntamaan tilaisuutta oppia ja kasvaa ammatillisesti.

Perjantaina arvioimme viikon tapahtumia ja keskustelimme tiimin kanssa koke-
muksistamme. Padiva kului padosin tarkastellessa tehtyja toita ja suunniteltaessa
tulevia toimia. Saimme myds palautetta esimieheltimme, joka kannusti meita

jatkamaan hyvaa tyota ja tarjosi tukeaan tulevia haasteita varten.

Viikon padatteeksi tunsin tyytyvadisyytta siitd, kuinka hyvin olimme onnistuneet

siirtymadssa uusiin vastuisimme. Tama viikko opetti minulle paljon vastuun kan-
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tamisesta, tiimityoskentelysta ja joustavuudesta, jotka ovat avainasemassa me-

nestyksellisessa urakehityksessa.

3.4 Neljas viikko 5.2 - 9.2.2024

Neljas tyoviikkoni oli tdynna uusia kokemuksia ja merkittavia edistysaskeleita
tyossani. Viikko alkoi jannittavalla tavalla, silla osallistuin useaan kick-off palave-
riin, jotka liittyivat uusiin projekteihin. Nama kokoukset tarjosivat erinomaisen
tilaisuuden syventaa ymmarrystani projektien aloitusvaiheista ja vahvistaa roo-

liani tiimissamme.

Maanantaina ja tiistaina pidetyissa kick-off palavereissa esiteltiin projektitiimit,
madriteltiin projektien tavoitteet ja aikataulut, seka jaettiin vastuut. Osallistumi-
nen ndihin kokouksiin antoi minulle kattavan kuvan projektien laajuudesta ja
odotuksista, ja sain arvokasta tietoa siitd, miten laskutusprosessi integroidaan
projektin muihin vaiheisiin. Tama oli erityisen hyodyllista, silla ymmarrykseni pro-
jektinhallinnasta syveni ja pystyin paremmin hahmottamaan, miten oma tyoni

vaikuttaa projektin kokonaisuuteen.

Keskiviikkona osallistuin logistiikkapalaveriin, joka keskittyi projektien toimitus-
ketjujen ja kuljetuslogistiikan optimointiin. Tdma kokous oli erittdin opettavai-
nen, silla sain tietda lisaa logistiikkaprosesseista ja niiden merkityksesta onnistu-
neessa projektinhallinnassa. Keskustelimme erilaisista logistiikan haasteista, ku-
ten tullauskysymyksistd, toimitusaikatauluista ja kansainvalisten toimitusten eri-
tyisvaatimuksista. Oppimani tiedot auttavat minua ymmartamaan paremmin,

miten laskutuksen ja logistiikan valilla tulee olla saumatonta yhteisty6ta.

Torstaina ja perjantaina keskityin uusien projektien laskutussuunnitelmiin. Tyds-
tdessani ndita suunnitelmia hyddynsin viikon aikana saamiani oppeja ja tietoja,
mika auttoi minua luomaan tehokkaampia ja tarkempia laskutusmalleja. Oli pal-
kitsevaa nahda, miten teoreettinen tieto muuttui kdytdannén toimenpiteiksi ja

miten se vaikutti positiivisesti projektien hallintaan.



21

Viikon paatteeksi tunsin, etta olin ottanut suuria harppauksia eteenpdin ammatil-
lisessa kehityksessani. Kick-off palaverit ja logistiikkapalaveri tarjosivat minulle
uusia nakokulmia ja syvensivat ymmarrystani siitd, miten monialainen ja yhteis-
tyota vaativa tyoni laskutuskoordinaattorina on. Ndiden kokemusten myo6ta olen
entistd valmiimpi kohtaamaan tulevat haasteet ja hydodyntamaan oppimaani tu-

levissa projekteissa.

3.5 Viides viikko 12.2 - 16.2.2024

Viidennen tyodviikkoni aikana koin useita opettavaisia hetkid ja haasteita, jotka
auttoivat minua kehittamaan taitojani laskutuskoordinaattorina entisestaan.
Viikko tarjosi laajan kirjon tehtavia, joihin sisdltyi seka tuttuja etta uusia element-

teja.

Maanantaina paiva alkoi muutaman Hollannin SAP-laskun parissa, joiden kanssa
vietin pari tuntia. Myéhemmin paivalla tein pari Proforma-laskua. Tyépaivan lop-
pupuolella kohtasin haasteen, kun minun piti tehda osittainen hyvityslasku Hol-
lantiin. Koska en ollut aikaisemmin tehnyt tallaista laskua, tarvitsin vanhemman
kollegani apua. Han ohjeisti minua yksityiskohtaisesti, ja onnistuin |ahettamaan

laskun asiakkaalle ennen tyOpdivan paattymista.

Tiistain aloitin rauhallisesti kdyden lapi sahképostejani ja jarjestelin edellisena
paivana tehdyt laskut oikeisiin kansioihin. Aamupaivalla osallistuin yrityksemme
live-esitykseen Teamsissa, jossa kdytiin lapi edellisen vuoden kohokohtia ja tule-
vaisuuden suunnitelmia. Esitys oli hyvin mielenkiintoinen ja innostava. lltapaival-

|3 palasin Hollannin ja Sveitsin laskujen pariin, mika sujui jo varsin sulavasti.

Keskiviikko alkoi palaverilla esimieheni ja kouluttajani kanssa. Pdivan aikana tein
ensimmaistd kertaa vientidokumentteja konttilahetykseen, mika osoittautui yl-
lattavan haastavaksi. Koska kouluttajani ei ollut saatavilla, jouduin turvautumaan
esimieheni ja muiden kollegoiden apuun. Keskustelujen jalkeen paatimme tehda

kaksi erillista Proforma-laskua, mika osoittautui toimivaksi ratkaisuksi.
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Torstain suurin osa kului kahden haastavan tapauksen parissa. Ensimmainen oli
suhteellisen yksinkertainen ja koski yhteyshenkilon tietojen puuttumista laskus-
ta. Toisen, monimutkaisemman tapauksen myota jouduin tekemaan asiakirjoja
Eteld-Afrikkaan menevaan lahetykseen, mukaan lukien asiakkaan vaatiman omis-
tustodistuksen (Certificate of Ownership), jota kukaan tiimissamme ei ollut
aiemmin tehnyt. Tilanteen ratkaiseminen vaati perusteellista tutkimusta ja oh-
jeistusta, mutta onnistuin lopulta saamaan kaikki tarvittavat dokumentit valmiiksi

ja l[ahetettya ne asiakkaalle.

Viides tyoviikko oli tdynna haasteita, mutta myds merkittavia oppimiskokemuk-
sia. Kehitin ammatillisia taitojani ja sain arvokasta kokemusta laskutusprosesseis-
ta seka dokumentaation kasittelystda monenlaisissa tilanteissa. Jokainen paiva toi
uusia tilaisuuksia kasvaa ja kehittya roolissani, mika teki viikosta erityisen palkit-

sevan.

3.6 Kuudes viikko 19.2.2024 -23.2.2024

Kuudes tyoviikkoni tarjosi uusia haasteita ja mahdollisuuksia, kun opin kasittele-
maadn entista itsendisemmin monipuolisia laskutustehtdvia ja osallistuin aktiivi-
sesti erilaisiin palavereihin. Viikko oli taynna opettavaisia hetkia, jotka vahvistivat

osaamistani ja ammatillista itsevarmuuttani.

Viikko alkoi useilla palavereilla, joissa tarkasteltiin projektien etenemista ja kay-
tiin 1api eri tiimien kanssa laskutukseen liittyvia yksityiskohtia. Nama kokoukset
antoivat minulle arvokasta nakemysta siitd, kuinka monimutkaisia projekteja hal-
linnoidaan ja miten eri osastot tydskentelevat yhdessa saavuttaakseen yhteiset
tavoitteet. Palaverit auttoivat minua ymmartamaan paremmin, miten oma rooli-
ni laskutuskoordinaattorina liittyy laajempaan toimitusketjuun ja projektinhallin-

taan.

Sain talla viikolla vastuulleni lahettdd ensimmaista kertaa alkuperdiset kopiot

vientidokumenteista DHL:n kautta. Tama tehtadva oli uusi ja vaati tarkkuutta, silla
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dokumenttien on saavuttava perille ajallaan ja niissa on oltava kaikki tarpeelliset
leimat ja allekirjoitukset. Prosessiin kuului dokumenttien huolellinen valmistelu,
pakkaaminen ja lahetyslogistiikan jarjestaminen. Kavin lapi DHL:n toimitusehdot
ja varmistin, etta kaikki tarvittavat tiedot olivat paketissa oikein. Lahettamisen
myota opin, kuinka tarkedaa on huolellinen dokumenttien kasittely ja kommuni-

kointi logistiikkapalveluiden kanssa, varsinkin kansainvalisissa toimituksissa.

Viikon aikana osallistuin myds koulutukseen, joka keskittyi vientidokumentaation
standardikaytantoihin ja kansainvalisen kaupan regulaatioihin. Koulutus auttoi
minua syventdamaan tietamystani tullimadrayksista ja vientimenettelyistd, mika
on olennainen osa tyotani. Koulutuksen ansiosta koin olevani entista paremmin
varustautunut kohtaamaan haasteet, joita kansainvaliset laskutus- ja toimitus-

tehtavat voivat tuoda eteen.

Kuudes viikko paattyi yleiseen tiimipalaveriin, jossa kaytiin lapi viikon aikana opit-
tuja asioita ja jaettiin kokemuksia eri projekteista. Tama oli erinomainen tilaisuus
saada palautetta ja oppia muilta tiimin jasenilta. Jakamalla omia kokemuksiani ja
kuulemalla muiden nakemyksid, sain uusia ideoita ja inspiraatiota tuleviin tehta-
viin. Keskustelimme myds tyohyvinvoinnista sekd tyon ja vapaa-ajan tasapainos-
ta. Yrityksemme haluaa panostaa entista enemman alaistensa hyvinvointiin, mika
on tutkimustenkin mukaan erittdin toimiva strategia tuottavuuden ja ylimaarais-
ten kustannusten hillitsemiseksi, silla se sitouttaa tyontekijat yritykseen seka tu-

kee alaisten tydkunnossa pysymista (Childress & Lindsay, 2006).

3.7 Seitsemas viikko 26.2 — 1.3.2024

Seitsemas tyoviikkoni tarjosi jalleen uusia haasteita ja tarkeita kehitysmahdolli-
suuksia. Viikko alkoi melko rauhallisesti, mutta tdynna produktiivista tydskente-
lya ja arvokkaita palavereja. Hieman hiljaisemmat pdivat antavat oivan mahdolli-
suuden kayda lapi opittuja asioita seka mahdollisuuden rauhassa tarkistaa, etta

kaikki dokumentit on arkistoitu oikein.



24

Maanantaina sain viimeisteltyda perjantaina aloittamani vientilaskun, kun olin
saanut puuttuvat tiedot projektipaallikolta. Taman jalkeen osallistuin tuttuun ta-
paan viikoittaiseen palaveriin esimieheni ja tyoparini kanssa. Nama minipalaverit
ovat osoittautuneet erittdin hyodyllisiksi koulutukseni aikana. Ne tarjoavat mah-
dollisuuden kasitelld askarruttavia kysymyksia ja poikkeustilanteita, joita kohda-
tessani kaipaan usein tukea ja ohjeistusta. Tallainen sdadnndllinen vuoropuhelu
auttaa minua selviytymaan itsendisesti paivittdisista tyotehtavistani ja vahvistaa

oppimistani.

Keskiviikon kohokohta oli kehityskeskustelu esimieheni kanssa. Yrityksemme pa-
nostaa tyontekijoidensa jatkuvaan ammatilliseen kehitykseen, ja ndissa keskuste-
luissa tarkastellaan henkilokohtaista edistymistd, tyOhyvinvointia ja asetetaan
yhdessa tavoitteita. Vaikka olen ollut yrityksessa vasta lyhyen aikaa, keskustelus-
sa oli varattu aikaa my6s minulle. Keskustelun aikana sain tilaisuuden reflektoida
omaa kokemustani ja keskustella tarvitsemastani tuesta. Asetimme yhdessa kol-
me konkreettista tavoitetta vuodelle: seurata Hollannin laskutuksen edistymista
ja raportoida siita, testata uuden SAP-ohjelman toimivuutta kesalld ja valmistua
tdman vuoden aikana. Oli rohkaisevaa kuulla, ettd esimieheni oli tyytyvdinen

tyopanokseeni ja oppimisvauhtiini.

Keskustelu lisdasi motivaatiotani ja tarjosi selkedan suunnan tulevalle tydskentelyl-
leni. Se auttoi myds ymmartamaan paremmin, miten voin jatkaa kehittymistani
ja saavuttaa asettamani tavoitteet. Tallaiset keskustelut ovat arvokkaita, silla ne
antavat kummallekin osapuolelle mahdollisuuden tarkastella nykytilaa ja suunni-
tella tulevaisuutta yhteistydssa, varmistaen, etta jokainen tydntekija voi kehittya

ammattilaisena jatkuvasti. (TTL, 2022.)

3.8 Kahdeksas viikko 4.3 — 8.3.2024

Kahdeksas tydviikkoni tarjosi seka uusia oppimiskokemuksia ettd mahdollisuuden
syventdad ymmarrystani yrityksemme toiminnasta. Viikko alkoi maanantaina ru-

tiininomaisella palaverilla esimieheni ja tydparini kanssa, jossa kavimme lapi vii-
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kon tavoitteet ja keskustelimme kuluvan viikon toista. Palaverin jalkeen kavin lapi
sahkopostini ja laadin listan pdivan tehtadvista. Tarkein tehtavani oli tehda selvitys
muutamasta laskusta Intrastat-raportointia varten. Intrastat on jarjestelma, jota
kdytetadan EU:ssa tilastoidakseen tavaroiden liikkumista jasenvaltioiden valilla.
(Tulli, 2024). Taman tehtdvan myo6ta sain syventaa tietojani kansainvalisestad kau-
pankdynnista ja tavaroiden liikkeistda EU:n sisdlld, mikda on olennainen osa lasku-

tustehtaviani.

Tiistai oli todella inspiroiva paiva, silla osallistuin koko pdivan kestavaan koulu-
tukseen, joka oli suunnattu viimeisen puolen vuoden aikana aloittaneille tyonte-
kijoille. Paiva alkoi tehdasvierailulla, jossa padasimme ndakemaddn, miten tuot-
teemme valmistuvat kdytdanndssa. Tama antoi arvokasta kontekstia tyolleni las-
kutusosastolla, silla ymmarrys tuotantoprosessista auttaa hahmottamaan pa-
remmin laskutuksen taustalla olevat toiminnot. Vierailun jalkeen kuulimme yri-
tyksemme historiasta ja arvoista, mika syvensi kdsitystani siitda, mita yrityksemme
edustaa ja miten se on kehittynyt vuosien varrella. Pdivdn aikana saimme myds
pohtia omia arvojamme ja keskustelimme pienryhmissa siitd, mitda arvostamme
yrityksessamme. Tama osio oli erityisen tarkead, silla se vahvisti tiimihenkea ja an-

toi meille mahdollisuuden oppia toisiltamme.

Kokonaisuutena kahdeksas viikko tarjosi minulle laajan kirjon toimintoja, jotka
vahvistivat ammattitaitoani ja antoivat minulle uusia nakékulmia yrityksemme
toimintaan. Osallistumalla sekd tarkkaan laskutustyéhon etta kattavaan koulu-
tusohjelmaan, sain arvokkaita tietoja ja kokemuksia, jotka tukevat jatkuvaa kehit-

tymistani tydssani.

3.9 Yhdeksas viikko 11.3 -15.3.2024

Viikko yhdeksan toi mukanaan seka uusia mahdollisuuksia etta lisdd oppimisko-
kemuksia. Kuten tavallista, viikko alkoi muutamalla tarkealld palaverilla, joissa
tarkastelimme nykyisia projekteja ja suunnittelimme tulevia toimia. Nama ko-

koukset ovat aina hyva tilaisuus saada kattava kasitys tyon etenemisesta ja kasi-
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tella mahdollisia haasteita heti niiden ilmetessa. Tallaiset palaverit ovat olennai-
nen osa organisaation toimintaa. Ne antavat tilaisuuden tiimin jasenille jakaa na-
kemyksidan ja ideoitaan seka edistavat avointa kommunikaatiota, joka puoles-
taan mahdollistaa jatkuvan kehittymisen. Kun kaikki tiimin jasenet paasevat ja-
kamaan omat ajatuksensa, syntyy usein innovatiivisia ideoita, joita yksittdinen
henkilo ei ehka olisi tullut ajatelleeksi. Tama monimuotoisuus ja erilaisten nako-
kulmien yhdistaminen voi johtaa luovuuteen ja ratkaisuihin, jotka vievat projek-

tin uudelle tasolle. (Alukal & Manos, 2006, s.18.)

Erityisen jannittavaa viikossa oli uutinen, ettd saamme tydparini kanssa vastuul-
lemme kouluttaa kesaharjoittelijan, joka liittyy tiimiimme parin kuukauden paas-
td. Tdma uutinen toi mukanaan seka innostusta ettd vastuuta, silla koulutuspro-
sessin suunnittelu ja toteutus tulee olemaan merkittdava osa tyétamme lahikuu-
kausina. Keskustelimme tydparini kanssa jo alustavasti siitd, miten aikaisempien
harjoittelijoiden perehdytysta voidaan parantaa ja miten voimme varmistaa, etta

uusi harjoittelija saa mahdollisimman hyvan startin tyouralleen.

Lisaksi tyoviikko sisdlsi tavallista asiakirjojen hallintaa ja laskutustehtavia, joita
pyrimme jatkuvasti tehostamaan. Kaytannon tydn ohella pyrin aktiivisesti kehit-
tdmaan omaa ammattitaitoani, erityisesti kansainvalisen kaupan sadanndsten ja
dokumentaation alueilla, jotta pystyn kohtaamaan tulevat haasteet yha suu-

remmalla varmuudella.

Kokonaisuudessaan viikko yhdeksan oli tdynna tyotd, oppimista ja uusia suunni-
telmia. Tieto tulevasta koulutustehtavasta toi lisamotivaatiota tyohon ja vahuvisti
rooliani tiimin jasenend. Jatkan innolla eteenpdin, valmistautuen seka tuleviin
haasteisiin ettda mahdollisuuksiin, joita uuden harjoittelijan ohjaaminen tuo tul-

lessaan.
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3.10 Kymmenes viikko 18.3 — 22.3.2024

Tama viikon paattyessa pdatan myds padivakirjaraportoinnin viimeisen viikon.
Tama viikko on tarjonnut sekd haasteita ettd merkittavia saavutuksia, joiden
kautta olen voinut mitata henkilékohtaista kasvuani ja ammatillista kehitystani
koordinaattorin tehtdvassa. Viikon mittaan olen joutunut sopeutumaan useisiin
muuttuviin vaatimuksiin ja aikatauluihin, mika on opettanut minulle entista pa-
rempaa joustavuutta ja kykya hallita stressia tyoymparistossa. Lisaksi olen huo-
mannut, ettd pystyn nyt tehokkaammin priorisoimaan tehtdvani ja delegoimaan
vastuuta, mika on ollut tarkeaa tehtavani hallinnan ja tyékuorman tasapainotta-

misen kannalta.

Alkuviikosta keskityin loppukuun laskutuksen valmisteluun ja erityisesti sen var-
mistamiseen, etta kaikki vientiin liittyvat asiakirjat ovat tasmallisia ja ajan tasalla.
Olen oppinut paljon kansainvialisten sdaanndsten yksityiskohdista ja siitd, miten
pienetkin virheet dokumenteissa voivat viivastyttaa toimituksia ja vaikuttaa asia-

kastyytyvaisyyteen.

Tiistaina ja keskiviikkona osallistuin useisiin palavereihin, joissa kasiteltiin tulevia
projekteja ja strategioita ensi kvartaalille. Nama kokoukset ovat olleet erinomai-
nen tilaisuus oppia ymmartamaan yrityksen laajempia tavoitteita ja sitd, miten
oma roolini linkittyy ndihin paamaariin. Toisen palaverin aiheena oli verkkolasku-
tus, jonka osuus on yrityksessamme jatkuvasti nousussa. Yha useampi asiakas
haluaa siirtya sahkoiseen laskutukseen, silla se muun muassa yksinkertaistaa las-
kutietojen valitysta myyjan ja ostajan valilla seka huomattavasti helpottaa lasku-

jen arkistointia. (Pagero, 2023.)

Viikko huipentui perjantaina jarjestettyyn remburssikoulutukseen, joka oli erityi-
sen ajankohtainen, silla meille on tulossa suuri projekti Kiinasta, johon liittyy
remburssi. Koska en ole aiemmin tydskennellyt rembursseja kayttavien projek-
tien parissa, koulutus tarjosi minulle arvokasta tietoa ja varmuutta tulevia tehta-

vid varten. Koulutuksen aikana sain ymmarrysta remburssimekanismeista ja nii-
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den soveltamisesta kdytannén kaupankdynnissa, mika on kriittista onnistuneen

projektin hallinnan kannalta.

Ndiden kymmenen viikon aikana olen huomannut merkittavaa kehitysta omassa
kyvyssani hallita monimutkaisia tehtavia ja tydskennelld paineen alla. Olen myo6s
oppinut arvostamaan tiimityota ja kommunikoinnin merkitysta haasteiden rat-
kaisemisessa. Tyon edetessd olen myds saanut paremman kadsityksen siitd, miten
tehda yhteisty6ta eri osastojen kanssa, mika on parantanut viestintdtaitojani ja
ymmarrystani siitd, miten eri toiminnot linkittyvat toisiinsa yrityksen sisalla. Ta-
ma monialainen yhteistyd on osoittautunut valttamattomaksi, varsinkin kun ka-
sittelemme monimutkaisia vientiprosesseja ja asiakirjoja, jotka vaativat tarkkaa
koordinointia ja tiukkaa aikataulutusta. Ndiden kokemusten myd6ta olen entista
varmempi siitd, etta pystyn kohtaamaan tulevat haasteet ammattimaisesti ja te-
hokkaasti. Pdivakirjaraportoinnin paattaminen jattaa haikean, mutta ylpedn tun-

teen siita, miten paljon olen kasvanut ndiden kymmenen viikon aikana.
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4 JOHTOPAATOKSET

4.1 Pohdinta

Tassa paivakirjamuotoisessa opinndytetydssa on tarkasteltu laskutus- ja vienti-
koordinaattorin tyota kansainvalisessa yrityksessa. Tyon tavoitteena on ollut sy-
ventda ymmarrysta laskutus- ja vientikoordinaattorin monipuolisesta roolista se-
ka tarkastella omaa ammatillista kehitysta. Tutkimus perustuu kymmenen viikon
ajan tehtyihin paivakirjamerkintoihin, jotka kuvaavat tydntekijan paivittaisia tyo-

tehtavia, haasteita ja oppimiskokemuksia.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta laskutus- ja vientikoordinaattorin tyé on
monipuolista ja ajoittain jopa vaativaa, ja se edellyttaa jatkuvaa oppimista ja so-
peutumista muuttuviin tilanteisiin. Tydssa korostuvat tarkkuus, huolellisuus ja
tehokas kommunikaatio eri sidosryhmien kanssa. Lisaksi tydssa tarvitaan erilais-
ten tietojarjestelmien ja ohjelmistojen hallintaa sekda ymmarrysta kansainvalisen
kaupan sadanndksista ja dokumentaatiosta. Tydssa on myds mahdollisuuksia ke-

hittad omaa osaamistaan ja ottaa vastuuta uusista tehtavista ja projekteista.

Tutkimuksen johtopdatoksena voidaan todeta, ettd vaikka laskutus- ja vienti-
koordinaattorin ty6 tuo vélilla omia haasteitaan, se on samalla myo6s palkitseva
rooli, joka tarjoaa monia mahdollisuuksia oppia ja kehittya ammattilaisena. Tyos-
sa onnistuminen edellyttda seka teoreettista etta kaytannon tietamysta laskutus-
ja vientiprosesseista seka kykya tydskennella tiimissa ja yhteistydssa eri osapuol-
ten kanssa. Tydssa viihtyminen ja motivaatio riippuvat myds tydymparistosta ja
tyonantajan tuesta, jotka vaikuttavat tyontekijan tydohyvinvointiin ja sitoutumi-

seen.

Onnistunut ja hyvin suunniteltu perehdytys tyétehtaviin on ollut avainasemassa
ja auttanut minua omaksumaan paljon uutta tietoa viimeisten kymmenen viikon
aikana. Tama prosessi on tukenut minua matkallani ja on opettanut minulle or-

ganisaation toimintatavat, tavoitteet ja odotukset, mika puolestaan on mahdol-
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listanut nopean ja tehokkaan oppimisen. Perehdytysjaksoni aikana minulle tar-
jottiin kattava yleiskuva organisaatiosta, sen kulttuurista ja arvoista, seka tehta-
vistani ja vastuualueistani. Lisaksi minulle annettiin mahdollisuus perehtya tehta-
viin rauhassa, tarvittaessa esittda kysymyksia seka saada tarvittavaa tukea ja oh-
jausta. Tama kaikki auttaa uutta tyontekijaa nopeasti integroitumaan tiimiin ja

padsemaan kiinni tyotehtaviinsa.

On tdrkeda muistaa, ettda tama oppimisprosessi ei paaty koskaan. Jatkamalla
avointa kommunikointia esimiesten ja tyotovereiden kanssa seka kysymalla roh-
keasti apua ja palautetta voi kehittya yllattavan nopeasti vaativissakin tehtavissa.
Seuraamalla my0s alaa ja erityisesti omaa organisaatiota koskevia uutisia ja kehi-
tyksia seka olemalla innokas oppimaan uutta voi osoittaa sitoutumistaan jatku-
vaan kehitykseen ja organisaation menestykseen, mitd tyonantaja varmasti ar-
vostaa. Lisaksi osallistuminen erilaisiin koulutuksiin ja tyopajoihin voi laajentaa
osaamista ja auttaa verkostoitumisessa, mika puolestaan avaa jatkossakin uusia

mahdollisuuksia uralla.

Yhteenvetona, avoin kommunikointi, aktiivinen palautteen vastaanottaminen,
jatkuva oppiminen ja ammattitaidon kehittaminen ovat avaintekijoita menestyk-
sekkddssa urakehityksessa. On valttamatonta olla rohkea, utelias ja motivoitunut
oppimaan uutta, ja nayttda sitoutumisensa omaan kasvuunsa. Tarkeinta on pysya
avoimena uusille mahdollisuuksille ja haasteille seka sitoutua jatkuvaan kehitty-

miseen.

4.2 Oman osaamisen kehitys

Oman ammatillisen osaamisen kehittymisen kannalta on keskeista tiedostaa, et-
ta oppiminen on jatkuva prosessi, joka vaatii panostamista ja avoimuutta uusille
haasteille. Johtopdatoksend voidaan siis todeta, ettd ensinndkin, oikeanlainen
asenne ja aito halu oppia uutta ovat olennaisia avaintekijéita oman osaamisen
kehittamisessa. Lisdksi rakentavan palautteen merkitys on tdssa prosessissa val-

tavassa roolissa, silla se auttaa tunnistamaan omat vahvuudet seka heikkoudet ja
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ohjaa kehitysta oikeaan suuntaan. Muita erittdin tarkeita taitoja ovat joustavuus
ja sopeutumiskyky nopeat ja ennalta-arvaamattomat muutokset nykypaivan tyo-

elamassa huomioon ottaen.

Tarkein tavoitteeni uudessa tydssani oli oppia suoriutumaan paivittdisista tehta-
vistani itsendisesti. Esimerkiksi, tydskentely SAP-ohjelman parissa oli aluksi haas-
tavaa, ja kohtasin paineita sen oppimisen suhteen. Aluksi tuntui, etta ohjelman
monimutkaisuus saattaisi hidastaa tyoskentelyani ja vaikeuttaa tehtavien suorit-
tamista. Kuitenkin, kun sain mahdollisuuden perehtya ohjelmaan tarkemmin ja
kokeilla erilaisia toimintoja, huomasin nopeasti kehittyvani sen kaytossa. SAP-
ohjelman kayton hallitseminen on osoittautunut erittdin hyddylliseksi, silla se on

selkedsti nopeuttanut ja tehnyt paivittdisista tyotehtavistani sujuvampia.

Olen l6ytanyt oman oppimistyylini, joka perustuu kdaytannon tekemiseen ja ko-
kemuksen kautta oppimiseen. Turnianskyn ja Haren (1998) ajatus, ettd virheet
eivat ole este vaan osa oppimisprosessia resonoi vahvasti kanssani ja olen huo-
mannut, ettd tekemalld todellakin oppii parhaiten. Niista oppimalla voin kehittya

ja vahvistaa osaamistani entisestaan.

Koulutusprosessin seuraaminen ja mahdollisten parannusehdotusten tekeminen
olivat toinen tarkea tavoite tdssa opinndytetydssa. Tutkimuksen tuloksena voi-
daan todeta, ettd perehdytys oli suunniteltu huolellisesti ja perusteellisesti, mika
teki siita erittdin tehokkaan ja hyddyllisen uudelle tyéntekijalle. Suunnittelussa oli
otettu huomioon kunkin tyétehtdvan vaatimat taidot ja koulutus oli rakennettu

niiden ymparille.

Koulutusohjelma oli jaettu selkeisiin osa-alueiin ja vaiheisiin, jotka etenivat loogi-
sesti ja johdonmukaisesti. Aluksi kaytiin perusasiat ja taustatiedot laskutus- ja
vientiprosesseista seka yrityksen kdytannoista ja paastiin myos kokeilemaan opit-
tua teoriaa heti kaytanndssa. Koulutuksessa oli myds interaktiivisia osuuksia, ku-
ten ryhmakeskusteluja ja tyopajoja, jotka rohkaisivat osallistujia jakamaan aja-

tuksiaan ja oppimaan toisiltaan. Tama lisasi koulutuksen vuorovaikutteisuutta ja



32

auttoi vahvistamaan oppimista. Lisdksi koulutuksen suunnittelussa oli otettu
huomioon jatkuva arviointi ja palautteen antaminen, mika varmisti, etta koulutus
oli ajan tasalla ja vastasi tyontekijan tarpeita ja odotuksia. Kokonaisuutena koulu-
tus oli hyva esimerkki siitd, miten hyvin suunniteltu ja toteutettu koulutus voi tu-

kea uusien tyontekijoiden onnistumista ja integroitumista organisaatioon.

4.3 Jatkotutkimusehdotus

Jatkossa voisi olla kiinnostavaa tutkia esimerkiksi digitalisaation vaikutusta lasku-
tuskoordinaattorin tyohon. Digitalisaation myd6ta laskutus- ja vientikoordinaatto-
rien tydnkuva on jo muuttunut monin tavoin. Yksi merkittavimmista muutoksista
on ollut manuaalisten prosessien automatisointi. Aiemmin aikaa vievat tehtavat,
kuten laskujen kasittely ja vientiasiakirjojen laatiminen, on nyt mahdollista hoitaa
digitaalisilla jarjestelmillda nopeammin ja tehokkaammin. Tama on vapauttanut
aikaa laskutus- ja vientikoordinaattoreilta muihin tehtaviin, kuten asiakaspalve-
luun ja analysointiin. Digitalisoituminen saattaa tulevaisuudessa vaikuttaa niin

tyonkuvan muuttumiseen kuin myds perehdytyksen kehitykseen.

Tulevaisuuden koulutusprosessien tutkiminen laskutus- ja vientidokumentointi-
koordinaattorin kontekstissa myds tarjoaa kiinnostavan nakékulman tyén kehi-
tykseen digitalisaation aikakaudella. Muutaman vuoden kuluttua on mahdollista,
ettd koulutusprosessit ovat entista enemman integroituneet digitaalisiin ja virtu-
aalisiin ymparistoihin. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi verkkopohjaisten koulutus-
ten yleistymistd, jotka tarjoavat joustavan tavan oppia uusia taitoja ja tyokaluja.
Tallaiset koulutusohjelmat voivat sisdltda interaktiivisia oppimispeleja, simulaati-
oita ja video-oppaita, jotka tehostavat oppimista ja sitouttavat tyontekijat pa-

remmin.

Toisaalta ei voi myodskaan sulkea pois mahdollisuutta, etta henkilokohtaisen oh-
jauksen ja mentoroinnin merkitys korostuu koulutusprosessissa. Vaikka digitali-
saatio tarjoaa monia etuja koulutuksen tehokkuuden suhteen, yksiléllinen tuki ja

ohjaus ovat edelleen korvaamattomia tyontekijan kehittymisen kannalta. Tama
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voi tarkoittaa esimerkiksi virtuaalisia mentorointiohjelmia ja henkil6kohtaisia
koulutussuunnitelmia, jotka raataléidaan kunkin tydntekijan tarpeisiin ja tavoit-
teisiin. Yhteenvetona voidaan todeta, etta koulutusprosessien tulevaisuudessa
odotetaan olevan entistda monipuolisempia, joustavampia ja yksildllisempia. Digi-
talisaation tarjoamat mahdollisuudet sulautuvat perinteisiin opetusmenetelmiin,
luoden tehokkaita ja motivoivia oppimiskokemuksia, jotka vastaavat laskutus-

koordinaattoreiden tarpeisiin muuttuvassa tydymparistossa.
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