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1 KUNTOUTUJA KESKIOSSA

Olemme valinneet tutkimusaiheeksemme kuntoutujan danen kuntouttavassa
tyotoiminnassa (kuty) tyopajalla. Kiinnostuimme aiheesta ja erityisesti kun-
toutujan omakohtaisen kokemuksen esille nostamisesta tyomme ja tyoharjoit-
telumme kautta. Monen kuntoutujan kohdalla tyotoimintajakso keskeytyy
useita kertoja ja palataan lahtoruutuun. Tilanne huolestuttaa meita niin yksi-
16n, yhteison kuin yhteiskunnan kannalta. Opinndytetyomme toimeksiantaja
Sastamalan seudun Sosiaali- ja Terveyspalvelut/Tyollisyyspalvelut Tyoteekki
ja Sosiaalinen kuntoutus, jatkossa kdaytimme toimeksiantajasta nimed Tyo-
teekki, tarjoaa meille mahdollisuuden opinnaytetyontekijoina lahestya kun-
toutujia ja kuulla heiddn tuntemuksiaan kuntouttavasta tyOtoiminnasta ja

palvelujdrjestelmassa selviytymisesta.

Lahestymme kuntouttavaa tyotoimintaa asiakasldhtoisesti ja toimeksianta-
jamme toiveena on saada tutkimuksesta uusia kehittimiskelpoisia ajatuksia,
loytaa kriittiset pisteet ja saada konkreettisia vastauksia, joita voidaan hyo-
dyntda arvioitaessa ja kehitettdessa TyoOteekin toimintaa. Opinndytetyomme
on perustellusti tydelamaldahtoinen. Tulevina kuntoutuksen ohjaajina mielen-
kiintomme kohdistuu palveluprosessiin ja sen saumattomuuteen. Kuntoutuji-
en omat arviot ohjauksen onnistumisesta tai sen ontumisesta ovat opinnayte-
tyon tutkimukselle arvokasta tietoa. Mitka tekijat ovat tukeneet ja vahvista-
neet heiddn voimaantumistaan ja mitkd puolestaan ovat ohjanneet heitd pois

prosessista.

Kuntouttavaa tyotoimintaa aktiivisena tyovoima- ja sosiaalipoliittisena toi-
menpiteend on Suomessa jarjestetty vuodesta 2001 lahtien. Tuona aikana asia-
kasrakenteeseen on tullut uusia haasteita, samoin tyomarkkinoilla ja tyoela-
massd on eletty muutosten aikaa, joka vaikuttaa palvelun tarpeeseen ja tuot-

tamiseen. Vajaakuntoisuus -késite ei endd yksin kuvaa heikossa tyomarkkina-



asemassa olevaa. Tand pdivanad asiakaskunta on monimuotoinen: pitkaaikais-
tyoton, mielenterveys-, paihde- ja maahanmuuttotaustainen, vanhentunut
ammattitaito ja koulutus tai niiden puuttuminen, syrjaytyneet, syrjayty-
misuhan alla olevat nuoret, sosiaaliset ja taloudelliset vaikeudet. Perinteiset
palvelumallit eivat vastaa psyykkisistd ongelmista ja niihin ldheisesti kytkey-
tyvista sosiaalisista ja taloudellisista ongelmista karsivien henkiloiden tukijar-
jestelmana. Voinnissa tapahtuvat akilliset muutokset tuovat epavarmuutta
tyokykyyn ja tydssi selviytymiseen. Akilliset ja toistuvat poissaolot vaikutta-
vat tukijarjestelmiin ja tyopaikkoihin. (Arnkil, Spangar & Jokinen 2012a, 20-
21.)

Opinndytetyomme on yhteiskunnallisesti ajankohtainen. Olemme huolis-
samme syrjaytymisen lisdiantymisestd huolimatta toimenpiteistd, joita yhteis-
kunnassamme on jo tehty rakenteita ja toimintamalleja kehittamalla. Yhteis-
kunta ei ole pystynyt vastaamaan Kuntoutusselonteon julkaisussa (2002) suo-
situksiin vajaakuntoisten ja pitkaaikaistyottomien kuntoutus- ja tyollistymis-
toimenpiteista.

Vaikeasti tyollistyvien asiakkaiden kuntoutus- ja tyollistymismahdolli-

suuksia avoimille tyomarkkinoille lisatiin sellaisten palvelumallien ja

tyollistamismuotojen avulla, jotka perustuvat paikallistason eri toimijoi-

den ja yritysten yhteistyohon seki tyoeldmalihtoisesti ridataldityihin
valmennus- ja koulutusohjelmiin (Kuntoutusselonteko 2002, 22).

Asiakkaan, kuntoutujan kohtaamisella ja kohtelulla on suuri merkitys siihen,
miten han sitoutuu toimenpiteisiin, omaan kuntoutumisprosessiinsa ja miten-
kd han kokee voimaantumista (empoverment) ja osallisuutta omassa kuntou-
tumisessaan. Kuuluuko asiakkaan dani riittavasti ja onnistummeko tyonteki-
joind ndakemdan ja aistimaan vaikeissa tilanteissa mahdollisuuksia ja toivoa
sanktioiden sijaan, todentamaan ldpindkyvaksi kuntoutujan omaa roolia ja
sitouttamaan, motivoitumaan hanta kuntoutumiseen? Epdonnistuminen, ret-

kahdus ja notkahdus synnyttavat aaltoliikkeen. Hyvin ohjatussakin palvelu-



ketjussa ilman yksilollistd tukea kuntoutumisen keskeytyminen tai palaami-
nen lahtotilanteeseen kuormittaa yhteiskuntaa etenkin resurssien, talouden ja
hyvinvoinnin turvaamisen niakokulmasta. Tutkimusten mukaan keskeytyksia
tapahtuu edelleen paljon ja osa kuntoutujista jaa pyorimaan “kehaan”. Kun-
touttavaan tyotoimintaan juututaan liian pitkdksi ajaksi, jolloin eteneminen

varsinaiseen tyoelamaan ei toteudu (VTV 2011, 71).

Karjalainen ja Karjalainen (2010, 17-18) tarkastelevat paakaupunkiseudulla
toteutetussa tutkimuksessaan kuntouttavaa tyotoimintaa erilaisten siirtymien
kautta. Kaytannossa kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuva asiakas on aina
toimenpiteessd, jossa valmistellaan jonkinlaista siirtymaa ja se maaritellaan
lopputuloksen perusteella joko tyollisyyspoliittiseksi tai sosiaalipoliittiseksi
siirtymaksi: tyohon, eldkkeelle, kuntoutukseen, sairausvapaalle, uudelleen
kuntouttavaan tyotoimintaan tai toimenpiteettomaan tilaan. Yhteiskunnan
tukea tarvitaan, jotta 10ydetaan ulospaasy noidankehasta ja syrjayttavista siir-
tymistd. Kuntouttavasta tyotoiminnasta harvoin siirrytdan suoraan avoimille
tyomarkkinoille (Ala-Kauhaluoma, Keskitalo, Lindqvist & Parpo 2004, 209;
Karjalainen & Karjalainen 2010, 49).

Kuntouttava tyotoiminta ja sen vaikuttavuus on ollut tutkimuskohteena rei-
lun kymmenvuotisen historian alusta lahtien. Oma tutkimuksemme ei ulotu
vaikuttavuussektorille, silti vaikuttavuutta on tdysin mahdotonta ohittaa pu-
huttaessa kuntouttavasta tyotoiminnasta. Opinnaytteemme tavoitteena on
kuulla ty6paja-asiakasta ja tuoda esille kuntoutujien arvokas dani. Perustellus-
ti otimme oikeuden siteerata monipuolisesti aineistoa ja tuoda ne julki runsai-

na ja aitoina esimerkkeind opinndytetydmme tutkimustuloksissa.

Kaytimme opinndytetyossamme synonyymeind asiakasta ja kuntoutujaa,
koska tyopajalla tyoskentelevalld kuntoutujalla on lisdksi asiakasrooli tyonha-

kijana Ty0- ja elinkeinotoimistoon ja/tai etuusasiakkuus Sosiaalitoimeen.



2 KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA

Kuntouttava tyOtoiminta on sosiaalihuoltolain mukaista sosiaalipalvelua ja
sen lainsddddannosta ja kehittdmisestd vastaa Sosiaali- ja terveysministerio
(STM). Kuntouttava tyotoiminta on aktiivista sosiaalipolitiikkaa, jonka tavoit-
teena on parantaa asiakkaan eldméanhallintaa ja toimintakykya. Taman kun-
nallisen tyollistymista edistavan toimenpiteen tavoitteena on tyottomyyden
pitkittyessa tukea tyonhakija-asiakasta tyollistymisessa, hakeutumisessa kou-
lutukseen tai osallistumisessa Ty0- ja elinkeinohallinnon (TE) tyollistymista
edistaviin palveluihin. Kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuvan toimeentulo
tulee siitd jarjestelmastd, mika hanelld oli ennen toimenpiteen alkua joko tyo-
markkina- tai toimeentulotukena. Kulukorvauksena maksetaan yllapitokor-
vausta tai toimintarahaa ja lisaksi korvataan matkakustannukset. (Kuntoutta-

va tyotoiminta; Kuntoutusselonteko 2002, 14-15.)

Vuosina 2012 - 2015 toteutettavan hallitusohjelmaan sisaltyvan tyollisyyden-
hoidon kuntakokeilun tarkoituksena on kehittda paikallisia yhteistyo- ja toi-
mintamalleja pitkadaikaistyottomien palveluiden jarjestimiseksi ja rakenne-
tyottomyyden alentamiseksi. Kokeilukunnissa asiakkaiden palvelutarpeen
arviointiin, palveluprosessin suunnitteluun ja seurantaan osallistuvat kunta ja
tyo- ja elinkeinotoimisto yhteistyossa. Moniammatillista yhteistyota tehdaan
yli sektorirajojen ja hyodynnetaan paikallisia toimijoita. Kokeilun painopis-
teend on 10ytaa kuntien esittamia ratkaisuja vaikeasti tyollistyvien tyomarkki-

nakelpoisuuden edistamiseen. (Kuntakokeilu.)

Kuntouttavan tyotoiminnan kehittamispadivilld syksylla 2013 STM:n ylitarkas-
taja Eveliina Poyhonen (Poyhonen 2013) esitteli selvityksen tyollistymista tu-
kevasta toiminnasta, tyOtoiminnasta ja tyohonvalmennuksesta sosiaalihuol-
lossa/STM 2013. Selvityksessa nousi esille sosiaalisen tyollistymisen haasteet:

heikko tyollisyystilanne, asiakkaiden heikko kunto, vaikea elamantilanne tai



motivaation puute, kuntien resurssit toteuttaa palvelua, palvelujen kehittami-
nen tyoelamédan suuntaaviksi ja kuntouttavan tyotoiminnan jaksot liian lyhyi-
td ty6hon kuntoutumiseen. Tuloksena on lainsaadannoén ja palvelujarjestel-
man kehittdmistarpeet. Nyt meneilldan olevia kehittamistoimia ovat mm. so-
siaali-, terveys- ja vammaishuollon lainsaddannon uudistaminen, osatyoky-
kyisten tyollistymisen edistaminen, tyopankkikokeilu, sosiaalihuollon tyo-
elamaosallisuutta tukeva tyoryhma (TEOS), Tyovoiman palvelukeskusmallin
lakisaateistaminen , kuntakokeilu, KASTE II -hanke ja hallituksen rakennepo-
liittinen ohjelma. Tulevaisuuden suuntana on lainsdddannon selkeyttaminen,
sosiaalisen tyollistdmisen palveluista siirrytdan kohti sosiaalisen kuntoutuk-
sen palveluita ja palvelut jarjestetdaan asiakkaan yksilollisen palvelutarpeen

mukaisesti.

2.1 Laki kuntotuttavasta ty6toiminnasta

1.9.2001 voimaan tulleen kuntouttavan tyotoiminnan lain 189/2001 tarkoituk-
sena on parantaa tyomarkkinatuen ja toimeentulotuen piiriin kuuluvien pit-
kaaikaistyottomien tyollistymisen edellytyksida, koulutusmahdollisuuksia ja
elaménhallintaa. Toimenpiteilld edistetddan tyomarkkinaresursseja, omakoh-
taista aktiivisuutta ja elamanhallintaa seka ehkaistaan syrjaytymista. Uudistus
mahdollistaa viranomaisten varhaisen puuttumisen yksilon tyottomyyspro-
sessiin seka lisda tyohallinnon ja kuntien yhteisty6ta haasteellisesti tyollistyvi-
en aktivoinnissa. Laki sisdltdd toimenpiteisiin osallistuvien henkildiden vel-
vollisuudet ja oikeudet. (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 23; Kuntouttavan tyotoi-
minnan kasikirja 2001,13,46; L.2.3.2001/189.)



Kunta vastaa kuntouttavan tyotoiminnan jdrjestimisestd lakia noudattaen ja
aktivointisuunnitelman sisiallon mukaisesti. Kunnat saavat itsendisesti sopia
jarjestelyistd, hoitavatko he kuntouttavan tyotoiminnan itse, yhteistyossa kun-
tayhtyman tai toisen kunnan kanssa. Mahdollisia yhteistyotahoja ovat lisaksi
rekisterdidyt saatiot ja yhdistykset, valtion virastot ja uskonnolliset yhdys-
kunnat. Yritykset on rajattu kuntouttavan tyétoiminnan ulkopuolelle. Kunnan

on toimitettava tyohallinnolle tydtoiminnan jarjestamisestd tehty sopimus.

(L2.3.2001/189.)

Aktivointisuunnitelma laaditaan kolmikannassa jokaiselle aktivointiehdon
tayttavalle pitkaaikaistyottomalle ja nuorisotakuun piiriin kuuluvalle tyonha-
kija-asiakkaalle yksilollisesti. Suunnitelmassa kartoitetaan asiakkaan palvelu-
tarve ja allekirjoituksella asiakas, TE-asiantuntija (tychallinto) ja sosiaalityon-
tekija (kunta) sitoutuvat sovittuihin toimenpiteisiin (Kuvio 1.). Tarvittaessa
hyddynnetdan muiden viranomaisten ja toimijoiden asiantuntemusta. Suunni-
telma sisaltaa tiedot asiakkaan koulutuksesta, tyourasta, arviot aikaisempien
tyollistymista edistdvien toimenpiteiden vaikuttavuudesta, tyonhakusuunni-
telmista ja tulevista toimenpiteistd kuten tyoOtarjoukset, kuntouttava tyotoi-
minta, kuntoutus- ja koulutuspalvelut sekd muut sosiaalipalvelut. Aktivointi-
suunnitelmaa laadittaessa ensisijaisesti on selvitettava edellytykset tyollistya
avoimille tyomarkkinoille, osallistuminen koulutukseen tai julkisiin tyohal-
linnonpalveluihin. Mikali tyohallinto arvioi, ettei kolmen kuukauden kuluessa
henkilolle pystytd tarjoamaan tyota tai tyollistymista edistdvid palveluja, on
aktivointisuunnitelmaan sisdllytettdva kuntouttavaa tyotoimintaa. (Kuntout-

tavan tyotoiminnan kasikirja 2001, 18-22; 1.2.3.2001/189.)

Aktivointiehdon piiriin kuuluva henkilé on velvollinen osallistumaan akti-
vointisuunnitelman laatimiseen ja kuntouttavan tyotoiminnan palveluproses-
siin. Suunnitelma toimii aktivointipolitiikan valineend, jossa oikeus ja velvol-
lisuus kohtaavat vastavuoroisesti. 1990 -luvulta alkaen on yleisesti Euroopas-

sa harjoitettu vastikkeellista sosiaali- ja tyollisyyspolitiikkaa tyottomien sosi-



aaliturva- ja aktivointiohjelmissa. Aktiivisen sosiaalipolitiikan toimeentulo-
turva on vastikkeellista, se edellyttdd osallistumista tyovoimapoliittiseen toi-
mintaan. Toimeentuloturva kytketdaan yha kiinteimmin tyohon. (Ala-
Kauhaluoma ym. 2004, 19, 26-27; L2.3.2001/189.) Vastikkeellisuuden tavoittee-
na on syrjaytymisen ehkdiseminen ja osallisuuden lisddaminen. Vaitostutki-
muksessaan aktivointipolitiikan kehittymisesta Keskitalo (2008,206) toteaa,
ettd tyottomyyden pitkittyessa tyonhakija-asiakas koki aktivointisuunnitel-
man henkilokohtaisempana palveluna poiketen aiemmasta saamastaan

rutiinimaisesta sosiaali- ja tyOvoimaneuvonnasta.

KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA ﬁ Ohjaus muihin palveluihin tai

takaisin ldhettaville taholle
T}rw-::nma-
| toimisto Alkuhaastattelu & i
tilannearviointi |::> Seos sl
Aktivointisuunnitel-', kartoitus

, Tydelamavalmiudet
| Sosiaali- ma-asiakas + - Toimintakyky &
| toimisto tg.rmrolmaneuvnja + , elamanhallinta Miglen-
\ sosiaalityontekija / - Tavoitteiden asettami- terveys
nen yhdessa asiakkaan Jaftal
| Tyonhakija > / kansga C:I paihde-
| itse

kartoitus

Kuntouttava ty6toiminta (3 kk - 24 kk) V' Sosiaalityd
Ohjaus- ja arvicintitapaamiset — Palveluohjaus

- Psykososiaalinen tuki
Osallistujat: Asiakas, sosiaalityontekija, - Taloudellinen neuvonta
ohjaaja, tyovoimaneuvoja ja mahdolliset <:2> — Asuntoasiat
muut yhteistyokumppanit — Mielenterveys- ja paihdepalvelut &
Aika: Yksilollisesti tarpeen ja tilanteen terveyspalvelut
mukaan — Perhetyo
Tavoite: Tydtoimintajakason tavoitteiden - Arjenhallinta
toteutumisen seuranta ja arviointi;
jatkosuunnitelmien selkiinnyttaminen ‘J-I_,

Padtos
Asiakkaan kokonaistilanne kohentunut
Jatkosuunnitelman toteutus aloitettu
Aktivointisuunnitelman tarkistus

KUVIO 1. Kuntouttavan tyotoiminnan prosessikuvaus (Tammelin 2010, 26)
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2.2 Sisalto ja toteutus

Kuntouttava tyotoiminta suunnitellaan yksilollisesti ottaen huomioon asiak-
kaan ammattitaito, tyo- ja toimintakyky. Avustavien tyOtehtavien tulee olla
riittavan haasteellisia ja mielekkaita, jotka lisdavat valmiuksia siirtya avoimille
tyomarkkinoille. Kuntouttavan tydtoiminnan kesto kirjataan aktivointisuunni-
telmaan, minimi jakso on kolme kuukautta ja pisimmillaan yhtdjaksoisesti 24
kuukautta. Pdivittdinen ty0aika on vahintadn neljd tuntia enimmilldan kah-
deksan tuntia ja viikossa toimintaan osallistutaan 1-5 pdivaa. (Kuntouttavan

tyotoiminnan kasikirja 2001, 47-50; L2.3.2001/189.)

Laki mahdollistaa kunnille kuntouttavan tydtoiminnan jarjestamisen raata-
16innin omien intressien pohjalta. Pienelld paikkakunnalla oleva pitkdaikais-
tyoton on eriarvoisessa asemassa verrattuna suuriin kaupunkeihin, joissa on
tarjolla vaihtoehtoja niin maarallisesti kuin laadullisesti (Tammelin 2010, 50,
54.) Meneillaan olevan sosiaalihuollon lainsddadannon uudistuksen 2015 toivo-
taan tuovan ratkaisumalleja kuntouttavan ty6toiminnan osalta muun muassa

yhdenvertaisuuden ja asiakaslahtoisyyden nakokulmasta (STM 2012, 89).

Tyo6- ja elinkeinoministerio teetti selvityksen heikossa tyomarkkina-asemassa
olevien tydmahdollisuuksista ja palveluista Pohjoismaissa sekd Alankomaissa,
Isossa-Britanniassa, Saksassa ja Ranskassa. Kartoituksen tavoitteena oli saada
kdsitys eri maiden rakenteista, toimintamalleista ja tukijarjestelmistd, joilla
tuettiin vaikeasti tyollistyvien pddsya avoimille tydmarkkinoille. Yhteista kai-
kissa tutkimukseen osallistuneissa maissa oli tyollistamishaasteelliset ryhmat,
joista kuvaavat sanat: vajaakuntoisuus, heikentynyt toimintakyky, osatyoky-
kyinen ja my06s nuoret, joilla ei ole yhteytta tyoelamdan ja joiden toimeentulo
ei ole turvattu. Mitenkd ndiden ryhmien kohdalla saadaan lisiattya tyohon
osallistumista ja tyOvoiman parempaa liikkuvuutta? (Arnkil, Spangar & Joki-

nen 2012b, 3-4, 11.)
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2.3 Kuntouttavan tyétoiminnan vaikuttavuus

Kuntouttava tyotoiminta ja sen vaikuttavuus on ollut tutkijoiden ja opinnayte-
tyontekijoiden mielenkiinnon kohteena. Ala-Kauhaluoma ym. (2004, 106) to-
teavat kuntouttavan tyotoiminnan aktivointitoimenpiteena vaikuttaneen posi-
tiivisesti osallistujien eldmanhallintaan ja osallisuuteen. Pdihteiden kayton
vaheneminen ja pdivarytmin l0ytyminen lisasivat mielekkyytta elamaan. Toi-
saalta Keskitalo (2008,205) nostaa esille lain toimeenpanon ristiriitaisuuden
yksilollisella tasolla, tyottoman oikeudet ja vastuut. Sanktioidut oikeudet ja
velvollisuudet sosiaali- ja tyottomyysturvaan koettiin pakotteina ja se synnytti
kielteistd asennoitumista kuntouttavaa tyotoimintaa kohtaan. Tdma on estee-
nd toimenpiteen tarjoamien mahdollisuuksien hyddyntdmiselle kuten tyo6llis-

tymiselle ja hyvinvoinnin lisdantymiselle.

Rahikkala ja Salo-Tinnila (2007) selvittivat kuntouttavan tyotoiminnan tarkoi-
tuksenmukaisuutta ja vaikuttavuutta asiakkaiden kokemana. Keskeisia tulok-
sia olivat voimaantuminen ja elaménhallintaan liittyvat taidot. Kuntoutumis-
prosessia vahvistivat: tuen saaminen, vaikuttamisen mahdollisuus, riittavan

pitka kuntouttavan tyotoiminnan jakso, joustot ja jatkopolkujen 16ytyminen.

Laitinen (2008) tarkasteli lahtelaisten pitkdaikaistyottomien asiakkaiden ko-
kemuksia vallasta ja asiakasldhtoisyydestd viranomaiskohtaamisissa. Haasta-
teltavilla oli meneilldan kuntouttavan tyotoiminnan ja TyOovoiman palvelu-
keskuksen (TYP) asiakkuus. Tutkimuksen tavoitteena oli kuulla marginaalissa
olevien asiakkaiden dantd ja kuinka he maarittelevat asiakaslahtoisyytta ja sen
merkitysta. Tarkeimpana tekijana kohtaamisessa nousi esille aito lasndolo,
yksilollisyys, kuuntelemisen tarkeys ja kunnioitus. Asiakaslahtdisyys tulee

rakentaa jokaisen asiakkaan kanssa erikseen.

Luhtasela (2009) tutki osallisuuden rakentumista kuntouttavassa tyotoimin-

nassa asiakkaiden ndkokulmasta. Tutkimuksessa selvitettiin, miten kuntout-
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tava tyotoiminta aktivoi ja kuntouttaa ja millaisia osallisuuden tuntemuksia
osallistumisen kautta on syntynyt. Tutkimuksessa esille tulleita myonteisia
tuloksia ja vaikutuksia: eldaman rytmi ja sadnnollisyys, tyotehtdvien mielek-
kyys ja merkityksellisyys, taloudelliset etuudet, tyoyhteison tuki ja sosiaaliset
suhteet, osaamisen lisddntyminen ja aktivoituminen itsetunnon vahvistumisen
ja toimintakyvyn lisddantymisen myo6ta. Turvattomuus, epavarmuus ja osatto-
muuden kokemukset nousivat esille tulevaisuudesta keskusteltaessa; kuinka

kauan saan olla kuntouttavassa tyotoiminnassa ja mita sen jalkeen tapahtuu?

Valtiontalouden tarkastusviraston tuloksellisuustarkastuskertomuksen (VTV
2011, 23) mukaan vaikuttavuutta on myos tehtyjen toimenpiteiden seuraukse-
na saadut tulokset. Yleisesti tyollisyysvaikutuksia on helpompi arvioida ja
mitata kuin hyvinvoinnissa tapahtuvia muutoksia. Tuloksia syntyy ndin myos

sivutuotteena tavoitteiden ulkopuolisilla osa-alueilla.

3 TYOPAJA

Suomessa tyOpajahistoria sai alkunsa ensimmaisen tydpajan syntyman myota
vuonna 1983. Lahtokohtana oli nuorten ja tyohallinnon toimenpiteiden yhdis-
tamisen kehittdminen ja toteuttaminen. Kohderyhméana olivat ensisijaisesti
ammattikouluttamattomat ja ty6ttomat nuoret. Kehityksen myota asiakaskun-
ta ja tarjottavat palvelut ovat monipuolistuneet ja laajentuneet. Uutena haas-
teena 2000 —luvulla ilmaantuivat pitkdaikaistyottomyyden kerrannaisvaiku-
tukset kuten aikuisten alentunut toimintakyky ja vanhentunut ammattitaito
sekd erityistd tukea tarvitsevat ryhmat kuten mielenterveyskuntoutujat, paih-

deongelmaiset ja maahanmuuttajat. (Pekkala 2007, 13-16.)
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Pekkala jatkaa edelleen, ettd nykyisin tyOpajatoiminta on nuoriso- ja tyolli-
syyspolitiikan ohella sijoittunut vahvasti sosiaali- ja koulutuspolitiikan sekto-
reille. Toimintamallina on rajapintatyd monialaisena ja —ammatillisena eri
toimijoiden, organisaatioiden ja hallintojen valilld ja siten tyopajatoiminnan
toteutuksen vahvuutena on palvelujdrjestelmén rajapinnoilla toimiminen ja

yksilollisten tarpeiden mukaan raataldity valmennus ja kuntoutus.

Koivula (2004, 116) toteaa pitkien kuntoutusprosessien herattavan keskustelua
ja nakemyseroja siitd, mikd hallinnon ala on kokonaisvastuussa asiakkaan
palveluprosessista. Taman paivan uudet haasteet edellyttavat tyopajatoimin-
nalta, henkilokunnalta, organisaatiolta ja eri hallinnon aloilta vahvaa ammatil-
lisuutta, monipuolista kehittdimiskykyd, nopeaa muuntautumiskykya ja dialo-
gista moniammatillista tyootetta. Valtakunnallinen tydpajayhdistys ry vastaa
tyopajojen kehittamisesta ja jarjestaa jasenistolleen koulutusta (Lampinen &

Pikkusaari 2012, 34).

3.1 Tyo6pajatoiminta ja —toteutus

TyoOpajalla tapahtuva valmennus on yksilollistd, suunnitelmallista ja tavoit-
teellista toimintaa, jossa tyo on valine tukea valmentautujan, kuntoutujan ar-
jen jasentymistd, itsetunnon kohottamista, sosiaalista verkostoitumista ja tyo-
ja tyoelamataitojen vahvistumista. Keskeisend tavoitteena on hyvinvoinnin
parantaminen ty0elamavalmiuksien ja elamanhallinnan vahvistamisen my®ota.
Tyopajatoiminta on monesti ainoa kuntien tarjoama palvelu ja mahdollisuus
eri kohderyhmien syrjaytymisen ehkaisyssd ja sosiaalisessa vahvistamisessa,
niinpd voimme puhua kunnan toiminnallisesta yhteisollisyydestd ja sosiaali-
sesta tyollistamisestd. (Haavisto, Raivio & Rissa 2004, 65; Koivula 2004, 26-27;
Pekkala 2007, 17.)
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Sosiaalinen kokonaisvaltainen tukeminen ja tydeldmaan kiinnittyminen toteu-
tetaan tyopajatoiminnassa tyo- ja yksilovalmennuksen menetelmalla. Tyo- ja
yksilovalmennusta tehddan kunnallisella, yhdistysten ja sdatididen yllapita-
milld tyopajoilla sekd erilaisten elamanhallintaan ja tyollistymiseen liittyvien
projektien yhteydessa (Koivula 2004, 21). Tuulimylly —mallin mukaisesti voi-
daan Koivulan (2004, 23-27) esittimdnd kuvata tyo- ja yksilovalmennusta
asiakasldhtoisend palveluprosessina tyollisyyden hoidon viitekehyksessa
(Kuvio 2.). Tyovalmennus tukee kuntoutujan paasemista ja paluuta tyomark-
kinoille vahvistamalla kuntoutujan tyokykya ja —valmiuksia. Yksilovalmen-
nus edistdd kuntoutujan arjen hallintaa ja toimintakykya sekd mahdollistaa
palveluohjauksen. TyoOpajassa tyotoiminnassa oleva tyonhakija-asiakas voi

osallistua yksilo- ja ryhmavalmennukseen.
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KUVIO 2. Tuulimylly —malli (Koivula 2004)
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Sosiaalisen tyollistimisen ja kuntouttavan tyotoiminnan yhtend toteutuspaik-
kana ja osallistumismuotona on tyopaja ja tyopajatoiminta. TyOpajalla asiakas
on tyollistymistd edistdvassa toimenpiteessa ja tyollisyyden hoidon palvelussa
kuntoutujana, ei tyontekijana. Tammelinin (2010, 49) mukaan yhtena kolmesta
tyollisyyden hoidon palveluaukosta on tyGterveyspalvelujen puuttuminen
kuntouttavan tyotoimintaan osallistujilta. Tutkimuksessa esiin tullut tulos
perustuu siihen, etta kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuva kokee olevansa
normaalissa tyOsuhteessa eika sosiaalipalvelussa. Nain syntyy helposti rooli-
ristiriita: tyontekija vai kuntoutuja? Tama nayttdytyy asiakkaalle epaoikeu-

denmukaisuutena ja eriarvoisuutena.

3.2 Sosiaalinen ja ammatillinen kuntoutus tyépajatoiminnassa

TyoOpajatoiminnassa valmennuksen menetelmin tyonhakija-asiakas kehittyy ja
kuntoutuu sosiaalisesti ja ammatillisesti, joka mahdollistaa voimaantumisen,
hyvinvoinnin lisddntymisen ja tarkoituksenmukaisten jatkopolkujen syntymi-
sen. Etenkin siirtymavaiheissa ohjauksen ratkaisukeskeinen ldhestymistapa on
yksi voimaantumisen vahvistaja. Asiakas kokee turvallisuutta, uskoo onnis-
tumiseensa ja motivaatio omaan kuntoutumiseensa lujittuu (Pajapedagogiikka

2013, 66-68).

Ratkaisukeskeisessa asiakastydssad vahvistetaan jo olemassa olevia voimavaro-
ja. Tyoskentelyssa keskitytddn asiakkaan motivaation ja toiveikkuuden vah-
vistamiseen. Ongelmien sijasta etsitdan arjessa toimivia positiivisia ja tavoitel-
tavia asioita ja oivalluksia. Keskustelua ohjataan siten, ettda asiakas rakentaa
itselleen erilaista identiteettid ja itsetuntoa hyvien ja toimivien asioiden kautta
tulevaisuuteen suuntautuen. Asiakas on oman eldmansa asiantuntija, hanta

autetaan tyoskentelemaan itse itsensa hyvaksi. Konkreettisuus ja kuntoutujan
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oman toiminnan tutkiminen, arviointi ja reflektointi ovat ohjauksessa keskeis-
ta. Voimavarakeskeisyys kunnioittaa asiakkaan omaa tahtoa ja riittavan pienia
muutosaskeleita. Tyotapa perustuu itsemdaraamisoikeuteen ja oman elaman
hallintaan, jonka kautta asiakas valtaistuu ja padsee osalliseksi omaan kuntou-
tusprosessiinsa. (Vanskd, Laitinen-Vaananen, Kettunen & Makela 2011, 74 -

77.)

Lampisen ja Pikkusaaren (2012, 36-42) seka Haapakosken (2012, 217-218) mu-
kaan tyollistamisen tukemista toteutetaan tyovoimapalveluna, sosiaalipalve-
luna ja ammatillisena kuntoutuksena, joihin nivoutuu my0s koulutusta ja
osaamisen kehittamista. Julkisia tyovoimapalveluja, ammatillista kuntoutusta
ja kunnan vastuuta jdrjestdad tyollistymista tukevia palveluja ohjaa kutakin
oma lainsdadadantonsd, joka on jakautunut monen eri lain sisddan. Tavoitteelli-
nen asiakasohjaus ja oikein kohdistettu, oikea-aikainen kuntoutus haastavat
moniammatillisesti toimivat tyontekijat ja eri viranomaistahot. Toimiva vas-
tuunjako edellyttdaa eri vastuutoimijoilta asiantuntevaa kuntoutuksen koko-
naisuuden hallintaa ja tuntemusta, asiakasldhtoisyyttd ja hyvda yhteistyotai-
toa. Palveluverkoston tunteminen ja paikallisten toimijoiden toimintatapojen
hahmottaminen on tarked osa ammatillista kuntoutus- ja palveluohjausta (Pii-
rainen & Kallanranta 2008, 99). Tyoteekin laadukkaassa palveluohjauksessa ja
tyotoiminnassa on paivittdin mahdollista hyodyntda Te-palvelujen, aikuis-
sosiaalitoimen, terveydenhuollon ja Kelan asiantuntijuutta, silla fyysisesti sa-
moissa tiloissa toimii moniammatillista tukea tyollistymiseen tarjoava yhteis-

tyokumppani Tyovoiman palvelukeskus.

Tyopajan eli sosiaalisen tyollistamisen yksikon toiminnan keskeinen tavoite
on eldiman kokonaisvaltainen tukeminen ja ty0eldmaan kiinnittaminen tyo- ja
yksilovalmennuksen tuen ja ohjauksen keinoin. Ty6valmennus on tuen anta-
mista arkeen, konkreettisten taitojen ja tyon opettelua ohjatusti seka tyoyhtei-
sOssa toimimista. Asiakkaan kokonaisvaltaista toiminta- ja tyokykya tukee

moniammatillisin tydottein yksilovalmennus. Eri valmennustyylit ja -
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menetelmat valmentajat valitsevat tyonhakija-asiakkaan osaamistason, tyo- ja
toimintakyvyn seka motivaation perusteella yksilollisesti kuntoutusjakson

aikana. (Haavisto ym. 2004, 64-65; Pekkala 2007, 25-34.)

Ryhmédynamiikan kaytto ja hyodyntaminen ohjauksessa ja ryhmaohjaus yk-
siloohjauksen rinnalla tai yhdistettyna Tapanisen (2000, 29-30) esille tuomana
on nykyisinkin kehitelty, laajennettu ja tutkittu ohjauksen muoto. Yhdessa
tekeminen, ryhman tuki ja rohkaisu lisddvat psykososiaalisia voimavaroja ja
auttavat tarvittavien taitojen ja tietojen oppimista. Voimaantumisessa toivo
vahvistuu omiin kykyihin luottamisesta, uskosta tulevaisuuteen ja uusista

mahdollisuuksista.

Sosiodynaamisen ohjauksen gury Vance Peavy (1997, 12-20) kiteyttaa ohjauk-
sen merkitystd muutoksen aikaansaamisessa: oppiminen, mielekds ja merki-
tyksellinen aktiivisuus, tulevaisuus, kommunikaation ja visuaalisuuden vali-
neet sekd voimavarojen vahvistuminen. Sosiodynaaminen ohjaaminen toteu-
tuu tyopajatoiminnassa aidon ja inhimillisen kohtaamisen synnyttaman luot-
tamuksellisen suhteen avulla. Kovia kokenut ja hukassa oleva kuntoutuja on
kohdannut ja lapikdaynyt elaménsa aikana useita epaonnistuneita vuorovaiku-
tus- ja ohjaustilanteita. Ennaltasovitut toimintamallit ja valmiiksi ajatellut ti-
lanteet eivat valttamatta suju suunnitellusti, vaan yllatyksellisid asioita nousee

ohjauksen ja keskustelujen aikana esille jatkaa Peavy (2006, 37).

3.3 Tyollisyyspalvelut Tyoteekki ja Sosiaalinen kuntoutus

Tyoteekin toiminta on alkanut jo vuonna 1994 Vammalan kaupungin jarjes-
tdimana Nuorten tyOpajana Euroopan sosiaalirahaston (ESR) rahoituksella

(nuorisotoimen alainen). Tyodllisyysstrategisen muutoksen myoéta toiminta
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laajentui ja monipuolistui koskemaan koko tyoikdista vaestod. Tyollisyyden
kokonaisvaltaiseen hoitoon erikoistunut yksikko nimettiin Tyollistamiskes-
kukseksi vuonna 2003 (sivistystoimen alainen). Muutoksen myo6td myos yh-
teistyotahojen mdara kasvoi ja vuosituhannen alussa Vammalan kaupunki
yhdessa tyovoimahallinnon kanssa kehittivat strategisten linjausten mukaises-
ti tyollisyydenhoidon palveluja koko Lounais-Pirkanmaan seutukunnalle. Tii-

vis yhteistoiminta vakiintui ja oli tuloksellista. (Leppaniemi 2006.)

Vuonna 2004 Vammalan kaupungin Tyollistamiskeskus, Perusturvakeskus,
Vammalan seudun tyovoimatoimisto ja Kansaneldkelaitos kaynnistivat tyolli-
syydenhoidon yhteistyokokeilun Vammalan seudun tydvoiman yhteispalve-
lupisteen, joka toimi tyollistimiskeskuksen yhteydessd. Toimintaideana asia-
kastyOssa oli yksilo- ja tydvalmennus, jossa yksilovalmentaja vastaa asiakkaan
palveluohjauksesta seka sen koordinoinnista ja tyovalmentaja sosiaalisen ja
ammatillisen osaamisen vahvistamisesta tyopajatoiminnassa. (Mt.) Hankkeen
tuloksena syntyi seudullinen Tyovoiman palvelukeskus vuonna 2006 (elin-
keino ja osaaminen —prosessi). Vuoden 2010 kuntaliitoksen my6ta Tyovoiman

palvelukeskuksen nimeksi tuli Sastamalan seudun tyovoiman palvelukeskus.

Sastamalan kaupungin tyollisyydenhoito siirtyi vuoden 2012 alusta sosiaali- ja
terveyspalveluihin. Tydllisyyspalvelut Tyoteekki ja Sosiaalinen kuntoutus
sekd kaupungin, tyohallinnon ja Kelan yhteissopimuksella toimiva Tyovoi-
man palvelukeskus toimivat edelleen fyysisesti samoissa tiloissa. Tyoteekki
jarjestdad tyOtoimintaa ja tyovalmennusta vaikeasti tyollistyville tyonhakija-
asiakkaille (Kuvio 3.). Tyoteekissa on kuusi tyovalmennusosastoa ja kaksi ty -
toimintaosastoa, joissa kuntoutuja osallistuu erilaisten tyotehtavien tekemi-
seen toiminta- ja tyokykynsa mukaan. Tyovalmennusosastoja ovat Alihankin-
ta, Koti- ja laitostalous, Kadentaito ja myymalad, Metalli- ja ulkoalue, Puu- ja

rakennus sekd Toimisto. Kuntsari I ja Kuntsari II ovat tyotoimintaosastoja.
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KUVIO 3. Ty6teekin palveluprosessin porrasmalli (Tyoteekki 2013)

Paivittaisten tyotehtavien lisdksi kuntoutujalla on mahdollisuus osallistua
monipuolisiin ryhmapalveluihin, jotka tukevat yksilon toimintakykya osalli-
suuden ja osallistumisen kautta. Sosiaalinen muutostyd, kuntouttava tyotoi-
minta ja sithen liitetty ryhmatoiminta, lisddvat ihmisen hyvinvointia. Yksil6i-
den ja ryhmien toimintaedellytykset, osallisuus ja elamanhallinnan vahvistu-
minen tukevat muutoksen tavoitteen saavuttamista. Ne ovat apuna hankalissa
sosiaalisissa oloissa ja vaikeissa elamantilanteissa, luovat edellytykset omaeh-
toiselle selviytymiselle, ehkdisevat syrjaytymistd ja asiakas kokee olevansa
taysivaltainen kansalainen. (Kanaoja 2007, 19; Tuusa 2005, 41.) Tiivis yhteisty©
Tyovoiman palveluksen kanssa mahdollistaa osallistumisen monipuolisiin
ryhmaépalveluihin, joita tarjotaan tydpajassa kuntouttavassa tyotoiminnassa
oleville asiakkaille tyopajan oman ryhmatoiminnan lisdksi. (Tyollisyyspalve-

lut Tyoteekki ja Sosiaalinen kuntoutus 2013.)
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Sosiaalisesti tyollistdva ja psykososiaalista tukea antava yksikko Tyoteekki
tuottaa palvelu- ja hyodyketuotteita padasiallisesti Sastamalan asukkaille seka
alueen yrityksille ja kolmannelle sektorille. Tyoteekissd on keskimdarin kun-
touttavassa tyotoiminnassa 90 tyonhakija-asiakasta ja ulkopuolisissa tyotoi-
mintapaikoissa 40. Lisaksi on 20 asiakasta tyokokeilussa, tyotoiminnassa, har-
joittelussa ja velvoitetoimenpiteessd, jotka ovat ohjautuneet asiakkaaksi eri
toimijoiden kautta. Tyoteekin asiakkaan tyopajajakson palvelut on kuvattu

prosessikaaviona (Kuvio 4.).

Tyollisyyspalvelut Tyoteekkija Sosiaalinen kuntoutus
TYOVALMENNUS- JA TYOTOIMINTAPROSESSI

THOHON
e m””umw _

TYG/OPINTO
VAUTYHMARKEINAT
MIULT PALVELUT
JATKO TYGTEEKISSA

h@ SASTAMALAN SEUDUN SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT www.sotesi.fi

KUVIO 4. Tyo6teekin tyévalmennus- ja tyétoimintaprosessi (Tuomisto 2011)

Tyoteekin henkilokunta on rakentunut seuraavasti: yksikon johtaja, palve-
lusihteeri, kuntouttavan tyotoiminnan ohjaaja, tyotoiminnan ohjaaja, nelja
tyovalmentajaa, kaksi tyotoiminnanohjaajaa ja seitsemédn tyonsuunnittelijaa.
Kuntouttavan ty6toiminnan ohjaaja ja tyotoiminnan ohjaaja ovat myos Tyo-
voiman palvelukeskuksen tyontekijoita. Tyoyhteiso on monimuotoinen, silla

henkiloston koulutus ja tyokokemus on monelta eri alalta; yksilovalmentajien
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kompetenssi on ammattikorkeakoulutasoinen ja tyovalmentajien vahintaan

ammattialansa perustutkintotasoinen.

Kuntouttava tyotoiminta ja tyOvalmennus perustuvat holistiseen ihmiskasi-
tykseen. Ihminen on fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen kokonaisuus ja teh-
dylla tyolla on kokonaisvaltainen vaikutus asiakkaaseen. (Hassinen 2005, 38;
Jarvikoski & Harkapaa 2011, 29.) Laadukkaan sosiaalisen ja ammatillisen tyo-
valmennuksen toteuttajana tyopajan henkilokunnalla on oltava laaja ammatil-
linen erityisosaaminen eri aloilta: sosiaali-, terveydenhoito-, kaupallinen, kasi-
ty0-, kotitalous-, palvelu- ja tekninen ala. Talla hetkelld kaksi tyovalmentajaa
suorittaa Tyovalmennuksen erikoisammattitutkintoa ja tyonsuunnittelijoilla

on mahdollisuus kartuttaa omaa osaamistaan oppisopimuksen kautta.

Tyoteekin toiminnan ldhtokohtana ovat perusarvot, jotka ovat

e kunnioitus

e oikeudenmukaisuus

e vastuullisuus.
Nama nayttaytyvat arkityossa kuntouttavana tyootteena ja asiakkaan omana
voimaantumisena. Tyoskentely pohjautuu luottamuksellisuuteen, yksilolli-

syyteen, asiakaslahtoisyyteen, avoimuuteen ja osallisuuteen. (Tuomisto 2011.)

Tyoteekin organisaation toimintamallissa, henkilostossa ja asiakaskunnan
madrdssa on tapahtunut jonkin verran muutoksia opinndytetyon tekemisen
aikana. Sosiaalinen kuntoutus etsii toteutusmalliaan ja vuoden 2014 alusta on
vain yksi tyotoimintaosasto ja yksi tyotoiminnanohjaaja. Yksikon johtajan ni-
mike muuttui tyollisyyspalvelupaallikkoksi ja esimiehen vaihtuessa hakupro-
sessin aikana palveluohjaaja on paallikon sijainen. Yksilovalmentajia on kol-
me: kuntouttavan ty6toiminnan ohjaaja, tyotoiminnan ohjaaja ja palveluohjaa-
ja. Palkkatuetusti tyollistettyja tyonsuunnittelijoita on kuusi ja yksi jakeluau-

ton kuljettaja. Madrdaikaiset tyosuhteet ovat haaste laadukkaalle ohjaustyolle.
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Asiakaskunnan madadra on jo kasvanut ja on edelleen kasvamassa, mika lisda

painetta ohjausresurssien, tyotehtavien, ryhmapalvelujen ja tilojen suhteen.

4 KOHTAAMISEN KONTEKSTISSA

Kuntoutusjarjestelmén pirstaleisuus ja monimutkaisuus aiheuttavat asiakkai-
den eriarvoisuutta ja asiakas ei valttamatta saa tietoa palveluista, joita hanella
on mahdollisuus ja oikeus saada. Kuntoutusprosessin eteneminen vaikeutuu
ja jopa keskeytyy ellei yhteistyo ja moniammatillisuus toteudu eri toimjoiden
valilla ja asiakkaan ohjauksessa. (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 62-63.) Koh-
taamista tapahtuu yksilotasolla, organisaatioiden sisalla ja palvelujarjestelméan

eri vaiheissa.

Isoherranen (2005, 14; 2008, 34) maarittelee moniammatillisen yhteistyon vuo-
rovaikutusprosessissa tapauskohtaisesti rakennetuksi, asiakaslahtoiseksi, yh-
teiseen tavoitteeseen ja yhteiseen kasitykseen pyrkivaksi toiminnaksi. Tietoa ja
eri ndkokulmia kootaan yhteen yhteisesti sovitulla toimintaperiaatteella yh-
teistyon keinoin, huomioiden rajojen ylitykset ja tilanteeseen vaikuttavat ver-
kostot. Asiakas ja tarvittaessa ldheiset osallistuvat keskusteluun ja paatoksen-

tekoon.

Moniammatillisessa tyossa tarvitaan dialogista tyotapaa rakentamaan eri toi-
mijoiden ajatuksia yhteiseksi tarinaksi ja synnyttamaan luottamusta yhteisissa
haasteissa (Monkkonen 2007, 86). Toimiva moniammatillinen yhteisty6 sel-
keyttda rooleja ja vastuuta eri toimijoiden valilld. Kaytannossa uuden ymmar-
ryksen oivaltaminen moniammatillisessa yhteisty0ssa vaatii opettelua ja uusia
toimintatapoja. Tilanteissa on oltava aidosti ldsna ja annettava tilaa toisten

ajatuksille ja mielipiteille. Nakoalan laajentaminen oman profession ulkopuo-
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lelle mahdollistaa asian kasittelyn kokonaisvaltaisemmin. Yhteistyolld pyri-
tdan pois tarkoin rajatuilta omilta tonteilta. Useamman nakokulman kautta
syntyvat paatokset lisadvat tyossa jaksamista, yksin ei tarvitse kantaa kaikkea

vastuuta. (Seikkula & Arnkill 2009, 7.)

Laki kuntoutuksen asiakasyhteistyosta (L13.6.2003/497) pyrkii edistimaan
viranomaisten ja laitosten asiakasyhteistyota tilanteessa, jossa kuntoutujan
palvelutarve vaatii usean eri toimijan toimenpiteita. Lisdksi lain tarkoituksena
on kuntoutujan aseman ja osallisuuden edistaiminen. Asiakkaan oikeuksia ja
kohtaamista kuntouttavassa tyotoiminnassa ohjaa sosiaalihuollon ja tychal-
linnon lainsdaadanto. Tyontekijan tulee edistaa asiakaslahtoisyytta ja asiakas-
suhteen luottamuksellisuutta sekd asiakkaan oikeutta hyvdan palveluun ja
kohteluun. Asiakkaalle tulee tarjota mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa pal-
velujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Tyontekijoiden ja toimijoiden on
huomioitava asiakkaan toivomukset ja mielipiteet sekd kunnioitettava hanen

itsemdaraamisoikeuttaan. (L22.9.2000/812.)

Julkisen ty6voimalain (L28.12.2012/916) mukaan asiakkaalla on oikeus yhdes-
sa viranomaisen kanssa maaritelld arvioitu palvelutarpeensa omatoimisesti
kaytettavina palveluina ja henkilokohtaisena palveluna. Tyohallinnon viran-
omaisen on tarjottava ja annettava tietoa muiden palvelumahdollisuuksista,
mikali asiakkaan palvelutarve sitd edellyttad. Asiakkaalla on oikeus tulla ohja-
tuksi muun viranomaisen tai palvelun jarjestdjan palvelujen piiriin yhteistyos-
sd ndiden kanssa. Naiden lakien tarkoituksena on edistaa asiakaslahtdisyytta,
luottamuksellista asiakassuhdetta, oikeutta hyvadan palveluun ja kohteluun

viranomaistyossa.
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4,1 Thmisenda ihmiselle

Subjektius kasitteena tarkoittaa yksilon kasitysta itsestaan ihmisena, jolla on
kyky tehdd paatoksid ja valintoja sekd vaikuttaa omalla toiminnallaan ela-
mansa kehitykseen. Vuorovaikutuksen tulisi tukea nditd ominaisuuksia ja tai-
toja. (Monkkonen 2007, 142.) Seikkula ja Arnkill (2009, 5-6) nakevat asiakkai-
den sosiaaliset suhteet ja ammattilaisten yhteistyon voimavarana, jolla selvi-
taan kriiseista. Asiakkaan roolin muuttuessa kohteesta toimijaksi asiantuntija-
keskeisyys vaistyy ja yhteistyossa korostuu avoimuus alusta alkaen. Laheis-
verkoston tuki yhteistyossd ja moniammatillisissa tapaamisissa on nostettu

oikeutetusti keskusteluun.

Jokaisessa kohtaamisessa asiakasta arvostava tydskentelytapa joko sulkeutuu
tai toteutuu (Laitinen & Kemppainen 2010, 138; Erkkila & Valve 2013, 40-41).
Pédihde- ja mielenterveyskuntoutujien kohdalla ajan antaminen, asiakkaiden
lahtokohdan ja toiveiden huomiointi synnyttaa turvallista ja valittavaa ilma-
piirid. Elamdntapaa muutetaan omien voimavarojen sallimissa rajoissa tilan-
teen selkiytyessa. Muutosta ei maaritella ulkoa kdsin vaan kuntoutuvan ihmi-
sen omista lahtokohdista yksilollisyytta korostaen ja kuntoutujaa varten. Tal-
lainen tilan antaminen mahdollistaa oman eldman ja identiteetin rakentami-

sen pala palalta. (Koskisuu 2004, 46-49; Romakkaniemi & Vayrynen 2011, 141.)

Raunio (2009, 89-90) nostaa sosiaalitydssa esille yhteiskunnallisten arvojen
rinnalle yksiloon kytkeytyvid arvoja kuten ihmisyyden kunnioittamisen. Ih-
misid ei tulisi arvioida ominaisuuksien ja tekojen perusteella, vaikka sosiaali-
tyOssa ihmiset leimautuvat juuri tekojen ja ominaisuuksiensa kautta. Vaikeas-
sa elamantilanteessa olevia asiakkaita ei tule maaritellda heiddn ongelmiensa
kautta eikd heita pideta muita vahempiarvoisina, vaikka vaikeat tilanteet oli-

sivat aiheutuneet omista valinnoista.



25

Koukkarin (2010, 155) tutkimuksen mukaan kuntoutujaldht6isyys on noussut
yhdeksi kuntoutuksen tdarkeimmaksi periaatteeksi. Kuntoutujat arvostavat
kunnioittavaa kohtelua, jossa heiddat kohdataan omana persoonanaan eika
tapauksena toisten joukossa. Organisaatioille ja asiantuntijaty6hon tulee haas-
teita, kuinka ne pystyvat vastaamaan kuntoutujien mahdollisuuteen osallistua
palveluiden suunnitteluun ja arviointiin, moniammatilliseen yhteistyohon,
julkisten palveluiden sailymiseen sekd reagoimaan kuntoutuksen arviointitu-

loksiin.

Asiakas kuvautuu kohtaamisissa abstrakteina kasitteina kuten pitkaaikaisty 6-
ton, moniongelmainen, elamanhallinnaltaan riittimaton ja ndiden mielikuvien
pohjalta heista muodostetaan ennakkokasityksid. IThmisen kokonaisuus peit-
tyy kategorioihin ja luokitteluun, jotka perustuvat yleistettyihin mielikuviin ja
ilmioihin asiakkaan elamaéntilanteesta. Talloin on vaarana, ettd olennaiset asiat
selviytymisen kannalta jaavat huomioimatta. Asiakastyoskentelyn tulee olla
asiakaskeskeista ja kohtaamisen ihmisyytta arvostavaa hanen elamantilan-
teessaan. Tyontekijaltd vaaditaan tunnedlyd, tilannetajua ja hienotunteisuutta
asiakastilanteessa seka taitoa reflektoida omaa toimintaansa. Asiakasta on ar-
vostettava subjektina ja tasavertaisena toimijana, joka ajattelee, tuntee ja osal-
listuu. Asiakas odottaa tyontekijalta valittamista, inhimillisyyttd, ymmarrysta

ja asioiden kohtaamista tosissaan. (Pohjola 2010, 30-35, 53.)

Myo6s Monkkonen (2007, 46, 61) nostaa esille ennakkoasenteet ja asiakkaan
historian merkityksen kohtaamisissa. Asiakkuuksista kirjatut ja kerrotut tiedot
viranomaisverkostossa seuraavat kuntoutujaa hédnen siirtyessadn palvelusta
toiseen. Jokaisen tyontekijan tulisi luoda oma kasitys asiakkaasta puhtaalta
poydalta, ei toisten tulkintojen perusteella kdyttden asiantuntijavaltaa. Kriitti-
nen suhtautuminen ennalta kerrottuun antaa asiakkaalle uuden mahdollisuu-
den tulla kuulluksi ja se voi olla merkittava alku muutokselle ja uusille tavoit-

teille. Monkkonen on oikeutetusti huolissaan ja erityisesti syrjaytyneiden
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kohdalla tormataan tilanteisiin, joissa henkilohistoria vaikuttaa tulevaisuuden
suunnitteluun. Tilastot kertovat esimerkiksi pitkdaikaistyottomien vaikeuksis-

ta padstd ammatilliseen kuntoutukseen (Karjalainen 2011, 93).

Sosiaalisessa kuntoutuksessa kuntoutujan reitti palvelujarjestelméassa on mo-
nesti melko pitkd, moninainen ja samat asiat on nostettu esille toistuvasti
Frantin ja Vayrysen (2010, 35) mukaan. Tyontekijan negatiivinen asennoitu-
minen asiakkaaseen estaa yhteistyon syntymistd toteutuneesta kohtaamisesta
huolimatta. Arvostuksen, vilittdmisen ja kunnioituksen kokeminen saa aikaan
positiivisen mindkokemuksen ja tdaten vahvistaa kuntoutujan mindkuvaa. Lai-
tinen ja Vadyrynen (2011, 180-181) tarkastelevat luottamuksellista yhteis-
tyosuhdetta asiakkaan ja tyontekijan vélilla eettisenda paamaarana. Luotta-

muksellisuus perustuu molemminpuoliseen kunnioitukseen.

4.2 Asiakaslihtoéisyys

Kuntoutusparadigman muutos asiantuntijakeskeisyydestd asiakaslahtoisyy-
teen on muuttanut asiakkaan roolia palvelujarjestelmassa ja tuonut haasteen
vuorovaikutukseen. Nykyisin palvelujarjestelman eri vaiheissa tapahtuva
kohtaaminen on nostettu oikeutetusti esille asiakastydssa. Tossavainen (1996,
9) korostaa kuntoutustyssa kohtaamisen merkitystd ja ihmisyytta ennen yh-

teiskunnallisten palvelujen ja tukijdrjestelmien mukaantuloa.

Sosiaalilaaketieteellisessa aikakauslehdessa Veikko Launis (2010, 136) tulkit-
see itsemddrdamista ja itsemddradmisoikeuksia sddtelevan lainsaddannon

kautta ja siteeraa osuvasti Isaiah Berlinia:
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Haluan olla subjekti enki objekti; haluan, etti minua kuljettavat syyt,
tietoiset padamddrit, jotka ovat omiani, eivit syyt, jotka vaikuttavat mi-
nuun ulkopuolelta. Haluan olla joku, en ei—kukaan; tekiji, joka pddttid,
eikii se, jonka puolesta pditetiin, itseohjautuva enki ulkoisen luonnon
tai muiden ihmisten ohjaama kuten esine, eldin tai orja, joka on kykene-
miton esiintymidin ihmisen roolissa, toisin sanoen, muotoilemaan pid-
mddrid ja toimintaohjelmia jotka ovat omiani. Haluan ennen kaikkea olla
tietoinen itsestini ajattelevana, tahtovana, aktiivisena olentona, joka
kantaa vastuun teoistaan ja kykenee selittamdin ne viittaamalla omiin
ajatuksiinsa ja tavoitteisiinsa.

Isaiah Berlin: Four Essays on Liberty.1969 Suom.Eerik Lagerspetz

Yhteiskunnallinen luokitteluajattelu, kategorointi on ldsna tyopaja-
asiakkuudessa, jossa asiakkaita tyypitelladn samojen nimikkeiden alle. Tyypit-
telysta johtuen heistd muodostuu sosiaalinen ryhmd, jolla on kollektiivinen
identiteetti. Toimiva ja muuttuva ihminen stereotyyppisesti yleistimalla nah-
daan staattisena ilmiona. Kohtaamisessa on vaarana esineellistdd ihminen ta-
paukseksi, ilmioksi ja puhutaan asiakkuudesta unohtaen itse inhimillinen ih-
minen omassa asiassaan. Kohtaamisesta saattaa tulla tekninen suoritus, toi-
menpide ja tilastoitu asiakaskaynti. (Pohjola 2010, 37-39.) Mukaellen Pohjolan
Asiakas vai ihminen —taulukkoa (Taulukko 1.) kuvaamme tydpajakuntoutuk-
sessa olevan asiakkaan asemaa suhteessa omaan subjektimaailmaansa. Tavoit-
teena on paasta irti lajityyppiajattelusta ja nahda ihminen subjektina omassa
elaméantilanteessaan ja asiakkaana. Yksilollinen ohjaus ja tuki seka erilaisuu-

den ymmartaminen tulisi korostua ammatillisessa kohtaamisessa.
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TAULUKKO 1. Asiakas, asiakkuus, ihminen. Muokattu Lehikoinen, Tuomisto 2014

ASIAKKAAN TYOTEEKIN IHMINEN

LAJITYYPPL: ASIAKKUUS: ASIAKASSUBJEKTINA:

yleistetty asiakas kuntoutuja yksilo

abstrakti asiakas tyoton konkreetti ihminen

asiakastapaus ty0- ja toimintakykyrajoite | ihminen elamassaan

asiakasaines aktivoituna toimenpiteessd | ihminen apua edellytta-
ja tyotoiminnassa vassa tilanteessaan

asioiminen kuntoutuksen ohjaus ratkaisun hakeminen

asiakaskaynti viranomaistyd, ohjaustyo kohtaaminen

toimenpiteet kuntouttava tyotoiminta auttaminen ja tukeminen

Ihmisen ymmartadminen palvelujarjestelman asiakkaana ja kerrannaisvaiku-
tusten liittyminen héanen asiakkuuteensa herattdaa arvopohdinnan, millaisena
asiakas nahdaan sosiaalityon asiakkuudessa. Myonteisessa asiakassuhteessa
hédnesta puhutaan subjektina ja painotetaan hdnen itsemadrdaamisoikeuttaan,
valinnanmahdollisuuksiaan ja vapauttaan. Asiakkaan omat ajatukset ja oi-
keudet sekd osallisuus ja aktiivisuus palveluissa ovat perusta asiakaslahtoi-

syydelle. (Pohjola 2010, 20, 29.)

Etenen (2012, 5-6) mukaan kaikkia ihmisia tulee kohdella yhdenvertaisina so-
siaali- ja terveydenhuollossa. Kuntouttava tyotoiminta on sosiaalipalvelua ja
taten henkilokunnan toimintaa ohjaa sosiaali- ja terveysalan eettinen ohjeistus.
Tyoteekin ohjaajat kunnioittavat asiakkaidensa ihmisarvoa ja perusoikeuksia:
yhdenvertaisuus, syrjimattomyys, yksityisyyden suoja, valinnanvapaus, oike-
us pdattad asioistaan ja itsemddardadmisoikeus. Kunnioituksen tulee ulottua

my0s asiakkaan ldheisiin.

Tutkimus- ja kehitystyon innovaatiotoiminnan rahoittajan ja asiantuntijan

(Tekes) teettamassa oppaassa kasitelladn asiakasldahtdisyytta palvelujarjestel-
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man kehittdmisen nakokulmasta. Samalla asiakkaalla on yhtaaikaisia asiak-
kuuksia eri sektoreilla sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa. Asiakaslahtoi-
syyden toteutuminen jatkumona vaatii useiden osa-alueiden huomioimista
niin palvelun tuottajien kuin kayttdjien perspektiivistd. Ajankohtaisena inno-
vointina ndhddan palveluiden integroiminen, jossa asiakkaiden tarpeet ote-
taan keskioon. (Virtanen, Suoheimo, Lamminmaki, Ahonen & Suokas 2011,

10-13.)

Asiakaslahtoisyyden arvoperustana on ihmisarvo. Palvelutoiminnan suunnit-
teluun osallistuvat palveluntarjoaja ja asiakas yhdessa tasavertaisina kump-
paneina, jolloin luodaan yhteisymmarrys palvelumahdollisuuksista ja niiden
toteutumisesta. Asiakkaan rooli palvelutapahtumassa muuttuu osallisuudek-
si, kun héanesta tulee toimija ja han tiedostaa olevansa asiakas, jolla on oikeuk-

sia ja velvollisuuksia. (Mts. 18-19.)

4.3 Dialogisuus

Dialogisuus on avoin ja moniddninen vuorovaikutussuhde, jossa kukaan ei
tiedd oikeaa vastausta. Tdssa suhteessa yhteisen ymmarryksen saavuttaminen
ei ole yksimielistd padtoksentekoa vaan uusien ndkokulmien avaamista ja
mahdollisuuksien 16ytymista auttaen kuntoutujaa kasittelemdan epavarmuut-
taan ja alkavaa muutostaan. (Monkkonen 2002, 57; Seikkula & Arnkill 2009,
90.) Koukkari (2012, 41) korostaa kuntoutuksessa kuntoutujan asemaa ainut-
kertaisena yksilond, joka maarittdada kuntoutumisensa tavoitteet asiantuntijoi-

den kanssa dialogisena yhteistyona.

Valkonen (2004, 179, 181) nostaa esiin tarinoiden merkityksen kuntoutumises-

sa ja kuntoutuksessa. Ihmiset haluavat kertoa tarinansa ja sen kautta jasentda
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tilannettaan, saada hyvaksyntda ja tulla kuulluksi. Tarinan kautta ollaan vuo-
rovaikutuksessa ja kertomuksen kuuleminen auttaa tunnistamaan kuntoutu-
jan arvoja ja eettisid kasityksid. Kerrottu tarina avaa ndkodalan kuntoutujan
tunteisiin, kokemuksiin ja tapahtumiin sekd mahdollistaa yhteisen ymmar-
ryksen ja asiakasldhtoisyyden syntymisen kuntoutukseen. Luottamus asiakas-
suhteen rakentamisessa on noussut esille useissa asiakkuutta sivuavissa tut-
kimustuloksissa. Luottamusta ei synny ilman aitoa kohtaamista, tyontekijan
on oltava aidosti lasna. Kuuntelemisen taito ja tietoinen lasnaolo kuntoutujan
kannalta ainutkertaisessa tilanteessa tuo huomiota ja edistdd kuntoutumista

(Erkkila & Valve 2013, 33; Koukkari 2011, 225).

Hyva tyoskentelysuhde tyontekijan ja asiakkaan valilla syntyy vastavuoroi-
suuden kautta. Jotta auttaminen mahdollistuu, on luotava suhde, jossa asiakas
haluaa tyoskennella ja tyontekija haluaa tukea asiakasta. Asiakas ei ole tarkas-
telukohteen objekti vaan tyOntekijan rinnalla toimiva subjekti, joka pohtii
elamantilannettaan mahdollisimman monesta nakokulmasta. Asiakas hyvak-
sytdan sellaisenaan kaikkine ongelmineen. Vuorovaikutuksessa on tarkeaa
ymmartaa asiakkaan ndakokulma, miten han kokee ja ndkee asiansa. Vasta sen
jalkeen, kun asiakas tuntee saaneensa danensa kuuluville, han kykenee otta-
maan vastaan tyontekijan tarjoamia vaihtoehtoja. Rakentamalla molemmin-
puolista ymmarrysta, paastaan kehittavaan dialogiin ja yhteistyosuhteeseen.
Puhutaan kumppanuudesta, jossa asiakkaan eldamada ja tekoja tarkastellaan
yhdessa tyontekijan kanssa molempien ehdoilla. Dialogisuudessa luottamuk-
sen syntymisen myota on luonnollista ottaa kantaa asioihin eika sita tuolloin

ndhda vallan kayttona. (Monkkonen 2007, 87,93; Sarkela 2011, 27-28, 30-33.)

Juhilan (2006, 137-138) mukaan kumppanuussuhteeseen perustuva sosiaali-
tyon asiantuntijuus on horisontaalista silloin, kun tyontekijalla ja asiakkaalla
ei kummallakaan ole sellaista asiantuntijuutta, joka ylittdisi toisen kumppanin
asiantuntijuuden. Horisontaalisuudessa asetutaan samalle tasolle ja kuunnel-

laan toinen toistaan. Tyontekija ei ole yksin asiantuntija, vaan asiakkaalla on
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monenlaista asioiden tuntemusta ja kokemusta omassa asiassaan. Kuntoutta-
vassa tyotoiminnan tavoitteellisuudessa on merkittavaa kuntoutujan oman
aanen kuuluminen ja kuuleminen halutun muutoksen aikaansaamiseksi. Kun-
toutujan ddnen kuulemisessa kunnioitetaan ihmisen autonomiaa ja perusoi-
keuksia (Koukkari 2012, 40). TyOpajatoiminnassa toiminnallisuuden rinnalle

on nostettava aito kohtaaminen ja valittiminen kuntoutuksen ohjauksessa.

Suominen (2010, 16) nostaa esille palveluohjauksessa toteutuvan luottamuk-
sen synnyn olevan perusta toimivalle dialogisuudelle. Ilman luottamusta mie-
lipiteen ja erimielisyyden ilmaiseminen on vaikeaa eika johda toivottuun rat-
kaisuun ennen kuin asiakas on hyvaksynyt tyontekijan. Opinnédytetyon tut-
kimuksemme kohderyhmalld on monia asiakkuuksia samanaikaisesti. Yhtei-
sen ymmarryksen saavuttamiseksi kuntouttavassa tyotoiminnassa pitda olla
joustava, toimiva ja johdonmukainen palvelunohjaus ja luottamus toimijoihin.
Opinnaytetutkimuksemme kautta saamme vastauksia vastaako henkildstora-

kenne ja riittdako henkilostoresurssit laadukkaaseen ohjaukseen.

5 TOIMIJUUS

Ihminen on toimija, joka toimii eri aikana ja erilaisissa sosiaalikulttuurisissa
ymparistoissa eli konteksteissa ja kayttdd vaihtoehtoisia mahdollisuuksia toi-
miessaan eri ymparistoissa ja tarjolla olevissa tilanteissa. Yksilon elamantilan-
ne ja ympadristd madarittavat toimijuuden ja sen eri muotojen toteutumista.
Ika, elaménvaihe, ajankohta, paikka ja tila vaikuttavat toimijuuden toteutumi-
seen ja erilaiset arkielamantilanteet korostavat toimijuuden eri muotoja eri
tavoin. Kyvyilla on vaikutusta elaméankulkuun tietylla tavalla, mutta elaman-
kulku kokonaisuudessaan muovautuu toimijuuden eri modaliteettien (ulottu-

vuus) kosketuksessa, ei kykyjen maardaamand. Kuntoutustyossa ulottuvuuk-
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sien tarkastelua voidaan kayttdd tyokaluna kuntoutussuunnitelmien laatimi-
sessa, selvitettdessa kuntoutuksen edellytyksid ja kuntoutusprosessin etene-
misen ongelmia. (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 102.) Modaliteetit (Kuvio 5.)
jakautuvat Jyrkdaman mukaan kuuteen ulottuvuuteen: tunteminen, haluami-
nen, kykeneminen, osaaminen, voiminen ja taytyminen (Jyrkama 2007, 206;
Jyrkama 2008, 195). Tutkimustulosten analyysissda hyddynnamme modaliteet-

teja ja viemme ne kdytannon tasolle TyGteekkiin.

Ruumiilliset kykenemiset

T

\ Pakot,
KYETA vilttamattomyydet,
\ A / esteet, rajoitteet

OSATA TAYTYA

Taidot, tiedot

HALUTA = > VOIDA
7 \ / \ Mahdollisuudet,
Tavoitteet, paamadarit, \ Y vaihtoehdot

motivaatiot TU NTEA

Tunteet, arviot, arvostukset

KUVIO 5. Toimijuuden ulottovuudet (Jyrkdma 2011)

Jyrkama (2008, 192) korostaa toimijuudessa tarkoituksellisuutta ja valtaa vali-
ta, miten toimia vaihtelevissa tilanteissa. Paivittain jokaiselle meista tulee
eteen valintatilanteita, joissa meilla on oltava mahdollisuus tehda paatoksia.
Esteet, rajoitukset, mahdottomuudet ja pakot eivat saisi hallita padtoksenteos-
sa. Toimijuus edellyttda tietoa, jonka perusteella kuntoutujalla on mahdolli-
suus tehdd omia ratkaisuja (Romakkaniemi & Kilpeldinen 2013, 263). Miten
sosiaalisen ja ammatillisen kuntoutuksen rajapinnoilla Jyrkdman kuvaamat
toimijuuden ulottuvuudet nayttaytyvat kuntoutujien arjessa ja tyotoiminnas-

sa?
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Kuntoutusprosessia ohjaa lainsdddanto, joka sitoo ja antaa mahdollisuuksia
toimijoille ja kuntoutujille. Monitoimijuudessa tormataan usein ristiriitatilan-
teisiin vastuiden ja roolien ollessa epaselvat. Jarvikoski ja Harkapaa (2011, 67)
siteeraavat OECD:n vuonna 2008 julkaistua raporttia Sickness, disability and
work, jossa Suomen osalta nostetaan esille kuntoutusjarjestelman tyonjaon on-
gelmat. Pirstaleinen jarjestelma aiheuttaa epdselvyyttd ja vaikeuttaa ammatil-
lisen kuntoutuksen tehokasta toteutusta. Ongelmat nakyvat erityisesti kun-
toutuksen kaynnistamisvaiheessa, kuntoutusprosessin koordinoinnissa ja siir-
tymavaiheissa. Kuntoutuja tarvitsee tukea ja ohjausta toimijuudessaan ym-

martddkseen oman asemansa kuntoutusprosessissaan.

Toimimisen mahdollisuuteen vaikuttavat konteksti, muut toimijat ja toimija
itse. Toimijuudessa huomio kiinnittyy siihen, miten toimijalla on mahdolli-
suus toteuttaa haluamansa, luoda tapahtuma tai saavuttaa padmaara. Sita voi
olla yksilo- ja yhteisotasolla. Kahdenkeskisessa toimijuudessa korostuu asiak-
kaan toimijuus etenkin hyvinvointipalveluissa. Subjektina oleminen, mahdol-
lisuus valita, paatoksenteon oikeus, elamisen mahdollisuus, haluamallaan
tavalla toiminen ja kuulluksi tuleminen maarittelevat toimijuuden rajojen ja

mahdollisuuksien kasittelemista. (Hokkanen 2013, 60, 63-64.)

Toimijuus edellyttda kuntoutujalta roolinsa tiedostamista ja sisdistamista seka
tyontekijdlta asiantuntijuutta. Tyontekijan yksi tarkeimmistd tehtdvista vuo-
rovaikutussuhteen synnyttyd on tukea ja kannustaa kuntoutujaa 16ytamadan
oma toimijuutensa ja yllapitdimaan sitd. Se ndyttaytyy tyotoiminnassa meidan
havaintojemme mukaan my6s yhteisotoimijuutena, jossa vertaistuen merkitys
korostuu. Laitisen (2008, 154) mukaan tekemisen ja tyon lisdksi yhteisollisyy-
delld, oman paikan loytamiselld muiden joukossa on tarkea merkitys kuntou-

tumiseen.
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5.1 Osallisuus ja valtaistuminen

Kuntoutuksen tavoitteena on auttaa kuntoutujaa toteuttamaan elaméanprojek-
tejaan ja yllapitimddn elamanhallintaansa silloin, kun ne syysta tai toisesta
ovat uhattuina tai heikentyneet. Yksilolle tarjotaan toimenpiteitd, joilla lisa-
tdan voimavaroja, toimintakykya ja hallinnan tunnetta. Tukitoimet toteutetaan
yksilo- tai ryhmatyoskentelynd, johon liitetaan lahiyhteisojen sosiaaliset ver-
kostot. Valtaistumisprosessi avaa kuntoutujalle mahdollisuuden suunnitella
elamaansd, toteuttaa sita koskevia ratkaisuja ja seurata valintojensa tuloksia.
Oman tilanteensa reflektointi suhteessa ympariston mahdollisuuksiin vahvis-
taa kuntoutujan hallinnan tunnetta ja auttaa omaksumaan uusia toimintatapo-
ja tavoiteasetteluun ja omien elaméanprojektiensa toteuttamiseen. (Jarvikoski &

Harkapaa 1995, 21-22; Jarvikoski & Harkapaa 2011, 145-146.)

Pohjola (2010, 56-59) muistuttaa ongelmatilanteen ja avuntarpeen olevan vain
osa kuntoutujan elamaa eika ihmista tulisi maaritella hanen rajoitteensa kaut-
ta. Hanet tulisi kohdata kokonaisena subjektina, oman eldménsa asiantuntija-
na ja toimijana. Subjektius pitdd madaritelld, mita se palveluprosessin toteutu-
misessa pitdd sisalldan. Kuntoutujan passiivinen osallistuminen muuttuu osal-
lisuudeksi, kun hdan ymmartdd oman aktiivisen roolinsa ja on valmis asetta-
maan itselleen tavoitteita. Asiakkaan aktiivinen rooli, vuorovaikutuksessa
syntynyt dialogi ja monitoimijuus mahdollistavat yhteistyosuhteen, jossa kun-
toutujan osallisuus on tasaveroista ja -vertaista. Tutkimusteemoissa selvite-
tdan tyotoiminta-asiakkuutta ja tavoitteellisuutta, miten ne toteutuvat tyotoi-

minnassa ja niiden merkitysta nivel- ja siirtymavaiheissa.

Dialogisuus mahdollistaa asiakkaan osallisuuden omaan eldméaansa. Asiak-
kaan omista ldhtokohdistaan nostama tieto, kuulluksi tuleminen, yhdessa ar-
viointi ja ettd tulee otetuksi vakavasti, on tiarked osallisuuden kokemus. Osal-

listavassa sosiaalityOssa osallisuutta vahvistetaan suhteessa omaan eldmaan ja
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sen tapahtumiin. Osallisuus liittyy elamanpoliittisiin valintoihin. Kuntouttava
tyotoiminta on osallistavaa, jos sen avulla saadaan palautettua usko omiin
kykyihin ja mahdollisuuksiin. (Juhila 2006, 119-120.) Usein ty6paja-asiakkaalla
on heikko itsetunto johtuen menneisyydessa koetuista epdonnistumisista.
Tastd syysta ohjaustilanteessa ja vuorovaikutuksessa on huomio kiinnitettava

voimavaroihin ja arvostavaan, kannustavaan kohtaamiseen.

Kuntouttava tyotoiminta mahdollistaa osallistumisen, saa aikaan osallisuuden
tunteen ja vahvistaa valtaistumista. Vayrynen (2012, 287) kuvaa mielenterve-
ys- ja paihdekuntoutujien syrjaytymisuhkaa ja sen vaikutuksia toimintaky-
kyyn. Toimintakykyéa tukeva kontrolli muuttaa rajoitukset mahdollisuudeksi,
valittdminen ja huolenpito edistdd toimijuutta. Yhteinen sopimus ja tavoite
ovat perusta muutosta tukevalle ja ylldpitavalle toiminnalle. Toiminnallisuu-
della ja intensiivisyydelld saadaan yhdessa aikaan kokonaisuus, jossa kuntou-
tuja kokee samanaikaisesti osallisuutta, arvostusta ja huolenpitoa seka valtais-

tuu.

5.2 Jaettu toimijuus

Jaetussa toimijuudessa hyodynnetddn eri tahojen asiantuntijuutta ja kokonais-
valtaista ymmarrysta yhteistyossd ja yhteistoiminnallisuutena, jossa toimin-
taan sitoudutaan yhteisen tavoitteen suunnassa. Tarkoituksenmukaisessa ete-
nemistavassa jaettu toimijuus vaatii aina tilannekohtaista arviointia. Jaetussa
toimijuudessa ohitetuksi tuleminen kertoo vallan kaytostd, joka voi ilmetd
kuntoutujan ja tyontekijan valisessa vuorovaikutuksessa sekd myos eri asian-

tuntijoiden valisissa suhteissa. (Romakkaniemi & Vayrynen 2011, 142.)
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Vayrynen ja Lindh (2013, 408) kayttavat jaetusta toimijuudesta my0s kasitetta
yhteistoimijuus, jossa korostuvat palveluntuottajien, tyontekijoiden ja asiak-
kaan yhteisty6, verkottuminen, vuorovaikutus ja kumppanuus sekd ndiden
toteutuminen kaytossa olevien resurssien ja olosuhteiden kautta. Jakamatto-
massa toimijuudessa Romakkaniemi ja Jarvikoski (2013, 42-43) nostavat esille
odotukset, hylkdamiset ja vallan. Professio mahdollistaa tyontekijdlle enem-
man valtaa kuin asiakkaalle. Tama on asiantuntijavaltaa ja se esiintyy maari-
tettdessa ongelmia. Asiakassuhteessa lasna oleva valta tulisi nayttaytya posi-
tiivisuutena jaetussa toimijuudessa. Kuntouttavassa tyotoiminnassa keskey-
tykset, pettymykset, saavuttamattomat tavoitteet, kohtaamattomuus ja val-
lankaytto estavdat kuntoutumiseen sitoutumiseen ja toimijuuden oivaltami-

seen. Jakamaton toimijuus ei tue osallisuutta eika valtaistumista.

Muutos-, nivel- ja siirtymavaiheissa tarvitaan erityisesti palvelunohjauksen
antamaa tukea. Uudessa ja muuttuneessa tilanteessa konkreettisten muutos-
ten lisdksi asiakkaaseen kohdistuu uudenlaisia odotuksia ja paineita. Asiak-
kaan omalle kehitykselle ja kasvulle on annettava riittavasti aikaa. Elamanhal-
lintansa ja selviytymisensd tueksi on jdrjestettiva hyvda palvelunohjausta,
jossa toiveet ja suunnitelmat punnitaan. Tuki ja palvelut pidetddan ihmisen
mittaisina. (Pietildinen & Seppald, 2003, 58-59.) Asiakkaalla on paavastuu
omassa kuntoutusprosessissaan tyontekijan antamasta tuesta ja ohjauksesta
huolimatta. Kuntoutuja on itse kuntoutumisensa subjekti ja sitoutuu aktiivi-
sesti prosessiinsa. Aikaansaatu muutos vahvistaa toivoa ja herattaa lisaa aktii-

visuutta ja positiivista energiaa. (Erkkila & Valve 2013, 17, 65-66.)

Jarvikoski ja Harkapaa (2011, 202, 240) puhuvat kuntoutuksen vastuuhenkilon
merkityksesta kuntoutujan tukena tilanteessa, jossa kuntoutusprosessiin tulee
esteitd. Kuntoutuksen palveluohjaus mahdollistaa kuntoutujille riittavan tuen
ja ohjauksen kuntoutusprosessin kaikissa vaiheissa. Kuntoutuksen palveluoh-
jauksessa palveluohjaaja auttaa kuntoutujaa palvelutarpeen maarittamisessa

ja palveluiden valinnassa siten, ettd eri jdrjestelmien tarjoamista vaihtoehdois-
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ta saadaan asiakkaan asettamien tavoitteiden mukainen kokonaisuus. Kun-
toutumisprosessilla on tavoite, jonka saavuttamiseksi on laadittu kuntoutus-
suunnitelma. Suunnitelmassa otetaan huomioon asiakaslahtoisyys, yksilolli-
syys ja kuntoutujan elinymparistd palvelutarpeen lisaksi. Kuntoutuksen ohja-
us on prosessinomaista toimintaa ja vuorovaikutusta, jossa korostuvat tyonte-
kijan persoonallisuus, kyvyt ja luovuus. (Kuntoutusohjausnimikkeisto, 2010,

7-8.)

6 OPINNAYTETYON TAVOITE, TARKOITUS JA
TEHTAVAT

Opinndytetyon tavoitteena on saadun tiedon avulla tuoda kuntouttavaan tyo-
toimintaan osallistuvan kuntoutujan kokemukset néakyviksi ja kuuluville: mi-
ten saavutetaan asiakasldhtoinen tyotoiminta ja palvelunohjaus, millainen
toiminta tukee kuntoutujaa tavoitteensa saavuttamisessa, selkeyttaako suun-
niteltu kuntoutuksen ohjaus kuntoutujaa palvelujarjestelman vastuutahojen

hahmottamisessa.

Opinndytetyon tarkoituksena on selvittda Tyoteekissd tyotoiminta-
/tyovalmennusjaksolla olevien kuntoutujien omia kokemuksia kuulluksi tu-
lemisesta kuntoutusprosessin eri vaiheissa. Opinnaytetyontekijoind meita eri-
tyisesti kiinnostaa kuntoutuksen ohjauksen merkitys asiakkaan tavoitteen
saavuttamisen tukena. Opinndytetyon kautta saadaan tietoa ty6toiminnan ja
tyovalmennuksen vaikutuksesta elaménhallintaan ja siirtymavaiheen ohjauk-

sen merkityksestd sekd kuntoutujan kokemuksia toiminnan kehittamiseksi.
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Opinndytetyomme tutkimuskysymysten tarkoituksena oli selvittaa:

1. Miten kuntoutuja kokee osallisuuden omassa kuntoutusprosessissaan?
2. Mika on edistanyt kuntoutuksen tavoitteiden saavuttamista ja auttanut
sitoutumaan kuntoutumiseen?

3. Miten palveluohjaus nakyy kuntoutujien kokemana?

Vastauksia haettiin teemahaastattelulla kohdentaen kysymykset tiettyihin
teemoihin, joista keskusteltiin (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47-48). Tutkimuk-
semme teemoja oli nelja: tausta ja ohjautuminen, asiakkuus tydpajalla, koh-
taaminen sekd tulevaisuus ja palveluissa ohjautuminen (Liite 1.). Teemojen
alle suunnitellut kysymykset toivat vastauksia haastateltujen omakohtaisista

kokemuksista.

7 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

7.1 Kohderyhmai

Opinndytetydomme kohteena oleva perusjoukko koostuu Sastamalan Tyotee-
kissa tyovalmennus- ja tyotoimintaosastoilla (tydpaja) kuntouttavassa tyotoi-
minnassa tyoskentelevista henkiloistd, joilla on kokemusta keskeytyneesta
kuntouttavasta tyotoiminnasta. Osalla on useita keskeytyksia ja kaikki haasta-
teltavat ovat palanneet jossakin vaiheessa tauon jdlkeen takaisin. Tutkimuk-
seemme haluttiin eri-ikdisid seka sosiaalitoimen etta tyohallinnon kautta oh-
jautuneita miehid ja naisia, joilla on vuorovaikutustaidot. Tutkimuksemme

kannalta on oleellista keradta tietoa henkil6iltd, joilla on omakohtaista asian-
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tuntemusta. Haastateltaviksi valitaan henkil6t, joilla on tietoa aiheesta, joihin
ilmio liittyy ja joita se koskettaa (Hirsjarvi & Hurme 2008, 60; Kananen 2010,
54; Tuomi & Sarajarvi 2009, 74). Tyoteekilld on kuntouttavaa tyotoimintaa jul-
kisella ja kolmannella sektorilla, mutta rajaamme tutkimuksemme kuntoutta-
vassa tyOtoiminnassa tyoOpajoilla tydskenteleviin kuntoutujiin ja heidan ko-

kemuksiinsa.

7.2 Tutkimusmenetelmai ja -aineisto

Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma soveltuu opinndytetydmme metodologi-
aksi. Tutkimuksella haluamme saada kuuluviin kuntoutujien oman &danen ja
ndkokulman. Tutkimuksemme sijoittuu todelliseen eldmaan ja kasittelemam-
me tapaukset ovat ainutlaatuisia. [Imioon etsitdaan syvallisid, kokonaisvaltaisia
ja tosiasioita paljastavia argumentteja. Haastateltavien omat havainnot tilan-
teistaan ja heiddn elamantarinansa kehitykseen vaikuttavien tekijoiden huo-
miointi ja ymmarrys saadaan esille kvalitatiivisella tutkimuksella. Tutkimuk-
semme kohdejoukko on valittu tarkoituksenmukaisesti ja aineistoa pyrimme
tulkitsemaan ymmarrettavasti ja perusteellisesti. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 27-

28; Hirsjarvi, Remes & Sarjavaara 2009, 161,164; Kananen 2010, 41-43.)

Eskolan ja Suorannan (2001, 16,20) sekd Hirsjarven ja Hurmeen (2008, 152)
mukaan laadullista tutkimusta tulkitaan koko tutkimusprosessin ajan aina
aineistonkeruusta raportointiin saakka. Tutkijalla on kdytossaan tietynlaista
vapautta, joka mahdollistaa joustavuutta tutkimuksen suunnitteluun ja toteu-
tukseen. Vasta-alkaville opinnaytetyontekijoille vapaus on vapauttava tunne.
Prosessi elda koko ajan ja aika tuo uusia ulottuvuuksia tutkimukseen. Aineisto

vauhdittaa tutkijan pohdiskelua ja tutkimusmateriaalista 16ydetdan uutta na-
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kokulmaa eikd vain todenneta ennakkokasityksid (Eskola & Suoranta 2000,
20). Kvalitatiivinen tutkimus kuvaa tapahtumaa, ymmartaa toimintaa ja tuot-

taa tietopuolista tulkintaa ilmitsta eikad pyri tilastolliseen yleistykseen (Mits.

61).

Metodina kaytetddn puolistrukturoitua teemahaastattelua, joka toteutetaan
yksilohaastatteluna kuudelle kuntoutujalle. Teemahaastattelu korostaa ihmis-
ten tulkintoja asioista ja heidan asioille antamiaan merkityksia ja kuinka mer-
kitykset syntyvat vuorovaikutuksessa. Haastateltava on aktiivinen subjekti,
jonka ainutlaatuiset nakemykset ja kokemukset halutaan saada selville ja vuo-
rovaikutustilanne mahdollistaa vastausten selventamisen lisakysymyksilla.
Teemahaastattelussa kysymykset ovat avoimia ja ne pohjautuvat tutkimuksen

teemojen mukaisiin aihealueisiin. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 35, 48.)

Tuomi ja Sarajarvi (2009, 73) nakevat haastattelun etuna joustavuuden. Kysy-
mysjdrjestys on muunneltavissa, sanamuotoja voidaan selventaa ja toistaa ky-
symyksid, jotta saadaan riittavasti tietoa tutkittavasta ilmiosta. Haastattelija
hyodynsi teemahaastattelun sallimaa mahdollisuutta vaihdella kysymysjarjes-
tystd, tehda lisakysymyksia ja varmistaa haastateltavilta, etta oli ymmartanyt
vastaukset oikein. Toisaalta haastattelija pystyi selventdmaan esittamidan ky-

symyksid, jos haastateltavalla oli vaikeuksia kasittda kysymyksen tarkoitus.

7.3 Tutkimuksen eteneminen

Valmisteilla olevasta opinndytetyostd informoitiin Ty0teekissa viikkopalave-
reiden yhteydessa ja lisdksi laadittiin tiedote (Liite 2.), jossa kerrottiin haastat-
telua koskevista asioista. Haastatteluun osallistuvat allekirjoittivat suostu-

muksen (Liite 3.) haastatteluajan sopimisen yhteydessd, jolloin kaytiin lapi
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myo0s tietosuojaan liittyvat asiat. Osallistuminen on vapaaehtoista, tutkimuk-
sen luonteesta ja tavoitteesta on annettava riittdva informaatio jokaiselle haas-

tateltavalle sekd tutkimuksen on noudatettava ihmisarvon kunnioittamista

(Eskola & Suoranta 2000, 56; Kuula 2006, 61-62).

Haastattelija tutustui organisaatioon ja tutkimusympadristoon tutustumis-
kaynnilla elokuussa 2012. Toimeksiantajan tapaaminen ja tutustuminen tyo-
toimintaan eri osastoilla toteutui helmikuussa 2013. Ensimmaisena haastatte-
lupdivana haastattelija esiteltiin viikonaloituspalaverissa kuntoutujille ja ker-
rottiin alkavasta tutkimuksesta. Toinen opinnaytetyontekija tydskentelee tut-
kimuskohteena olevassa organisaatiossa. Organisaation ulkopuolelta tuleva
henkil6 suoritti tutkimushaastattelut. Télla valinnalla valtimme tutun tyonte-
kijan mahdolliset omat ennakkokasitykset, -odotukset ja —luulot haastatelta-

vasta seka virheelliset tulkinnat tutkittavasta ilmiostd (Tuomi & Sarajarvi

2009, 76).

Koehaastattelu jarjestettiin ennakkoon ja se toteutettiin yhdessa molempien
opinndytetyontekijoiden toimesta. Koehaastateltavaksi valikoitui henkild, joka
tutkimusajankohtana oli tyollistymistoimenpiteessa. Muuten han taytti tutki-
muskriteerit erinomaisesti. Pilotoinnin jdlkeen oli mahdollista tehdd muutok-
sia haastattelurunkoon ja tarkentaa kysymysten asettelua. Pilottihaastattelua

emme analysoi tutkimuksessamme.

Varsinaiset haastattelut toteutettiin kahtena perattdisend paivana maaliskuus-
sa 2013 ja haastattelijana toimi tutkija, joka tuli organisaation ulkopuolelta.
Tutkimuksen luotettavuutta lisattiin talla tietoisella valinnalla. Tuttu tyonteki-
ja ja kuntoutuja -asetelma mahdollistaa kysymysten manipulaation ja toisaalta
on oletettavissa kuntoutujan vastaavan tyontekijan odotustenmukaisesti. Siind
o vid tamaki ku toi Anna-Maija taas tuntee meijit, nin siind ei tunnu semmonen nin-

ku no nin sanottu puolueellisuus. Se just tdd sillai helpompaa ku o ourompi henkilo,
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totesi yksi haastateltavista, kun lopuksi keskusteltiin haastattelun tunnelmista

ja kuinka haastattelutilanne koettiin.

Haastattelijalle tilanne oli haasteellinen, mutta toisaalta ainutlaatuinen koke-
mus. Hirsjarven ja Hurmeen (2008, 96-97) mukaan haastattelijan ammattirooli
edellyttaa asiallista kayttaytymistd, luottamuksellisuutta ja tehtavakeskeista
tyoskentelyd, jossa etusijalla on tutkimuksen kannalta tarkedn tiedon hankki-
minen, ei uteliaisuus. Vuorovaikutuksen on oltava vapautunutta ja keskuste-
lunomaista. Haastattelijalla on kaksoisrooli: tutkijana ja osallistuvana per-
soonana. Tassa tilanteessakin tulee pysya puolueettomana ja on viltettava
arvovalta-asetelmaa. Omaa mielipidettd ei saa nayttaa, vaittelyyn heittayty-

mista tulee valttaa eika tulisi hammastelld mitaan.

Ensikertalaisena haastattelija saavutti haastateltavien luottamuksen, haastatte-
lutilanteet olivat avoimia ja lamminhenkisid. Luottamuksen syntymiseen
myoOnteisesti vaikuttavia tekijoita olivat ennakkoinformointi ja haastattelijan
tutustuminen kaytannossa Tyoteekin arkeen. Litterointivaihe paljasti haastat-
telijan kokemattomuuden, miten syvalle han oli mennyt tilanteisiin mukaan.
Haastattelijan kommenteissa kuului hammastelya ja ihmetysta “ihanko tot-

ta?”, mutta valttamatta haastateltavat eivat tata eldytymista panneet merkille.

Kaikki kuusi haastattelua toteutui suunnitellusti. Haastatteluymparistona oli
Tyoteekin sosiaalityOntekijan huone. Tilan valinnassa kiinnitettiin huomiota
viihtyisyyteen, rauhallisuuteen ja keskeytysten minimointiin. Ennakoimalla
ulkoiset hairiotekijat, mahdollistetaan haastattelun toteutuminen suunnitel-
lusti (Hirsjarvi & Hurme 2008, 127). Haastattelutilanteesta tehtiin mahdolli-
simman luonnollinen ja aito. Haastattelun aikana oli mahdollista nauttia kah-
via ja pientd purtavaa. Alkuun kerrattiin haastateltavien suostumus ja haasta-
teltavat saivat kopion kirjallisesta suostumuksestaan. Haastattelutilanteessa
korostettiin luottamuksellisuutta ja ettei haastattelijalla ole haastateltavista

henkilokohtaista ennakkotietoa ja ettd opinndytetyomme tutkimus ei vaikuta



43

kenenkadn TyoOteekissda meneilldadn olevaan asiakassuhteeseen. Haastattelut
taltioitiin nykyaikaisella digitaalisella tallentimella, minka lisaksi kaytettiin
varmennuksena kasetille nauhoittavaa sanelukonetta. Varsinaisen haastatte-

lun aikana ei tehty muistiinpanoja.

Litterointi suoritettiin valittdmasti seuraavien kahden viikon aikana ja mo-
lemmat opinndytetyontekijat osallistuivat litterointiin. Yhteisesta paatoksesta
haastattelut aukikirjoitettiin sana sanalta tdytesanoja myoten, vaikka se olikin
hidasta ja tyolasta. Opinnaytetyontekijoille yllatyksena tuli digitaalisen tallen-
timen pettaminen. Uusi laite ei ollut taltioinut kaikkia haastatteluja kokonai-
suudessaan, vaikka olimme testanneet laitteen toimivuuden pilottihaastatte-
lussa (Hirsjarvi & Hurme 2008, 140, 184-185). Pelastuksemme oli vanha sane-
lukone. Litteroitavaa aineistoa kertyi yhteensa yhdeksan tuntia ja litteroituna
84 liuskaa (A4) asetuksilla: fontti Platino Linotype 12, rivivali 1,0, reunukset
2/2,5.

7.4 Aineiston analyysi

Ruusuvuori, Nikander ja Hyvarinen (2010, 9) toteavat analyysin aloitusvai-
heessa aineiston ndyttaytyvan tutkijoille outona, sekavana ja hammentavana.
Litteroinnin jalkeen valtasi hetkellinen epavarmuuden tunne. Materiaalia oli
runsaasti, mutta 10ytyyko sieltd tutkimuksemme kysymyksiin vastaukset?
Lukemalla aineistoa ldpi useaan kertaan, sisallon kokonaisuus alkoi hahmot-
tua ja tutkimusaineistomme jdsentelyyn soveltui parhaiten aineistoldhtdinen
sisdllonanalyysi. Sisdllonanalyysilla pyritddn kuvaamaan dokumenttien mer-

kitysta sanallisesti (Tuomi & Sarajarvi 2009, 106).
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Tutkimuskysymysten runkoa hyddyntden aloimme teemoitella aineistoa nel-
jalla eri varilla etsien alkuperaisilmaisuja. Punainen vari kuvasi haastateltujen
taustaa ja ohjautumista TyoOteekkiin, vihred asiakkuutta tyopajalla, keltainen
kuntoutujan roolia ja kohtaamista seka sininen tulevaisuutta ja ohjautumista
palveluissa ja toimenpiteissd. Kavimme koko aineiston ldpi, minka jdlkeen
kokosimme alkuperaisilmaukset kokonaisuudessaan varikoodien mukaisesti
taulukkoon. Varasimme tassa vaiheessa sarakkeet pelkistetyille ilmauksille,
ala-, yla- ja paaluokalle. Aineiston koodaaminen ja luokittelu auttavat jasen-
tdimdan ja ymmartamaan aineistoa, mita siitd halutaan kertoa ja mita siitd on

havaittavissa (Hirsjarvi & Hurme 2008, 149; Kananen 2010, 140).

Alkuperadisilmaukset redusoitiin eli pelkistettiin. Pelkistetyt ilmaukset kluste-
roitiin eli ryhmiteltiin etsien samankaltaisuuksia ja erilaisuuksia. Taman jal-
keen aineisto abstrahoitiin, jossa kehiteltiin aineistosta tarkeat ja keskeiset piir-
teet teoreettista kasittelya varten. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 110-111.) Abstra-
hoinnissa hyodynsimme miellekarttaa, Mind Mapia aineiston hahmottamises-
sa. Tama tulkintavaihe oli mielenkiintoinen, koska siina tutkimuksemme alkoi
konkreettisesti elamdan. Yhdessa tyOstaminen heratti monia kysymyksia ja
pohdintoja, joita kirjasimme jo tdssa vaiheessa ylos voidaksemme hyddyntaa
niitd jatkossa varsinaisessa pohdintaosiossa. Analyysivaiheen tehtiavana on
loytaa aineistosta jotain, mitd ei suorista lainauksista sellaisenaan tule ilmi.
Aineisto ei puhu puolestaan eika aineiston taakse voi katkeytyd, tutkijan on

oltava aidosti lasna analyysissa. (Ruusuvuori ym. 2010, 19.)
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7.5 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Kuulan (2006, 60) mukaan tutkimuseettiset normit ihmistieteissa ovat lahto-
kohta ihmisen kunnioittamiselle tutkimukseen osallistujana. Eettisyyden tar-
keimpia periaatteita ovat tiedottamiseen perustuva suostumus, luottamuksel-
lisuus, seuraukset ja itsemaaraamisoikeus ( Hirsjarvi & Hurme 2008, 20; Hirs-
jarvi ym. 2009, 25). Haastateltavat informoitiin henkilokohtaisesti ja tutkimus-
eettisten periaatteiden mukaisesti. Tiedottaminen tehtiin hyvissad ajoin ja se
mahdollisti keskustelun tutkimukseen liittyvista asioista. Talla ajalla haluttiin
taata mahdollisuus perua osallistuminen haastatteluun. Haastattelun alussa
kerrattiin tutkimuksen luotettavuus. Haastattelija kertoi, ettd hanelld on tie-
dossa haastateltavista ainoastaan nimi ja ettd heilld on omakohtaista kokemus-
ta kuntouttavasta tyotoiminnasta ja sen keskeytymisesta. Tutkimukseen osal-
listuminen ei vaikuta Tyoteekin asiakkuuteen ja palveluohjaukseen. Sosiaali-

ja terveyspalvelujen (Sotesi) johtaja oli myontanyt tutkimusluvan (Liite 4.)

Haastatteluista jai paallimmaisenda mieleen avoimuus, luottamus ja lammin-
henkisyys. Runsas tutkimusaineisto kertoo, ettd haastateltavat avautuivat ker-
tomaan spontaanisti elamantilanteistaan ja esille nousi hyvinkin arkaluontei-
sia asioita. Opinndytetyon tehtédviin saatiin edustava aineisto ja ndin opinndy-
tetydtimme voidaan pitdd luotettavana kuvauksena kuntoutuja-asiakkaiden
omakohtaisista kokemuksista. Haastattelujen taltioiminen nauhoittamalla li-

saa tiedon autenttisuutta (Kananen 2008, 122).

Hirsjarvi ym. (2009, 182) toteavat, ettei kvalitatiivisen tutkimusaineiston paa-
telmien itseisarvo ole yleistettavyys, mutta yksityisessa tapauksessa kertautuu
yleinen. Yksityisten tapausten kyllin tarkka analyysi tuo esille sen, mika ilmi-
Ossa on merkittdvaa. Opinndytteemme kuuden haastattelun aineisto on tapa-
uksena ainutlaatuista ja siten teemojen siséltd 16ytyneet tutkimustulokset ovat

riittdvid kuvaamaan Tyo6teekin nykyista toimintaa. Opinnadytetydmme kannal-
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ta saturaation eli kylldisyyden maarittaiminen tiettyyn lakipisteeseen ei mieles-
tamme ole merkityksellinen otantamme kannalta. Laadullisen tutkimuksen
aineiston maara on tutkimuskohtainen ja tutkimusaineistoa tarvitaan juuri sen

verran, mika aiheen kannalta on tarpeellista (Eskola & Suoranta 2000, 62-63).

Tutkimustulokset ldhetettiin luettaviksi kaikille kuudelle haastateltavalle.
Heilla oli mahdollisuus kommentoida niitd ja tarvittaessa poistattaa omia suo-
ria siteerauksia ennen tulosten virallistamista (Liite 5.). Tadlld menettelylla
kunnioitetaan ja arvostetaan tutkimukseen osallistuneiden identiteettid ja

varmistetaan, ettei tuloksia ole manipuloitu opinnaytetyontekijoiden toimesta.

Haastattelutilanteessa haastateltavat tulivat satunnaisessa jarjestyksessa. Litte-
roinnissa haastattelujarjestys sekoitettiin tunnistettavuuden minimoimiseksi.
Litteroinnin jdlkeen padatimme, ettemme kayta haastatelluista ollenkaan nu-
merointia. Talld varmistetaan anonymiteetti ndin pienessa otannassa ja haasta-
teltavien tuntiessa toisensa. Siteerauksissa tunnistettavuuden eliminoimiseksi
poistimme tarkat aikamaaritteet, henkildiden nimet, hoitotahot ja yksityiskoh-
taiset osastokuvaukset. Osittain myos murreilmaukset on muutettu yleiskie-
leksi. Anonymisoinnilla varmistetaan tutkimukseen osallistuneiden tunnistet-

tavuus (Kuula 2006, 214).

Tutkijatriangulaatiossa saman ilmion tutkimiseen osallistuu useampi tutkija,
jolloin syntyy eri nakemyksid, huomioita ja keskustelua. Tutkimusprosessissa
kdyddan neuvotteluja valinnoista ja tulkinnoista. Parityoskentely tutkimus-
prosessissa laajentaa ja monipuolistaa tutkimuksen nakokulmaa. (Eskola &
Suoranta 2000, 69.) Omassa tutkimuksessamme hyodynnamme triangulaation

antamaa mahdollisuutta tuottaa sisaltorikas tutkimus.

Haastatteluissa kaytettiin tarkentavia kysymyksid ja valaisevia esimerkkeja,
joilla varmistettiin kysymysten ja vastausten molemminpuolinen ymmarrys
(Hirsjarvi & Hurme 2008, 66). Télla pyrittiin ehkdisemaan vaarintulkinnat ja

siten lisddmaan opinndytetyon luotettavuutta jo haastattelutilanteessa. Tietyt
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teemat olivat osalle haastateltavista tuntemattomia eivadtkd ne avautuneet
haastattelijan selvennyksista huolimatta. Tietamattomyys hyvéksyttiin tutki-
mustulokseksi eikd haastattelussa kaikkiin kysymyksiin haettu pakolla vasta-
usta. Haastattelija ei valttamatta saa toivomaansa tietoa (Hirsjarvi & Hurme

2008, 96).

Tuomen ja Sarajarven (2009, 135-136) mukaan laadullisen tutkimuksen luotet-
tavuutta ja puolueettomuutta tarkasteltaessa tormataan saadun tiedon objek-
tiivisuuteen. Vaikuttaako esimerkiksi tutkijan status, miten vastaukset halu-
taan kuulla ja tulkita? Opinndytteessimme haastattelijaksi valittiin tietoisesti
organisaation ulkopuolinen henkilg, jolla varmistettiin neutraali haastatteluti-
lanne niin haastattelijan kuin haastateltavien nakokulmasta. Haastattelija toi-
mi aidosti uudessa roolissa omien kykyjensd mukaisesti toivoen, ettd haasta-
teltavien kanssa syntyy antoisa keskustelu. Haastattelijalla ei ollut minkaan-

laista valmiutta ohjata haastattelua tiettyyn paamaaraan.

Analyysivaiheen luokittelu vei paljon aikaa runsaan tutkimusaineiston vuoksi
huolimatta siitd, ettd haastattelurunko oli suunniteltu huolellisesti teema-
aiheittain. Tutkimuskysymykset ohjasivat kategorointia ja pitkallisen manuaa-
lisen prosessin jalkeen padsimme kasiksi tutkimustuloksiin, jotka perustuvat
haastateltavien alkuperdisiin vastauksiin. Tutkimustuloksia muotoiltaessa
kirjalliseen muotoon on hyddynnetty tutkijatriangulaatiota, kunnioitettu hy-
vaa tieteellistd kaytantoa ja eettistd sitoutuneisuutta. Koko opinnaytetyopro-
sessin ajan on noudatettu Jyvaskylan ammattikorkeakoulun eettisia periaattei-
ta. Opinndytetyon tutkimusaineistoa on sdilytetty asianmukaisesti ja se on

tuhottu tyon valmistuttua.
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8 TULOKSET

8.1 Kuntoutujan ddni

Vastauksen Kuntoutujan aaneksi saimme teemakysymykselld 3. Kohtaaminen
(Liite.1.). Kuntouttavassa tyOtoiminnassa tyOpajalla ja palveluohjauksessa
asiakaslahtoisyyden ja kohtelun merkitys oli ldhtékohtana onnistuneelle ja

luottamukselliselle kohtaamiselle (Liite 6.).

8.1.1 Asiakasldhtoisyys ja konteksti

Asiakaslahtoisen kuntoutusprosessin kaynnistyminen edellyttaa tyontekijalta
asiantuntijuuden lisdksi ammattitaitoa kohdata kuntoutuja niin, ettd ldhde-
taan liikkeelle hdnen tarpeistaan ja tavoitteistaan sen hetkisessa kontekstissa.
Huolenaiheina haastatteluissa nousi esille epaluottamus kaytdssa oleviin tie-
tojarjestelmiin, niiden sisdltamien tietojen oikeellisuuteen ja niiden perusteella

luotuihin ennakkokasityksiin.

... md en oikein tiijd, kun tuolla tietojirjestelmissi on taas virheellisti
tietoo yllittien. Kyl md noita sopimuksia oon tehny, mitiin merkityksid,
mitd sielli lukee, kiytannon asiat ratkasee.

Siirtyma- ja nivelvaiheissa ammatillinen tuki ja ohjaus on oltava oikea-aikaista
ja riittdvaad, mutta on myos osattava paastaa irti ja luottaa kuntoutujan omaan
selviytymiseen. Osa kuntoutujista koki liiallisen holhoamisen ahdistavana

tilanteessa, jossa halusi tilaa omaan muutosvaiheeseensa.

Vililld se on, et md ymmadrrin, ettd kaikki niin ku haluaa tietid ja tukee
ja kannustaa, mutta vdlilli niin ku tulee just semmonen olo, etti anta-
kaa mun nyt hetken aikaa itte parjitd tissd, ettd kylld md sitten tuun ha-
keen apua, kun silti tuntuu. Et kun tarvii sitd, et sillon kun menee hy-
vin niin antakaa mennd dalkdikdi tokkiko. .. et ku koko ajan ollaan parem-
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paan menossa, niin nin nin meen nyt ndilld ja toivotaan, ettd ei tuu mi-
tddn tokkdiystd, ettd miki vaatis sitten endd toimenpiteitd.

ViranomaistyOskentely ja byrokratia asettavat kuntoutumiselle omat haas-
teensa. Helposti suunnitelmista tulee organisaatio- ja tyontekijalahtoisid, jossa
asiakkaan tarpeet, toiveet ja tavoitteet unohtuvat. Vallan kdyton ja pakotteen
voiman kuntoutuja kokee alistavana. Toisaalta kuntoutujan oma asenne maa-

rittad, kuinka velvoitteet pystytdan muuttamaan mahdollisuuksiksi.

....S1is tdd just tid voimankdiytto sielld osa-alueella, milld sitd voimaa on
mistd ei vaan uskota, siis annetaan niin ku toisen elimen pdittid siitd,
ettd mikd se toinen ithminen on.

Ei sen tihden varmaan, kun md oon itte alottellinen. M sanon siis itse,
mitd md haluan, ei mua oo pakotettu, ei mua oo pyydetty, jos sid menisit
sinne, ei mulle oo tehty siti ollenkaan. Mut kun se on musta ihmisesti
ittestd kiinni, miten suhtautuu asioihin. Jos si aattelet, ettid ma nyt le-
pdilen tissi tyottomdind ja oon vaan, niin ei se kylli edistykdin mihin-
kéin ihminen, ei. Siin tiytyy oma asenne olla erilainen, mdi oon siti
mieltd. Md oon positiivinen luonne kaikessa muussakin, aina mennddin
vaikka vastuksii tulee.

Tyoteekin ja TYP:n henkilOstd sai haastatelluilta myoOnteista palautetta. He
olivat tyytyvdisid henkiloston kohtaamiseen ja kohteluun sekd arvostivat sen
asiantuntijuutta. TyOpajan arjessa toteutuu asiakkaan kuulluksi tuleminen.
Paatosvalta, toiminnan kehittimismahdollisuudet, omien tavoitteiden ja kiin-
nostuksen huomioonottaminen vahvistavat osallisuutta ja oman position

ymmartamista.

Iso pelastus, etti tdilld on, ainakin mun néihddikseni niin mukavaa hen-
kilokuntaa. Téd on niin positiivisia siis miellyttavid ihmisid, ettd sen ta-
kia on motivaatioo tulla tanne. Henkilostolle hyvin palautteen. M tuli-
sin tinne vaikka toihinkin, jos multa kysyttiis.

...he voi niin ku suositella ja antaa neuvoja ja mut ne lihtee kumminki
musta, et mun taytyy ne hyviksyd eihin se muuten onnistu.
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Joo etti kylli sielli niin ku mun puheitteni perusteella katotaan.Ei, etti
sielld niin kun kylld sitid ehdotetaan miti vois tehdd, mutta kylld se péd-
tosvalta on sitten nin ku kumminki mulla.

...semmosia galluppeja vois aina valilld tehdd ja ja ehki enemmiin sitten
yhteisii projekteja niin ku eri osastojen vdlilld... nin kehitelld jotain sel-
lasia missd vois olla niin ku, sais vihd sekotettua pakkaa aina vdlilld. Ja
ja ehki vois kokeilla joskus sillai, ettd pistid ihmiset kiertoon ja menni
kokeileen eri osastoille miten tekee eri hommia, ettd mitd teette tiilld ja.
Ei vikipakolla mutta niin ku tillai.

8.1.2 Kohtaaminen ja vuorovaikutus

Ilman luottamusta kuntoutumisprosessilla ei ole tulevaisuutta. Etenkin vai-
keiden asioiden ja pettymysten kasittely vaativat ehdotonta luottamusta ja
avointa dialogia. Palvelujarjestelman moniammatillisen yhteistyon sujuminen
vaatii kaikilta toimijoilta kuntoutujan arvostamista ja hdnen oman asiantunti-
juutensa kuulemista. Télla saadaan aikaan aito kohtaaminen, jossa kuntoutuja
on subjekti. Onnistuneiden kohtaamisten tuoma kokemus ja positiivisen pa-
lautteen merkitys vahvistavat itsetuntoa ja identiteettid seka antavat varmuut-

ta selviytymiseen.

Kylli siind kun itte tietdd vihd ne ninku luottaa ei ne oo siind kuule se-
lin takana hyvi ei se toi ettei sield kytitd, ettd millai ninku se tyo sujuu,
se 0 sen verran jo, siihe vaikuttaa varmaa aikaisempi liki XXXvuotinen,
vaikka vilivuosia tuliki. Ni joo, ettd luottamusta.

Tddlld on ihan helppo lihestyd ihmisid, noita ohjaajia. M oon kokenu,
etti md voin puhuu niille than mistd vaan, ne kuuntelee ja ne ottaa sel-
vid, jos ei ne tiedd, niin ne ottaa selvdd asioista ja neuvoo sen mukaan.

Ettd, miten mdi edistyn sitd seurataan kylld tadlla. Than, en mdd tunne
sitd mitenkidin vastenmielisend, enkd muutenkaan. Ja md koen sen, etti
md voin sanoo sen, mitd md ajattelen asioista, md niin ku pystyn sanoo
oman mielipiteen. Monta kertaa nidi kaikki ratkasut on tullu sen kautta,
kun md oon sanonu, mitd md haluan. Md oon niin ku itte miettiny ne

valmiiks ja esittany ne sielld ndille XXX ihmisille, ettd mitd suunnitel-
maa mulla on eteenpdin. Tuntuu, etti me ollaan samanarvosia ihmisid.
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Pikku hiljaa piti rakentaa niitd, ettd vihin tuntee ja tietid ihmisisti enne
ku pystyy pddsee nin kun samalle levelille vihd niin ku kene kans menee

toimittaa asioita... Tietdd miten toiselle puhutaan ja millai toiselle puhu-

taan, toiselle toisella tavalla kuin toiselle.

Menneisyys ja tausta eivdt saa olla rasite kohtaamisessa, vaan ihminen on
kohdattava ihmisena tédssa ja nyt. Liian usein toimijat syyllistyvat kategoroin-
tiin, silld ennakkoasenne on syntynyt jo lausuntojen ja palveluohjauksessa
valitettyjen tietojen perusteella. Leimaantuminen johtaa usein epaasialliseen
kohteluun, silla alkavassa vuorovaikutustilanteessa varauksellinen asiakas ja
ennakkoluuloinen tyontekija ovat tormayskurssilla. Jos tyontekijalld on eetti-
sesti vahva ammatillisuus, han kykenee rakentamaan toimivan dialogin ohja-

ustilanteessa ja ottamaan vastuun sen toimivuudesta.

Mii en tiedd, onko tyonantajilla joku kammo, kun mulla on nii omat
tyorajoitteeni, tuntuu, et se estid niin ku paljo. Ihmisilld on ennakkoluu-
loja. Semmonen ennakkoasenne vammasta ihmisti kohtaan.

Juu siind mielessi siis noi no esimerkiks mitdi tuolta tietokoneelta kun ne
pitdd sammuttaa, kun mun kans jutellaan, sen mi oon monta kertaa to-
distanu. Sen, etti kun tulee automaattilausuntoja, jotka eivit pidi mi-
tenkdiin paikkansa ja sitten kun tosta noin kun joku kattoo sokeena ja
uskoo tietokonetta silmdt ristissd, niin ei siitd tuu mitidn, mutta tollai
kun tehddin henkilokohtaisia sopimuksia, timmdsind ne on kdsittiikseni
pitiny ihan hyvin paikkansa joo o.

Ei, siis yleiselld tasolla niin siis ei ihminen oo minkdin arvoinen, eikdi
sen mielipide, koska kaikki joka paikassa katsotaan koneelta, et miki se
ihminen on, joka ei o taas mitenkiin se ei o niin ku mitenkdin sama asia,
miki se todellisuudessa on. Siel on jonkun kisitys asiasta, jolla ei oo
vilttamatti mitiin tekemisti totuuden kanssa, miti on oikeesti tapah-
tunu ja sen perusteella katotaan se ennakkovaikutus, vaikutelma, miki
toi thminen on. Sitten kun se tulee tihin ndin, niin sitd kohdellaan sen
mukaan, miti se on niin ku. Juu, ja sitten kun niille puhuu, niin se me-
nee toisesta sisddn, ei se tartu mihinkdidn, se on aivan sama puhutko sindi
vai et, kun se lopullinen piitds on aina siind virallisessa paperissa mikdi
se on. Niin ja siind, ettd mullakin on niin ku sitd md haluan tietid, etti
mikdikohin ennakkokdsitys, kun kattoo kaikki tiedot, mitid mustakin tuol-



52

la on, niin ku poliisilta, XXX:Ita, koululta, tyopaikoilta, ni, midihdin oon
nin ku monta ihmistdi sitte.

8.2 Kuntouttava tyotoiminta

Vastauksen Kuntouttavasta tyotoiminnasta saimme teemakysymyksella 2.
Asiakkuus tyopajalla (Liite 1.). Kuntouttava tyotoiminta auttoi sitoutumaan ja
saavuttamaan tavoitteita suunnitelmallisella ja tavoitteellisella toiminnalla.
Kuntoutujan roolin Idytaminen ja asiakkuuden tunnistaminen on haasteellis-

ta. Sosiaalinen osallisuus vahvistui yhteisollisyyden kautta (Liite 7.).

8.2.1 Sitoutuminen ja tavoitteellisuus

Eldamanhallinta ja selviytyminen arjessa vahvistavat sitoutumista tyotoimin-
taan, mikd edesauttaa kuntoutumista. Tyotoiminta koetaan selviytymiskeino-
na hankalassa elamantilanteessa. Turvallisuuden tunne ja arjen sujuvuus tu-
kevat tavoitteen saavuttamisessa. Positiivinen kokemus tydtoiminnassa ja oi-
kea asenne mahdollistavat ja luovat motivaation omaan kuntoutumiseensa.
Asiakkaan oma ymmarrys kuntoutumisprosessista kokonaisuutena on hyvin

merkittava sitoutumisen kannalta.

En md tiijd, varmaan ihan hyvin, kun siti ma lahdin tddltd hake, et mul-
la on tosiaan jotain tekemistd, ettd ti on vihdi kuin etti toissdi kivis,
mutta ei kumminkaan yhtiin samanlaista. Tanne saa tulla rennoin
mielin, eikd oo sillai paineita mistddin.

Motivaatio kasvaa kylla tddlld. Mul on menny tosi hyvin kaikki.

Sitten juur, ettd kun tidlti saa niin ku evditd eteenpiin ja neuvotaan
kylld.
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Toisaalta kuntoutusta ohjaavat sdddokset sekd tyotoiminnan pelisddnnot koe-
taan tiukkana ja ankarana. My06s pakote nousi esille haastatteluissa. Toimeen-
tuloon liittyvat velvoitteet koetaan uhkana ja pakotteena eikd mahdollisuute-
na ja tukena kuntoutumiseen. Lainsdddanto takaa oikeudet ja velvollisuudet,
toisaalta 10ytyy jarjestelman vaarinkayttdjid, laskelmointia ja etuuksien hyvak-
sikayttoa. Haastatteluissa tuli esille tarkea huomio tyotoiminnan vaikutta-

vuudesta, pakko ei tue omatoimisuutta.

Kaikki pelkiid, etti tulee karenssia ja kaikki pelkdd, en md voi sitd sanoo,
mut niin ku se pelote ja pakote on iso tyokalu ja aika usein kiytossd.

Toitd md en pysty tekee. Eihdn tdd mitidn herkkua oo. Mutta kyllihdin
tyottomyys loppuu, et toihin pitid mennd tistd ndin, kun littonpdivit on
lusittu jo.

Vililld tulee aina armeija mieleen.

Kuntouttavan tyotoiminnan keskeytyminen aiheuttaa aina pettymyksen, oli
se itseaiheutettu tai ei. Nivelvaiheessa kaivataan tukea ja ohjausta oikeisiin
palveluihin kuten madaltaa kynnysta tyotoimintaan osallistumiseen repsah-
duksen jalkeen. Haastateltavat toivat esille myos perheen tuen ja vapaa-ajan
tarjoamat aktiviteetit selviytymisen mahdollistajana. Erilaiset rajoitteet, kun-
toutujasta itsestd tai ymparistostd johtuvat, estavat osallistumista ja sitoutu-

mista.

Et kun monillehan se voi olla kynnys niin ku mulle ittellenikin , etti jos
hirveesti joutuu selitteleen ja puolusteleen itteensdi niin se on se on niin
ku semmonen, etti sillon helposti niin ku ettd jos oot péivin kaks pois ja
tiediit ettd sa joudut tidlli kauheeseen tenttiin niin sitten se jid niin ku
vallan, ettd sitd ei endd kehtaa tulla. Joo, ettdi siind tulis niin korkee
kynnys sitten lihtee tanne, et kun tuntuu, ettd vdlilld saa niin ku joka
suuntaan itteensi puolustella, ettd miks en mind nyt kiy toissd ja miti
mdi nyt.

O vaan erilaiset eldiminkuviot, sanotaa ndi ettd ku ny saa itte pdaittid
menoistansa.
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8.2.2 Asiakkuus

Haastattelussa osittain tormattiin rooliristiriitaan, jossa kuntoutujan rooli oli
epaselva. Osa haastateltavista koki olevansa tyontekija tyopajassa, ei niinkdan
tyollistymista edistdvaa palvelua saava asiakas. Kaikilla haastateltavilla on
kaksoisasiakkuus: Tyollisyyspalveluissa (Tyoteekki) tyotoimintaan osallistu-
jana ja Tyovoiman palvelukeskuksessa (TYP) tyonhakija-asiakkaana. Fyysises-
ti nama palvelut ovat samassa talossa, mika osittain aiheuttaa epaselvyytta
hahmottaa omaa rooliaan kuntoutujana. Tassa vaiheessa TyO0llisyyspalveluis-
sa ei ole kuntoutuksen ohjaajaa vaan kuntoutusohjaus on TYPin virkailijoiden

vastuulla.

Miksi ne totanoin laskee, etti me ollaan asiakas. Me ei olla mitddn asia-
kas. Me ollaan tdilld toissd. Minusta se on vdird sana. A-S-I-A-K-A-
S. Ne on asiakas, kun ne tulee tinne ja tilaa palveluita ja niin pois pdiin

Ohjauksella on suuri merkitys erityisesti tilanteessa, jossa oma rooli on viela
kadoksissa. Laadukas, johdonmukainen tyovalmennus ja asiallinen kohtelu
ohjauksessa luovat edellytykset turvalliselle ja luotettavalle toiminnalle. Kan-
nustus ja vastuun antaminen ohjauksessa voimaannuttavat ja lisdavat itseluot-
tamusta, mikd mahdollistaa askel askeleelta siirtymisen kohti uusia haasteita
seka tukee tavoitteiden saavuttamista. Itsetunnon vahvistuminen tuo turvalli-
suutta, luotettavuutta ja mielekkyytta tyotoimintaan sitoutumiseen, mika lisaa

ymmarrysta omasta kuntoutujan roolista ja vastuista.

...odalilld sdannot ehkd muuttuu vihd niinku lennosta, etti eka annetaan
tietty niinku malli hoitaa asioita ja sitten se ei kiykdidn toisena pdivind,
se on negatiivista.....Ettd, jos ei o hyvoksyttivdi, se ei oo hyviksyttivid,
jos on hyviksyttivid, se on hyviksyttivida, mutta tolleen ei tarvii ruveta
pelleilee.

O. Ei siind oikee o mittid semmosta ettd jinnittii ny tarttis. Ettd se on
ihan. Juuuu, ei silleen kun tii on tuttu paikka. Aika monet ohjaajat ovat
vaihtuneet, mutta sillai sanotaan, etti tuoXXX ja XXX tuola XXX-
osaston ohjaaja, ne on vieli vanhoja tuttuja kylld.
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Osaamisen ja tyOelamavalmiuksien vahvistamisen haastateltavat kokevat
mahdollisuutena luoda omia tavoitteita. Monella pitkdaikaisty6ttomyys, ter-
veydellinen rajoite ja addiktio ovat aiheuttaneet vieraantumista tyoelamasta,
tietojen ja taitojen ruostumista tai ammattitaidottomuutta. Ohjattu tyotoiminta
osoittautui monen kuntoutujan kohdalla moottoriksi motivaation sailyttajana.
Oman osaamisen kehittdiminen ldhtee kuntoutujasta itsestdan. Motivaation

puute ja rooliristiriita tuovat ohjaukselle erityisen haasteen.

Siind toi, just ATK-opetuksen takia md voin hakkee toihin ninku paikko-
ja kuin paikkoja.

Ei mitidn kuntoilua eiki mitddn tyoharjoittelua tai semmosta. Ei me nyt
vanha kettu mitddn tyékuntoo ja tyoharjoitteluu. Ei me olla mitidn nuo-
ria.

8.2.3 Sosiaalinen osallisuus ja yhteisollisyys

Vertaistuen merkitys tuli korostuneesti esille kaikilla haastateltavilla. Kuntou-
tujilla oli hyvinkin erilaiset lahtokohdat: perhe ja muut sosiaaliset suhteet,
pdihde- ja psyykkinen tausta, ikd, sukupuoli, tyottomyys-/koulutus-
/tyokokemus. Siitd huolimatta he kokivat yhteisOllisyytta ja hyvaksyntaa.
Haasteellisista elamantilanteista kolhiintunut itsetunto oli useammalla haasta-
teltavalla olematon ja heikko. Erilaisesta taustasta huolimatta mielekas toimin-
ta, viihtyisa ymparisto, ilmapiiri ja ihmissuhteet vahvistivat yhteenkuuluvuu-

den tunnetta.

Tt on ollu viihtyisd tyoympdristo ja kavereita on ollu, ihan mukavia ja
monta kaveria on edelleen, kun md oon tddltd lihteny. Etti ithan hyvd
tyoympiristo on ollu tyokavereiden suhteenkin. Tddl pystyy luomaan

monet ystiavyyssuhteet.
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Syrjaytyminen on yksi suurimmista uhkista tyottomyyden pitkittyessa. Haas-
tattelussa nousi esille tyotoiminnan merkitys syrjaytymisen ehkaisyssa. Lahes
jokainen haastateltava koki tyotoiminnan ehkdisevan syrjaytymistdan ja vah-

vistavan itseluottamustaan.

Positiivisesti, et jos en oisi tdild ollu, en osaa kuvitella misid mdd olisin
muutaku kotona. Et varmaan rypisin jossain itsesddlissd. Ettd tid on ol-

lu mulle tha ninku positiivinen tid aika, minkd mdd tidld oon ollu.

Kuntouttava tyotoiminta tukee eldmanhallintaa ja tuo sadannollisyyttd arkeen.
Arjenhallinta lisdd hyvinvointia ja mahdollistaa omien voimavarojen kasvun
vahitellen ja avaa mahdollisuuksia rakentaa tulevaisuutta. Tuettu tyotoiminta,
mielekds tekeminen ja viihtyisd tyOymparisto luovat edellytykset asiakkaan

kuntoutumiselle ja hallitulle elamalle.

Ettd md saan ittelleni jotain tekemistd, ettd md en tee mitddin tyhmid.
Moiihin voisin vaikka juopotella piivit pitkat ja tehdi mitid vaan sitten,
jos mulla ei olis mitddn pdivdrutiinia ja sitten kun md tylsistyn, niin sit
sitd tekee mitd vaan, ettd on tekemistd.

Jos mii en olis tddld millanen kunto. Mid olisi kaks metrid maan alla.
Kylli se nyt tdmmosti niinku jarruttaa tad Tyoteekki.

Tyopaja tyotoimintaymparistond koetaan kannustavana ja joustavana. Tyo-
toiminta ja -valmennus on suunnitelmallista, tavoitteellista ja yksilollista seka
ottaa huomioon kuntoutujan realistisen tyo- ja toimintakyvyn. Onnistumiset,
positiivinen palaute ja vahvuuksien tunnistaminen vahvistavat itsetuntoa se-
ka kannustavat ja motivoivat itsensa kehittamiseen.

Miid en oikein tiid, just toi, ettd kun oon saanu kannustusta, niin tulee

halua vahdi yrittid ja ndyttia semmosille tutuille, jotka ei usko mun ky-
kyihin.



57

Toisaalta haastattelutilanteessa tuli esille tuttu ja turvallinen tyotoiminta seka
tyytyvaisyys omaan tilanteeseensa ty6ttdmana, johon on vaarana juuttua. Lai-
tostuminen ja tottuminen, sopeutuminen eldmaéntilanteeseensa hidastavat jo-
pa estavat kokonaisvaltaisen kuntoutumisen ja etenemisen kohti tyomarkki-
noita. Kuntoutuja jaa helposti tyottomyyden kehdan, josta ei uskalleta lahtea
ulos uusiin haasteisiin. Tdssa tilanteessa vaaditaan kuntoutuksen ohjaukselta
pelisilmaa, milloin kuntoutujalla on oikea hetki ottaa vastaan seuraava askel ja

milloin kuntoutuksen ohjauksen pitaa tukea tdta nivelvaihetta.

Tiisd idsd kauheesti endidi oo aatellu, ettd menis vdililld toihin, valilld sitd
aattelee, etti sais siiti rahaa mulla on rahapula, en md tiid, md oon vaan
sit sopeutunu tihan.

Ihannetyo. Tadlld Tyéteekissd toissd palkalla. Aivan timd on unelmatyo.
On niitd tarjoiltu, mutta en oo halunnu mennd. M tulisin tinne vaikka
tothinkin, jos multa kysyttiis.

Tiilli hetkelli olen erittiin tyytyvdinen. Mutta on tietysti niin ku mdi
sanoin ainaski kuus ja puoli tuntia koko pdiivin, ei haittaisi vaikka alkaisi
kello seitsemin aamulla lopettaisi kello nelja. Tdd on niinku kuntoilua.

8.3 Kuntoutuksen ohjaus

Vastauksen Kuntoutujan ohjaus saimme teemakysymyksilld 1. Tausta ja oh-
jautuminen sekd 4. Tulevaisuus ja palveluissa ohjautuminen. (Liite 1.) Kun-
toutusjdrjestelmassa ohjautuminen ja kuntoutujan position hahmottaminen
edellyttavat asiantuntijuutta, luottamusta ja toimivaa moniammatillisuut-

ta(Liite 8.).



58

8.3.1 Asiantuntijuus ja luotettavuus

Haastattelussa tuli esiin, ettd palveluihin ja tukitoimiin on ohjausta, mutta se
on koordinoimatonta. Irralliset toimenpiteet eivat hahmotu kuntoutujalle ko-
konaisuudeksi eikd hanelle muodostu kasitystd omasta kuntoutumisprosessis-
taan. Monet kuntoutujat turhautuvat tarjottuihin toimenpiteisiin. Kiinnostus
ja motivaatio oman eldmantilanteen muutokseen heikkenee, mika johtaa her-
kasti laitostumiseen tai syrjdytymiseen. Monipuolisia kuntoutuspalveluja on
tarjolla, mutta niihin ohjaaminen ontuu varsinaisen kuntoutuksen ohjaajan
puuttuessa henkilostorakenteesta. Pirstaleinen kuntoutusjarjestelma vaatii
kuntoutuksen ohjaajan asiantuntijuutta, ilman sita kuntoutujan palveluohjaus
jaa kapeaksi ja hajautuu usealle eri vastuutaholle. Usko ja luotettavuus kun-
toutuksen vaikutukseen, oman eldman tilanteen parantamiseen ja hyvinvoin-

nin lisddmiseksi on epdvarmaa.

Saattaa niinku joutua kertoo omat asiansa kahdesta viiteen kertaan eri
ihmisille ennen kun piisee, se vaikeuttaa, se turhauttaa ja se ni tekee sii-
td vaan paljon hankalampaa. Tédlld ilmeisesti on joku sosiaalityontekijd.

Tosiaan, et jos tddlld olis joku semmonen yks tietty henkilo niin sitten-
hin sen vois aina vililld taikka toiveitten mukaan jirjestid semmosen
palaverin, etti jos tuntuu, ettd nyt menndin menndin, niin pitdd sem-
monen preppaus siind, etti joo mitid nyt voidaan tehdi ja miten ne eri
osa-alueet toimis.

Nimenomaan puolueeton ihminen, se ettd pitiis kattoo asiaa just sillai
ettd se on niin ku ei kenenkdiin kantilta vaan, mikd on nin ku kuulostaa
vaan jarkevimmilti et joskus on joku sanonu, etti se on hyvdi sopimus
jos molempia vihd harmittaa.

Joo, et vililld on niin ku tullu semmonen tympddantyminen sithen, etti
kun joka taholle tiaytyy aina selitelli ja perustella ja kertoo milti tuntuu
ja miten ny on menny ja antakaa ny olla ja valilld.

Nivel- ja siirtymavaiheet sekd keskeytyneet tyotoiminnan kuntoutusjaksot
ovat erityistilanteita, joissa onnistuminen tai pettyminen ovat molemmat ris-

kitekijoitd kuntoutumisen etenemisessa. Nama erityistilanteet vaativat spesi-
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fista ammattitaitoa, joustavuutta ja suunnitelmallisuutta ohjauksessa. Kuntou-
tujan tavoite ei saa romuttua epdonnistumisen takia vaan kuntoutuksen ohja-
uksen keinoin tavoitteen sdilyttimiseen on loydettavissa vaihtoehtoja ja rat-
kaisuja. Oikea-aikaisessa irtaantumisessa ja siirtymisessa kuntoutuspolulla
eteenpdin on kuntoutuksen ohjaajan tuki merkittdva niin kannustajana muu-

tokseen kuin muutoksen onnistumiseen.

... ettd tehdi siti lyhennettyd tyopdivid ja muuta etti et tota sopisin pa-
remmin sinne, ettd kun en kumminkaan oo niin ku valmis lihteen toi-
hin ja sehin on ideana tossa niin ku Teekin puolella, etti sielti ollaan
niin ku valmiina, ettd jos tulee tyopaikkatarjous, ollaan niin ku valmii-
na, niin todettiin, ettd et mun kannataa siirtyd sinne, kun en kummin-
kaan oo valmis niin kun ihan tyéeldmdin vaatimuksiin niin lihtee silti
puolelta ja kattoo sitten sitd mukaa, kun tilanne kehittyy niin harkitaan
sitten portaittain taas takaisin tonne Teekin puolelle ja sitd kautta sitten
uudelleen tydeldmiiin.

8.3.2 Positio

Kaikki haastateltavat kokivat kuntouttavan tyotoiminnan Tyoteekissa tuke-
van heiddn jokapdivaistd elamanhallintaansa ja antavan sisdltod eldmaansa.
Vain osa kuntoutujista hahmotti olevansa kuntoutumisprosessissa, jonka ta-
voitteena on sosiaalisin tukitoimin sekd yksilo- ja tydvalmennuksen keinoin
kuntoutuminen ja tyollistyminen. Tutkimuksen kannalta tama “tietamatto-
myys” oli merkittava tulos ja se toi arvokasta viestia toiminnan kehittamisek-
si. Haastatteluissa tuli ilmi, kuinka kuntoutuja oli ulkopuolisena osallistujana
ja objektina omassa palaverissaan eikd ymmartanyt kokoontumisen ja ko-

koonpanon merkitysta.

Ollaan vaan siind, kuka haluaa pitii palaveria, ma vaan vastaan kysy-
myksiin, onhan se mukava nihddi aina XXX:aa.

En mid tia, mdi oon aikalailla tyytyviine, e mdd sillai. Tid o vaan sitte
oma juttunsa tid vaa ettd mdid kayn sitten vaan keran kuukaudessa jut-
telemassa tuolla XXX:lla etti se o ny iha vaa kuha sield vaa rupatellaa,
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ei sid o mittii ei se oikeastaa oo mikkii pakollinenkaa. Ne on erillisend,
Juu, juu.

On, on tota muutaman kerran, on tosa tosa tota noin , onko pari kertaa
tuolla on noita papereita tehty. No XXX teki sillo, hin jdi pois.

Oon viihtyny, koska oon yli XXX ollu niin oon viihtyny. Mdi oon sa-
nonu, ettd mdd oon tadl niin kauan ku eldkkeelle.

...nin tota se on vihd ninku orja olis, et saa jotain nimellisti korvausta
siitd ettd totanoi tekee jotain muutaki kun makaa kotona. Siind mielessi
on ninku huono juttu etti tdd on niin naurettava tid korvaus, minkdi
tistd saa yhdeksin euroo pdivd. Niinku ndi on sanonu XXX, ettei ku-
kaan tiysipdinen tee sithen hintaan toitd.

8.3.3 Moniammatillisuus

Monitoimijuus on mahdollisuus moniammatillisesti tuetuissa palveluissa,
mutta synenergia jaa kayttamatta ilman kokonaisvastuun kantajaa ja toiminta
ei ole aukotonta ilman kuntoutuksen ohjausta. Nykyisessa toimintamallissa
tehddan paallekkaista tyotd, joka nadyttdaytyy kuntoutujalle hajanaisena jopa
sekavana kokonaisuutena. Verkostoyhteistyolla tavoitellaan oikeita palveluita
oikea-aikaisesti.
No sillon alkuun kivin noin kerran kuussa tuolla XXX olikohan nyt
XXX vai XXX ja tota sitten kun mulla yhdisty niin kun alkoholiongel-
mat tihin masennukseen ettd siind oli niin ku sitd, etti kumpikin sitten
ajo toistansa niin nytten ollaan sitten siirtamdssd siirtamdssd tonne
XXX:n puoelle siti, etti kivisin sielld sitten keskustelemassa, etti on ol-
lut puhetta ettd sillai just sillai parin kolmen vitkon vilein olis niinku

tammonen kontrollikiynti. Et maihin oon XXXkuntoutuksessa, elikki
se on se kaikkein joustavin mahdollinen.

Kuntoutujan tavoite on oltava selkedsti tiedossa kaikilla toimijoilla. Etenkin
tilanteissa, joissa kuntoutuja ei tunnista omaa positiotansa, kuntoutuksen oh-
jaajalla on merkittava tehtava moniammatillisen tiimin tyoskentelyssa toimia

vastuuhenkilond ja kuntoutujan tukena. Mitd useampi toimija sitd merkitta-



61

vammaksi kuntoutuksen seuranta kasvaa. Pahimmillaan kuntoutusprosessi

keskeytyy kuntoutujasta itsestaan riippumatta ilman vastuullista seurantaa.

Kun meilld oli viimeks keskustelua, sielld kiyddidn aina lidvitte, ettd mi-
ten on hommat sujunu siind on aina vdlilld toi XXX sitten paikalla, etti
keskustellaan, etti miten on menny ja sitten tosiaan XXX:n kans katto-
taan ettd joo mitkdi on tavotteet ja nyt oikeestaan viimesin sopimus uu-
sitteen silleen, etti samoilla mennddn, ettd mullon tavoitteena ollu, etti
pyrin kaymiidn tidli sovitut paivit ja olemaan selvinpditen. Etti et tin-
ne on turha tulla, jos promilleja on.

9 POHDINTA

9.1 Johtopaitokset

Kuntoutujan ddnen kuuluminen ja kuuleminen

Tutkimustuloksissa korostuu kohtaamisen merkitys, jossa kuntoutuja kokee,
ettd hantd arvostetaan ja kunnioitetaan ihmisend itsendan ja asiantuntijana
omassa asiassaan. Subjektiuden kokeminen vahvistaa myonteista asiakassuh-
detta, jossa pystytaan yhdessa suunnittelemaan realistista kuntoutumispro-
sessia. Viranomaiskohtaamisissa pakote ja vallankayttd ovat uhkia itsemaa-
raamisoikeuden toteutumiselle. Pohjola (2010, 20, 29) on nostanut arvokeskus-
telun sosiaalityon asiakkuudesta ja korostaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta,

valinnanmahdollisuutta ja vapautta.

Riittamaton tuki muutosvaiheessa johtaa helposti negatiiviseen kokemukseen,
itseaiheutettuun keskeytykseen. Toisaalta liiallinen hyysdaaminen koetaan ah-
distavana ja se tekee asiakkaasta passiivisen toimijan. Tyontekijoind meilta
vaaditaan ammatillista otetta ja asiantuntijuutta tunnistaa muutosvaiheiden
riskit ja pystyd ohjauksellisin keinoin olemaan asiakkaan tukena. Ty0Oteekissa

asiakkaan kohtaaminen, luottamuksellinen asiakkuus ja myodnteisen palaut-
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teen saaminen osallistavat asiakkaan ja tata kautta hanen osallisuutensa vah-
vistuu tyovalmennuksen aikana. Vahva osallisuus ja oman position ymmar-
taminen ovat kantavia voimia murrosvaiheissa. Luhtasela (2009, 39) korostaa
osallisuudessa toiminnan kokemista tarpeellisena, tarkoituksenmukaisena ja

hyodyllisenad yhteydessa omaan elamaan.

Luottamuksellisen asiakassuhteen syntymisen esteend on usein kategorointi.
Haastateltavien omakohtaiset kokemukset herattivat pohtimaan omaa ja myos
tyOyhteison ammatillisuutta asiakkaan kohtaamisessa ja ohjauksessa. Ennak-
kokasitys herkasti kertaantuu moniammatillisissa tyoryhmissa ja on vaarana,
ettd asiakkaan tilanteesta kaytetdan laajennettua tulkintaa. Karjalainen (2011,
93) on huolissaan pitkdaikaistyottomien jatkopolkujen katkeamisista ja mah-
dollisuuksien kapenemisesta abstraktina muodostetun asiakaskasitteen perus-

teella. (Taulukko 1.)

Kuntouttavan tyotoiminnan vaikuttavuus

Tutkimuksessa vahvistui Tyoteekin tyotoiminta sosiaalisen ja ammatillisen
kuntoutuksen toteuttajana ja yhtend toimijana kuntoutuksen palvelujarjestel-
massd. Kuntoutus sosiaalisen ja ammatillisen toiminnan rajapinnalla tuo
oman haasteensa, silld niistd ovat vastuussa eri tahot. Etuna Tyoteekin kun-
toutujille on tiivis yhteistyo Typin kanssa, mutta ilman kuntoutuksen ohjausta
kuntoutujien roolin ymmarrys hdilyy, koska samalla tyontekijalla voi olla
monia toimenkuvia. Haastattelussa ilmeni, ettd kuntouttavassa tyotoiminnas-
sa osallistuja suunnittelee omat tavoitteensa ja tekee omat valintansa. Toimi-
juudessa korostetaan kuntoutujan mahdollisuutta valita ja tehda omia ratkai-

sujaan (Jyrkama 2008, 192; Romakkaniemi & Kilpeldinen 2013, 263).

Kuvaamme toimijuutta suhteessa kuntouttavaan tyotoimintaan Tyoteekissa,
silld asiakkaan toimintaan vaikuttaa aina aika, konteksti ja mahdollisuudet.

Tarkastelemme kuntouttavan ty6toiminnan tuloksia Jyrkaman (2007, 206; Jyr-
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kdama 2008, 195) kuuden ulottuvuuden mukaan: tuntea, haluta, kyetd, osata,
voida ja taytya (Kuvio 6.). Kuntoutujan asenteella ja halulla kuntoutua on
suuri merkitys motivaation syntyyn ja tyotoimintaan sitoutumiseen. Tyotoi-
minnassa saatu positiivinen kokemus, turvallisuuden ja elaménhallinnan tun-
ne, tyo- ja toimintakyvyn vahvistuminen, auttavat my0s sitoutumista, mutta
tyotoiminnan laatu on taattava jatkossakin. Kuntouttava tyotoiminta mahdol-
listaa kuntoutujan sosiaalisen kuntoutuksen kautta vahvistaa elamanhallin-
taansa ja arkielaman taitojaan, jotka ovat edellytyksena riittavélle toimintaky-

vylle ldhted vahvistamaan ammatillista osaamista ja tydelamavalmiuksia.

Kohtaaminen tapahtuu tunnetasolla. Aito kohtaaminen vaatii ammatillista
otetta, yhteistyosuhde asiakkaan ja tyontekijan valillda on oltava eettisesti tasa-
vertainen ja kaikki asiakkaat on kohdattava tasa-arvoisesti. Organisaation
johdon on huolehdittava henkildston ammattitaidosta ja jaksamisesta. Kun-
toutuja pystyy toimimaan sosiaalisissa suhteissa ja yhteisdissa hyodyntden
kuntoutujan roolia ja tdta kautta saa mahdollisuuksia itsensa kehittamisen ja
muutoksen aikaansaamiseen. Sosiaalinen ja ammatillinen kuntoutus on por-
rastettava niin, ettd kuntoutujalla on mahdollisuus irtautua tyottdéman roolis-
taan ja sitoutua tydpajatyontekijan rooliin. Erilaiset pelisdaannét ja lainsdadan-

to nayttaytyvat kuntoutujalle pakkona ja taytymisena.



64

KUNTOUTUKSEN OHIAAJA |

Kuntoutuja

TAYTYA VOIDA

HALUTA

KUVIO 6. Toimijuus kuntouttavassa tyotoiminnassa (Lehikoinen ja Tuomisto 2014)

Varsinaisesti tutkimuksemme ilmio ei ollut kuntouttavan tyotoiminnan vai-
kuttavuus elaméanhallintaan, silti se kohosi selkedsti ja korostuneesti esille
haastatteluissa. Elaménhallinta ja toimintakyky ovat edellytyksia tyokyvylle ja
tyollistymiselle. Muutoksen aikaansaaminen on hidas prosessi ja vaikutukset
tulevat nakyviin viiveella laadullisten indikaattoreiden puuttuessa (VTV 2011,
24). Taten syrjaytymista ehkdisevien vaikutusten arvioiminen reaaliajassa on

suurpiirteista ja kustannuspoliittisesti vaikeasti todennettavissa.
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Kuntoutuksen ohjaaja toimijuutta tukemaan

Haastateltavat eivat mieltdaneet ja hahmottaneet oma prosessiaan, kuntoutuk-
sen ohjaajan tukea eivatka kuntoutus- ja palveluohjausta. Keskustelun pohjal-
ta syntyi selkea tarve yksilolliseen kuntoutuksen ohjaukseen. Moniammatilli-
nen toiminta ja monet toimijat ohjaustilanteessa seka kasiteltavien asioiden
toisto ja esilleotto loivat selkedsti paineita kuntoutujalle. Etenkin muutosvai-
heissa kuntoutuksen ohjaajan tuki olisi ollut merkityksellinen. Lapindkyva,
avoin toiminta ja selkeédt pelisaannot yli organisaatiorajojen selkeyttavat ja
mahdollistavat samanaikaisten palveluiden synenergian. Moniammatilliset
tyoryhmat ja verkostotyo tuovat uusia mahdollisuuksia yhdistda resursseja,
mutta toisaalta ne saattavat vaikeuttaa ja monimutkaistaa kuntoutujan omaa
asemaa ilman koordinaattoria. Kuntoutuksen tarkoituksenmukaisessa etene-
misessa jaettu toimijuus ja dialogisuus mahdollistavat tilannekohtaisen arvi-
oinnin, jossa asiakkaan osallisuus korostuu ja taten asiantuntijavalta nayttay-
tyy positiivisena. (Juhila 2006, 119-120; Romakkaniemi & Jarvikoski 2013, 42-
43; Romakkaniemi & Vayrynen 2011, 142; Vdayrynen & Lindh 2013, 408.)

Nivel- ja siirtymavaiheet nakyvat kriittisina pisteina. Niissd kuntoutumisen
jatkumo on vaakalaudalla ja uhattuna. Epdonnistumiset ja pettymykset ovat
monilla Tyo6teekin asiakkailla rasitteena uudelleen aloittamiselle sekd ne aihe-
uttavat nakoalattomuutta, epatoivoisuutta ja lisdadvat luovuttamisen riskia.
Kuntoutuksen ohjaaja ylldpitaa toivoa ja luottamusta, puhaltaa yhdessa asiak-
kaan kanssa toivon kipinda. Hyva kuntoutuksen ohjaus antaa asiakkaalle riit-
tavasti aikaa muutokseen ja pitaa ylla toivoa siirtymavaiheissa (Pietildinen &
Seppala 2003, 58-59). Erkkild ja Valve (2013, 16) tuovat esille positiivisen ener-
gian, subjektiivisuuden ja toiminnasta saadun onnistumisen tunteen tyohon-

valmennuksessa.

Kuntouttavassa tyotoiminnassa ja tyopajatyoskentelyssda kuntoutumisen vali-

neind ovat ohjatusti suoritettavat tyotehtavat. Osallistujat ovat kuntoutujia
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eiviatkd tyontekijoitd. Opinndytetyomme tutkimuksessa nousi esille ristiriita
kuntoutujan roolista, mika on esteena kuntoutumisen etenemiselle ja isona
vaarana on olla objektina omassa asiassaan. Kuntoutuja mieltda olevansa tyo-
suhteessa kuntoutumisen sijaan (Tammelin 2010,49). Kuntoutusprosessin alet-
tua oman roolin 10ytyminen ja ymmarrys nopeutuvat ja helpottuvat asiakas-
lahtoisen, laadukkaan perehdytyksen, orientaation ja yksilollisen ohjauksen

myota.

9.2 Opinndytetyoprosessi ja reflektio opinndytetyon tekemises-

ta

Anna sattumalle tilaa. Nain tapahtui meille tutustumiskdynnilla Sastamalan
seudun Tyovoiman palvelukeskus Tyoteekissa elokuussa 2012. Vuoden 2013
alusta organisaation nimi on Tyollisyyspalvelut Tyoteekki ja Sosiaalinen kun-
toutus ja yhteistyokumppanina Tyovoiman palvelukeskus. Molempia tutki-
joita yhdisti kiinnostus sosiaalisen ja ammatillisen kuntoutuksen toteuttami-
seen sosiaalipalveluna kuntatasolla ja kuntouttavaan tyodtoimintaan. Aiheva-
lintamme syntyi ajankohtaisuudesta ja organisaation toiminnassa tapahtu-
neen muutoksen synnyttamasta todellisesta tarpeesta: Miten Sastamala vastaa
sosiaalisen kuntoutuksen tarpeeseen jo olemassa olevilla rakenteilla? Ajan-
kohtaisuus on edelleen vahvistunut ja nidkyy yhteiskunnassa meneilldan ole-
vissa sosiaali- ja terveyspoliittisissa sekd tyovoimapoliittisissa uudistuksissa.
Opinndytetyontekijoind markkinoimme toimeksiantajalle mahdollisuutta teh-
da tutkimus, miten asiakasta kuullaan ja kohdataan kuntouttavan tyotoimin-

nan aikana ja mika vaikuttavuus kuntouttavalla ty6toiminnalla on.

Johtaja puuttuu peliin. Kokemattomuus opinndytetyontekijoind innoitti hauk-

kaamaan liian ison palan tutkimusteemaksi, mutta keskustelu toimeksiantajan
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kanssa auttoi rajaamaan aihetta. Vaikuttavuus oli syytd jattdd opinndyte-
tyomme ulkopuolelle. Asiakkaan kuntoutuminen tapahtuu portaittain ja toi-
meksiantajaa kiinnosti erityisesti tuen antaminen nivel- ja siirtymavaiheissa.
Ohjausresurssien uudelleen jarjestely ja niiden potentiaalinen hyédyntaminen
ovat haasteena muuttuneessa tilanteessa sekd kuntatasoa koskevat lakiuudis-
tukset (TYP -laki 2015, sosiaalihuoltolain uudistus ja Hallituksen kehyspaatos
3/2013 kuntien roolista ja vastuusta pitkaaikaisty6ttomien aktivointitoimenpi-

teissa ) tulevat vaikuttamaan organisaation toimintaan.

Tosi toimiin. Tutkimus toteutui suunnitellusti: Kaikki kuusi haastateltavaa
saapuivat paikalle sovitusti ja olivat motivoituneita kehittamaan toimintaa,
josta heita oli informoitu ennakkoon. Haastattelijalle tilanne oli uusi ja jannit-
tavda, mutta molemminpuolinen luottamus ja avoin, vdliton tunnelma saivat
aikaan vapautuneen keskustelun. Teemojen mukaan laaditut kysymykset
tuottivat hyvin monipuolista haastatteluaineistoa, lisdksi tarkentavia kysy-
myksid ja paluuta kasiteltavaan aiheeseen kaytettiin vastausten selventami-

seksi.

Haastattelija tiesi tutkimukseen osallistujista vain nimen ja jossakin vaiheessa
heidan kuntouttava tyStoimintansa oli keskeytynyt. Haastatteluhetkelld haas-
tateltavat olivat kuntouttavassa tyotoiminnassa tyopajalla. Ajankdyton suh-
teen ei osattu varata aikaa purkutilanteelle. Haastatteluissa nousi esiin pulma-
tilanteita ja rankkoja elamankokemuksia, jotka jdivat elamdan haastattelijan
mieleen. Koetun kokemuksen jdlkeen voidaan todeta, ettd kolme intensiivista

haastattelua pdivassa on maksimi.

Huh huh, miki urakka. Litteroinnin purkuvaiheessa tuli tuskan hiki havaites-
samme digitaalisen tallentimen pettamisen, osa haastatteluista oli tuhoutunut.
Menividtko haastattelut uusiksi? Onneksemme varmuustallennin toimi ja
saimme aineiston purettua. Litterointiin meni useita pdivid, haasteellista oli

kuunnella ja kirjoittaa eri murteita. Kaytanto todisti, etta ehdottomasti on
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varmistettava tekniikan toimivuus my0s haastattelun kuluessa ja taltiointiin
on varattava vahintaan kaksi laitetta. Haastatteluprosessi oli tyolds ja myos

eettisesti olisi arveluttavaa, jos sen joutuisi toistamaan.

Tutkimusaineistoa kertyi runsaasti ja analysoinnin alkuvaiheessa oli vaikeuk-
sia hahmottaa, miten saamme vastaukset ilmioihimme. Tédssa vaiheessa oli
aika palata teorian lahteille ja palauttaa mieliin kvalitatiivisen tutkimuksen
sisdllonanalyysin perusteet. Alkuperadisilmausten teemoittelussa kayttamam-
me varikoodaus toimi hyvin. Teemoittelu oli mielenkiintoinen vaihe, jossa
aloimme paasta tutkimuksemme ytimeen. Visuaalisina hahmottajina tukeu-
duimme manuaaliseen leikkaa-liimaa —tekniikkaan. Muodostimme alkupe-
rdisilmauksista teemoittain 15 metrid paperikdaroa. Alkuperdisilmauksista
pelkistyksen kautta saimme muodostettua ala- ja yldluokkia. Tdssa vaiheessa
oli avuksi otettava Mind Map -menetelmad, jonka avulla muodostimme kolme
paaluokkaa, tuloksemme. Tulosten hahmottuessa kavimme keskustelua toi-
meksiantajan kanssa tutkimuksen etenemisesta ja tutkimuksen tuomista uu-

sista nakokulmista kuntouttavan tyotoiminnan viitekehyksessa.

Jihuu. Aineiston pohjalta saimme tutkimuskysymyksiimme vastaukset. Toi-
meksiantajamme sai kaipaamaansa tietoa uuden toimintamallin luomiseen
sosiaalisessa viitekehyksessd, henkilostorakenteen arviointiin ja toiminnan
kehittamiseen kuntoutujaldhtodisesti. Lisdksi tuli paljon tietoa ja tarvetta laa-
dukkaan tyovalmennuksen ja tyotoiminnan kehittamiseksi. Tutkimuksessa

kuntoutujan dani kuului ja kuultiin, mutta kuuluuko Tyo6teekin arjessa?

Kaytannossa tyopajan arki sujuu hyvin ja sen toiminnan vaikuttavuus yksild-,
yhteiso- ja yhteiskuntatasolla on merkityksellinen: toiminta- ja tyokyky, ela-
manhallinta, sosiaalisuus ja kustannuspoliittinen vaikutus. Kuntoutuksen oh-
jaus oli tuntematon kasite, mikd on erittdin merkittava ja huolestuttavakin

tulos. Kuntoutuja tarvitsee tulkkia selviytydkseen viranomaisverkostossa,
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opasta pirstaleisessa palvelujdrjestelmédssa ja tukijaa kuntoutumisprosessis-

saan. Tutkimuksen tavoite saavutettiin.

Miti tasti opittiin. Ennen paatostamme ryhtya yhteiseen urakkaamme mie-
timme yhdessa ja erikseen persoonallisia ominaisuuksiamme, elamamme ar-
voja ja kdytannon haasteita, onnistuuko yhteistyomme? Ylldttivan nopeasti
16ytyi yhteinen savel. Molemmat olivat orientoituneita ja motivoituneita yh-
teiseen paamaiaramme, opinndytety0 parityona. Perhe, arkity0 ja pitkat vali-
matkat sekd niiden yhteen sovittaminen haastoivat meidat todenteolla. Opin-
naytetyon tyostamisen aikana usko omiin taitoihin ja tietoihoin seka arjesta
selviytymiseen oli kovilla. Nummenmaa ja Lautamatti (2004, 89-90) kuvaavat
opiskelun arkitodellisuutta. Opiskelijat yhdistavat opiskelun osaksi muuta
elamédn kokonaisuutta ja opinndytetyon tekemisen tyoladksi omakohtaiseksi
muutosprosessiksi, joka vaatii maaratietoista, itsendista ja pitkajanteista tyos-

kentelya.

Tutkijatriangulaatio synnytti syvallisiakin keskusteluja kaytannon kokemuk-
sista, laajensi molempien opinnaytetyontekijoiden nakokulmaa ja toi opin-
naytteeseen reflektiota todellisuuteen ja kdytannon tilanteisiin. Paivittdisessa
tyossa joudumme luovimaan ja laittamaan persoonaamme peliin. Jokainen
asiakastilanne ja kohtaaminen on ainutlaatuinen tapahtuma, joka ei taivu
standardeihin ja jota ei voi uusia. Teoriatieto on oltava taustalla, lakeja ja ase-
tuksia tulee noudattaa, mutta perusta onnistuneelle asiakastyolle luodaan ai-
dolla ihmisyytta ja inhimillisyytta arvostavalla otteella (Tossavainen 1996, 9).
Ammattirooleissamme ja opinndytetyontekijoind allekirjoitamme kohtaami-
sen merkittivyyden, jota pitda korostaa asiakkuuksissa ensi tapaamisesta al-

kaen luottamuksen saavuttamiseksi.

Opinndytetyomme ulkoisella asulla otimme tietoisen riskin valitessamme
tekstiosan oikean reunan tasauksen JAMK:n raportointiohjeistuksesta poike-

ten (Liukko & Perttula 2010, 32). Tyomme hyodyntaminen jatkossa toimek-



70

siantajamme koulutusmateriaalina, selked luettavuus ja oma mieltymyksem-
me ovat perusteena valinnallemme. Tekstissa kdytamme kerronnallista tyylia
ja osittain persoonamaadritteitd puhuessamme omista lahtokodistamme (Liuk-
ko & Perttula 2010, 6-10). Yhteisesta paatoksesta halusimme tuottaa helposti
luettavaa ja persoonallista tekstid. Helppolukuinen teksti tavoittaa mahdolli-
simman monen asiasta kiinnostuneen ja asiaa koskettaneen lukijan tutustu-
maan opinnaytetydhomme. Olemme noudattaneet Suomen kielen oikeakieli-
syytta ja asiatekstin ohjeistusta hyodyntaen Timo Sorjasen Suomen kieli -
kayttdjan kasikirjaa ja FM Helena Virikon Pirkanmaan ammattikorkeakoulun
Asiatekstin kielenhuolto-opasta. Toteutimme tutkimuksemme kaytannonla-

heisesti ja noudatimme samaa linjaa koko opinnaytetydprosessin aikana.

Tarkoituksenmukaisesti kdytimme paljon ja pitkidkin suoria lainauksia do-
kumentoidessamme tuloksia. Ohjeistuksesta poiketen asetimme kaikki sitee-
raukset syvennettynd, vaikka rivimaarat eivat sita edellyttaneet (Liukko &
Perttula 2010, 19-20). Haastateltavien lainauksien paljouteen ja maarallisyy-
teen vaikuttivat opinndytetydmme tavoite, kuntoutujan aani kuuluviin. Poh-
dintaosion vapaamuotoiset omat tunnesiteerauksemme viestivat lukijalle
omaa intensiivistd, innostunutta ja asiakasldhtoistd tyootettamme. Teimme

tyotamme aidolla kutsumuksella.

Aika on tehnyt tehtivinsd. Vuosi ja nelja kuukautta kestanyt prosessi on pitanyt
meitd otteessaan valilld intensiivisemmin ja vélilla on pidetty tietoisesti tau-
koa. Riittava aika on antanut etdisyytta pohtia tutkimustuloksia ja ne ovat sy-
ventaneet omaa ymmarrystamme yksilotason kuntoutuksen haasteista. Eetti-
syyttd tunnistettavuuden kannalta lisaa riittavan pitkda opinndytetyon julkai-
suaika. Henkisesti opinndytetyon tyostiminen on ollut hetkittdin raskasta en-
sikertalaisille opinndytetyontekijoille. Yhdessa pohtien, toisiamme tukien ja
kannustaen on selvitty toivottomalta tuntuneista tilanteista ja tunnustamme
parityoskentelyn antaneen uskoa. Tyrvaaldisyys ja savolaisuus on koettu voi-

maannuttavana elementtind. Yhteenvetona voimme todeta saavuttaneemme
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oppimista ja ammatillista kasvua haasteellisten kokemustemme kautta, mika

jaa ehka ainutlaatuiseksi kokemukseksemme opinnaytetyontekijoina.

Kiitosten aika. Kiitos toimeksiantajallemme, ohjaavalle opettajallemme ja eri-
tyinen suurkiitos kaikille haastateltavillemme, joita ilman opinnaytetyomme
ei olisi toteutunut. Kuntoutujan arvokas dani kuului ja sitd hyodynnetaan ke-
hitettdessda Tyoteekin toimintaa. Perheemme ja laheisemme elivat mukana
prosessissamme ja antoivat arvokkaan tukensa monilla tavoilla mahdollistaen

opinndytetydmme toteutuksen, lammin kiitos heille!

9.3 Jatkokehittimishaasteet

Pajatoiminnassa ja kuntouttavan tyotoiminnan kautta moni haasteellisesti
tyollistyva tai muutoin yhteiskunnan marginaalissa elava kuntoutuja on 16y-
tanyt elamanhallinnan ja arkeensa sisdltod. Kuten tutkimuksessamme tuli esil-
le, moni kokee olevansa tdissa eikd kuntoutustoimenpiteessa. Téllainen rooli-
ristiriita on este kuntoutumisprosessin etenemiselle. Yhteiskunnassa tarvitaan
asennemuutosta ja enemman konkreettisia tyopaikkoja, joihin vajaakuntoisilla
on mahdollisuus siirtyd kuntouttavan tyotoiminnan jdlkeen. Kuntouttavan
tyotoiminnan toteutuksen tulee jatkossa olla tasavertaista riippumatta siita,

milld paikkakunnalla kuntoutuja asuu. (Tammelin 2010, 2.)

Kuntouttavan tyotoiminnan tiedottamisen, asenteen ja toteuttamismahdolli-
suuksien tueksi jarjestdd Nuorisopalveluverkosto (Nupave) syksylla 2014 asi-
antuntijaluennon tietoisuuden lisédmikseksi. Kuntatasolla Sastamalassa on
muodostettu Perhepalveluverkosto, jossa eri toimijat yhteisvastuullisesti etsi-

vat toimintamalleja kuntalaisen elamanhallinnan saavuttamiseksi ja yllapita-
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miseksi. Verkosto- ja moniammatillinen ty6 on henkildstoresurssihaaste Tyo-

teekin arkityossa ja poissa henkilokohtaisesta asiakastyosta.

Kuntoutumisen kehéassa olevan asiakkaan liikkuminen tuetusti ja joustavasti
myota- ja vastapadivaan ilman lisabyrokratiaa on Tyoteekin arkitoiminnan yksi
tavoite. Asiakkaan voimavarojen ja tavoitteiden mukaan raataloity kaytannon
toteutus kuntoutuksessa ontuu sosiaalisen kuntoutuksen toimintamallin ja
resurssien puuttuessa. Tulevaisuudessa laki velvoittaa kuntia jarjestamaan
sosiaalista kuntoutusta ja kuntaresurssien puuttuessa on kolmas sektori mah-
dollisuus. Toiminnan jarjestamisen vastuu ja koordinointi olisi kunnilla ja yh-

distykset, saatiot ja seurakunnat toteuttaisivat paivatoiminnan.

Monelle tulevaisuus kuntouttavan tyotoiminnan jalkeen nayttaytyy uhkaku-
vana. Tahan tulisi tulevaisuudessa 10ytaa toimivia ratkaisuja. Koordinoitu
kuntoutuksen ohjaus on tutkimuksemme mukaan toimenpide, jolla pystytaan
suunnittelemaan yksilollisid jatkopolkuja yhdessa kuntoutujan ja yhteistyota-

hojen kanssa.

Asiakaslahtoisen kuntoutuksen ohjauksen todellinen tarve todentui opinndy-
tetyomme tutkimustuloksissa ja kokonaisvaltainen koordinoitu asiakkaan
palveluohjaus ontui henkilostorakenteesta johtuen. Tyotoiminnan ohjaus tyo6-
pajatoiminnassa toimii asiakaslahtoisesti ja hallitusti tyovalmennuksen kei-
noin. Palveluohjauksessa henkildstoresurssien ja koordinoidun kuntoutuksen
ohjauksen (toimijoiden, palvelujen ja tyon tahaton paallekkdisyys) puute hi-

dastavat ja pitkittavat asiakkaan yksilollista kuntoutusprosessia.

Kuntoutumiseen sitoutumisen ja kuntoutujan roolin tiedostamisen edellytyk-
send on laadukas perehdytys: jasennelty, johdonmukainen, riittava aika, yksi-
16lliset erovaisuudet huomioiva ja perehdytysprosessin seuranta. Toimeksian-

tajan nykyinen perehdytysprosessi vaatii uudelleen arviointia ja paivitysta.

Tyoteekki ja sen verkosto ovat yhdessd suunnitelleet ja toteuttaneet matalan

kynnyksen ryhmapalveluita mm. starttivalmennus pilottina Etsivd nuoriso-
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tyon kanssa. Nama ovat tuoneet kuntoutujien tyotoimintapdivaan kaivattua
vaihtelua ja mahdollistaneet heidan osallistumisensa ja tekemisensd monen-
laisissa ja erikokoisissa ryhmissd. Ryhmapalveluja ja tyonkiertoa toivottiinkin

maadrallisesti lisda ja niihin monipuolisia aiheita ja tehtavia.

Positiivisena ja henkilokuntaa kannustavana ilmiona Tyoteekin arkityoskente-
ly tyopajalla sai kiitosta haastateltavilta. Laadukkaan tyo6toiminnan ja -
valmennuksen jatkumon turvaamiseksi on henkilokunnan osaamista aktiivi-
sesti kehitettava, huolehdittava tyontekijoiden tyohyvinvoinnista ja kiinnitet-

tava huomiota henkilostorakenteeseen ja —resursseihin.
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LIITTEET

Liite 1. Teemahaastattelurunko
TEEMAHAASTATTELUN RUNKO (1-4):

Teemahaastattelun avoimet kysymykset

1. TAUSTA JA OHJAUTUMINEN
Tausta
o Kerro itsedsi: vapaa-aika
o Faktat : sukupuoli, ikd, perhe, ystavat
e Miten ohjauduit / paadyit / 16ysit tyoteekkiin
Toiminta- ja tyokyky
e Miten koet oman kuntosi ja terveytesi
e Arvioi omaa tyokykyasi
e Miten koet tyottomyytesi
e Mita (kuntotus)palveluja tarvitsee
Koulutus- ja tydhistoria
e Koulu: erityisvaikeudet, mukautukset, keskeytykset. -> onko puututtu
o Tyo: erityisvaikeudet, keskeytykset ->onko saanut tukea
e Missa tyossa viihtyisit

2. ASIAKKUUS TYOPAJALLA
Kuntouttava ty6toiminta

¢ Osallistuminen Tyoteekissa: montako pdivad ja tuntia, osasto ja tyotehtavat,

miten pitka jakso

e Montako jaksoa tyovalmennus/tyStoimintajakso olet kokenut, niiden kesto

o Mika on Tyoteekissa positiivista / negatiivista -> ilmapiiri

e Mika toimii / mika ei

e Mita muuttaisit

e Miten koet tyonsiséllon ja vaativuustason, tuottaako se iloa / onnistumista ->

onko riittavasti haastetta

e Miten koet tyokaverit ja tyOympariston

e Miten koit ryhmapalvelut ( viriketunti, vuosikelloluennot, taidepolku, atk..)

e Missa olisit jos et olis taalla

e Missa haluaisit olla

e Mika saa sinut kdymaan taalla / osallistumaan ->sitoutumaan
Tavoitteellisuus

¢ Millainen kasitys, miksi olet Tyoteekissa?

e Milld mielelld osallistut ja sitoudut tyotoimintaan

¢ Millaisia kokemuksia: oletko saavuttanut tavoitteesi?

e Oletko padssyt vaikuttamaan omiin tavoitteisiisi ->ylhdaltdohjaus/valta

e Kerro onko sinulla tavoitteet / motivaatio muuttuneet uusilla aloitusjaksoilla

e Pakko vai mahdollisuus



3.
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KOHTAAMINEN

Ohjaus

Miten koit ohjauksen jakson aikana

Millaista tukea ja ohjausta olet saanut ja saat

Miten koet ohjaajan kohtaamisen, onko helppo keskustella / ldhestya

Millaista muuta ohjausta toivoisit

Onko ohjauksessa / asenteessa tapahtunut muutosta aloittaessasi uusia jaksoja
Miten omat vaikutusmahdollisuutesi ovat muuttuneet

Kuntoutujan rooli

Miten olet kokenut palavereissa/suunnitelmien teossa mahdollisuuden vai-
kuttaa omiin asioihin ->onko sinua kuultu

Miten koit palaverit / verkostot ->jannittiko, virallisuus, uskaltaako kertoa
omat nakokulmat, tavoitteet, tarpeet ja toiveet, eri vaihtoehdot

Miten koet Tyoteekissd olon vaikuttavan joka pdivaiseen elamdan-> motivaa-
tio & itsetunto

Miten siirtymien valilld, miten vaikuttaa eldaméanhallintaan

Minkalaista tukea / ohjausta / tukipalveluja kaipasit jaksojen valillda —>ohjaus
ja tuki

Missa asioissa et padssyt vaikuttamaan

Onko tilanteita / asioita, jotka jddneet kesken / painamaan mielta

Viranomaisten kohtelu

4.

Miten yhteisty6 kutypaikan viranomaisten valilla toteutui /nayttaytyi
Ymmarsitko / tiesitko palaverien tarkoituksen, kerrottiinko minka takia ko-
koonnutaan

Miten koko elamantilanteesi huomioon ->hoitoonohjaus, taloudellinen ja sosi-
aalinen tilanne

Oletko paattanyt itse omista asioista ja tulevaisuudesta -> osallisuus

Oletko kokenut vallan kdyttoa ->pakoitettu

TULEVAISUUS JA PALVELUISSA OHJAUTUMINEN

Tulevaisuus

Missa naet itsesi vuoden kuluttua, millaisia tavoitteita tulevaisuudessa
Miten koettu on vaikuttanut arkeen ja eldméanhallintaan

Mika muuttaisi tai parantaisi nykyista tilannettasi

Miten kehittaisit Tyoteekin toimintaa ->ohjaushenkil6 ja tyotehtavat

Tuleva ohjaus

Millaisesta ohjauksesta / tuesta hyotyisit omassa elamantilanteessa ja tyollis-
tymisessasi

Millaista tukea kaipaat siirtyma- ja repsahdusvaiheissa

Millaisena koet / kokisit yhteistyon Tyoteekin ja eri hoitotahojen kanssa
Millaisia henkil6itd kaipaat omaan ohjauksesi tueksi -> henkildstorakenne



Liite 2. Tiedote
TIEDOTE
Opinndytetydn nimi
Opinndytetyon tekijat

Oppilaitos

Opinndytetyon ohjaajat

Toimeksiantaja

Tavoite

Haastattelu

Luottamuksellisuus

Vapaaehtoisuus

Aineiston kaytto
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Kuntoutujan dani kuntouttavassa tyotoiminnassa tyopajalla
Liisa Lehikoinen 050 4915319 ja Anna-Maija Tuomisto 0400 229152

Jyvaskyldn ammattikorkeakoulu, kuntoutuksen suunnittelu ja ohjaus -
koulutusohjema

Terttu Roivas, lehtori, Tampereen ammattikorkeakoulu
Tuija Rantala, johtaja, Sastamalan kaupunki/Sosiaali- ja terveyspalve-
lut/ Tyollisyyspalvelut Ty6teekki ja sosiaalinen kuntoutus

Sastamalan kaupunki/Sosiaali- ja terveyspalvelut/Tyoéllisyyspalvelut
Tyoteekki ja sosiaalinen kuntoutus

Opinndytetyon tavoitteena on tuoda kuntouttavaan tyotoimintaan
osallistuvan kuntoutujan kokemukset nédkyviksi ja kuuluville: miten
saavutetaan asiakasldhtdinen tydtoiminta ja palvelunohjaus, millainen
toimintamalli tukee kuntoutujaa tavoitteensa saavuttamisessa, sel-
keyttdako suunniteltu kuntoutuksen ohjaus kuntoutujaa palvelujarjes-
telman vastuutahojen hahmottamisessa.

Opinndytetyon tutkimuksen aineistona ovat useamman kuntouttavan
tyotoimintajakson kokeneiden tyénhakija-asiakkaiden kokemukset ak-
tiivitoimenpiteista ja palvelunohjauksesta. Aineisto kootaan haastat-
telemalla kuntouttavaan tyétoimintaan tydpajalla osallistuvia kuntou-
tujia. Kohderyhmana ovat Tyoteekin tydtoiminta-
/tybvalmennusosastoilla kuntouttavassa tyétoiminnassa olevat kun-
toutujat, joilla on useampi tyétoimintajakso koettuna.

Haastateltavien maara on kuusi henkil6a. Yhteen haastatteluun on
varattu aikaa 1-2 tuntia. Teemahaastattelun aiheet liittyvat kuntout-
tavan ty6toimintajakson toteutumiseen, tyotehtaviin, arjen hallintaan
ja sosiaaliseen vuorovaikutukseen seka palvelunohjaukseen prosessin
aikana.

Haastattelun aikana esille tulleet arkaluontoiset ja salassa pidettdvat
asiat ovat luottamuksellisia. Niita ei luovuteta viranomaisten ja ulko-
puolisten kayttoon. Haastateltavat esiintyvdt anonyymisti, nimi- ja
henkil6tietoja ei kirjata. Haastattelusta saatu materiaali kasitellaan si-
ten, ettei se joudu ulkopuolisten tietoon. Aineiston pohjalta tehdysta
raportista ei ole tunnistettavissa yksittdista haastateltavaa.

Osallistuminen on vapaaehtoista ja se ei vaikuta Tyoteekissa meneilla
olevaan asiakassuhteeseen. Haastateltava voi keskeyttdad haastattelun
ja perua suostumuksen.

Haastatteluaineistoa kerdtaan kuntoutuksen suunnittelu ja ohjaus —
koulutuksen opintoihin. Aineistoa kadytetadn opinnaytetyon tutkimuk-
sessa.
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Liite 3. Suostumus

SUOSTUMUS

tietojeni kayttdmisesta tutkimuksessa

Suostun haastateltavaksi opinndytetyon tutkimusta varten, joka kasittelee kuntoutta-

vaan tyotoimintaan osallistuvien kokemuksia ty6toiminta-/tyévalmennusjaksolla.

Haastattelu nauhoitetaan ja se tehdaan nimettdémana eiké henkildllisyys tai muut tun-
nistettavat tiedot tule esille tutkimusmateriaalin tietojen kasittelyssd. Haastateltavan
kommentteja on lupa kayttdd osana opinnaytetydn tuloksia. Aineisto tuhotaan tutki-

muksen analyysin jalkeen.

Olen saanut tietoa tutkimuksesta ja sen tavoitteista. Minua koskevista tietojen kasittelysta
on sovittu:

1. Minua koskeva tieto on tdysin luottamuksellista. Tutkimustulokset kasitelldan ja jul-
kaistaan siten, ettei minua voi tunnistaa.

2. Haastatellussa esille tulleet asiat ja tiedot ovat luottamuksellisia. Niita ei saa luovut-
taa viranomaiskayttoon. Osallistumiseni haastatteluun ja tutkimukseen tai sen kes-
keyttdminen eivat vaikuta sosiaaliviranomaisilta tai tyévoimatoimistolta saamiini
palveluihin.

3. Tutkimusaineisto ilman haastateltavien tunnistetietoja on kaytettavissa Sotesin pal-
velujen kehittdmiseksi tehtavaan tyohon.

Sastamalassa

Haastateltavan allekirjoitus ja nimenselvennys

Olemme varanneet sinulle haastatteluajan pv ja klo

Tyo0teekin toimistohuoneessa.

TERVETULOA!

Tutkimuksen tekija Liisa Lehikoinen  Tutkimuksen tekija Anna-Maija Tuomisto
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Liite 4. Tutkimuslupa

TUTKIMUSLUPA-ANOMUS

Tutkimuksen/tutkielman tekijé/tekijat: nimi, osoite ja puhelinnumero:

Liisa Lehikoinen: Jannemdientie 9, 70940 Jannevirta
0504915319

Anna-Maija Tuomisto: Koskikatu 3 A 29, 38200 Sastamala
0400 229152
Laitos, johon tutkimus tehddan:

Jyviskylan ammattikorkeakoulu

Tutkinto, jonka suorittamiseen tutkimus/tutkielma liittyy:

Kuntoutuksen ohjaus ja suunnittelu (amk)

Tutkimuksen/tutkielman ohjaajat ja heidan yhteystietonsa:

terveys- ja kuntoutustieteiden lehtori Terttu Roivas: Kuntokatu 3, 33520 Tampere
03 2452111

palvelukeskuksen johtaja Tuija Rantala: Asemakatu 15, 38210 Sastamala
040 1368313
Tutkimuksen/tutkielman nimi:

Kuntoutujan dini kuntouttavassa tyStoiminnassa tyopajalla

Tutkimuksen/tutkielman tavoitteet:

Kuntoutujan/asiakkaan kuuleminen kuntoutuksen palvelujirjestelméssi

Kuntoutuksen ohjauksen merkitys kuntoutujan/asiakkaan tavoitteen saavuttamisen tukena

SASTAMALAN KAUPUNKI/SASTAMALAN SEUDUN SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT « Aamontie 2 A, PL 23, 38201 Sastamala,
puh. 03 521 31, sotesi@sastamala.fi, Y-tunnus: 0144411-3, www.sotesi fi



Tutkimusmenetelmat:

Teemahaastattelu

Tutkimuksen aikataulu:

Helmi-toukokuu 2013

Tutkimuksen/tutkielman tekija/tekijat sitoutuu luovuttamaan yhden kappaleen
tutkimuksestaan Sastamalan seudun sosiaali- ja terveyspalveluille
tutkimuksen/tutkielman valmistuttua.

Tutkimuslupa on hyvaksytty )<

Tutkimuslupa on hylatty

Pdivdmaara ja allekirjoitus
Sastamalassa X 2. =2 .2013

¢ i i
Ofobﬁ 7 25

Paivi Tryyki
Sosiaali- ja terveysjohtaja

SASTAMALAN KAUPUNKI/SASTAMALAN SEUDUN SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT « Aarnontie 2 A, PL 23, 38201 Sastamala,
puh. 03 521 31, sotesi@sastamala.fi, Y-tunnus: 0144411-3, www.sotesifi
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Liite 5. Tarkistus siteerauksiin.

HYVA HAASTATTELUUN OSALLISTUJA!

Osallistuit pyynnostamme kevaallad 2013 haastatteluun, jonka tarkoituksena oli kuulla
ja saada tietoa kuntouttavassa tydtoiminnassa tyopajalla olevan tyonhakija-asiakkaan
kokemuksia tydvalmennusjaksojen ajalta ja niiden vaikutuksesta elaménhallintaan ja
tyollistymiseen.

Suurkiitos Sinulle haastatteluun osallistumisestasi ja antamastasi arvokkaasta koke-
muksestasi tutkimuksemme kayttoon. Ennen virallista tutkimustulostemme julkaisua
pyyddmme Sinua lukemaan Tulokset —osion ja tarkistamaan oma lainauksesi eli sitee-
rattu alkuperaisilmaisusi.

Jos haluat omiin lainattuihin haastatteluteksteihisi muutosta eli poistettavaksi ko. si-
teeraus tai sen 0sa, ota ystavallisesti yhteytta tutkimuksen tekijéihin sahkdpostitse
vuoden 2013 loppuun mennessa.

Sastamalassa 11.12.2013

Liisa Lehikoinen Anna-Maija Tuomisto

050 4915319 0400 229152

liisa.lehikoinen@soc.tamk.fi anna-maija.tuomisto@soc.tamk.f



mailto:liisa.lehikoinen@soc.tamk.fi
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Liite 6. Teemoista tuloksiin Kuntoutujan dani

TEEMOISTA TULOKSIIN -esimerkki Kuntoutujan dani:
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ALKUPERAISILMAISU PELKISTYS ALALUOKKA YLALUOKKA PAALUOKKA
Kun on pitempaan taalla | Itsemaaradmisoikeus | Kuulluksi-
ollu, niin rohkeemmin ja mahdollisuus vai- | tuleminen
ottaa esille ja sanoo kuttaa ja kuuleminen
mielipiteitdan ja ehdotte-
lee asioita. Joo, kylla
tadlla tosi hyvin pystyy
itse vaikuttaan...
Ihmislaheisyys isom- Ihminen ihmiselle Arvokas koh-
maks tai ainakin yhdeks taaminen ja Vuorovai-
isoimmista tydkaluista kunnioitta- kutus
tanne, etta sitten kun minen ja
ihminen tuntee, etta sita kohtaaminen
kuunnellaan tai valite-
t&an, silla on niinku K
merkitystd, mita se te- U
kee, missé se on, mit4 se N
sanoo, kun se tietaa sen, T
et silld on merkitysté, @]
sitten se on tehokkaampi U
jokaisella osa-alueella T
...on mulle kylld sanottu | Syrjintaa ja valikoin- | Provosointi U
joskus, ettd kyseinen tia asiakkaista viran- | ja puutteel- J
henkild ei halua keskus- | omaistaholla linen vuoro- A
tella mun kans. vaikutustaito N
...méd oon ihan tyyty- Ohjaustilanteen dia- B
véinen ollu niihin. Ne logisuus toimii A
on toiminu puolin etta A
toisin ihan hyvin... se ei Ammattitaito N
0saa vastata sit ne ottaa ja I
selvad asioista. asiantunti-
Mahén pyysin moneen Vallan kaytto juus
kertaan Kirjallisena asi-
oita ja lausuntoja.. .niitd
ei 00 vieldkaan tullu. Se
oli tosi ei ammattitaitois- Luottamus
ta.
...en ma viitti kdyda sit Epéoikeudenmukai-
la8karissd, kun ne vahat- | suus
telee. ja asiaton kéytos Leimaami-

nen ja

...miti tuolta tietoko-
neelta kun ne pitaa
sammuttaa, kun mun
kans jutellaan...Sen, ettd
kun tulee automaattilau-
suntoja, jotka eivat pida
mitenkédn paikkansa...
kattoo sokeena ja uskoo
tietokonetta silmat ristis-
sd,

niin ei siitd tuu mitaan.

Ennakkokasityksen
muodostaminen lau-
suntojen perusteella

kategorointi




Liite 7. Teemoista tuloksiin Kuntouttava tyStoiminta

TEEMOISTA TULOKSIIN -esimerkki Kuntouttava tyétoiminta:
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ALKUPERAISILMAISU

PELKISTYS

ALALUOKKA

YLALUOKKA

PAALUOKKA

Sitd mé lahdin taalta
hake, et mulla on tosiaan
jotain tekemista... Tdnne
saa tulla rennoin mielin
eikd oo sillai paineita
mistaan.

Ty6toiminnan ja arjen
sujuvuus seka turvalli-

Suus

Vaélilla menee paremmin
ja vélilla sitten vahan
huonommin,... yrittad
sitten sitten niin ku petra-
ta. Taalla tyossakaynti
niin se kylla auttaa todel-
la paljon, etté saa sen
paivarytmin ja on niin
kun tarkotus minka takia
nouset sitten aamulla ylos
et jos ei tata olisi sita tulis
vaan maattua ja.

Osallistumisen kautta
selviytymiskeino ja
eldman ja arjen hallinta

Asenteen mer-
Kitys

Se oli sillonki sitd mé jo
huomasin, etta oli sita
luottamusta mua kohtaan.
Tietdd monet tietaa tietys-
ti totanoi ettd ku kerta
t&alla o ollu ennenki ja
méa oon saanu vaha ninku
jonkun verran kehuja.

Myonteisen palautteen
saaminen kannustaa

Motivaatio kasvaa kylla
taalla. Mul on menny
tosi hyvin kaikki.

Tydtoiminta tukee
tavoitteen saavuttami-

sessa

Kannustuksen
merkitys ja
motivaation
[6ytyminen

...sillai véha ninku pak-
kojuttu. Té&allaki olis ollu
opetusta, mutta X sitte
paatti ettd maa meen
X:lle opiskeleen.

Pakko ei tue omatoi-

misuutta

Kaikki pelkad, etta tulee
karenssia ja kaikki pel-
ka4, en ma voi sita sanoo,
mut niin ku se pelote ja
pakote on iso tydkalu ja
aika usein kayttssa

Karenssit koetaan
pelkona ja pakoitteena

Pakote ja vel-
voite on uhka

Sitoutuminen

Maa oon siihe vaha ninku
tota se on osa arkipéivaa.

Sopeutuminen eldman-

tilanteeseensa

Laitostuminen

Tammoiset kukoistavat
sosiaaliset siteet...Ettd
ma saan ittelleni jotain
tekemista, ettd ma en tee
mitdan tyhmdd. Méhan
voisin vaikka juopotella
paivat pitkat. ..

Asiat, jotka tuovat
hyvinvointia ja arjen

hallintaa

Elamanhallin-
ta

Sosiaalinen
osallisuus
ja yhteisolli-
syys

><L<>PH44H4dCcO4H4zZzCX
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Liite 8. Teemoista tuloksiin Kuntoutuksen ohjaus

TEEMOISTA TULOKSIIN -esimerkki Kuntoutuksen ohjaus:
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ALKUPERAISILMAISU

PELKISTYS

ALALUOKKA

YLALUOKKA

PAALUOKKA

Kun uusitaan sitd sopi-
musta niissé kdydaan naita
asioita lavitte ja kylla se
on sillai et katotaan miten
on menny ja miten jatkos-
sa ja et et onko jotain,
mitd voitais tehda erilailla
ja taikka et jos haluaisin
muuttaa sopimusta ...
taikka miten nyt on suju-
nu. ... mun puheitteni
perusteella katotaan.

Kuntoutujan &ani ja
tavoitteet kuuluviin
sekd omat asiat esille

On, on tota muutaman
kerran, on tosa tosa tota
noin , onko pari kertaa
tuolla on noita papereita
tehty. No X teki sillo, han
jdi pois.

Ulkopuolinen omassa
palaverissaan

Ollaan vaan siina, kuka
haluaa pitéa palaveria, ma
vaan vastaan kysymyksiin,
onhan se mukava nahda
aina X:a.

Kasitys palaverin mer-
kityksesta puuttuu

Ymmaérrys
kuntoutus-
prosessista

Positio

Ei, ettd siell& niin kun
kylla sitd ehdotetaan mita
vois tehdd, mutta kylla se
paatosvalta on sitten nin
ku kumminki mulla

Kuntoutujan &&ni kuu-
luviin

Asiakaslah-
toisyys

Niin tai sit mulle koetettiin
Syottad sanoja, ettd mita
ma sanoisin siind ett,
mutta ei tietenkdan. ..

Epéluottamus henkilo-
kunnan ammattitaitoon

Voi kysya ja saa apua,
neuvotaan, mihin voi sit
menné ja kysya, jos ei
t&alla osata, niin ne neu-
VOO sit eteenpdin

Ammattitaitoinen hen-
kilokunta

Saattaa niinku joutua
kertoo omat asiansa kah-
desta viiteen kertaan eri
ihmisille ennen kun péa-
see, se vaikeuttaa, se tur-
hauttaa ja se ni tekee siita
vaan paljon hankalampaa.

Ohjaus eri palveluihin
ja

tukitoimiin seka
monet eri toimijat
haasteena

Nimenomaan puolueeton
ihminen, se etta pitais
kattoo asiaa just sillai etta
se on niin ku ei kenenkéan
kantilta vaan, mika on nin
ku kuulostaa vaan jérke-
vimmalta. ..

Kaipaa puolueetonta
henkiloa palvelunohja-
ukseen

Palveluohjaus

Asiantunti-
juus

ZmMmwnwnXCHCOHdZCRX
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