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Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd Lean-periaatteiden soveltuvuutta
toimeksiantajan toimintaan seka sitd, mitd Lean-rakentaminen on. Ty
toimii esiselvityksend mahdollisesti kdynnistettavélle laajemmalle kehitys-
hankkeelle. Toimeksiantaja on Rakennusliike J. Malm Oy, joka on kes-
kisuuri Pirkanmaalla toimiva rakennusliike. Yrityksellda on henkilostoa
noin 60 henked ja liikevaihtoarvio vuodelle 2014 on 15 miljoonaa euroa.

Opinnaytetyd koostuu kirjallisuustutkimuksesta Lean-rakentamisesta ja
arviosta Lean-rakentamisen soveltuvuudesta toimeksiantajan toimintaan.
Suuri osa lahdeaineistosta koostuu ulkomailla julkaistuista aineistoista se-
ka Oulun yliopiston tutkijoiden julkaisemasta aineistosta. Leanin soveltu-
vuutta arvioitiin luomalla malli siitd, millaista Lean voisi olla rakennus-
liilkkeessd. Mallia varten haastateltiin yrityksen toimihenkil6ité ja johtoa.
Benchmark-haastattelulla Fira Oy:lla pyrittiin selvittamaan, millaista
Lean-rakentaminen on todellisuudessa suomalaisessa rakennusliikkeessa.
Opinnaytetyon teoriaosuudessa madriteltiin Leanin keskeisia kasitteita ja
periaatteita ja esiteltiin Lean Project Delivery System, Last Planner Sys-
tem ja muutama Lean-tydkalu pelkistetyssa muodossa.

Opinnaytetyossa Leania késitelladn asiakaslahtisena tuotantofilosofiana,
jonka tavoitteena on tuottaa asiakkaalle lisdarvoa ja poistaa toiminnasta si-
td tuottamattomat elementit. Keskeistd Lean-rakentamisessa on jatkuva pa-
rantaminen, ihmisten todellinen yhteistyo, asiakkaan arvontuoton maksi-
mointi ja hukan minimointi.

Kirjoittajan arvion mukaan Lean-periaatteet soveltuvat kayttéonotettavak-
si toimeksiantajan toiminnassa, koska yrityksen henkildstd suhtautuu tii-
mity6skentelyyn positiivisesti ja kokee sen tarpeelliseksi. Lisaksi yrityk-
sessa on jo kéytossd kehittynyttad esivalmistusta, jonka kehittamista kan-
nattaa edelleen jatkaa. Kehityksen seuraamiseksi koko yrityksen tasolla
kirjoittaja suosittelee tasapainotetun mittariston kayttoonottoa yrityksessa.

Lean-rakentaminen, arvo, hukka, Last planner, Lean project delivery sys-
tem

28 s. + liitteet 3 s.



H A V1K ABsTRACT

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Visamaki

Degree Programme in Construction Management

Author

Eero Hyvérinen Year 2014

Subject of Bachelor’s thesis Lean Construction in a medium-sized

ABSTRACT

Keywords

Pages

construction company

This Bachelor’s thesis was commissioned by a medium-sized construction
company Rakennusliike J.Malm Oy. The purpose of the thesis was to
study if Lean principles are suitable for the commissioner’s business and
to discuss what Lean Construction is.

The major sources used were international publications on Lean Construc-
tion and the studies published by the researchers at the University of Oulu.
The suitability of Lean Construction to the commissioner’s business was
estimated by creating a model of what Lean Construction would be in
commissioner’s daily activities. To create the model the company's em-
ployees and CEO were interviewed. To find out the real benefits in the
daily operations in a Finnish construction company a benchmarking inter-
view was conducted in Fira Oy. In the theoretical part of the thesis the
main concepts and principles were introduced.

In this thesis Lean is defined as a customer oriented production philosophy
whose aim is to produce more value to the customer and on the other hand
to reduce waste. The core of Lean is continuous improvement, real collab-
oration and customer’s value maximization.

Based on the thesis it can be concluded that Lean principles are suitable
for the commissioner’s business as the employees and CEO have a posi-
tive attitude to team work and think that team work is necessary. Moreo-
ver, the company already uses a developed prefabrication which should be
further improved. To follow the company's development as a whole the
Balanced Scorecard is recommended to be introduced in the company's
operations.
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Lean-rakentaminen keskisuuressa rakennusliikkeesséa

1 JOHDANTO

Opinnéaytetyon tavoitteena on ollut selvittdd, mit4 Lean-rakentaminen on
ja soveltuvatko Lean-periaatteet toimeksiantajan toimintaan. Ty0 toimii
esiselvityksena mahdollisesti kaynnistettavélle laajemmalle kehityshank-
keelle. Taman vuoksi tyd ei paneudu yksityiskohtaisesti jokaiseen Leanin
tyokaluun, periaatteeseen tai kasitteeseen. Kirjoittaja on pyrkinyt tiivista-
méaan opinnaytetyohon yrityksen johdon péatoksenteon tueksi kaikkein
olennaisimman Lean-rakentamisesta ja sen soveltuvuudesta toimeksianta-
jan toimintaan. Opinndytetydn rajaamisen vuoksi téssa tydssa ei kasitella
tietomallinnusta, vaikka se onkin monessa Lean-organisaatiossa kéytossé
ja se mainitaan useissa lahteissa hyodylliseksi. Aiheen rajaamiseksi opin-
naytetyossa ei myoskaan késitelld yrityksen hallintoa.

Lean-rakentaminen valikoitui aiheeksi, koska toimeksiantajalla on tarve
kehittdd omaa toimintaansa jatkuvasti muuttuvassa toimintaymparistossa,
jossa urakkakilpailu kay yha tiukemmaksi ja koska Kirjoittajalla on mie-
lenkiintoa aihetta kohtaan. Opinnaytetytaihetta selvittaessaan kirjoittaja ei
I0ytanyt aineistoa Lean-periaatteiden soveltumisesta suomalaiselle raken-
nusalan PK-yritykselle. Toimeksiantaja Rakennusliike J. Malm Oy on
keskisuuri Pirkanmaalla toimiva rakennusliike. Yrityksell& on henkilostod
noin 60 henked ja liikevaihtoarvio vuodelle 2014 on 15 miljoonaa euroa.

Opinnaytetyon aluksi méaaritellaén keskeisia késitteita ja esitelldédn Lean-
rakentamista teoreettisesta nakokulmasta kirjallisuustutkimuksen perus-
teella. Taman jéalkeen kasitelladn Lean project delivery system (LPDS),
jonka jalkeen esitellddn Lean-tyokaluja. Toiseksi viimeisessd luvussa on
luotu malli siitd, mitd Lean voisi olla toimeksiantajan toiminnassa; liséksi
analysoidaan toiminnan nykyista tilaa sekd Leanin kayttdonoton hyo6tyja ja
riskeja. Viimeisena opinndytetydssa esitelladn johtopéaatokset.

Toiminnan nykyistd tilaa ja kehityskohteita selvitettiin haastattelemalla
yrityksen toimihenkilQitd. Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluna.

Lahdeaineiston laajuuden vuoksi kirjoittaja on paattanyt kayttaa seké ensi-
sijaisia lahteitd ettd luotettavaksi katsomiaan toissijaisia lahteitd. Yksi suu-
rimmista haasteista opinndytetydn tekemisessa on ollut lahteisséd englan-
niksi esitettyjen asioiden sdvyjen ilmaiseminen suomeksi ja lahdemateri-
aalin suuri maara.

2 LEAN-RAKENTAMINEN

2.1 Mitd Lean-rakentaminen on?

Eri lahteet méarittelevat Lean-rakentamisen eri tavalla. Edelld mainitusta
johtuen Leanin tai Lean-rakentamisen tarkka madrittely on hankalaa. Lean
voidaan ymmartaa tuotantofilosofiana tai ajattelutapana, jonka ydinajatuk-
sena on tuottaa asiakkaalle lisdarvoa ja poistaa tekemisesta kaikki se, mika
ei tuota asiakkaalle lisdarvoa. Lean ei ole vain nippu tyodkaluja, jolla tuo-
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tantoa tehostetaan, vaikka se usein virheellisesti ndin ymmarretaankin.
(Aapaoja, Haapasalo, Herrala & Pekuri 2012.) Lean-rakentaminen voidaan
ymmartdd myos projektinjohtoparadigmana (Ballard & Howell 2004).
Tdasséa opinndytetytssa Leania kasittelladn asiakaslédhtisend tuotantofilo-
sofiana, jonka tavoitteena on tuottaa asiakkaalle lisdarvoa ja poistaa toi-
minnasta lisdarvoa tuottamattomat elementit.

2.2 Historia

Toyota production system on Lean-ajattelun perusta. Toyotalla kehitysta
johti insin6éri Ohno. Termi Lean on Toyotan toimintatapaa tutkineen tut-
kimusryhmén kayttoonottama. (Howell 1999.) Lean tarkoittaa hoikkaa tai
solakkaa, mik& kuvaa sité, kuinka tarkoitus on tehda kaikki mahdollisim-
man vahill& resursseilla ja silti maksimoida arvo asiakkaalle.

Ohno ndki hukkaa Yhdysvaltalaisten Kilpailijoiden virtausperusteisessa
autotuotannossa. Han naki, kuinka tuotantolinjan liikkeessé pitamiseksi
autoihin asennettiin viallisia osia. Jotta tuotantolinja saatiin pysymé&an
kéynnissa, tuotettiin osia suuret madrat varastoon. Suurien varastojen
vuoksi varastoon tuotettujen osien virheet eivét tulleet nopeasti esille.
Né&ma vialliset osat aiheuttivat turhaa ty6té tuotantolinjan muissa osissa.
(Howell 1999.)

Ohno halusi tuottaa asiakkaan tarpeita vastaavia autoja tilauksesta, ei va-
rastoon. Auto tuli toimittaa nopeasti, ilman varastossa olevia tuotteita tai
osia. Tavoitteen saavuttaminen edellytti tuotannon hyvad koordinaatiota
jokaisessa tuotannon vaiheessa. Toytotan tehtailla Japanissa Ohno vaati
tyontekijoitddn pysayttdmaan tuotantolinjan, jos edellisestd vaiheesta tuli
viallinen osa tai tuote. Talla pyrittiin minimoimaan uusien osien korjaami-
nen ja ottamaan opiksi virheistd. Yhdysvaltalaisissa tehtaissa vain johtaja
pystyi pysayttdmaan tuotannon. (Howell 1999.)

Ohno hajautti paatdksenteon tyontekijoille vaatimalla heita pysayttaméaan
tuotantolinjan tarvittaessa ja luomalla jarjestelman, jossa visuaaliset merkit
kertoivat edellisille vaiheille seuraavaan vaiheen tarvitsevan tuotteita.
Né&in tyontéohjaus muuttui imuohjaukseksi. Imuohjauksen seurauksena
tuotannossa olevien kappaleiden maara vaheni, joka puolestaan sitoi va-
hemmé&n p&domaa ja vahensi suunnittelumuutoksien aiheuttamia kustan-
nuksia verrattuna tyontdohjauksella toimivaan systeemiin. (Howell 1999.)

2.3 Tarkeimmat kasitteet

2.3.1 Arvo (value)

Aapaojan (2014) mukaan arvo on lyhyesti madriteltynd saavutettavien
hydtyjen ja tehtdvien uhrauksien valinen suhde. Han Kirjoittaa, ett4 joi-
denkin tutkimusten mukaan tehtdvat uhraukset ja saavutettavat hyddyt ei-
vat aina toteudu valittdmaésti. Lean Construction Institute (2014) maarittaa
sanastossaan arvon olevan se, mité asiakas haluaa prosessilta. Arvo ei ole
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sama asia kuin materiaalit, osat tai tuote (Koskela 2004a). Bglviken, Roo-
ke ja Koskela (2014) madrittelevat arvon olevan haluttu lopputulos ja to-
teavat, ettei yleisesti hyvaksyttyd maaritelmaé arvolle ja hukalle ole ole-
massa.

Koska arvo on vaikeasti maariteltavad, sekd konteksti- ettd nékokul-
masidonnainen kasite, maaritell&&n arvo tassa opinnédytetydssa seuraavasti:
arvo on jotakin jonkun arvostamaa. Mielestdni arvon méaéarittdminen pel-
kéksi halutuksi lopputulokseksi on liian suppea méaaritelma rakentamises-
sa, koska asiakkaalle voidaan tuottaa arvoa myds esimerkiksi asiakkaan
tarpeita ymmartamalld, paremmilla suunnitteluratkaisuilla, kustannussaas-
toilla, riskien minimoimisella ja hyvalla tiedotuksella. Oleellista arvon
tuotossa on ymmartéa asiakkaan tarpeet ja optimoida rakentamista asiak-
kaan toiminta ja arvot huomioon ottaen. Asiakkaalle voidaan tuottaa lisa-
arvoa esimerkiksi hieman kalliimmalla, mutta asiakkaalle sopivammalla
rakennuksella, joka s&éstéa asiakkaan toiminnassa aiheutuvia kuluja. Pita&
huomata myads, etta eri asiakkailla on erilaisia arvoja. Rakennushankkeen
eri sidosryhmien arvot voivat olla myos ristiriidassa keskendan.

2.3.2 Hukka (waste)

Lean Construction Instituten (2014) mukaan arvon vastakohta on hukka.
Kaikki, mika kuluttaa resursseja, muttei tuota asiakkaalle liséa arvoa, on
hukkaa (Lincoln & Syed 2011, 463). Usein puhuttaessa Leanista ja hukas-
ta méaaritellaan hukkaa olevan seitseméaa tyyppia: virheet, odottaminen, va-
rastot, tarpeeton kuljettaminen, tarpeeton liikkuminen, ylituotanto ja tar-
peettomat prosessit. Hukan seurauksena muun muassa asiakastyytyvaisyys
laskee, tuotteen tai prosessin laatu laskee, l&pimenoajat pitenevat ja tuo-
tantokustannukset kasvavat.

Koskelan, Bglviken ja Rooken (2013) mukaan seitsemén hukan lista on
kontekstisidonnainen. Heiddn mukaansa, mikéali konteksti poikkeaa auto-
teollisuudesta, tulisi hukan lajit maarittdd konteksti huomioon ottaen.
Balviken, Rooke ja Koskela (2014) maérittelevat hukan olevan joko jon-
kin kayttamistd enemmaén kuin on tarpeellista tai epatoivottu lopputulos.
Balviken, Rooke ja Koskela (2014) ehdottavat TFV-teorian kanssa yh-
teensopivaa rakentamisen hukkalistaa, joka on taulukossa 1.

TFV-teoria on yleinen tuotannon teoria siitd, ettd tuotannon
periaatteiden tulee pohjautua ndiden kolmen — muunnos
(transformation)-, virtaus (flow)- ja arvontuottonakemyksien
(value generation) — varaan. Muunnosmalli vastaa l&hinn&
siitd, ettd tuote ylipadnsd saadaan valmistettua. Virtausmalli
keskittyy pédasiassa sisdisiin tavoitteisiin ja arvonmuodostus
puolestaan painottaa ulkoisien tavoitteiden saavuttamista.
(Koskenvesa & Sahlstedt 2011.)

Taulukko 1.  Rakentamisen hukkalista (k&énnetty lahteestd Balviken, Rooke & Koske-
la 2014).
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2. Materiaalien
epéaoptimaalinen
kaytto
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tyyppi
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tarpeettomat siir-
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Materiaalilla, joka ei paady kayttoon, tarkoitetaan kaikkea sitd materiaalia,
joka tuhoutuu, pilaantuu, varastetaan ja niin edelleen. Materiaalien, konei-
den, energian ja tyovoiman epdoptimaalisella kéytolla tarkoitetaan, etta
kéytetdan jotain edelld mainituista enemmaén kuin on tai olisi ollut tarpeel-
lista. (Belviken, Rooke & Koskela 2014.)

Tarpeettomalla liikkumisella tarkoitetaan turhaa tai ylimaaraista liikkumis-
ta tydmaalla. Tarpeeton ty0 tarkoittaa tyotd, joka ei ole tai ei olisi ollut
valttdmatonta. Tyon tekeminen tehottomalla tavalla tarkoittaa tyon teke-
mista tavalla, joka ei ole paras mahdollinen. Odottaminen tarkoittaa juuri
sitd, mitéd sanakin tarkoittaa: odottamista eli tdssa yhteydessa aikahukkaa.
(Bolviken, Rooke & Koskela 2014.)

Tila, jossa ei tehda tyotd, on erityisesti rakentamiseen liittyva hukka. Teh-
taissa tuote menee tuotantolinjan l&pi, kun taas rakentamisessa tuotanto
menee tuotteen lapi. Tydstdd odottavat materiaalit ovat varasto tai puskuri,
mika on hukkaa. Materiaalien tarpeettomat siirrot tarkoittavat siirtoja, jot-
ka eivét ole tai eivét olisi olleet valttamattomia. (Balviken, Rooke & Kos-
kela 2014.)

Itse tuotteen laadun puute tarkoittaa, ettd tuotteessa on virheitd, se ei sovi
kayttotarkoitukseen tai kéayttotarkoitukseen sopivuudessa on puutteita.
Suunnitellun ké&yton puute tarkoittaa, ettei rakennus tai sen osa ole suunni-
tellussa kaytossa; Balviken, Rooke & Koskela (2014) mainitsevat tekstis-
séén, etta ylituotanto on osa suunnitellun k&yton puutetta. Tuotteen tuotan-
to voi aiheuttaa my0s arvohukkaa vahingollisina pdastdind, vammoina ja
tyOperdisind sairauksina. (Bglviken, Rooke & Koskela 2014.) Tuotetta ei
pidd mielestani ajatella pelk&stddn rakennuksena tai rakennelmana, vaan

4
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-
pitdd ottaa huomioon myos esimerkiksi hankkeen dokumentointi, huolto-
kirja, taloautomaation etékayttoliittyma ja niin edelleen; myos ne voivat
tuottaa asiakkaalle arvoa tai hukkaa.

Tuotannon ja prosessien vaihtelua voidaan pitdd yhtend paasyynéd huk-
kaan; vaihteluun sopeudutaan kayttamalla erilaisia puskureita. Tuotannon
ja prosessien vaihtelun tasoittaminen mahdollistaa puskureiden pienenta-
misen. Tosielaméssé puskureita ei voida kokonaan valttdd, mutta niita
voidaan pienentéé. (Bglviken, Rooke & Koskela 2014.)

Koskela (2004b) tuo esiin rakentamisessa yleisesti esiintyvan epakohdan,
jossa tyot, tehtavat tai suunnittelu aloitetaan ennen kuin kaikki aloitusedel-
Iytykset ovat olemassa ja saatavilla. Téstd han kayttdd nimitystd making-
do. Making-do on seurausta tuotannon vaihteluista. Tuotannolla tarkoite-
taan téssa yhteydessa myds muun muassa suunnitelmia ja materiaalitoimi-
tuksia. Tiivistetysti making-do vahent&& tuottavuutta ja ty6turvallisuutta,
lisda tuotannon vaihtelua, alentaa laatua ja aiheuttaa tyon uudelleen teke-
misté. (Koskela 2004b.) Puskuroinnissa kaikkea on liikaa, making-do:ssa
puolestaan kaikkea tarvittavaa ei ole olemassa. Bglviken, Rooken ja Kos-
kelan (2014) mukaan making-do voidaan n&dhda yhdistelmana eri hukista,
tehottomana tapana tehda tyo tai strategiana vahentaa tuotantoedellytysten
puutteesta aiheutuvia vahinkoja.

2.3.3 Imu (pull) ja virtaus (flow)

Imulla tarkoitetaan sitd, ettd tuotannossa seuraavana oleva tyovaihe tilaa
edelliseltd tyovaiheelta esimerkiksi tarvittavan maara osia, suunnitelmia
tai informaatiota. Edellinen tyovaihe tekee tilatun méérén osia. Koko tuo-
tannon toimiessa télla tavalla tuote tai tieto tai muu vastaava virtaa” tuo-
tannon lavitse. Kuviossa 1 on visualisoitu imun ja virtauksen idea.

Tilaus Tilaus Tilaus Tilaus
VIRTAUS

Kuvio 1.  Kuvio imusta ja virtauksesta.

2.4 Lean-kulttuuri ja -kdytannot

Pekuri, Herrala, Aapaoja ja Haapasalo (2012) tiivistdvat Lean-periaatteita
ja kulttuuria seuraavalla tavalla: Leanin p&atavoitteena on luoda hairiotto-
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maén virran kautta asiakkaalle arvoa. Lean-kulttuuri voidaan tiivistaa hei-
dan mukaansa seuraavaan kolmeen padperiaatteeseen, jotka ovat asiakas-
lahtoisyys, jatkuva parantaminen ja ihmisten kunnioitus.

Leanin viisi periaatetta, arvon maérittdminen, arvovirran tunnistaminen,
virtaus, imu ja taydellisyyteen pyrkiminen, voidaan ymmartaé strategisen
tason periaatteina. Nailla periaatteilla kuvataan Leanin tarkoitusta ymmar-
taa asiakkaan arvot ja tuottaa lisdarvoa asiakkaalle. (Pekuri, Herrala, Aa-
paoja ja Haapasalo 2012.)

Jatkuvasta parantamisesta kaytetadn myos alkuperdista nimitysta kaizen.
Jatkuvan parantamisen tarkoituksena on, ettei muutos ole vain isoja kerta-
luontoisia asioita, vaan jatkuvasti tapahtuvia pienid, arvoa lisadvia tai huk-
kaa vahentavid muutoksia ja kehitysaskelia prosesseissa ja ihmisten osaa-
misessa (Pekuri, Herrala, Aapaoja ja Haapasalo 2012).

Leanissa kunnioitetaan ihmista ja asetetaan suuri arvo ihmisten kehittami-
selle ja kehittymiselle. Ihmisten osaamista arvostetaan ja hyodynnetaan
tekemalla péaatokset yhdessa. Toyotan menestys on perustunut ihmisten ja
heiddn motivaation ymmartamiseen. (Pekuri, Herrala, Aapaoja ja Haapa-
salo 2012.)

Kéytannot ovat periaatteita, jotka auttavat ohjaamaan péivittaista toimintaa
oikeaan suuntaan. Pekuri, Herrala, Aapaoja ja Haapasalo (2012) listaavat
muutaman kéytdnnon periaatteen, jotka tulisi ottaa kayttoon Lean-
organisaatiossa:

— Véhenna tuotannon hukkaa, epétasaisuutta, ylikuormitusta.

— Standardisoi.

— Kayté visuaalista johtamista.

Tuotannon hukan, epétasaisuuden ja ylikuormituksen poistaminen perus-
tuu siihen, ettd usein tuotannon vaihtelu aiheuttaa ongelmia. Siksi on tar-
kedd pyrkid pitdméan tuotanto tasaisena, jolloin puskurit ovat pienid ja
mahdolliset virheet paljastuvat ajoissa. Toiminnan standardisointi auttaa
huomaamaan eron nykytilan ja tavoitetason vélill4. Standardisointi vahen-
taa vaihtelua ja luo perustaa jatkuvalle parantamiselle. Visuaaliset johta-
misvalineet auttavat hahmottamaan nopeasti prosessin ongelmia ja sen
hetkista tilaa, koska ihmiset ovat yleensd kiinnostuneita siitd, mita néke-
vat. Visualisoinnin tavoitteena on tehdd kommunikoinnista houkuttelevaa
ja helppoa. (Pekuri, Herrala, Aapaoja ja Haapasalo 2012.)

2.5 Lean-periaatteiden k&yttoonoton kulmakivié

Pekuri, Herrala, Aapaoja ja Haapasalo (2012) mukaan Leanin kayttoon-
oton kulmakivié rakentamisessa ovat johtajuus, osaaminen, luottamus, ih-
miset ja motivaatio. Johtajuus pitaa sisalladn kaksi tarkead tekijaa. En-
simmadinen on, ettd johtajien pitédd sitoutua selvittdmaan itselleen, mita
Lean tarkoittaa ja muuttaa omaa kéyttaytymistaan. Toinen tekija on, etta
johtajien pité& huolehtia resurssien riittavyydesté kulttuurin muuttamiseen.
Tarkein resurssi on aika. Leanin hyodyt eivat valttamatta toteudu vélitto-
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maésti, minké takia ihmisille pitaa antaa riittdvasti aikaa oppia. Johdon si-
toutuminen muutokseen on Leanin kayttéonoton onnistumisen kannalta
erittdin tarkeéa. (Pekuri, Herrala, Aapaoja ja Haapasalo 2012.)

Osaaminen tarkoittaa, ettd ihmiset todella ymmartavat, mitd Lean on ja
kuinka systeemit kokonaisuutena toimivat. Luottamuksen rakentaminen
projektiin osallistuvien yritysten kesken on elintarkedd Leanin kéyttoon-
otossa. Pelkkd Leanin kaytt6a tukeva sopimusmalli ei valttdmatta saa ih-
misia kayttdytymaan halutulla tavalla, vaan tarvitaan luottamuksen raken-
tamista. (Pekuri, Herrala, Aapaoja ja Haapasalo 2012.)

Kulmakivi ihmiset tarkoittaa sekd organisaatioita ettd konkreettisia yksi-
16itd. Thmiset, jotka ovat valmiita tyoskenteleméan uudella tavalla seka
luopumaan perinteisistd rooleistaan ja toimintatavoistaan ovat Leanin
kayttoonoton kannalta vélttdmattomia. IThmisilta vaaditaan edelld mainitus-
ta syystd myos hyvia sosiaalisia taitoja ja ryhmaétaitoja. Koko prosessin
optimointi ja todellisten hyétyjen saavuttaminen ei ole mahdollista ilman
eri osapuolten todellista yhteistyotd, minké& takia hankkeen osapuolet ovat
riippuvaisia toisistaan. Sujuva yhteisty6 edellyttad luottamusta ihmisten ja
organisaatioiden kesken. Onnistuakseen Leanin k&yttéonotto edellyttaa
motivoituneita ihmisid. IThmiset pitdd saada innostumaan ja sitoutumaan
Leaniin. Toisaalta ihmisille pitdd myos tarjota mahdollisuuksia kéayttaa
oppimiaan asioita ja huomata, kuinka Lean toimii kéytdnnossa. (Pekuri,
Herrala, Aapaoja ja Haapasalo 2012.)

3 LEAN PROJECT DELIVERY SYSTEM

Vuonna 2000 Lean Construction Instituutti (LCI) julkaisi projektintoimi-
tusmallin, jota kutsutaan nimell&d Lean Project Delivery System (LPDS).
Kuvassa 1 esitetty LPDS koostuu viidesta vaiheesta, jotka ovat projektin-
madrittely, suunnittelu, hankinta, kokoonpano ja kayttd. Lisdksi malliin
liittyy olennaisesti tuotannon ohjaus, tyon osittaminen sekd oppiminen ja
jatkuva parantaminen, mitk& ulotetaan jokaiseen projektin vaiheeseen.
Tuotannon ohjausmenetelméa kutsutaan nimelld Last Planner. Kaikissa
vaiheissa avoin yhteisty6 ja hankkeen eri osapuolien aikainen osallistami-
nen on olennainen osa onnistumista. Paatokset mallissa tehddén asiakkaan
arvontuoton nakokulmasta.
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Kuva 1. Lean Project Delivery System (Pekuri 2013).

3.1 Projektin maérittely

Projektin méérittelyvaiheessa selvitetddn ja autetaan asiakasta selvitta-
méaan asiakkaan tarpeet ja arvot seka selvitetdan, mika tarkoitus tulevalla
rakennuksella tai rakennelmalla on. Asiakkaan tarpeet ja arvot muunne-
taan konkreettisiksi suunnittelukriteereiksi. Oleellista projektin maarittely-
vaiheessa on suunnitella rakennuksessa tapahtuvat prosessit ensin ja vasta
sitten itse rakennus. Suunnittelu, rakentaminen ja yllapito ovat todenna-
koisesti pieni osa kustannuksista, joita k&yttdjan toiminnot maksavat. (Bal-
lard 2008.)

Kéyttdjan prosessit suunnitellaan etukateen, jotta asiakkaan arvontuotto
voidaan maksimoida. Leanin mukaisesti optimoidaan koko prosessia, ei
vain osaa siitd. Méaarittelyvaiheen lopputuloksena on syntynyt késitys asi-
akkaan tarpeista, suunnittelukriteerit tuotteelle ja rakennusprosessille seké
suunnittelukonseptit. Toisin sanoen on syntynyt késitys siitd, mita halu-
taan, millainen toteutus halutaan tai mité toimitetaan ja mité rajoitteita on
olemassa. Suurin ero perinteiseen hankesuunnittelun on, ettd kayttajan
prosessit suunnitellaan ennen rakennusta. Rakennus suunnitellaan sopi-
maan prosesseihin, eika prosesseja sopimaan rakennukseen.

3.2 Suunnittelu

Suunnitteluvaiheessa rakennuksen ja rakentamisen suunnittelu tehdaan
samanaikaisesti. Hankkeen eri osapuolten aikaisella osallistamisella pyri-
t4&n ottamaan huomioon jo suunnitteluvaiheessa rakennuksen rakennetta-
vuus ja sopivuus kayttajalle seka lisédksi pienentaméén kustannuksia ja vé-
hentdm&én toimimattomia ratkaisuja. Yksi merkittdva ero suunnittelussa
nykyk&aytantoon verrattuna on, ettd paatoksia viivéstytetadan lisainformaa-
tion saamiseksi ja laajempaa ratkaisujoukkoa tydstetdan rinnan. Suunnitte-
lupéatoksia viivytetddn viimeiseen mahdolliseen hetkeen, jotta asiakkaan
arvontuotto voidaan maksimoida. Toinen merkittdvd ero suunnittelussa
nykyk&ytantoon on, ettd tuotantoprosessi suunnitellaan rakennuksen suun-
nittelun kanssa samaan aikaan. (Ballard 2000; Pekuri 2013.)
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3.3 Hankita, rakentaminen ja kaytté

Hankinnassa ja rakentamisessa pyritddn hukan minimointiin ja toimitta-
maan tarvittavat asiat juuri oikeaan aikaan oikeaan paikkaan. Materiaali-
ja informaatiovirtoja ohjataan imuperiaatteella, jolla pyritdan lyhentdmaén
ldpimenoaikoja, pienentdmaan varastokokoja jne. Kaikki paatokset teh-
daén asiakkaan arvontuoton maksimoinnin ndkokulmasta. Kayttovaihe on
otettu mukaan LPDS-kaavioon huomioimaan rakennuksen tai rakennel-
man tulevia elinkaarivaikutuksia. (Pekuri 2013.)

N&ma vaiheet konkretisoivat edellisissa vaiheissa tehdyt paatokset. Kay-
tdnndssa ohjaaminen tapahtuu Last Planner -menetelmalld. Tarvittaviin
kohtiin tuotannon ja hankinnan prosesseja luodaan juuri sopivan kokoinen
puskuri, jos tuotannonvaihtelua ei voida endé pienentaa.

3.4 Tyon osittaminen

Tyon osittaminen (work structuring) kuvaa, kuinka tyd todella tullaan te-
kemé&én (Ballard & Howell 2003). Esimerkiksi kuinka suunnittelu tehdaan,
kuinka hankinnat tehddan ja tavarat toimitetaan tydmaalle seka kuinka ja
milloin betonipilarit asennetaan. Tyon osittamista tehdddn LDPS:n jokai-
sessa vaiheessa. Tyon osittamisen tarkoituksena on saada imu luotetta-
vammaksi ja nopeammaksi. Tyon osittamisessa suunnitellaan seuraavat
asiat:

Minkalaisiin osiin tyo jaetaan?

Missa jarjestyksessé tyonosat tehdaén?

Millaisissa palasissa tyonosa luovutetaan tuotantoyksikolta toiselle?
Milloin tyonosat tehd&an?

— Missd puskureita tarvitaan ja minka kokoisia ne ovat?

(Ballard 2000.)

Tyo6n osittaminen on tuotannonsuunnitteluprosessi, jonka yksityiskohdat
tarkentuvat sitd tarkemmaksi, mita l&hempénd toteutusta ollaan. Termi
tyonosa ei ole sisélloltadn taysin sama kuin alkuperaisen lahteen unit, mut-
ta kirjoittajan mielesta sopivin.

3.5 Tuotannon ohjaus eli Last Planner System

LPDS:n tuotannonohjausjarjestelmaa kutsutaan nimell& Last Planner Sys-
tem (LPS), osassa lahteistd puhutaan myds pelkastd Last Plannerista. LPS
koostuu neljasta padvaiheesta/-osasta: yleisaikataulusta, vaiheaikataulusta,
valmistavasta suunnittelusta ja viikkosuunnittelusta. Suomenkieliset termit
ovat hieman harhaanjohtavia, koska termejd on totuttu kayttdméan raken-
tamisen suunnittelussa, mutta LPDS:ss& tuotannonohjaus kuitenkin kuuluu
jokaiseen vaiheeseen.

Last Planneriin kuuluu viisi periaatetta, jotka ovat:

— Viikkosuunnitelmaan otetaan vain tehtévat, jotka ovat toteutuskelpoi-
sia.

— Tehtévien toteutumista seurataan.
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—  Etsitéén juurisyyt toteutumattomiin tehtaviin.

— Puskurissa on varatehtava tyéryhmille tuotannon vaihtelun vuoksi.

— Valmistelevalla suunnittelulla poistetaan esteitd tehtavan toteutuksen
tielta.

(Koskela 1999.)

3.5.1 Yleisaikataulu, vaiheaikataulu ja valmisteleva suunnittelu

Yleisaikataulun tehtdvéna Last Plannerissa on asettaa raamit hankkeen to-
teutukselle. Yleisaikataulu on hyvin yleisluontoinen, siind asiat esitetdan
vaiheiden tarkkuudella. (Ballard 2000; Ballard & Howell 2003.)

Tyon osittaminen sitoo yhteen vaiheaikataulun ja tuotannonohjauksen
(Ballard & Howell 2003). Vaiheaikataulu kuvaa, kuinka tyo toteutetaan ja
kuinka tyokohde vapautuu tyoryhmalta toiselle. Vaiheaikataulu on sisél-
161td4&n hieman samankaltainen kuin nykyinen tyoaikataulu. Vaiheaikatau-
lu laaditaan yhteistydssa kunkin vaiheen osapuolten kanssa. Vaiheaikatau-
lu syntyy tyon osittamisen lopputuloksena.

Kéytannossé edelld mainittu tapahtuu vaiheaikataulupalaverissa, jossa jo-
kainen hankkeen osapuoli kirjoittaa tydvaiheensa ja niiden nettoajat muis-
tilapuille. Tamén jélkeen aletaan laatia vaiheaikataulua muistilapuilla ka-
lenteripohjalle lopusta alkua kohti. Téta kutsutaan nimelld kaanteinen vai-
heaikataulu. Kaanteisen aikataulun idea on kaytt4d imua ohjaamaan tuo-
tantoa ja nain ollen vahentamaan hukkaa. Aikataulu laaditaan yhdessa, jot-
ta saavutetaan kokonaisuuden kannalta paras mahdollinen tehtévien toteu-
tusjarjestys. Myads tarvittavien puskurien paikat sovitaan yhdessa. Aikatau-
lun laatijat sitoutuvat aikatauluun paremmin, koska ovat olleet sité itse te-
keméssé.

Valmistelevan suunnittelun (lookahead planning) laht6tietoina toimii vai-
heaikataulu. Vaiheaikataulun perusteella tiedetdan mita pitéisi tehda. Val-
mistelevan suunnittelun idea on poistaa tehtavén toteutuksen tiella olevia
esteitd ja varmistaa tuotantoedellytysten olemassaolo. Rakentamisessa
valmistelevasta suunnittelusta tekee haastavaa tuotantoedellytysten suuri
madra. Olennaista valmistavassa suunnittelussa on varmistaa kaikkien tuo-
tantoedellytysten olemassaolo ruuveja myoten. Valmistelevan suunnittelun
lopputuloksena on olemassa tehtdvat, jotka voidaan tehdd. Valmistelevan
suunnittelun aikaikkuna voi vaihdella vaiheesta ja kohteesta riippuen 3-12
viikkoon (Ballard 2000). Aikaikkunan koko valitaan tapauskohtaisesti.

Suomenkieliset lahteet jattavat jostain syystd mainitsematta englanninkie-
liss& lahteissa (Ballard 2000; Ballard & Howell 2003) olevan termin Wor-
kable backlog. Edelld mainitulla termilld tarkoitetaan listaa tehtévista, jot-
ka ovat toteutuskelpoisia. Tdss& opinndytetydsséd kaytetddn ymmarretta-
vyyden vuoksi nimitystd toteutuskelpoisten tehtdvien lista (TKTL). Kun
tehtdvén aloitusedellytykset ovat kunnossa, siirretddn tehtdvd TKTL:aan,
josta tehtdvid otetaan viikkosuunnitelmiin. TKTL auttaa hahmottamaan
prosessia vaihesuunnittelusta viikkosuunnitteluun. Toisaalta TKTL sisél-
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tdd myos varatehtavapuskurin tuotannon odottamattomien héirididen va-
ralta.

3.5.2 Viikkosuunnittelu

Viikkosuunnitelman tekee Last Planner -nimen mukaisesti viimeinen
suunnittelija, joka usein on tyonjohtaja. Viikkosuunnitelmaan otetaan vain
tehtavid, joiden toteutusedellytykset ovat olemassa tai tulevat varmasti
olemaan kunnossa ennen tehtdvan aloittamista. Valmistavan suunnittelun
lopputuloksena viikkosuunnitelman tekijéllé pitéisi olla toteutuskelpoisten
tehtévien lista (TKTL).

Koko tydmaan viikkosuunnitelma yhteensovitetaan viikkosuunnittelupala-
verissa, johon kaikki tydmaan toimijoiden edustajat osallistuvat. Jalleen
yhteisesti laadittu suunnitelma sitouttaa toimimaan suunnitelman mukai-
sesti. Myos tyoryhmien edustajien olisi hyva olla viikkosuunnittelupalave-
rissa mukana sitoutumisen maksimoimiseksi (Koskela & Koskenvesa
2009). Jokaisen viikon jalkeen kirjataan kokonaan toteutuneet tehtdvat ja
lasketaan tehtévien toteutumisprosentti (TTP) (Koskela & Koskenvesa
2009). TTP kertoo tuotannon luotettavuudesta ja organisaation kyvysté
kehittdd toimintaansa. Lean-periaatteiden mukaisesti pyritddn jatkuvaan
parantamiseen ja juurisyyt tehtavien toteutumattomuuteen selvitetdan. Juu-
risyisté otetaan opiksi ja kehitetddn toimintaa.

4 LEAN-TYOKALUT

Lean-tyokaluista kirjoittaja on esitellyt helposti kéyttodnotettavat ja yk-
sinkertaiset tyokalut. Alla esitellyt tyokalut ovat suppea otos Lean-
tyokaluista. Lean-tyokaluja kasitellessa pitdd muistaa, ettei Lean ole vain
nippu tyokaluja, vaan asiakaslahtoinen tuotantofilosofia.

4.1 5xWhy

5xWhy eli 5xmiksi on yksinkertainen ongelmanratkaisumenetelmé, jossa
kysytdan niin kauan miksi, kunnes ongelman todellinen syy eli juurisyy

loytyy.

Esimerkiksi jos ongelmana on, ettei putkilinja sovi sille suunniteltuun
paikkaan, kysytdan: miksei putkilinja sovi sille suunniteltuun paikkaan?
Koska seuraavassa kerroksessa, johon putkilinja nousee, on seina tiell&.
Miksi seuraavassa kerroksessa seind on putkilinjan tielld? Koska LVI-
kuvia piirtdessd on kdytetty vanhaa arkkitehtikuvaa. Miksi on kaytetty
vanhaa arkkitehtikuvaa? Koska kukaan ei ole tiedottanut LVI-
suunnittelijaa suunnitelmamuutoksista. Kysymysketjua voisi jatkaa vield,
mutta esimerkissé paddymme siihen, etté juurisyy on ongelma informaati-
on kulussa.
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4.2 5s

5s on tyGpisteen siisteyteen tdhtadva menetelmd. Menetelmad voi hyodyn-

taa esimerkiksi toimistossa tai tyémaan tyokalukonteissa. Mik&an ei esta

soveltamasta menetelmé&éd myos itse tydmaan siisteyteen. Menetelman ni-

mi tulee englannin Kielen termeista:

— Sort = lajittele: Ainoastaan se séilytetdan, mitd tarvitaan.

— Set in order = jérjesta: Jarjesta asiat niin, ettd ne ovat helposti 16ydet-
tavissa ja kaytettdvissd. Tavaroiden paikkojen merkitsemiseen kannat-
taa kéyttaa visuaalista ohjausta, kuten tyokalun aariviivoja sille kuulu-
vassa paikassa, tai hyllypaikalle kirjoitetaan, mita siind kuuluisi olla.

— Shine/sweep = puhdista: Tydpiste puhdistetaan saannollisesti.

— Standardize = standardisoi: Tee yll& olevasta rutiini.

— Sustain = yllapida: Motivoi, kannusta ja kouluta tyontekijoitd noudat-
tamaan 5s:44.

4.3 A3-raportti ja PDCA

A3-raportti on A3-paperin kokoinen raportointitydkalu, joka hyddyntaa
PDCA-ajattelua. PDCA-ajattelu tunnetaan myds nimelld Demingin ympy-
rd. PDCA tulee sanoista Plan (suunnittele), Do (tee), Check (seuraa) ja Act
(toimi/reagoi). Oleellista A3-raportissa on prosessi, jossa A3 taytetaan ja
ongelma ratkaistaan yhdessd, eika niinkaan itse raportti. A3 on informaa-
tion esittamis- ja jakovéline. A3:a voi hyddyntéa ldhes minka tahansa on-
gelman ratkaisuun. Kuviossa 2 on esitetty A3-raportin malli, joka on va-
paasti k&&nnetty kirjasta Modern construction - Lean project delivery and
integrated practices.
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'

Raportin aihe

Tausta Toimenpiteet ~ ongelman
—> | ratkaisemiseksi

Nykytilanne Miten asian muutosta mita-
taan
Tavoite Toimenpiteet jatkossa

!

Juurisyyanalyysi

Kuvio 2.  A3-raportti (kd&nnetty ja piirretty vapaasti lahteesta Lincoln H., F. ja Syed
M. A. 2011, 124).

Value stream mapping eli arvoketjuanalyysi on tydkalu, jolla pyritdén ku-
vaamaan tuotteen tai palvelun arvoketju tilauksesta toimitukseen. VSM:ia
kaytetaan erityisesti tuoteteollisuudessa. Tyokalun tarkoituksena on auttaa
havaitsemaan ne kohteet, joissa esiintyy hukkaa seka auttaa kohdentamaan
tyokaluja ja resursseja hukkien poistamiseen. Arvoketjusta tunnistetaan
arvoa lisdavat toiminnot, arvoa lisdédmattomat toiminnot, jotka ovat vélt-
tamattomia, seké toiminnot, jotka eivat lisaa arvoa eli ovat hukkaa.
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5 MITA LEAN VOISI OLLA TOIMEKSIANTAJAN TOIMINNASSA?

5.1 Tutkimusmenetelma

Leanin soveltuvuuden arvioimiseksi ja toisaalta haastattelukysymysten
laatimisen helpottamiseksi kirjoittaja loi mallin siitd, mita Lean voisi olla
toimeksiantajan toiminnassa. Haastattelujen jalkeen nykyista toimintaa
verrattiin luotuihin malleihin ja malleja péivitettiin vastaamaan haastatte-
luissa esiin nousseisiin ongelmiin. Haastattelututkimuksen tarkoituksena
oli selvittdd toimeksiantajan nykyista toimintaa, merkittavia hukkia seké
toimihenkil6iden asenteita tiimityoskentelyé kohtaan.

Haastattelut toteutettiin teemahaastattelutyyppisend. Haastattelut tehtiin
kolmen viikon aikana kasvokkain. Haastattelukysymykset lahetettiin haas-
tateltaville etukéteen, ja jokainen kysymys avattiin haastattelun aikana
suullisesti. Kirjoittaja kirjasi haastateltavien vastaukset ylds haastattelujen
aikana. Valittomasti haastattelujen jalkeen Kirjoittaja Kirjoitti vastaukset
puhtaaksi. Kun kaikki haastattelut oli tehty, teki Kirjoittaja vastauksista
analyysin. Vastaukset ryhmiteltiin eri kategorioihin sisallén perusteella.
Taman jalkeen opinndytetydssa kasiteltiin vastauksista ne, jotka esiintyivét
vahintdan kahdella haastateltavalla ja jos haastateltavat tydskentelivat eri
tyomaalla tai tydpisteesséa.

Haastattelukysymyksissé paino oli puutteiden ja kehityskohteiden selvit-
tamisessd. Edelld mainittu vaaristad kuvaa yrityksen toiminnasta, sill& yri-
tyksesté 16ytyy paljon toimivia ja hyvia asioita, kuten esimerkiksi motivoi-
tuneet ja ammattitaitoiset tyontekijat, hyvat tyokalut seka joustava ja toi-
miva hallinto, joita ei ole opinndytetydssa huomioitu.

Kirjoittajan objektiivisuutta heikentaa tyoskentely toimeksiantajan palve-
luksessa. Vaikka kirjoittaja on pyrkinyt olemaan objektiivinen, ei voida
valttya silta tosiasialta, ettd tutkimus ja analyysi ovat aina jossain méaéarin
subjektiivisia. Haastateltavien vastauksiin vaikuttaa myos tieto, ettd ana-
lyysi vastauksista tullaan julkistamaan, jolloin ihmiset antavat hieman to-
dellisuutta paremman kuvan asioista. Haastateltaville esitetyt kysymykset
olivat avoimia ja vaikeita, mika nakyi vastausten suurena hajontana.

5.2 Lean Firalla

Haastattelun tarkoituksena oli selvittdd Leanin tuloksia ja k&ytannon toteu-
tusta Fira Oy:lla. Kirjoittaja kysyi tyopaallikké Juhani Karppelinia haaste-
teltavaksi, koska Fira on yksi rakentamisen edelldkévijoista Suomessa ja
Karppelinilla on tyokokemusta myds niin sanotuista perinteisista raken-
nusliikkeistd. Liséksi Fira kilpailee valilla my6s samoista urakoista kuin
toimeksiantaja. Haastattelu tehtiin viikolla 48. Alla oleva teksti on kirjoi-
tettu haastattelun pohjalta.

Lean ndkyy Firan toiminnassa asiakaslédhtoisend toimintatapana, jossa py-

ritdédn tunnistamaan asiakkaalle térkedt arvot ja tuottamaan lisdarvoa esi-
merkiksi kustannusséaéstoilld, uusilla suunnitteluratkaisuilla ja sovittamalla
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rakentamista mahdollisimman véhan hairidita aiheuttavaksi. Fira ldhestyy
projekteja asiakkaan arvontuoton n&kokulmasta. Firan sopimusmalleissa
on bonusjérjestelmid, joissa Fira palkitaan, mikali asiakkaan kanssa yhtei-
sesti sovittu mittari onnistutaan tayttdmaan. Firalla k&ytetddn myos al-
lianssisopimusmallia.

Karppelin kertoo, ettd suurin ero Firan toimintatavassa verrattuna niin kut-
suttuihin perinteisiin rakennusliikkeisiin on arvontuotto asiakkaalle. Firal-
la asiakas ei ole asiakas perinteisessd mielessd, vaan asiakas nahdaén
enemminkin kumppanin kaltaisena. Fira on myds avoin asiakkaalle jo
urakkaneuvotteluissa ja kertoo, mikéli heidan mielestdan jokin seikka tuot-
taa lisatoita tai jotain asiaa ei ole huomioitu. Fira pyrkii selvittdmaan, mi-
ten yritys voisi tuottaa lisdarvoa asiakkaalle ja ratkaisemaan asiakkaan on-
gelmia. Fira kayttdad my0s runsaasti resursseja toiminnan ja jarjestelmien
kehittdmiseen sekéd panostaa henkildstéonsa. Fira kayttdd paljon tietomal-
linnusta hankkeissaan ja kehittaa jatkuvasti mallinnusosaamistaan.

Aliurakoitsijoiden kanssa Fira kayttda joko perinteistd Kiintedhintaista
urakkasopimusta tai sopimusta, jossa aliurakoitsija palkitaan tavoitehinnan
saavuttamisesta. Omat riskinsd Fira on suojannut asettamalla tavoitehin-
nan liséksi urakan maksimihinnan. Tavoitehinnat ovat realistisia ja saavu-
tettavissa, jotta aliurakoitsijalla on motivaatio paasta tavoitehintaan tai sen
alle.

Fira on kehittdnyt Last plannerista oman NaasPlannerin. NaasPlannerissa
suunnitellaan téiden toteutus viikoittaisessa urakoitsijapalaverissa, jossa
tyoryhmien nokkamiehet merkkaavat tdidensa keston muistilapuilla kalen-
teripohjalle ja nédin yhteensovittavat eri tyovaiheet keskendan. Esimerkiksi
Kangasalan Prisman laajennustyomaalla Naasplannerin aikaikkuna on
kolme viikkoa. Lahin viikko suunnitellaan tarkasti, ja kahteen seuraavaan
jatetddn hieman pelivaraa mahdollisten tuotannonmuutosten takia. Karp-
pelinin mukaan Né&asPlanner on lisénnyt tyontekijéiden sitoutumista toi-
den suorittamiseen sovitussa aikataulussa, kun tydntekijat itse paasevét
vaikuttamaan aikatauluunsa. Liséksi tydvaiheiden kestot ovat lyhentyneet
paremman yhteensovittamisen ansiosta, ja tdiden yhteensovittamisen myo-
t4 virheet ja korjaaminen tai uudelleen tekeminen ovat vahentyneet mer-
Kittavésti.
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Kuva 2.  NaasPlanner (Alhava 2013.)

5.3 Toimeksiantajan nykyinen toiminta

Merkittdva havainto haastatteluissa oli, etta yrityksen johdon nékemykset
yrityksen toiminnasta ja nykytilasta olivat hyvin samankaltaisia kuin mui-
den haastateltavien esiin nostamat asiat. Yrityksesta puuttuu systemaatti-
nen toiminnan- ja tuotannonohjausjérjestelma. Tuotannonohjaus on talla
hetkell& usein reagointia asioihin ennakoinnin sijasta. Haastattelujen pe-
rusteella tuotannonsuunnittelun maardssa on suurta vaihtelua henkildiden
valilla. Osa haastateltavista oli sitd mieltd, ettd tyontekijoiden ja tyonjohta-
jien aikaisella osallistamisella voisi sujuvoittaa tuotantoa merkittavasti.
Puolet haastateltavista nosti haastattelujen aikana esiin, ettd tuotannon- tai
ennakoivan suunnittelun puute aiheuttaa merkittavasti turhaa tyota. Nelj
kuudesta tyonjohtajasta koki, ettd tuotannonsuunnittelu on puutteellista tai
sitd ei tehdd. Osa mainitsi ajanpuutteen syyksi tuotannon puutteelliseen
suunnitteluun. Lakisaateiset suunnitelmat ja yleis-/tydaikataulu 16ytyvét
tyomailta aina ja muita suunnitelmia laaditaan niita vaadittaessa. Tyémaal-
la toimivat kokivat mygs, etteivat suunnitelmien sisallét palvele tydmaita.

Vaikka Kirjallisia suunnitelmia ei kaikista asioista laadita, se ei tarkoita, et-
t& asioita ei suunniteltaisi tai hoidettaisi. Esimerkiksi kosteuden hallinnan
yksityiskohdat suunnitellaan yrityksessa usein paikan paalla yhdessa tyon-
tekijoiden kanssa. Kattolohkojen valmistus ja asennus puolestaan ovat
edistyksellista kosteuden hallintaa. Jokainen haastatelluista tydnjohtajista
mainitsi laadunvarmistuksen tarkeimmaksi keinoksi aktiivisen ja osallistu-
van paivittéisen tyonjohdon, joka puuttuu virheisiin ja poikkeamiin niita
havaitessaan. Tyodnjohto pyrkii siihen, ettd tyontekijat ymmartavat, mita
ovat tekemassé ja miksi.
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Erittdin haastavaksi tuotannon- ja resurssiensuunnittelu koettiin teollisuus-
asiakkaiden kanssa, koska asiakkaiden tarpeet vaihtelevat suuresti lyhyel-
lakin aikavélill4. Toisaalta haastateltavat mainitsivat, ettd asiakkaiden tar-
peisiin pystytddn sopeutumaan, joten asiakkaan odotukset todennakdisesti
pystytddn myos tayttaméan. Teollisuusasiakkaiden projektit suunnitellaan
selvasti paremmin, koska tyot toteutetaan usein haastavissa olosuhteissa ja
tiukassa aikataulussa ja asiakas on selvasti valmis myods maksamaan laa-
dukkaasta toteutuksesta.

Yrityksessa on jo vuosia pyritty poistamaan hukkaa kéyttamalla omia esi-
valmisteita ja ostamalla esivalmistettuja rakennusosia muilta yrityksilta.
Rakennusliikkeen palvelukeskus on hyva esimerkki esivalmistuksesta ja
hukan poistosta. Yrityksen tapa toteuttaa vesikattoja on loistava esimerkki,
mité esivalmistuksella voidaan parhaimmillaan saavuttaa. Yritykselle lie-
nee kannattavaa kehittad esivalmisteiden kayttoad entisestaan.

5.4 Jatkuva parantaminen

Jatkuva parantaminen ei vélttdmatta ole suuria harppauksia, vaan pienié
askelia perékkain. Jatkuvaa parantamisen ideaa voisi verrata maratonjuok-
suun: maratonilla askel ei ole pitkd, mutta askelia otetaan useita perakkain
ja lopulta pitkén ajan kuluttua juoksija on maalissa. Yrityksessé jo olemas-
sa olevaa jatkuvan parantamisen kulttuuria tulee vahvistaa entisestaan.
Pelkastédan jatkuva parantaminen ei riitd, vaan tieto asioista pitdd saada
my0s jaettua organisaation sisalla kaikille tarvitsijoille. Keskeistad ongel-
missa on keskittya etsimaan niiden juurisyita eiké syyllisia. Oleellista jat-
kuvassa parantamisessa on myos tunnistaa ja olla tietoinen, millainen to-
dellisuus on ja mihin asioihin on mahdollisuus vaikuttaa.

Tyontekijoita ja toimihenkilditd pitdd motivoida jatkuvaan parantamiseen
ja hukkien poistamiseen, sek& toisaalta kouluttaa huomaamaan hukkaa.
Hyvien ehdotusten toteuttaminen varmasti motivoi ihmisia, kun huomaa
voivansa vaikuttaa asioihin. Varsinkin yrityksen kokeneemmat tyontekijat
miettivat luonnostaan, kuinka asiat voisi tehda paremmin; potentiaali pitaa
vain ottaa kayttoon. Oppiminen ja toiminnankehittdminen vaativat aikaa,
mika tarkoittaa kaytdnndssa, ettei 100 %:n tydkuormalla esimerkiksi toi-
mihenkildiden oppiminen ja toiminnan kehittdminen ole mahdollista. Yksi
kustannustehokas tapa véhentaa tuotannonvaihtelua on selvittda juurisyyt
esimerkiksi 5xmiksi-analyysilla ja jakaa tieto organisaatiossa eteenpain.

Kéytannossd uudet tai kehitysideat voisi kerdta ”idealomakkeilla”, jonka
esimerkiksi mestari ja tyontekija tayttaisivat yhdessd, jonka jalkeen mesta-
ri toimittaisi lomakkeen eteenpéin esimerkiksi toimitusjohtajalle tai tyo-
paéallikolle. Ajatus lomakkeen yhdessa tayttdmisesséd on madaltaa ideoiden
esiintuomista ja dokumentoida ehdotus. Idealomakkeen kayttéonottoon
suhtauduttiin haastatteluissa positiivisesti ja se nahtiin hyvand asiana. YKksi
haastateltavista ehdotti ideoiden l&pikdymistd yrityksen kuukausipalave-
rissa, mika voisi olla toimiva ratkaisu.
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55 5s

Kohteista voitaisiin laatia myos “susilistat” esimerkiksi tabletilla tai aly-
puhelimella ja Microsoftin OneNotella, johon on helppo lisétd valokuvia
ja tekstid. Listan pitda olla nopea ja helppokayttdinen, jotta siihen tulee li-
séttya asioita tyomaalla kulkiessa. Listasta ei mydsk&én saa tehda liian vi-
rallista, jotta kynnys lisdté asioita on matala. Listaa voi hyddyntéa esimer-
kiksi omia kohteita suunnitellessa, tai tyonjohto voi hyddyntéa listaa, kun
uusi kohde on samankaltainen kuin joku vanhoista kohteista.

Yksi konkreettinen toimenpide virheellisten tyésuoritusten vahentamiseksi
voisi olla k&ytanto, jossa tydvaiheen aloituspalaveriin ja mallityon tarkas-
tukseen otetaan mukaan myds seuraavan tyOvaiheen tekija. Ajatus on, etta
seuraavan tyovaiheen tekija kertoo, mitka asiat vaikeuttavat hanen tyotaan
ja miten hénen ty6taén voi helpottaa.

Haastatteluissa informaationkulku koettiin kokonaisuutena joko hyvaksi
tai melko toimivaksi. Useat haastateltavat mainitsivat asiassa tapahtuneen
merkittdvaad kehitystd. Monet mainitsivat FTP-palvelimen toimivan hyvin
tiedon jakelukanavana. Osa haastateltavista koki hiljaisen tiedon mé&érén
ongelmalliseksi. Toimeksiantajan toimistolla tydskentelevét toivoivat, etta
palautetta tydmailta toimistoon tulisi enemman. Ty6maat voisivat laatia
lyhyen viikkotiedotteen, jonka yhtend siséltona olisi palaute toimistolle.
Hiljaisen tiedon ongelmaa voi lahestya selvittdmélla, millainen tieto on
hiljaista, kuinka laaja ongelma on ja mita sille voi tehdd. A3-raporttia voi
hyvin soveltaa ongelman ratkaisemiseen. Hiljaisen tiedon kirjaaminen sel-
keyttda toimintatapoja ja nopeuttaa niiden omaksumista.

Haastateltavista kaikki kokivat tiimitydskentelyn tarpeelliseksi ja hyvaksi
ja suhtautuivat asiaan positiivisesti. Osa haastateltavista muistutti, ettei
kaikkiin asioihin tarvitse tiimid, vaan jotkut asiat on tehokkaampaa rat-
kaista yksin. Puolet haastateltavista mainitsi, etta yrityksen tiimitydskente-
lyssé on kehitettdvad. Puolet haastateltavista kaipaa vastuiden, vastuualu-
eiden ja tyonkuvan selkeyttamistd; asia nousi haastatteluissa esille, vaikka
asiaa ei suoraan kysytty haastateltavilta. Haastateltavat kokivat paasaan-
tOisesti paatoksen teon yrityksessé hajautetuksi ja nopeaksi. Positiivinen
suhtautuminen tiimitydskentelyyn ja hajautettu paatoksenteko luovat hy-
van pohjan Lean-periaatteiden kayttoonotolle ja jatkuvan parantamisen
kulttuurin vahvistamiselle. Yhteiset toimintatavat nopeuttavat tiimityos-
kentelyn syntymisté siirryttaessé projektista toiseen.

TiimityGskentelyn tehostaminen esimerkiksi ulkopuolisen konsultin tai
asiantuntijan kanssa on suositeltavaa. Tiimityoskentelya kehitettdesséa tar-
vitsee huomioida ihmiset myos kayttaytymisen nakokulmasta: miten ihmi-
set motivoituvat, miten ihmiset toimivat, kuinka ihmiset toimivat tiimeissé
ja niin edelleen. Ihmisiin ja ihmisten k&yttaytymisen ymmaértdmiseen kan-
nattaa panostaa, silld ihmiset ovat tarkein resurssi Leanissa, koska ihmiset
oppivat ja parantavat toimintaa, eivéat tyokalut tai toimintamallit.

Kéytannossd 5s voisi nékya tyomailla jarjestettyind tarvike- ja tyokalu-
kontteina. Ajatus konteissa on, etté tietyt yhteisesti sovitut tyokalut ja pe-
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rustarvikkeet jatkaisivat matkaansa kontin mukana tyomaalta toiselle, eika
niit4 purettaisi endd tyomaiden valissa varastolle tai vietdisi toisille ty6-
maille. Tyokalut ja tarvikkeet olisi hyva olla my6s samassa paikassa jokai-
sessa kontissa, jotta tyontekijan ei tarvitse etsid tyokaluja tai tarvikkeita
jokaisella tyomaalla erikseen. Konttien sisélld tavaroiden paikat merkataan
esimerkiksi adriviivoilla tai hyllynreunaan kirjoittamalla.

Tybmaalla toimivat haastateltavat kokivat mestarikontin tai tydmaalta toi-
selle liikkuvan tarvike- ja tyokalukontin hyvané ja kayttéonotonarvoisena
ideana. Sisavalmistusvaiheessa tyémaalla voisi olla siivoustarviketelineit,
josta loytyisivét lastat, lapiot, jatesakkejd, jauhesammutin seké ensiaputar-
viketaulu. Samalla periaatteella kuin konteissa, myds siivoustarviketeli-
neessé tulee olla merkatut paikat eri tavaroilla. Tarviketelineen tarkoituk-
sena on madaltaa kynnystd ruveta siivoamaan l&hella olevien valineiden
avulla. Toisaalta tarviketeline on tarkoitettu myds parantamaan tyémaan
reagointinopeutta hairio- tai onnettomuustilanteessa.

5.6 LPDS ja Last Planner

Uskon Last plannerin soveltuvan yrityksen tuotannonohjaukseen hyvin
riippumatta urakkamuodosta. Last plannerin kdyttdé mahdollistaa myds
ennakoivan resurssisuunnittelun ja resurssien jakamisen tyémaiden tarpei-
den mukaan. Last planner tulee ulottaa myds yrityksen suunnitteluun ja
suunnittelunohjaukseen, hankintaan ja esivalmistukseen.

LPDS:n kéyttéonotto onnistunee parhaiten suunnittelu-, hankinta- ja ko-
koonpanovaiheiden osalta, mitka ovat ympyroityna kuvassa 3. Teollisuus-
asiakkaiden kanssa voi olla mahdollista osallistua myods projektinméaaritte-
ly- ja kdyttovaiheisiin. Yrityksen oma suunnitteluosaaminen mahdollistaa
tuotannonsuunnittelun ja rakennuksen suunnittelun yhteensovittamisen
suhteellisen helposti ilman suunnittelijan ja rakennusurakoitsijan vélista
osaoptimointia, joka ilmenee perinteiselld mallilla toteutetuissa hankkeis-
sa. Yrityksessé tehd&an jo nyt samanaikaisesti tuotannon- ja rakennuksen-
suunnittelua, mutta kirjoittajan arvion mukaan kaikkea potentiaalia edell&
mainitusta ei ole vielda hyédynnetty. Tyontekijoiden mukaan ottaminen
suunnitteluun voisi nopeuttaa tuotantoprosesseja ja tuoda kustannussaasto-
ja hukkien vahentymisen myoté.
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Kuva3.  Lean Project Delivery System (Pekuri 2013). Kuvaan listty oranssi ympyra.

Last planner on mahdollista ottaa kayttdon sivuilla 9-11 esitetyssd muo-
dossaan tai muokattuna toimeksiantajalle sopivammaksi. Suurin ero nyky-
kéaytantoon on jarjestelmallinen vaihe-, valmisteleva ja viikkosuunnittelu
yhteistydssa eri urakoitsijoiden kesken. Vaihesuunnittelussa tyon osittami-
sen tarkoituksena on etukateen yhdessd muiden urakoitsijoiden kanssa
suunnitella vaiheen koko tuotantoprosessi kokonaisuus huomioon ottaen.
Viimeiset viilaukset tuotantosuunnitelmiin tehd&dn tyémaan yhteisessé
viikkosuunnittelupalaverissa.

Viikkosuunnittelupalaverissa kdydaan lavitse myos edellisen viikon tehté-
vien toteutumisprosentti ja juurisyyt tehtdvien toteutumattomuuteen. Juu-
risyyt selvitetdan ennen palaveria 5xmiksi-menetelmalld. Viikkosuunnitte-
luun on hyvé ottaa myos tydryhmien nokkamiehet mukaan, jotta tyonteki-
joiden todellista sitoutumista aikatauluihin saadaan aikaan. Viikkosuunni-
telman tekemistd Firan Oy:n kehittdmalla NaasPlanner-menetelmalld kan-
nattaa harkita sen yksinkertaisuuden, visuaalisuuden ja alhaisten investoin-
tikustannusten takia. Na&sPlanner on esitelty lyhyesti luvussa 5.7.

Ty0Onjohtajien nykyisessd toimintatavassa tarkeimmat asiat sovitaan ura-
koitsijapalaverissa projektinhoitajien tai tyonjohtajien kanssa, mutta tdiden
kaytannon yhteensovittaminen hoidetaan paivittdiselld yhteistoiminnalla
tyomaalla nokkamiesten kanssa. Tyonteon yhteensovittaminen tyémaalla
kuluttaa huomattavasti enemmén aikaa kokonaisuudessaan kuin esimer-
kiksi viikoittainen N&asPlanner-palaveri, koska tyénjohtajan pitaa etsia tai
informoida urakoitsijoiden nokkamiehid tydmaalla. Nykyisessd toiminta-
mallissa on myos riski, etteivat nokkamiehet vélttdmatté ole tyémaalla sil-
loin, kun heitd tarvittaisiin. Lisaksi nykyisessa toimintatavassa ja& helposti
tiedottamatta kaikkia tarvittavia tyoryhmia sovituista asioista.

Yhteinen viikko- tai urakoitsijapalaveri, jossa yhteensovittaminen tehdaan
Last Planner- tai Naasplanner-menetelmalld, kuluttaa todennékoisesti va-
hemman aikaa kuin nykyinen toimintatapa. Liséksi tydmaan henkilGsto
pysyy tietoisena siitd, mitd tydmaalla tapahtuu ja on tulevaisuudessa ta-
pahtumassa. Uudentyyppinen toimintamalli sadstanee myos toimihenki-
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I6iden yhteensovittamiseen menevdd aikaa, jolloin tyonjohtajille jaa
enemman aikaa valvontaan ja valmistelevaan suunnitteluun. Hukkien va-
hentymisen myota viikkopalaveri tuottaa arvoa toimeksiantajalle. Firan
kokemukset NaasPlannerista ja sen toimivuudesta ovat hyvia.

Valmisteleva suunnittelu on yksittadisen mestarin ndkokulmasta kaytannos-
sé lahella tehtdvasuunnittelua. Valmistelevalla suunnittelulla varmistetaan
tuotantoedellytysten olemassaolo tyontekohetkelld. Kaytannossa valmiste-
leva suunnittelu voitaisiin aloittaa varmistamalla suunnitelmien olemassa-
olo ja virheettémyys esimerkiksi kahdeksan viikkoa ennen toteutusta, jol-
loin my6s suunnittelijalla on mahdollisuus tdydent&é ja korjata suunnitel-
miaan. Taman jalkeen lasketaan todelliset maarat ja varataan tarvittava ka-
lusto, materiaalit, sovitaan alustavat toimituspdivat ja niin edelleen. Val-
misteleva suunnittelu tarkentuu sitd tarkemmaksi, mitd l&hempéné toteu-
tushetked ollaan. Tyon toteutussuunnittelun yksityiskohdat viimeistellaan
valmistelevassa suunnittelussa. Suuret linjat toteutussuunnittelusta pitéisi
olla jo valmiina, koska ne on tehty samaan aikaan rakennuksen suunnitte-
lun kanssa. Valmistelevan suunnittelun ei tarvitse olla vain tydnjohtajan
tyota, myos tyontekijat voivat osallistua siihen esimerkiksi listaamalla tar-
vittavat tyokalut ja tarvikkeet seka aikatauluttamalla omaa tyotaan.

Jo hankintavaiheessa tulee miettid, kuinka tuotteiden asentaminen ja logis-
tilkka tehdadn kéytannossd. Hankintoja tehdesséa suunnitellaan toimituseri-
en pakkauskoot, merkitseminen ja alustavat toimituspaivét. Hankintasuun-
nitelmassa tai tydmaan vaiheaikataulussa voisi olla ’toimituslaukaisin”,
jonka perusteella toimittaja tietad, milloin tuotanto pitaa aloittaa ja milloin
tuotteet voi toimittaa tydmaalle. Esimerkiksi ensimmaisin kerroksen kalus-
teet voi laittaa tuotantoon, kun mattomies on tehnyt puolet kerroksesta ja
kalusteille voi tilata kuljetuksen, kun mattomies on tehnyt 95 % kerrokses-
ta.

Talla hetkelld hankinnoissa ainoana kriteerind ei kdyteta hintaa, vaan myos
yhteistyokykya ja toimitusvarmuutta, miké on hyva asia. Yrityksen han-
kinnoissa pyritddn myos jo nyt vahentaméan materiaalihukkaa tilaamalla
maaramittaisia tuotteita juuri oikea maard. Yrityksessa kaytossd oleva
hankintasuunnitelma on oikein kaytettynd hyodyllinen tapa jakaa infor-
maatiota hankinnoista. Nykyiseen hankintasuunnitelmaan kannattanee li-
sété kohta toimittajista, jotta tieto potentiaalisista tai hyddyllisista toimitta-
jista olisi kaikilla tarvitsijoilla.

Yrityksen resurssisuunnittelua voisi kaytdnnon tasolla koordinoida tyo-
paallikko. ldeaalitilanteessa jokaisella tydmaalla olisi tiedossa valmistele-
van suunnittelun tuloksena tarvittavat resurssit esimerkiksi kolmeksi vii-
koksi eteenpdin. Koska tyopaallikolla on tiedossa ennuste tyémaiden re-
surssitarpeesta ennakkoon, on h&nen mahdollista tasapainottaa resursseja
ja kohdentaa niita oikeaan aikaan oikeaan paikkaan. Resurssisuunnittelu
edellyttdd luotettavaa tietoa tydvaiheiden kestosta. Tuotannon tulee olla
nykyista ennakoitavampaa, jotta resurssisuunnittelusta on hyotya. Erityi-
sesti teollisuusasiakkaiden vaihtelevat tarpeet tuovat haastetta resurssi-
suunnitteluun. Toteutuskelpoisten tehtavien lista voi toimia puskurina, jos-
ta teollisuudessa tydskenteleville tyontekijoille valitaan tehtavat silloin,
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kun he eivat ole asiakasyrityksissa toissd. Tyomaiden viikkotiedotteet voi-
sivat auttaa eri tydmaiden mestareita hahmottamaan yrityksen kokonaisti-
lannetta ja ndin vahentaa resurssien panttausta. Myods toimihenkiléiden
tyokuormitus tulee mitoittaa realistisesti ja systemaattisesti.

5.7 Relaatioprojektimallit

Projektiallianssi on lahtoisin Australiasta, jossa sitd on kéytetty lahinn&
isoissa projekteissa, joissa budjetin suuruusluokka on 100 miljoonaa. In-
tegrated project deliveryd (IPD) on kaytetty lahinnd suurissa sairaalapro-
jekteissa USA:ssa. Mikéli hanke on tavanomainen ja yksinkertainen, on
todenndkdisesti helpompaa toteuttaa hanke tavallisena projektina. (Aapa-
oja 2014, 38 ja 40-41.)

Yleisesti ottaen relaatioprojektimallit sopivat hankkeisiin, jotka ovat mo-
nimutkaisia ja/tai nopealla aikataululla toteutettuja ja/tai sisaltdvat paljon
epavarmoja tekijoitd. Relaatioprojektien Kilpailuttaminen on vaativampaa
ja hankalampaa kuin perinteisill& urakkamalleilla toteutetut hankkeet. Suu-
rin osa toimeksiantajan nykyisista hankkeista on todennakdisesti helpom-
paa ja halvempaa toteuttaa tavallisilla urakkamalleilla, joihin voi sisallyt-
tda yhteistydsopimuksen eri toimijoiden valilla. Yhtenda mahdollisuutena
voi pitdd myos urakkamallin luomista, joka sopii pieniin hankkeisiin ja ko-
rostaa yhteistyotd sekéd palkitsee koko projektin tavoitteiden saavuttami-
sesta. Oli sopimusmalli minkalainen hyvansg, keskeisté on, ettd sopimus
kannustaa toimimaan koko projektin hyvaksi osaoptimoinnin sijaan. Esi-
merkiksi KVR-urakoinnissa yhteistyésopimus tarkeimpien alihankkijoiden
kanssa voi liséta yrityksen kilpailukykya merkittavasti.

5.8 Liiketoimintamallit

A. Pekurin, L. Pekurin ja Haapasalon (2013) mukaan nykyisessa kirjalli-
suudessa liiketoimintamalli ndhdaan valttaméattomand osana menestykse-
késtéd liiketoimintaa. Liiketoimintamallin tehtdvénd on erottaa yritys Kil-
pailijoistaan ja luoda Kilpailuetu suhteessa néihin. Hyva liiketoimintamalli
kertoo kuinka yritys toimii, miten se luo arvoa asiakkaalleen ja miten yri-
tys saa voittonsa tuottamastaan arvosta. (Pekuri A, Pekuri L. ja Haapasalo
2013.)

Liiketoimintamallin yhtend tehtdvand on kuvata, kuinka liiketoiminnan
osat toimivat yhdesséd. Taméa mahdollistaa yrityksen tutkimisen ja kehitta-
misen kokonaisuutena. Jos Lean otetaan k&yttoon vain osittain ulottamatta
muutosta liiketoimintamalliin, tulee Leanin kokonaisvaltainen kéyttéonot-
to mahdollisesti epdonnistumaan, koska uudet ideat ovat ristiriidassa van-
han liiketoimintamallin kanssa. Tdmén vuoksi Leanin kayttoonoton tulee-
kin vaikuttaa my0s liiketoimintamalliin, jos muutoksesta halutaan onnis-
tunut. (Pekuri A, Pekuri L. ja Haapasalo 2014.)

Leania ei pida ottaa kayttdon vain uutuudenviehétyksen vuoksi, vaan sen

avulla pitdd saada myos tuottoa. Jos Lean halutaan kayttéonottaa koko-
naisvaltaisesti yrityksessd, tulee yrityksen johdon luoda toimiva liiketoi-
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mintamalli tukemaan Leanin kayttdénottoa. Toisaalta, mikali Lean otetaan
yrityksessa kayttoon, lisad toimiva liiketoimintamalli todennakoisyytta, et-
td Leanin kayttéonottoon tehdyt sijoitukset maksavat itsensé takaisin ja
tuottavat.

Yrityksen kannattaa harkita myos kattolohkojen myymista yrityksen ulko-
puolelle, sill& yrityksen tapa toteuttaa vesikattoja on nopea ja parantaa ra-
kentamisen aikaista kosteudenhallintaa. Yrityksen nykyinen kattolohkojen
toteutustapa tulee varmasti olemaan myds tulevaisuudessa Kilpailuvaltti
kuivana rakentamisen vaatimusten kasvaessa. Perinteiselld mallilla toteu-
tettuihin urakoihin kannattaa yrittdd neuvotella valmiiksi tapa, jolla jaetaan
rakennusliikkeen ehdottamien suunnitelmamuutosten kustannussaastot
hankkeen osapuolten kesken.

Hankintalain uudistus tuonee yritykselle mahdollisuuden kilpailla myds
muilla kriteereill& kuin vain hinnalla. Hankintalain uudistuksen on tarkoi-
tus tulla voimaan 2016. Rakennuslehdessd 26.9.2014 julkaistussa artikke-
lissa Tarjouspohjainen neuvottelumenettely tuo ison muutoksen tarjous-
kilpailuihin” asianajaja Mika Pohjonen arvioi, etta tarjouspohjaisesta neu-
vottelumenettelystd tulee rakennusalalla yleinen hankintalain muutoksen
myo0ta.

5.9 Leanin k&yttdonoton hyodyt ja riskit

Lean tehostaa toimintaa ja lisad arvoa tarkastelemalla asioita laajemmasta
nékokulmasta pidemmalla aikavélill4. Leanissa pyritddn optimoimaan ko-
ko prosessia eiké vain osaa siitd. Tdma saattaa tarkoittaa uhrauksia ja lisa-
kuluja jossakin prosessin osassa tai vaiheessa, mutta toisaalla panostus jo-
honkin vaiheeseen tuottaa lisdarvoa jollakin aikavélilld, joka ylittad tehdyn
panostuksen.

Kéytdnnossé tuotantoa tehostetaan poistamalla hukkaa, tuotannon epéta-
saisuutta ja resurssien ylikuormitusta aiheuttavia tekijoitd. Koska tuotan-
non vaihtelut véhenevat, tulee tuotannosta ennakoitavampaa, mika taas
mahdollistaa puskureiden véhentamisen. Jatkuvan parantamisen kulttuu-
rilla pyritddn estdméaan virheiden toistaminen ja oppimaan koko ajan jota-
kin uutta, jolloin yrityksen osaaminen on nousujohteista.

Ottamalla eri sidosryhmat mahdollisimman aikaisin mukaan, pyritdan saa-
vuttamaan projektin ndkokulmasta mahdollisimman hyvié ratkaisuja. Si-
dosryhmien huomioimisella voidaan valttdd myo6s konkreettisia riskeja.
Esimerkiksi rakennustydmaan naapurissa toimivan yrityksen rakennustois-
t4 aiheutuvat tuotannon keskeytykset voivat tulla yritykselle todella kal-
liiksi. Asiakkaan arvojen tunnistus puolestaan auttaa rakennusliikettd maa-
rittdméén asiakkaan kannalta merkittavét ja tarkeét asiat, jolloin valtytdan
turhilta yllatyksiltd esimerkiksi dokumentoinnin tarkkuudessa. Valvojan
aikainen osallistaminen puolestaan saattaa muuttaa valvojan roolia enem-
man kumppanin kaltaiseksi, jolloin luovutusvaiheen pitéisi olla sujuvampi
kuin perinteisella tavalla toimittaessa. Parhaimmillaan yritys voi jopa ylit-
taa asiakkaan odotukset ja tuottaa asiakkaalle liséarvoa.
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Eri osapuolten yhteisty6ll& saavutetaan ryhmané asioita, joita ei valttaméat-
ta muuten olisi saavutettu. Tuotannon ennakoitavuus ja ithmisten valinen
yhteistyd todennakoisesti lisad tuottavuuden lisaksi myds tyohyvinvointia
esimerkiksi parantuneena tyoviihtyvyyten ja innostavana tyoilmapiiriné.

Merikallion ja Haapasalon (2009) mukaan Lean Construction -instituutit
ovat osoittaneet, ettd Lean-periaatteita noudattamalla voidaan véhentaa ra-
kennusprojektien kustannuksia parhaimmillaan 1040 % projektista riip-
puen. Usein Lean-artikkeleissa kasitellyt projektit ovat suuria ja monimut-
kaisia verrattuna toimeksiantajan tavanomaisiin kohteisiin, joten sadstopo-
tentiaali on todennakaisesti pienempi toimeksiantajan kohteissa. Toisaalta
perinteisellda mallilla toteutetuissa urakointikohteissa suunnitteluratkaisut
ovat usein jo paatetty, jolloin rakennuskustannuksiin vaikuttaminen on
huomattavasti hankalampaa. Rakennusliikkeen omissa kohteissa sek&
KVR-kohteissa kustannussadstdjen saavuttaminen on huomattavasti hel-
pompaa, koska suunnitteluratkaisuihin on mahdollisuus vaikuttaa.

Leanin kayttoonotto ei ole riskitonta. Suurin riski lienee, ettei Leanin kayt-
toonotto onnistu ja siihen tehdyt panostukset eivat maksa itsedan takaisin.
Toinen riski on, ettd Lean ei toimi pienissa tai keskisuurissa hankkeissa,
silla tutkittua tietoa aiheesta ei juuri ole. Kolmas riski on, etta yritys ei
endd menesty urakkakilpailussa uudentyyppisellda toimintamallilla. Toi-
saalta hankintalain uudistus tuonee mahdollisuuksia kilpailla myds muilla
kriteereilld kuin hinnalla. Kilpailussa menestymiseen voi mygs varautua
kehittdmalla vaikeasti kopioitavan, uudentyyppisen liiketoimintamallin.
Kéyttoonoton riskejd on mahdollista pienentdd myods suunnittelemalla
huolella, kuinka Lean tullaan ottamaan yrityksessa kayttdon. Ennen Lea-
nin mahdollista kayttoonottoa tulee yrityksen johdon perehtyé huolellisesti
siithen, mit& Lean on.

6 JOHTOPAATOKSET

Kirjoittajan arvion mukaan Lean-periaatteet soveltuvat kayttoonotettaviksi
toimeksiantajan toiminnassa, koska niin yrityksen johto kuin toimihenki-
I6tkin suhtautuvat tiimityskentelyyn positiivisesti ja kokevat sen tarpeel-
liseksi seka ovat luonnostaan kiinnostuneita parantamaan nykyista toimin-
taa. Yrityksen rakennustyota tekevét tyontekijat ovat myos motivoineita ja
miettivat jo nyt, kuinka asiat voisi tehdd helpommin ja paremmin. Tyonte-
kijoilla on myods ammattiylpeys tallella, heille on tarkead tehda asiat laa-
dukkaasti. Kehityksen seuraamiseksi koko yrityksen tasolla kirjoittaja suo-
sittelee tasapainotetun mittariston kéyttéonottoa yrityksessa. Teollisuus-
asiakkaiden kanssa on varmasti mahdollista panostaa arvon tuottamiseen
asiakkaalle ja mahdollisuus myds saada kohtuullinen korvaus panostuk-
sesta. Yrityksessé jo nyt olemassa oleva esivalmistus sek& materiaalin kéy-
ton optimointi on hyvé alku Lean-rakentamiseen, mit4 kannattaa edelleen
kehittaa.

Oleellista Leanin kayttdonotossa on muistaa, ettd keskeista on jatkuva pa-
rantaminen, ihmisten todellinen yhteisty0 ja asiakkaan arvontuoton mak-
simointi sekd hukan minimointi. Toinen keskeinen asia on, ettd ihmisille
pitad opettaa ja kouluttaa, mitd Lean on. Pitdd myGs muistaa, ettd Leanissa
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tarkastellaan asioita laajemmasta nédkokulmasta. Leanissa pyritdan opti-
moimaan koko prosessia eiké vain osaa siitd. Last planner, LPDS, 5s ja
5xmiksi ovat vain tytkaluja, eika pelkastaan niiden kayttdonotto takaa or-
ganisaation muuttumista Lean-organisaatioksi.

Tarkeinté ei ole jonkin tietyn johtamisjérjestelman, periaatteen tai teorian
orjallinen noudattaminen, vaan 16ytaa yritykselle sopivin toimintamalli tai
kehittda sellainen. Valine tai ty6kalu ei saa olla itsetarkoitus. Mielestéani
tarkeintd on tunnistaa ne asiat, joihin voi vaikuttaa ja muuttaa niitd. Ne
asiat, joihin ei voi vaikuttaa, taytyy vain hyvaksyd. Ihmisten motivaation
kannalta on yhté térke&a tunnistaa myds hyvét ja kunnossa olevat asiat,
jottei ihmisten mielikuva todellisuudesta paase véaristymaan pelkastaan
kielteiseksi.

Vastuiden, vastuualueiden ja tyonkuvien selkeyttdmiseen kannattaa panos-
taa, vaikka Lean-periaatteita ei otettaisikaan kayttoon yrityksessa. Ongel-
man kokonaislaajuus kannattaa selvittdd koko yrityksen osalta, koska asia
nousi haastatteluissa esille, vaikkei sitd suoraan kysyttykaan. Vaikka Lea-
nia ei oteta kdyttoon yrityksessd, kannattaa yrityksen silti kehittda jarjes-
telméllinen toiminnan- ja tuotannonohjausjarjestelma.
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Liite 1 1/(3)
Haastattelukysymykset
Toimitusjohtajalle esitettéavat kysymykset
Kuinka nopeasti ja millaisia tuloksia odotat Leanista?
Mité ajattelet tiimityosta?

Haluan tietdd, mitd mieltd olet tiimityoskentelystd yleensd ja Malmilla.
Koetko hyddylliseksi, pidatko siita jne.

Kuinka yrityksen tyontekijaresurssien kaytto suunnitellaan?
Onko yritykselld tuotantoaikatiedostoa/-tilastoa?

Mita suunnitelmia projekteista laaditaan ja kuinka ne toimivat k&ytdnnos-
sa?

Suunnitelmilla tarkoitetaan rakennusliikkeen laatimia suunnitelmia, kuten
projektisuunnitelma, hankintasuunnitelma, kosteudenhallintasuunnitelma,
laatusuunnitelma jne.

Miten kuvailisit informaation kulkua yrityksessa?

Perustele vastauksesi. Informaation kululla tarkoitetaan esimerkiksi tietoa
uusista tydmenetelmistd, kasvokkain, puhelimella tai sdéhkopostilla sovittu-
jen asioiden tiedottamista, tietoa hankinnoista, tietoa suunnitelmamuutok-
sista jne.

Mitka ovat mielestési eniten turhaa tyoté aiheuttavia tekijoita?

Millaisia laadunvarmistustoimenpiteitd tyomailla pitéisi olla kdyt6ssa?
Miten virheisiin ja poikkeamiin pitdisi reagoida?

Mita mielté olet opinnaytety6luonnoksen luvussa viisi esitetyisté ideoista?
Mestareille esitettavat kysymykset

Mité ajattelet tiimitydskentelystd?

Haluan tietdd, mita mieltd olet tiimitydskentelystd yleensa ja Malmilla?
Koetko hyddylliseksi, pidatko siita jne.

Millaista paatoksenteko yrityksessa on?

Miten kuvailisit informaation kulkua yrityksessa?

Perustele vastauksesi. Informaation kululla tarkoitetaan esimerkiksi tietoa
uusista tydmenetelmistd, kasvokkain, puhelimella tai sdéhkopostilla sovittu-

jen asioiden tiedottamista, tietoa hankinnoista, tietoa suunnitelmamuutok-
sista jne.
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Mitka ovat mielestési eniten turhaa tyota aiheuttavia tekijoita?

Liite 1 2/(3)
Mita suunnitelmia projekteista laaditaan ja kuinka ne toimivat k&ytannos-
sa?
Suunnitelmilla tarkoitetaan rakennusliikkeen laatimia suunnitelmia, kuten
projektisuunnitelma, hankintasuunnitelma, kosteudenhallintasuunnitelma,
laatusuunnitelma jne.

Kuinka tydmaan tuotanto suunnitellaan ja kuinka hyvin suunnitelmat pité-
vat paikkansa?

Miten toiden yhteensovittaminen tehdaan kaytannossa?
Millaisia laadunvarmistustoimenpiteitd tydmaallasi on kaytdssa?
Miten virheisiin ja poikkeamiin reagoidaan?

Kommentit kehitysideoihin.
Voit kommentoida haastattelun lopussa esiteltyja ideoita.

Hankintaan/tarjouslaskentaan esitettavat kysymykset
Mité ajattelet tiimityoskentelysta?

Haluan tietdd, mita mielt4 olet tiimityoskentelystd yleensa ja Malmilla?
Koetko hyodylliseksi, pidatko siita jne.

Miten kuvailisit informaation kulkua yrityksessa?

Perustele vastauksesi. Informaation kululla tarkoitetaan esimerkiksi tietoa
uusista tydmenetelmistd, kasvokkain, puhelimella tai sdahkopostilla sovittu-
jen asioiden tiedottamista, tietoa hankinnoista, tietoa suunnitelmamuutok-
sista jne.

Laaditaanko hankinnoista hankintasuunnitelma?

Millainen hankintasuunnitelma on ja kuinka se tehdaan?

Miten hankintojen logistiikka ja toimitus erat suunnitellaan?
Logistiikalla tarkoitetaan myds tydmaan siséista logistiikkaa.

Miten hankintojen toimituspaivat maaraytyvat?

Kuinka hankintoihin kaytettdva tydméaaré suunnitellaan?
Milla kriteereilld aliurakoitsijat valitaan?

Mitka ovat mielestési eniten turhaa tyota aiheuttavia tekijoita?

Kommentit kehitysideoihin.
Voit kommentoida haastattelun lopussa esiteltyja kehitysideoita.



Lean-rakentaminen keskisuuressa rakennusliikkeesséa

Liite 1 3/(3)
Suunnitteluun esitettavat kysymykset
Mité ajattelet tiimitydskentelysta?

Haluan tietdd, mitd mieltd olet tiimitydskentelystd yleensd ja Malmilla?
Koetko hyddylliseksi, pidatko siita jne.

Kuinka suunnittelun tydméaéara suunnitellaan?

Kuinka suunnittelu suunnitellaan?

Miten otat kdytannon toteutuksen huomioon suunnitellessa?

Miten kuvailisit informaation kulkua yrityksessa?

Perustele vastauksesi. Informaation kululla tarkoitetaan esimerkiksi tietoa
uusista tydmenetelmistd, kasvokkain, puhelimella tai sdéhkopostilla sovittu-
jen asioiden tiedottamista, tietoa hankinnoista, tietoa suunnitelmamuutok-
sista jne.

Mitka ovat mielestési eniten turhaa tyota aiheuttavia tekijoita?

Kommentit kehitysideoihin.
Voit kommentoida haastattelun lopussa esiteltyja ideoita.

Haastattelukysymykset Firalle
Miten Lean nékyy Firan toiminnassa?

Mitka ovat mielestasi merkittdvimmaét erot Firan toimintatavan ja ns. pe-
rinteisen rakentamisen vélill&?

Onko Lean-toimintatavat sisallytetty yrityksen laatu-
/toimintajarjestelmaan?

Millaisia investointeja Lean-toimintatapojen kayttdonotto on edellyttanyt?

Milla tavoin aliurakoitsijat on saatu toimimaan projektin parhaaksi ja
Leanperiaatteiden mukaisesti?

Onko aliurakoitsijoiden kanssa relaatio-/allianssisopimukset vai toimiiko
Fira ns. perinteisilla sopimuksilla? Perinteisilla sopimuksilla tarkoitetaan
YSE1998:n mukaisia sopimuksia.

Miten N&&splanner eroaa Last plannerista?



