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Abstrakt

Examensarbetet ar en del av projektet ”Virtuellt vdlmdende fér virtuell personal”. Projektet ar ett
bestdllningsarbete mellan Yrkeshtgskolan Novia och Egentliga Finlands valfardsomrade (Varha).
Syftet med examensarbetet var att hjidlpa sjukskotarna pa Varhas digimentalvardsklinik att
forebygga sekundar traumatisk stress. Malet med examensarbetet var att utveckla ett verktyg som
hjalper sjukskotarna pa digitala mentalvardskliniken att forebygga sekundar traumatisk stress.
Fragestdllningarna for examensarbetet var: ”“Hur pdverkas sjukskétare pd en digital
mentalvardsklinik av sekunddr traumatisk stress?” och "Hur kan sjukskétare férebygga sekunddr
traumatisk stress i distansarbete ?”

Examensarbetet genomfdérdes som ett utvecklingsarbete. Som metod anvdndes tjanstedesign.
Verktyget utvecklades under tva workshoppar. Under den forsta workshoppen kartlagde vi
behoven. Pa den andra workshoppen presenterades en prototyp av ett sjdlvskattningsverktyg. Data
samlades in bade genom kvalitativa och kvantitativa metoder. Utvecklingsprocessen resulterade i
ett sjalvskattningsverktyg som innehaller konkreta sjalvvardsstrategier for att forebygga sekundar
traumatisk stress.

Resultatet visar att sekundar traumatisk stress dr nagot som finns med i den distansarbetande
sjukskotarens vardag, men det ar ett amne som nddvandigtvis inte tas upp pa arbetsplatsen.
Resultatet visar att sjukskdtarna som arbetar pa digitala mentalvardskliniken 1att kan satta ord och
relatera till vad sekundar traumatisk stress ar. Darfor ar nyttan och behovet av ett verktyg med
syfte att forebygga sekundar traumatisk stress stort.

Sprak: svenska
Nyckelord: sekundadr traumatisk stress, forebyggande, arbetshdlsa, distansarbete, digital

mentalvard
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Tiivistelma

Opinnaytetyd on osa ”Virtuellt vdlmdende fér virtuell personal” hanketta. Hanke on Yrkeshogskolan
Novian ja Varsinais-Suomen hyvinvointialueen vialinen tilaustyd. Opinndytetyon tarkoituksena oli
auttaa digitaalisen mielenterveysklinikan sairaanhoitajia ennaltaehkdisemdan sekundaarista
traumaattista stressia. Opinndytetydn paamaara oli kehittdd tyovaline, joka auttaa digitaalisen
mielenterveysklinikan sairaanhoitajia ennaltaehkdisemaan sekundaarista traumaattista stressia.
Tutkimuskysymykset olivat: “Miten sekundaarinen traumaattinen stressi vaikuttaa digitaalisen
mielenterveysklinikan  sairaanhoitajiin?” ja ”Miten sairaanhoitajat voivat ennaltaehkdistd
sekundaarista traumaattista stressié etdtydssa?”

Opinndytety0 on toteutettu kehittdmishankkeena. Menetelmana kaytettiin palvelumuotoilua.
Tyovélineen kehittdminen tapahtui kahdessa tydpajassa. Ensimmadisessd tyOpajassa kartoitettiin
sairaanhoitajien tarpeita. Toisessa tyGpajassa esiteltiin prototyypin itsearviointivdline. Tietoa
kerattiin sekd laadullisin ettd maarallisin  menetelmin. Kehittdmisprosessin tuloksena syntyi
itsearviointivdline, joka sisdltdd konkreettisia itsehoitostrategioita sekundaarisen traumaattisen
stressin ehkdisemiseksi.

Tulokset osoittavat, ettd sekundaarinen traumaattinen stressi on etatyoskentelevan
sairaanhoitajan jokapdivaisessa elamassa ldasnda, mutta se on aihe, jota ei valttamatta kasitella.
Tutkimuksen osallistujat pystyvat helposti hahmottamaan sanoja ja samaistumaan siihen mita
sekundaarinen traumaattinen stressi on. Siksi ennaltaehkdisyyn suunnatun tyovalineen
hyodyllisyys ja tarve on suuri.
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Abstract

The Bachelor’s Thesis is a part of the project “Virtuellt vdlmdende fér virtuell personal”. The project
is a collaboration between Novia University of Applied Sciences and The Wellbeing Services County
of Southwest Finland (Varha). The purpose of the Bachelor’s Thesis was to help the nurses at the
digital mental health clinic to prevent secondary traumatic stress. The aim of the Bachelor’s Thesis
was to develop a tool that helps the nurses of the digital mental health clinic to prevent secondary
traumatic stress. The research questions forthe Bachelor’s Thesis were: “How are the nurses at the
digital mental health clinic affected by secondary traumatic stress?” and “How can nurses prevent
secondary traumatic stress in distance work?”

The thesis has been carried out as a development project. The method used in the development
was service design. The development of the tool took place in two workshops. During the first
workshop we made a mapping of the needs. At the second workshop, a prototype of the self-
assessment tool was presented. Data was collected through both qualitative and quantitative
methods. The development process resulted in a self-assessment tool containing concrete self-care
strategies to prevent secondary traumatic stress.

The results showed that secondary traumatic stress is something that is present in the everyday life
of the distance working nurse. However, it is a topic that is not necessarily discussed. The
participants in the study could easily put into words what and relate to what secondary traumatic
stress is. Therefore, the usefulness and need for a tool designed for prevention is of a high value.
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1 Inledning

Professionella som jobbar med manniskor kommer varje dagi kontakt med manniskor som
lider av svara problem och trauman. Yrken som ar speciellt utsatta ar till exempel
sjukskotare, poliser, lakare och socialarbetare. Enligt forskning dr det svart att undvika att

paverkas av trauma man exponeras for. (Asker Palmer, 2024, s. 21).

| det har examensarbetet behandlar vi sekundar traumatisk stress (STS) ur en férebyggande
synvinkel. STS ar ett stresstillstand som kan drabba professionella personer som jobbar
med att hjdlpa patienter med en traumatisk bakgrund. Denna form av stress paverkar den
professionellas arbetsformaga mot en negativ riktning. Vi har som avsikt att utveckla ett
verktyg vars syfte ar att forebygga sekundar traumatisk stress hos sjukskétarna pa Egentliga
Finlands valfardsomrades (Varha) nya digitala mentalvardsklinik. | det har examensarbetet
betyder sekundar traumatisk stress (STS) att man far en traumareaktion av ndgon annans

berattelser och upplevelser.

D3 man borjar reflektera kring l6sningar hur den yrkesverksamma hanterar svara och tunga
kdnslor har man i forskningssammanhang studerat metoder sett ur individens eller
organisationens synvinkel. | syftet att mildra till exempel utbrandhet anses bade personliga
och organisatoriska interventioner ha en langre positiv effekt pa stresshanteringen. Det
finns ocksa en allman 6nskan, enligt vilken man borde i varden mera betona férebyggande
metoder, i stallet for att varda psykisk ohdlsa efter att arbetaren borjat visa symptom.
Genom att bidra med tillrackliginformation om tecken och symptom av utbrandhet och
sekundar traumatisk stress, 6kar ocksa chansen att man kan forebygga den i storre grad i

framtiden. (Wagaman, Geiger, Shockley, & Segal, 2015, ss. 202-203).

2 Bakgrund

Det har examensarbetet dr en del av ett bestdllningsarbete fran Egentliga Finlands
Valfardsomrades (Varha) projekt, Virtuellt vilmdende for virtuell personal. Bestallaren ar
Varhas digitala mentalvardsklinik. Egentliga Finlands valfardsomrade fick sin borjan den
forsta januari ar 2023. | valfardsomradet ingar Egentliga Finlands sjukvardsdistrikt och

kommunerna som tillhor Egentliga Finland.
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Hosten 2023 startade Varha upp en digital mentalvardsklinik. Syftet med den nya digitala
mentalvardskliniken var att stoéda de mentalvardstjanster som redan finns, och pa det
sattet kunna erbjuda samtalsstod snabbare och minska pa kéerna. Mottagningen sker via
videosamtal eller telefonsamtal. Pa den digitala mentalvardskliniken jobbar sju sjukskotare
och fem psykologer. Aven en psykiater skall rekryteras. Sjukskétarna som ar anstillda pa
digimentalvardskliniken arbetar pa distans och jobbar hemifran. Forsta kontakten med
sjukskotaren far patienten via ett elektroniskt kontaktformular, terapianavigaattori.fi eller

genom att kontakta den egna halsovardscentralen. (Varha, 2023).

Verksamheten ar ny och det finns vissa utmaningar, sarskilt med tanke pa att Varha ar ett
stort omrade bestdende av 27 olika kommuner. Darfér anvands i dagslaget manga olika
patientdatasystem. Verksamheten ari nuldget koncentrerad till fem kommuner, namligen
Abo, Pargas, N&dendal, Loimaa och Kimitoon. Patienterna vid den digitala
mentalvardskliniken ar alla 6ver 18 ar gamla och lider av bland annat depression, angest,
nagon form avkris, langvarig utmattning pa grund av psykisk ohalsa eller ndgonannan form

av kris, men ocksa patienter med missbruksproblem. (Varha, 2023).

| sitt arbete tar personalen pa digimentalvardskliniken del av andra personers historier.
Personalen arbetar hemifran i utrymmen som de ocksa vistas i pa fritiden. En stor mangd
av andras trauma paverkar individen till slut. Darfor har vi valt att fokusera pa sekundar
traumatisk stress. Genom att forebygga sekundar traumatisk stress forhindrar man
samtidigt att den enskilda arbetstagaren drabbas av foljder som empatitrotthet och
utbrandhet. Utmaningarna med att hantera patienters svara handelser var nagot som

bestallaren tog upp tidigt i examensarbetsprocessen.

3 Syfte och mal

Syftet med examensarbetet var att hjdlpa personalen pa den digitala mentalvardskliniken

att forebygga sekundar traumatisk stress (STS).
Fragestallningar for examensarbetet var:

- Hur paverkas sjukskotare pa en digital mentalvardsklinik av sekundar traumatisk

stress?

- Hur kan sjukskotare forebygga sekundar traumatisk stress i distansarbete?
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Malet var att utveckla ett verktyg for att stoda sjukskotarna pa digimentalvardskliniken i

forebyggande hantering av sekundar traumatisk stress.

4 Arbetshadlsa

Forebyggande av sekundar traumatisk stress ses i det har examensarbetet som en
betydelsefull delavarbetshalsan. Om arbetshalsanarav god kvalitet orkar individen battre,
vilket darmed kan leda till ett gott arbetsresultat som ocksa gynnar organisationen.
Professionella, som jobbar med att ge stod at patienter med trauma, ari en utsatt situation
att drabbas av olika stressymptom. Patienternas problem ar svara och det ar naturligt att
den professionella paverkas. | det hdar examensarbetet, har vi exkluderat all forskning

relaterat till Covid-19 pandemin.

4.1 Vilmaende i arbetet

Det forekommer en mangd utmaningari syftet att definiera arbetshalsa. Orsaken till detta
ar att arbetshélsa som begrepp ar mangdimensionellt. | forskningssammanhang har man
till begreppet arbetshélsa relaterat underbegrepp som till exempel meningsfullt arbete,
arbetsmiljo, halsa, sdkerhet, valmaende och psykosociala faktorer. For att den enskilda
arbetstagaren skall orka i sitt jobb behoverarbetstagarens resurser och belastningsfaktorer

vara i balans. (Saaranen, Kankkunen, & Juntunen, 2020, s. 156).

En viktig lag som formar det finska arbetets strukturer ar arbetsskyddslagen. | forsta
kapitlets 1 § namns syftet med lagen; “forbattra arbetsmiljon och arbetsférhallandena for
att trygga och uppratthalla arbetstagarnas arbetsférmaga”. Arbetsskyddet forutsatter ett
samarbete mellan arbetsgivare och arbetstagare. | 17 § namns det till exempel att
”Arbetsgivaren skall i tillrackligt god tid ge arbetstagarna behovlig information om sadant
som paverkar sdkerheten, hilsan och andra arbetsférhallanden”. ”Arbetstagarna skall for
sin del samarbeta med arbetsgivaren och arbetstagarnas foretradare for att malen enligt

denna lag skall nas”. (Arbetarskyddslag 23.8.2002/738, 2024).

Da arbetsvdlmaendet granskas utgar man ofta fran problem, och uppmaérksamhet riktas till
metoder som kan forbattra arbetsvdalmaendet. Arbetsvdalmaendet ar inte bara viktigt for
individen. Om arbetstagaren mar bra sa gynnar det ocksa organisationen genom att

arbetsproduktionen blir effektivare, och chanserna blir da storre att man nar malen med
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verksamheten. Inom social- och halsovardsbranschen marks personalens arbetsvdlmaende
till exempel i patientfeedback och patientsdakerhet. Genom ett positivt arbetsvalmaende

framjar man ocksa branschens dragningskraft. (Tyoterveyslaitos, Tyohyvinvointi, 2024).

Forskarna dr idag mera intresserade av halsoframjande insatser pa arbetsplatsen och hur
de paverkar sjalva individen. Det gar att konstatera att halsoframjande insatser pa
arbetsplatsen kan ha en positiv effekt pa halsorelaterade beteenden som fysisk aktivitet
och kost, som sedan bland annat paverkar arbetsvalmaendet och arbetets resultat.

(Sandmark (RED), 2023, ss. 22-24).

Sociologen Aaron Antonovsky har skrivit om en syn pa héalsa som skiljer sig fran det
traditionella biomedicinska perspektivet, som fokuserar pa riskfaktorer for ohédlsa och
sjukdom. Antonovsky anvdande begreppet salutogenes i syfte att beskriva halsans ursprung.
Han menade att manniskan i halsorelaterade situationer anvander sig av tillgangliga
resurser (personliga, sociala, kulturellaoch materiella) for att hantera olika problem. Med
hjalp av dessa reflekterar, hanterar och varderar manniskan sin halsa i syfte att bibehalla

eller forstarka den. (Sandmark (RED), 2023, s. 17).

Med utgangspunkt i Antonovskys tes kan vi konstatera att individen har majlighet att,
genom Okad sjalvkannedom och olika sjalvvardsstrategier, forbattra sin arbetshalsa. Dock
ar det viktigt att komma ihag att individen inte kan astadkomma detta helt pa egen hand.

Stod fran arbetskamrater och organisationen ar ocksa av avgérande betydelse.

4.2 Distansarbetets inverkan pa arbetshélsan

Distansarbete har pa manga arbetsplatser tillimpatsredan i decennier. Covid-19 pandemin
gjorde dock att en arbetsform, som patvingade arbetstagarna att jobba hemifran, bredde
ut sig explosionsartatisamhallet. Idaganvands termen distansarbete pa brett plan. Denna
arbetsform skiljer sigfran den somtillampades under pandemin. Distansarbete genomfors

ofta helt och hallet pa distans utan majligheter till externa kontorsutrymmen.

Intresset for hur distansarbete paverkar arbetsvalmaendet har blivit storre. Forskningen
behandlar pa ett brett plan bade fér- och nackdelar med distansarbete. Hur denna

arbetsform passar den enskilda individen kan vara svart att i férvag veta, bland annat pa
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grund av den orsaken att manniskan har en egen unik personlighet och tillampar egna

strategier for att hantera sitt jobb (Espersson, Liden, & Westrup, 2023).

En stor nackdel med distansarbete, som manga har poangterat, ar att arbetstagaren med
denna arbetsform forlorar mojligheten att utbyta tankar med sina kolleger genom
spontana moten. | denna situation da det inte langre ar mojligt att exempelvis traffa
kollegernaikafferummet och prata omolikaidéerisa kallade spontana samtal. Det fysiska
avstandet vaxer, speciellt till de kolleger som inte hor till den egna arbetsgruppen. Andra
distansarbetare tinker daremot annorlunda och tycker att denna arbetsform ar
fordelaktig, eftersom den ger maojligheten att arbeta ostort fran andra kolleger, vilket inte
alltid ar mojligt pa den fysiska arbetsplatsen. (Espersson, Liden, & Westrup, 2023, s. 69).
Forskningen betonar nyttan med att distansarbetarna i samma foretag har en majlighet att
nagon gang traffas fysiskt. D& man har en mojlighet att nagon gang traffas fysiskt skapas
lattare en samhdorighetskansla, vilketleder till att man lattare kinner empati infor varandra.

(Haapakoski, Niemeld, & Yrjola, 2020, s. 67).

D3 man utfor distansarbete betyder det att man jobbar mycket med teknik. Tekniken i sig
kan ocksa satta arbetshdlsan pa prov. Redan pa 1980-talet talade man i vissa
forskningskretsar om att arbetare, som i arbetet anvander sig av virtuella skarmar, upplever
mera stress och problem med arbetshalsan. Senare har man skapat begreppet
"teknostress” som syftar pa den stressen som arbetare upplever da det forekommer ett
standigt krav pa att uppdatera sitt teknologikunnande och att lara sig nya operativ system,

samt att 6ka egen arbetseffektivitet. (Keyrildinen & Sutela, 2018, s. 277).

Ett virtuellt mote kan snabbare tréttna ut manniskan. Ett virtuellt méte ar annorlunda att
deltai an ett fysiskt mote. | ett virtuellt mote formedlas nog orden, men tonen pa rosten,
den andra manniskans ansiktsuttryck och kroppssprak kan bli otydliga ellerinte alls synas i
kommunikationen. | forskningssammanhang har man ocksa introducerat begreppet
"Zoom-trotthet”, som kommer av att man en lang tid ar uppkopplad pa virtuella méten.
Det har konstaterats att en belastande faktor ar att hela tiden se eget ansiktei rutan. (Spoof

Heikinheimo & limivalta, 2021, ss. 46-47).

For att underlatta arbetsbilden ar det av fordel att distansarbetarna far skolning i hur
tekniken fungerar. Det ar dven bra om personalen far skolningi hur man bast haller moten

pa distans. Tekniken gar hela tiden framat. Darfor behdver arbetstagaren hela tiden fa
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skolning i hur hen anvander nya tekniska funktioner. (Karl, Peluchette, & Aghakani, 2022,

s. 356).

| Kitchingman m.fl:s forskning undersoks personer som jobbar med att ge krisstod via
telefonkontakt. Skribenterna av artikeln konstaterar att pa grund av arbetets karaktéar sa ar
krisarbetarna utsatta for unika stressfaktorer. Skribenterna tar upp som exempel att
krisarbetarna har en stor utmaningi att uppfatta patienters non-verbalaledtradar, som
normalt kommer da man har en mojlighet att observera kroppsspraket i samma fysiska
utrymme. Skribenterna konstaterar att krisarbetet ofta gors av frivilliga. Darfor kan det
finnas bristeriutbildningen avatt hanteradet krisarbetarnamoter. Ytterligare ett problem
med frivilligarbete ar att stodet och ledarskapetintear tillrackligt. Skribenterna konstaterar
ocksd att arbetarnas vdlmdende och energi att orka i arbetet beror pa vilken
stresshanteringsstrategi de viéljer och deras individuella troskel att soka hjalp.

(Kitchingman, Caputi, Woodward, Wilson, & Wilson, 2018, ss. 2, 16).

| en forskningsartikel fran ar 2023 deltog 157 personer i en webbaserad enkat fran
Storbritannien och Irland. Personerna jobbade med patienter med olika mentala och
personliga kriser, och syftet var att bidra med psykosocialt stod via sa kallade ”Crisis
support lines (CSLs)”. Forskarnas syfte med studien var att undersdka hur individen
uppfattade sin roll och platsi arbetsgemenskapen, och hur denna uppfattning av social
identitet paverkade hanteringen av sekundar traumatisk stress och empatitrotthet.
Resultaten av forskningen visade att en 6kad identifikation med sin arbetsroll och plats i
gruppen leder till att individen kan bidra med socialt stod och sjalv ta emot socialt stod.
Detta i sin tur leder till en 6kad grad av sjalvkannedom om egna styrkor och brister, som i
sintur ledertill en 6kad grad av tillfredstallelse och lagre grad av utbrandhet och sekundar

traumatisk stress. (Donnellan, Bradshaw, & McMahon, 2024, ss. 1-2)

Att ge stod via krislinjer kan satta krisarbetarnaunder stor press, bland annat pa grund av
den bristfalliga bakgrundsinformationen om klienten som de far. Det kan leda till
utmaningar i krisarbetarnas arbete med att ge stod utgaende fran klientens emotionella
niva och mottaglighet for empati. (Donnellan, Bradshaw, & McMahon, 2024, s. 2)
Kontakten med klienten ar ofta pa ytlig niva eftersom krisarbetarna sallanskapar en mera
kontinuerlig kontakt med klienten (Kitchingman, Caputi, Woodward, Wilson, & Wilson,

2018, s. 2)



5 Sekundar traumatisk stress och relaterade tillstand

Det finns manga tillstand som ar relaterade till sekundar traumatisk stress. Det &r latt att
blanda ihop de olika tillstanden da de paminner om varandra valdigt mycket. | det har
kapitlet redogor vi mer detaljerat kring sekundar traumatisk stress och for de tillstand som

hor ihop med sekundar traumatisk stress.

5.1 Sekundar traumatisk stress

Personer inom varden ar en yrkesgrupp som jobbar med andra manniskors trauma och
lidande varje dag. Sekundar traumatisk stress (STS) ar ett okdant begrepp men litteratur som
handlar om STS o&kar hela tiden. Karen W. Saakvitne och Lauri Anne Pearlman
introducerade begreppet i USA 1995 och efter det har begreppet blivit mera kant for

personer som arbetar med trauma. (Asker Palmer, 2024, s. 23).

Sekundar traumatisk stress betyder enligt Wentz (2022) att en person, som till exempel
arbetar inom varden, arbetar med en patient som varit med om ett trauma och far egna
symptom pa krisreaktion. En person som arbetar med andras trauma till exempel inom
mentalvarden ar forberedd pa att bli utsatt for traumat, personen utsatter sig frivilligt for
att bli smittad av trauma. Det har kan jamféras med posttraumatiskt stressyndrom (PTSD)
dar orsaken till traumat oftast ovantat for den som blivit drabbad. Om man utgar fran det
hartankesattet kan mansaga att STS ar den professionellas tillstand och PTSD ar patientens
diagnos. (Asker Palmer, 2024, s. 40). STS likstalls i manga litteraturkallor med
posttraumatisk stress (PTSD). Symptom kan vara tankar som snurrar angaende traumat, att
det finns faktorerivardagen som triggarigang traumat och att personen psykisk hela tiden

gar pa overvarv. (Kitano, o.a., 2023).

Studier har visat att ju mera trauma man utsatts for under en langre tid, desto storre ar
risken for att man sjalv paverkas. For yrkesverksamma inom varden ar det normalt och en
del av arbetsbilden att bli drabbad av trauma. Personer som jobbar med att hjilpa
manniskor ar férberedda pa att bli exponerade av trauma. Det gor att individen har mera
kontroll éver traumareaktionerna. Ifall inte individen har stod eller vet hur hen kan
forebygga STS 6kar risken att reaktioner som aggression kommer fram i arbetet. STS kan
utvecklas bade plotsligt aven enskild hdndelse och av upprepade traumatiska chocker 6ver

en langtid. Da den professionellablir drabbad av traumatiska upplevelser blir hen chockad,
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nervsystemets forsvarsmekanismer slas pa upprepade ganger dven om traumat inte

handlar om en sjalv. (Asker Palmer, 2024, ss. 24-26).

Eftersom sekundar traumatisk stress paverkar halsan hos de som drabbas, 6kar ocksa
risken for att personal slutar i fortid. Personal som beho6ver ersdttas pa grund av
sjukskrivning 6kar. Samtidigt slutar och férsvinner en viktig och erfaren yrkesperson vilket
drabbarenheten. Omen stor del av personalen slutar samtidigt 6kar risken for att kvalitén
pa tjdnsterna sanks. Men det drabbar dven arbetsgemenskapen. Organisationen drabbas
ocksa eftersom kostnaderna for att ersatta personal samt processen att rekrytera ny
personal ardyr. Risken om arbetsteamet inte funkar ellerinte har psykiska halsan i skick ar
att pressen pa andra medlemmari arbetsteamet 6kar. Med andra ord drabbar sekundar
traumatisk stressinte baraindividen utan STS paverkar snabbthela arbetsteamet dnda upp

pa organisationsniva. (Asker Palmer, 2024, s. 29).

5.2 Posttraumatiskt stressyndrom

Posttraumatiskt stressyndrom (PTSD) betyder att en person har upplevt en situation som
varit mycket hotfull eller varit med om en katastrofsituation som skulle kunna orsaka
mycket kraftig dangest hos vem som helst. Fér PTSD finns det ICD-10 diagnoskriterier.
(Finska lakarforeningen Duodecim, Finlands Psykiatriférening, Barnpsykiaterféreningen i

Finland, 2022).

Symptom pa PTSD ar minnesbilder fran situationen som snurrar i huvudet, kortvariga
kraftiga flash-backs till handelsen, personen drémmer mardrémmar eller far angest i
situationer som paminner om handelsen personen upplevt. Det ar vanligt att personen
undviker att hamna i situationer som paminner om handelsen. Det ar vanligt att den
drabbade inte kommer ihag centrala detaljer i hiandelsen och/eller att patienten har
symptom pa psykisk kdnslighet och dveraktivitet. Symptomen visar sig inom 6 manader
efter att personen upplevtden traumatiska handelsen. Om en person har drabbatsav PTSD
forekommer det ofta ocksa andra psykiska storningar. (Finska lakarféreningen Duodecim,

Finlands Psykiatriférening, Barnpsykiaterforeningen i Finland, 2022).



5.3 Emotionell stress

Emotionell stress &r nagot som personalinomvarden upplever varje dag. Emotionell stress
handlarom att man hanterar saker som ar svara pa ett kanslomassigt plan. Det kan handla
om manniskor den professionella moter i arbetet, som har varit med om sjukdomar,
olyckor, trauman och smartor. Det ar nagot som engagerar oss kanslomassigt, sadant som
vacker var empati. Det kan handla om situationer som sker dagligen. Ett exempel dr att en
patient fragar efter hjalp men arbetstagaren maste springa vidare for att skota nasta
patient eller nagot annat akut. Situationen orsakar fysisk mental och emotionell

anstrangning. (Grossi & Jeding, 2020, s. 222).

Wentz (2022) anser att sekundar traumatiseringar en form av emotionell stress. En viktig
del av hanteringen avemotionellstress ar precis som for sekundar traumatisk stress, att ge
och ta emot socialt stod. Har ar det vardagliga stodet kollegor emellan viktigt. Planerad
handledningtill exempel i form avarbetshandledningeller debriefing dr ocksa en viktig del
avdetsociala stodet. Det ar dven viktigt attlatasigsjalvvara patientom arbetsbelastningen
blir for hog, da kan man soka sig till foretagshalsovarden. (Grossi & Jeding, 2020, ss. 224-
225).

Moralisk stress eller etisk stress betyder att arbetstagaren tvingas handla utifran riktlinjer
eller bestammelser som kan strida mot vad arbetstagaren tycker att &r moraliskt ratt.
Moralisk stress blir varre om stressnivan redan ar hég och symptom &r kanslan av
frustration eller maktloshet. (Wentz, 2022, s. 223). Moralisk stress definierades for forsta
gangen i vardsammanhang av filosofen Jameton som en situation som uppstar pa grund av
nagot hinder, dven om sjukskdtaren visste vilka atgarder som behdévs for att skydda sina

patienter. (Upasen & Saengpanya, 2021).

Det harforskats en hel del om moralisk stress hos olika grupperinom varden, bland annat
sjukskotare inom onkologin och sjukskotare som jobbar inom akutvarden. Det finns
generellt lite forskning som gjorts inom mentalvarden. Men man har utifran den forskning
som finns tillgdngligt konstaterat att moralisk stress ocksa férekommer inom
mentalvarden. Da det finns lite forskning vet man &annu inte vilka faktorer inom
mentalvarden som orsakar den etiska stressen. Forskning har ocksa visat att sjukskotare,
alltsa en yrkesgrupp som direkt vardar patienterna drabbasi hogre man av moralisk stress

an lakare. Studier har ocksa visat att nar vardpersonalen drabbas av moralisk stress sjunker
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kvaliteten pa varden. Det har ocksa visat sig att patienterna var mindre néjda med varden

da personalen led av etisk stress. (Upasen & Saengpanya, 2021).

N&r man har blivitdrabbad avmoralisk stress ar det viktigt att komma ihag att det ar fullt
normalt att reagera pa svara situationer. Det ar viktigt att stotta varandra inom
arbetsgemenskapen genom att prata om de svara kdnslorna. Moralisk stress beror inte
nodvandigtvis pa att nagot misstag har begatts. Ifall det sker utmanande situationer ardet
viktigt att berdtta for arbetsgivaren vad som hant enligt det system som arbetsplatsen
anvander. Da forebygger man att det sker igen, och man vet hur man skall hantera om det
sker igen. Moralisk stress ar en helt naturlig reaktion pa svara situationer som
arbetsgemenskapen tvingas hantera. Ett bra satt forr att hantera moralisk stress ar att ha
en oppen dialogi arbetsgemenskapen om sina kdnslor och det man upplevt till exempel i
slutet av arbetspasset Moralisk stress ar ofta nagot som gar over. (Wentz, 2022, ss. 223-

224).

5.4 Stress och utbrandhet

Stress ar en situationdar arbetstagaren haren kdnsla av att hen inte klararav de krav och
forvantningar som stalls pa hen. (Arbetshalsoinstitutet, u.d.). Arbetsrelaterad stress
uppstarofta pa grund av att arbetstagaren kanner att hen inte far tillrackligt med stod fran
kollegor och chefer. Stress orsakad av arbete beror ofta pa for hégarbetsbelastning. (World

Health Organization (WHO), 2020).

Sekundar traumatisk stress Stress:
Somnloshet pa grund av mardrémmar Somnloshet pa grund av for hog
med en patient som man arbetar med arbetsbelastning

Sjukskrivning pga. kdnsla att problemet ar | Sjukskrivning pa grund av for stor
for stort for att kunna paverka och kansla | arbetsbelastning

av att inte kunna paverka
Oro for deadlines

Oro och angest for patienten

Tabell 1 Skillnaden mellan STS och stress (Asker Palmer, 2024, s. 39).
Forskning visar att risken for att drabbas av stress relaterat till jobbet forekommer nar
arbetstagaren upplever att det stalls for hoga krav eller upplevs for kravande. Aven

avsaknaden fran stod fran kollegor 6kar risken for att drabbas av stress. Om just namnda
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faktorer fungerar sa minskar risken for en arbetstagare att drabbas av arbetsrelaterad

stress. (World Health Organization (WHO), 2020).

| en studie fran 2022 som gjordes om empatitrotthet och utbrandhet definierades
utbrandhet utgaende fran Varldshéalsoorganisationens (WHO) definition. WHO klassar
utbrandhetsomen yrkessjukdom. Den som drabbats av utmattningupplever kdnslor som
utmattning, negativitet mot arbetet och minskad produktivitet. Det ar inte ovanligt att
arbetsrelaterad stress bland vardpersonal leder till utmattning. Utmattning kan visa sig i
form av fysisk utmattning och kdnslomassig utmattning. (Hand, o.a., 2022).Kannetecken
for utbrandhet ar kronisk trotthet, mental distansering fran arbetet, och férsamrad
emotionell och kognitiv kontroll. Oftast ar det trottheten som utléserallaandra symptom.
Foljder av konstant trotthet ar minnessvarigheter och koncentrationssvarigheter. Risken
vid trotthet ar ocksa att attityden mot arbetet blir ssmre. Risken for utbrandhet 6kar nar
man satsar mer pa arbetet mer an vad man far ut av det. Darfor ar det viktigt att enskilda
arbetstagaren  sakerstdller en balans mellan arbetsresurser och  krav.

(Arbetshalsoinstitutet, u.d.).

For att forebygga arbetsrelaterad stress och utbrandhet ar det viktigt med system for att
lamnajobbet padjobbet. Vad som fungerar som motvikt ar individuellt. Att dela med sig av
erfarenheter och misstagar ocksa en viktig del av att forebygga utbrandhetoch stress. Om
det rader missforhallanden pa arbetsplatsen ar det viktigt att ta upp dem sa att en
forbattring kan ske. Omingentingannat hjalper ardet braatt kontakta foretagshalsovarden

for att maendet skall bli battre. (Arbetshalsoinstitutet, u.d.).

For att lindra stress orsakad av arbete ar det av stor vikt att ta upp det till diskussion med
sin chef. Det bor goras en utvardering av situationen vad som belastar och vilka resurser
finns det for att gora situationen battre. Vid behov kan en representant fran
foretagshalsovarden deltai diskussionen mellan arbetstagaren och chefen. De férandringar
som gors borde ocksa foljas upp sa lange arbetarens valbefinnande aterstélls och sa

vilbefinnandet bevaras. (Arbetshélsoinstitutet, u.d.).

5.5 Empati

| social- och hdlsobranschen jobbar den professionella med den egna personligheten som

verktyg. Till jobbet horatt hantera bade sina egna och andra personers kanslor. | sitt jobb
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med att hjalpa andra manniskori en krissituation behover den professionella arbetaren

forsta meningen med empati.

Empati ar en personlig och viktig formaga i interaktionen mellan manniskor, och darfor
anses det vara en nodvandig del av det professionella samarbetet och arbetsvdalmaendet.
Da man ar empatisk kan man levasiginiden andra ménniskans situation och samtidigt har
man formagan att se pa problem ur den andra manniskans synvinkel. Empati kan krava
fantasi. Det som stdder fantasin kan ocksa forbattra empatiférmagan. Att vara empatisk
betyder ocksa att man kan urskilja individuella behov och olikheter och samtidigt ta dessa
i beaktandeiinteraktionen. For att forsta andrabehdverindividen ocksa varaempatisk mot
sig sjalv. Det betyder att det ar fordelaktigt att ha en bra sjalvkannedom och att vara
forberedd att granska och korrigera sina egna handlingar. (Haapakoski, Niemeld, & Yrjol3,

2020, ss. 67-68).

Det finns tre nivder av empati. Den forsta ar den reflexméassiga empatin eller den
automatiska empatin. Den har typen av empati kan vi inte paverka, det kan vara till
exempel att nagon gaspar och du ocksa gaspar. Det har finns med fran fédseln. Den andra
nivan av empati ar medlidande. Det har steget kraver en viss medvetenhet. Medlidande
uppstarnarvi forstatt den andra personen, till exempel jag ser att den andralider och jag
kdnner det ocksd. Den tredje nivan ar medkédnsla som ar en slags forfinad empati.
Medkansla betyder att man bryr sig och visar omsorg med narvaro utan att associera till sig
sjalv eller andra. Fokus ar pa narvaron och hur personen kdanner just nu. Genom att vara
medveten om de olika nivaerna av empati kan man undvika identifiering med patienter
med trauman. Speciellt att kanna till medvetenhet ar till stor hjalp nar man jobbar med

tunga amnen. (Asker Palmer, 2024, s. 89).

Forskningen lyfter fram empati som en vardefull resurs i hanteringen av sekundar stress.
Empati kan ses som en del av arbetsutvecklingen och som en vardefull del av stédet fran
arbetsgemenskapen. Empati som resurs kan utvecklas och byggas ut. Det arkdant att endast
genom att man haller det 6ppet att utveckla empati som resurs kan samtidigt mojliggora
att empatin automatiskt blir vanligare. Utvecklingen av empati utgar fran tanken att man

inser och godkdanner den tanken att empatin kan utvecklas. (Aaltola & Keto, 2017, s. 147).

Charles Figley lyfter fram empati som en stor resurs for professionell personal, som hjalper

personersom upplevt ett trauma. Enligt Figley ar empati viktigt i syfte att forsta en annan
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persons problem och hur dessa problem kan paverka planeringen av vard, utgaende fran
klientens synvinkel. Figley beskriver empati som en nyckelfaktor i den sa kallade induktiva
metoden, i vilken man forsoker forsta hur traumatiska kdanslor smittas avfran det primara
till det sekundara "offret”. Att kinna empati med en traumatisk person betyder att man
har som syfte att forsta den andra personens upplevelse av trauma och déarefter hjilpa
denna person. Det betyder dock det att det finns en risk att sjalv bli traumatiserad. (Figley,

Compassion fatigue: Toward a new understanding of the costs of caring, 1995, s. 20).

Det finns alltsa en risk att kollegers delning av kanslor kan vara destruktivt, och leda till
utbrandhet fastan syftet ar det motsatta. Det ar anda vart att se empati som en
skyddsfaktor som fungerar som en metod att hantera potentiella risker kopplade till
servicerelaterat arbete. Studier har visat att 70 % av socialarbetarna har vid nagot skede
upplevt ett symptom av STS, och darfor behovs empati. (Wagaman, Geiger, Shockley, &
Segal, 2015, ss. 201-202).

5.6 Empatitrotthet

Empatitrotthet, medkansloutmattning eller medkanslotrotthet (pa engelska Compassion
fatigue) brukar beskrivas bland sjukskétare som “priset for att bry sig”. (Hand, o.a., 2022).
Empatitrotthet definieras som att en arbetstagare forlorar bade psykisk och fysisk energi
bade mot sig sjalv och mot jobbet. Det leder till att den som drabbats av empatitrotthet
har svart att kinna medlidande och empati mot patienter. Symptom pa empatitrotthet ar
att man har svart att vara nojd med jobbet, trotthet, negativitet, svart att kdnna
medlidande mot kollegor och svart att skilja pa jobb och fritid. Den drabbade kan ocksa ha
en kansla av hopploshet och kidnna sig deprimerad. (Sullivan, o.a., 2019). |
empatitrottheten ingar oro och angest samt att man tvivlar pa egna formaga att behalla

empatin. Det arvanligt att empatitrotthetleder tillutbrandhet. (Asker Palmer, 2024, s. 38).

Orsaken till empatitrottheten kan varaindividuell. Man brukar sdga att det ar storre risk att
drabbas avempatitrotthetde forsta fem aren man jobbarsom sjukskotare. Orsaken ar att
en nyexaminerad kan haen suddigbild avden egna professionaliteten och darmed tillampa
ineffektiva strategier for att hantera traumatiska handelser pa jobbet. Samtidigt har den
professionella ett privatlivdar det kan hdanda saker som sedan paverkar empatitrottheten.

Empatitrotthet kan ocksa bero pa faktorer som paverkas av den omkringliggande miljon,
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tillexempel for mycket jobb, krdvande patienter, sjukskdtaren jobbar pa en avdelning dar
man vardar i livets slutskede och manga patienter dor. Att teknologin dndrar kan ocksa
paverka och slutligen kan brist pa stdd fran férman och organisation paverkar upplevelsen

av empatitrotthet. (Sullivan, o.a., 2019).

For att forebygga empatitrotthet rekommenderas stdod och atgarder, bade sjalvvard,
professionellt och fran organisationen. Sjalvvard kan vara att dta bra mat och regelbundet,
atttrana, fungerande metoder for att kunna slappna avoch en bra balans mellan jobb och
fritid. Den professionella hanteringen kan inkludera att satta granser, diskussion inom
teamet Over situationen och teambuilding. Pa organisationsniva kan stodet innebéra
stodgrupper, teambuilding och mdjligheter till att delta i skolningar och utbildningar.

(Sullivan, o.a., 2019).

Zang et al. (2018) uppskattarien studie att prevalensen for utbrandhet for empatitrotthet
bland sjukskétare ar 52,6% och risken for utbrandhet bland sjukskotare ar 52%.
Konsekvenser av att en sjukskdtare har drabbats av empatitrétthet eller utbrandhet ar
forsamrad kvalitet pa varden och dalig produktivitet samt mindre ndjda patienter. Nar
empatitrottheten och utbrandheten blir vanligare finns det risk med flera medicinska fel
och allmédnna héalsoproblem hos sjukskétarna. | den har forskningen ser man pa
empatitrotthet och utbrandhet som nagot som hor ihop och gar hand i hand. Studien ar
gjord bland sjukskdotare som jobbar med cancerpatienter. Forskning har visat att
begransade resurser, daligt stod fran ledning och chefer och for mycket jobb ar riskfaktorer
for sjukskotare som jobbar i tuffa miljoer att missta sin empati. Det vill sdga drabbas av

empatitrotthet. (Hand, o.a., 2022).

6 Forebyggande av sekundar traumatisk stress

For att effektivt forebygga sekundar traumatisk stress behdver man i arbetslivet ta i
beaktande faktorer bade pa individniva och pa organisationsniva. Faktorer pa individ- och
organisationsniva ari det har fallet beroende av varandra. Det ar till exempel svarare att

koppla av under fritid om man inte trivs med sitt jobb.

Individuella faktorer formar sig kontinuerligt och den enskilda arbetaren blir battre med
tiden att hitta sina egna sjalvvardsstrategier. Efter ett svart mote med en patient som

upplevt trauma ar det viktigt att individen far en chans att ventilera sina kadnslor. For att



15
individen ocksa framover skall ha ett gynnsamt och positivt arbetsvalmaende behover
individen fa en majlighet att kommunicera med antingen sin chef, handledare och andra

kolleger.

Pa organisationsniva ar det bland annat viktigt att satsa pa inskolning och
arbetshandledning. Efter en svar arbetssituation ar det viktigt att arbetstagaren har en
mojlighet att prata och ga igenom situationen med sina arbetskolleger. | kommunikationen
med kolleger ar det viktigt att visa empati mot sig sjalv och for sina kolleger. Vi lyfter fram
arbetshandledning, defusing och debriefing som effektiva metoder i vilka individen kan fa

stod fran arbetsgemenskapen.

6.1 Att drabbas av sekundar traumatisk stress

Det ar helt normalt att reagera pa situationer som ar onormala. Att drabbas av STS ar
ingenting man skall skimmas for. Att normalisera STS och reaktioner som tillstandet
orsakar bidrar till en stor del av hanteringen och férebyggandet. Forskning har visat att
forebyggande atgarder och metoder har varit effektiva. Metoder for att forebygga STS kan
laras ut. Det ar viktigt att arbeta forebyggande eftersom STS kan utvecklas till PTSD,
utbrandhet och depression. STS ar nagot man upplever parallellt med samvets- och

empatistress. (Asker Palmer, 2024, ss. 26-27).

De reaktioner som sker nar en person blivit drabbad av sekundar traumatisk stress ar saval
somatiska som tankemassiga férandringar samt helt normala traumareaktioner. De olika
traumaforandringarna ar; Intrangssymptom, undvikande, negativa forandringar i kognitiv
formaga. Intrangssymptom betyder att den professionella lider av minnesbilder av det
trauma man blivit exponerad for. Minnesbilderna forekommer o6nskat och ovantat till
exempel i drommar pa natten. Minnesbilderna kan dven skapa fysiska reaktioner. Studier
har visat att undvikande ar en av de vanligaste reaktionerna pa STS. (Asker Palmer, 2024,

ss. 50-52).

| praktiken kan det har betyda att sjukskdtare medvetet valjer att inte skéta en patient
eftersom det skapar en obehagligkansla. Genom att undvika, begransar individen mangden
trauma hen utsatter sig sjalv for. Det ar vanligt med somnsvarigheter, 6kad vaksamhet,
direkt respons pa faktorer som kan trigga traumareaktionen och man kan ha lattare att bl

irriterad eller arg. Man kan ocksa ha koncentrationssvarigheter. Att nervsystemet ar
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hyperaktivt kan paverka det dagliga livet genom att personen som ar drabbad svart att
forhalla sig till detaljer och att passa tider. Att kroppen hela tiden gar pa 6vervarv gor det

ocksa svarare att slappna av. (Asker Palmer, 2024, ss. 52-54).

6.2 Forebyggande pa organisationsniva

Det ar viktigt att man pa arbetsplatsen forstar hur man skyddar de yrkesverksamma. Pa
organisationsniva borde det finnas medvetenhet och stod for sekundar traumatisk stress.
Enbraborjan dratt man pa arbetsplatsentar upp sekundar traumatisk stress till diskussion
och erkannerallvaret och betonarattdetintedren del avjobbet. Genomatt ta upp dmnet
fas dven kunskap om amnet. Att drabbas av STS kan framkalla dngest. Genom kunskap
normaliseras @amnet och den drabbades angest dampas. Om individen har kunskap om
tillstandet upplever hen en kansla av kontroll. Det hadr kan goras konkret genom att
arbetsledaren med enkla metoder uppmarksammar @mnet at personalen. Det kan ga till
genom att till exempel tar upp amnet pa personalmoéten, skickar artiklar relaterade till
amnet. For att det héar skall fungera behévs en bra kulturinom arbetsgemenskapen och pa

arbetsplatsen. (Asker Palmer, 2024, s. 137).

Genom att forbereda personalen i ett sa tidigt skede som mojligt till vilka krdavande
situationer som kan komma emot i arbetet och hur man skall ga till vdga, kan man komma

en bit pa vagen och lindra symptom relaterade till sekundar traumatisk stress.

For den yrkesverksamma ar stodet fran arbetsgivaren viktig. Arbetsgivaren puffar pa
personalen och erbjuder de verktyg som finns tillgangliga. Det har kallas for "att nudga eller
nudging”. Exempel pa nudging ar att arbetsgivaren ger mojligheter for sin personal att
aterkommande ge majlighet till diskussion om STS. Det ar aven viktigt att de verktyg och
material som finns &r lattillgéngliga. Som exempel ndmns ocksa att arbetsgivaren kan
paminna via mejl och 6kaintresset for amnet genom att prata om dmneti en positivanda.
Asker Palmer betonar chefensrolli hanteringen avsekundartraumatisk stress. Relationen
med chefen &r viktig. En stor del av yrkesverksamma hanterar sin sekundara stress med
chefen och att det ar en viktig kalla for att hantera sekundar traumatisk stress. Darfor ar
det viktigt att alla nivaer av ledande organ kdanner till problematiken sa att chefen kan fa

stdod. Chefen kan ha nytta av att fa extern handledning. (Asker Palmer, 2024).
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Bland annat litteraturen fran THL betonar arbetshandledning som ett satt att hantera STS
men om man inte har mojlighet till en extern utbildad handledare ar det viktigt att chefen
sjalv tar ansvar for att ordna tillfallen ddr man kollar laget med personalen. Samtidigt
erbjuder man ett tillfalle att diskutera. Genom att halla kontinuerliga moéten med sin
personal och att erbjuda mentorskap kan man erbjuda ytterligare hjalp innan individen
sjalv marker att hen behdver det. Fran ledningens hall ar det viktigt att komma ihag att
ocksa erfarna inom yrket behdéver stod och utbildning. Sarskilt nar ny kunskap och nya
arbetssituationer hela tiden utvecklas. Det ar dven viktigt att nyanstallda far tillracklig
inskolning oavsett om det handlar om en person som varit inom branschen lange eller en

nyutexaminerad. (Asker Palmer, 2024, s. 139).

Komponenterna eller delarna av det traumamedvetande forhallningssattet, som kan
tillampas pa arbetsplatsen, kan illustreras med Carolyn Knights undersdkning; trygghet,
tillit, empowerment, val och samarbete. Hon klassificerar trygghet bade som fysisk och
emotionell trygghet. Till den fysiska tryggheten hor till exempel kontorsinredningen man
har dar man jobbar, och den emotionella tryggheten har att géra med de sociala
kontakterna man skapar med andra manniskor pa arbetsplatsen. Tryggheten &r starkt
kopplad med tilliten, som skapas i de manskliga kontakterna. Empowerment syftar pa
klientens kontrollav sina egna mal och metoder for att na dem och fa kontroll 6ver sina liv.
Den fjarde komponenten, som ar val, syftar pa att individen gor sina egna val, for att
individen ar sjalv expert pa sitt liv. Samarbete syftar pa relationen mellan arbetare och

klient som i sin tur forstarker val och empowerment. (Knight, 2019, ss. 82 -83).

Det traumamedvetande forhallningssattet ses i detta arbete som en metod i
stresshanteringen. Forhallningssattets komponenter och deras anvandning anvander
Knight framst da hon beskriver métet mellan professionell och klient. Men eftersom den
professionella sjalv kan drabbas avindirekt trauma kan samma forhallningssatt anvandas i

den professionella personens stresshantering.

6.2.1 Arbetshandledning

Arbetshandledningar en process. Handledningen sker mellan en arbetshandledare och den
som far handledning, det vill sdga vardpersonalen. Arbetstagaren har ratt till
arbetshandledning pa arbetstid och handledningen kan bade ske i grupp och individuellt.

Eftersom det uppstar relationer, tankar och kdnslor ndr man arbetar med manniskor kan
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det leda till krdvande situationer, och da ar det viktigt att arbetstagarna far behandla
kdnslorna efterat. Arbetshandledning ar ocksa ett satt att utveckla arbetet och ses darfor

som en metod att forbattra arbetets kvalitet.

Pa arbetsplatserna ar det arbetsgivaren som har en madjlighet och ansvar att ordna
arbetshandledning. Arbetshandledning dr ocksa en arbetsbeframjande metod vars syfte ar
att framja och uppréatthalla arbetshédlsan. Under en arbetshandledning finns det en
mojlighet for de anstallda, tillsammans med en professionell arbetshandledare, att
undersoka, beddoma och utveckla det egna arbetet. Andra metoder, som arbetsgivaren kan
tillampa, ar att tillexempel ge arbetsanstdllda mojlighet till foretagshalsovard och
arbetsplatsutbildningar som koncentrerar sig pa arbetsvdalmdende. Arbetsgivaren kan
ocksa erbjuda sina anstalldaen mojlighet att nyttja motion-och kulturtjanster. (Saaranen,

Kankkunen, & Juntunen, 2020, s. 156)

| en studie som ar gjord i Finland var syftet att undersdka arbetsvdalmaendet och faktorer
som leder till beframjandet av arbetsvdalmaendet. Som malgrupp hade forskarna valt en
grupp larare som jobbade i utbildningsbranschen med ett a@mne kopplat till halsovard.
Urvalet plockades fran tre olika yrkeshogskolor och fran tva yrkesskolor fran januari till
februariar2017. Forskarna papekar att arbetsvalmaendet for hdlsovardsbranschens larare
ar viktigt att framja eftersom deras kunskap ar en viktig grund fér framtidens kvalitativa
vardarbete. 99 personer deltogistudien och i resultatet kommer det fram att man var nojd
med det arbetsbeframjande stodet och méjligheterna till arbetshandledning. Daremot var
man mindre ndjd med arbetsgivarens stdd i till exempel den individuella arbetstagarens

stresshantering. (Saaranen, Kankkunen, & Juntunen, 2020, ss. 157, 160)

6.2.2 Debriefing

Debriefing ar en strukturerad metod som anvands i krishantering och vanligtvis ordnas
inom tre dygn efterat (Arbetshalsoinstitutet, 2022). Ar 1988 introducerade Jeffrey Mitchell
en struktur, Critical Incident Stress Debriefing (CISD), for att ge stod till personer som varit
med om traumatiska handelser och kunna bearbeta sina kdnslor och reaktioner. (Figley,

2013).

Hamaldinen m.fl. betonar att debriefingen &r viktig for att vardpersonalen ska orka i sitt

arbete. Genom att bearbeta handelser kan individer acceptera vad som hant och darmed
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larasig avliknande situationer och dven utvecklasisitt arbete. Det ar viktigt att den ordnas
vid ratt tidpunkt, sa att vardpersonalen far sa stort stod av sessionen som majligt, och att
tiden for sessionen ar bestamd pa forhand, och verkligen halls da for att inte personalen
ska bli avbrutna mittisessionen. Den som leder en debriefing session aren person som har
kunskap i trauma och reaktioner som kan uppsta. Ledaren gar igenom det man vet om
situationen, gruppens erfarenheter och tankar och kdanslor som uppstar. Ingen blir tvingad
att prata, men av att dela med sig kan det bidra till Iattnad att daven de andra upplevt
liknande kdnslor och reaktioner av handelsen. (Himaldinen, Kanerva, Kuhanen, Schubert,

& Seuri, 2021, ss. 355-356)

6.2.3 Defusing

Till skillnad fran debriefing ar defusing en kortare, informell och mindre strukturerad
version av Mitchells CISD metod. (Figley, 2013). Inom mentalvard kan defusing likstallas
med forsta hjdlpen men for det psykiska maendeti stallet for att fa ett fysiskt trauma som
ett sar vardat. Defusing mojliggor att ventilera kanslor och stress och kan leda till en
forbattrad- eller till och med ta bort behovet av den inkommande debriefing sessionen.
(Figley, 2013). Defusing halls gdarna genast efter den psykiskt pafrestande handelsen, och

absolut senast innan arbetsskiftet ar slut. (Arbetshalsoinstitutet, 2022).

6.3 Forebyggande pa individniva

Det ar viktigt att individen inte blirensam med sin sekundadra traumatiska stress, utan STS
behover forebyggas och hanteras pa olika nivaer pa arbetsplatsen. Individen ansvarar for
att ha verktyg som funkar for sig sjalv for att identifiera och hantera sekundar traumatisk
stress pa en personlig niva. Det ar inte meningen att den professionella skall behéva
skdmmas for att hen upplever sekundar traumatisk stress. Darfor ar det viktigt att hela

arbetsgemenskapen tar ansvar for miljon pa arbetsplatsen. (Asker Palmer, 2024, s. 105).

For att hantera sekundar traumatisering ar raden ganska samma som vid all annan stress.
Det ar viktigt att ta hand som sig sjalv fysiskt. Det betyder att det ar viktigt att satta fokus
pa attata bra, trana och prioritera somn. Kanslornafran den sekundara stressen skall man
fokusera pa att hantera med hjalp av strategier fran kognitiv beteende terapi, forkortat
KBT. KBT ar en form av psykoterapi utvecklad av Aaron T. Beck, dar man arbetar att gora

andringaripatientens tankar till det battre bort fran patientens problem (Beck, 2011, ss. 1-
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7). Det ar aven viktigt att den enskilda arbetstagaren accepterar att kdnslomassig

belastningar en naturlig del av arbetsbelastningen. (Grossi & Jeding, 2020, ss. 224-226).

Grundeniatt forebygga pa individniva ar att kinnas sig sjalv och sina egna reaktioner. Det
ar bra attidentifiera sina egna kdnslor for sekundéar traumatisk stress. Vad ar svaras for mig
att lyssna pa och vilka historier ar hemskast att héra om? Genom att identifiera vad man

sjalv behover.

| litteraturen betonas nyttan av forberedelse. For en sjukskotare handlar det da om den
forhandsinformation som patienten gett. Genom forhandsinformationen kan personen
bilda sig en uppfattningom vad hen majligtvis kan bemota. Om hen da kanner till hur hen
reagerari olika situationer och kdnner till sinatriggers kan hen férbereda sigda hen vet hur
hen reagerar i den situationen. Ett effektivt verktyg for att skydda sig sjalvoch som gynnar
patienten arattkollainidgonen. Du skyddar digsjalvgenom att kollaini 6gonen eftersom
det ger ett intryck av narvaro till den som berattar. Alltsa den tredje nivan av empati,
medvetenhet. Nar man pratar med traumatiserade personer ar det bra att titta nagra
sekunder pa lyssnaren och sedan och sidan, upp eller ner for att sedan igen titta pa

lyssnaren. Med hjalp av 6gonkontakten kan talaren beratta for lyssnaren "Jag finns har”.

En annan metod for att forebygga sekundar traumatisk stress ar att tanka pa personen som
berattar historien, hur mar hen nér hen beréattar sin historia, om vad hen varit med om.
Alltsa skall man inte tanka sigin i situationen och hur det skulle kinnas om du skulle upplevt
handelsen. Ifall du marker att hjarnan borjar spela upp handelseni huvudet ar det viktigt
att genast skifta fokus pa personen. Risken med att satta sig in i hdandelsen ar att du
uppfattas som franvarande fran patienten. Ifall man marker att fokuset skiftar skall man
stoppadet som snurrari huvudet och i stallet skifta fokus till nagot annat. Med andra ord
skall man anvanda omsorgs empatioch inte medlidandeempati. Fokusera pa klienten och
vad hen kanner och behover for stod. Det har dar nagot som kan 6vas upp. Det géller alla
trauman att man inte skall visualisera traumat i huvudet. Genom att bli medveten om att

det sker kan man forebygga STS. (Asker Palmer, 2024).

Trots att handledning och noggrann forberedelse infor svara situationer betonas i
forskningen, ar det inte alltid mojligt att forbereda sig tillrackligt pa alla situationeri ett
mote med en patient med traumatisk bakgrund. Det beror pa att alla méten och kontakter

ar unika.
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Andra forebyggande metoder paindividniva, ar tillexempelindividens mojlighet att reglera
egen arbetsbelastning, egen kapacitet att skilja pa fritid och arbete, samt formaga attkdnna
igen sina egna granser. Manga professionellauppleverdet ocksa som en trygghet att ha en
mojlighet i jobbet att fungera i olika roller med olika ansvar. Dessutom anses det vara
fordelaktigt ifall den enskilda arbetaren har en mojlighet att sjalv bestamma jobbtakten,
och sjdlv ha en madjlighet att paverka innehalleti arbetet. Att hitta metoderna for att orka
i jobbet blir ocksa lattare med aren dd man samlar at sig mera arbetserfarenhet. Dessutom
hjalper det att prata om sekundéar traumatisk stress, och att félja med utvecklingen pa den
egna branschen. Manga varde satter ocksa till exempel mojlighet att delta i seminarier
eller fa stod till en utbildningsresa. Humorns betydelse lyfts ocksa fram som en effektiv

hanteringsmetod. (Reunanen & Holma, 2011, ss. 309,313).

Formagan attlamna traumat pa jobbet ar ocksa en viktig del av stresshanteringen. For att
underlatta 6vergangen kan man utveckla en ritual. Genom att gora samma sak varje dag
genom nagon typ av ceremoni eller aterkommande monster. Det kan handla omatt ta en
promenad eller att meditera. Det spelar inte sa stor roll vad det dar man gor utan
huvudsaken &r att man kan gor nagot for att kdnna att Ok, nu ar jag fardig for idag”.
Malgruppen fér examensarbetet jobbar valdigt ensamtoch harinte mojlighettill sa kallade
kafferums situationer dar de kan diskutera det som de upplevt. Da en arbetstagare jobbar
"isolerat” och ensamt uppstar fragan “Vem skall jag lamna patientens trauma till?”. D3 ar
det bra att ha kunskap och att man for sig sjalv utvecklat tankesatt for att hjalpa sig sjalv
med det. Ett satt ar att man tanker sig en lada dit man lagger oron och tankarna. Ifall
tankarna sedan dyker upp i huvudet pa fritiden kan man tanka att man lagger oron och
tankarnatillbakaildadanoch tartagidetda manarpajobbetigen.Inomvardenjobbar man
med manniskor och att ta hand om manniskor. Darfér ar ofta personer som jobbar med
manniskor valdigt ansvarsfullaoch vill inte sldppa taget om patienten om man inte vet att
det finns nagon som tar hand om patienten om hen behdver hjalp och man sjalvinte finns

tillgénglig. (Asker Palmer, 2024, s. 109).

Forskningen betonar stodet fran kollegor. Personer som ar framatstravande kan ha svart
attsesigsjalvsom svaga. Kanslan av att kdnna sigsvagkan skapaen kdnsla avskam. Kanslor
som forsamrar kulturen pa arbetsplatsen ar skam, otillracklighet, perfektionism och tabu
forsamrar kulturen pa arbetsplatsen. Det ar viktigt att personer som jobbar med méanniskor

kan uttrycka sina kdnslor pa sin arbetsplats. Stodet fran kollegorna raknas som ett av de
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mest forebyggande verktygen. Darfor ar det viktigt att alla hjalps at att skapa en trygg
stamning pa arbetsplatsendar man kan prataom hur man mar. Det kan hdnda att man inte
helt ocksa hallet férstar vad sina kollegors reaktioner, upplevelser och kanslor men trots

det kan man bidra med stod bara av att lyssna. (Asker Palmer, 2024, ss. 150-151).

6.4 Forskning om sekundar traumatisk stress

Sekundar traumatisk stress ar idag ett kant fenomen internationellt och man har forskat
om amnet ur olika synvinklar. Det finns en stor mangd forskningom d@mnet, men det finns

inte mycket forskning om STS fran Finland.

Charles Figley, som ar en av de forsta forskarna som beskrivit sekundar traumatisk stress,
beskriver fenomenet som en naturligkonsekvensav vetskapen om en traumatisk handelse,
som en annan betydelsefull person upplevt. Denna vetskap kan leda till sekundar
traumatisk stress som ar en konsekvens av att man hjdlper en traumatisk person, eller att
man har vilja av att hjadlpa. Denna stress kommer sedan att ha foéljder for den hjalpande

personens beteende och kanslohantering. (Figley, 1995, s. 10).

STS kan plotsligt borja ge symptom utan nagon forvarning. Figley ndmner att individen da
boérjar uppleva hjadlpléshet och forvirring. Dessutom 6kar risken att individen bérjarisolera
sig fran sina medmanniskor. Figley beskriver STS som ett syndrom vars symptom &r nastan

identiska med Posttraumatisk stress. (Figley, 1995, ss. 10, 16).

Reunanen och Holma har i sitt arbete intervjuat tio personer inom socialt arbete om de i
sitt jobb upplever sekundar traumatisk stress. Samtidigt har forfattarna haft som syfte att
ta reda pa hurdana losningar personerna har for att orka i sitt jobb och komma vidare.
Dessa utvalda arbetare kommer fran olika orter i Finland och de har jobbat med familjer
som upplevtvald. | sin studie beskriver forfattarna sekundar traumatisk stress somett antal
symptom, som leder till olika effekter for de enskilda personernas arbetsliv och det privata
livet. Symptomen konstateras vara milda men genom kvalitativa intervjuer och
symptomskartlaggningsblankett ("Secondary Traumatic Stress Scale”), blir det klart att
arbetstagarna kannerigen i sig sjdlva olika symptom och férandringar som STS leder till.

(Reunanen & Holma, 2011, ss. 307-314).



23
Reunanen och Holma konstaterar att den mest negativa férandringen, som arbetstagarna
rapporterade om, var att man som professionell bérjade utveckla ett starkt karaktarsdrag
av sensibilitet for vald. Socialarbetarna rapporterade ocksd om att de upplevde mindre
intresse av att umgas med andra manniskor, 6kad grad av cynism, frustration och kanslor
av fortvivlan. Forfattarna betonar att deras resultat ar kompatibla med tidigare
forskningsresultat om symptom relaterat till STS, som till exempel social isolering,

likgiltighet och orkesldshet i att ta hand om sig sjalv. (Reunanen & Holma, 2011, s. 314).

Carolyn Knight vill i sin forskningsartikel lyfta fram nodvandigheten med ett
traumamedvetet forhallningssatt, som det ar fordelaktigt att professionella inom
socialvarden tillampar. Knight konstaterar att det finns en stark evidens bakom pastaendet
om att det &r Onskvart att chefer och handledare i organisationer tillampar ett
traumamedvetet forhallningssatt i arbetet med traumatiska klienter. Knight definierar
forhallningssattet som en arbetsmetod, i vilken organisationernas arbetare inskolas och
forbereds i god tid infér utmanande situationer, som kan komma med mdten med

patienter med trauma. (Knight, 2019, s. 86).

Det traumamedvetande forhallningssattet grundar sig i Knights forskning pa fem olika
principer. Pa engelska anvands begreppet “traumainformed”, och begreppet hari det har
examensarbetet arbete dversatts till traumamedvetet forhallningssatt. Principerna, som
metoden grundar sig pa, beskriver Knight som de definierande principerna foér socialt
arbete; fortroende, trygghet, val, samarbete och empowerment. Knight skriver att tidigare
studier visar att professionella, som jobbar med patienter med trauma, ar i riskzonen att
sjdlva drabbas av indirekt trauma. Tre olika reaktioner lyfter Knight fram; sekundar

traumatisk stress, vikarierande trauma och empatitrétthet. (Knight, 2019, ss. 79-81).

Wagaman, Geiger, Shockley och Segal beskriverisin forskning empati, som en kombination
av en psykologisk och kognitiv process. Wagaman, Geiger, Shockley och Segal ser pa empati
som ett verktyg att hantera utbrandhet och sekundar traumatisk stress bland
socialarbetare. | sin studie kommer skribenterna fram till att komponenter av empati kan
forebygga eller mildra symptom kopplat till utbrandhet och STS och i stéllet oka
medkanslaniarbetsgruppen, “compassion satisfaction”. Skribenterna rekommenderar att
anammandet av empati skall vara inkorporerat i utbildning och handledning kontinuerligt

under hela socialarbetarens karriar. (Wagaman, Geiger, Shockley, & Segal, 2015, s. 201).
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7 AVEKKI modellen

AVEKKI d@r en metod som anvands i vardarbete dar hot och vald forekommer. Metoden
presenteraren modell som fungerar som ett tillvagagangssattiolika situationer. Modellen
introduceras tillarbetsplatser genom skolningar, och huvudsyfteteller temat ar att bemota
en aggressiv patient professionellt, men ocksa att utveckla ett system pa arbetsplatsen nar

en arbetstagare moter en utmanade situation. (Mooli, u.d.).

AVEKKI fick sin borjan pa ett mote mellan olika sjukvardsorganisationer vid Kuopio
universitetssjukhus varen 2004. Malet med motet var att skapa en modell for att hantera
situationer med hot och vald fran patienter. AVEKKI modellen som ett samarbete med flera
olika organisationer och experter. Savonia yrkeshogskola (Savonia AMK) i Kuopio var en
viktig del av utvecklandet av AVEKKI modellen. Savonia yrkeshégskola ansvarar for att
utveckla modellen och utbildning av modellen. (Savonia, u.d.). Fér var malgrupp

forekommer inte fysiskt vald i och med att all patientkontakt sker pa distans 6ver en skarm.

AVEKKI star for Aggressio (aggressivitet), Vuorovaikutus (samarbete/samspel),
Ennaltaehkaisy/hallinta (forebyggande/kontroll), Kehittaminen(utveckling), Koulutus

(utbildning) och Integrointi (integrering). (Savonia, u.d.).

Tarkoitetaan
ammatillisten

toimintojen sarjaa, '
ennaltaehkaisysts, AVEKKI

ennakoinnista toimintatapa-

hallinnan kautta
jalkiselvittelyyn ja
tilanteesta
oppimiseen

Figur 1 AVEKKI modellen
AVEKKI modellen har utvecklats for att pa ett etiskt och smartfritt satt hantera situationer
dar en annan manniska blir aggressiv. Syftet ar att arbetet skall bli tryggare pa sadana

arbetsplatser dar vald forekommer. AVEKKI &r tankt for flera olika branscher och
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situationer till exempel for larare och handledare, hemtjansten, hotell och

restaurangbranschen samt social och halsovardsbranschen. (Mooli, u.d.).

7.1 Innehallet i AVEKKI

De olika delarna i AVEKKI ar Oppiminen (larande av situationen), ennaltaehkaisy
(forebyggande), ennakointi (forutseende), hallinta (kontroll) och jalkiselvittely
(genomgang). (Savonia, u.d.). Utmanande situationer dr angestframkallande och jobbiga
for bade vardpersonalen och patienten. Darfor ar det viktigt att den utmanade situationen
bearbetasinom arbetsgemenskapen efterat for att undvika stress, somisin tur kan leda till

exempel till utmattning. (Fi-turvallisuuskoulutus, 2019).

Fran varje situation kan man lara sig nagonting och det &r precis det som oppiminen
(larande avsituationen) handlar om. Utmanade situationer innehaller ofta fragor som man
behovervara uppmarksam pa. Erfarenhet och kunskap ar viktigt for att kunna férutse och
forhindra samt hantera utmanande situationer. Genom debriefing inom
arbetsgemenskapen kan man ocksa lara sig vardefulla tips fran kollegor som kanske variti
liknande situationer tidigare. Det ar viktigt att komma ihag att det finns en [6sning pa allt,
och om det finns ett problem ar det viktigt att ta hjalp av arbetsgemenskapen for att hitta
en losningoch lara sig. Hallinta (kontroll) betyderinte alltid att det eskalerar till vald, utan
det betyder ocksa att man kan kontrollera situationen genom sin egen kommunikation och

kroppssprak. (Fi-turvallisuuskoulutus, 2019).

Eftersom AVEKKI har utvecklats for att forhindra fysiskt vald, innebar ennakointi
(forutseende) i modellen att vidtaatgarder och agera pa ett satt som forhindrar aggression
och vald. Det gynnar bade personalen och patienten. Utan medvetenhet och hanteringav
riskerna ar forutseende inte mojligt. Det ar viktigt att ha konkreta metoder for hur
arbetsgruppen och individuella medarbetare b6r agera i ovantade situationer, dven om

situationen uppstar ovantat. (Fi-turvallisuuskoulutus, 2019).

Ennaltaehkaisy (forebyggande) handlariursprungsmodellen om fysiska grepp. Det vill sdga
att konkret se till att ingen skadar sig och att det fysiska grepp man valjer att ta orsakar sa
lite smarta som mojligt for den utatagerande patienten. Det ar &dven viktigt att
arbetstagaren kanner till de olika greppen for att hantera en aggressiv patient. (Ekosaari,

2016, s. 51).
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7.2 AVEKKIs farger

Fargkodningar inget nytt, det har anvants globalt redan pa 1980-talet pa olika satt for att
underlatta bedémning och hantering av stressiga situationer. Sedan 2000-talet har man i
Finland implementerat fargkoderna for att stoda personal inom vard for personer med
intellektuell funktionsnedsattning. (Kauppila, Lommi, Hakkarainen, & Hemmi, 2019). |

AVEKKI anvands ocksa farger for att kartlagga den professionellas agerande (se figur 2).

VIREYSTILA JA AMMATILLISUUS

EPAAMMATILLISEN " . . EPAAMMATILLISEN
VIREYSTILAN JA LASMAOLON, AMMATILLISEN VIREYSTILAN JA TYOKYVYN ALUE VIREYSTILAN JA
TYOKYVYN ALUE TYOKYVYN ALUE

Ennakoinnin Ennakointi Aktiivinen Vuorovaikutus ja Panitkia

puute puuttuminen fyysinen kontakti

Lasnaolon puute Lasndolo/turva Lasnaolo/riskien Tehostettu Hallitsematon

HNisuus arviointi lasnaolo pelko

Toimimaton Vuorovaikutus Tehostettu Mahdollinen Provosointi

vuorovaikutus vuorovaikutus lisdapu

Yhteisdllisyyden Yhteisollisyys Turvallinen hallinta el ETETET] vallankaytto

puute toiminta

Hallinnan puute Hallinta lasna Resurssien Pelon/stressin ¥li- Jalireagointi
lisdaminen hallinta

Valmiuksien Perustoiminnot Varasuunnitelma Hatasuunnitelma Jarjetén toiminta

puute

HARMAA ALUE VIHREA ALUE KELTAINEN ALUE PUNAINEN ALUE MUSTA ALUE

—

Figur 2 Vireystila ja ammatillisuus (Ekosaari, 2016, s. 51)

Gron symboliserar att arbetsvardagen ar i balans. Nar individen befinner sigi denna zon
kan hen identifiera potentiella riskfaktorer och 16sa problem effektivt. | den gréna zonen
uppleverindividen siglugn och kan tydligt reflektera 6ver sitt beteende, vilket gor att hen
ar narvarande pa arbetsplatsen. Den gula zonen signalerar utmanande arbetsférhallanden
dar hen fortfarande kan utféra sina arbetsuppgifter, men kan stota pa svarigheter. Trots
att hen befinner sigi gula zonen ar hen fortfarande mentalt engagerad och narvarandei
sitt arbete. Nar individen befinner sig i roda zonen ar stressnivan hog eller har krédvande
arbetsuppgifter. Individen behover vara extra uppmarksam pa sin omgivning och bor
atgarda sin stress med olika strategier for att ta sigtillbaka tillden grona zonen. Graa zonen
indikerar en nedsatt arbetsformaga med lag uppmarksamhet. Svarta zonen indikerar en
overvaldigande stress fran arbetet och individen kan agera pa satt som hindrar hen att

utfora sitt arbete professionellt. (Ekosaari, 2016, s. 51).
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8 Forskningsetik

Under examensarbetsprocessen har vi anvant oss av god vetenskaplig praxis. God
vetenskaplig praxis ur en forskningsetisksynvinkel &r arbetsmetoder som
forskningssamfundet behandlat och erkant. Hit hor ocksa principer om att forskaren bor i
sitt arbete vara hederlig och tillampa en allmdn omsorgsfullhet samt noggrannhet i
forskningens alla faser; Dokumenteringen, presentationen av resultaten och i
beddmningen avundersdkningar och undersékningsresultat. | forsta hand ar det forskaren
sjalv och alla medlemmar i forskningsgruppen som ansvarar 6ver att god vetenskaplig

praxis foljs. (Forskningsetiska delegationen, u.d.).

Nar man skriver examensarbete som ar bestallningsarbete av Varha behovs forskningslov,
som vi har sokt och blev beviljade (se bilaga 3). Alla personuppgifter vi samlade in
behandlades konfidentiellt enligt EU:s allmdnna dataskydds forordning (2016/679).
Deltagandet i workshopparna var frivilligt och deltagarna hade blivit informerade att de
hade ratt att dra sig ur i vilket skede som helst. Deltagarna blev informerade pa férhand
genom ett informationsbrev (se bilaga2) som skickades ut till deltagarna innan forsta
workshopen. All data som visamlatin kommer att raderas nar examensarbetsprocessen ar
slut. Det var endast skribenterna av det hadr examensarbetet som hade tillgang till
obehandladeinsamlade data. Den data som samlats in presenteras i examensarbetet s3 att
deltagarnas anonymitet garanteras. Resultatet beskrivs med en objektiv synvinkel utan att

inkludera egna asikter.

9 Litteratursokning

Vi har letat fram kallor och litteratur med hjalp av relevanta sékord i databaserna EBSCO,
Emerald, PubMed och journal.fi. Nar vi har sokt artiklar har vi anvant relevanta sokord som
innehaller de begrepp som ar relevantai detta examensarbete. Utifran de artiklar vi hittat
och anvant kan vi konstatera att det internationellt pa ett brett plan forskats om sekundar
traumatisering. Bilaga 2 beskriver artiklarnas innehall och relevans for examensarbetet.
Eftersom det till sekundar traumatisering ingdr manga narliggande begrepp ar det viktigt
att forskaren ar medveten om deras innebdrd, och samtidigt noggrant redogor for egen

avgransning, och samtidigt beskriver hur dessa begrep skall anvandas i eget arbete.
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Det har daremot forskats mindre om sekundar traumatiseringi Finland, och vi har inte
hittat mycket forskning som handlar om sekundar traumatisering i en virtuell miljé. Den
forskning som gjorts pa det krisarbete och det sociala stodet som ges pa distans till exempel

via telefonkontakt, fungerar pa manga hall pa frivillig basis.

En mangd examensarbeten om sekundar traumatisk stress har publicerats bade i Sverige
och i Finland. For att underldtta och forsnabba processen, for att hitta relevanta
forskningsartiklar, har en datainsamlingsmetod till detta arbete varit att ldsa igenom
tidigare examensarbetens kallforteckningar. Darefter har en granskning gjorts i relevanta

databaser i syfte att se om artikeln ar tillganglig och referentgranskad.

Vi haranvant sokord pa svenska, finska och engelska. Se bilaga 1 for utforligare beskrivning
avsokprocessen. Sokord vianvant ar bland annat "Secondary traumatic stress, Compassion
fatigue, distance work, video consultation och telenursing”. | EBSCO med fdljande
sOkordskombination “secondary traumatic stress or compassion fatigue or vicarious
trauma” AND “distance work or virtual work or remote work or e-work or telework” hittar
databasen 106 artiklar, vilket visar att det till en viss del har forskats om sekundar
traumatisk stress kopplat till distansarbete. Databasen journal.fi, var lasaren hittar
forskning fran Finland, kommer det ddremot bara fram fyra traffar med sokorden
”sijaistraumatisoituminen”. For att skapa en kunskapsbasharvi dven last in oss i litteratur

som ar relevant for temat. | bilaga 1 beskrivs hur vi hittat forskningsartiklarna.

10 Datainsamling

Data samladesin under tva workshoppar. Under den férsta workshopen samlades datain
via det interaktiva digitala verktyget Mentimeter. Fragorna som stalldes under den forsta
workshopen var till stora del strukturerade eftersom fragorna var bestamda pa forhand.
Fragorna var tagna ur Reducing Compassion Fatigue, Secondary Traumatic Stress and

Burnout av William Steele och 6versatta till finska for att anvandas under workshoppen.

Mentimeter ar ett digitalt verktyg som kan anvandas till exempel vid forelasningar for att
samla publikens asikter i realtid om amnet som presenteras. Mentimeter ar ett
anvandarvanligt verktyg, dar deltagarna svarar pa fragorna t.ex. via en smarttelefon eller
dator. Svaren visas pa olika satt till exempel i form av ett moln, tankekartor eller statistik.

(Mentimeter, u.d.).
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Via deltagarnas reflektioner observeras data och registreras. Via en kvalitativ metod samlas
datainien fokusgrupp. Fokusgrupp bestaraven mindre grupp manniskor som traffas med
syftet att dela med sig av sin erfarenhet och kunskap om ett @mne och samtidigt ge
feedback och fora fram sin asikt. Syftet aratt man inom gruppen skapar diskussion som kan
ge upphov till dsikter om ett specifikt &mne. Efter traffen sammanstalls och analyseras
diskussionerna i syftet att fa fram nya insikter och kunskap sa att produkten kan forbattras.

(FeedbackFrog, Fokusgrupper, 2024).

Data fran den forsta workshopen, som samlas in, ar till en viss del kvalitativ. Datan blir
kvalitativ da deltagarna far en mojlighet att satta egna ord pa sekundar traumatisk stress
och i och med det beskriva vad det betyder for personen. Pa det har sattet far vi veta hur
deltagarna personligen forhaller sig till och tolkar sekundéar traumatisk stress, och om de

sjalva upplevt det.

Kvalitativa data handlar om att forskaren undersoker sarskilda egenskaper i
undersokningsobjektet. Da man analyserar kvalitativa data ar syftet att tolka, sdga nagot,
om den data man samlatin. (Rienecker & Jérgensen, 2017, s. 239). | vart examensarbete
poangterarviatt upplevelsenavsekundartraumatisk stress aren personlig upplevelse som
hanteras pa olika satt. Darfor ar det relevant att individen sjalv far satta ord pa sina

symptom.

Kvantitativa data ar data som kan beskrivasital, mangd och storlek (Rienecker & Jorgensen,
2017, s. 239). Nagra av fragorna till Mentimeter undersékningen och feedback formularet
ar strukturerade. Det betyder att var dataanalys blir kvantitativ, da det ar mojligt att féra
over data till numerarform. Da vi ger fardiga svarsalternativ kan vigenerellt dra slutsatsen

om personalgruppen kanner till symptom relaterat till STS.

Under den andra workshopen skickades en Microsoft Forms feedbackenkat ut, fragorna
var semistrukturerade. Darmed samlades kvalitativ data in. Genom semistrukturerade
fragor kunde deltagarna med egna ord berdtta hur de tyckte att produkten kunde

utvecklas.
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11 Metod

For att utveckla produkten anviande vi oss av Tjanstedesign som metod.
Sjalvskattningsverktyget utvecklades under tva workshopar. Fér att gora workshoparna
effektivare anvande vi oss av antagandekort. Urvalet i studien bestar av sjukskdtarna pa

digimentalvardskliniken.

11.1 Tjanstedesign

Tjanstedesign (servicedesign) ar en metod som utvecklades och vixte som metod under
1900-talet. Runt ar 2000 blev metoden etablerad som en specifik utvecklingsmetod.
Tjanstedesign anvands ofta i sammanhang dar man vill férbattra kundupplevelsen sa att
kunden valjer just den specifika tjanst eller produkt man sjalv utvecklar. Kdnnetecknande
for metoden ar att produkten skall spegla tjdanstens syfte och funktion och darfér [ampa sig
for malgruppen. Metoden ar en samarbetsprocess mellan malgrupp och den som utvecklar

produkten. (Holmlid & Wetter-Edman, 2021, s. 17).

Det finns fem huvudprinciper for tjanstedesign; involvera, visualisera, prototypa, ldrande
handling och agens i tjanstesystem. Involvering av medarbetare och personal ar viktigt
eftersom de sitter pa erfarenheter som ar relevanta for skapandet av produkten. Genom
att medarbetare eller externa aktorer engagerar sig visar de ocksa ett intresse for
produkten som skall utvecklas. Det finns olika synvinklar pa involveringinom tjanstedesign,
men gemensamt ar att man har ett intresse att forsta aktorens kunskap, Grunden ar att
sdka kunskap om aktorernas behov. For attinvolvera kan man genomféra en intervju med
fokusgruppen, observera eller samla erfarenhet genom att delta samt generativt

samsakapande. (Holmlid & Wetter-Edman, 2021, ss. 52-53).

Nar man observerar ligger fokus pa att observera rutinarbete som utfors av malgruppen
varje dag. Erfarenhet genom deltagande betyder att man skapar en forstaelse genom att
sjalv utfora och skapa erfarenheter. Generativt skapande anvands om det finns behov av
att komma forbi det som sdgs och gors utifran det vi redan vet om en situation. Da kan det
finnas en vilja att forsta drommar, en framtida situation, eller hur situationen ser ut just
nu. Det kan géras genom att lamna 6ver skapandet av idéer och |6sningar till relevanta

externa aktorer. (Holmlid & Wetter-Edman, 2021, s. 55).
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Tjanstedesign bygger pa tanken om olika perspektiv och olika erfarenheter. Det bade
formar och begransar vad man kan utveckla. Ingen kan tdnka ndgot man inte redan kan. |
tjanstedesign kan man anvinda det tankesdttet genom att arbeta med externa tankar,
intryck och fysiska material. Visualisering ar viktigt sd att personer som inte deltagit i
arbetsprocessen skall hdnga med och kunna ge sin asikt till fragan. (Holmlid & Wetter-

Edman, 2021, s. 60).

Prototypen dren del av ldarandeprocessen och anvands for att konkretiseravisualiseringen.
Den kan anvdndas for att utforska, utvardera eller for att validera. Det vill sdga man testar
en idé man visualiserat, eller man sakerstéller att det man tanker fungerar. En del av
metoden ar att forsta vad som ar mojligt att kunna beskriva samt forutse mojligheter. Det
finns statiska prototyper och dynamiska prototyper. Statisk prototyp betyder att
prototypeninte andrarsignardeltagare kommenterar och ger forslag. Dynamisk prototyp
betyder att produkten dndrar signar deltagaren eller malgruppen engagerar sigi produkten
eller tjansten. For att kunna gora bra prototyper kan det vara bra att tanka vad man vill
eller behova lara sig for att komma vidare i arbetet. (Holmlid & Wetter-Edman, 2021, ss.

60-61).

Genom att gora sin prototyp konkret och testa den pa de som skall anvanda den, far man
nya insikter som leder arbetet framat. Arbetet drivs framat av kontinuerligt larande och
genom att omformulera utgangspunkten utifranvad man larsig under processen. Centralt
i larandet ar ocksa reflektion 6ver den kunskap och de insikter man fatt genom larandet.
Da kan man ocksa gora det tydligare kring hur man skall fortsatta. Agens i tjanstesystem
betyderde aktérer som ingari en tjanst. For att kunna veta vad aktérerna behover och vill
ha ar involvering och delaktighet viktigt, eftersom man inom tjanstedesign tar nytta av att
varje person ar expert pa sina egna erfarenheter. (Holmlid & Wetter-Edman, 2021, ss. 62-

64).

Tjanstedesignprocessen brukar beskrivas pa olika sadtt beroende pa kallan.
Dubbeldiamantmodellen nedan som beskriver metoden &r ett exempel pa hur man kan

visualisera tjanstedesign. Bilden innehaller de fem huvudprinciperna (se figur 3).
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Discover Define Develop Deliver
insight into the problem the area to focus on potential solutions solutions that work

Figur 3 Dubbeldiamant modell (Buckley, 2018).

Tjanstedesign kan beskrivas pa fleraolika satt. Antingen med diamantmodellen eller genom
attdelain processeniolikafaser.|den forsta fasen fokuserar man pa att ringa in problemet
och valja vem som ar malgruppen for. Det &r bra att formulera sitt problem sa brett som
moijligt. Ett brett problem ger mojligheter till manga olika riktningar senare i processen. |
foljande fas undersdker man problemet (discover). Syftet ar att forsoka forsta malgruppens
behov. Behovet kan undersékas genom att ldsa in sig pa dmnet, men ocksa till exempel
genom att observera, och genom att fraga dem som skall anvdanda produkten man
utvecklar. Alltsa gar man i det har skedet ut med ett antagande samtidigt som man ocksa

lar sig samt involverar. (Innovationsguiden, 2022).

Efter att man undersokt problemet skall man ta fram olika idéer utifran vad man lart sigi
steget innan (Define). Eftersom man involverat utomstaende vet man en hel del om
behovet. | det har skedet ar det inte meningen att man skall ta fram rattidé utan tanka pa
mojligheter. Det kan komma manga olika idéer s man maste borja vélja vad eller vilka
idéer man vill géra konkreta. | nasta steg testar man sina idéer alltsa sin prototyp.

(Innovationsguiden, 2022).
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Genom att utvardera prototypen(develope) kan man vidareutveckla. Prototyperna
behover inte vara fardiga. Huvudsaken med prototyperna ar att det finns nagot att
utvardera sa att man kan utveckla. Tanken ar att man testar prototyperna pa den grupp
som skall anvdanda den tjanst eller produkt man utvecklar. Testningen av prototypen kan
upprepas sa manga ganger det finns behov av. Det sista steget Forverkliga (deliver); ar att
fa det att handa pariktigt, alltsa gora verklighet avdeidéer manhar. | den harfasenhandlar
det om att man utifran feedbacken fran prototypen skapar en slutgiltig produkt. Har kan
man ocksa fundera pa hur produkten kommer anvandas. Man kan dven stalla sig frdgan hur

produkten kommer att ge mervarde i anvandarens liv. (Innovationsguiden, 2022).

11.2 Antagandekort

Testkort eller antagandekort ar en metod som blivit utvecklad for bygg-mat-lar feedback
loopen, men fungerar dven bra ndar man anvander tjanstedesign. Precis som i bygg-mat-lar
feedback loopen ar det centralt att testa sina antaganden. Darfor har ett enkelt verktyg
blivit utvecklat for att skapa battre test. Verktyget har blivit utvecklat av ett foretag som
utvecklar produkter. Med hjdlp av testkortet tvingas man formulera en hypotes eller
antagande, med andra ord vad maste vara sant, for att de idéer man har skall fungera. Hur
man skall testa om det man antar ar sant eller falskt. Hur man skall mata for att testa

hypotesen. Till slut skall man ocksa tydliggéra hur framgangen ser ut. (Strategyzer, 2015).

12 Utforande och utvecklingsprocess

| det har kapitlet beskrivs processen hur sjalvskattningsverktyget for att forebygga
sekundartraumatisk stress blivit utvecklat. Processen drindelad i faser som beskrivsi figur
4. Tankenvaribdrjan att loopa verktyget tre ganger men pa grund av att det drojde langre
an forvantat med att fa forskningslov, hann vi endast genomféra tva workshopar och testa
en prototyp. Vi har delatin processen i faser och beskrivit processen med en bild (se figur

4).
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microsoft forms

Fas 3 Utveckling av
Fas 4 Prototyp vertyg

Testa fas 3 under en ideer >
workshop sjalvskattningsverktyg

Figur 4 Var utvecklingsprocess

Vi valde att anvanda tjanstedesign som metod. | och med tjanstedesign fanns det for oss
mojlighet att kartlagga malgruppens tankar och behov. Pa sa satt kunde vi utveckla ett
verktyg som motsvarar den specifika malgruppens behov. Vi valde workshop som koncept
for vara traffar med malgruppen, eftersom det ar ett koncept som aktiverar deltagarna. Vi
ville att en diskussion skulle 6ppnas. Forskningen betonar arbetsgemenskapens stéd och
vikten av att prata med varandra. Vi utvecklade verktyget tillsammans med sjukskotarna.

Nar vi namner personalen pa digimentalvardskliniken syftar vi endast pa sjukskotarna.

12.1 Fas 1

Utvecklingsprocessen borjade med att bestdllaren berdattade om vilka utmaningar som
finns pa digitala mentalvardskliniken. Problem som lyftes fram handlade bland annat om
hur personalen kan hantera de tunga dmnen som de moter i sitt jobb. Utifran den
informationen ringade vi in problemet. Vi ville i var utvecklingsprocess skapa ett verktyg
som hjalper personalen pa Varhas digitala mentalvardsklinik att forebygga sekundar
traumatisk stress. Vi kom dverens med bestadllaren att vi endast utvecklar verktyget med

sjukskdtarna och inte hela personalen.
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12.2 Fas 2

Vi undersokte problemet genom att lasa relevant litteratur som beskrivs i kunskapsbasen
(se kap 4-7). Problemet undersoktes dven genom att halla en workshop. Syfte med
workshopen var att kartlagga hur personalen ser pa sekundar traumatisk stress och vad det

i gruppen finns for behov av stresshanteringen.

Workshopen genomfordes pa distans via Microsoft Teams. Eftersom all verksamhet pa
kliniken sker digitalt, var det naturligt att ocksa workshopparna skulle genomforas via
Teams. Vid workshoparna deltog ocksa klinikens férman. Nar vi traffade personalen forsta
gangen hade vi som syfte med hela examensarbetet att stoda personalens sekundara
traumatiska stresshantering, darfor presenterades den synvinkeln. Syftet for workshopen
var formulerat utifran en stédande synvinkel. Fore workshoppen hade ett informationsbrev

skickats ut till deltagarna (se bilaga 3).

Infor loopen hade viforberett en PowerPoint (se bilaga 4). Under workshoppen definierade
vi vad STS ar. Deltagarna fick dven chansen att satta ord pa sina egna tankar kring STS med
hjalp av fragor fran William Steeles arbetsbok Reducing Compassion Fatigue, Secondary

Traumatic Stress and Burnout (2020).

Nar vi holl den forsta workshoppen hade vi redan last mycket litteratur. Darfér kunde vi
redanidet skedet presenteraidéertill slutprodukten. For att géra den forsta workshoppen
effektivare har vi i tabellen nedan (se tabell 2) workshoppen gjort ett antagandekort (se

tabell 2).



Vi vill testa/ta reda pa: Kartldgga vad personalen har for behov av verktyg
for att forebygga sekundar traumatisk stress Har
personalen nagon nytta av AVEKKI modellen och
har de i sa fall nytta av alla delar?

Hur kunde AVEKKI modellen tillampas pa den
digitala mentalvardskliniken?

Metoder: - Workshop med personalen
- Mentimeter fragor
- Feedback genom Microsoft Forms

Tabell 2 Antagandekort for den forsta workshopen.

12.3 Fas 3

Efter den forsta traffen med personalen gick vi 6ver till fas 3. Vi borjade fundera pa ett
konkret verktyg utgaende fran det vi lart ossi fas 2. Av den forsta workshopen larde vi oss
(tabell 2) att personalen kunde kdnna igen symptomen pa STS, och kunde med egna ord
beskriva hur de upplevt STS. Darfor andrade vi vart syfte med vart verktyg fran ett stédande
till ett forebyggande perspektiv. Vi bestdimde i det har skedet att vi tar inspiration fran
AVEKKI modellen (se figur 1) samt vakenhetsskalan, dar trafikljusfargerna ar centrala, (se
figur 2) nar vi utvecklade vart eget verktyg. Vi valde att utesluta graa och svarta fargen

eftersom vart fokus ligger pa att forebygga.

124 Fas 4

Vi borjade utveckla en prototyp och bestamde att i var modell betyder fargen gron att

individen har sina coping-strategier, det vill siga metoder for att forebygga STS, under
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kontroll och inte upplever ndagon sekundar traumatisering. Man ar medveten om hur man
hanterarsina kansloroch har distans tillarbetet nararbetsdagenar slut. Man har kollegialt

stod.

| var modell betyder gul att arbetstagaren bor uppmarksamma varningssignaler, som kan
indikera pa en 6kad risk att bli drabbad av sekundar traumatisk stress. Man bor aktivt
bedoma sina egna risker. Da ar det viktigt att fraga sig sjalv vad som behover goras sa att

det igen dar mojligt att kdnna sig vara tillbaka i den grona fargen.

Vi harivar modellinkluderat fargen orange som aremellan gul och réd. Den representerar
“Empati” och ar en del vi sjdlva anser att behover finnas i var modell. Empati betonas i
litteraturen som en viktigdel av férebyggandet och hanteringen av STS. Empatins betydelse
betonas starkt da syftet ar att forestalla sig en annan persons situation och samtidigt ha
viljan att hjdlpa denna person. Empati ar en viktig bestandsdel i arbetsgemenskapen da
man stravar att hjalpa sin kollega. Men empatin kan dock ha en avigsida. Det kan ocksa
finnas tecken pa att man bdrjar trottna pa patienter och det genuina intresset att hjalpa

minskar.

Den roda fargen i var modell indikerar att det finns hégrisk for sekundar traumatisk stress.
Darfor bor det genast atgardas med forebyggande strategier, till exempel med stéd av
kollegor och férman i form avsamtal. Den drabbade personen behover fa kontroll 6ver sina

egna kanslor genom aktivt forebyggande arbete.

Var modellinnehaller olika strategier och metoder som har delats upp i olika moduler som
motsvarar trafikljusets farger. Innehallet i de olika modulerna kan vara metoder och
strategier som till exempel humor, acceptans, planering och ventilering av sina kanslor.
(Zivanoviél & Vuke&evi¢ Markovi¢, 2022) . Denna indelning &r inspirerad av AVEKKI
modellen, riskhantering samt vakenhetsskalan (Vireystila ja ammatillisuus, se figur2) med
fem olika farger. Vi har valt att anvanda trafikljusfargerna (grén, gul och réd) och vi har

uteslutit gra och svart, eftersom gra och svart ar det vi vill forebygga och att den svarta



38
representerar en krissituation. Bakgrundsfargen i verktyget ar inspirerat av de farger

bestallaren Varha anvander i sin grafiska design.

Figur 5 Prototyp av sjilvskattningsverktyg som

presenterades under workshop 2

12.5 Fas 5

Under den andra workshoppen deltog alla sjukskotare samt formannen. Vi hade ocksa
innan den har workshopen forberett en PowerPoint presentation (se bilaga 5). Under
workshopen fokuserade vi pa att fortydliga det som blivit oklart. Vi presenterade ocksa var
prototyp (se figur 5) om hur vi tankt att var utarbetade bild kunde anvandas i praktiken.
Tanken var att bilden skulle kunna fastas i sjukskotarnas gemensamma teamsgrupp. Efter
workshoppen skickades bilden till formannen som sedan vidarebefordrade den at
personalen. Gruppen fick fem dagar pa sig att bekanta sig med verktyget och fick sedan ge
feedbackvia en enkéat. Tabell 3 visar vad viville uppna och komma fram tillunderden andra

workshopen
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Antagande Med hjalp av ett sjalvskattningsverktyg
kan sekundar traumatisk stress forebyggas

Vi testar: En prototyp av ett sjalvskattningsverktyg
(se figurs)

Metoder: Workshop
Microsoft Forms enkat

Slutsats: For kort tid

Trafikljusmodellen ar tydlig och tilltalar
personalen

Tabell 3 Antagandekort workshop 2

12.6 Slutprodukt

| den feedback som samlades in med hjdlp av Microsoft Forms, var vi intresserade av

verktyget och darfor var fragan vi stillde: “Feedback pa verktyget, hur kunde verktyget

utvecklas?”. Vi fick fem svar. Tyvarr kom det inga konkreta férbattringsforslag. Pa grund av

tidsbrist bestamde vi att prototypen vivisat under workshoppen blir slutprodukten for det

har arbetet. Vi beslutade att Idgga till vara namn, Varhas- och Novias logotyp och skickade

sedan den uppdaterade bilden till bestallaren. Vi dversatte ocksa slutprodukten till svenska

(se bilaga 7), dar hittas ocksa den finska slutprodukten.
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Figur 6 Slutprodukt pa finska

12.7 Dataanalys

Under forsta workshopen stdllde vi fragor till sjukskotarna pa den digitala
mentalvardskliniken. En fraga vi stallde var om personalen upplevt sekundar traumatisk
stress i patientarbetet. Av atta deltagare svarade sju att de upplevt symptom pa sekundar
traumatisk stress. Det har bekrdftar vart antagande om att personalen pa digitala

mentalvardskliniken upplevt sekundar traumatisk stress.

Deltagarna fick ocksa fragan om vad sekundar traumatisk stress betyder for dem
personligen. Tva deltagare svarade att de upplevt kdnslorav angest. Tre svarade att de blir
kvar och tanker pa patienten efter motet. En person namner sig uppleva stor sorg for den
andra, det vill sdga patienten. Tva deltagare svarar att sekundar traumatisk stress kan for

dem leda till somnsvarigheter. Utifran svaren gar det att dra slutsatsen att sekundar
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traumatisk stress ar ett vanligt tillstand som kommer ur svara tankar och kdnslor, som

kommer med jobbet.

Vi fragade ocksa hur personalen férebygger sekundar traumatisk stress. Som svar pa fragan
namnde fem deltagare motion. Tva deltagare namnde noédvandigheten att viarna om
sociala kontakter och nyttan med att rora sig i naturen. Andra svar som namndes var
hobbyn, somn, att ta hand om sig sjalv, dagliga rutiner, regelbunden dygnsrytm, att ta
pauser fran jobbet, stod av arbetsgemenskapen och narvaro. Orsaken till att vi fatt 20 svar
da urvalet bestod av atta personer, ar att de som svarade kunde skriva flera ord (se figur

7).

Miten ehkaiset sekundaarista
traumatusoitumisen nykytilanteessa?

Desponses paivittdiset rutiinit

ihmissuhteet

liikunta

hyvé uni

nukkuminen

tasainen arkirytmi

Figur 7 Hur forebygger du STS i nulaget?

Personalgruppen var enigpa fragan om de upplever att de far stéd av arbetsgemenskapen.
Sex deltagare upplevde att de far stod av arbetsgemenskapen och en deltagare ansag att
stodet fas till en viss grad. Deltagarna var dock deladei asikterna kringom de tycker att det
finns en skillnad i hur man upplever sekundar traumatisk stress narman jobbar pa en digital

klinik jamfort med en fysisk klinik.

Resultatet avden forsta workshopen starker antagandet att sekundartraumatisk stress ar
ett vanligt forekommande fenomen bland professionella som jobbar med patienter med
trauma. Resultaten stammer ocksa 6verens med Reunanens och Holmas undersékning om
att manga professionellakanner till sekundar stress och att det finns risk att de kan drabbas

av olika symptom kopplat till sekundar stress. Frustration och angest ar kdnslor som
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kommer fram bade i Reunanens och Holmas undersokning och i vart arbete. Se sidan 22—

23 i detta arbete om narmare information om Reunanens och Holmas undersékning

Under den forsta workshoppen hade visom sagt redan en tanke om att hamta inspiration
fran AVEKKI metodens runda modell. Darfor hade vi ocksa en Microsoft Forms enkat som
fokuserade pa fragor dar vi ville veta sjukskotarnas egna asikter om hur ett
stresshanteringsverktyg kunde utvecklas. Forsta fragan i enkdtenvar”Tror du att du kan ha
nytta av ett modifierat AVEKKI verktyg och hur?”. Har kom det fram i svaren att den
information vihade presenterat under workshoppen hade blivitoklar. Deltagarna svarade

att de var intresserade av att bekanta sig med ett verktyg.

Den andra fragan var “Vilka delar tror du ni kan ha mest nytta av?” Deltagarna hade
mojlighet att svara flera alternativ. Deltagarnas svar pa den har fragan stoder det som vi
konstaterade av svaren pa Mentimeter fragorna. Svaren stodjer ocksa examensarbetets
syfte och fragestallningar. Vi kan utifran svaren konstatera att det finns ett behov av

forebyggande metoder. Forutom forebyggande fick ocksa hallinta, alltsa kontroll, flest svar.

(se figur 8).
. Oppiminen 1
® lslkiselvittely 3 ‘
@ rnnaltaehkaisy 5
@ ctnnakointi 4
@ Halinta 6

Figur 8 "Vilka delar tror du att du har mest nytta av?”

Vi ville ocksa fa reda pa om urvalet hade nagra tankar om vad verktyget kunde innehalla.
Det tog vi reda pa genom fragan “Tankar om vad de delar som tilltalar dig mest kunde
innehalla”. Har svarade informanterna att de dnskade konkreta metoder for att under
arbetsdagen fora tankarna pa annat efter tunga patientmoten. Vi stallde ocksa fragan ” Hur
kan vi forbattra verktyget for er”. Vi kunde i efterhand konstatera att fragan inte var
nodvandig eller relevant. Orsaken till det ar att malet med workshoppen inte var att
presentera en prototyp. Syftet var att kartlagga och samla in asikter. Pa enkaten fran den

forsta workshopen svarade 7 personer.
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Under den andra workshoppen stéllde vi en 6ppen fraga som var “Feedback pad verktyget
vad kunde utvecklas?”. Orsaken till att vi stdllde en sa 6ppen fraga var att syftet med
workshop 2 var att presentera en prototyp pa sjalvskattningsverktyget. Fem informanter
svarade pa formularet. | svaren fram kom det att malgruppen tyckte att det var for kort tid
att bedoma verktyget. Da hade vi gett dem fem dagar att testa verktyget. Det som kom
fram var att de tyckte att det var tydligt att anvanda trafikljusfargerna. Men det kom inga

konkreta forbattringsforslag pa prototypen.

13 Diskussion

| det hdar examensarbete har vi undersokt sekundar traumatisk stress, som &ar ett tillstand
som belastar professionella som ger stod at patienter med trauma. Utifran vad vi lart oss
under workshoparna kan vi konstatera att sjukskotarna pa Varhas digitala
mentalvardsklinik, utsatts for sekundar traumatisk stress i sitt arbete. Den slutgiltiga
produkten ar inspirerad fran AVEKKI-metoden och dess olika tillhérande verktyg, for att

identifiera sekundar traumatisering och férebygga att drabbas.

Eftersom digitala mentalvardskliniken ar ny kan det innebéra att det sociala stodet av
kollegor inte nédvandigtvisannu ar pa samma niva som pa en fysisk klinik. | distansarbete
kan det ocksa forekomma att sekundar traumatisk stress inte tas upp pa diskussion pa
samma satt via datorskarmen, somi ett mote i samma fysiska utrymme. Vart syfte var att
stoda sjukskotarna i sin utsatthet och skapa ett verktyg som de kunde anvanda som en
modell att diskutera kring under personalmdéten. Fragestallningarna vi har behandlat var

hur sjukskotarna paverkas av STS och hur de kan férebygga att drabbas av STS.

Under den kartlaggande workshoppen framkom det att det finns tecken pa sekundar
traumatisk stress, och darfor valde vi att dndra syftets inriktning till forebyggande. Malet
med examensarbetet blev da att skapa ett verktyg som sjukskdtarna kan anvanda for att

forebygga sekundar traumatisk stress.

Empati ar en viktig personlig egenskap att tillampa bade i patientkontakt och i kollegialt
stdd. | utvecklandet av verktyget har empatin en egen zon eftersom det ar en central del i
forebyggandet av STS. Empatin finns ocksa som en varning pa empatitrotthet och som en

paminnelse att vara empatisk mot sig sjalv och sina medmaénniskor. Forskningen betonar
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ocksd nodvandigheten med att diskutera med ny personal och studerande om vad det

innebar av att vara empatisk mot sig sjalv och mot sina kolleger.

Verktyget som skapades blev en informativ bild som fungerar som en matare pa sekundar
traumatisk stress. Bilden bestar av en matare och en modell, samt forklaring av de olika
modulernaimodellen. Bestallarens 6nskemal var ett verktyg som kunde framja moten med
personalen och kunna reda ut eventuella konflikter bland personalsom arbetar pa distans
eller att stdéda gruppen. Vi ar av den asikten att férmannen kan anvanda vart
sjalvskattningsverktyg for att stodja sin personal i forebyggandet av STS. Genom text, farg
och en konkret bild ar tanken att det skall vara lattare att lokalisera sig sjalv i
stresshanteringsprocessen. Genom var konkreta bild kan man mata var man befinnersigi
hanteringen av sekundar traumatisk stress, och vad som det &r bra at tanka pa att ta i

beaktande sa att stressen kan férebyggas sa att arbetsvalmalmaendet blir battre.

Sjalvskattningsverktyget ar utvecklat till en malgrupp som arbetar pa distans. Men det
kunde ocksa anvdndas av personer som inte arbetar pa distans. Genom att printa ut
slutprodukten och fasta den pa anslagstavlor i kafferum eller kansli har den samma
funktion som pa distans. Ifall personalen skulle haft mer tid att testa slutprodukten kunde
slutproduktensinnehallsett annorlunda ut. Det finns utrymme for utveckling av produkten
till exempel genom att inkludera konkreta férebyggande metoder med tydliga, latta
beskrivningar. Det har under var process kommit upp att forebyggande av STS latt gloms
bort i vardagen. En vidare utveckling kunde vara att utveckla system for att forebyggande

av STS inte gloms bort i vardagen.

Forskningen betonar att ny personal har storre risk att drabbas av sekundar traumatisk
stress. Det kan vara en utmaning for den unga professionella, som nyligen borjat sitt nya
jobb efter examen, att komma underfund hur det ar bast att hantera olika stressituationer
pa jobbet. Har ar det motiverat ocksa att relatera till den finska arbetsskyddslagen som
betonar noédvandigheten med samarbete i syfte att forbattra arbetshalsan.
Arbetsgemenskapen har ett gemensamt ansvar att bekdmpa problem och utmaningar som
kan forsamra arbetshalsan. Ny personal ar speciellt utsatta. Med tiden och med mera
arbetserfarenhet formar sig dock stresshanteringen och samtidigt blir det lattare att se de

forebyggande metoderna.
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Under workshopparna med sjukskdtarna pa den digitala mentalvardskliniken samlade viin
feedback. Pa sa satt gav vi utrymme at respondenterna att vid behov sdaga nagot fritt om
STS och var utarbetade modell. Under bada workshoparnatackade personalen for att vi tar
upp dmnet om sekundar traumatisk stress. Vi fick aven hora fran bestallaren att efter var
forsta workshop skapades en diskussion inom personalen om STS. Bestallaren berattade
att det hade konstateratsatt STS ar nagot som finns med i deras vardag, men som man inte

tar upp till diskussion.

Vi kan utifran den responsen ocksa konstatera att det finns ett behov av verktyg for att
forebygga sekundar traumatisk stress. | kapitel 6.2. namnde vi om nddvandigheten att
vacka diskussionom STS, vilket Asker Palmer ocksa tar upp i sin bok “Trauma smittar!”. Vi
har dven fattrespons fran utomstdende att de ar intresserade av att bekanta sig med vart

verktyg, vilket bekraftar att det finns ett behov och att &mnet ar relevant.

| den feedback vi har samlat in under workshopparna har det ocksa kommit fram att
forebyggandet av STS och egna valmadende latt gloms bort i vardagen. Risken med vart
sjalvskattningsverktyg ar att det efter en tid gldms bort i vardagen. Det kan férekomma att
man som arbetstagare accepterar STSsom en delavvardagen. Dessutom kan distansarbete
som arbetsform forstarka tillstandet pa grund av arbetet ar mycket ensamt. Som
distansarbetare ar det speciellt viktigt att man har en god sjalvkdannedom, och kdnner till
sina egna behov och mal med jobbet. Dessutom &r det viktigt att man sjalv har en god

uppfattning over sitt arbetsvalmaende och vad som maste goras for att forbattra det.

14 Tillforlitlighet

Den data visamlatin kommer fran en mycket liten grupp. Resultatet kunde sett annorlunda
ut om urvalet skulle ha bestatt av fler respondenter. Nar vi har skapat fragorna till
enkaterna harvi formulerat sa 6ppna fragor som majligt. Vi ville undvika att stalla ledande
fragor. | och med att vi noga tankt igenom hur vi formulerat fragorna har vi inte paverkat

svaren vilket hojer tillforlitligheten.

| examensarbetet har vi anvant vetenskapliga kallor. Vi har ocksa anvant kallor fran
sakkunniga till exempel THL och arbetshalsoinstitutet. Dessutom har vi ocksa anvant

relevanta bocker.
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Vi stotte pa problematik kringteorin om AVEKKI. Vi ansag att det var relevant att redogora
for teorin bakom varifran vi fatt inspiration till vart verktyg. Dock hittade vi inte nagon
vetenskaplig kdlla om modellen. Darfor beslutade vi att anvanda icke vetenskapliga kallor
samt att kontakta sakkunniga om modellen for att kunna redogora for teorin bakom
modellen. Vi har dven anvadnt oss av examensarbeten pa yrkeshégskoleniva for att kunna

redogora for teorin.
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Care: Implications
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02.05.

2024

EBSCO

2018,
Full

text

The impact of
their role on
telephone crisis
support workers'
psychological
wellbeing and
functioning:
Quantitative
findings from a
mix methods
investigation.
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good, bad and
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Bilaga 4: Information om samtycke

Information om samtycke till deltagande i projektet ” Virtuellt vilmaende for virtuell
personal:

Vart examensarbete dr den del av projektet “Virtuellt vilmaende for virtuell personal” som
ar ett samarbete mellan Yrkeshodgskolan Novia och Egentliga Finlands valfardsomrade
(Varha).

Syftet med vart examensarbete ar att utveckla ett verktyg som stoder personalen pa den
digitala mentalvardskliniken att hantera sekundar traumatisk stress. Datainsamlingen
kommer att ske genom en till tva workshoppar. Alla deltagareistudien har ratt att dra sig
ur i vilket skede som helst.

All data som samlasin behandlas konfidentielltenligt EU:s allmanna dataskyddsférordning
(2016/679).

Examensarbetsgruppen har tystnadsplikt och information som samlas in kommer endast
examensarbetsguppen ha tillgang till. Den insamlad data som presenteras i
examensarbetet kommer presenteras pa ett sadant satt att deltagarna forblir anonyma.

Nar examensarbetesprocessen ar slut och insamlad data inte langre behdvs kommer all
insamlade data att raderas.

Deltagandet ar frivilligt och deltagarna har rattatti vilket skede som helst dra sig ur studien.
Genom att deltai workshopparna godkdnner deltagarna sitt samtycke till attdelta i studien.

Fragor?

Melissa Blomqgvist (melissa.blomqvist@edu.novia.fi )

Hanna Byggningsbacka (hanna.byggningsbacka@edu.novia.fi )

Dennis Backman (dennis.backman2@edu.novia.fi )

Handledande larare

Janina Dahla ( janina.dahla@novia.fi )

Jaana-Sofia Tengstrom ( jaana-sofia@tengstrom@novia.fi )
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Tietoja suostumuksesta osallistua hankkeeseen "Virtuaalista hyvinvointia virtuaaliselle
henkiléstolle":

Opinndytetydmme on osa Yrkeshogskolan Novian ja Varsinais-Suomen hyvinvointialueen
(Varha) yhteistyohanketta "Virtuaalista hyvinvointia virtuaaliselle henkildstolle".

Opinndytetydomme tarkoituksena on kehittaa tyokalu, joka auttaa digitaalisen
mielenterveysklinikan henkilokuntaa kasittelemaan sekundaarista traumaattista stressia.
Aineistonkeruu tapahtuu yhden tai kahden ty6pajan kautta. Kaikilla tutkimukseen
osallistuvilla on oikeus vetadytya tutkimuksesta missa tahansa vaiheessa.

Kaikki keratyt tiedot kasitellaan luottamuksellisesti EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
(2016/679) mukaisesti.

Opinndytetydoryhmalld on salassapitovelvollisuus ja keradtyt tiedot ovat vain
opinnaytetyoryhman kaytettavissa. Opinnadytetydssa esitetyt tiedot esitetdan siten, ettd
osallistujat pysyvat nimettomina.

Kun opinndytetybprosessi on paattynyt eika sitd enda tarvita, kaikki keratyt tiedot
poistetaan.

Osallistuminen on vapaaehtoista, ja osallistujilla on oikeus vetdytya tutkimuksesta missa
tahansa vaiheessa. Osallistumalla tydpajoihin osallistujat suostuvat osallistumaan
tutkimukseen.

Kysymyksia?

Melissa Blomqvist (melissa.blomqvist@edu.novia.fi )

Hanna Byggningsbacka (hanna.byggningsbacka@edu.novia.fi ).

Dennis Backman (dennis.backman2@edu.novia.fi )

Ohjaavat opettajat

Janina Dahla ( janina.dahla@novia.fi )

Jaana-Sofia Tengstrom ( jaana-sofia@tengstrom@novia.fi )
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Bilaga 5: PowerPoint fran forsta workshoppen

ESITTELY

= QOlemme kolmen vuoden opiskelijoita Yrkeshdgskolan Noviasta, sosionomi, sairaanhoitaja ja
terveydenhoitaja

= QOpinnaytetyo on osa projektia Virtuaalista hyvinvointia virtuaaliselle henkilistélle

= QOpinnaytetyon tavoitteena on tukea digitaalisen mielenterveysklinikan henkilokuntaa
sekundaarisen traumaattisen stressin kasittelyssa. Ja kehittda valineita, joilla tuetaan henkiléston
sekundaarisen traumaattisen stressin hallintaa.

= Taman tyopajan tarkoituksena on tunnistaa tarpeet ja kerata tietoa lopullisen tuotteen
kehittamiseksi.
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SEKUNDAARINEN TRAUMAATTINEN STRESSI (STS)
= ETTA ALKAA KOKEA TRAUMA EPASUORASTI JONKUN TOISEN TARINOISTA

® Stressymptom som kommer i ett professionellt méte med en traumatisk patient
och som kan férebyggas och hanteras med inléarda sjalvvardsstrategier och med
ett kvalitativt stod av arbetsgemenskapen /Stressioireet, jotka ilmenevat
ammatillisessa kohtaamisessa traumapotilaan kanssa ja joita voidaan ehkaista ja
hallita opituilla itsehoitostrategioilla ja laadukkaalla tydyhteison tuella

= Symptom pa STS &r: Tankar om traumat snurrar i huvudet, sémnsvarigheter,
personen gar psykiskt pa dvervarv, hjdlploshet och farvirring, isolation fran
medmanniskor /ST3:n oireita ovat: paassa pyorivat ajatukset traumasta,
univaikeudet, psykologinen ylikierros, avuttomuus ja sekavuus, eristdytyminen
muista ihmisista.

STS likstélls av Figley med Post traumatisk stress (PTSD)/ Figley rinnastaa STS:n traumaperdiseen héindén
(PFTSD)

PTSD = En traumatisk hdndelse som orsakar en trauma reaktion och skulle kunna upplevas som traumatisk at
vem som helst/ Potllas on kokenut polkkeuksellisen uhkaavan tal katastrofaallsen tapahtuman, Joka
todenndkiisesti alheuttalsi volmakasta ahdistunsisuutta kenslle tahansa.

= Figley: STS kan plotsligt borja ge symptom och utan nagon forvarning. Individen kan da bdrja uppleva hjalplashet
och farviring. Dessutom dkar risken att man barjar isolera sig fran sina medmanniskor / STS voi alkaa
aiheuttaa oireita dkillisesti ja ilman varoitusta. Henkild voi sitten alkaa kokea avuttomuutta ja hdmmennysta.
Liséksi kasvaa riski, ettd ihminen alkaa eristiytyd IShimmdisista

= Forskningen betonar arbetsgemenskapens stdd bade for att forebygga STS och for att hantera 5TS samt att ta
hand om sig sjdlv bade fysisk och psykisk det vill s5ga och &ta och sova bra samt motionera /Tutkimuksissa
korostetaan tydyhtelsbn tukea seka STS:n ennaltashkilsyssd ettd STS:n hallinnassa seka itsestd huolehtimista
saki fyysisesti etta psyykkisestl, ell hyvaa ruokallua ja nukkumista seké lilkuntaa.,
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~ .00

@7 Fragoma
Steelé%\l

AVEKKI - TOIMINTATAPAMALLI

Koulutus ja toimintatapamalli vakivallan ennaltaghkaisyyn ja hallintaan.

Se on sovellettavissa eri aloille.

Aggressiiviset ja hankalat tilanteet tydssa voi

lisata stressia ja tydn kuormittavuutta S %
arkoitetaan
seka heikentaa tydhyvinvointia ja tydssajaksamista [l

toimintojen sarjaa,
ennaltaehkaisysta,
ennakoinnista
hallinnan kautta
Jalkiselvittelyyn ja

tilanteesta
oppimiseen
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STRESSHANTERING AR EN VIKTIG DEL AV
ARBETSHALSAN, STRESSINHALLINTA ON TARKEA OSA TYOTERVEYTTA

Vad kan den enskilda arbetstagaren och arbetsgemenskapen gora for
att uppratthalla en god arbetshalsa?

Mitd tydntekija ja tydyhteisd voi tehda hyvan tydterveyden
yllapitdmiseksi?

+Acfickicra | gnupp Sver den utmanande kandeison |/ Ryhimassa [Aikischitcly haastavasta tapahsumasta
+Dela erfarenheier med kolcgorna Ombes knkernuksicn [2kaaminen v kollegojen kanssa

+Kanna iger oo CEna Sympiomen pd sokunddr raumasisk siress ¢ Tunnista omat oreet sckundaansesta raumasta

+Lira sig utav den utmanande shaticnen med hidlp av 2 e arb pen0pl haastaeasta tlanteesia
keskusicicmalla tydyheoindn kanssy

+Lara sig av varandras arfarenheier / Oppia inisten kokemuksista

= Koriroll Gver Sitt cpef 2gerande nar oot peyke pdvorkas  Omien inimindojen hallinta, kun oma psydke vaikuttaa
+Egpn st g S Oma {linta

+Kanna til riskiakeornema 8 it drabbas av schunddr traumatisk stress och metoder 10r 2 fonebyggay Tunnista
sckundaanisen traumatisokumisen iskinckias |2 chkdisymenctoimat

«Sahadrisciraingier bdde rdr man drabbats av STS / Eschohosiraegiaz, kun STS vaikutta
+Kanna till hur man bide erskit och | gnupp haricmar schundSr raumatisk Sress ¢ Osaa kiskeld schundaarista
TraumaaTiss Sressl sekd weldiises o ryhmiss
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= Forskningen betonar arbetsgemenskapens stod /Tutkimus korostaa tydyhiteisdn tukea

= Tanken ar att verktyget skall stida arbetsgemenskapens sekundara stresshantering / Ajatuksena
on, ettd tydkalun tulisi tukea tydyhieison toissijaista stressinhallintaa.

= Verktyget kunde anvandas som stod vid debriefing tillfallen / Tyokalua voitaisiin kayitaa
debriefing-istuntojen tukena.

= Tanken &r att baserat pa feedback ta reda pa vilka delar av AVEKKI modellen som det finns behov
av och eventuellt &ven fa feedback/ tips for att sedan utveckla en slutproduk / Ajatuksena on
selvittad palautteen perusteella, mitd AVEKKI-mallin osia tarvitaan, ja mahdollisesti myds saada
palautetta/vinkkeja lopullisen tuotteen kehittdmistd varten.

KALLOR/LAHTEET:

= hgle-,r C.R. [19953 mepassfanfa*hgue Toward @ new undemmndmg ql’thecmrs u,fcnrmg Tulane unw\ermt',,' Harntat frin

den 23 :I lel?_l'l.

®  Fi-turvallisuuskoulutus. (2019). AVERRT. Hamtat fein turvallisuiskoulutis fi: hitgs s urvallisuuskoulutus skl den 02 04 2024

=  Institutet for haka och valfard 7.12 2023 Empatitrotthet och arbetshandiedning hitps./thl fi'svtermnan/invandring-och-kulturell-
mangfald/stodmaterial/god-praxis/empatitrotthet-och-arbetshandledning  Wiitattu 2.2. 2024

= Mool ud.). AVEKK! — KOULUTUSTA HAASTAVAN KAYTTAYTYMISEN, AGGRESSION, WAKIAALLAN 1A VAKIVALLAN LHAN KOHTAAMISEEN.
Hamtat frdn moolifi: https:/fmooli fi/product-categoryfvalmennukset /avekki-koulutukset/ den 02 04 2024

= Savonia. (u.d.). AVEKK] - Vakivallon ennaitaehkaisy jo hallinto - kowlutukser. Hamtat frin Savonia: hitps-(hvwww savonia fi/paivita-
osaamistas)faydennyskoulutus/avekki/ den 27 mars 2024

= Steele, W [2020). Reducing Compassion Fatigue, Secondory Troumatic Stress and Burnowt. Aoutledpe . Himtat frén
https:ffereader.periego.com/1 /book/ 160530710 den 29 mars 2024
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Bilaga 6: PowerPoint fran workshop 2

Johdanto

o Fdellinen ty6paja osoitr, etrd etityonrekiji kirsii toissijai g 1513,
o Keskitytain sckundaarisen tr i in ennalea ehkiisyyn

¢ Selvirimme, mika jii epiasclviks:
® AVEKKI

o ‘Tamén tyopajan tavoitteena on esitelli versio konkreernisesta vl i sckundaansen tr
chkiisemiscksi.
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Tutkimus

* Empatian merkitys: Tukee muun muasss vhrasillsyvden ja vhaesoyon kehurrymises

= Tyoyhteistlliset tekijit: Olla mokana enlasissa paariksissa ryparkalia. Rutiiva rulkn > Mabdolisuus enma ryGkavent voivar auraa
posdaan hitryvissd asiosssa > Mahdollisuus kesvaa end rapaaminen maumaponlaan kanssa onnisrou - > ST viketiin mi
ennaltachkiisrain.

= Henkilokohtaiset tekijit: Mitki on minur omat marpeet? Omat isschostormuedot selkintyy paremnn sjan myoe.

= Etitydntekijat ale muille itekijoille kun tavalliset toimistotydneekijit?

. * Mikid kommumkomnnkanaya k3yretzan etandssi enbaisissa nlantassa?
- * (Ofla neromen omasts jaksamisesta.

* “Tosen thmisen runteasta saa vihemman neroa kun fyysisessa kohmamsessa

* Zoom visymvs, Tekno strussa

Tarkotetaan

AVEKKI-
e toimintatapamalli

ennaftaehkaisysta,

ennakolnnista

h'allmrfan kautta

—— o Kaytetain fyysiseen vikivaltaan

i puuttumiseen mutta myos sen

' ehkiisemiseen.

o AVEKKIE kaytetiin monilla eri aloilla

o Prototyyppimme on saanut
inspiraationsa AVEKKLsta, ja olemme
muokanneet sitd siten, et se sopii
teidin tyohonne.

s AVEKKIn virit
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Prototyp:

» AVEKXKI-minanrasapamaliio inooitama

* Liikennevalo: vinr periisin AVEKKIn "vuomvadams hasstevassa tlantecssa”.

¢ Viheed: Hyvl, pystyy pindi cyba ja potilsse rypdpiiviia pidoyd

* Keltainen: Varol Tissd kohrza on hyvi Bytii mpoja jodks voi olls sopivia iselle ennalmehidBsyyn.

Panainen: SEIS! Keslastele esimerkikss tydyhteisia ja esthenkilda kansss. Tissi kohrsa oa seusn osla
schundaarisen trasmarusoirumiseen, merkkeid voi jo offa. Tissll yoi oppis miten mievaisundessa voi mEnis

ennaleschkiiseviist etaei mism.




FRAGOR/
KYSYMYKSIA?

Kallor;

K. (2024}, T s

] |||'|p-... Smckholm: Gor

r o (Andrs uppligan, fiesta

pesens. Hamras den 10 (s 2024

Haspaknski, K, MNiemeld A, Y "-:|:|. ., e efing Sedireavain onpuiaari afnaiandcon feivdamde'y, Akma Talent

2020 Helzinki
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Bilaga 7: Slutprodukten
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