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Tdmén opinndytetyon aiheena oli kehittid Hadmeenlinnan kaupunginkirjaston asiakasosalli-
suutta. Kehittdmistarve perustui kirjaston suunnitelmallisen osallisuustyon puuttumiseen. Tie-
toperustassa perehdyttiin osallisuuteen eri ndkokulmista. Tavoitteena oli selvittdd, milld kei-
noin osallisuutta voitaisiin parantaa. Kehittdmistyd oli toimintatutkimuksellinen prosessi,
jonka menetelmid olivat dialoginen Erdtauko-keskustelu sekd Tulevaisuuden kirjasto -paja.
Tilaisuuksissa kerittiin aineistoa osallistuvan havainnoinnin avulla.

Erdtauko-keskusteluun 13.3.2024 osallistui kolme kirjaston tyontekijda. Tulosten perusteella
kirjaston asiakkaat eivét juurikaan osallistu palveluiden suunnitteluun. Sen sijaan kirjasto kiy
vuoropuhelua asiakkaiden kanssa ja kerdd yksisuuntaisesti palautetta. Osallisuusty6td voitai-
siin kehittdd jarjestimilld luovia tapahtumia, lisddmalld monikielistd viestintdd, panostamalla
moninaisuuden kohtaamiseen seka lisddmailld hakeutuvaa kirjastotydtd. Henkilokunnan osalli-
suudessa tulisi kiinnittdd huomiota osaamisen kehittimiseen esimerkiksi koulutusten avulla.

Tulevaisuuden kirjasto -pajassa 10.4.2024 asiakkaat kokeilivat tulevaisuuden ennakoinnin har-
joituksia, askartelivat ja rakensivat legoilla sekd jattivit palautetta muistilapuille. Pajaan osal-
listui viisi henkil6d. Osallistujien visioimassa tulevaisuuden kirjastossa digitaaliset palvelut
lisddntyvét. Kirjastot solmivat kumppanuuksia yritysten ja ldahituottajien kanssa. Kirjastoissa
on yhteisollistd kaveritoimintaa, joka edistdd sukupolvien vilisid kohtaamisia. Matalan kyn-
nyksen keskuksena kirjasto kannustaa yhteiskunnalliseen osallistumiseen. Kirjasto tukee ih-
misten hyvinvointia ja tasa-arvoa. Kirjasto on viihtyisa keidas, josta 10ytyy myos kirjallisuutta
ja tyoskentelytiloja. Kirjastoon toivottiin aistiesteettomid tiloja, palveluita esittelevid pop-up-
kierroksia sekd omatoimiajan laajentamista.

Tulosten pohjalta muotoiltiin Kokeileva kirjasto -kehittdmismalli. Mallin avulla kirjasto voi
osallistaa asiakkaita yhteiskehittiméaan kirjastopalveluita. Kehittimismallissa esitellddan kolme
toimenpidettd, jotka ovat Kokeileva kirjasto -tapahtumakonsepti, Tulevaisuuden kirjasto -paja
nuorille sekd Kumppanikahvit -verkostotapahtuma yhteistyokumppaneille. Kehittimismalli
jalkautetaan kayttoon Himeenlinnan kaupunginkirjastossa syksylld 2024.
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The topic of this thesis was to develop the customer involvement of the Himeenlinna City
Library. The need for development was based on the library's lack of planned participation
work. The knowledge base explored inclusion from different perspectives. The aim was to
find out what ways to improve participation. The development work was an action research
process, the methods of which were the dialogic Timeout- discussion and the Future Li-
brary workshop. At the events, material was collected with the help of participatory obser-
vation.

Three library employees took part in the Timeout-discussion on 13.3.2024. Based on the
results, the library's customers are not really involved in the planning of the services. In-
stead, the library engages in dialogue with customers and collects one-way feedback. Par-
ticipatory work could be developed by organising creative events, increasing multilingual
communication, investing in encountering diversity, and increasing outreach library

work. Staff involvement should pay attention to competence development through training.

At the Future Library workshop on 10 April 2024, customers experimented with future
foresight exercises, crafted, and built with Lego bricks, and left feedback on notes. Five
people participated in the workshop. In the future library envisioned by the participants,
digital services will increase. Libraries establish partnerships with companies and local pro-
ducers. Libraries have community-based friend activities that promote intergenerational en-
counters. As a low-threshold centre, the library encourages participation in society. The li-
brary supports people's well-being and equality. The library is a cosy oasis, where you can
also find literature and working spaces. It was hoped that the library would have sensory-
accessible spaces, pop-up tours presenting services, and an extension of the self-service pe-
riod.

Based on the results, the Experimental Library model of development, was formu-

lated. With the help of the model, the library can involve customers to co-develop future li-
brary services. The model of development introduces three measures which include the Ex-
perimental Library event concept, the Future Library workshop for youth and a networking
event aimed at library partners. The Experimental Library model of development will be
launched at the Himeenlinna City Library in the autumn of 2024.

Keywords: participation, public libraries, co-creation, anticipation of the future

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



SISALLYS

TIIVISTELMA
ABSTRACT
I JOHDANTON ..o nas 5
2 TIETOPERUSTA ..ottt as 8
2.1 Osallisuus kirjastotyon ndkOkulmasta............cceeeeuiviiiiiiiieiiiiiiiiiieee e, 8
2.2 Asiakas keskitssi: asiakasosallisuus Kirjastossa ............ceeeeevreiiiiiiiiiiiiieieeeeeeenenns 11
2.3 Kirjastotyontekijoiden osallisuus ja osallisuustaidot..............coceeviiiiiiieiiieeereennnns 14
2.4 Kirjastopalveluiden tulevaisuussuuntautunut kehittiminen...............ccccceeeeeeeeennnnns 16
2.5 Asiakasraatitoiminta Suomen yleisissa Kirjastoissa ..............coeeveviiiiiieeeeeeirienennennnn. 18
3 KEHITTAMISTYON MENETELMAT .....coviiiiiiniiniiieeinieiseiseieeaes 21
3.1 Kokeileva kirjasto -kehittimismallin kehittAmisprosessi ..........cccvvvveeeiereeeeernnnnnnes 21
3.2 Dialoginen Erdtauko -keskustelumenetelma .................cccooviiiiii, 24
3.3 Tulevaisuuden Kitjasto =Paja .........uvvveiiiieeeeeeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeesiiirreeeeeeeeeeeeeeeennes 28
4 TULOKSET: ERATAUKO-KESKUSTELU......ccoooviiiiiieeeeeeeeeeeeeeeenes 32
5 TULOKSET: TULEVAISUUDEN KIRJASTO -PAJA......oovvveiiiiiiiinnnnns 39
6 TUOTOS: KOKEILEVA KIRJASTO -KEHITTAMISMALLI................. 43
T POHDINTA . oo e e e e e e e e e aeas 48
7.1 KehittAimistyOn arviointi ja €EHISYYS ..veeiieeeeeeeiieiiiiiiiiireeeeeeeeeeiiiirirreereeeeeeeeessnannns 48
7.2 LOPUKSI.ceeiiiiiiiiiiiiiiiteeetettt it e s e e e s e e e e e e e e e eeeaaaaaaaaaaaaaaaaaaeeaeseeeeereasrssrannnnnnes 52
LAHTEET ...ttt ettt 54

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



1 JOHDANTO

Osallisuuden edistiminen on laaja yhteiskunnallinen pdédmééra (THL 2024), joka koskettaa jo-
kaista suomalaista niin yksildind, kuin osana yhteisdjd ja yhteiskuntaa. Yksi yhteiskunnan kes-
keisistd osallisuutta ja demokratiaa vaalivista instituutioista on suomalainen kirjastolaitos. Laki
yleisistd kirjastoista (29.12.2016/1492) miérittelee kirjastojen roolin aktiivisen kansalaisuuden,
demokratian ja sananvapauden edistimisessd. Yleisten kirjastojen lakisddteisend tehtdvand on
tarjota esimerkiksi tiloja oppimiseen ja kansalaistoimintaan seké edistid toiminnassaan yhteis-

kunnallista ja kulttuurista vuoropuhelua.

Tassd opinndytetydssd syvennytddn kirjaston asiakasosallisuuden kehittdmiseen luomalla Ko-
keileva kirjasto -kehittimismalli. Tyon tilaaja on tyonantajani, Himeenlinnan kaupunginkir-
jasto. Kaupunginkirjastoon kuuluu péékirjasto, kuusi ldhikirjastoa sekd kaksi kirjastoautoa.
Rengon, Lammin, Tuuloksen, Hauhon ja Kalvolan ldhikirjastot tulivat osaksi Himeenlinnan
kirjastoa kuntaliitoksen yhteydessd vuonna 2009 (Hdmeenlinnan kaupunki 2023). Léhikirjas-
toihin kuuluu lisdksi Nummikeskuksen monitoimitilassa sijaitseva Nummen kirjasto. Vaki-
tuista henkilokuntaa on noin 50 henkil64, jonka liséksi kirjastoissa tyoskentelee médriaikaisia

tyontekijoitd, kuten opiskelijaharjoittelijoita.

Hameenlinnan kaupunginkirjaston toimintaa ohjaa lainsdddannon lisdksi Houkutteleva Ha-
meenlinna -kaupunkistrategia (2022), jonka keskeinen tavoite on kuntalaisten osallisuuden tu-
keminen. Strategiassa esitelty Himeenlinna on yhteisollinen ja asukasldhtdisesti kehittyvé kau-
punki, jossa kaikki saavat ddnensé kuuluviin ja padsevit osalliseksi palveluiden kehittdmisessa.
Kaupungin arvoiksi nimetidin yhdenvertaisuus, yhteisollisyys, asukaslédhtoisyys seka palvelu-
henkisyys. (Hdmeenlinnan kaupunki 2023.) Kaupunkistrategian tavoitteet luovat perustetta

osallisuuteen pureutuvan opinnédytetyon tekemiselle.

Osallisuus on avain hyvéén eldméén, ja siksi sen edistdminen on myds itsessddn arvokasta.
Osallisuus on tunnetta johonkin kuulumisesta sekd mahdollisuuksia vaikuttaa aktiivisesti yh-
teisOn asioihin, ja omiin asioihinsa yhteison jidsenend (Nivala 2021). Osallisuus yhdistyy
oman eldmin johtajuuteen sekd muutoksen luomiseen (SALTO 2020), ja sitd vahvistamalla
ehkiistddn syrjdytymisté ja vahennetddn eriarvoisuutta (THL 2024). Osattomuus puolestaan
lisdd tunnetta siitd, ettei kuulu joukkoon tai ole aidosti mahdollisuuksia vaikuttaa asioihin

(Hyttinen & Tanskanen 2018, 82).
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Héameenlinnan kaupunginkirjastossa tunnistetaan tarve osallisuutta edistéville ty6lle. Osalli-
suus halutaan aidosti nivoa osaksi ty0yhteison toimintakulttuuria, kirjaston palvelutarjontaa
seki tapaa, jolla asiakkaat kohdataan ja otetaan osaksi kirjaston kehittimistd. Asiakkaiden aja-
tuksia ja toiveita kirjastopalveluiden suhteen kartoitetaan nykyhetkelld varsin yksisuuntaisesti,
lahinné asiakaskyselyiden avulla. Kyselyistd uupuu aito vuorovaikutus, joka on osallisuuden
ytimessé. Kirjasto tarvitsee siis toimintamuodon, jonka avulla henkilokunta ja asiakkaat voivat

kokoontua luontevasti yhteen, palveluiden kehittdmisen dérelle.

Héameenlinnan kaupungissa valmistui syksyllda 2023 palveluverkkoselvitys, johon liittyen kun-
talaisia kuultiin laajasti (Himeenlinnan kaupunki 2023). Osana selvitystd kaupunginkirjastossa
toteutettiin palveluverkkoselvityskysely elokuussa 2023. Kysely tuotti kirjastolle palautetta ja
toiveita koskien kirjastopalveluiden kehittdmistd (Vanamo-kirjastot 26.9.2023). Kyselyssa asi-
akkaat saivat ilmaista kiinnostuksensa osallistumisesta palveluiden kehittimiseen. Opinnéyte-

tyon tiimoilta ndihin yhteystietonsa jittdneisiin asiakkaisiin otettiin yhteytta.

Osallisuustyon kehittimiselld on monia myonteisid vaikutuksia. Asiakas- ja henkilostokoke-
muksen nidkokulmasta mielikuvat kirjastosta palveluntarjoajana ja tydnantajaorganisaationa pa-
rantuvat osallisuuden lisddntyessd. Osallistaminen auttaa my0s resurssien viisaassa ja tehok-
kaassa kohdentamisessa. Asiakkaiden kuuleminen auttaa varmistamaan, etti kirjaston palvelu-

tarjonta vastaa aitoon tarpeeseen. Lisdksi asiakas ja palvelu kohtaavat toisensa varmemmin.

Henkilokunnan osallisuuden vahvistaminen puolestaan tuottaa uusia oivalluksia, synnyttdd yh-
teisollisyyden kokemusta seka lisdd keskindistd luottamusta ja sitoutumista yhteisiin tavoittei-
siin. Parantamalla yhdessé tekemisen toimintakulttuuria, helpotetaan erilaisten muutosten koh-

taamista organisaatiossa ja tuetaan johtamista.

Tunnistetun kehittimistarpeen pohjalta opinniytetyon tavoitteiksi muodostuivat kirjaston osal-
lisuustyon kartoittaminen ja lisidiminen, yhteiskehittimisen kokeileminen asiakkaiden ja kir-
jaston henkilokunnan kanssa seka kayttokelpoisen tyokalun luominen osallisuustyéhon. Pidem-
mén aikavélin tavoitteena on vakiinnuttaa osallistaminen kirjaston palveluiden kehittimisen

lahtokohdaksi. Tavoitteet muotoiltiin kehittimistd ohjaaviksi tutkimuskysymyksiksi:

- Miten kirjastopalveluiden asiakasosallisuutta voidaan parantaa?
- Miten kirjastoammattilaisten osallisuutta voidaan parantaa?
- Miten pajamuotoinen tydskentely soveltuu kirjastopalveluiden yhteiskehittimiseen?

- Milti tulevaisuuden kirjastopalvelut ndyttavit asiakkaiden silmin?
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Opinndytetyon konkreettinen tuotos on Kokeileva kirjasto-kehittimismalli. Malli jalkautetaan
kayttoon opinndytetydn valmistumisen jalkeen syksylld 2024, kiynnistimalld siind esitellyt
toimenpiteet. Valmiin kehittdmismallin on tarkoitus olla selked, mukautuva ja kdytdnnonla-

heinen tydkalu paitsi Himeenlinnan kaupunginkirjastolle, my0s laajemmin kirjastoalalle.

Kehittdmismallia voidaan hyodyntdi erityisesti tulevaisuutta ennakoivien kirjastopalveluiden
kehittdimisen tukena. Tulevaisuuden ennakointi, kuten megatrendien ja hiljaisten signaalien
huomioiminen, auttaa varautumaan ja vastaamaan yhteiskunnallisiin muutoksiin, jotka heijas-
tuvat kirjastotyon arkeen. Ennakoinnin avulla on mahdollista tarttua ammattialaa haastaviin
kysymyksiin, joihin ei vield 16ydy valmiita vastauksia. Tulevaisuussuuntautunut katse ohjaa
suunnittelemaan joustavia ja mukautuvia palveluita, tiloja ja tapahtumia seka kehittiméén jo

olemassa olevia entistd paremmiksi.
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2 TIETOPERUSTA

2.1 Osallisuus kirjastotyon nakokulmasta

Osallisuus on yksi yhteiskunnallisen keskustelun kestoaiheista. Taustalla on pitkddn jatkunut
globaali muutoskehitys, jossa poliittisten padtdsten myotd on siirrytty kohti kansalaisten aktii-
vista osallistumista keskusteluun ja padtoksentekoon (Meriluoto & Litmanen 2019, 10). Kehi-
tys on johtanut valtion ja eri organisaatioiden avautumiseen vahvemmin kohti kansalaisyhteis-
kunnan suuntaa (mt., 12). Kansalaiset ovat entistd enemmaén kiinnostuneita yhteisollisesta toi-
minnasta ja yhteiskunnallisesta aktivismista. Kansalaisyhteiskunta perustuukin kansalaisten
omachtoiseen ja vapaachtoiseen toimintaan, jossa rakennetaan yhteistd hyvii ja yhteisid palve-

luita, esimerkiksi osallistumalla erilaisten jérjestjen toimintaan (Harju 2020.)

Suomen kunnissa on syntynyt moninaisia kansalaisosallistumisen muotoja, kuten osallistuvaa
budjetointia, asukasraateja ja yhteiskehittimisen verkostoja (Meriluoto & Litmanen 2019, 8).
Kansalaisia on pyritty aktivoimaan esimerkiksi osallistavien hankkeiden kautta (mt., 11-12).
Osallisuus on usein myds nivottu osaksi kuntien strategioita (mt., 13). Osallistamispyrkimyk-
sien taustalla on osaltaan yhteiskunnan kehittyminen monimuotoisemmaksi ja inklusiivisem-
maksi. Osallistamisen avulla pyritddn vahvistamaan marginalisoitujen ryhmien tunnetta osalli-
suudesta, tuottamaan tietoa poliittisten paitosten tekemiseksi sekd lisdidméaédn luottamusta hal-
linnon ja kansalaisten vélilld. (Meriluoto & Litmanen 2019, 14.) Osallistamisesta onkin tullut

arkipdivéistd kaikilla yhteiskunnan sektoreilla (mt., 15).

Osallistuminen on perusoikeus, joka kuuluu myds lapsille. Roger Hart (1992, 9) kuvaa lasten
ja nuorten osallisuutta porrasmallin avulla. Mallissa on yhteensd kahdeksan porrasaskelmaa,
joista kolme on néenndisen osallistumisen askelmia ja viisi aidon osallistumisen askelmia.
Osallistumattomuutta esiintyy kolmella ndenniisen osallistumisen askelmalla, joita ovat mani-
pulointi, koristaminen ja tokenismi. Manipuloinnilla tarkoitetaan sitd, ettd lapset eivdt ymmarra,
mistd osallistamisen tilanteessa on kysymys, eivitkd siten ymmaérrd omia tekojaan. Koristelu
viittaa tilanteisiin, joissa lapsi tai nuori on voitu saada osallistumaan jonkin houkuttimen avulla,
mutta aitoa ymmarrystd tai sananvaltaa asiaan heilld ei ole. Tokenismi kuvaa tapauksia, joissa
lapsille annetaan ndenndisesti ddni, mutta todellisuudessa heilld ei ole mahdollisuuksia tehda

valintoja tai muodostaa omia mielipiteitd. (mt., 9.)
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Mairdykset -askelmalla tietyt osallisuuden vaatimukset tdyttyvat. Lapset ja nuoret ymmaértavét
osallistavan hankkeen tavoitteen ja tietdvit, kuka on heidin osallistumispiddtoksensa taustalla.
Lapset ja nuoret ovat myds hankkeessa mielekkéissd rooleissa, ja he ovat lihteneet mukaan
vapaachtoisesti. (Hart., 1992, 11.) Konsultoinnissa hanke on aikuisten suunnittelema ja joh-
tama, mutta lapset ja nuoret ymmartivit prosessin ja heiddn mielipiteensé otetaan tosissaan.
Seuraavalla askelmalla hankkeet ovat yhi aikuisten kdynnistdmid, mutta nuoret ovat mukana
paitoksenteossa. Siitd ylemmalld askelmalla lapset ja nuoret tekevét aloitteita ja saavat aikui-
silta ohjausta. Osallistumisen portaiden korkeimmalla askelmalla lapset ja nuoret suunnittelevat
ja hallinnoivat itse projekteja ja paatokset tehddédn aikuisten kanssa. Hart (1992, 14) toteaa, etté
tdllaisiin projektien kykyé on vain hieman vanhemmilla nuorilla, ja ettd osallisuuden toteutu-
minen tdlld tasolla on hyvin harvinaisia. Hart (mt., 14) ndkee syyksi sen, ettei nuorten etuihin

syventyneiti ja 14sné olevia aikuisia ole riittdvésti.

OSALLISUUDEN PORTAAT

Nuorten aloitteet ja
yhteiset paatokset
aikuisten kanssa

Nuorten omat

aloitteet ja ohjaus
Aikuisen aloitteesta,

. . Yyhdessd nuoren kanssa
Konsultointi tehtdvit padtokset

\)"
& ,
& Maaraykset
&

>
$\‘;' . Tokenismi
&

= Koristaminen
(=]

Manipulointi

Kuvio 1: Lasten ja nuorten osallisuuden portaat. Hartin (1992) pohjalta ja SALTO:n (2020) esittelemaa

mallia ja sen suomennosta mukaillen.

Osallisuuden portaat -mallia voidaan soveltaa my0s kirjastotyon osallisuuden tarkasteluun. Kir-
jastolaitos on tirked yhteiskunnallinen toimija, jonka yhtend tehtdvina on kansalaisten osalli-
suuden tukeminen ja mahdollistaminen. Yleisten kirjastojen neuvoston suunta-asiakirjassa

2021-2025 tunnistetaan yhdeksi suureksi kehityssuunnaksi eriarvoistuminen, mika tarkoittaa,
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ettd kirjastojen tulee tuottaa yhdenvertaista palvelua maantieteestd ja kulttuurista riippumatta
(YKN 2021). Asiakkaiden tarpeet ja taustat eriytyvit, jonka vuoksi on kehitettdva uusia, kaikki

viestoryhmit tavoittavia palvelumuotoja vuoropuhelussa asiakkaiden kanssa.

Kirjastoty6hon kuuluu keskeisesti seké asiakkaiden ettd paittdjien ottaminen mukaan kirjasto-
palveluiden kehittimiseen sekd ldhidemokratian toteuttamisen areenana toimiminen. Kirjasto-
laitos tavoittelee laajasti yhteisollisyyttd, jatkuvaa dialogia sekd moniammatillista yhteistyota
toiminnassaan. (mt., 2021.) Erilaisten asiakasryhmien tarpeiden tunnistaminen ja kirjastopal-
veluiden kehittiminen edellyttdvat yhteisdllisyyden vaalimista. Yhteisollisyys ja osallisuus
ovat siis yleisten kirjastojen keskeisid arvoja ja toimintaa ohjaavia periaatteita, jotka on kirjattu

my0s alan tyotd ohjaaviin dokumentteihin.

Yhteiskunnallisten muutosten ja kehityskulkujen tunnistaminen strategiatasolla ei yksindin
riitd. Osallistaminen on tuotava kdytidntdon, osaksi yleisten kirjastojen arkea. Hdmeenlinnan
kaupunginkirjastossa osallisuustyon kehittdmiselle on tarvetta, mutta myds aitoa halua. Sub-
jektiivisesti arvioiden sanoisin kirjaston olevan porrasmalliin sijoitettuna madrdys- ja konsul-
tointiaskelmien vilimaastossa, hyvélla tielld kohti vaikuttavampaa osallisuustyotd. Talld het-
kelld asiakkaita kuullaan ja heiddn mielipiteillddn on merkitystd. Motiivina osallistamispyrki-
myksille on parantaa palvelua, eli ndennédisestd manipuloinnista tai koristelusta ei ole kysymys.
Askelmilla eteneminen edellyttdd ennen kaikkea osallisuuteen liittyvén osaamisen lisddnty-

mista.

Tdhdn on tarkoitus vastata kehittimilld kirjaston asiakasosallisuutta edistivd konkreettinen
malli. Mallin kehittimisprosessi on itsessdédn osallistava: niin asiakkaat kuin henkilokunta ote-
taan kehittimisty0hon mukaan. Esimerkki tdydellisestd osallistavasta hankkeesta se ei kuiten-
kaan ole. Kehittdjana tiedostan prosessin toistavan kirjaston timénhetkistd toimintatapaa, jossa
asiakkaita ensisijaisesti kuullaan ja houkutellaan osallistumaan. Ajatus kehittimismallista ei ole
lahtenyt asiakkaiden aloitteesta, vaan on kirjaston itsensé tuottama vastaus osallisuuden lisdé-
miseksi. Kokeileva kirjasto -mallin avulla halutaan kuitenkin pitk&lla aikavililla vieda kirjaston

osallisuusty6té eteenpdin ja kohti seuraavia askelmia.
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2.2 Asiakas keskiossa: asiakasosallisuus kirjastossa

Osallisuuden ollessa laajempi kattokidsite, kuvaa asiakasosallisuus tarkemmin erilaisten asia-
kasryhmien osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksia, erityisesti palveluiden suunnittelussa, ke-
hittdmisessd ja toteutuksessa. Asiakasosallisuus tarkoittaa asiakkaan kohtaamista tavalla, joka
tuo hénen ndkdkulmansa esiin ja ddnensd kuuluviin (Tyoterveyslaitos 2024). Osallisuus voi
koskea asiakkaaseen itseensd kohdistuvaa palvelua tai palvelujirjestelmén kehittdmistd laajem-
malla tasolla. Keskeistd on, ettd asiakas on toiminnassa mukana, ei vain sen kohteena (mt.,
2024). Asiakasosallisuutta lisiimalld rakennetaan toimivia palveluita ja kasvatetaan ammatti-

laisten ymmarrysté asiakkaiden odotuksista ja todellisista tarpeista.

Toinen tirked kédsite on asiakaskokemus, jolla tarkoitetaan késitystd, jonka asiakas on muodos-
tanut palvelua tarjoavasta yrityksesti tai organisaatiosta. Késitys on syntynyt asiakkaan tuntei-
den ja mielikuvien perusteella sekd kohtaamisissa, joissa asiakas on ollut kosketuspisteiden
kautta yhteydessa palveluntarjoajaan. (Korkiakoski 2019, 19.) Organisaatioissa tulisi tehda jat-
kuvaa asiakaskokemuksen mittausta, tulosten analysointia ja sen kautta palautteen keruuta. Va-
litonté reagointia asiakaspalautteeseen tarvitaan nopeiden muutosten maailmassa, jossa asiak-
kaiden odotukset ja kokemukset muuttuvat jatkuvasti. (mt., 30.) Asiakaskokemuksen ymmaér-
timiseen panostetaan esimerkiksi tekemilld asiakassegmentointia (mt., 60). Jotta asiakasosal-
lisuus olisi osa toimintakulttuuria, tulisi osallisuuden toteutua palvelujirjestelméssa ja yksittdi-

sissd organisaatioissa samanaikaisesti monella tasolla.

THL (2020) kuvaa asiakasosallisuutta toimintakulttuurina talomallin avulla (Tyoterveyslaitos
2024). Mallin perustana on asiakkaan osallisuus omaan palveluun, siis asiakkaiden mukana olo
tasavertaisina osallisina palveluiden suunnittelussa ja toteuttamisessa. Seuraavalla tasolla asi-
akkailta kerdtién palautetta, jolla tulisi olla oikeasti vaikutusta padtoksentekoon ja palveluiden
kehittdmiseen. Astetta osallistavampaa palveluiden kehittdmistd on kdydd vuorovaikutteista
keskustelua asiakkaiden kanssa. Osallistaminen on selvésti tavoitteellista, kun palveluita kehi-
tetddn tai jopa tuotetaan yhdessé asiakkaiden kanssa. Mallin ylimmélla tasolla on yhteisen ar-
vopohjan tuottava strategia, joka sitoo toimintaa yhteen. Olennaista asiakasosallisuutta tukevan
toimintakulttuurin saavuttamisessa on pitkdjinteisyys, sitoutuminen ja johdon kiinnostus kehit-
tamiseen. (Tydterveyslaitos 2024.) Téssd opinndytetydssé asiakkaat osallistuvat vuoropuheluun

palveluista seki pyritdéin aktiivisesti kohti tasoa, jossa palveluita kehitetdéin yhdessa.
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Asiakasosallisuuden tasot

Asiakasosallisuus strategiana ja
toimintaohjelmana

Palvelut tuotetaan asiakasedustajan kanssa

Asiakkaat osallistuvat omaan palveluunsa

Asiakkaan osallisuus omaan palveluun

Kuvio 2: Asiakasosallisuuden tasot. Mukailtu THL:n (2020) Asiakasosallisuuden talo -kuvan pohjalta.

Yleisissé kirjastoissa asiakas on toimija, ei vain toiminnan objekti. Asiakassuuntautuneisuuden
tulisi ndkyé kaikessa toiminnassa ja asiakasléhtdisyys pitdisi nostaa palveluiden tuottamisen
l1dhtokohdaksi (Opetus- ja kulttuuriministerié 2010, 61). Kirjastopalvelujen kehittimisessd tu-
levaisuuteen suuntautuvan ja ennakoivan ndkokulman huomioiminen on tirkedé. Se edellyttaa
erilaisten asiakkaiden ja asiakasryhmien tarpeiden tunnistamista, asiakastyon arvostamista sekd
henkilokunnan osallistumista asiakastyohon. Tarpeiden tunnistamista voidaan tehdéd asiakas-
ryhmien tyytyvdisyyttd, tyytymdttomyyttd ja asiakasodotuksia seuraamalla ja ennakoimalla,

seki toiminnan kehittdmisesti saatujen tulosten pohjalta. (mt., 61-62.)

Kansainvilisen kirjastojarjestd IFLA:n ja Unescon yleisen kirjaston manifestissa (2022) tode-
taan, ettd yleisten kirjastojen tulee olla toimijoina yhteisollisyyttd luovia ja sitd vaalivia. Asiak-
kaita on aktiivisesti tavoiteltava ja kuunneltava ihmisten hyvinvointia lisddvien ja paikallisesti
tarpeellisten palveluiden suunnittelemiseksi. (Suomen kirjastoseura 2022.) Y leisten kirjastojen
laatusuosituksen (2010) mukaan kirjastopalveluita kéyttiville asiakkaille tirkeitd palvelun omi-
naisuuksia ovat muun muassa palvelun luotettavuus, oikea-aikaisuus ja tdsmallisyys, henkild-
kunnan ammattitaito, palvelun helppo saavutettavuus ja aukioloajat seké ystivillisyys (Opetus-

ja kulttuuriministerio 2010, 13—15).
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Kirjastotyotd, jossa asiakkaan ajatuksia kuunnellaan ja hénet otetaan osaksi kirjastotyon kehit-
tdmistd, voidaan kutsua sosiaaliseksi kirjastotyoksi. Sosiaalinen kirjasto on Laura Hokkasen
(2015) luoma termi, joka kuvaa kirjastoa sosiaalisena, yhteisollisend ja kohtaamista korosta-
vana tilana (Hokkanen 2015, 12). Moderniin, sosiaaliseen kirjastoon mahtuu dénté ja eldmaa,
mutta alaa haastaa edelleen vahvat mielikuvat kirjastosta hiljaisuuden tyyssijana. Kahtiajakoa

vanhaan ja uuteen tai ummehtuneeseen ja edistykselliseen ei kuitenkaan kannata tehda.

Kirjasto tuottaa lakisddteistd peruspalvelua ja palvelee siten kaikkia kuntansa asukkaita. Kir-
jasto on siis kiinnostunut myos heisté, jotka eivit ole vield asiakkaita. Huomionarvoista on, ettd
kirjastotiloille ja -palveluille on erilaisia tarpeita, jotka poikkeavat toisistaan ja voivat olla kes-
kendin ristiriidassa. (Launonen 2015, 49.) Kirjaston asiakaskunnan monimuotoisuus asettaa

niin haasteen my0s asiakasosallisuuden ja asiakaskokemuksen jatkuvalle kehittimiselle.
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2.3 Kirjastotyontekijoiden osallisuus ja osallisuustaidot

Osallisuuden vahvistaminen kirjastoissa edellyttdd henkilokunnan kuulemista ja ottamista mu-
kaan palveluiden kehittimiseen (Opetus- ja kulttuuriministerio 2010, 61-62). Henkilokunnan
rooli on keskeinen, silld tyontekijdiden halu ja asenne vaikuttavat merkittdvasti kehittdmisen
lopputulokseen (Launonen 2015, 57). Henkilokunnan osallisuuden kokemusta synnyttdvét
mahdollisuus vaikuttaa ja hyddyntdd omaa osaamistaan muutoksissa sekd tunne oman panok-

sen tirkeydesti ja sitd kohtaan tunnetusta arvostuksesta (mt., 52).

Osallisuuden kokemukseen vaikuttaa vahvasti myos tyontekijan mahdollisuudet kehittdd omaa
osaamistaan. Kirjastojen henkilokunnan osaamisen kehittimisen mahdollistaminen on kuntien
tehtéva. Kirjastojen johdon on varmistettava, ettd henkilostd padsee hyddyntdméén tietojaan ja
taitojaan toiminnan kehittimisessd. (Aluehallintovirasto 2022, 16.) Osaamisen kehittiminen
parantaa tydmotivaatiota, lisdé liikkkuvuutta, joustavuutta, valmiuksia muutoksiin sekd myoté-

vaikuttaa tyOkulttuurin kehittdmisessd paremmaksi (Puhakka, Sihvo & Vayrynen 2011).

Organisaatioiden muutostilanteisiin liittyva tyontekijoiden osallisuus ja toimijuus on kuitenkin
kahtiajakoista: joko tyonantajaohjautuvaa osallistumista tai tyontekijoiden ainakin osittain itse-
ohjautuvaa osallistumista (Alasoini 2021, 45). Osallisuuden kahtiajako on havaittavissa myos
thmisten johtamisen tutkimuksessa. Rationaalisessa ideologiassa osalliset ovat resursseja mui-
den joukossa, joiden osallisuus ilmenee ennalta mééritettyjen prosessien ja tyonkulkujen nou-
dattamisena. Osallisuuden tavoitteina on edistdd yksildiden ja tyéryhmien tuottavuutta ja suo-
riutumista, miké parantaa organisaation tulosta ja tuo kilpailuetua. Normatiivinen ideologia né-
kee osalliset innostuneina ja sitoutuneina toimijoina. Osallisuus ilmenee vastavuoroiseen kes-
kusteluun osallistumisena ja asemaan perustuvien rajojen hiivyttdmisend. Osallisuuden tarkoi-
tuksena on edistdé yksildiden ja tydryhmien motivaatiota, sitoutumista, hyvinvointia ja kyvyk-

kyyttd, mikd tukee heidén suoriutumistaan ja tuottavuuttaan. (Lindstrom & Taipale 2021, 99.)

Henkilokunnan oman osallisuuden kokemuksen liséksi, on tarpeellista panostaa tyontekijoiden
osallisuustaitoihin sekd tydyhteisdssd tapahtuvaan yhteisolliseen oppimiseen. Kirjaston on toi-
mijana tuotava esille osaamistaan, silld se kilpailee kuntalaisten ajankéytostd ja huomiosta. Pal-
velun houkuttelevuuden keskidssd on ennen kaikkea osaava henkilostd, joka tarjoaa palveluita

asiakaslahtoisesti. (Haapala 2015, 85.) Osallisuustaidot pitdvit sisdllddn seka tiedollisen ettéd
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taidollisen osaamisen. Tarvitaan ymmarrystd osallisuudesta ja sen yhteiskunnallisesta merki-
tyksesté seké kirjaston roolista osallisuuden edistdjand. Taitojen osalta on pystyttiva siirtimadn

taima tietdmys kiytdntoon ja hallittava osallistamisen erilaisia menetelmia.

Yhteisollisesti oppivassa organisaatiossa nditd tietoja ja taitoja kartutetaan toimimalla kette-
rdsti, ymparistdd havainnoiden ja muutoksia tehden (Pohjalainen 2006, 34). Suunnitelmallista
ja tavoitteellista ammattitaidon ja osaamisen kehittdmistd tehdidin vertailuoppimalla ja osaa-
mista jakamalla. Oppimista voidaan tukea yhteisollisten ideointimenetelmien avulla, eli hyo-
dyntamélla yhdessd luovia menetelmid uusien nékokulmien synnyttdmiseksi (Pohjalainen
20006, 44). Tallaisen kokeilevan kehittdmisen keskidssd on yhdessd oppiminen, tiedon jakami-
nen ja kannustava ilmapiiri (Aho 2023, 15). Oppiminen syntyy siis vuorovaikutusprosessissa
(mt., 52). Vuorovaikutusta tarvitaan myos hiljaisen tiedon eli ihmisen sisdisen tietimyksen ja

kaytinnon kokemuksen tuottaman osaamisen, jakamiseksi (Nuutinen 2023).

Yhteiskunnallinen muutos vaikuttaa laajemmin kirjastoalan ammatillisiin osaamisvaatimuk-
siin: perinteisen alan osaamisen rinnalle on syntynyt uusia osaamistarpeita (Purhonen 2015,
98). Kunta- ja hyvinvointialuetyonantajat (KT) -jdrjeston selvityksen (2021) mukaan kirjasto-
ty0 painottuu yhd enemmén muun muassa pedagogiseen toimintaan, monilukutaidon edistdmi-
seen, aktiiviseen asiakaspalveluun, asiakkaiden osallisuuteen, verkostoitumiseen, kumppa-
nuuksiin ja kokeilukulttuuriin. Uudet tarvittavat taidot liittyvit esimerkiksi palvelumuotoiluun,
vuorovaikutustaitoihin, tietimykseen eri kulttuureista, pedagogiseen osaamiseen seké itse- ja
yhteisdohjautuvuuteen (Aluehallintovirasto 2022, 18.). Kansainvélisen kirjastojérjestd IFLA:n
trendiraportin (2021) mukaan kirjastoalan ammateissa tarvitaan myos pehmeiti taitoja, kuten

resilienssid, ketteryyttd, joustavuutta sekd ongelmanratkaisukykya (mt., 11).

Téahidn muuttuneeseen tyohon kirjastoissa kaivataan entistd enemmén monimuotoisemman kou-
lutustaustan omaavaa henkilokuntaa, kuten yhteisopedagogeja, mediatyontekijoitd, tapahtuma-
tuottajia ja nuorisotyontekijoitd. Tyon sisdltdjen muuttuminen onkin heijastunut alan rekrytoin-
teihin. Laki yleisistd kirjastoista (1492/2016) uudistui vuonna 2016, jolloin pitevyysvaatimuk-
set alan tehtdaviin muuttuivat merkittidvisti. Kirjaston henkildstoltd ei endd automaattisesti edel-
lytetd, johtotehtdvia lukuun ottamatta, kirjastoammatillisia opintoja, ainoastaan soveltuvaa kou-
lutusta. Lakimuutoksen tarkoituksena on osaltaan mahdollistaa eri alojen ammattilaisten tyol-
listyminen kirjastoon (Kummala-Mustonen 2022). Itsekin tydskentelen kirjastossa seké kir-

jasto- ettd nuorisoalan opintoja suorittaneena.
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Kirjastoalan jérjestojd yhteen kokoava Minerva-ryhmé kdynnisti ammattialan kehitystd valot-
tavan tyontekijaselvityksen, joka toteutettiin vuonna 2019 Pentagon Insight Oy:n toimesta.
Tyontekijaselvitykseen vastanneista 94 % kertoi suorittaneensa kirjastoalan opintoja (Perjo &
Malmstrom 2019) eli kovin merkittdvdd muutosta alalla ei ole vield havaittavissa. Kirjastoalan
tyontekijaselvityksessa tyontekijat toivovat kuitenkin tulevaisuuden kirjastolta tydpaikkana en-
nen kaikkea monipuolisen osaamisen tunnustamista ja hyodyntdmistd. (Perjo & Malmstrom

2019.)

2.4 Kirjastopalveluiden tulevaisuussuuntautunut kehittaminen

Ajankohtainen ldhestymistapa kirjastopalveluiden kehittimiseen on siirtdd katse tulevaisuu-
teen. Kansainvilinen kirjastojérjestd IFLA on julkaissut vuonna 2021 trendiraportin, jossa hah-
motellaan 20 alan nousevaa trendii. Isoina teemoina esiin nousevat virtuaalisuus, yhteisollisyys
ja monimuotoisuus. Teknologian kehityksen tuomia haasteita ovat tiloihin, sisiltdihin, laittei-
siin ja osaamiseen kohdistuvat muutostarpeet. Kirjastoa arvostetaan edelleen kohtaamisten ja
keskustelun areenana. Tulevaisuudessa aktiivinen osallisuus paikallisissa yhteisoissd sekd vuo-

rovaikutus muiden toimijoiden kanssa korostuvat. (IFLA 2021, 9.)

Kirjastotyontekijat ndhddan yhteisdjen mahdollistajina. (IFLA 2021,10.) Kirjastojen tulee olla
mukana rakentamassa oikeudenmukaista, monimuotoista ja osallistavaa yhteiskuntaa kehitta-
malld konkreettisia taitoja ja tyokaluja (mt.,12). Myds ilmastonmuutoksen hillitsemisessa kir-

jastoilla on tirked rooli uusien kdyttdytymismallien ja tietoisuuden edistimisesséd (mt.,13).

Kirjastoalan nousevien trendien ja niiden synnyttdvien muutostarpeiden huomioiminen palve-
luiden suunnittelussa ja kehittdmisessa edellyttida tulevaisuuden ennakointia. Ennakointi on ak-
tilvista toimintaa ja tekemistd, jossa toimijoiden osallistamisen ja vuorovaikutuksella on tirked
merkitys (Aalto 2022, 348, 352). Tavoitteena on erilaisten tulevaisuuskisityksien jdsentdminen,
jakaminen ja luominen (Aalto 2022, 351). Ennakoinnin avulla organisaatiot luovat toimintaansa

tulevaisuuteen ulottuvan vision (Koskelo 2021, 20).

Palveluiden tulevaisuussuuntautuneen kehittimisen tueksi ja tykaluksi sopii tulevaisuusmuo-
toilu. Tulevaisuusmuotoilu on ennakoinnin asiantuntija Minna Koskelon luoma, ithmiseen kes-
kittyvé kehittdmistapa, jossa yhdistyy tulevaisuuden ennakointi seké palvelumuotoilu (Koskelo

2021, 10). Koskelon mukaan muotoiluajattelun keskiossa on asiakaskeskeisyys (Koskelo 2021,
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24). Kehittdmistd voidaan tehdé yhteiskehittimisen tydpajoissa yhdessd asiakkaiden, tyonteki-
joiden ja sidosryhmien kanssa (mt., 154, 207). Yhteiskehittiminen voi olla esimerkiksi ideoin-

tia ja organisaatiossa kehitettyjen ideoiden testaamista (mt., 208).

Osana Kokeileva kirjasto -kehittdmismallin luomista jarjestankin asiakkaiden parissa yhteiske-
hittimisen tydpajan, jossa kokeillaan tulevaisuuden ennakoinnin menetelmid. Samankaltaisia
toteutuksia on kirjastoalan kehittimistoissa tehty myds aiemmin. Maija Lehtola (2022) kehitti
yhteisopedagogi Y AMK-opinndytetydssddn Vantaan kaupunginkirjaston ekososiaalista kesti-
vyyttd edistdvdi toimintaa. Osana kehittimisprosessia hén jérjesti Tikkurilan kirjastossa pajan,
jossa asiakkaat, henkilokunta ja paikalliset jarjestdt pohtivat yhdessa kirjaston roolia ekokriisin

ratkaisemisessa utopiointia ja tulevaisuuden muistelu -menetelméié hyodyntéen.

Suomalaisissa kirjastoissa onkin ldhdetty kehittdmiin tulevaisuustaitoja. Alueellista kehitté-
mistehtdvdd (AKE) hoitavat kirjastot, Lahden AKE ja AKE Porvoo jérjestivit syksylld 2023
Kirjastolaiset tulevaisuuden tutkijoina -koulutuksen, jossa parannettiin kirjastojen tulevaisuus-
valmiuksia ja opeteltiin tunnistamaan alaan vaikuttavia muutoksia. Kouluttajana toimi tulevai-
suusmuotoilun kehittdnyt Minna Koskelo. Koulutuksessa kirjastojen tulevaisuudelle mééritel-
tiin neljd teemaa: tulevaisuuden kirjastotila, tulevaisuuden kirjastopalvelut, tulevaisuuden osaa-
minen kirjastoalalla sekd tulevaisuuden asiakas. Koulutuspiivén jdlkeen osallistujat havainnoi-
vat muutoksia toimintaympéristoissddn. Kerdttyjd havaintoja analysoitiin ja kerétyistd muutok-

sen merkeistd 10ydettiin laajempia kokonaisuuksia. (Koskelo 2024.)

Osallistujien silmin tulevaisuuden kirjastotila on paikka, jossa eri palvelut yhdistyvit saman
katon alle. Kirjastot ndhddan keitaina hélyisessd maailmassa. Tulevaisuuden kirjastopalvelu on
yhd enemmaén luonteeltaan sosiaalista, esimerkiksi vahévaraisten auttamista. Kirjastolaitos on
jatkossakin aktiivinen yhteiskunnallinen toimija, joka edistdd tiedonsaamista ja -vélittimista.
Havainnoissa nousi esiin tarve ihmisten arjen helpottamiselle kirjaston palveluita mietittdessa.
Erityisesti lasten ja nuorten palveluiden nostaminen keskioon koettiin tirkeéksi. Tulevaisuuden
asiakkaat ndhtiin moninaisena joukkona, johon kuuluu esimerkiksi ympéristovastuullisia ja dly-

laiteorientoituneita asiakkaita. (Koskelo 2024.)

Minna Koskelo suosittelee kirjastoja jatkamaan toimintaympériston muutosten seurantaa. Tér-
kedd on yhteinen ymmaérrys muutoksesta sekd vaikutusten pohdinta jo tunnistettujen muutosten

osalta. Ndin muutosajureita voi hyodyntéa eri kdyttdtarkoituksiin. Koskelo (mt., 2024) ehdottaa
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myos, ettd ideoiden jatkotyOstdmiseen kannattaisi hyodyntdd tulevaisuusmuotoilua ja konkre-

tisoida ideoita kokeiltavaksi ja testattavaksi henkiloston ja asiakkaiden kanssa.

Tulevaisuusmuotoiluajattelun, IFLA:n trendiraportin sekd Lahden AKE:n koulutuksessa tuote-
tun materiaalin pohjalta suunnittelin luvussa 3.4. esiteltdvin Tulevaisuuden kirjasto -pajan si-

sallon.

2.5 Asiakasraatitoiminta Suomen yleisissa kirjastoissa

Suomen yleisissi kirjastoissa tehddédn laajamittaisesti asiakasldhtoistd palveluiden kehittdmista.
Yksi kdytetyistd asiakasldhtoisen osallistamisen muodoista on asiakasraatien perustaminen.
Asiakasraatitoiminnassa asiakkaiden ndkemyksid kuullaan ja otetaan huomioon osana organi-
saation pditoksentekoa. Toiminta tuottaa organisaatioille tietoa, jonka avulla voidaan mitata
laatua, tehdé seurantaa seké tehostaa kehittdmisté ja johtamista. Asiakasraatitoiminnan tarkoi-

tuksena on my0s lisdtd asiakastyytyvédisyytti. (Innokyld.fi 2024.)

Muodoltaan asiakasraadit voivat olla joko pysyvid, viliaikaisia tai kertaluonteisia seké kaikille
avoimia tai osallistujien suhteen rajattuja. Asiakasraati voidaan perustaa tiettyyn teemaan liit-
tyen tai sen toiminta voidaan kohdentaa tietylle asiakasryhmalle. (Leponiemi 2020, 16.) Asia-
kasraadin jdsenet voivat olla joko nykyisid tai potentiaalisia asiakkaita. Raati on niille asiak-
kaille suunnattu yhteinen keskustelualusta. Asiakasraadin jdsenet ovat osallisina kaikissa pal-
velun kehittimisen vaiheissa, ja he saavat tietoa raatitoiminnan vaikutuksista. Asiakasraadin
vetdjdn roolina on suunnitella késiteltdvat teemat, johdatella aiheeseen sekd dokumentoida
tyoskentelyn kulkua. (Innokyld.fi 2024.) Ryhmédkeskustelun avulla valittuja aiheita pystytdan
kisittelemién syvillisemmin. Asiakasraadin kautta voi myos nousta esiin sellaisia asioita, joita

kirjaston arjessa ei muuten olla havaittu. (Leponiemi 2020, 16.)

Kirjastokentilld toimivia asiakasraateja on tutkittu runsaasti alan opinndytetoissa erilaisista na-
kokulmista. Asiakasraatitoimintaa hyddyntévissd opinndytetdissd on esimerkiksi tutkittu asia-
kasosallisuustyon vaikuttavuutta (Grondahl & Kolehmainen 2020), kdynnistetty nuorten asia-
kasraati (Mistola 2020), luotu asiakasraadin toimintamalli kirjastolle (Uski 2013), koottu ikéih-
misten asiakasraati (Oivio 2014), suunniteltu omatoimikirjastohanketta (Samu 2021), luotu kir-
jastoauton palvelukonsepti (Haatainen & Hokkanen 2013) seki osallistettu asukkaat kulttuuri-

keskuksen ohjelmistosuunnitteluun (Haatainen 2012).
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Kattavin katsaus kirjastojen asiakasraatitoimintaan on Liisa Leponiemen kirjastoalan tradenomi
AMK-opinnéytetyd Asiakkaat osallisiksi: asiakasraatitoiminnan kdytdintojd Suomen yleisissd
kirjastoissa (SeAMK 2020). Parkanon kaupunginkirjaston tilaamassa opinndytetydssa on selvi-
tetty kirjastojen asiakasraatien toimivia kédytanteitd ja haastekohtia. Aineistoa on keritty toteut-
tamalla valtakunnallinen kyselytutkimus yleisille kirjastoille sekd tekemalld teemahaastatteluja

asiakasraatitoimintaa jarjestiavien kirjastojen tyontekijoille. (Leponiemi 2020, 2.)

Opinndytetyon tulosten perusteella sekd kirjastojen henkilokunta etti asiakasraateihin osallis-
tuneet asiakkaat ovat kokeneet toiminnan mieluisaksi. (Leponiemi 2020, 2). Tulosten mukaan
asiakasraatitoiminnan jirjestimiseen liittyvit keskeisimmadt haasteet ovat osallistujien han-
kinta, osallistujien mielenkiinnon ylldpitdminen sekd ohjauksen resursointi. Toiminnan hyotyja
puolestaan ovat asiakkaiden osallisuuden ja vaikuttamismahdollisuuksien lisdédntyminen, kir-
jastojen lakisdéteisen tehtévin toteuttaminen sekéd tietoisuuden lisddntyminen kirjaston palve-

luista. (mt., 2.)

Yleisissd kirjastojen asiakasraatien aiheiden valinnasta on vastannut pddosin toimintaa ohjaava
kirjastotyontekijd. Kisiteltyjd aiheita ovat olleet muun muassa kirjaston tilajirjestelyt, kirjasto-
auton tila ja toiveet sen palveluille, saavutettavuus, kirjaston ja nuorisopalveluiden vélinen yh-
teistyd, nuorten lukuharrastus, kirjaston palveluiden esittelyé ja testaamista, tapahtumat ja tie-

dotus seki asiakaspalautteiden ldpikdyminen. (Leponiemi 2020, 46.)

Asiakasraatien muodostamisessa erityisesti nuorten, maahanmuuttajien ja ei-kavijoiden rekry-
tointi on ollut haastavaa. Ei-kdvijoiden tavoittamisen keinoiksi Leponiemi (2020, 14—15) nos-
taa yhteistyOkumppanuudet, jalkautumisen, matalan kynnyksen toiminnan sekéd elimykselli-
syyden. Toiminnan joustavuus auttaa tavoittamaan uusia asiakkaita. Kirjastoissa voidaan pitda
satunnaisesti toteutettavia asiakasiltoja tai muodostaa asiantuntijaryhmid eri aitheiden ympé-
rille. Henkilokohtaiset kutsut, valmiit harrastusryhmét ja yhteistydkuviot on nihty hyvina kei-
noina asiakasraadin muodostamiseen. Lapsista koostuvan raadin muodostamisessa on turvau-

duttu kouluyhteistyohon. (Leponiemi 2020, 38.)

Pitkdaikaisen toiminnan haasteena on 16yt uusia jaseni raateihin sekd sdilyttaa jasenten kiin-
nostus ja motivaatio toimintaan. Jatkuva uusien aiheiden keksiminen koettiin vaikeaksi. Moni-
puolisuutta toimintaan saadaan kutsumalla tapaamisiin vierailevia osallistujia tai tekemalla vie-

railuja muihin kohteisiin. (Leponiemi 2020, 46.) Tapaamisilta toivottiin myds enemmaén toi-
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minnallisuutta ja vuorovaikutteisuutta. Tapaamisten médrdén ja kestoon tulisi kiinnittdd huo-
miota, eikd kokoontumisia tulisi jarjestdd liian usein. Néin viltytddn sekd henkilokunnan ettd
asiakkaiden kuormittumiselta. (mt., 45.) Sitouttamisessa voidaan kayttda palkitsemista. Tutki-
mukseen osallistuneissa kirjastoissa osallistujia on palkittu jarjestimélld tarjoilua tapaamisiin.

Lasten ja nuorten raateihin osallistuneille on saatettu tarjota muitakin palkintoja.

Asiakasraadin ohjaaminen ja suunnittelu vaativat riittdvésti aikaa ja henkiloresursseja. Merkit-
tavd haaste on asiakasraatitoiminnan ohjausty0, kun siti tehtiin yksin. Asiakasraatitoiminnan
suunnittelua on tehty muiden tydtehtivien ohella, eikd toiminnan toteutukseen aina ole ollut
riittdvasti aikaa. Tdma on selked kuormitustekiji. Leponiemi (2020, 61-62, 64) nostaa kes-
keiseksi asiaksi toiminnan huolellisen suunnittelun, riittdvien resurssien varmistamisen seka
henkilokunnan osallisuuden asiakasraatitoiminnan alusta alkaen. Henkilokunnan sitouttaminen

on ollut hankalaa, vaikka osassa raadeista asioita késitelty henkiloston kokouksissa.

Asiakasraatitoiminnalla on selkeitd hyotyjd. Raatitoiminta on asiakasldahtdistd ja tarjoaa suoran
kanavan asiakkaiden ddnen kuulemiseen ja heidédn tarpeidensa ymmaértdmiseen. Osallisuuden
lisddntyminen tuottaa merkityksellisyyden kokemuksia ja luo vaikutusmahdollisuuksia. Asia-
kasraatitoiminta voi toimia my0s markkinointikeinona ja lisité kirjaston tunnettuutta. Hyotyind
ndhtiin my0s se, ettd raati toteuttaa lakia ja thmiset pdédsevit vaikuttamaan. Asiakasnikemys
koetaan tirkedksi, koska asiakkaat ovat palveluiden keskidssa. (Leponiemi 2020, 56.) Sitoutta-
misen kannalta on olennaista, ettd saatuja kehitysideoita toteutetaan, jolloin osallistujat koke-

vat, ettd heiddn osallistumisellaan on vaikutusta (mt., 69).

Téassd kehittimistydssd toteutettava Tulevaisuuden kirjasto -paja (kts. luku 3.3) on asiakasraa-
titoiminnan kertaluontoinen kokeilu, jossa osallistujat ndhdédan kertaluontoisena asiakasraatina.

Tapahtuma tuottaa tietoa, jota voidaan hy6dyntidd vastaavan toiminnan toteuttamiseksi jatkossa.
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3 KEHITTAMISTYON MENETELMAT

3.1 Kokeileva kirjasto -kehittamismallin kehittamisprosessi

Opinndytetyd on luonteeltaan laadullista ja tutkimuksellista kehittimistyoté, jolle on ominaista
kiytinnostd nousseiden ongelmien ratkaiseminen sekéd tydeldmén kdytintdjen uudistaminen
teoriatietoa hyodyntamailld. Kehittdmistyotd kuvataan usein muutostyon prosessina eli toisiaan
seuraavien vaiheiden kautta. Ensimmaiinen vaihe on kehittdmiskohteen tunnistaminen ja tavoit-
teiden asettaminen sekd suunnitelma siitd, miten tavoitteet voidaan saavuttaa. Toteutusvai-
heessa suunnitelma jalkautetaan kéytdntoon. Lopuksi on arvioitava muutosprosessin onnistu-
minen. Arvioinnin pohjalta voidaan siirtyd kohti uuden kehittdmistehtévin suunnittelua. (Oja-

salo, Moilanen & Ritalahti 2015, 22.)

Tutkimusotteeksi ja ldhestymistavaksi valitsin toimintatutkimuksen. Tutkimuksellisen kehitté-
mistyon prosessissa hyddynnetddn vaihtelevia menetelmid seka toimitaan aktiivisesti vuorovai-
kutuksessa eri tahojen kanssa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015,18). Toimintatutkimus on
osallistavaa ja vuorovaikutukseen perustuvaa tutkimusta, jonka avulla tavoitellaan interven-
tiota, eli muutosta sosiaalisiin kdytintoihin, kuten organisaation toimintatapoihin (Heikkinen,
Kaukko & Salo 2023, 17-18). Samalla luodaan uutta tietoa ja ymmarrystd ilmiosta (Ojasalo,
Moilanen & Ritalahti 2015, 58). Opinndytetyon tarkoituksena on tehdi interventio: vakiinnut-
taa osallistaminen osaksi organisaation toimintatapoja. Keskeinen rooli on tiedon ja ymmarryk-
sen lisddntymiselld. Toimintatutkimukseen kuuluva osallistaminen sopii luontevasti kehitté-

mistyohon, jossa tavoitellaan ennen kaikkea osallisuuden lisdéntymista.

Kurt Lewin (1948) médritteli toimintatutkimuksen reflektiiviseksi kehiksi, jossa toiminta koos-
tuu havainnoinnin, reflektoinnin ja uudelleen suunnittelun jatkumosta. Toimintatutkimuksen
syklisessd mallissa voidaankin erottaa nelji vaihetta: suunnitteluvaihe, toteutusvaihe, havain-
nointi- ja aineistonkeruuvaihe seké arviointi- ja reflektointivaihe. (Heikkinen, Kaukko & Salo

2023, 24-25.)
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Reflektointi Suunnittelu )
Ajattelun ja keskustelun

vaiheet yhdessi
toimijoiden kanssa.

Havainnointi Toteutus

Toiminnan vaiheet.

Kuvio 3: Toimintatutkimuksen sykli Heikkisen ym. (2023, kuvio 1.2) pohjalta.

Syklinen malli on hahmotelma, joka ei vilttdméttd toteudu juuri sellaisenaan (Heikkinen,
Kaukko & Salo 2023, 24-25). Tdma kehittamisprosessi etenee syklistd mallia 16yhésti mukail-
len. Kehittdminen alkaa tarpeen havaitsemisesta ja tyon itsendisestd suunnittelusta. Sen jalkeen
siirrytddn toiminnalliseen vaiheeseen, jossa ymmarrystd aiheesta syvennetidin henkilokunnan
ja asiakkaiden kanssa yhteiskehittimisen keinoin. Toiminnan ohessa tuotetaan aineistoa osal-
listuvan havainnoinnin avulla ja tehddédn véliarviointia. Toimintaosuuden jdlkeen prosessia ja
siind syntynytté aineistoa arvioidaan ja reflektoidaan. Reflektoinnin vaiheessa pohditaan saatu-
jen havaintojen vaikutusta kehittdmiseen seki valittujen menetelmien toimivuutta (Niemi, Kii-
lakoski & Kaukko 2023, 130—-131.) Reflektoinnin pohjalta siirrytéén jélleen suunnitteluvaihee-

seen, joka tissd kehittdimisprosessissa ulottuu tulevaisuuteen, opinndytetyon jalkeiseen aikaan.

Toimintatutkimus ei aina pdity yhteen sykliin, vaan kdyntiin saatu kehittdmisty6 johtaa usein
uusiin kehittdmisideoihin. Syklid saattaa seurata useat syklit perdjilkeen, jolloin toimintatutki-
mus voidaan néhdé spiraalina. Toimintatutkimus voi my0s olla yhden syklin mittainen. (Heik-
kinen, Kaukko & Salo 2023, 26.) Néin on myds timédn opinndytetyon kohdalla. Vaikka toimin-
tatutkimus pddttyy opinndytetyOprosessin valmistuttua, niin asiakasosallisuuden kehittiminen
organisaatiossa jatkuu edelleen. Kokeileva kirjasto -kehittimismallin kehittimisprosessia ha-

vainnollistetaan tarkemmin seuraavassa kuviossa.
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Suunnittelu Toiminta Havainnointi Arviointi Suunnittelu
1 2 3 4 @

= Aineistonkeruu:

* Toimeksianto 1. Erdtauko- " .+ A ja . ittdminen jatkuu

« Tarvejatavoitteet keskustelu 13.3.2024 . ] tulkinta suunnittelun,

« Suunnitelma T:’""';'::", ';,"2' vila: + Prosessin arviointi, toiminnan ja

+ Tiedottaminen ja 2. Tulevaisuuden Valirainint] pohdinta arvioinnin kautta
markidnointi: M Dr ymu“ﬂn: + Toimintamalli valmis « Toimintamallin
kehittajaryhma 10.4.2024 TR e jalkautus: Kokeileva

« Tietoperusta T + Kehittamisehdotukset iijasto -tapahtumat

+ Toiminnan valmistelu + Opinndytetyd valmis!

muutostarpeet

Asiakasosallisuutta edistetddn organisaatiossa jatkuvasti

Kuvio 4: Kokeileva kirjasto -kehittimismallin kehittimisprosessi. Mukaillen Heikkilén, Rovion & Syr-

jalan (2006) toimintatutkimuksen prosessia.

Kehitin Kokeileva kirjasto -mallia yhteiskehittimisen prosessina, jonka jokaisessa vaiheessa
kartutin tietoa, tein arviointia ja muokkasin lopputuotosta toimivammaksi. Kehittdmismallin
tarkoituksena oli lisitd kirjaston osallisuusty6té, jonka vuoksi kehittdmisprosessi tehtiin osal-
listaen: ottamalla henkilokunta ja asiakkaat vaiheittain mukaan. Prosessi tuotti monipuolisesti

tietoa kirjaston asiakasosallisuudesta, jonka jalostin valmiiksi kehittimismalliksi.

Suunnitteluvaihe alkoi opinndytetyon aiheen saamisella tilaajalta kesdlld 2023. Syksyn aikana
kehittimistarve ja tavoitteet tarkentuivat. Joulukuussa 2023 opinnédytetyon tekeminen alkoi tie-
toperustan kokoamisella. Helmikuussa 2024 tiedotin kehittaimistyostd henkilokuntaa kirjaston
johtoryhmadssé sekd koko henkiloston kuukausi-infossa. Liséksi loin Teams-kansion materiaa-
leille. Seuraavaksi kokosin henkilokunnan joukosta kehittdjiryhmén mukaan kehittdmistyohon.

Ryhmiién ilmoittautui kolme erilaisissa tehtdvissd tyoskentelevid tyontekijaa.

Suunnitteluvaiheessa kdynnistin Tulevaisuuden kirjasto -pajan markkinoinnin yhdessé kirjas-
ton tiedottamisesta vastaavan informaatikon kanssa. Pajaa markkinoitiin kirjaston verkkosi-
vuilla ja sosiaalisen median kanavilla maaliskuun 2024 ajan. Lisdksi kutsuin pajaan palvelu-
verkkoselvityskyselyssd yhteystietonsa jéttdneet asiakkaat sdhkopostitse. Markkinoin pajaa
myds kohdennetuilla kutsuilla, jotta tavoittaisin asiakasryhmid, joiden osallistuminen kaipasi
mielesténi erityistd vahvistamista. Néitd ryhmid kirjaston asiakaskunnassa olivat maahanmuut-
tajat, lapset ja nuoret sekd ei-kdvijit. Kohdennettujen kutsujen jakamisessa hyodynsin omia
verkostojani. Esitin kutsun erdin hankkeen toimijoille ja kohderyhmadlle, eli 16-29-vuotiaille

maahanmuuttajataustaisille nuorille ja nuorille aikuisille. Lisdksi 1dhetin kutsun Himeenlinnan
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nuorisopalveluiden koordinoimalle ylédkouluikdisten nuorten ryhmitoiminnalle, jota olen itse

ohjaamassa osana moniammatillista ohjaajaryhmaa.

Toiminnan vaihe ajoittui maalis-huhtikuuhun 2024 ja se koostui kahdesta erillisesti kehittdmis-
tilaisuudesta. Kavin henkilokunnan kehittdjaryhméan kanssa Erdtauko-keskustelun 13.3.2024.
Keskustelun tarkoituksena oli lisdtd ymmarrystd asiakasosallisuuden teemasta seké kartoittaa
kirjaston osallisuustydn nykytilannetta. Keskustelun pohjalta tein kehittdmisprosessin valiarvi-
ointia seké tarkensin suunnitelmaa Tulevaisuuden kirjasto -pajan sisélldisté ja lopullisesta ke-
hittdimismallista. Tulevaisuuden kirjasto -pajaan 10.4.2024 osallistui kehittdjaryhmén lisidksi
my0s asiakkaat. Pajassa visioitiin tulevaisuuden kirjastopalveluita ennakoinnin menetelmien ja
luovan tydskentelyn avulla. Pajan sisdllot suunniteltiin aiempien vaiheiden pohjalta, hyddyn-
tden teoriatietoa sekd Erdtauko-keskustelun kautta syntynyttd kokonaiskuvaa kaupunginkirjas-
ton asiakasosallisuuden tilasta. Tulevaisuuden kirjasto -pajan tarkoituksena oli lisdtd edelleen

ymmarrystéd aitheesta ja saada tietoa erityisesti asiakkaiden ndkdkulmasta.

Arviointivaiheeseen siirryttiin pajan jilkeen. Vaiheessa analysoin pajan tuottaman havainnoin-
tiaineiston, jonka pohjalta sain kehittdmistyon tulokset. Liséksi arvioin koko kehittdmisproses-
sia palaute huomioiden sekd muotoilin kaikkien aiempien vaiheiden pohjalta Kokeileva kirjasto
-kehittimismallin. Tdmén jilkeen edessd oli opinndytetydn valmistuminen toukokuussa 2024.
Kehittdminen jatkuu edelleen opintojeni paityttyd. Kokeileva kirjasto -kehittimismalli on tar-

koitus jalkauttaa kdyttoon kirjaston henkilokunnan ja asiakkaiden kanssa syksyllda 2024.

3.2 Dialoginen Eratauko -keskustelumenetelma

Kirjaston henkilokunta osallistettiin kehittdmisprosessiin dialogisen Erdtauko-keskustelumene-
telmdn avulla. Erdtauko -menetelmé on kehitetty Sitrassa vuosien 2016-2019 aikana (Erétau-
kosditio 2024), ja sitd kdytetddn laajasti kirjastoalalla demokratiatyon vilineend. Menetelmé on
kdytossd myds tyonantajaorganisaatiossani, Himeenlinnan kaupungissa. Kaupunki on mukana
Erdtaukossdition Hyvin sanottu! -hankkeessa sekd kouluttaa tyontekijoiden piiristd Erdtauko-
ohjaajia (Hdmeenlinnan kaupunki 2024). Suoritin ohjaajakoulutuksen opinnidytetyGprosessin

alkuvaiheessa, tammi-helmikuussa 2024.

Dialogin kdyminen sopi luontevasti kehittimisen menetelméaksi prosessiin, jossa pyrittiin muo-
dostamaan kokonaiskuva kaupunginkirjaston osallisuustydstid sekd tukemaan henkilokunnan

osallisuutta. Dialogi on keskustelutapa, jonka avulla lisdtddn ymmarrysté itsestd, toisista sekd
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asioista laajemmin (Alhanen 2024, 14). Se on yhteisollinen ja vuorovaikutteinen ryhmépro-
sessi, jonka tavoitteena on uuden oppiminen (Sarja 2002; Alhanen 2024, 25-26). Dialogin yti-
messd on keskustelijoiden omien kokemusten jakaminen, ja siten osallisuuden lisddntyminen
(Alhanen 2024, 45). Dialogin kdyminen vahvistaa keskindistd luottamusta yhteiséissd, mika
edistdd kykyé ratkaista ristiriitatilanteita (Alhanen 2024, 39). Dialogin kiiyminen muovaa my0s
yksilon osallisuudentajua. Kai Alhasen luoma termi (kts. Alhanen 2017) tarkoittaa henkilon
tietoisuutta siitd, millaisia vaikutuksia hédnelld itsellddn on ympardivddn maailmaan, ja kuinka
ympérdivd maailma puolestaan vaikuttaa hdneen (Alhanen 2024, 94). Osallisuustajun kehitty-

minen lisdd tyontekijoiden syvdd ymmarrystd osallisuuden merkityksesta.

Eritauko-keskustelun tulisi perustua aitoon tarpeeseen (Erdtaukosditic 2024). Opinndytetyo-
prosessissa tunnistettiin tarve ja méériteltiin tavoitteet keskustelulle. Himeenlinnan kaupungin-
kirjaston osallisuusty® ei ole erityisen suunnitelmallista, koordinoitua tai dokumentoitua. Osal-
lisuuden edistiminen riippuu yksittdisten tyontekijoiden aktiivisuudesta ja tyOnotteesta. Jotta
valmis kehittdmismalli olisi aidosti kiyttkelpoinen, tuli sen perustua rehelliseen ja ajantasai-
seen tietoon kirjaston asiakasosallisuuteen liittyvistd kokemuksista ja toimintatavoista. Késitys
nykytilanteesta pyrittiin muodostamaan kerddmalla kirjastossa olevaa hajautunutta ja hiljaista
tietoa yhteen, ja tuomalla se koko tyOyhteison tietoon. Samalla avattiin viyla erilaisten néke-

mysten esiintuomiselle ja uuden tiedon syntymiselle, ilman vaatimusta samanmielisyydesta.

Ohjasin osallisuusteemaisen Erdtauko-keskustelun 13.3.2024 klo 13—15 Hémeenlinnan péaékir-
jastossa. Keskusteluun osallistui henkilokunnan joukosta muodostettu kehittdjaryhma. Eri-
tauko-keskustelu etenee tyypillisesti ohjaajan johdolla ja rakentavan keskustelun pelisdéntoja
noudattaen. Keskusteluun on olemassa valmis kaava, jota voi soveltaa tarpeen mukaan. Ohjaa-
misen, selkeén rakenteen ja pelisddntdjen avulla varmistetaan, ettd keskustelutilanne on osal-

listujille turvallinen ja tasapuolinen. (Erdtaukosditio 2024.)

Itse toimin kaksoisroolissa osallistuen keskusteluun tyontekijand, mutta samalla tehden osallis-
tuvaa havainnointia. Havainnointi tarkoittaa monien aistien kautta tapahtuvaa, aktiivista ha-
vaintojen tekemisté tutkittavasta kohteesta. (Vilkka 2006, 8.) Tutkimuksellisen havainnoinnista
tekee se, ettd tarkkailu on jirjestelmallistd, suunnitelmallista, luokiteltua seké rajattua (mt.,11).
Havainnointi perustuu ennalta mééréttyyn kohteeseen ja tulokset pyritddn kirjamaan heti ylos
(Ojasalo ym. 2015, 115). Osallistuvassa havainnoinnissa havainnoija osallistuu tutkittavan koh-

teen toimintoihin esimerkiksi tyontekijan roolissa (mt., 116). Havainnoitsijana otin osallistuvan
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roolin, koska se oli mielestéini mielekkdin 1dhestymistapa. Kehittdmismallin luominen oli ty6-
eldmin toimintatapojen suoraa kehittdmistd, eikd sen muodostamiseen liittyvdd aineistonke-

ruuta voitu irrottaa toimintaympéaristosta.

Laadin Erdtauko-keskustelua varten 10yhisti strukturoidun havainnointilomakkeen. Havain-
nointilomakkeessa oli neljd tutkimuskysymyksiin perustuvaa kattoteemaa: asiakasosallisuus,
henkilokunnan osallisuus, yhteiskehittdminen seké tulevaisuuden kirjastopalvelut. Otsikoiden
alle asettelin tutkimuskysymykset, apukysymyksié sekd kohdat havaintojen vapaalle kirjaami-
selle. Valitsin strukturoimattoman ldhestymistavan keskustelun havainnointiin, silli tarkoituk-
sena oli tuottaa mahdollisimman paljon uutta tietoa ja auttaa muodostamaan kokonaiskasitys
aiheesta. Halusin, ettd keskustelu etenisi vapaasti ilman rajoittamista. Nauhoitin keskustelun,

jotta pystyisin itse aidosti osallistumaan keskusteluun, havaintojen jatkuvan kirjaamisen sijaan.

Erdtauko-keskustelu kédynnistyi alustuksella, jota varten olin luonut Powerpoint -esityksen
(Liite 3). Kévin lyhyesti 14pi Erdtauko-menetelmaa seké kertasin opinndytetyOprosessini tavoit-
teet ja vaiheet. Tdmén jilkeen kdynnistin nauhoituksen. Virittdydyimme osallisuuden teemaan
tarkastelemalla Osallisuuden portaat (Hart 1992; Salto 2020) ja Osallisuuden tasot (THL 2020)
-malleja, joita késitellddn my0s timédn opinndytetydn tietoperustassa (Luvut 2.1 ja 2.2). Pyysin
osallistujia arvioimaan, miten kirjasto heidédn mielestddn sijoittuu osallisuuden tasoille ja por-
taille nykyhetkelld. Orientoiva tehtdvéd synnytti hyvdd pohdintaa ja osuuden jélkeen siirryttiin
jouhevasti kdyméédn vilkasta keskustelua. Fasilitoijan rooliini kuului 1dhinné tarkkailla ajan-
kayttod sekd hienovaraisesti viritelld keskustelua tarvittaessa. Puheenvuorot jakautuivat tasai-
sesti ja keskustelu eteni luontevasti, joten ohjaamiselle ei ollut tarvetta. Turvauduin havainnoin-

tilomakkeeseen kirjattuihin apukysymyksiin ainoastaan keskustelun ajoittain hiipuessa.

Dialogissa syntyvéa uutta informaatiota voidaan jalostaa eteenpiin keskustelun paitteeksi osal-
listujien kanssa tai ohjaaja voi jasentéd sisdltdja itse jilkikédteen. Keskustelu on runsaasti aineis-
toa tuottava menetelma, joten uuden tiedon syvempi ymmartdminen ja omaksuminen vie joka
tapauksessa aikaa. (Alhanen 2024, 77.) Analysoin osallistuvan havainnoinnin tuottamaa aineis-
toa aineistoldhtdisen sisdllonanalyysin avulla. Aineistoldhtoisen sisdllonanalyysin vaiheita ovat
pelkistimisen, ryhmittely ja abstrahointi (Ojasalo ym. 2015, 139). Pelkistiminen tapahtuu tii-
vistdmaéll4 ja pilkkomalla aineistoa osiin (mt., 139). Tdmaén jilkeen aineistoa on helpompi eri-
telld (Vilkka 2006, 82). Aineistoa voidaan myos koodata eli luoda tekstin sisdisid muistiinpa-

noja (Ojasalo ym., 2015, 141). Ryhmittelyn vaiheessa aineistosta etsitdéin samankaltaisuuksia
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tai eroja tutkimalla kisitteitd. Samaa asiaa merkitsevit kisitteet ryhmitelldén, jonka jilkeen ne
voidaan yhdistid luokaksi ja nimetd kuvaavasti. Kolmas vaihe eli abstrahointi tarkoittaa tavoi-

tetta muodostaa yleiskésitteitd aiheesta (mt., 140).

Aloitin aineiston ldpikdymisen litteroimalla nauhoitteen. Ensimmaisen litterointiversion kirja-
sin sanatarkasti. Etsin aineistosta samankaltaisia ja toistuvia ilmaisuja. Koodasin aineistoa kiyt-
tdamallad fontin varin muuttamista seké tekstin lihavointia. Lihavoin teksteistd mielesténi erityi-
sen tirkeitd avainsanoja sekd merkitsin véreilld kohdat, joissa osallistujat olivat ehdottoman
yksimielisid tai erimielisid. Merkitsin tekstiin punaisella vérilld epaselvéksi jadneet kohdat. Ta-
min jilkeen pelkistin litterointiaineiston tiivistimailla tekstid. Tiivistimisen vaiheessa karsin
vapaaseen keskusteluun véistiméttd kuuluvat aiheesta poikkeavat sivukeskustelut sekd muun
ei-relevantin sisdllon pois. Pelkistimisesséd jdédkin aina aineistoa ulkopuolelle, riippuen siiti,

mihin kehittdjd haluaa itse keskittyd (Vilkka 2006, 83).

Tiivistetyn aineiston sijoittelin laatimaani havainnointilomakkeeseen. Teemoittelun avulla voi-
daan selvittdd, mitd eri teemoista sanotaan (Tuomi & Sarajérvi 2018, 105), ja tdm4 tieto kiin-
nosti itseédni erityisesti. Teemoittelinkin aineistoa sijoittelemalla havainnointilomakkeen koh-
tiin teemoja selkedsti koskevan sisdllon. Aineiston, joka ei sopinut suoraan teemojen alle, mutta

kisitteli osallisuuden aihetta, sijoittelin muille havainnoille tarkoitettuihin lomakkeen kohtiin.

Havainnointilomakkeeseen oli alun perin kirjattu nelji teemaa. Huomasin lomakkeen osittaisen
toimimattomuuden sijoitellessani aineistoa sithen. Médritellyt teemat eivit olleet keskendén sa-
mantasoisia. Asiakasosallisuus oli teemoista selkeésti laajin, jonka alle muut teemat olisi voitu
asettaa. Yhteiskehittdiminen sulautui vastauksissa asiakasosallisuuteen, eiké aineistoa saatu ryh-
miteltyd jarkevisti pelkéstddn sen alle. Keskustelu ei my0Oskéén tuottanut suoraan vastauksia
tutkimuskysymyksiin. Luovuin havainnointilomakkeen rungon noudattelemisesta tiivistdessani
aineistoa edelleen. Anonymisoin aineiston ja muotoilin yhteenvedoksi, jonka jélkeen jaoin sen
tilaajalle kuvauksena kaupunginkirjaston osallisuuden nykytilasta sekd kehittamiskohteista.
Dialogin kautta saavutetun ymmarryksen vahvistaminen edellyttdd syntyneiden ideoiden ko-
keilemista kdytinnossd (Alhanen 2024, 89). Kokeileminen olikin tdméin kehittimisprosessin
seuraava askel: hyddynsin Erdtauko-keskustelun tuottamaa tietoa jatkokehittdmisessi tarkenta-
malla asiakkaille jarjestettdvin Tulevaisuuden kirjasto -pajan siséltdjd sekéd pajan havainnoin-

nin suunnitelmaa.

Keskustelun tulokset esitelldan luvussa 4.1. Tulokset: Erdtauko-keskustelu.
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3.3 Tulevaisuuden kirjasto -paja

Seuraavaksi oli asiakkaiden vuoro pédsta pohtimaan kirjastopalveluita. Jarjestin 10.4.2024 Ha-
meenlinnan padkirjastossa Tulevaisuuden kirjasto -pajan, jossa pohdittiin kirjastopalveluiden
nykytilaa ja tulevaisuutta kokeilemalla tulevaisuuden ennakoinnin menetelmid. Pajassa oli
kolme toiminnallista pistettd, joista osallistujat saivat valita itselleen mieluisat ja kiertdd niitd
vapaassa jarjestyksessd. Pisteilld kisiteltiin kirjastopalveluiden kehittimistd eri ndkdkulmista
luovia menetelmid hyddyntiden. Olin ennakkoon pyytinyt kirjaston TET-harjoittelijaa testaa-
maan luomiani sisdlt6jé ja antamaan niistd palautetta. Lopulliset toimintapisteet olivat Kirjasto
yhteiskunnallisena toimijana -julistepiste, Unelmien kirjasto sekd palautepiste. Lisdksi tilassa

oli esilla padkirjaston virtuaalinen esittelykierros sekd pienti tarjoilua.

Julistepisteelld osallistujat padsiviat pohtimaan yhteiskunnallisen muutoksen heijastumista kir-
jastoon tulevaisuuden ennakoinnin avulla. Tydtilan seinéltd 16ytyi alustusteksti, jossa kuvattiin
nykypéivén kirjastoa. Vuonna 2024 kirjasto on yhteisollinen olohuone, jossa voi harrastaa, op-
pia ja osallistua. Teknologinen kehitys on tuonut kirjastoihin MakerSpace -tiloja, joista 10ytyy
paja- ja verstaslaitteita. Digiopastaminen on kirjaston peruspalvelu. Kokoelmista 16ytyy elekt-
ronista aineistoa, kuten lehtid ja dénikirjoja. Monilukutaidon ja lukemiskulttuurin edistdmista
toteutetaan uusilla innostavilla tavoilla sosiaalisessa mediassa. Aktiivista kansalaisuutta, demo-
kratiaa ja yhdenvertaisuutta edistetdin tarjoamalla kirjastotiloja julkiselle keskustelulle. Moni-

puolisen tapahtumatoiminnan kautta tuetaan myos kaikkien ihmisten osallisuutta.

Tekstissd kuvattiin myds kirjastoa haastavia megatrendejd ja muutossuuntia, jotka liittyvit esi-
merkiksi teknologiaan, ympéristoon, monimuotoisuuteen ja tasa-arvoon, yhteisollisiin tiloihin
ja tapahtumiin seka tulevaisuuden lukutaitoon. Alustustekstin yhteyteen kiinnitettiin julisteita,
joihin osallistujan tehtdvina oli ideoida, miten kirjasto voisi vastata ndihin haasteisiin. Ideoin-

nin apuna kéytettiin Tulevaisuuden muistelu ja tulevaisuuden kuvittelu -harjoituksia.

Tulevaisuuden muistelussa kuviteltiin ensiksi sitd, millainen olisi tulevaisuus, jossa haasteet
ovat ratkenneet positiivisella tavalla. Harjoituksessa tulevaisuudesta palataan nykyhetkeen,
jossa on helpompi tunnistaa kehittdmistavoitteita ja toimintatapoja, joilla edetd kohti haluttuja
ratkaisuja. (Jyvaskyldn ammattikorkeakoulu 2023). Tulevaisuuden muistelun avulla voidaan
my0s unelmoida ja suunnitella omaa tulevaisuutta (Opetushallitus 2023). Laatimani harjoitus

mukaili Jyvéskylan ammattikorkeakoulun (2023) oppimateriaaleista 10ytyvaa runkoa:

Milti kirjastopalvelut ndyttavit 5 vuoden kuluttua?
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Mitké olivat ne asiat, jotka johtivat asioiden parantumiseen?
Miti tekoja tarvittiin, ettd péaéstiin tdhan?

Mika oli oma roolisi muutoksessa? Entd muiden ihmisten?

Tulevaisuuden kuvittelu -harjoituksessa kuviteltiin toivottavia tulevaisuuksia. Sitran (2020) si-
vuilta 10ytyvéssd harjoitusmallissa ohjeistetaan kirjoittamaan omia visiolauseita. Harjoituk-
sessa voidaan rakentaa jatkolauseita liittyen sithen, mitka asiat olisivat maailmassa, tai tissd
tapauksessa kirjastossa, paremmin vuonna 2050. Kysymykset muotoilin tekodlyn avulla. Jat-

kettavia lauseita oli useita, joista osallistujat saivat valita haluamansa. Esimerkkilauseita:

Vuonna 2050 kirjasto on tdynna...

Teknologian kehitys vuoteen 2050 mennessé on muuttanut kirjastoa...

Vuonna 2050 kirjasto on muuttunut monipuoliseksi oppimisymparistoksi, kun...
Vuonna 2050 kirjallisuus ja kulttuuri kirjastossa néyttaa. . .

Vuonna 2050 kirjastot tekevit tiivistd yhteistyota. ..

Unelmien kirjasto -pisteelld osallistujat saivat hahmotella haaveidensa kirjastoa: sen palveluita,
tiloja, toimintoja, henkilokuntaa — than mitd mieleen juolahtaa! Tehtdvén tekemiseen oli kaksi
vaihtoehtoa: kollaasiaskartelu kierrdtysmateriaaleista tai legoilla rakentaminen. Kollaasiaskar-
telua varten materiaalipdydélle oli varattu vanhoja aikakausilehtid, kuten teemaan sopivia Kir-
jasto-lehtid, virillisid kartonkeja, kirjallisuusaiheisia tarroja ja toimistotarvikkeita. Osallistujat
saivat sommitella kartongille kirjaston, leikkelemalld lehdistd sanoja ja kuvia seka kirjoitta-
malla tekstid kuvien yhteyteen. LegopOydilld oli puolestaan legonappuloita -ja alustoja, joista
sai ldhted vapaasti rakentamaan kirjastoa. Seka askartelu- ettd legop0Oydilld oli esilld esimerk-

kikuvat. Legopdydalld oli myds aiheeseen liittyviad kirjallisuutta, josta sai hakea inspiraatiota.

Palautepisteelld oli muistilappuseind, johon osallistujia pyydettiin jattimééan palautetta, ideoita
ja toiveita kirjastolle. Palautteen kautta halusin saada selville osallistujien ndkemykset paja-
tyoskentelyn hyodyllisyydesti seké siitd, mitd he ajattelevat kirjastopalveluiden yhteiskehitta-
misestd ja mahdolliseen asiakasraatiin kuulumisesta. Palautepisteen yhteydessd asiakkaita
muistutettiin siitd, ettd saatua palautetta kdytetdin koko kaupunginkirjaston toiminnan kehitta-
miseen, mukaan lukien ldhikirjastot ja kirjastoautot. Toimintapisteiden lisédksi hyddynsin tilan
esitystekniikkaa, ja laitoin esille Vanamo-verkkokirjaston sivuilta 16ytyvén virtuaalisen tutus-

tumiskierroksen paikirjastoon, jonka on luonut kirjaston informaatikko Erika Kallinen.
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Markkinoin pajaa useiden kanavien kautta. Asiakkaita oli ilmoittautunut mukaan nelja, joista
kolme vastasi sahkdpostikutsuun ja yksi avoimen markkinoinnin kautta. Osallistujia oli lo-
pulta viisi. Ennakkoon ilmoittautuneista paikalle tuli vain yksi. Yksi osallistujista oli oma
kontaktini, jonka olin kutsunut paikalle henkilokohtaisesti. Kolme muuta osallistujaa saatiin

paikalle tapahtuman aikana tehdyn mainostamisen avulla.

Osallistujien ikéa tai sukupuolta ei kysytty, mutta arvioni mukaan joukossa oli yksi
miesoletettu ja neljd naisoletettua. Osallistujien kanssa kdytyjen keskustelujen kautta ilmeni,
ettd kolme heisté oli nuoria aikuisia, neljds varhaiskeski-ikédinen ja viides hieman muita van-
hempi, mutta kuitenkin tydikdinen. Paikalla ei siis ollut lapsia, nuoria tai seniori-ikéisid. Yksi
osallistujista kertoi olevansa kirjaston pitkdaikainen asiakas, joskin kédynnit olivat vihentyneet
koronapandemian myo6td. Kaksi osallistujista kéytti aktiivisesti kirjaston tiloja opiskeluun ja
harrastamiseen. Kahden muun osallistujan kohdalla ei kidynyt ilmi, kuinka aktiivisesti he kiyt-

tavit kirjastopalveluita.

Osallistujat tydskentelivét itsendisesti. Oma roolini oli ottaa osallistujat vastaan, kertoa kehit-
tamistutkimuksesta seké esitelld toimintapisteet. Tydskentelyn lomassa keskustelin asiakkai-
den kanssa sekd seurasin ajankulua. Lopuksi kiitin asiakkaita osallistumisesta, kerroin seuraa-
vista vaiheista sekd kannustin mukaan jatkokehittimiseen. Tapahtumassa oli 1dsnd my0s kaksi
kehittdjaryhméén kuulunutta tyontekijdé. Kirjastotoimenjohtaja tyon tilaajan edustajana kévi
paikalla tutustumassa toimintaan. Kehittdjaryhma osallistui keskusteluun asiakkaiden kanssa,

markkinoi tapahtumaa kirjastotilassa seké esitteli osallistujille kirjaston verkkosivuja.

Pajan ensimmaéinen osallistuja saapui paikalle jo alkuvaiheessa, klo 15.15. Osallistuja kirjoitti
ajatuksiaan julistepisteeseen ja palauteseinille seké rakensi legoilla. Erityisesti legojen parissa
osallistuja viipyi pitkdén, etsien ajatuksella visioonsa sopivia nappuloita. Osallistuja oli koko
ajan paikalla yksin ja hén poistui klo 16.40. Toinen osallistuja saapui klo 16.50 edellisen juuri
lahdettyd. Osallistuja aloitti julistepisteeltd, johon hén tuotti useita lauseita. Toinen osallistuja
valitsi my0s legojen rakentamisen. Osallistuja tyOskenteli pitkddn, yli toista tuntia, ja harmit-
teli joutuessaan poistumaan. Noin klo 17 kehittdjaryhméén kuulunut tyontekija kavi markki-
noimassa toimintaa kirjaston asiakkaille, jonka ansiosta paikalle saatiin kolme osallistujaa li-

sdd samanaikaisesti klo 17.30.

Kolmas osallistuja oli taloon hiljattain tullut véliaikainen tydntekijd, joka tuli mielenkiinnosta

tutustumaan toimintaan. Hénelld oli kiire, joten hidn katsoi toimintapisteet lépi ja vastasi niistd
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kahteen. Neljds osallistuja aloitti tekemisen askartelulla. Hén oli aidon innostunut toiminnasta
ja kiitti erikseen siité, ettd hantd tultiin pyytdimain mukaan toimintaan. Han viihtyi pajassa 14-
hes loppuun saakka ja ldhti noin klo. 18.45. Viides osallistuja kéytti aikaa tutkimustiedottee-
seen perehtymiseen. Osallistumispédétoksen tehtyddn, han kuitenkin viipyi paikalla pajan lop-

puun saakka ja hieman ylikin. Paja pééttyi noin klo 19.15.

Yhté osallistujaa lukuun ottamatta jokainen kiersi kaikki pisteet, ainoastaan kiertojérjestys
vaihteli. Unelmien kirjasto -pisteelld tekeminen jakautui tasan kahden vaihtoehdon viélilld:
kaksi osallistujaa valitsi legoilla rakentamisen ja kaksi askartelun. Kiireisin osallistuja jatti ta-

mén pisteen véliin.

Tulevaisuuden kirjasto -pajassa tein jélleen osallistuvaa havainnointia, joka kohdistui télla
kertaa erityisesti pajaan tydskentelymuotona. Paja oli Kokeileva kirjasto -kehittimismallin ke-
hittdmisprosessiin kuuluva kokeilu, ja se tuotti havaintoja osallisuuden toteutumisesta ja paja-

muotoisen yhteiskehittimisen toimivuudesta seké kehittimisideoita jatkossa tyoOstettdvaksi.

Kirjasin havaintoja Erdtauko-keskustelusta tehdyn yhteenvedon pohjalta laadittuun, aiempaa
strukturoidumpaan, havainnointilomakkeeseen. Strukturoidumman lomakkeen ansiosta pys-
tyin havainnoinnissa keskittyd keradmaan tutkimuksen kannalta olennaista tietoa. Tein ha-
vainnointia aktiivisen osallistumisen ja ohjaamisen lomassa, jolloin aikaa vievéa kirjaamista
ei olisi ollut mielekdstd tehdd. Useita tunteja kestivan toiminnan nauhoittaminen ei mydskéan
ollut realistista. Paja kesti neljd tuntia ja osallistujia oli yhteensa viisi. Tydskentelytahti pa-
jassa oli rauhallinen ja tunnelma kiireeton, mikd mahdollisti havaintojen kirjaamisen rauhassa.
Olin varannut tilasta itselleni havainnointia varten nurkkauksen, johon muilla ei ollut ndkdyh-
teyttd. Havainnot kirjasin tietokoneella sdhkoisessd muodossa olevalle lomakkeelle. Tyosken-

telyprosessin havainnoinnin lisdksi dokumentoin pajassa syntyneet tuotokset valokuvaamalla.

Aineiston analysoin jilleen sisdllonanalyysin keinoin, kéyttden samaa tekniikkaa kuin Eré-
tauko-keskustelun aineiston kohdalla. Pelkistin aineiston kirjoittamalla havainnointilomakkei-
den kirjaukset sekd ottamieni valokuvien siséllon auki tiivistelmdn muotoon, jonka jilkeen et-
sin aineistosta samankaltaisia ja toistuvia ilmaisuja. Koodasin tekstié erilaisia fontteja hyo-
dyntdmalld, esimerkiksi poimimalla avainsanoja. Tulevaisuuden kirjasto -pajan tuloksista on
tarkoitus tehdd yhteenveto tilaajan kéyttoon samaan tapaan kuin Erdtauko-keskustelusta. Li-
sdksi tulen kirjoittamaan pajasta uutisartikkelin kirjaston verkkosivuille. Yhteenveto ja artik-

keli on tarkoitus julkaista opinndytetyon valmistumisen jilkeen, kesélla 2024.
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4 TULOKSET: ERATAUKO-KESKUSTELU

Osana kehittdmisprosessia jérjestin 13.3.2024 Erdtauko-keskustelun asiakasosallisuuden tee-
masta. Keskusteluun osallistui kirjaston henkilokunnan joukosta muodostettu kehittdjaryhma.
Keskustelu kdynnistyi orientoivalla osuudella, jossa tarkasteltiin Hartin (1992) Osallisuuden
portaita sekd THL:n (2020) Osallisuuden tasot -mallia. Keskustelijoiden tehtdvédni oli pohtia
Hémeenlinnan kaupunginkirjaston osallisuustyon tilaa peilaamalla malleja kirjaston toimin-

taan. Tdman jélkeen siirryttiin keskustelemaan vapaasti.

Tilaisuudessa suoritin aineistonkeruuta osallistuvan havainnoinnin avulla. Loyhésti struktu-
roidussa havainnointilomakkeessa oli alun perin neljd teemaa: asiakasosallisuus, yhteiskehitta-
minen, henkilokunnan osallisuus seki tulevaisuuden kirjastopalvelut. Analyysivaiheessa yh-
teiskehittiminen sulautui osaksi asiakasosallisuutta. Esittelen keskustelun tulokset jakamalla ne
aineistosta nousseen viiden padotsikon alle, joita ovat osallisuuden mallit, tapahtumat ja mark-

kinointi, asiakaspalvelu, henkilokunnan osallisuus ja osaaminen seké tulevaisuuden kirjastotyd.

Osallisuuden portaat -mallia tarkastellessa todettiin yksimielisesti kirjaston litkkuvan maarays-
ten ja konsultoinnin portaiden vilimaastossa, tarkoittaen sitd, ettd asiakkaat eivit juurikaan
osallistu palveluiden suunnitteluun. Keskustelussa nousi esiin myos rehellinen arvio siité, etti
toiminnassa saatetaan joskus lipsahtaa jopa punaisen, eli tokenismin tai koristelun, puolelle.
Osallisuus on tuolloin ndenndisté ja paille liimattua. Kirjastossa tuotetaan paljon toimintaa itse
ja esimerkiksi lasten ja nuorten tapahtumat suunnitellaan aikuisvetoisesti. Jirjestettivit tapah-
tumat péitetddn kirjastossa ilman asiakasymmarrykseen tukeutumista, jolloin ne eivit valtti-
mittd perustu asiakkaiden toiveisiin. Yhdeksi paljon osallistuvaksi ryhmiksi kirjaston asiak-

kaista nostetaan seniorit, joiden koetaan ilmaisevan aktiivisesti ndkemyksidin palveluista.

Osallisuuden talo -malliin peilattuna kirjasto toimii palautteen ja vuoropuhelun tasoilla. Vuo-
ropuhelua asiakkaiden kanssa syntyy useimmiten tapahtumien aikana. Asiakkaiden kuuleminen
lahtee liikkeelle siitd, kun kysytddn palautetta tapahtumista. Saatu palaute on usein muodoltaan
nopeaa ja lyhyttd, kuten kiitoksia tapahtuman jirjestimisestd. Palautteen kerddminen erityisesti
nuorilta on koettu haastavaksi. Osallisuuden tasoilla nousemista voisi edistdd lisddmalld asiak-
kaiden ja henkilokunnan mahdollisuuksia keskustella keskenddn. Parhaimmillaan kohtaamiset

synnyttavit yhteisid ajatuksia siitd, miten kirjasto voisi olla mukana tuottamassa jotakin uutta.
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Siitdkin huolimatta, ettd kirjaston osallisuustydssa koettiin olevan parantamisen varaa, paljastui
keskustelun kautta lukuisia osallisuutta aidosti edistdvid toimintamuotoja. Yksi ndistd on Avo-
lava-klubi. Toiminta 14hti liikkeelle asiakastoiveesta ja sitd tuotetaan yhdessd asiakkaiden
kanssa. Artistit haluavat esiintyméén klubille ja tulijoita on enemmén kuin mukaan voidaan
ottaa. Konsepti on toimiva ja yhteisty0 saumatonta. Eri tyylit tuovat vaihtelua tapahtumaan ja
houkuttelevat uusia kédvijoitd. Striimi on niille asiakkaille, jotka haluavat osallistua kotoa késin.
Tiloissa -hankkeen (2020-2023) tiimoilta toteutetuissa Senioreiden peliaamut -tapahtumissa
osallisuuden toteutumista puolestaan edisti tapahtumien toistuvuus seké osallistujajoukon py-

syminen samana ldpi toiminnan. Thmisten tutuiksi tuleminen ruokki innostumista.

Hyvid kokemuksia on saatu myos kirjaston, Himeen Setlementin ja Vapaaehtoiskeskus Pysa-
kin ja Setlementin villasukkatanssit -konseptissa, jossa osallistujat laulavat karaokea ja tanssi-
vat laulujen tahdissa. Kirjasto mahdollistaa tilan ja laitteet, ja osallistujat valitsevat kappaleet
ja esiintyvit, eli luovat varsinaisen tapahtuman. Karaokesta on onnistuneita kokemuksia myds
ldhikirjastoista. Nummen ldhikirjastossa puolestaan on osallistettu nuoria. Vuosien 2021-2022
aikana toteutunut Monikulttuuristen tyttdjen taidekerho -toiminta oli nuorten itsensi suunnitte-
lemaa. Esimerkkejd osallistavista tapahtumista 16ytyisi taatusti lisdd, ja keskustelussa esiin

nousseet tapahtumat ovat vain pieni otos kirjaston toiminnasta.

Luovien toimintamuotojen todettiin edistdvédn tehokkaasti osallisuutta. Matalan kynnyksen ta-
pahtumien jirjestdmistd pidetddn tirkednd. Tapahtumatoiminnassa perddnkuulutetaan mukau-
tumista. Toimimatonta konseptia ei tarvitse heti hyldtd, vaan toimintaa voidaan muokata jous-

tavasti saadun palautteen pohjalta:

”Se on helmasynti kirjastossa, ettd kaikki pitdd etukéteen suunnitella kauhean tarkkaan,
ettd varmasti onnistutaan. Peldtdan vahin liikaa litkkuvia asioita. Voitaisiin rennommin

kokeilla.”

Kirjastoista kiinnostuneiden vapaaehtoisten halukkuutta osallistua tapahtumien kehittdmiseen
kannattaisi hyodyntdd laajemmin. Ei-kdvijoiden houkuttelu on jatkuva haaste, johon voitaisiin

tarttua miettimalla, mitkd ovat kirjaston erityisid valttikortteja.

Yhdeksi osallisuuteen vaikuttavaksi osa-alueeksi tunnistettiin viestintd ja markkinointi. Arjen

kirjastoty0 on osoittanut, etteivit asiakkaat useinkaan tiedd, miti kaikkea kirjasto tarjoaa. Tie-
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toisuus tarjolla olevista palveluista edistéisi palveluiden kéyttdd ja loisi siten valinnanmahdol-
lisuuksia. Ratkaisuna ndhdéén kirjaston viestinnidn, markkinoinnin ja palautekiyténtojen kehit-
timinen. Henkilokunnan kokemus on, ettd kirjaston tavanomainen markkinointi julisteiden, in-
fondyttdjen tai sosiaalisen median kautta ei valttimatta tavoita asiakkaita. Markkinointi ja vies-
tintd on liséksi lahes yksinomaan suomenkielistd. Resursseja monikielisen viestinndn toteutta-
miseen ei juurikaan ole, mutta tukea voitaisiin hakea lisidmailld yhteistyotd MylIntegrationin

kanssa seki kadantdjapalveluita ja tekoédlyd hyodyntdmalla.

Palautteenkeruuta tulisi myos kehittdd. Asiakkaalle omaan palautteeseen saatu vastaus luo tun-
teen siitd, ettd on pystynyt vaikuttamaan ja tullut kuulluksi. Palautteen antamiseen pitéisi olla
vaihtoehtoisia tapoja, eikd kaikki palautekanavat saisi olla sdhkdisid. Kirjastotiloihin sijoitetta-
vista idealaatikoista tai -seinisti on kéyty keskustelua, mutta asia ei ole vield edennyt. Ideasei-
nid on kokeiltu kertaluontoisesti tapahtumien yhteydessi, mutta nyt sellaiselle tulisi varata va-
kituinen tila sekd sopia palautteiden purusta. Palautelaitteet, joissa palvelua on mahdollista ar-
vioida hymynaamoilla, herittivét kiinnostusta. Laitteen tulisi olla kuitenkin sellainen versio,

jossa on avovastauksia siséltdvid kysymyksié.

Arkityon kiireessd palautteita jad helposti kirjaamatta ylos. Tdmédn suhteen toimintaa pitéisi
parantaa. Keskustelussa ehdotettiin, ettd asiakaspalautteita kirjattaisiin Teamsiin. Hyvid kay-
tdntdjd voi poimia muilta kirjastoilta. Keskustakirjasto Oodi julkaisee sosiaalisessa mediassa
asiakkaiden kysymyksid ja palautteita. Vastaavan konseptin toteuttamista Himeenlinnan kau-
punginkirjastossa pidettiin hyvina ajatuksena. Keskustelussa ideoitiin myds kuukauden moka
-postauksia, joiden kautta kirjaston tyontekijdt voisivat ndyttdytyéd asiakkaille helpommin 13-

hestyttdvina.

Asiakaspalvelu on kirjastotyon kulmakivi, jossa tapahtuu térkeitd osallisuutta edistivid kohtaa-
misia. Asiakaspalvelussa palveluiden mahdolliset puutteet nousevat esiin. Moninaisen asiakas-
kunnan palvelemiseen liittyy jannitystd ja paineita tdydellisestd suoriutumisesta. Téarkedd on
ennen kaikkea pysdhtyd kuuntelemaan asiakasta ja pyrkid tunnistamaan omia ennakkoluulo-
jaan. Pienet eleet, kuten katse tai yksittdinen kommentti voi olla asiakkaalle kiénteentekevia.
Kohtaamisessa tulisi rohkaistua: mennd luokse ja ottaa kontaktia tiskin takana péivystdmisen
sijjaan. Jokaiselle kirjastotyontekijoille on tuttua tilanne, jossa asiakas pyytdd anteeksi tiskilld
asioimistaan tai kysyy, saako han hiiritd. Tyontekijda tilanne saattaa hdmmaistyttdd, mutta kiy-

toksen taustalla oleviin ajatuksiin olisi hyva paésti kiinni.
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Osallisuuden kannalta palvelun tasalaatuisuus on tirkedd. Kaikkia tulisi palvella samalla ta-
valla, kuitenkin tilannetta lukien. Késitys normaalista on hyvin kapea, ja olisikin hyvé pyséh-
tyd miettimién, palveleeko kaikkia asiakkaita tasa-arvoisesti. Aiheesta kaivataan yhteisté kes-
kustelua, kdytiantdjen ja kokemuksien jakamista sekd koulutusta, esimerkiksi lasten ja nuorten
kohtaamiseen. Asiakaspalvelutilanteissa rakennetaan tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta ja siksi

sen kehittiminen on tarkeda:
”Meilld pitéisi olla matala kynnys ja korkea katto, ettd kaikki mahtuu ténne.”

Eritauko-keskustelussa asiakaspalvelu heritti paljon ajatuksia, erityisesti maahanmuuttajien
ja kielivdhemmistdjen osallisuuden nékokulmasta. Kielitaidon puute muodostaa ilmiselvin
kynnyksen kirjastopalveluiden kdytolle. Asiakkaiden kasitys kirjastopalveluista vaihtelee,
eikd sitd tule pitdd itsestdéinselvyytend. Maahanmuuttajat eivét ole mydskédn ole yhtendinen
joukko. Himeenlinnassa tarvetta on esimerkiksi kansainvilisten opiskelijoiden tukemiselle.
Monien toimijoiden yhteistyoni jérjestettiva kielikahvila on kirjaston palveluista suosituim-
pia, mutta monikielisid tapahtumia on muuten hyvin vahin. Kevdidn 2024 aikana tillaisia ta-
pahtumia ovat olleet péadkirjastossa jarjestetyt Open MIC-tapahtuma sekd Monikulttuurinen
ilta. Monikielisyyttd voitaisiin lisdtd luovien menetelmien avulla sekd nostamalla vahvemmin
monikielisti aineistoa esiin. Monikieliset tapahtumat olisivat my0s tyontekijdille tilanteita,

joissa rohkaistua puhumaan eri kielia.

Saavutettavuus ja esteettomyys puhuttivat keskustelussa. Kirjastoa koskeva saavutettavuusdi-
rektiivi tuntui aluksi virallisuutensa vuoksi pelottavalta. Aiheen ldhestyminen arkityon kiytan-
tdjen kautta on madaltanut kynnysti saavutettavuuden ja esteettomyyden kehittdimiseen tarttu-
misessa. Saavutettavuudessa on eri tasoja ja perimmaéisend tarkoituksena on kaikkien ihmisten
arjen helpottaminen. Keskenerdisyytté tai puutteita ei siis tarvitse hiveti tai pelétd. Pienistdkin
muutoksista palveluihin voi olla asiakkaalle apua. Kirjastossa tutkittu saavutettavuutta ja es-
teettomyyttd niin ulkopuolisten arvioijien kuin henkilokunnankin toimesta. Henkilokunnan toi-
mesta on kdyty l4pi kirjaston verkkosivuja ja erilaisia lomakkeita ruudunlukuohjelmalla. Pal-
veluiden arviointia olisi hyvé tehdd sddnndllisin véliajoin ja kirjata kirjaston verkkosivuille
olennaiset huomiot koskien saavutettavuutta ja esteettomyyttd. Vaikka asia ei koske kaikkia,
mahdollistaa riittdvin tarkka tieto sen, ettd asiakas pystyy arvioimaan kirjastokdynnin mahdol-

lisuutta omalta kohdaltaan.
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Henkilokunnan osallisuudessa puhutti erityisesti kirjaston viliaikaisten tyontekijoiden osallis-
tumis- ja vaikuttamismahdollisuudet. Viliaikainen henkilosto tekee kirjaston tydyhteisostd mo-
ninaisemman. Kieliharjoittelijoilla on ollut paljon ideoita, mutta harjoittelun paityttyd myos
ideat ovat hdvinneet. Kirjastossa tyoskenteleville nuorille, kuten TET-harjoittelijoille ja kesa-
tyontekijoille, tulisi tarjota tehtivid henkilon mielenkiinnonkohteet huomioiden, jotta yhteis66n

kuulumisen tunnetta lisddvaa kiinnittymista kirjastoon tapahtuisi.

Viliaikaisten tyontekijoiden potentiaalia ei tdlld hetkelld tdysin hyodynnetd, vaikka heidin
kauttaan palveluista saataisiin uusia nidkokulmia. Viliaikaisten tyontekijoiden tulisi paésté
suunnittelemaan tapahtumia ja osallistumaan tyopaikkakokouksiin edes ajoittain. Osallisuuden
kokemus kirjaston tyOyhteisossé jittdisi positiivisen kokemuksen, joka kantaisi myos tulevai-

suuteen. Viliaikaisen henkildston roolista tyOyhteisossa pitéisi keskustella avoimesti.

Kirjaston henkilokunnan osallisuus kytkeytyy yhteen osaamisen kanssa. Emme tunne tois-
temme kiinnostuksenkohteita tai harrastuksia. Valtava mééra jo olemassa olevaa osaamista jai
siis ndkymaittomiin ja hyddyntdméttd. Osallisuuteen liittyen koulutus olisi tarpeellista. Koulu-
tustarpeita voisi ehdottaa Lahden AKE:lle, siis kirjastojen alueellista kehittdmistehtivdd Kanta-
Héameen alueella hoitavalle Lahden kaupunginkirjastolle. Kirjastojen vélistd yhteisty6td kan-

nattaisi vahvistaa myos osallisuuden tiimoilta, jarjestimilld esimerkiksi Teams-kahveja.

Héameenlinnan kaupunginkirjastossa on opinndytetyon tekohetkelld valmisteilla tiimimalli. Tii-
miin kuulumalla osallisuus kasvaa, kun saadaan tehokkaammin tietoa ajankohtaisista asioista
ja voidaan nostaa asioita yhteisesti késiteltdviksi. Tarvetta olisi myds puhtaasti vapaan keskus-
telun lisddmiselle. Osallisuus tulisi olla yhden tiimin tehtdva, jolloin varmistettaisiin, ettd sitd
kehitetddn aktiivisesti. Tiimi voisi tuottaa vinkkejd sithen, miten ldhted tekeméén osallistamista
matalalla kynnykselld. Tiimin tehtdviin kuuluisi osallisuuden seuranta, esimerkiksi esiteltyjen

osallisuuden mallien avulla. Myds viliaikaiset tyontekijat haluttaisiin mukaan tiimeihin:

”Olisi hirveédn hyva, jos kaikki kuuluisivat johonkin tiimiin. Se on just sitd

osallisuutta tadlla”.

Henkilokunnan osallisuuden ja osallisuustaitojen lisddmiseksi 10ydettiin useita keinoja. Térkein
niistd on riittdvien resurssien varmistaminen. Tydaikaa tarvitaan erityisesti osallistavien toimin-
tamuotojen suunnitteluun. Motivointiakin kaivataan: keskustelussa herétti ihmetysta kehittdja-

ryhméén mukaan ldhteneiden vdhdinen maard. Ndkemystd tukee Suomen yleisten kirjastojen
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asiakasraatitoimintaa kartoittanut Leponiemi (2020), joka opinndytetyOssédén esittdd, ettd asiak-
kaita osallistavan toiminnan ohjaaminen vaatii ennen kaikkea huolellista suunnittelua ja riitti-
vien resurssien varmistamista. Henkilokunnan osallisuus toiminnan alusta alkaen on tirkeda,

vaikka sitouttaminen onkin hankalaa. (Leponiemi 2020, 64.)

Keskusteluun osallistuneiden mukaan osallisuutta lisdd myos tydyhteison yhtendisyys. Ha-
meenlinnan kaupunginkirjastossa on aika ajoin herdnnyt keskustelua péikirjastokeskeisyy-
destd. Jokaisen tyGyhteison jdsenen tulisi muistaa, ettd on vain yksi kaupunginkirjasto, jossa
kaikki toimivat samalla tavalla. Padkirjaston ja ldhikirjastojen yhtendisyyttd on pyritty lisda-

méén yhteisilld suunnittelupalavereilla seki tuottamalla monistettavia ja kiertdvid tapahtumia.

Keskustelussa nousi esiin ajatus tyokierrosta, josta ty0yhteisdssd on jo aiemmin ollut puhetta.
Kaikilla pitiisi olla kyky sijaistaa eri pisteissd. Tydkierto auttaisi siithen, ettd ei tehtdisi eri ta-
valla asioita. Lisdksi muiden tehtéviin tutustuminen rikastaisi omaa tyotd. TyOtehtéviin liittyvad
osaamisen jakamista on ldhdetty hiljattain tekeméén: tyontekijit esittelevit toisilleen osastoit-
tain erilaisia palvelumuotoja tydpaikkakokouksissa. Henkilokunnan kokemuksia osallistavasta

toiminnasta pitdisi kartoittaa laajemminkin, kdydyn Erdtauko-keskustelun lisaksi.

Tarkedksi tulevaisuuden kirjastopalveluiden muodoksi tunnistettiin hakeutuva kirjastotyd. Ha-
keutuvalla kirjastotyolld tarkoitetaan kirjaston seinien ulkopuolelle jalkautumista ja palvelui-
den viemisté niiden asiakkaiden luokse, jotka eivit syysti tai toisesta pédse kirjastoon. Himeen-
linnan kaupunginkirjastossa hakeutuvia palvelumuotoja on kokeiltu. Yksi esimerkki tidstd on
vankilakirjastoyhteistyd. Toimintaa kaivattaisiin silti lisd4. Esimerkiksi lapsia ja nuoria kohda-
taan laajasti kouluyhteistyon kautta, mutta vapaa-ajanpalvelut vaatisivat kehittdmisté. Jalkau-
tumista nuorisotiloihin pidettiin hyvéni ideana. Kirjaston henkilokunta voisi lukea tai pelata
nuorten kanssa, heille tutussa ymparistdssd. Jalkautumalla tehdddn myods omia kasvoja tutuksi
ja madalletaan kynnysti tulla puhumaan aikuiselle. Himeenlinnassa kirjasto on ollut mukana

esimerkiksi nuorisotyon organisoimassa Kesdpaku- ja Ryhmis-toiminnassa.

Keskustelussa pohdittiin syksylld 2024 kiyttoon tulevan uuden kirjastojarjestelmén mahdolli-
suuksia, kuten sitd, pystyisiko ulkoilmatapahtumiin jalkautua tekemiin kirjastokortteja. Kes-
kustelussa todettiin myds, ettd markkinointi kirjastossa tavoittaa ne asiakkaat, jotka kiyvit jo
kirjastossa. Ei-kdvijéit ja potentiaaliset asiakkaat 16ydetddn hakeutumalla. Kesilld voitaisiin
mennd puistoon tai pystyttdd pop up-piste paikalliseen ostoskeskukseen. Radikaalina ajatuk-

sena herdsi jopa vastakampanja ostamiseen kannustavalle Black Friday —kampanjalle.
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Keskustelussa mietittiin kehittdmisprosessin seuraavaa vaihetta, asiakkaille jérjestettdvad Tu-
levaisuuden kirjasto -pajaa. Asiakkaiden ajatuksia haluttaisiin kuulla erityisesti tilojen kdytosta,
tapahtumista seké viestinndstd. Kaikkia Erdtauko-keskustelussa sivuttuja teemoja voitaisiin ke-
hittdd yhdessé kirjaston asiakkaiden kanssa. Palautteen toivottiin olevan kriittistd siten, ettd se
paljastaisi kirjaston toiminnasta aitoja kehittimistarpeita. Asiakkaan nékokulmaa halutaan to-
della ymmaérté4 ja saada kiinni siitd, miksi jokin toiminta on asiakkaan mielestd onnistunutta

tai epdonnistunutta.

Tulevaisuuden kirjastolta toivottiin kirjaston arjesta nousevien signaalien havainnointia seki
niihin tarttumista rohkeiden kokeilujen avulla. Téssé tydssd hyodynnettiisiin Kokeileva kirjasto
-kehittimismallia. Ajatus siitd, ettd jotain tehdékseen tulisi olla asiantuntija, pitdisi karistaa.
Madalletaan kynnyksii ja otetaan rooli asiakkaiden rinnalla, yhtend muista. Opetellaan ja teh-

ddén yhdessd. Osallisuus on pienii asioita ja tekoja, joita kirjastossa tulisi tunnistaa ja tukea.
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5 TULOKSET: TULEVAISUUDEN KIRJASTO -PAJA

Toteutin asiakkaille suunnatun Tulevaisuuden kirjasto -pajan Hdmeenlinnan péékirjastossa
10.4.2024. Luovassa yhteiskehittdmisen pajassa pohdittiin tulevaisuuden kirjastopalveluita
kolmen toiminnallisen pisteen avulla. Toimintapisteet olivat Kirjasto yhteiskunnallisena toi-
mijana -julistepiste, Unelmien kirjasto sekd palautepiste. Lisdksi tilaisuudessa oli esilld virtu-

aalinen esittelykierros padkirjastoon. Pajan tulokset on jaettu toimintapisteiden mukaisesti.

Julistepisteelld osallistujat pohtivat kirjaston tulevaisuuden ndkymié laatimalla visiolauseita
tulevaisuuden muistelu ja tulevaisuuden kuvittelu -harjoitusten avulla. Kummallekin harjoi-
tukselle oli seindlld oma julisteensa, johon sai kirjoittaa vastauksia annettujen apukysymysten
avulla tai omia lauseita tuottaen. Tulevaisuuden muistelu -harjoituksessa mietittiin, miltd kir-
jastopalvelut néyttiisivit viiden vuoden kuluttua. Tulevaisuuden kuvittelu -harjoituksessa hy-

pattiin vuoteen 2050.

Tulevaisuuden muistelu -harjoituksen vastauksissa arvioitiin, ettd viiden vuoden kuluttua kir-
jastossa tulee olemaan entistd enemmain digiohjausta ja digitaaliseen maailmaan liittyvaa pal-
velua. Tulevaisuudessa yrittdjien ja palveluntuottajien verotus olisi kevyempid ja ostaminen
tapahtuisi yhd enemmaén ldhituottajilta. Kirjaston arveltiin tekevin yhteisty6td 1dhituottajien
kanssa, esimerkiksi kdsityon ja askartelun toiminta-alojen saralla. Himeenlinnassa jérjestett-

vit Keskiaikafestivaalit ndhtiin kirjaston yhteistyokumppanina.

Tulevaisuuden kuvittelu -harjoituksen vastaukset olivat samansuuntaisia edelliseen harjoituk-
seen verrattuna. Osallistujien visioissa tulevaisuuden kirjastossa jérjestetddn kaveritoimintaa
sekd edistetddn sukupolvien vilisid kohtaamisia. Vuonna 2050 kirjasto panostaa myos ei-digi-
taalisen tekemisen ja viihteen tarjoamiseen. Tulevaisuudessa kirjasto on yha vahvemmin yh-
teisonsd syddmessa. Kirjastossa jarjestetddn paljon yhteisollisid tapahtumia, kuten erilaisia
harrastuspiirej. Kirjasto kutsuu ihmisid kokoontumaan yhteen, mutta yksiltekemisen mer-

keissd. Toimintaa kaivattiin erityisesti nuorille, muita kohderyhmié unohtamatta.

Vastauksissa nousi esiin kirjaston kumppanuudet. Tulevaisuudessa kirjaston nihdiin tekevén
titvistd yhteistyOta erityisesti kdsityoldisten kanssa. Vastauksen kirjoittanut osallistuja toi-
voisi, ettd yksittiisid neuleohjeita voisi lainata tai ostaa kirjastosta. Hédnen visioimassaan kir-

jastossa yritykset, palveluntuottajat ja asiakkaat olisivat enemmaén yhteistydssd esimerkiksi
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vaihtotaloutena. Lisdksi julisteeseen oli kirjoitettu tulevaisuuden kirjaston olevan tutkitun tie-
don, sivistyksen ja turvallisuuden ldhde sekd matalan kynnyksen keskus yhteiskunnalliseen

osallistumiseen.

Osallistujien vastaukset kuvaavat osuvasti kirjaston yhteiskunnallista merkitysté ja kirjasto-
lain mukaista monipuolista tehtdviakenttdd. Vastauksissa tunnistetaan, ettd kirjasto tarjoaa pal-
veluita kaikenikaisille, jonka vuoksi tiloihin ja palveluihin kohdistuu monenlaisia tarpeita.
Kirjasto verkostoituu ja hakee rohkeasti uudenlaisia kumppanuuksia eri yhteiskunnan sekto-
reilta. Yhteiskunnassa digitaalinen kehitys on jatkuvaa. Kirjasto tarjoaa digiohjausta sekd hyo-

dyntd4 uutta teknologiaa. Toisaalta kirjastolta toivotaan myos ei-digitaalisia palvelumuotoja.

Osallistujien visioissa korostuu kaipuu yhteisolliselle toiminnalle. Kirjastojen ndhd4én olevan
yhteisollisid keskuksia, joissa asukkaat ja paikalliset toimijat kokoontuvat yhteisen toiminnan
ddrelle. Yhteisollisyyttd vahvistamalla voidaan torjua yksindisyytté ja syrjaytymisti. Osallis-
tujien vahva ndakemys kirjaston roolista yhteisollisyyden vaalijana tukee ajatusta osallisuus-

tyon kehittdmisesta.

Unelmien kirjasto -pisteelld osallistujat saivat hahmotella omien toiveidensa mukaista kirjas-
toa. Pisteelld sai rakentaa legoilla tai askarrella kierrdtysmateriaaleista. Legopisteelld syntyi
kaksi tuotosta, joista ensimmadinen esitti fantasiakirjallisuudelle pyhitettyd lukunurkkausta.
Tuotoksen oheen kirjoitetussa kuvauksessa kaivattiin kirjastoon moderneja, aikuisille suun-
nattuja tiloja. Toisaalta osallistuja arvosti fantasiakirjallisuutta itsessédén, silld kuvaukseen oli
kirjoitettu genreen liittyvid elementtejd, kuten taikuutta ja puhuvia lohikddrmeitd. Téssi tuo-
toksessa aihetta ldhestyttiin selkedsti tekijan henkilokohtaisen kirjastonkdyton ndkdkulmasta.

Osallistujalle kirjaston monipuoliset tilat olivat tarkeitd, kirjallisuutta unohtamatta.

Toinen tuotos esitti kokonaista kuvitteellista kirjastoa. Rakennelmassa oli suuri portti sisdén-
kdyntind, varikkaitd huonekaluja, useita poytaryhmia sekd viherkasveja. Tuotoksen kuvauk-
sessa kerrottiin, ettd kirjastorakennuksessa voisi olla lasikatto, josta keskiosan saisi avattua
sadn salliessa. Tuotos kuvasi kirjastoa viihtyisina keitaana, josta kuitenkin 16ytyy tutut ele-

mentit, kuten kirjahyllyt ja tyoskentelytilat.

Kollaasiaskartelun valitsi kaksi osallistujaa. Ensimmadisessd tuotoksessa oli lehdista leikattuja
kuvia, joiden oheen oli kirjoitettu tekstid. Kuvat ja tekstit muodostivat ndkymaén kirjastosta,
josta 10ytyisi nuottivalikoima ja perinteisid cd-levyjd, musiikkihuone, tulostuspalvelu, rauhal-

lisia lukunurkkauksia, taidetta ja kirjavalikoimia sekéd fyysisind ettd e-kirjoina ja dénikirjoina.
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Tydskentelyn lomassa kdydyssé keskustelussa osallistuja korosti tuotoksessaan nékyvien soit-
timien ja istuimien merkitystd. Kirjastotilan viihtyisyys ja tunnelmallisuus oli hinelle myds

selvisti tarkedd: kuvasta 10ytyi keinutuoli, useita valaisimia seké paljon huonekasveja.

Toinen askartelutuotos koostui leikellyistd sanoista ja kokonaisista lauseista seki tarroista. Sa-
noista piirtyi kuva kirjastosta, joka on unelmoimisen, uusien ideoiden ja innostumisen paikka.
Osallistujan tuotoksessa korostui kirjaston rooli yhteiskunnallisena toimijana maailmantilan-
teessa, jossa on paljon hétéa ja konflikteja. Osallistujalle kirjasto ndyttiytyy tieteen ja sivis-
tyksen suojelijana, josta saa tietoa, tukea ja turvallisuutta eldmiin. Yksi tuotokseen liitetyista
lauseista oli: “kirjasto edistdd ihmisten hyvinvointia”. Osallistuja nosti tuotoksessa esiin myos

kirjastoammattilaisten kirjon: alalla kaivataan monenlaista osaamista.

Taiteellisten tuotosten luotettava tulkinta on haastavaa. Osallistujien tuotoksia yhdisti kuiten-
kin vahva nikemys kirjastosta monipuolisena tilana, jossa on mahdollisuus oleilla ja harras-
taa. Unelmien kirjasto on viihtyisa: sieltd 10ytyy huonekasveja, taidetta ja kutsuvia nurkkauk-
sia. Perinteiset palvelut, kuten laadukkaat kokoelmat kirjallisuutta ja muuta aineistoa, ovat
edelleen tirkeitd. Tuotosten ndkdkulma vaihteli aina henkilokohtaisesta kirjastonkéytosté kir-
jastolaitokseen yleisesti. Kirjastoa arvostetaankin paitsi omaan arkieldiméédn kuuluvana palve-
luna, myos yhteiskunnallisena toimijana. Téallainen kirjaston my®ds tulisi olla, silld monipuo-
listen kokoelmien ylldpitdminen seké tilojen tarjoaminen oppimiseen ja tydskentelyyn on

yleisten kirjastojen lakisddteinen tehtiva (Laki yleisistd kirjastoista 29.12.2016/1492).

Palauteseinélle kerittiin ideoita ja palautetta koko kaupunginkirjastolle. Pisteelld sai myds eh-
dottaa kirjaston asiakasraadille nimed. Nimiehdotuksia tuli ainoastaan yksi: Téhtiystdvien kir-
jasto. Tarina persoonallisen nimiehdotuksen taustalla jai epaselvéksi. Tulevaisuuden kirjasto -
pajaa kehuttiin mielenkiintoiseksi, monipuoliseksi ja hienoksi. Kiitosta sai erityisesti pajan me-
netelmit, joista 10ytyi erilaisia vaihtoehtoja. Tehtévid oli erddn vastaajan mukaan mukava
tehdd. Yksi asiakkaista kertoi, ettd olisi viettdnyt pajassa enemmainkin aikaa, jos hédnelld ei olisi
ollut muita menoja. Pajamuotoisen tydskentelyn néhtiin sopivan hyvin kirjastopalveluiden ke-

hittdmiseen. My0s pajassa olleita tarjoiluja kiiteltiin.

Palautteen lisdksi saatiin uusia ideoita. Yksi asiakas toivoi, etti kirjastossa voisi olla aistiesteet-
tomid tiloja tai asiointiaikoja erityisesti autismin kirjolla olevia ihmisid ajatellen. Aiheesta syn-
tyi keskustelua henkilokunnan ja asiakkaiden vililld. Kirjastoissa on jo nepsy-nurkkauksia,

mutta aihetta voitaisiin 1dhestyd miettimilld esimerkiksi valaistusta. Yhteni toiveena esitettiin,
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ettd kirjastossa voisi olla pop-up-esittelykierroksia eri tiloille ja niiden kayttotarkoituksille. Li-
séksi kirjastoon ehdotettiin ymparivuorokautista omatoimiaikaa seki erityistd parkkikiekkoa
pidempaiin kirjastossa oleileville tydtilojen varaajille. Asiakkaiden esittimat toiveet olivat kdy-
tdnnonldheisid parannusehdotuksia liittyen kirjaston palveluiden kiyttimiseen. Esimerkiksi
toive esittelykierroksista olisi helppo toteuttaa, silld se ei vaadi valtavasti resursseja. Kierrosten

jarjestimiseen 10ytyy my0s mallia valtakunnallisella tasolla muista kirjastoista.

Pajassa kéytiin keskustelua toiminnan ohessa. Keskustelun perusteella kirjasto koetaan térke-
aksi, tasa-arvoa lisddviksi palveluksi. Kirjasto on tilana viihtyisé ja turvallinen. Kehuja sai
lainattavat museokortit, jotka mahdollistavat taide-eldmyksia kaikille taloudellisesta tilan-
teesta riippumatta. Monipuolisia kokoelmia arvostettiin. Laadukkaita e-aineistoja ja musiikki-
aineistoja toivottiin myds tulevaisuuden kirjastolta. Kirjaston tapahtumatarjonnan toivottiin
olevan runsas, jotta jokainen voisi 10ytda itselleen mieluisaa toimintaa. Keskustelussa nousi
huoli lapsista: varhaiskasvatukselle suunnattuihin palveluihin toivottiin panostusta. Osallistu-
jat kertoivat, ettd kirjaston palveluista ei tiedetd markkinoinnista huolimatta. Toisaalta infor-
maatiotulvan vuoksi mainontaa ei mydskiin haluta vastaanottaa. Osallistujat arvostivat henki-

l6kohtaista ldhestymistapaa, joka sai kiinnostuksen toimintaa kohtaan syttymaén.

Tulen laatimaan Tulevaisuuden kirjasto -pajan tuloksista yhteenvedon, joka julkaistaan artik-
kelina kirjaston verkkosivuilla kesélld tai alkusyksysti 2024. Pajassa saadut palautteet ja kehit-
tdmisideat tullaan kdymaén lipi kirjaston henkilokunnan kanssa, ja niiden edistdmisti jatketaan

myos asiakkaiden kanssa.
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6 TUOTOS: KOKEILEVA KIRJASTO -KEHITTAMISMALLI

Tédssd opinndytetydssd kehitin Himeenlinnan kaupunginkirjaston osallisuustyoti. Kehittdmis-
tyon lopputuotos on Kokeileva kirjasto -kehittdmismalli, joka on viline kirjaston osallisuustyon
edistdmiseen. Kehittimismallin avulla kirjasto voi kannustaa asiakkaita ja muita sidosryhmid
yhteiskehittiméén tulevaisuuden kirjastopalveluita. Samalla kirjasto ylldpitdd kokeilevaa toi-

mintakulttuuria sekd vahvistaa asiakkaiden ja kirjaston henkilokunnan vélistd vuoropuhelua.

Johdantoluvussa kuvataan Kokeileva kirjasto -kehittdmismallin syntyprosessia ja kéyttotarkoi-
tusta. Osiossa esitellddn opinndytetyOn tausta ja tarve, joka kytkeytyy osallisuuden edistdmisen
merkitykseen niin yksilon, yhteiskunnan kuin kirjastolaitoksen nikdkulmasta. Tarvetta perus-

tellaan myds kirjastoa ohjaavan lainsddddnnon sekd Hameenlinnan kaupunkistrategian avulla.

Seuraavassa luvussa tarkastellaan timan opinndytetyon tuloksia, joiden pohjalta miiritelldan
tarpeet kehittimistyon jatkamiselle. Kehittimisprosessissa havaittiin useita osallisuuteen liitty-
vid kehittdmistarpeita. Himeenlinnan kaupunginkirjastossa asiakkaat eivat juuri osallistu pal-
veluiden suunnitteluun. Kirjastossa tuotetaan paljon toimintaa itse, eiké tapahtumat valttimatta
perustu asiakkaiden toiveisiin. Lasten ja nuorten tapahtumat suunnitellaan usein aikuisvetoi-

sesti. Kehittdmisti kaipaavia kirjastopalveluiden osa-alueita ovat:

- Viestinti ja markkinointi

- Tapahtumatoiminta

- Hakeutuva kirjastotyo

- Vapaaehtoisty0 ja kumppanuudet

- Moninaisten asiakkaiden kohtaaminen

- Henkilokunnan osaaminen

Tama kehittdmisprosessi osoitti itselleni, ettd osallisuuden edistimisessd on hyddynnettiva laa-
jasti erilaisia keinoja. Osallistumisen mahdollisuuksia lisétién tarjoamalla monipuolista tapah-
tumatoimintaa kaikenlaisille thmisille. Tarpeen pohjalta méériteltiin Himeenlinnan kaupungin-

kirjastolle kolme kehittdmistavoitetta asiakasosallisuuden edistdmiseksi. Tavoitteet ovat:

- Lisété kaikkien mahdollisuuksia osallistua ja tulla kuulluksi
- Vakiinnuttaa osallistaminen palveluiden kehittdmisen lahtokohdaksi

- Panostaa yhdessd oppimiseen, luovuuteen ja rohkeisiin kokeiluihin
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Toimenpiteet -luvussa esitelldédn kolme toiminnallista ideaa, joiden avulla asetetut tavoitteet

pyritdén saavuttamaan. Toimenpiteet ovat:

- Kokeileva kirjasto -tapahtumakonseptin kiynnistdminen
- Tulevaisuuden kirjasto -pajan jérjestiminen nuorille

- Kumppanikahvit -verkostotapahtuman organisoiminen

Kokeileva kirjasto -tapahtumat ovat tilaisuuksia, joissa esitelldin kirjaston kehittimistoimintaa,
kuten uudistuksia ja hankkeita. Asiakkaille tapahtuma on mahdollisuus paitsi antaa palautetta
ja ideoita, my®ds kuulla niiden kisittelyn etenemisesti. Ajatuksena on, ettd tilaisuuksiin osallis-
tuisi henkilokuntaa kunkin tapahtuman teeman mukaan. Tapahtumia voisi jirjestdd puolivuo-
sittain tai tarpeen tullen. Tarkoituksenani on edistdd ensimmadisen tapahtuman jdrjestdmistd syk-
sylld 2024. Ajankohtaisia aiheita Himeenlinnan kaupunginkirjastossa ovat esimerkiksi Ma-
kerSpace-palvelut seka kotikirjastopalveluhanke. Syksyn tapahtumassa késiteltdisiin myos ke-
vddn 2024 Tulevaisuuden kirjasto -pajassa syntyneitd kehittimisideoita. Kokeileva kirjasto -
nimitys voidaan pyrkid vakiinnuttamaan kattotermiksi kuvaamaan kirjaston asiakasosallisuu-
teen kytkeytyvédd toimintaa. Toimintaa on mahdollista laajentaa jarjestdméilld asiakkaiden ko-

keiluja, keskustelutilaisuuksia, tydpajoja, asiakasraateja tai asiakaskyselyita.

Kokeileva kirjasto -mallin kehittdimisprosessissa ei tavoitettu lapsia ja nuoria toivotulla tavalla.
Lasten ja nuorten osallisuuden edistimisen tulisi olla jatkuvaa ja suunnitelmallista. Osallista-
misessa tulisi huomioida, ettd kyseessd on kaksi erillistd kohderyhméa, joilla on erilaisia tar-
peita kirjastopalveluille. Lapsen tai nuoren ikd vaikuttaa vahvasti kykyyn osallistua. Hart
(1992,14) esitti porrasmallissaan, ettd vasta varttuneemmat nuoret kykenevit itsendiseen pro-

jektien suunnitteluun. (mt., 1992, 14).

Lapset ja nuoret tulisi ottaa vahvemmin mukaan kirjaston tapahtumatuotannon kaikkiin vaihei-
siin. Ideoiden kerddmisen lisdksi on kutsuttava heiddt suunnittelemaan, jarjestiméén, ohjaa-
maan ja arvioimaan tapahtumia. Kirjaston on hyvé miettid myds palkitsemiskéytintdja mukaan
lahteville lapsille ja nuorille. Kouluyhteistyon kautta kirjasto voisi nimetd kummiluokan, joka
osallistuu palveluiden kehittimiseen. Tilauudistukset ovat luontevia tilaisuuksia ndkemysten
kuulemiselle. Erilaiset teemapajat, kuten pelisdantdpajat, toimivat keskustelufoorumeina, joissa

osallistujat padsevidt vaikuttamaan ympéaristoonsd. Lasten ja nuorten ajatuksia tulevaisuudesta
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voitaisiin tuoda esiin jirjestdmalld aiheesta kirjoituskilpailu. Térkeintd on monipuoliset ruohon-

juuritason toimet sekd moniammatillinen yhteistyd.

Konkreettinen tapahtumaidea nuorten osallisuuden lisddmiseksi on Tulevaisuuden kirjasto -pa-
jan jarjestiminen. Osana kehittdmisprosessia jarjestetty paja sai hyvéa palautetta, eikd sen tar-
vitse jddda kertaluontoiseksi kokeiluksi. Laadin pajan jarjestdmisestd tapahtumareseptin, jossa
avataan osallistujien tavoittaminen, toiminnalliset pisteet, tarvittavat materiaalit sekd ohjaamis-
prosessi. Reseptissd ohjeistetaan pajan tuotosten purku ja kehittdmisen jatkotoimenpiteet. Val-
mista mallia ei ole valttdmatontd noudattaa, vaan ohjaaja voi muokata pajaa erilaisille kohde-

ryhmille ja itselleen sopivaksi. Tapahtumareseptin on méérd valmistua kesdan 2024 aikana.

Kolmas toimenpide liittyy kirjaston yhteistyokumppanien osallisuuden vahvistamiseen. Kump-
panuuksien tirkeys korostui ldpi kehittimisprosessin. Kirjasto toimii aktiivisessa yhteistyossi
erilaisten sidosryhmien, kuten muiden julkisen sektorin toimijoiden ja jarjestdjen kanssa. Va-
kiintunutta yhteistyoti tehddén esimerkiksi koulujen, pdivikotien ja nuorisotilojen kanssa. Kir-
jaston tapahtumia tuottavat lukuisat vapaaehtoistyontekijét ja kirjastotiloissa kokoontuu asuk-
kaiden muodostamia harrastusryhmid. Yhteistyokumppanien avulla on mahdollista monipuo-

listaa kirjaston palvelutarjontaa ja tavoittaa uusia kohderyhmia.

Tulevaisuuden kirjasto ndhtiin yhteisollisend keskuksena, joka laajentaa yhteistyotd yritysmaa-
ilman suuntaan. Visioissa korostui paikallisuus ja 1dhituotannon arvostus, miké nikyisi yhteis-
tyoné esimerkiksi kasitydldisten kanssa. Kumppanuuksia kehittimalla kirjasto vahvistaa asuk-

kaiden mahdollisuuksia harrastamiseen ja kansalaistoimintaan tarjoamalla sille tilat ja puitteet.

Kumppanikahvit -verkostotapahtuma on idea rennosta tilaisuudesta, jossa kirjaston henkil6-
kunta kokoontuu yhteen nykyisten ja potentiaalisten yhteistydkumppanien kanssa kdymaéiin
vuoropuhelua. Kirjasto organisoi tapahtuman ja kutsuu osallistujat tilaisuuteen. Kutsu muotoil-
laan siten, ettd sitd voi vilittdd eteenpdin kiinnostuneille tahoille. Tilaisuus on kirjastolle mah-
dollisuus kiittdd kumppaneita yhteisty0Ostd, ja siten vaikuttaa mydnteisesti yhteistyohon sitou-

tumiseen. Kumppanikahvit voidaan jérjestdd puolivuosittain tai tarpeen mukaan.

Toimenpiteiden toteuttaminen edellyttdd vastuiden ja tarvittavien resurssien médrittelemista.
Osallisuus rakentuu kirjaston arjessa pienien tekojen kautta: kdymaélld vuoropuhelua, verkos-
toitumalla ja ottamalla asiakkaat mukaan toiminnan suunnitteluun. Osallisuustyossé tarvitaan
jokaisen tyontekijin panosta ja vastuunkantoa: halua kokeilla, oppia uutta ja toimia yhdenver-

taisuutta edistden — siis osallistavan tydotteen omaksumista.
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Kirjaston tyontekijat kuuluvat kehittamistiimeihin, jotka vastaavat eri osa-alueista kirjastopal-
veluiden toteuttamisessa. Palveluiden osa-alueita ovat esimerkiksi lasten- ja nuortenpalvelut
seki verkkopalvelut. Esitellyt toimenpiteet linkittyvit kirjaston eri palvelukokonaisuuksiin, ja
vaativat panostusta useilta tiimeiltd ja niiden sisdlld yksittéisiltd tyontekijoiltd. Jokaiselle toi-
menpiteelle tulee maaritelld kehittdmistiimi, joka on padvastuussa toteutuksesta. Toimenpiteiti
edistetddn tiimin johdolla. Vastuut tiimin sisdlld jakautuvat osin itseohjautuvasti, ja osin ldhi-
johtajien ohjaamana. Kirjaston johto vastaa strategisesta ohjaamisesta ja siité, ettd kehittdmis-

toimenpiteet ovat linjassa kirjaston yleisten tavoitteiden kanssa.

Kehittdmistyotd tehdddn kdytossd olevien resurssien puitteissa. Merkittdvin tarvittava resurssi
liittyy tydaikaan. Henkilokunnan tydaikaa kuluu toiminnan suunnitteluun, viestintdédn ja mark-
kinointiin, tapahtumien valmisteluihin ja jarjestimiseen, palautteen kisittelyyn seké seurantaan
ja arviointiin. Asiakkailta kerdttdvien kehittimisideoiden toteuttamiseen olisi hyvd mééritelld
erillinen budjetti. Muita kustannuksia syntyy esimerkiksi tarjoiluista ja toimistotarvikkeista.
Kehittdmismallissa médriteltyjen toimenpiteiden toteuttamiseksi on laadittava aikataulusuun-

nitelma, joka auttaa myds resurssien kohdentamisessa.

Toimenpiteiden toteutumista kirjastossa voidaan arvioida monin tavoin. Kirjastossa seurataan
tapahtumien osallistujamaaérid ja palveluiden kéyttoastetta. Osallistujiin liittyvaa dataa tarkas-
telemalla voidaan arvioida halutun kohderyhmén tavoittamista seka sitd, miten toiminta vastaa
asiakkaiden tarpeisiin. Luonteva tapa seurata tavoitteiden toteutumista on kerétd tapahtumista
palautetta. Palautteen analysoinnissa tarkastellaan toiminnan vaikuttavuutta, arvioimalla,
kuinka moni asiakkaan esittdma ehdotus on viety kidytintoon. Himeenlinnan kirjastoissa tulisi
ottaa kdyttoon ideaseinid tai -laatikoita seké kehittdd viestintdd sosiaalisessa mediassa. Osalli-
suuden mittaaminen tulisi sisdllyttad kirjaston asiakaskyselyihin. Kumppanikahvit -toiminnan

osalta voidaan seurata verkostotyon kehittymisté, kuten uusien yhteistydmuotojen maéraa.

Kirjaston omien arviointi- ja seurantamenetelmien liséksi tarvitaan erillisid osallisuuden mitta-
reita. Innokylé.fi -sivustolta (2024) 10ytyvian Osallisuuden arviointi asiakastydssd -tydkalun
avulla voidaan selvittdd organisaation osallisuustoiminnan nykytila, ja saadun tiedon perus-
teella ohjata kehittimistoimintaa haluttuun suuntaan. Kartoitin Himeenlinnan kaupunginkirjas-
ton asiakasosallisuuden nykytilaa tdssd opinndytetyossd. Alkutilanteen arvioinnin jilkeen maé-
ritellddn osallisuudelle tavoitetasot, joihin kehittdmistoiminnalla pyritddn. Tyokaluun kuuluu
valmis lomake, jota voi hyddyntdd. Osana titd kehittdmisprosessia kéytiin Erdtauko-keskustelu,

jossa henkilokunta tarkasteli kahta osallisuuden mallia, osallisuuden portaita (Hart 1992) seka
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asiakasosallisuuden tasoja (THL 2020). Keskustelun osallistujat arvioivat kirjaston sijoittu-
mista mallien portaille ja tasoille. Seuraavaksi organisaatiossa tulisi sopia seurantajaksosta,
jonka jélkeen voidaan havaita aikaansaatuja muutoksia arvioimalla toimintaa uudelleen. Toi-
mintojen arviointia on syytd tehdd systemaattisesti vdhintddn kerran vuodessa (Innokyld.fi
2024). Eratauko-keskustelun toistaminen ja osallisuuden mallien tarkastelu uudelleen olisi tapa

selvittdd, miten henkilokunnan nikemykset kirjaston osallisuudesta kehittyvit.

Osallisuuden edistdmisen tueksi on olemassa myods muita valmiita tyokaluja, kuten THL:n
Osallisuuden edistdjidn oppaasta (2023) I0ytyvét 24 apukysymystd. Apukysymyksid voidaan
hyodyntdd tapahtumien suunnittelussa, kun halutaan varmistua siitd, ettd toiminta edistié osal-
lisuutta. THL on tuottanut my6s Osallisuusindikaattorin (2024), jonka avulla mitataan osalli-
suuden kokemusta. Mittaria voidaan hyddyntda silloin, kun halutaan kuulla, kuinka osallistu-

jien kokemus osallisuudesta on kehittynyt toiminnan aikana (THL 2024).
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7 POHDINTA

7.1 Kehittamistyon arviointi ja eettisyys

Tutkimuksellisen kehittdmistyon viimeinen vaihe on luotettavuuden arviointi. Arviointi on
suunnitelmallisesti toteutettua tiedonkeruuta ja tiedon analysointia, joka kohdistetaan tutkimus-
menetelmiin, tutkimusprosessiin ja tutkimustuloksiin. (Toikko & Rantanen 2009, 121-122.)
Arviointia tehddin prosessin kaikissa vaiheissa ja sen avulla ohjataan kehittamistyotd. Arvioin-
nissa tarkastellaan esimerkiksi kehittdmistyon suunnittelua, tavoitteiden saavuttamista, kéytet-
tyjd menetelmid, toiminnan johdonmukaisuutta seki sitoutumista. Aikaansaannosten arvioinnin
kriteereind voidaan kayttdd lopputuloksen merkittavyyttd, helppokéyttdisyyttd, sovellettavuutta
seka toistettavuutta. (Ojasalo ym. 2015, 47.)

Kehittdmisprosessi eteni 16yhdsti toimintatutkimuksen syklistd mallia mukaillen. Jokaisessa
prosessin vaiheessa kartutin tietoa, tein arviointia ja muokkasin lopputuotosta toimivammaksi.
Kehittdmisprosessin arviointi eteneekin usein iteratiivisesti eli tietoa vaiheittain kerédten ja ar-
vioiden (Toikko & Rantanen 2009, 82). Kehittdmisprosessi piti sisdlldén jatkuvia muutoksia.
Tavoitteet, tutkimuskysymykset ja kdytetyt menetelmaét tarkentuivat tietoperustan rakentumi-

sen ja tilaajan kanssa kéytyjen keskustelujen myota.

Menetelmiksi valitsin dialogisen Erdtauko-keskustelun henkilokunnan parissa seké luovan Tu-
levaisuuden kirjasto -pajan asiakkaiden parissa. Suoritin molemmissa tilaisuuksissa aineiston-
keruuta osallistuvan havainnoinnin avulla. Aineistonkeruu onnistui mielestéini hyvin. Erdtauko-
keskustelu oli vilkasta ja aineistoa syntyi runsaasti. Kokosin keskustelun yhteenvedoksi, jonka
pohjalta tein prosessin viliarviointia. Keskusteluun osallistuneiden mielesté osallisuuden ke-
hittiminen tuntui aidosti tirkeéltd. Kirjaston toiminnasta tunnistettiin lukuisia hyvid toiminta-
tapoja, mutta myos selkeitd kehittdmiskohteita, joihin ideoitiin ratkaisuja. Téltd pohjalta arvioin

kehittdmistyon suunnan olevan oikea.

Tulevaisuuden kirjasto -pajan suunnitteluun vaikutti kiytettdvissa oleva aika sekd aiemmat
kokemukseni vastaavan toiminnan ohjaamisesta. Valitsin tydskentelyyn yksinkertaisia mene-
telmid, joiden ohjeistaminen osallistujille ei veisi liikkaa aikaa. Pajassa kirjoitettiin, askarreltiin
ja rakennettiin legoilla. Taideléhtdiset menetelmait sopivat ryhmétoimintaan, silld ne mahdol-

listavat osallistumisen matalalla kynnykselld, ilman ennalta méériteltyjd osaamisvaatimuksia.
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Olin pyytinyt tydpaikkani TET-harjoittelijaa testaamaan toimintapisteet etukéteen ja anta-
maan niistd palautetta. Palaute vahvisti pdatostini sisdllyttdd pajaan erilaisia pisteitd, joita kui-

tenkin muutin entistd selkedmmiksi.

Osallistujat antoivat Tulevaisuuden kirjasto -pajasta kiittdvad palautetta. Pajaa kehuttiin mie-
lenkiintoiseksi, monipuoliseksi ja hienoksi. Kiitosta sai erityisesti monipuoliset menetelmat,
joiden suunnitteluun olin panostanut. My0s parantamisen varaa jii. Pop-muotoinen toiminta
ei ollut ihanteellinen valinta tapahtumaan, johon osallistuminen edellytti kehittdmistutkimuk-
seen osallistumista. Neljan tunnin tapahtuma-aika ja véhdinen osallistujamééri johtivat siihen,
ettd tyOskentelytahti oli verkkainen. Toiminta ei ollut ajankédyton ndkokulmasta kovin teho-
kasta. Ensimmaiset kaksi osallistujaa tyoskentelivit kdytdnnossd yksin. Keskustelu oli vil-
kasta, kun useita ihmisié oli samanaikaisesti paikalla. Yksin tyoskennelleiden kokemus yhtei-
sestd kehittdmisestd saattoi jaddd muita vihdisemmaksi. Toisaalta rauhallinen tahti mahdollisti
keskustelun kdymisen, tyoskentelyyn keskittymisen sekd huolellisen havainnoinnin. Pajassa
el yrityksistd huolimatta ollut mukana lapsia tai nuoria. Osallistujat olivat pdékirjaston asiak-

kaita, joten ldhikirjastondkokulma jdi myds uupumaan.

Kehittdmisprosessissa kerittyjen aineistojen luotettavuutta voidaan tarkastella triangulaation,
eli erilaisten aineistojen yhdistimisen avulla. Mikéli eri aineistoja analysoimalla pédéstdédn sa-
moihin tuloksiin, sitd voidaan pitdd tulosten luotettavuutta osoittavana seikkana (Toikko &
Rantanen 2009, 124). Erdtauko-keskustelun ja Tulevaisuuden kirjasto -pajan tuottamat aineistot
tukivat toisiaan. Tulevaisuuden kirjasto -pajaan osallistuneet asiakkaat nostivat esiin samoja
teemoja, joista henkilokunta oli aiemmin keskustellut Erdtauko-menetelmén avulla. Osallistu-
jien tuotokset tarjosivat vastauksia henkilokuntaa askarruttaneisiin kysymyksiin, mutta toivat
esiin myds tdysin uudenlaisia ndkdkulmia kirjastopalveluiden kehittimiseen. Esiin nousseita
yhteneviisid teemoja olivat esimerkiksi markkinointi ja viestintd, saavutettavuus, asiakaspal-

velu sekd henkilokunnan osaaminen.

Yksi ldhestymistapa kehittdmisprosessin luotettavuuden arviointiin on kehittimistoimintaan
osallistuneiden sitoutuminen prosessiin. Sitoutumattomuudella on heikentdvi vaikutus aineis-
tojen, menetelmien ja tulosten luotettavuuteen (Toikko & Rantanen 2009, 124). Sitoutumisen
tarkastelu on olennainen nékokulma opinndytetyoni arvioinnissa, silld pyrkimyksenéni oli lisiata
sekd asiakkaiden ettd henkilokunnan osallisuutta palveluiden kehittimisessd. Osallistin henki-
16kunnan kehittdmisprosessiin muodostamalla tyontekijoiden joukosta kehittdjaryhmén. Ryh-

miin ilmoittautui kolme tyontekijdd. Vihiiselle miidrélle voidaan 16ytdd selityksid kiireisestad
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tyoarjesta ja tyotehtidvien priorisoimisesta. Oma vaikutuksensa on tydntekijoiden motivaatiolla
ja asenteella, joiden Launonen (2015, 57) tunnisti vaikuttavan merkittavasti kehittdmistyohon.
Eritauko-keskustelussa nousi esiin kirjastotyontekijoiden taipumus kokea epdvarmuutta tilan-
teissa, joissa heilld ei mielestdédn ole riittdviasti asiantuntijuutta. Epdvarmuuden kokemus estda
tarttumasta kehittdimiseen. Toisaalta voi olla kyse siitd, etten osannut riittdvan selkedsti avata
kehittimisen tarkoitusta ja tavoitteita. Mukaan ldhteneet tyontekijét olivat kuitenkin sitoutu-
neita koko prosessin ajan. Kehittdjiryhmén kokoonpano vaikutti myds Erdtauko-keskustelun
tuloksiin, silld osallistujat luonnollisesti kdvivét keskustelua reflektoiden omia tyotehtdvidan.

Toisenlaisella kokoonpanolla ndkemykset osallisuudesta olisivat voineet olla erilaisia.

Tulevaisuuden kirjasto -pajaan osallistui viisi henkilod. Osallistujista yksi tuli paikalle ilmoit-
tautumisen kautta, yksi henkilokohtaisesti kutsuttuna ja kolme muuta kirjastotilassa tapahtuman
aikana tehdyn houkuttelun ansiosta. Tapahtumaan oli ilmoittautunut ennakkoon kolme muuta-
kin henkil6d, mutta he eivit saapuneet paikalle. Tdma tuki henkilokunnan pohdintaa siitd, ettei
kirjaston perinteinen markkinointi vélttimatti tavoita. Osallistaminen osoittautui jdlleen haas-
tavaksi. Toiminnasta saatetaan olla kiinnostuneita, mutta varsinainen osallistuminen muodos-
tuu kynnykseksi. Digiajassa ja kommunikoinnin tapahtuessa kasvottomasti on helppoa muuttaa
suunnitelmia ja jattdytya pois toiminnasta. Pajaan lopulta osallistuneet vaikuttivat sitoutuneilta.
He viihtyivit pitkddn toiminnan ddrelld, ja olivat kiinnostuneita kehittimisestd myds jatkossa.
Erédtauko-keskustelussa esitetyt nikemykset hakeutuvan kirjastopalvelun ja henkilokohtaisen

kohtaamisen merkityksesté tuntuvat tistd ndkokulmasta katsottuna luotettavilta.

Luotettavuutta voidaan arvioida myos kehittimistulosten kéyttokelpoisuuden kannalta. Kayt-
tokelpoisuudella tarkoitetaan kehittimisprosessin seurauksena syntyneiden tulosten hyddyn-
nettdvyyttd ja siirrettivyyttd (Toikko & Rantanen 2009, 124). Opinndytetyon tulosten pohjalta
muotoilin Kokeileva kirjasto -kehittdmismallin, joka pitdd sisdllddn kolme konkreettista, Ha-
meenlinnan kaupunginkirjastolle radtiloityd, toimenpidettd osallisuustyon jatkokehittdmiseen.
Uskon mallin olevan hyddyllinen kirjastolle, silléd se pohjautuu asiakkailta ja henkilokunnalta

saatuihin tuoreisiin nikemyksiin.

Kehittdmismallin kohdentaminen yhdelle kirjastolle tarkoittaa, ettd sen monistaminen suoraan
voi olla hankalaa. Mallista on silti mahdollista hakea inspiraatiota ja tukea oman kirjaston osal-
lisuustyohon. On kuitenkin hyva huomioida, ettd malli on pidemmén prosessin tulos, jota edel-

tdd henkilokunnan ja asiakkaiden kuuleminen paikallisesti. Mallissa esitetyt toimenpiteet so-
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veltuvat parhaiten organisaatioihin, joissa osallisuustyohon on jo orientoiduttu, ja tarve kohdis-
tuu uusien toimintamuotojen 1oytdmiseen. Osallisuustyon kidynnistdmisen alkuvaiheisiin malli

ei ohjeista.

Lépi prosessin tein myos eettistd arviointia ja pohdintaa, joka kuuluu olennaisesti kehittdmis-
tyohon (Kaukko & Kiilakoski 2023, 137). Tutkimuksellisessa kehittimistydssd on noudatettava
hyvéa tieteellistd kaytantod sekd tutkimuseettisid periaatteita (Humak 2024). Hyvén tieteellisen
kaytdinnon mukaisessa tutkimuksessa noudatetaan rehellisyytté, huolellisuutta ja tarkkuutta kai-
kissa vaiheissa, kuten tutkimusjulkaisuihin viittaamisessa, aineistonkeruussa ja tulosten kasit-
telyssd. Eettisesti toteutetussa tutkimustyOssé on tehtidvé tarpeen vaatiessa eettinen ennakkoar-
viointi. (TENK 2023, 11-14.) Témén opinndytetyon aihe on tavanomainen, uuden palvelun

kehittiminen, joten eettiselle ennakkoarvioinnille ei siksi ollut tarvetta.

Kerdsin viestinndn yhteydessd epdsuoria henkil6tietoja, kuten nimid ja sdahkdpostiosoitteita.
Kehittimistutkimuksessa ei kdsitelty arkaluonteisia tai salassa pidettivii tietoja, ja tutkimuk-
seen osallistuminen perustui osallistujien suostumukseen. OpinndytetyOni eettinen pohdinta
kohdistui erityisesti osallistuvaan havainnointiin, jota tehtiin sekd henkilokunnan ettd asiakkai-
den piirissd. Henkilokunnan jdsenet ovat itselleni tuttuja, joka asetti erityisen vaatimuksen luot-
tamukselliselle ilmapiirille. Henkilokunnan oli voitava varmistua siité, ettei tutkimuksessa esi-
tetyilld ndkemyksilld ole negatiivista vaikutusta tyOyhteisossd, eikd kasitykseni heistd muutu
prosessin my6td. Tuttuus voi myds johtaa sithen, ettd tutkimukseen osallistuvat sensuroivat na-
kemyksiddn. Aineiston hankinnassa tieteen sisdistdkin etiikkaa olennaisempaa onkin tutkijan
kunnioittava ja tutkittavan oikeudet huomioonottava ldhestymistapa. (Kuula 2011, 40—43.) Ke-
hittdmistyotd oli alun perin tarkoitus tehd4 lasten ja nuorten parissa, silld Tulevaisuuden kirjasto
-paja oli kaikille asiakkaille avoin. Toimintaa my6s markkinoitiin nuorille suunnatuilla henki-
l16kohtaisilla kutsuilla. Téstd syystd olin syventynyt ennakkoon lasten ja nuorten tutkimiseen
liittyvadan tutkimusetiikkaan ja valmistautunut kysyméin suostumusta alaikéisten osallistujien

huoltajilta. Tulevaisuuden kirjasto -pajaan osallistui kuitenkin lopulta vain aikuisia.

Arvioinnissa on lopulta kysymys ennen kaikkea oman toiminnan reflektiivisesti ja kriittisestad
puntaroinnista (Toikko & Rantanen 2009, 84). Kun mietin kehittdmisprosessia kokonaisuutena,
leimaa sité tietynlainen tahmeus ja jatkuva ongelmien ratkominen. Prosessi eteni oman pohdin-
nan, opinndytetyon ohjauksen ja tilaajan kanssa kdytyjen keskustelujen avulla solmuja avaten.

Sain toimeksiannon valmiina tilaajalta. Tdémé oli oma toiveeni, jolla oli kuitenkin vaikutusta
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prosessiin. Itse padtetty kehittdmisaihe olisi kenties ollut helpompaa ja nopeampaa ottaa hal-
tuun. Nyt toimivan kokonaisuuden luominen, ja sitd kautta innostuksen syttyminen veivét ai-
kaa. Palaset loksahtelivat paikalleen toiminnallisten osuuksien onnistuessa toiveideni mukai-
sesti. Aineistonkeruun kautta ymmaérrykseni osallisuuden teemasta lisddntyi, tavoitteet kirkas-
tuivat ja kehittamisprosessi selkiytyi. Itsearvioinnissa en voi ohittaa opinndytetyon tekemisen
olosuhteita. Suoritin opinnot nopeassa aikataulussa tyon ohessa, joka vaikutti ennen kaikkea
voimavaroihini. Kehittdmisprosessi oli haastava, mutta antoisa. Koen suoriutuneeni hyvin ja
saaneeni aikaiseksi jotakin merkityksellistd. Myos tilaajan edustajat kuvasivat opinndytetyota
onnistuneeksi ja kayttokelpoiseksi 29.5.2024 pidetyssi palautekeskustelussa. Kehittdmistyoti
ja4 myds jatkoon, mutta toivon kehittdmismallin madaltavan kynnysta osallisuustyohon tarttu-

misessa.

7.2 Lopuksi

Osallisuuden kokemuksen ytimessd on ihmisyys. Jokainen meisti luo omana itsendén yhteisol-
lisyyttd ympdrilleen. Osallisuutta edistetdén yhteiskunnan rakenteissa, mutta ennen kaikkea ta-
vallisissa arkielimén kohtaamisissa. Kohtaamisia edistdvén osallistavan toimintakulttuurin ke-
hittiminen organisaatioissa on tirkedd, mutta haastavaa. Tyokokemukseni perusteella osasin
odottaa eteeni tulevan pulmia my0s tdssd kehittdmistydssd. Prosessi osoitti aavistukseni to-
deksi. TyOyhteisosséd keskustelu osallisuuden merkityksesté saatiin avattua, mutta tyota riittda
edelleen. Yhteiskehittdmiseen pyrkivdn toimintakulttuurin juurtuminen vie aikaa. Parannetta-

vaa jdi erityisesti sekd henkilokunnan ettd asiakkaiden toimintaan mukaan innostamisen saralla.

Osallistuminen organisaation kehittdimistoimintaan vaatii sekd tyontekijoiltd ettd asiakkailta
useiden kynnysten ylittimisti. Osallistumattomuus voi johtua esimerkiksi yksilon digitaidoista
tai kulttuuritaustasta. Yhtddlti osallistumattomuus voi olla valinta, johon saattaa liittyd késityk-
sid omasta osaamisesta tai ajatuksia siité, ettei osallistuminen koske itsed. Osallisuuden edisti-
minen edellyttdd ndiden esteiden tunnistamista ja purkamista. Itselleni timéa kehittimisprosessi

oli jatkuvaa vaikeiden kysymysten pohtimista osallisuuden teemaan liittyen.

Kirjastoammattilainen péésee osallisuustydsséd alkuun heittdytymiskyvyn ja oppivan asenteen
avulla. Omaa tyotddn tarkastelemalla on mahdollista tunnistaa jo valmiiksi osallistavia toimin-
tatapoja ja vahvistaa niitd. Osallisuuden aiheen ddrelld on luonnollista kokea myds riittdmétto-
myyden tunnetta. Kannustan kirjastoammattilaisia silti avoimuuteen ja rohkeisiin kokeiluihin.

Kokeileva kirjasto -kehittimismallin nimi juontaakin kokeilukulttuurista, johon kuuluu myos
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epdonnistumisten sietdminen (Lindholm 2019). Kokeilevan toimintatavan omaksumiseen tyon-

tekijdt tarvitsevat tukea, koulutusta ja verkostoitumisen voimaa.

Osallisuustyotd on kehitettivi jatkuvasti haasteista huolimatta. Tulevaisuussuuntautunutta ke-
hittdmistd tehdidin ennakoimalla kirjastoalaan kohdistuvia muutoksia. Porvoon ja Lahden AKE
-kirjastojen tuottamissa trendikorteissa tulevaisuuden kirjasto ndyttiytyy turvallisempana ti-
lana, jossa tuetaan hyvinvointia, mielenrauhaa ja rauhoittumista. Kirjastot ovat yhda vahvemmin
asukkaidensa omaehtoisen toiminnan areenoita, joissa on monipuolisia tapahtumia ja palve-
luita. Kirjastot ovat arvokkaiden kohtaamisten ja yhteistyon paikkoja (Lahden AKE
13.5.2024.). Samankaltaisia visioita nousi esiin toteuttamassani Tulevaisuuden kirjasto -pa-

jassa.

Trendikorteissa tunnistetaan mahdollisuudet kehityskulkuihin liittyen esimerkiksi sananvapau-
den kehitykseen, resurssipulaan ja lisddntyviin jirjestyshéirioihin (Lahden AKE 13.5.2024).
Tutkija Tommi Laitio puhuu Kirjasto-lehden haastattelussa yhteenhankauksesta. Kirjastot ovat
kaikille ihmisille avoimia tiloja, ja rinnakkaiseloon liittyy véistimétti erimielisyyksid. Yhteen-
hankaukset eivit ole aina helppoja, mutta niiden kautta voi syntya paljon hyvéi. Térkeintd on
varmistaa, etté kirjasto on kaikille vdestoryhmille houkutteleva ja turvallinen paikka. Tarvitaan

uteliaisuutta, empatiaa sekd kykyji rakentaa yhdessa ratkaisuja (Vaarne 2023.).

Tamén kehittdimistydn pohjalta voin ylpeydelld todeta, etti Himeenlinnassa ja yleisissa kirjas-
toissa valtakunnallisesti tehddén hienoa ja arvokasta osallisuuden edistdmisen tyotd. Tyota pa-
remman tulevaisuuden eteen on jatkettava. Y hteiskunnallisiin epédkohtiin on tartuttava yhdessa
asiakkaiden kanssa. Kdymalld vuoropuhelua synnytetdin uutta ajattelua ja uusia ideoita. Tule-
vaisuuden pohtimisen ei kuitenkaan tarvitse olla vain ratkaisukeskeistd, vaan annetaan tilaa

myo6s unelmoinnille.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



54

LAHTEET

Aalto, Hanna-Kaisa 2022. Ennakointi — tulevaisuuksiin varautumisen ja virittdytymisen nako-
kulma. Teoksessa Hanna-Kaisa Aalto & Katariina Heikkild & Pasi Keski-Pukkila & Maija
Miki & Markus Polldnen (toim.) Tulevaisuudentutkimus tutuksi — Perusteita ja menetelmia.
Tulevaisuudentutkimuksen Verkostoakatemian julkaisuja 1/2022, Tulevaisuuden tutkimuskes-

kus, Turun yliopisto, 347-359.
Aho, Terhi. 2023. Kokeilukulttuuri. Johda kasvua joka paivi. Helsinki: Alma Talent.

Alasoini, Tuomo 2021. Tyontekijéoiden muuttuva rooli tydeldmén kehittdimispuheessa. Teok-
sessa Pauli Kettunen (toim.) Tydntekijdn osallisuus - mitd se on ja mité silld tavoitellaan. Hel-

sinki: Gaudeamus, luku 2.
Alhanen, Kai 2024. Dialogikirja. Helsinki: Into Kustannus.

Aluehallintovirasto 2022. Peruspalvelujen arviointi 2021. Yleisten kirjastojen henkildston riit-
tdvyys ja osaaminen sekéd kirjastojen johtaminen. 141/2022 Aluehallintovirastojen julkaisuja.

Viitattu 9.3.2024.

Erataukosaitid 2024. Mika Erdtauko? Viitattu 26.1.2024.

Haapala, Anu 2015. Kirjastot eldmyksellisind oppimisympéristoind. Teoksessa Laura Hokka-
nen 2015 (toim.) Sosiaalinen kirjasto — Lukemattomien mahdollisuuksien maailma. Helsinki:

Avain, 68—88

Harju, Aaro 2020. Suomalainen kansalaisyhteiskunta. 5.11.2020. Viitattu 28.5.2024.

Hart, Roger A. 1992. Children’s participation — from tokenism to citizenship. Innocenti essays

no 4. UNISEF. Viitattu 9.3.2024.

Heikkild, Hannu L.T., Rovio, Esa & Syrjdld, Leena 2006. Toiminnasta tietoon: toimintatutki-

muksen menetelmét ja ldhestymistavat. Vantaa: Kansanvalistusseura

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU


https://avi.fi/documents/25266232/109992716/Julkaisu-141+Yleisten+kirjastojen+henkil%C3%B6st%C3%B6.pdf/
https://avi.fi/documents/25266232/109992716/Julkaisu-141+Yleisten+kirjastojen+henkil%C3%B6st%C3%B6.pdf/
https://www.eratauko.fi/mika-eratauko/
https://www.eratauko.fi/mika-eratauko/
https://kansalaisyhteiskunta.fi/tietopankki/suomalainen-kansalaisyhteiskunta/
https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/childrens_participation.pdf
https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/childrens_participation.pdf

55

Heikkinen, Hannu L.T. & Kaukko, Mervi & Salo, Petri 2023. Mité toimintatutkimus on ja miten
sitd tehdddn. Teoksessa Hannu L.T. Heikkinen & Mervi Kaukko (toim.) Toimintatutkimus:

kdytdnnon opas. Tampere: Vastapaino, luku 1.

Hokkanen, Laura 2015 (toim.) Sosiaalinen kirjasto — lukemattomien mahdollisuuksien maa-

1lma. Helsinki: Avain.

Humanistinen ammattikorkeakoulu 2024. Opinndytetydopas YAMK. Eettiset periaatteet. Vii-
tattu 24.3.2024.

Hyttinen, Ritva & Tanskanen, Ilona 2018. Kirjasto osallisuuden ja yhteistydsuhteiden solmu-

kohtana. Informaatiotutkimus 2 (37), 82.

Hameenlinnan kaupunki 2023. Palveluverkkoselvitys. 28.9.2023. Viitattu 26.1.2024.

Hémeenlinnan kaupunki 2023. Vireit pitdjit ja kyldt. Viitattu 26.1.2024.

Hémeenlinnan kaupunki 2023. Houkutteleva Himeenlinna -kaupunkistrategia. Viitattu

26.1.2024.

Hameenlinnan kaupunki 2024. Hyvin sanottu ja Erdtauko. 25.1.2024. Viitattu 26.1.2024.

IFLA 2021. IFLA:n trendiraportti 2021. Suomen kirjastoseura. Viitattu 9.3.2024.

IFLA 2022. IFLA-UNESCO Yleisen kirjaston manifesti 18.7.2022. Suomen kirjastoseura. Vii-
tattu 9.3.2024.

Innokyld.fi 2024. Tyokalu: Asiakasraati. Viitattu 26.1.2024.

Innokyld.fi 2024. Tyokalu: Osallisuuden arviointi asiakastyOssd. Viitattu 28.5.2024.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU


https://humak.libguides.com/c.php?g=688355&p=4925427
https://doi.org/10.23978/inf.71159
https://www.hameenlinna.fi/hallinto-ja-talous/organisaatio/palveluverkkoselvitys/
https://www.hameenlinna.fi/asuminen-ja-ymparisto/asuminen/asumaan/vireat-pitajat/
https://www.hameenlinna.fi/asuminen-ja-ymparisto/asuminen/asumaan/vireat-pitajat/
https://www.hameenlinna.fi/wp-content/uploads/2022/12/strategia_houkutteleva_hameenlinna_kaupunkistrategia-netti_pdf.pdf
https://www.hameenlinna.fi/wp-content/uploads/2022/12/strategia_houkutteleva_hameenlinna_kaupunkistrategia-netti_pdf.pdf
https://www.hameenlinna.fi/hallinto-ja-talous/osallistu-ja-vaikuta/hyvin-sanottu-hanke/
https://suomenkirjastoseura.fi/hallinta/wp-content/uploads/2022/03/IFLA-TREND-REPORT-2021_FI.pdf
https://suomenkirjastoseura.fi/hallinta/wp-content/uploads/2022/03/IFLA-TREND-REPORT-2021_FI.pdf
https://suomenkirjastoseura.fi/hallinta/wp-content/uploads/2022/03/IFLA-TREND-REPORT-2021_FI.pdf
https://suomenkirjastoseura.fi/hallinta/wp-content/uploads/2022/09/FI-IFLA-UNESCO-Public-Library-Manifesto-2022_FI.pdf
https://suomenkirjastoseura.fi/hallinta/wp-content/uploads/2022/09/FI-IFLA-UNESCO-Public-Library-Manifesto-2022_FI.pdf
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/asiakasraati
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/asiakasraati
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/osallisuuden-arviointi-asiakastyossa
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/osallisuuden-arviointi-asiakastyossa

56

Jyviskylan ammattikorkeakoulu 2023. Monialaisesti oppien ja ohjaten — tydkaluja monialaisen

tyon  kehittimiseen. Tulevaisuusmuistelu.  Viitattu = 26.1.2024.

Kaukko, Mervi & Kiilakoski, Tomi 2023. Toimi hyvin: toimintatutkimuksen eettiset kysymyk-
set. Teoksessa Hannu L.T. Heikkinen & Mervi Kaukko (toim.) Toimintatutkimus: kdytdnnon

opas. Vastapaino: Tampere, luku 5.
Korkiakoski, Kari 2019. Asiakaskokemus ja henkildstokokemus. Helsinki: Alma Talent.
Koskelo, Minna 2021. Tehtidvéna tulevaisuus. Helsinki: Alma Talent.

Koskelo, Minna 2024. Pysy mukana muutoksessa — Kirjastoalan monia tulevaisuuksia tutkittiin

syksylla 2023. 3.1.2024. Viitattu 26.1.2024.

Kummala-Mustonen, Merja 2022. Viisi vuotta uutta kirjastolakia ja viljempié kelpoisuuspyka-
lid — kelpoisten kirjastonjohtajien médéra on vihentynyt. 29.9.2022. Aluehallintovirasto. Viitattu
10.3.2024.

Kuula, Arja 2011. Tutkimusetiikka. Aineistojen hankinta, kdytto ja sdilytys. Tampere: Vasta-

paino.

Lahden AKE 2024. Trendikortit kuvaavat kirjastoalaan kohdistuvia muutoksia. 13.5.2024. Vii-
tattu 28.5.2024.

Laki yleisisti kirjastoista 29.12.2016/1492.

Launonen, Virpi 2015. Sosiaalisuuden muutos kirjastoissa. Teoksessa Laura Hokkanen (toim.)

Sosiaalinen kirjasto — Lukemattomien mahdollisuuksien maailma. Helsinki: Avain, 45—-68.

Lehtola, Maija 2022. Kirjasto ekososiaalisen sivistyksen mahdollistajana. Humanistinen am-
mattikorkeakoulu. Yhteisopedagogin koulutus. Opinnédytetyd (YAMK). Viitattu 28.5.2024.
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2022113025202

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU


https://oppimateriaalit.jamk.fi/monialaisesti/tulevaisuusmuistelu/
https://oppimateriaalit.jamk.fi/monialaisesti/tulevaisuusmuistelu/
https://lahdenake.fi/artikkelit/pysy-mukana-muutoksessa-kirjastoalan-monia-tulevaisuuksia-tutkittiin-syksylla-2023/
https://lahdenake.fi/artikkelit/pysy-mukana-muutoksessa-kirjastoalan-monia-tulevaisuuksia-tutkittiin-syksylla-2023/
https://avi.fi/blogi/kirjoitus/-/blogs/viisi-vuotta-uutta-kirjastolakia-ja-valjempia-kelpoisuuspykalia-kelpoisten-kirjastonjohtajien-maara-on-vahentynyt
https://avi.fi/blogi/kirjoitus/-/blogs/viisi-vuotta-uutta-kirjastolakia-ja-valjempia-kelpoisuuspykalia-kelpoisten-kirjastonjohtajien-maara-on-vahentynyt
https://lahdenake.fi/artikkelit/trendikortit-kuvaavat-kirjastoalaan-kohdistuvia-muutoksia/
https://lahdenake.fi/artikkelit/trendikortit-kuvaavat-kirjastoalaan-kohdistuvia-muutoksia/
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161492
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161492
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2022113025202

57

Leponiemi, Liisa 2020. Asiakkaat osallisiksi: Asiakasraatitoiminnan kdytdntdjd Suomen ylei-
sissd kirjastoissa. Seindjoen ammattikorkeakoulu. Kirjasto- ja tietopalvelualan tutkinto-oh-

jelma. Opinndytetyd. Viitattu 26.1.2024. https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-202003083138

Lindholm, Arto 2019. Kokeilukulttuurista vaikuttavuutta kehittimiseen. 5.11.2019. Humanis-
tinen ammattikorkeakoulu. Viitattu 28.5.2024.

Lindstrom, Sara & Taipale, Tiina 2021. Koneiston osa, prosessin noudattaja ja tunteella mu-
kana. Johtamistutkimuksen ja johtamisoppaiden osallisuus 1980-luvulta 2010-luvulle. Teok-
sessa Pauli Kettunen (toim.) Tydntekijan osallisuus — mitd se on ja miti silld tavoitellaan. Hel-

sinki: Gaudeamus, luku 5.

Meriluoto, Taina & Litmanen, Tapio 2019. Pelastaako osallistaminen demokratian? Teoksessa
Taina Meriluoto & Tapio Litmanen (toim.) Osallistu! Pelastaako osallistaminen demokratian?

Tampere: Vastapaino.

Niemi, Reetta & Kiilakoski, Tomi & Kaukko, Mervi 2023. Suunnittelu & toteuttaminen. Teok-
sessa Hannu L.T. Heikkinen & Mervi Kaukko (toim.) Toimintatutkimus: kdytdnnon opas. Tam-

pere: Vastapaino, luku 4.

Nivala 2021. Osallisuuden moninaisuus. 14.4.2021. Kansalaisyhteiskunta. Tietopankki. Vii-
tattu 26.1.2024.

Nuutinen, Olli. 2024. Kansalaisyhteiskunnan tutkimusportaali: Hiljainen tieto. Jyvéskyladn yli-
opisto. Viitattu 10.3.2024.

Ojasalo, Katri & Moilanen, Teemu & Ritalahti, Jarmo 2015. Kehittimistyon menetelmét: uu-

denlaista osaamista litketoimintaan. 3.—4.painos. (E-kirja.) Helsinki: Sanoma Pro.

Opetushallitus 2023. Mun eldmé -ohjausmateriaalia erityisopetukseen. Muistelu tulevaisuu-

dessa. Viitattu 26.1.2024.

Opetus- ja kulttuuriministerio 2010. Yleisten kirjastojen laatusuositus. Viitattu 26.1.2024.
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-485-956-1

Perjo, Laura & Malmstrom, Tatu 2019. Kirjastoammattilaisten silmin. Kirjastoalan tyonteki-

jaselvityksen loppuraportti. Suomen kirjastoseura. Viitattu 9.3.2024.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU


https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-202003083138
https://www.humak.fi/blogit/kokeilukulttuurista-vaikuttavuutta-kehittamiseen/
https://www.humak.fi/blogit/kokeilukulttuurista-vaikuttavuutta-kehittamiseen/
https://kansalaisyhteiskunta.fi/tietopankki/osallisuuden-moninaisuus/
http://kans.jyu.fi/sanasto/sanat-kansio/hiljainen-tieto
https://www.oph.fi/fi/oppimateriaali/mun-elama/tulevaisuuden-taidot/elamankaari/muistelu-tulevaisuudessa
https://www.oph.fi/fi/oppimateriaali/mun-elama/tulevaisuuden-taidot/elamankaari/muistelu-tulevaisuudessa
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-485-956-1

58

Pohjalainen, Marjut. 2006. Osaamisen johtaminen yleisiss kirjastoissa. Tampereen yliopisto.

Informaatiotutkimuksen laitos. Pro  gradu -tutkielma. Viitattu 10.3.2024.

Puhakka, Arttu & Sihvo, Pdivi & Viyrynen, Katja 2011. Osaaminen hallinnan tyokirja. e-
Osmo-hanke. Viitattu 29.4.2024.

Purhonen, Kirsi 2015. Muuttuva ty6 — kirjaston hyllynvilista ja nuorisotalon ikkunasta kurkis-
taa kolmas ty0. Teoksessa Laura Hokkanen (toim.) Sosiaalinen kirjasto — Lukemattomien mah-

dollisuuksien maailma. Helsinki: Avain, 88—120.

SALTO Participation & Information Resource Centre 2020. Understanding Y outh Participation
9.4.2020. YouTube-video. Viitattu 9.3.2024.

Sarja, Anneli 2002. Dialogi yhteisollisyyden voimistajana. Aikuiskasvatus, 22 (4), 345-347.
Viitattu 27.3.2024.

Sitra  2020. Kuvittele toivottava tulevaisuus. 9.12.2020. Viitattu 26.1.2024.

Suomen kirjastoseura 2022. IFLA:n ja UNESCO:n yleisen kirjaston manifesti. Viitattu
28.5.2024.

THL 2023. Osallisuuden edistdjan opas. Ohjaus 10/2023. Viitattu 28.5.2024.

THL 2024. Hyvinvointi- ja terveyserot. Osallisuus. Viitattu 26.1.2024.

THL 2024. Osallisuusindikaattori mittaa osallisuuden kokemusta. Viitattu 28.5.2024.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU


https://suomenkirjastoseura.fi/hallinta/wp-content/uploads/2022/11/KirjastoalanTyontekijatutkimus.pdf
https://suomenkirjastoseura.fi/hallinta/wp-content/uploads/2022/11/KirjastoalanTyontekijatutkimus.pdf
https://urn.fi/urn:nbn:fi:uta-1-15711
http://eosmo.pkamk.fi/tyokirja/index.html
https://youtu.be/RAMF4-3W_8E?feature=shared
https://doi.org/10.33336/aik.93446
https://www.sitra.fi/caset/kuvittele-toivottava-tulevaisuus/
https://suomenkirjastoseura.fi/hallinta/wp-content/uploads/2022/09/FI-IFLA-UNESCO-Public-Library-Manifesto-2022_FI.pdf
https://suomenkirjastoseura.fi/hallinta/wp-content/uploads/2022/09/FI-IFLA-UNESCO-Public-Library-Manifesto-2022_FI.pdf
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/146717/URN_ISBN_978-952-408-088-0.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/146717/URN_ISBN_978-952-408-088-0.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/146717/URN_ISBN_978-952-408-088-0.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://thl.fi/aiheet/hyvinvointi-ja-terveyserot/eriarvoisuus/hyvinvointi/osallisuus
https://thl.fi/aiheet/hyvinvointi-ja-terveyserot/eriarvoisuus/hyvinvointi/osallisuus
https://thl.fi/aiheet/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuusindikaattori-mittaa-osallisuuden-kokemusta
https://thl.fi/aiheet/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuusindikaattori-mittaa-osallisuuden-kokemusta
https://thl.fi/aiheet/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuusindikaattori-mittaa-osallisuuden-kokemusta

59

Toikko, Timo & Rantanen, Teemu 2009. Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta. Tampere: Tam-

pere University Press

Tuomi, Jouni & Sarajirvi, Anneli 2018. Laadullinen tutkimus ja sisdllonanalyysi. Helsinki:

Tammi.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK) 2023. Hyvaé tieteellinen kéytinto ja sen loukkaus-
epdilyjen kasitteleminen Suomessa. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan HTK-ohje 2023. Tut-

kimuseettisen neuvottelukunnan julkaisuja 2/2023. Viitattu 25.3.2024.

Tyoterveyslaitos 2024. Mitd asiakasosallisuus on? Viitattu 25.3.2024.

Vaarne, Ville 2023. Tutkija: ”Kirjastoon ei tarvita superihmisid”. Kirjastolehti 11.10.2023. Vii-
tattu 28.5.2024.

Vanamo-kirjastot 2023. Hameenlinnan kirjaston vastauksia palveluverkkokyselyyn tulleisiin

yleisiin  kysymyksiin. 26.9.2023. Viitattu 26.1.2024.

Vilkka, Hanna 2006. Tutki ja havainnoi. Helsinki: Tammi.

Yleisten kirjastojen neuvosto 2021. Onneksi on kirjasto! Yleisten kirjastojen suunta 2021—

2025. Viitattu 26.1.2024.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU


https://tenk.fi/sites/default/files/2023-03/HTK-ohje_2023.pdf
https://tenk.fi/sites/default/files/2023-03/HTK-ohje_2023.pdf
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/asiakasosallisuus-sotessa/mita-asiakasosallisuus
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/asiakasosallisuus-sotessa/mita-asiakasosallisuus
https://suomenkirjastoseura.fi/kirjastolehti/tutkija-kirjastoon-ei-tarvita-superihmisia/
https://suomenkirjastoseura.fi/kirjastolehti/tutkija-kirjastoon-ei-tarvita-superihmisia/
https://vanamo.finna.fi/FeedContent/kaikki-uutiset?element=https://artikkeliarkisto.wpcomstaging.com/?p%3D9737&lng=fi
https://vanamo.finna.fi/FeedContent/kaikki-uutiset?element=https://artikkeliarkisto.wpcomstaging.com/?p%3D9737&lng=fi
https://www.kirjastot.fi/sites/default/files/content/yleisten-kirjastojen-suunta-2021-2025-FI-web.pdf
https://www.kirjastot.fi/sites/default/files/content/yleisten-kirjastojen-suunta-2021-2025-FI-web.pdf

60

LIITTEET

LITE 1

Kutsu Tulevaisuuspajaan
Hei Hameenlinnan kaupunginkirjastosta!

Kesilld 2023 kirjasto toteutti palveluverkkoselvityskyselyn, jonka yhteydessa tiedusteltiin vas-
taajien kiinnostusta osallistua kirjastopalveluiden kehittimiseen. Kirjasto on nyt yhteydessa
kaikkiin asiakkaisiin, jotka jéttivdt yhteystietonsa meille.

Héameenlinnan kaupunginkirjaston tavoitteena on vuona 2024 kéynnistidd koko kirjastoa kos-
kettava asiakasraatitoiminta. Toiminnan suunnittelu on alkanut minun toimestani nyt kevailla,
Humanistisen ammattikorkeakoulun Y AMK-opinndytetyond. Olen toiminut 13 vuotta lasten-
ja nuortenkirjastotyontekijind. Ndiden vuosien aikana olen perehtynyt erityisesti osallisuuden
ja yhteisollisyyden kehittimiseen sekd ryhmétoiminnan ohjaamiseen.

Osana suunnittelua toteutetaan Tulevaisuuden kirjasto -paja, jossa on mahdollista esittdd mie-
lipiteensa kirjaston palveluista seki visioida tulevaisuuden kirjastopalveluita. Ideointia tehddan
luovia menetelmid hyddyntden, esimerkiksi kirjoittamalla, piirtimaélla ja askartelemalla.

Tulevaisuuden kirjasto -paja pidetddn keskiviikkona 10.4.2024 klo 15-19 vilisend aikana Ha-
meenlinnan paikirjaston tapahtumatila Ponkissé, kirjaston 0-kerroksessa (Lukiokatu 2). Pai-
kalla voi piipahtaa pikaisesti tai viipyéd pidempéén. Tapahtumassa on pienté tarjoilua.

Tapahtuma on osa kehittdmistutkimusta, edellyttdd siithen osallistuminen suostumusta tutki-
mukseen osallistumiseen. Tapahtumassa tehdién havainnointia, mika tarkoittaa tyoskentelyn ja
sen ohessa syntyneiden tuotosten dokumentointia valokuvaamalla. Dokumentoitu aineisto hi-
vitetddn tutkimuksen péétyttyd. Tutkimus toteutetaan anonyymisti. Mukaan ilmoittautuneille
toimitetaan erillinen tutkimustiedote, suostumuslomake seké selvitys henkil6tietojen késitte-
lysta.

Kerron mieluusti lisdd aiheesta sekd otan vastaan ilmoittautumisia Tulevaisuuspajaan pe
29.3.2024 mennessé sdahkopostitse. Olet 1dmpimaésti tervetullut mukaan kehittiméén kirjasto-
palveluita.

Y stévillisin terveisin
Merja Kauppinen
kirjastovirkailija

Héameenlinnan kaupunginkirjasto

Yhteisopedagogi Y AMK-opiskelija

Humanistinen ammattikorkeakoulu
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LIITE 2

Tulevaisuuden kirjasto -markkinointijuliste

k | L ] [ ] [ ]
\ TulevaisuE u! den kirjasto}-paja
Ke 10.4. klo 15-19

Hameenlinnan paakirjastossa (Lukiokatu 2)
O-kerroksen Ponkki-tilassa

Millainen on unelmiesi kirjasto?

Tule mukaan pop-up —pajaan
visioimaan tulevaisuuden kirjastoaja
kertomaan mielipiteesi kirjaston palveluista.

|deointia tehdaan kirjoittamalla, piirtamalla,
askartelemalla ja rakentamalla.

Voit piipahtaa pikaisesti tai viipya pidempaan.

Tapahtumassa on pienta tarjoilua.

Liséitiedotja ilmoittautuminen
perjantaihin 29.3. mennessa:

merja.kauppinen(@hameenlinna.fi

| Humanistisen ammattikorkeakoulun
' YAMK-opinnaytetyota.

HAMEENLINNAN
KAUPUNGINKIRJASTO
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LITE 3

Erdtauko-keskustelu 13.3.2024. PowerPoint -esitysmateriaali.

Eratauko-keskustelu:
Asiakasosallisuus kirjastossa

13.3.2024

Merja Kauppinen o
Hameenlinnan kaupunginkirjasto

(]

HEMEENLINNAN
KAUPUNKI

Eratauko-menetelma

+ Sitrassa vuosina 2016-2019 kehitetty keskustelumenetelma

* Tapa kdyda rakentavaa ja tasa-arvoista yhteiskunnallista keskustelua, jossa
kuullaan myos hiljaisia 4ania

* Kdytetddn osana luottamuksen rakentamista, osallisuuden vahvistamista,
valmistelua ja paatoksentekoa

¢ Lihestymistapana dialogi: tahdataan aiheen, toisten ihmisten tai itsen
parempaan ymmartamiseen ja uusiin oivalluksiin

* Tarkoituksena ei ole yksimielisyyden tai nopeiden ratkaisujen saavuttaminen

Léhde: Erataukosaatio 2024

D"ﬂ HAMEENLINNAN
KAUPUNKI 93:2020
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Rakentavan keskustelun pelisaannot

1.Kuuntele toisia, idla keskeyta tai kaynnista sivukeskusteluja

2.Liity toisten puheeseen ja kayta arkikielta

3.Kerro omasta kokemuksesta

4.Puhuttele muita suoraan ja kysy heidan ndkemyksidan

5.0le lasna ja kunnioita toisia seka luottamuksen ilmapiiria

6.Etsi ja kokoa rohkeasti esiin tulevia ristiriitoja ja piiloon jaaneita asioita

Ldhde: Erataukosadatio 2024

Bﬂ HAMEENLINNAN
KAUPUNKI 9.3.2024

Asiakasraati-toimintamallin kehittamisprosessi

Tavoitteet: kirjaston osallisuustyén lisdaminen, osallistavan yhteiskehittdmisen toimintatapojen juurruttaminen kirjastoon ja
tydkalun luominen osallisuustydhon.

Kehittdmisprosessi

1. Asiakasosallisuuteen liittyvaan tutkimustietoon perehtyminen

2. Henkilokunnan kehittdjaryhma: Erdtauko -keskustelu, jossa dialogin avulla haetaan lisda ymmarrysta aiheesta

3. Keskustelun analysointi ja tiedon lisdantyminen, jonka pohjalta yhteenvetoa, prosessin arviointia ja jatkokehittdmista

4. Tulevaisuuden kirjasto —paja asiakkaiden kanssa. Tavoitteena lisétd edelleen ymmarrysta asiakasosallisuudesta seka
hahmotella tulevaisuuden kirjastopalveluita

5. Aineiston analysointi ja koko kehittdmisprosessin arviointi

6. Kokeileva kirjasto-toimintamalli asiakasraatitoiminnan kaynnistamiseksi

Syksy 2024: toimintamallin jalkautus kayttoon: esimerkiksi kertaluontoiset asiakasraadit, Kokeileva kirjasto-tapahtumat

(LA HEMEENLINNAN
KAUPUNKI 8.3.2024
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Mita osallisuus on?

* Tietoisuutta omista mahdollisuuksista
* Hyvadksytyksija nahdyksi tulemista

¢ Mahdollisuuksia esittdd mielipiteensa ja vaikuttaa sekd omissa ettd yhteisissa asioissa ja
paatdksenteossa

¢ Kuulumista ja vaikuttavaa osallistumista

* Syrjdytymistd ehkdisevad toimintaa

Lahde: Nivala (2021)

i&ﬂi HAMEENLINNAN
KAUPUNKI 9.3.2024

Osallisuuden portaat Hartin (1992) pohjalta
(Lshde: Salto 2020)

OSALLISUUDEN PORTAAT

Manipulointi

J&ﬂi HAMEENLINNAN
KAUPUNKI 9.3.2024
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Asiakasosallisuuden tasot THL:n (2020) pohjalta
Lahde: THL 2024

Asiakasosallisuuden tasot

Asiakasosallisuus strategiana ja
toimintaohjelmana

Palvelut tuotetaan asiakasedust: kanssa

Asiakkaat ja ammatti
yhdessa

Asiakkaat antavat palautetta palveluista
Asiakkaat osallistuvat omaan palveluunsa

Asiakkaan osallisuus omaan palveluun

HAM NNAN
KAU

==
=r
HH

9.3.2024

om
cm

LI
KI 9.3.2024
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Seuraavat askeleet

Keskustelun yhteenveto

Tulevaisuuden kirjasto —paja ke 10.4. klo 15-19

g Kokeileva —kirjasto -toimintamalli
HAMEE
KAUPU

Lihteet

Erdtaukosaatio 2024. Mika Erdtauko? Viitattu
9.3.2024. https://www.eratauko.fi/mika-eratauko/

Nivala 2021. Osallisuuden moninaisuus. 14.4.2021.
Kansalaisyhteiskunta. Tietopankki. Viitattu 9.3.2024.
https://kansalaisyhteiskunta.fi/tietopankki/osallisuu

den-moninaisuus/

Salto 9.4.2020. Understanding Youth Participation.
Osallisuuden portaat-kuvio Hartin (1992) pohjalta.
Viitattu 9.3.2024.
https://www.youtube.com/watch?v=RAMF4-3W 8E

THL 2024. Asiakasosallisuus organisaatiossa.
Asiakasosallisuuden talo-kuvio (THL 2020). Viitattu
9.3.2024. https://thl.fi/aiheet/hyvinvoinnin-ja-
terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-
edistaminen/asiakasosallisuuden-johtaminen-
sosiaali-ja-terveyspalveluissa

&ﬂ HAMEENLINNAN
KAUPUNKI

9.3.2024

9.3.2024
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Kokeileva kirjasto -kehittimismalli

kir jasto -

4 kehittamismalli

Toimenpiteet
Resurssit

Arviointi ja
seuranta
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Johdanto

Kokeileva kir jasto -kehittamismalli on syntynyt kevadils 2024 Humanistisen
ammattikorkeakoulun yhteisopedagogi YAMK-opinntiytetysnd. Taustalla ol tarve kehittad
Hameenlinnan kaupunginkir jaston asiakasosallisuwutta. Opinndytetyssd kartoitettiin kir jaston
osalisuustydn nykytilaa yhdessd henkilskunnan ja asiakkaiden kanssa. Henkilskunnasta
muodostettu kehittd jaryhma kavi osallisuusteemaisen Erdtavkokeskustelun 13.3.2024.
Asiokkaille swunnattu luova Tulevaisuuden kir jasto -paja pidettiin 10.4.2024.

Osallisvuden edistaminen on térkedd monesta eri nakskuimasta. Se on laaja yhteiskunnalinen
paamacrd, joka koskettaa jokaista nin yksiona, kuin osana yhteissja ja yhieiskuntaa
Osallisuus on vaikutusmahdolisuvksia ja tunnetta johonkin kuulumisesta sekd ennen kaikkea
avain hyvidn eldmédn. Keskeinen osallisuutta jo demokratioa vaaliva instituutio on
suomalainen kir jastolaitos. Laki yleisista kir jastoista (29.12.2016/1492) médrittelee kir jastojen
roolin akfiivisen kansalaisuuden, demokratian ja sananvapauden edistimisessd. Hameenlinnan
kaupunginkir joston toimintoa oh joa myss Hovkutteleva Hémeenlinna -kaupunkisirategia
(2022). Hameenlinna on yhteisslinen ja asukasichtoisesti kehithyvd koupunki, jossa kaikki
saavat d8nensd kuuluviin jo padsevat osalliseksi palveluiden kehittdmisessd

Osallisuus tulisikin nivoa osaksi jokapaivista toimintakulttuuria, palvelutar jontaa sekd tapaa,
Jolla asiakkaat kohdataan jo ofetaan osaksi kir joston kehittamistd. Kokelleva kir josto -
kehittamismallin tarkoituksena on kannustaa erityisesti tulevaisuuden kir jostopalveliden
kehitttimiseen. Tulevaisuuden ennakointi, kuten megatrendien huomiciminen, auttaa
varautumaan yhteiskunnalisiin muutoksiin, jotka heijastuvat kir jostotyén arkeen. Ennakoinnin
avulla on mahdollista tarttua ammatticlaa haastaviin kysymiyksiin, joihin ei vield loydy valmiita
vastauksia. Tulevaisuussuuntautunut katse ohjoa suunnittelemaan mukautuvia palveluita, tilojo
ja tapahtumia seka kehittdmétin jo olemassa olevia entistd paremmiksi.
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Arviointi ja seuranta

Kir jostossa seurataan tapahtumien osallistu jomadria ja kerdtadn palautetta.
Hameenlinnan kir jastoissa tulisi ottaa kéyttaen ideaseinid tai -laatikoita seka
kehittad viestintta sosiaalisessa mediassa. Osalisuuden mittaaminen tulisi
sistillyttaa kir joston asiakaskyselyihin. Kumppanikahvit ~toiminnan osalta voidaan
seurata verkostotydn kehitymistd, kuten vusien yhteistydmuoto jen médrda.

Kir joston omien arviointi- ja seurantamenetelmien listksi farvitaan erillisid
osalisuuden mittareita. Innokyla i ~sivustolta (2024) lsyhyvan Osallisuuden
arviointi asiakastybssa -tydkalun avulla voidaan selvittad organisaation
osallisuustoiminnan nykytila ja madriteld osallisuudelle tavoitetasot.

Osana tata kehiHtamisprosessia kaytin Eratauko-keskustelu, jossa henkiiskunta
farkasteli kahta osallisvuden malio, osalisuden portaita (Hart 1992) seks
asiokasosalisuuden fasoja (THL 2020). Keskustelussa arvioitiin ki joston
sijoittumista malien portaille ja fasofle. Eratauko-keskustelun foistaminen ja
osalisuuden malien tarkastels wudelleen olisi topa selvitts, miten henkickunnan

nakemykset kir jaston osaliswudesta ovat kehitfyneet.

Osallisuuden edistémisen tueksi on olemassa myss muita valmita tydkaluja, kuten

THL:n Osallisuuden edistajan oppaasta (2023) lbytyvit 24 apukysymysta
tapahtumien suwunnitteluun sekd osallisuuden kokemusta mittaava
Osallisuusindikaattori (2024), jonka avulla mitataan osallisuuden kokemusta

K joittanut: Mer ja Kauppinen, Hameenlinnan kaupunginkir jasto 2024
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