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Abstrakt
Detta examensarbete syftar till att utforska och analysera en "Wolt”-liknande afférsidé for

att utveckla logistiksystemet i Abolands skirgard. Dessutom syftar arbetet till att utforska
och analysera utmaningar med logistiken i skdrgdrden. Skdrgarden utgdr en viktig del av
Finlands geografi och kulturarv, samtidigt som den kréver svara logistiklosningar for att

sdkerstdlla smidig rorlighet av varor.

I detta arbete definieras logistikens roll och utveckling i skdrgarden. Genom en kvalitativ
forskningsmetodik, inklusive intervjuer, utforskas de centrala aktdrerna och de faktorer som
paverkar logistiksystemet i Abolands skirgard. Utmaningar och méjligheter som uppstar pa
grund av geografiska och infrastrukturella forhéllanden analyseras. I examensarbetet
genomfors en undersokning om man kunde implementera en affarsidé liknande till “Wolt”.
Afféarsidén bygger pa att anvinda sig av personbilar och sma bédtar som redan aker till
Abolands skirgard. “Wolt” fungerar med att anlita kurirpartners som egenforetagare som

sedan levererar varor mot ett pris.

Resultaten visar att logistiksystemet i Abolands skiirgird dr komplext och paverkas av flera
aktorer och foretag. De huvudsakliga utmaningarna inkluderar infrastruktur och teknologi.
Samtidigt identifieras innovativa strategier och 16sningar som utvecklats for att hantera dessa

utmaningar och frdmja en effektiv och hallbar logistik i skdrgéarden.

Denna uppsats avslutas med en diskussion av resultaten och ger insikter som kan vara av
intresse for beslutsfattare inom logistikomridet i Abolands skirgird. Examensarbetet

avslutas med en slutsats som analyserar huvudresultaten och besvarar fragestillningarna.

Detta arbete bidrar till en fordjupad forstaelse av logistikens betydelse i Abolands skirgérd

och betonar vikten av anpassade och héllbara logistiklosningar for att stodja skirgirden.
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Tiivistelmé

Tédmin opinndytetyon tarkoituksena on tutkia ja analysoida "Woltin” kaltaista liikeideaa
logistiikkajdrjestelmdn kehittdmiseksi Turunmaan saaristossa. Liséksi tyOssd pyritddn
tutkimaan ja analysoimaan logistiikan haasteita saaristossa. Saaristo on merkittdvd osa
Suomen geografiaa ja kulttuuriperintdd, samalla vaatien haastavia logistiikkaratkaisuja

varmistaakseen tavaroiden sujuvan liikkumisen.

Téssd tyossd madritellddn logistiikan rooli ja kehitys Turunmaan saaristossa. Laadullisen
tutkimusmenetelmén, mukaan lukien haastattelut, avulla tutkitaan keskeiset toimijat ja
tekijét, jotka vaikuttavat logistiikkajérjestelméddn Turunmaan saaristossa. Maantieteellisiin
ja infrastruktuurillisiin olosuhteisiin perustuvat haasteet ja mahdollisuudet analysoidaan.
Opinndytetyossd tutkitaan voitaisiinko “Wolt” kaltainen liikeidea toteuttaa Turunmaan
saaristossa. Liikeidea perustuu siihen, ettd kédytettdisiin jo kulkevia henkildautoja ja pienid
veneitd kuljettamaan tuotteita. “Wolt” toimii niin ettd he hankkivat ldhettikumppaneita, jotka

sitten toimittavat kuljetuksia rahaa vasten.

Tulokset osoittavat, ettd logistiikkajdrjestelmd Turunmaan saaristossa on monimutkainen ja
sithen vaikuttavat useat toimijat ja yritykset. Pddasialliset haasteet siséltdvét infrastruktuurin
ja teknologian. Samalla tunnistetaan innovatiivisia strategioita ja ratkaisuja, jotka on
kehitetty nédiden haasteiden hallitsemiseksi ja tehokkaan ja kestdvin logistiikan

edistdmiseksi saaristossa.

Témai tutkielma padttyy keskusteluun tuloksista ja tarjoaa ndkemyksid, jotka voivat olla
kiinnostavia pditoksentekijoille logistitkan alalla Turunmaan saaristossa. Opinndytety0

paéttyy johtopditokseen, jossa analysoin tulokset ja vastaan kysymyksiin.



Témai tyo edistdd ymmarrystd logistiikan merkityksestd Turunmaan saaristossa ja korostaa

radtéloityjen ja kestévien logistiikkaratkaisujen térkeyttd saariston tukemisessa.
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Abstract
This bachelor's thesis aimed to explore and analyze a “Wolt”-like business idea for

developing the logistics system in the Aboland archipelago. In addition, the work aimed to
explore and analyse the challenges of logistics in the Archipelago. The archipelago is a
significant part of Finland's geography and cultural heritage that requires challenging

logistics solutions to ensure the smooth movement of goods.

This work defined the role of logistics in the Aboland archipelago. Through qualitative
research methods, including interviews, the key actors and factors influencing the logistics
system in the archipelago were explored. Challenges and opportunities arising from
geographical and infrastructural conditions were analyzed. In the bachelor’s thesis, an
analyze is carried out into whether a business idea similar to “Wolt” could be implemented.
The business idea is based on using passenger cars and small boats that already travel to the
Aboland archipelago. “Wolt” works by hiring courier partners as self-employed who then

deliver goods for a price.

The results indicated that the logistics system in the Aboland archipelago is complex and
influenced by several stakeholders and businesses. Primary challenges include infrastructure
and technology. Simultaneously, innovative strategies and solutions developed to address
these challenges and promote efficient and sustainable logistics in the archipelago were

identified.

The thesis concluded with a discussion of the practical implications of the results and
provided insights that may be of interest to decision-makers in the field of logistics in the
Aboland archipelago. Lastly, a summary of the main findings, an analysis of the results, and

answers to the question posed at the beginning of this thesis were presented.



This work contributes to an enhanced understanding of the importance of logistics in the
Aboland archipelago and underscores the importance of tailored and sustainable logistics

solutions to support the archipelago.
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1 Inledning

Skdrgarden &r unik och utgor en viktig del av kusten i Finland. Skdrgdrden utgér en av de
mest fascinerande och logistiskt utmanande miljoerna i Finland. Denna plats ar inte bara en
plats for naturskona utsikter och kulturellt arv, utan dven en viktig plats for handel,

transporter och samhéllsinfrastruktur.

Skdrgarden erbjuder en kombination av mojligheter och utmaningar niar det kommer till
logistik. A ena sidan #r det en resursrik miljo som erbjuder handel, turism, och mé&jligheter
till energiproduktion. A andra sidan finns det logistiska hinder som begrinsad tillgang till
fast mark, varierande vdderforhéllanden och l&nga transportavstand. Darfor dr det av viktigt

att forsta och effektivisera logistiksystemen i skargérden.

1.1 Problembeskrivning

Trots skédrgardens betydelse som en kulturell skatt &r det nddvindigt att ta itu med de
utmaningar som den presenterar inom omrddet for logistik. Dessa utmaningar inkluderar
ineffektiv transport, 6kad miljopaverkan och svarigheter i att tillhandahdlla nddvandiga

tjanster till skirgérdsbefolkningen.

1.2 Syfte

Syftet med detta slutarbete dr att utforska logistikens roll och utmaningar i skdrgarden.
Dessutom kommer jag att granska mdjliga logistiklosningar och deras paverkan péd

hallbarhet och ekonomisk utveckling i skidrgérden.

I mitt slutarbete kommer jag att fokusera pé att undersoka potentialen for att implementera
ett system liknande ”Wolt” till skdrgardens logistikprocesser. Det betyder att man skulle
anstélla kurirpartners som egen foretagare som sedan skulle leverera varor mot ett pris. Wolt,
som framgangsrikt har revolutionerat leveransbranschen for restaurangmat genom att samla
massor av frilansande leverantdrer, kommer jag att utforska och analysera om ett liknande

koncept kan tillimpas pa varutransporter i Abolands skirgard.



1.3 Avgransningar

Detta slutarbete kommer att fokusera p4 Abolands skirgird som en specifik geografisk
kontext och begrinsas till att utforska logistikens aspekter inom detta omrade. Dessutom
avgransar jag logistiken till endast varutransporten med personbilar och sma batar. Jag
kommer inte behandla andra aspekter av skédrgardsutveckling sdsom kulturarv eller turism
som separata dmnen. I stéllet kommer jag att koncentrera pd att identifiera och analysera

logistikrelaterade transportutmaningar och méjligheter som finns i Abolands skirgérd.

1.4 Uppbyggnaden av examensarbetet & metoder

Examensarbetet dr uppbyggt pa foljande sétt: Forst presenteras teorin, varefter metoder och
resultat diskuteras. Slutligen gors en analys av resultaten och vad som skulle kunna forskas
pa i framtiden. | examensarbetet anvander jag teori om logistik, intervjuer och en enkat for

att genomfora undersdkningen.

1.5 Fréagestillningar

For att uppnd syftet med detta arbete kommer jag att undersoka foljande fragestéllningar:

e Ar en affirsidé liknande "Wolt” eftertraktad i Abolands skérgard?
e Kan man forbattra logistiksystemet hallbart genom att anvdnda personbilar och bétar

som redan dker ut till skdrgarden?

Hypotesen som detta arbete bygger pa r att genom att identifiera och adressera de specifika
logistikproblemen i Abolands skirgird kan man bidra till en mera hallbar och effektiv

anviandning av resurserna i omradet och frimja en positiv utveckling.

Denna studie dr av relevans inte bara for de som dr intresserade av logistik och transport,
utan dven for boende i skdrgarden och foretag som arbetar i skérgdrden. Genom att hitta och
foresla 16sningar pa transportutmaningar i Abolands skirgarden hoppas jag att detta arbete

kan bidra till en bittre forstaelse av och frimjande av utvecklingen i Abolands skiirgrd.



2 Logistik i skirgirden

Logistik ar kdrnan i effektiv hantering, lagring och distribution av varor och tjdnster, och
dess roll ar avgorande for att sékerstélla en smidig och effektiv rorelse av resurser inom alla
samhillen. I skdrgardsomradet blir logistiken dnnu mera utmanande pd grund av den
specifika geografiska miljon och forutsittningarna som miljén erbjuder. Abolands skirgard,

utgdr en komplex miljo dér logistikens betydelse blir sérskilt framtrddande.

Logistikens roll i Abolands skirgard striicker sig bort av bara hantering av varutransporter.
Den péverkar i hog grad ekonomiska utvecklingen och samhillsfunktionerna. Genom att
underldtta tillgdngen till resurser, infrastruktur for handel och mdjliggéra kommunikation
mellan olika dar och fastlandet, spelar logistik en avgdrande roll for att stodja ekonomiska

aktiviteter och frdmja sociala relationer i skdrgérden.

I bockerna av Kossila (2020) och Hokkanen och Karhunen (2014) diskuteras olika aspekter
av logistikens roll i att stodja ekonomisk utveckling och samhéllsfunktioner. Dessa kéllor
ger en bredare forstaelse for logistikens betydelse i olika geografiska sammanhang och ger
en utgangspunkt for att undersoka logistikens roll i Abolands skirgard. Genom att kombinera
teoretiska perspektiv med praktisk forstdelse kan man béttre forstd de utmaningar och

mdjligheter som omradet star infor.

Enligt Hokkanen och Karhunen (2014, s. 365) lonar det sig att anvdnda ett effektivt
16nesystem for att frimja motivationen hos arbetarna. Motivationen och prestandan dr hogre

for dem som arbetar med prestationsbaserad 16n jamfort med dem som arbetar med timlon.

I skdrgirden, med dess langa strickor, méste man ta hénsyn till bada aspekterna for att

mdjliggora forbattringar av transporterna.

2.1 Cirkulara materialfloden

I forskningen har man kommit fram att cirkuldra materialfléden kan hjélpa i frdgor kring
logistiken. Cirkuldra materialfloden innebér att man traditionellt har lagat ett virdeflode med
tanken att varje steg okar vérdet pd den slutliga produkten (Kossila, 2020, s. 25). Enligt
Kossila L. (2020, s. 25-27) dr cirkuldra materialfloden viktiga for att uppna héllbarhet. Ett

par enkla sétt att frimja detta &r att flera anvidndare delar pd samma produkter, exempelvis
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bilar, bocker och elektroniska apparater. Denna modell av att dela skulle forbéttra dven

logistiken 1 skdrgarden eftersom det finns begriansade resurser tillgangliga dér.

Digitaliseringen hjélper oss ocksa att forbéttra cirkuldra materialfloden. Med hjélp av
artificiell intelligens kunde man forbéttra logistikkedjorna och pé detta sitt kunna anvénda

samhdllets resurser mera effektivt och cirkulért. (Kossila L., 2020, s. 101).

Enligt Kossila L. (2020, s. 160) skall man ta hénsyn till arbetsmiljon ndr man anpassar
cirkuldra materialfloden. For foretagen kravs 1dngsiktig 16nsamhet, samtidigt som arbetet

maéste kopplas till hdllbara principer inom jord- och skogsbruk.

2.2 Geografiska hinder

Skdrgardens geografiska kidnnetecken utgor betydande hinder for transporter. Skirgarden
med dess natur och med de manga dar och vattendrag, skapar svéra logistikfloden som kriaver
noggrann planering och hantering. I Finlands skdrgard har vi 224 661 oar (jord- och
skogsbruksministeriet, u.d.). Transport av varor och personer mellan 6ar och till fastlandet

mots av olika geografiska hinder, sdsom:

e Avstidnd: stora spridningen av dar och avstdnden mellan dem leder till lingre

transportstriackor, vilket 6kar transporttiderna och kostnaderna.

e Vattenhinder: flera dar i skdrgarden kriver sj6- och vattentransporter, vilket kan vara

mer tidskrdvande och komplicerat &n landtransporter.

e Terrdng: variationer i terrdngen, inklusive klippiga kuster och smala végar, kan
begrinsa tillgdngligheten for vissa transportmedel och krdva specialiserad utrustning

och fordon.

Dessa hinder paverkar logistikprocesserna genom att gora det svdrare och dyrare for

transporter, vilket kan leda till 14ngre leveranstider och minskad effektivitet.

Klimatforhéllandena i skirgarden, viderforhdllanden och sdsongsvariationer, pverkar i hog
grad transportprocesserna. Isforhallanden under vinterménaderna kan begrinsa
tillgéngligheten for sjo- och vattentransporter och krdva anvindning av isbrytare eller andra

specialiserade fartyg. Vind och végor kan gora sjofarten farligare och orsaka forseningar
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eller instdllda transporter. Under sommarmanaderna dkar turisttrafiken, vilket ytterligare

komplicerar transportlogistiken.

Klimatforhéllanden och sdsongspéverkan paverkar logistikprocesserna genom att dka risken

for forseningar och transportavbrott samt genom att 6ka kraven pé sdkerhet och beredskap.

Bristen pd infrastruktur i Abolands skiirgard utgdr en annan betydande utmaning for
logistikprocesserna. Det finns brist pa vilutvecklade védgar, hamnar och andra

logistikfaciliteter som behdvs for att stodja effektiva transportfloden.

Jungar (2022) forklarar att infrastrukturen i Abolands skirgard dr redan dverbelastad. Den

begrinsade tillgdngen pa infrastruktur kan leda till féljande problem:

e Begrinsad tillgdnglighet: bristen pa vdgar och hamnar kan gora det svért att nd vissa

oOar eller att transportera stora méngder gods.

e Kapacitetsbegrinsningar: brist pd infrastruktur kan begrdnsa transportkapaciteten

och dirigenom 6ka kostnaderna och transporttiderna.

e Sarbarhet: bristande infrastruktur kan gora transportvigarna mer sérbara for skador

och olyckor, vilket ytterligare komplicerar logistikprocesserna.

Det finns ménga olika utmaningar och hinder vilket leder till mycket kravande 16sningar for
miljon i Abolands skirgard. Jungar (2022) tar fram hur kommunerna redan triiffas tva ganger
om aret for att diskutera om vigkartan som lagas for att forbattra bristen pé infrastruktur 1

Abolands skirgérd.

2.3 Viktiga aktorer

Inom logistiksektorn i skdrgérden finns det flera viktiga aktorer som spelar avgdrande roller

for att sdkerstédlla smidiga och effektiva logistikfloden. Dessa aktorer inkluderar:

1. Transportforetag: foretag som ansvarar for sjo- och landtransporter av varor och

passagerare mellan 6ar och till fastlandet.

2. Hamnar och terminaler: infrastrukturanldggningar som fungerar for lastning, lossning och

omlastning av gods och passagerare.
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3. Logistikforetag: foretag specialiserade pa logistiktjénster sdsom lagring, distribution och

transportplanering.

4. Myndigheter: lokala, regionala och nationella myndigheter som reglerar och dvervakar

logistikverksambhet, infrastruktur och riktlinjer for logistiken.

5. Leverantdrer och ndringslivet: foretag och individer som é&r involverade i produktion och
konsumtion av varor och tjdnster och som dr beroende av logistiksektorn for att transportera

sina produkter till marknaden.

Genom att identifiera dessa aktorer kan man béttre forstd de olika rollerna och
ansvarsomradena inom logistiksektorn och hur de samverkar for att underlétta

logistikfloden.

For att effektivt hantera logistikfloden 1 skdrgdrden krévs samarbete och samordning mellan

olika aktorer. Detta samarbete kan ta olika former, inklusive:

Partnerskap och allianser: transportforetag, hamnar och logistikforetag kan bilda partnerskap
och allianser for att dela resurser, infrastruktur och expertis och for att forbéttra effektiviteten

1 logistikprocesserna.

Teknologisk integration: genom anvindning av avancerade teknologiska l9sningar, sésom
GPS-sparning, internet och molnbaserade system, kan olika aktorer integrera sina

verksamheter och samarbeta i realtid for att optimera logistikfloden.

Samordning av resurser: genom att dela information om tillgéingliga resurser, efterfrdgan och
transportplaner kan aktorer samordna sina aktiviteter for att minska tomkorningar och

optimera anvdndningen av transportmedel och infrastruktur.

I den utmanande miljén i Abolands skiirgard ir det viktigt att alla aktdrer samverkar for att
lyckas 16sa utmaningarna och de hinder som finns. Friman (enligt vainu.io & pargas.fi, 2024)
tar fram statistiken om hur ménga bilar som kor pa skiirgardsvigen. Abolands skirgardsvig
har ungefédr 11 000 fordon som passerar dagligen mellan Pargas och S:t Karins. Av dessa dr
cirka 680 tunga fordon. Om man fick dessa att samverka med att transportera varor kunde

man forbittra transporten till Abolands skirgard pa ett hillbart sitt.

Enligt Jonsson, P och Mattson, S. (2016) och Karrus, K. (2005) &r vikten av samarbete och
samordning mellan olika aktorer inom logistiksektorn av avgdrande roll. Dessa tvé bocker

ger inblick 1 hur olika aktorer kan samarbeta for att forbéttra logistikfloden och uppné dkad
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effektivitet och konkurrenskraft. Ett bra exempel pad hur man kan forbéttra logistikflodet
genom samarbete dr hur leveranserna for nirvarande utfors till Skdrgérden. Genom att dela

pa frakten kan flera foretagsprodukter levereras med samma transport.

Logistiksektorn dr intimt sammankopplad med niringslivet i Abolands skirgérd, dir
effektiva transportprocesser dr avgorande for att stddja en mingd olika sektorer och
verksamheter. Genom att analysera statistik och data om néringslivet i skirgarden kan man
f4 insikt i olika sektorers behov av logistikstdd och om hur logistik paverkar deras

verksamhet.

Enligt data frén Finlands statistiska centralbyra (Tilastokeskus, u. 4.) finns det en betydande
méngd foretag och invanare som &r aktiva i skidrgarden. Informationen ger en vergripande
bild av ndringslivets omfattning och dess behov av logistikstdd. Till exempel kan man frén
data som Finlands statiska centralbyrd erbjuder upptécka att det finns cirka 2 700 foretag 1

omrédet, med olika inriktningar och verksamhetsomraden.

Genom att titta pa olika sektorer inom nédringslivet i skidrgarden kan man identifiera deras
specifika behov av logistikstod och hur logistiken paverkar deras verksamhet. Nigra viktiga

sektorer enligt jord- och skogsbruksministeriet (u.4.) inkluderar:

1. Turism och fritidssektor: skdrgdrden &r en populér destination for turism och fritid, vilket
skapar behov av logistikstod for att transportera turister och fritidsresendrer mellan 6ar och

till och fran fastlandet.

2. Fiskeindustrin: fiske dr en viktig niring i skirgarden, och logistik spelar en avgérande roll
for att transportera fangsten till marknaden och distribuera fiskeprodukter till olika

destinationer.

3. Jordbruks- och livsmedelssektorn: jordbruk och livsmedelsproduktion &dr ocksd vanliga
verksamheter i skdrgirden, och logistik behovs for att transportera jordbruksprodukter och

livsmedel till marknader och konsumenter.

4. Bygg- och infrastruktursektorn: med utvecklingen av infrastruktur och fastighetsprojekt i
skdrgdrden kravs logistikstdd for att transportera material och utrustning till

byggarbetsplatser och for att hantera avfall och dverskottsmaterial.

Genom att forstd behoven och utmaningarna inom olika sektorer kan logistiksektorn anpassa

sina tjanster och 16sningar for att béttre stodja niringslivet i skargarden.
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Genom att anvinda data frin Finlands statistiska centralbyrd (u.d.) kan vi fa en bittre
helhetsbild for sambandet mellan logistik och néringslivet i Abolands skirgard och hur de

tvd sektorerna Omsesidigt paverkar varandra.

2.4 Infrastrukturen

Logistikinfrastrukturen i skdrgarden spelar en avgorande roll for att mdjliggora effektiv
transport. For att forbéttra logistikinfrastrukturen och méta de utmaningarna som finns i
skédrgdrden krivs strategier och investeringar som &dr anpassade till regionens specifika behov
och forhallanden. Enligt Jungar (2022) ar det viktigt att atgdrda bristerna en efter en. Bristen

hotar de grundliggande forutsittningarna i Abolands skirgérd.

Bristen pé infrastruktur som végar och hamnar hindrar transporten. Enligt Sutherland (2019)
ar innovationer viktiga: till exempel flygande bilar som utvecklas for att adressera liknande
utmaningar i andra sammanhang genom att minska restiden och koldioxidutsldppen, vilket
skulle kunna anpassas for skédrgardens forhallanden. Flygande bilar kan lata extremt men

med framtidens teknologi kan de enligt Sutherland bli verklighet.
Négra saker man maste tdnka pa ndr man undersoker infrastrukturen av transporten.

e Utvirdering av behov: en omfattande utvdrdering av befintlig infrastruktur och

logistikfloden dr nodvandig for att identifiera brister och behov av forbéttringar.

e Prioritering av investeringar: efter att behoven har identifierats bor investeringar
prioriteras for att adressera de mest akuta problemen, sdsom bristande tillgénglighet

eller kapacitetsbegransningar.

e Teknologiska l6sningar: anvdndning av avancerad teknologi, sdésom GPS-sparning
och internet, kan forbéttra effektiviteten och synligheten i logistikflédena, vilket

mdjliggor béttre planering och hantering.

Genom att samarbeta med offentliga och privata aktorer kan logistiksektorn dra nytta av
gemensamma resurser och expertis for att genomfora infrastrukturprojekt effektivt och
hallbart. Enligt Caris et al. (2014) utgor effektiv integration av inre vattenvégstransport inom
den intermodala f{Orsorjningskedjan utmaningar. Detta inkluderar att utveckla

systemomfattande modeller for inre vattenvédgstransport och integrera operativa
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planeringssystem for att fraimja effektiv verksamhet. Som exempel kan tas utvecklingen av
hamnen i Dalsbruk. I artikeln Olander, A (2020) konstateras att genom att investera i
gasthamnen och utdka kapaciteten har hamnen i1 Dalsbruk lockat fler foretag och dkat

handelsvolymerna, vilket har bidragit till ekonomisk tillvéxt och sysselsdttning i omridet.

Traditionella fordon och bétar &r inte effektiva for att navigera i det komplexa nitverket av
oar, vilket kraver specialiserade 16sningar som ldgkostnadsautonoma undervattensfordon for
kustapplikationer (Alvarez et al., 2009). Detta dr en mdjlighet i framtiden: anvénda sig av

dronare och andra nya specialiserade fordon for att gora logistikprocessen effektivare.

Infrastrukturen #r viktig nir det kommer till att forbéttra logistikprocessen i Abolands
skdrgird. Att bygga terminaler for att forbattra infrastrukturen kan hjéilpa logistiken. Det
billigaste sittet att transportera varor dr inte alltid via en rak linje. Det &r déir terminalerna
kommer in i bilden. Det dr viktigt att undersdka hur manga terminaler som behovs, var de

ska placeras och vem som ska driva dem (Storhagen, 2003, s. 155).

2.5 Miljé

I dagens samhille dr héllbarhet ett centralt fokusomride, och logistiksektorn &r inget
undantag. Med den 6kande medvetenheten om miljdutmaningar som klimatforandringar och
resursforbrukning blir det allt viktigare att integrera grona alternativ i logistikprocesserna
for att minimera miljopéverkan och frdmja en héllbar utveckling. I foljande kapitel beréttas

om nagra av de grona alternativen inom logistik och deras positiva effekter pd miljon.

En betydande del av logistikens koldioxidutsldpp kommer fran fordon som anvénds for
transport av varor. Genom att dvergé till miljovénliga fordon och bréinslen, sdsom el- och
hybridbilar, biogas- och vitgasdrivna fordon, kan logistikforetag minska sina utsldapp av
vixthusgaser betydligt. En forskning av Aguilar P. (2022) visar att overgingen till
miljovénliga brinslen och elbilar kan minska koldioxidutslédppen tillrackligt for en

koldioxidneutral virld.

Genom att implementera dessa grona alternativ i logistikprocesserna kan foretag bidra till
att bevara miljon och frimja en héllbar utveckling. Enligt en rapport fran United Nations
Environment Programme (2019) dr 6vergangen till hallbara logistiklosningar avgdérande for

att uppné de globala hallbarhetsmalen och bekdmpa klimatférandringarna.
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3 Metod

I min undersdkning kommer jag att tillimpa en kvalitativ forskningsansats for att utforska
intresset for att implementera en Wolt-aktig affarsmodell for att effektivera logistiken 1
skdrgdrden. Genom att anvdnda denna ansats kommer jag att fokusera pd att forstd
deltagarnas tankar, kénslor och upplevelser kring detta dmne, samt undersdka de olika

aspekterna av deras motivation och eventuella bekymmer.

Dessutom kommer jag att inkludera sammanfattande intervjuer av experter inom omradet
och dra slutsatser baserade pa deltagarnas synpunkter och erfarenheter. Dessa intervjuer
kommer att ge mig mdjlighet att sammanfatta och analysera de huvudsakliga teman och
monster som framkommit under studiens gang. Jag anvinder som hjélp guiden till

intervjuande av Andersen (1994, s. 82 — 83).

3.1 Forskningsansats

Genom att anvinda en kvalitativ forskningsansats och intervjuer kunde jag fa en bredare
forstaelse om dmnet. Detta bidrog till en mera djupgdende analys av fradgan och
forhoppningsvis genererar insikter som kan vara anvéndbara for att fatta framtida beslut och
initiativ kring transport av varor till skiargarden. For att gora forskningen rétt anvinde jag

guiden av Spoken (18.10.2022.) och boken av Andersen (1994).

For att sdkerstdlla en mangsidig och omfattande undersdkning anvidnde jag mig inte bara av
kvalitativ datainsamling utan ocksa kvantitativa data i form av enkéter. Genom att inkludera
bade kvantitativa och kvalitativa metoder kunde jag fa en mer heltdckande och djupgéende
forstaelse av besvararnas asikter relaterade till logistikproblemet i skédrgérden. For att
genomfora kvantitativa delen rétt anvénder anvénde jag mig av guiden Spoken (6.9.2022.)

och boken av Andersen (1994).

Niér jag véljer hur jag ska fi data méste jag tdnka pa foljande saker:
1. Undersokningsdmnet.

2. Hur man uppfattar undersokningsdamnet.

3. Undersokningens syfte.
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Dessa tre punkter hjélpte mig att hitta réitt data for mitt slutarbete nar det kommer till
kvantitativa metoder och kvalitativa metoder. Skillnaden med kvantitativa metoder och
kvalitativa metoder dr métbarheten. Kvalitativa metoder beskriver problemet och miter ofta
bara asikter, medan kvantitativa metoder gor allt métbart och kraver numerisk presentation.

(Andersen, 1994, s. 70-71). Dessa metoder kompletterar varandra.

Genom att inkludera kvantitativa frigor 1 enkéten kan jag undersdka och analysera olika
aspekter av besvararnas intresse. Jag kan mita graden av intresse, identifiera monster och

trender i svaren och gora jamforelser mellan olika deltagargrupper baserat pa deras svar.

Den kombinerade anvindningen av bédde kvalitativa och kvantitativa metoder i min

undersokning mojliggdér en mer djupgdende analys av 16sningen.

3.2 Datainsamlingsmetoder

For att samla in data om intresset for 16sningen och problemet med logistiken i skdrgarden
anvinder jag mig av datainsamlingsmetoden, att distribuera en enkét i olika Facebook-

grupper relaterade till Abolands skirgard.

Det finns ndgra olika sitt inom faktainsamlingsmetoder att samla in data:
1. dokumentstudier
2. observationsmetoder
3. fragemetoder

Jag kommer att anvéinda mig av frigemetoder och dokumentstudier i mitt arbete (Andersen,

1994, s. 73-88).

Att anvidnda Facebook-grupper som plattform for att nd potentiella deltagare i
undersokningen innebér flera fordelar. For det forsta tilldt det mig att nd ut till en bred och
varierad publik som &r direkt kopplad till skirgdrdsomraddena och som sannolikt har intresse
for fragor som ror logistik och transport i detta omréde. Facebook-grupperna kan inkludera
invanare, fritidsboende, foretagare och andra intressenter som alla kan erbjuda unika

perspektiv och insikter i &mnet.
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Genom att distribuera enkéten 1 dessa grupper kunde jag nd en stor mdngd potentiella
deltagare pé ett effektivt sitt. Enkéten lagades for att samla in information om besvararnas
asikter om problemen med logistiken i skdrgirden och om de trodde att en id¢ liknande till
”Wolt” kunde fungera. Genom att stilla 6ppna och slutna frdgor kunde jag samla in
kvantitativa data for att kvantifiera deltagarnas svar och dven fa kvalitativa insikter genom

fria svarsalternativ.

Genom att anvinda Facebook-grupper som en plattform for datainsamling 6ppnades ocksé
mdjligheten att skapa en dialog och interaktion med besvararna. Detta kan leda till en 6kad
forstaelse for deras behov och 6nskemal och kan ocksa bidra till att skapa engagemang och

intresse for Amnet.

3.3 Urval och dataanalysmetoder

For att genomfora en noggrann och trovirdig undersokning anvénde jag mig av specifika

urvalsmetoder och dataanalysmetoder.

Urvalet av deltagare i undersokningen ar avgorande for att sékerstélla att resultatet var
representativt och generaliserbart for den malgrupp jag ville undersoka. Jag anvinde mig av
ett strategiskt urval for att vilja deltagare som hade relevanta erfarenheter och kunskaper om
dmnet. Detta inkluderade att vélja deltagare fran olika demografiska bakgrunder och

geografiska omraden for att sikerstilla mingfald och representation.

Dessutom anvinde jag mig av ett bekvamlighetsurval for att na deltagare genom tillgéngliga
kanaler och plattformar, sasom Facebook-grupper relaterade till skérgérden. Detta
mojliggjorde en effektiv rekrytering av besvarare och gjorde det mojligt for mig att samla in

data fran en stor och varierad population.

For att analysera insamlade data anvidnde jag mig av béde kvalitativa och kvantitativa

metoder for att f4 en omfattande forstéelse av svaren.

For den kvalitativa delen av dataanalysen anvénde jag mig av tematisk analys. Detta innebar
att jag identifierade och analyserade monster, teman och betydelsefulla insikter som
framkommer genom besvararnas svar pa enkétfrdgor. Genom att kodifiera och kategorisera
data kunde jag dra ut djupgdende och meningsfulla insikter fran besvararnas svar och

erfarenheter.
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Tack vare de olika datainsamlingsmetoderna jag anvidnde kunde jag gora vilgrundade
slutsatser baserade pa insamlade data och dra relevanta slutsatser och rekommendationer

baserade pd min forskning.

4 Wolt i Abolands skirgard

Det finns flera 16sningar som kan anvéndas for att adressera de utmaningar som presenteras
i Abolands skirgard, till exempel finns det framsteg inom obemannade ytfartyg (USV) med
sofistikerade styr-, navigerings- och kontrollfunktioner erbjuder badde mojligheter och
utmaningar for logistik och transport i en sddan miljo (Liu et al., 2016). Det viktiga att ta
med sig ir att Abolands skiirgirds unika geografiska och infrastrukturella utmaningar kriver

innovativa och integrerade logistik- och transportldsningar, sirskilt for bil- och battransport.

En potentiell 16sning for logistikproblemet i Abolands skirgard kan vara att infora ett system
liknande "Wolt" for varutransporter. Detta skulle innebédra att fordon som reser till
skédrgirden fran storre stider skulle kunna transportera varor och erbjudas betalning for att
leverera dessa produkter till skdrgidrden. Genom att implementera ett sddant system skulle
man kunna dra nytta av den befintliga transportinfrastrukturen och maximera effektiviteten
1 varudistributionen till skiargarden. Det skulle inte bara minska logistikkostnaderna utan
ocksd Oka tillgingligheten for varor till 6borna samt frimja ekonomisk tillvixt och
utveckling i omradet. Denna strategi skulle &ven kunna locka fler transportdrer och bidra till
att skapa en mer konkurrenskraftig och héllbar logistiksektor i skdrgérden. Dessutom skulle
idéen vara miljovénlig for att man inte skulle behdva bygga nagot nytt fysiskt, men man

skulle utnyttja fordonen och vigarna som finns redan.

Genom att ta till sig den flexibilitet och det tillvigagangssitt som kénnetecknar plattformar
som Wolt, dér leverantdrer anvénder sina egna fordon for att transportera varor och tjdna
extra pengar, hoppas jag kunna identifiera om en liknande affirsmodell kan fungera for

varutransporter i skdrgarden.

Jag kommer att undersoka fragor som sédkerhet, kostnadsfordelning och ansvar nir det géller
forlorade eller skadade varor, liksom potentiella tekniska och organisatoriska hinder for att

genomfora ett sddant system.
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Genom att analysera dessa frdgor och utforska potentiella 10sningar, syftar mitt slutarbete
till att bidra till utvecklingen av innovativa och hallbara logistiklésningar for Abolands
skdrgdrd, som kan effektivisera varutransporter och gynna bdde leverantorer och

konsumenter 1 omradet.

4.1 Implementering

Att implementera 16sningen for transporter i skdrgarden skulle vara en krdvande process,
som kréver noggrann planering och hénsynstagande till flera faktorer. Ett av de frimsta
overvigandena dr sékerheten for de transporterade varorna. Det dr viktigt att forsdkra sig om
att varorna ar skyddade under hela transportprocessen och att man har atgérder pa plats for
att hantera situationer dir produkterna kan bli stulna eller skadade. Dessutom maste man
adressera fragan om ansvarsfordelning i hindelse av skador eller forlust av varor under

transporten.

En mojlig strategi for att hantera detta dr att anta en affarsmodell liknande den som anvénds
av foretaget Wolt. Genom att alla transportdrer dr egenforetagare som transporterar varor,
skulle ansvaret for varorna ligga pd den individuella transportoren. Detta skulle ge
motiveringen for transportdrerna att vara mer noggranna och ansvarsfulla med hanteringen

av varorna under transporten.

For att forverkliga detta koncept i1 praktiken krdvs samarbete och koordinering med foretag
och aktorer i skdrgarden. Det skulle vara fordelaktigt att skapa en dedikerad plattform eller
applikation dér foretagen och konsumenterna kan ldgga upp sina transportbehov och dér
transportorer kan anmala sig fOr att utfora transporter. Tanken dr inte nddvandigtvis att géra
detta till en heltidsarbetsplats, utan snarare som ett sitt for mianniskor som énda reser till
eller fran skérgérden att tjina extra pengar. For tillféllet dr det ett fenomen i Finland att tjana
extra pengar pa sidan av jobbet (Rantanen, A, 2024). Darfor skulle idéen vara ett perfekt sétt

att effektivisera transportprocesserna i Abolands skirgérd pa ett miljovinligt sitt.

Genom att samarbeta med foretagen och konsumenterna i skirgarden och med att skapa en
anvéindarvénlig plattform fOr att matcha transportbehov med tillgéngliga transportorer, kan
man skapa en effektiv och héllbar 16sning for varutransporter i skirgdrden, samtidigt som

man ger minniskor mdjlighet att tjdna extra inkomst. Detta skulle gynna bade néringslivet i
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skdrgirden och samhéllet som helhet genom att frimja ekonomisk aktivitet och minska

belastningen pd befintliga logistikndtverk.

4.2 Hinder

Niér det géller att skapa ett nétverk eller en tjénst liknande affarsidén Wolt kommer det att
finnas en hel del hinder. Ett av de stdrsta problemen kommer att vara investeringar for att
bygga upp tjdnsten. Wolt grundades med hjilp av riskkapitalinvesteringar, vilket kan vara
svart att fa till ett projekt i Abolands skiirgérd.

Wolt idén fungerar genom att anlita kurirpartners som levererar bestéllningarna, och Wolt
ansvarar for bestéllningen. Det finns manga problem nér det géller att bygga ett liknande
system for skdrgérden; man maste vara mycket noggrann med GDPR-reglerna. Ett annat
stort hinder skulle troligen vara att foretaget ansvarar for produkten om privatpersoner
transporterar varorna, vilket kan bli mycket oldnsamt om det borjar forsvinna leveranser som

foretaget sedan maste ersitta.

I stéllet for att erbjuda hemleveranser skulle man kunna bygga upp olika hubbar i skdrgarden
dit leveranserna skulle levereras och sedan kunde kunderna hdamta upp sina bestéllningar

dérifrdn. Denna tanke skulle kunna fungera.
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5 Resultat

Nedanfor visas resultaten av data jag samlat med de olika metoderna.

5.1 Intervju Kim Friman

I skdrgdrden stdr logistiken infor svara utmaningar som kraver innovativa 16sningar. En
intervju via Teams den 7.3 med Kim Friman, en expert inom logistik som nyligen borjat
utforska alternativa logistiklsningar i Abolands skirgird, belyser nigra av dessa
utmaningar och potentialen i nya affarsmodeller. Friman podngterar att skirgérdens sarskilda
geografiska och infrastrukturella forhallanden, sisom smala vigar och behovet av férjor,
skapar svara logistiska hinder. I denna intervju frdgade jag om Frimans asikter om
mdjligheten att anvénda en digital plattform, liknande den hos Wolt, for att forbattra
skédrgdrdslogistiken. Friman pdpekar att de langa avstdnden kombinerat med ett begrinsat
antal invanare gor dessa rutter mindre attraktiva for logistikforetag, vilket resulterar i hogre
kostnader och mindre tillgéingliga tjanster. Dessutom &r transport dver vatten med farjor och

batar ett grundldggande krav for att nd de ménga darna, vilket gor det krdngligare ytterligare.

Trots dessa utmaningar ser Kim Friman en stor potential i att gora en "Wolt-liknande"
affarsmodell for att tackla logistikproblemen i skédrgdrden. Genom att utveckla en digital
plattform skulle det vara mdjligt att samordna olika transportmedel och aktorer inklusive
lokala byggentreprendrer som kan anvédnda sina fordon for att transportera varor. Denna
modell skulle inte bara effektivisera varudistributionen utan ocksa skapa en mer

kostnadseffektiv och tillgénglig tjénst for skirgardens invanare.

For att forverkliga denna vision dr det avgoérande att utveckla en anvindarvénlig och
funktionell digital plattform. Plattformen boér erbjuda en transparent och enkel
bokningsprocess, realtidsuppdateringar om leveranser, och mojlighet till anpassning efter
lokala forhallanden och behov. Integrationen av lokala aktorer och resurser dr nyckeln till
framgang, vilket gor det mojligt att skapa en héllbar och inkluderande logistiktjdnst som

gynnar hela kommunen och omradet.

Kim Frimans insikter och idéer erbjuder en utgdngspunkt for att adressera de logistiska
utmaningarna i Abolands skirgard. Genom att anta en innovativ affirsmodell, inspirerad av
framgangsrika plattformar som Wolt, kan man Oppna dorren for mer effektiva och

tillgéngliga transportlosningar. En digital plattform kan vara nyckeln till att dvervinna
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geografiska och infrastrukturella hinder, och darigenom stirka skirgardssamhillenas

livskvalitet och ekonomiska potential samtidigt som man f6ljer héllbar utveckling.

5.2 DB Marina - Intervju Roger Othman

Jag intervjuade Roger Othman den 21.3 via ett telefonsamtal for att f4 hans synpunkter och
rdd om hur man kan forbéttra logistiken i1 skédrgarden. Jag stillde samma fragor till Roger
som jag hade stillt till Kim Friman. Roger Othman ansvarar for logistiken pd DB Marina 1

Dalsbruk péd Kimitoon.

Othman inledde med att forklara att det storsta problemet for dem éar att varor och kunder
kommer frdn manga olika hall, vilket gor situationen kranglig, manga végar maste korsas
innan ett framgéngsrikt resultat uppnds. Enligt Roger Othman skulle "Wolt"-konceptet
kunna fungera om man tar hinsyn till eventuell sjétransport, vilket skulle vara viktigt for att
fa idén fungerande och effektiv. Othman sade dven att sommarstugeédgare skulle spela en

stor roll 1 att fa detta att fungera.

Dessutom ansdg Roger Othman att transporterna till skérgérden, sdrskilt for de éaret runt
boenden och foretagen, behover forbéttras. Han poéngterade att forbéttringarna &r viktigare
for de permanenta invdnarna dn for sommargésterna. Han nimnde ocksa att han hade
funderat pd en id¢ liknande "Wolt” for att forbattra logistiken. Othman hade ocksé tankt pé
en idé dér dronare skulle anvéndas for att transportera mindre forsdndelser till darna 1

skédrgdrden.

Niér jag fragade efter ytterligare rdd, understrok han vikten av att beakta skillnaden mellan
transport pd land och vatten samt vikten av att skilja pa tunga och létta transporter. Han
betonade ocksé att det dr avgorande att hitta ett kostnadseffektivt och praktiskt sdtt att

forbattra logistiken i skédrgérden.

5.3 Intervju Bjorn Backman

Jag intervjuade Bjorn Backman den 17.4 via Teams for att fa insikter inom dmnet logistik i

skédrgdrden, och specifikt transporterna. Bjorn Backman arbetar inom logistikindustrin som



18
regional direktdr. Bjorn har dessutom vixt upp i Abolands skirgird och tillbringar

fortfarande mycket av sin tid dir, och forstdr sdledes omradets utmaningar.

Backman borjade med att sdga att logistiken dr vélutvecklad i1 skdrgarden, men att det blir
kréngligt ndr man méste anvénda sig av forbindelsebatar och ha bra koll pa deras tidtabeller.
En viktig aspekt enligt honom dr att man maste tinka pa logistiken som "kostar i tid, inte i
kilometer" i skdrgirden jamfort med andra platser. Han tyckte ocksa att tunga transporter

redan dr bra planerade i skdrgéarden.

Enligt honom é&r det storsta problemet kapaciteten, och sedan kommer andra problem som
till exempel farliga gods, som brénsle, vilket begransar antalet bilar som kan lastas pd en
forbindelsefdrja. Han beréttade att man redan har borjat anvénda ett system dér man kor
godset till farjan och rullar det ombord, och sedan tar personen eller foretaget emot godset

pa andra sidan.

Backman nimnde ocksa att kostmedvetenhet dr viktigt ndr man bestéller i skdrgérden, och
man maste acceptera faktumet att det tar lang tid att fa produkter. Han skulle gérna vilja se
forbattringar nir det géller persontransporter och mindre godstransporter sa att personer

samarbetar mer. Detta skulle ocksa minska koldioxidutsldappen.

Bjorn Backman ansag att ett system liknande Wolt kunde fungera bra i skdrgérden, men man
borde da bygga lokala hubbar och mdjligen anvinda dronare for att transportera varor till
Oarna. Enligt honom skulle det vara viktigt att bygga ett stort natverk dar alla parter
samarbetar. Han ansag att idén skulle fungera bédst om ansvaret 1&g hos foretaget som
fungerar som bas for hubbarna. Han beréttade att systemet redan fungerar pa mindre orter,
dér lokalbefolkningen kan ta med saker nér de &ker till stiderna som andra grannar behover.

En mer strukturerad approach skulle inte skada logistiken enligt Backman.

Niér det kommer till prisséttningen, tycker Backman att man borde anvénda sig av dynamisk
prissittning och ha olika priser beroende pa om godset levereras till en hubb eller direkt till
hemdorren. Problemet enligt Backman ér tiden; hur kan foretaget garantera att leveransen
kommer fram i tid till kunden? Han hade ndgra idéer om hur man kunde atgérda problemet.
Han foreslog att om ingen accepterar leveransen skulle kunden fa ett meddelande om att
ingen har accepterat leveransen och att produkten skulle levereras med en gemensam

transport av ett lokalt transportbolag till skdrgarden ndgra génger i veckan.

Nér det kommer till "Wolt" i skérgérden skulle det vara viktigt med kreativa losningar enligt

Backman. Men man skulle spara koldioxid genom samtransporter. Sjélva idén tyckte Bjorn
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Backman var bra, men det skulle vara viktigt att ha ett foretag som ordnar allting och har

koll pé olika leveranser samt hur man garanterar dem.

5.4 Hotell Hyppeis — intervju Sam Fagerlund

Jag intervjuade Sam Fagerlund den 17.4 via Teams, som &ger hotellet Hyppeis i Houtskér, i
Abolands skiirgird. Han var vildigt ivrig att diskutera transporten i skirgirden och hade
ménga dsikter om &mnet. Han har mycket erfarenhet av logistiken i skérgérden eftersom han
driver hotellet Hyppeis och behdver transporter varje vecka. Han borjade med att beritta att
vissa foretag far logistiken att fungera bra medan andra i skdrgérden har stora problem. Han
anser att snabbleverantdrer fungerar bra medan andra kommer sent och fungerar inte alls.
Han ansdg ocksa att det storsta problemet var midngden som transporterades. Om man
bestillde en stdrre méngd var sannolikheten att bestdllningen skulle komma i tid mycket

storre.

De stdrsta problemen med transporten enligt Fagerlund var att leverantdrerna inte prioriterar
skdrgirden och dirfor blir flera leveranser forsenade. Han tog upp ett exempel nédr han
bestillde fran UPS, en leverans som skulle ha kommit inom 4 dagar, men i stillet kom 2

veckor senare via posten.

Enligt Fagerlund kunde man forbéttra transporten genom att skapa ett litet transportforetag
som skulle samarbeta med de andra leverantdrerna. For att gora det I1onsamt skulle bolaget
samla ihop ménga olika leverantorers bestdllningar och leverera dem. Han beréttade att
Postnord redan har lagt upp ett liknande nitverk. Han ndmnde ockséd att nir han sjilv

bestiller dr bestdllningarna sa stora att de behdver en storre lastbil for att leverera dem.

Nér det kommer till "Wolt"-idén tycker Fagerlund att det skulle kunna fungera, men att
foretaget som erbjuder tjinsten maste ansvara for stulna eller férsenade leveranser. Sam
Fagerlund berittade att det redan finns smé taxiforetag som levererar varor i Houtskdr och

ibland aker till storre stader for att plocka upp varor for kunder, vilket liknar "Wolt"-idén.

Sam Fagerlunds asikt &r att det viktigaste nir det kommer till leveranser &r att foretaget haller
sitt servicelofte, eftersom det finns manga bolag som inte gor det. "Wolt"-affarsidén skulle

kunna fungera mycket bra om man samarbetade med lokala taxiforetag och transportforetag.

Storsta problemen Fagerlund har haft i skdrgarden &r att smé leveranser kommer for sent och

att man maste ha avtalsleveranser om man vill ha varorna i tid.
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5.5 Intervju — Panu Keski-Nisula

Jag intervjuade Panu Keski-Nisula (Commercial Director) den 17.4 angdende hans expertis
inom dmnet logistik i1 skdrgédrden. Han har jobbat hela livet med forsédljning och frakt till

olika platser och ldnder och har alltid ansvarat for frakten for olika bolag.

Niér jag frigade Keski-Nisula om hans asikter géllande logistik och transport, specifikt i
skédrgdrden, berittade han att det &r ett svart &mne pa grund av att platsen inte ar enhetlig och
att man maste kombinera olika transportmedel som bil, bat och mojligen flygplan. Han

tyckte att luftvigen dr den léttaste, men da maste man ocksa ha sitt att landa i skdrgarden.

Stora problem enligt honom é&r att transportforetagen litar for mycket pd GPS nér de kommer
till skdrgarden. Dessutom tycker han att det 16nar sig for foretagen att ha ndgon lokal som
vet hur farjorna gar och har lokalkdnnedom. Han papekade att det inte 16nar sig att skicka

ndgon fran Helsingfors till skidrgarden och lita pé att personen fran Helsingfors hittar fram.

Vad man kunde forbéttra ér lufttransporten, men d& maste man undersdka om det &r lonsamt

och hur man kan landa.

Keski-Nisula gillade idén med Wolt eftersom han anser att framtiden innebér att man delar
pa saker. Dessutom papekade han att det skulle vara miljovénligt. Ett problem med idén
skulle vara ansvaret och prisséttningen. Vem ansvarar for produkten om den blir stulen eller
skadas under transporten? Nir det géller prisséttningen tyckte han att det skulle vara viktigt
att gora det lonsamt bade for personen som levererar produkten och for foretaget samt

kunden som betalar for leveransen.

Han undrade ocksd om man kunde ridkna ut priset med hjélp av produktens kostnad. En
dyrare produkt skulle d& generera hogre erséttning for leveransen. Han tog dven upp
’ridesharing” och hur man dir kan se vem som kor bilen, vilken typ av bil och om personen
ar nykter eller inte innan man aker med. Detta skulle dock inte vara mojligt med Wolt-idén,

vilket okar risken for att produkten gér sonder eller blir stulen.

Keski-Nisula tog d&ven upp matleveranser och hur det skulle kunna bli stora problem om man
erbjod dem pd grund av hygienorsaker. Han tyckte att man borde helt avstd fran

matleveranser frin storre stider om man anvander sig av Wolt-idén.

Sjdlva idén tyckte han om, men han pdpekade ndgra problem som méste l6sas innan man

kan genomfora den.
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5.6 Foretagare — Intervju Sam Forsbom

Jag intervjuade Sam Forsbom den 18.4. Forsbom ar kidnd for att ha grundat DB Marina,
Future Marina, DB Invest, DB Bistro, Doyle Sails och for att ha jobbat for Dell som
vicepresident. Han dr mycket bekant med skérgardens logistik tack vare alla olika bolag han

har grundat, vilka huvudsakligen opererar i skirgarden.

Forsbom beréttade att hans tid med Dell visade hur effektiv transport borde se ut och att han
sedan fick mycket erfarenhet om logistiken i skdrgarden genom att arbeta med DB Marina.
Han berittade att de flesta problemen han har haft 4r med DB Bistro, som behdvde mat- och
dryckesleveranser till Dalsbruk, Kimitoon. Leveranserna kom forsenat, och man maste veta
tva veckor i1 forvdg vad man bestiller, samt bestélla stora mingder, annars levererar inte

bolagen bestédllningarna.

Sam Forsbom berittade att de hade undersokt mojligheten att skapa ett ndtverk med
mikroforetagare i1 skdrgdrden som kunde kora produkter runt 6n, eftersom det inte finns
ndgon liknande tjénst annu. Han talade ocksd om att han ser problemen med logistiken nir
det giller féarjor och att det inte dr létt att forbéttra systemet. Han tycker dock att systemet
for storre bestdllningar fungerar bra och att det inte hade s& manga problem om man bara

bestillde 1 tid.

Niér jag frigade om Wolt-idén berdttade Forsbom hur foretag liknande Wolt och Foodora
kan driva sma restauranger i konkurs, vilket han tycker dr mycket problematiskt. Dessutom
talade han om hur skirgarden ar battre utan matleveranser eftersom da koper personerna mer

om de gar ut till byn for att &ta.

Sjilva idén kunde fungera om man endast transporterade varor och hade en plattform dér
man kunde anmila sig frivilligt for att leverera for att gora det kostnadseffektivt. Han
papekade ocksd att det viktigaste skulle vara att f& fler med i1 det hir och att man borde
marknadsfora det med tanken att om du ind4 kér fran Abo till Kimitodn sd kan du lika géirna

ta med dig ett litet paket och fi en liten inkomst for att tdcka branslekostnader.

Slutligen gillade Forsbom idén, bara man inte hdmtar liknande foretag som Wolt till

Dalsbruk, vilket skulle sabotera byns ekonomi.
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5.7 Enkat

For att f4 en djupare insikt 1 allménhetens syn pé logistiken inom skédrgardsomradet, gjorde
jag en enkidt. Denna undersokning syftade dven till att utforska mojligheten och
genomforbarheten av ett tjdnstekoncept liknande till det som erbjuds av "Wolt", specifikt
anpassat for skirgdrdens forhdllanden. Jag spred enkdten genom att posta den i olika
Facebook-grupper, vars medlemmar delar ett gemensamt intresse for skérgirdsliv, samt till
samtliga studerande vid Yrkeshogskolan Novia, i hopp om att finga en bred och varierad

demografi.

Enkiten bestod av 10 fragor, med avsikt att inte bara samla in asikter, utan ocksa stimulera
till kreativa forslag som kunde bidra till forbéttringar inom transport och logistik i
skdrgirden. Malet dr att dessa insikter skulle kunna forma grunden for nya l6sningar som

svarar mot de behoven och utmaningarna som finns i Abolands skérgard.

Pa grund av fé svar pd enkiten anvénder jag inte enkéten i min analys.

6 Analys

I denna del beskrivs analysen av de insamlade intervjuerna. Genom att analysera den
insamlade datan strdvade jag efter att f& en djupare insikt i dmnet, fa svar pé
problembeskrivningen och besvararnas dsikt om ”Wolt” idén kunde fungera enligt dem.

Eftersom antalet svar pa enkéten var {4 ar den inte inkluderad i analysen.

Intervjuerna bekriftade framfor allt att skirgardens geografi — som kréver en kombination
av bil- och battransport — utgdr det storsta logistiska problemet. Trots dessa utmaningar
framkom en enhetlig dsikt om att en Wolt-liknande tjénst potentiellt kunde vara
framgangsrik i skdrgdrden. Det intressanta &r att denna optimism inte enbart grundar sig i
tjanstens koncept, utan ocksa i mojligheten att samordna olika aktdrer inom transport och

service for att gemensamt skapa en effektiv och hallbar 16sning.

Det var dnda flera av de intervjuade som tog upp problemet med ansvaret for leveransen.

Vem édr det som ansvarar om bestéllningen blir stulen eller gar sonder under leveransen?

For att forverkliga denna vision om en integrerad tjanst liknande Wolt, skulle en

nyckelfaktor vara att engagera en drivande part eller en koordinator som kunde férena de
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olika intressenterna — fran transportforetag till lokala foretagare och sommargéster. En sddan
samordnare skulle kunna ordna samarbete, se till att tjansterna &r vél anpassade till
skdrgirdens behov och forhdllanden, och dédrigenom maximera tjdnstens effektivitet och
atkomst. Dessutom kom det fram att det borde byggas flera hubb-centraler i skdrgérden for
att f& Wolt idéen fungerande. Detta innebér att personen som kor transporten kor endast till

hubben och darifran kunde bestillaren hdmta varorna.

For att idén ska bli verklighet kridvs det nya 10sningar som tar hénsyn till skdrgardens
geografiska och logistiska begridnsningar, samtidigt som man bygger pa de befintliga
resurserna och infrastrukturen. Genom att engagera lokala aktdrer och sommargister i
utvecklingsprocessen kan man sdkerstdlla att tjansten inte bara adresserar de uppenbara
transportbehoven, utan ocksé bidrar till att stirka den lokala ekonomin och gemenskapen.
Det forekom ocksé att det redan finns sma aktorer som haller pd med liknande tjénster i
skdrgirden, men att mera samordna detta skulle vara till hjdlp. Ett annat problem som kom
fram var att de skulle gérna Onska att serviceldften skulle hélla ndr foretag lovar en

transporttid.

Intervjuerna visar en stark tro pd potentialen pd en Wolt-liknande tjdnst i skédrgirden,
forutsatt att det finns ett samordnat samarbete mellan alla relevanta parter. Nyckeln till
framgang ligger i att hitta en central aktér som kan samla de olika intressenterna och leda
projektet framét mot en gemensam vision. Dessutom maste man undersoka prissittningen

och ansvaret att vem ansvarar om produkten gér sonder eller blir stulen.

6.1 Modell

Jag har skapat en modell som ett exempel pa hur applikationen kunde se ut. I applikationen
skulle man kunna se sig sjdlv med en pil pd kartan och platserna dit leveranserna ska
levereras. Man skulle ocksd kunna vilja om leveransen ska transporteras med bét eller bil.
For att kunna bygga den hir typens plattform skulle det kriva en insats av ett
programmeringsforetag vilket kan bli dyrt. I artikeln av Sampo (2023) har han kommit fram

till att en liknande plattform kan kosta mer an 70 000 € och ta 6ver 9 manader att utveckla.
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7 Slutsats

Det ar tydligt att det finns ett antal &tgdrder som kan vidtas for att forbittra
transportmdjligheterna i Abolands skiirgird. Bland de foreslagna dtgirderna mérks dnskan
fran farjetrafik till fasta forbindelser i form av broar, samt mdjligheten att anvinda
dronarteknologi for effektivare godsleveranser. Dock star det klart att ett koncept liknande
"Wolt" potentiellt erbjuder den mest genomférbara I6sningen for att forbéttra

transportprocesserna pé ett kostnadseffektivt sitt.

Nedanfor kommer jag att besvara forskningsfrdgorna. Dessutom ska jag kritiskt analysera

hela arbetet for att undersoka eventuella begransningar i mitt slutarbete.

7.1 Sammanfattning av arbetets huvudpunkter

Huvudpunkterna i detta arbete visar att det finns betydande mdjligheter att forbattra
transporten och logistiken i Abolands skirgard. En central slutsats ir att for att lyckas med
uppgiften krivs en koordinator som kan fora samman olika aktorer for att arbeta mot ett

gemensamt mal. Under studiens gang framkom det att "Wolt"-liknande idéen &r mycket
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eftertraktad, och att de befintliga aktorerna i skirgarden visar intresse for att anta ett liknande
system. Jag har ocksa identifierat ett behov av att utforska anvindningen av dronare for att
leverera mindre forsindelser till svardtkomliga platser dér traditionella transportmedel som

bil och bat inte nar fram.

Det star klart att skdrgérden redan har den nédvéndiga infrastrukturen och potentialen; vad
som behdvs ér en koordinator som kan integrera dessa resurser och initiativ for att realisera
en "Wolt"-liknande tjénst anpassad for skdrgardens speciella forutséttningar, vilket skulle
innebdra en betydande forbéttring av transportmdjligheterna i omradet. Dessutom skulle det

vara hallbart att anvdnda sig av trafik som redan aker till skargarden.

7.2 Svar pa forskningsfriagorna

Jag hade som forskningsfragor i mitt slutarbete foljande fragor:

e Ar en affirsidé liknande "Wolt” eftertraktad i Abolands skérgard?
e Kan man forbattra logistiksystemet hallbart genom att anvdnda personbilar och bétar

som redan dker ut till skdrgarden?

Den huvudsakliga logistikutmaningen i Abolands skiirgird 4r dess miljo, som kriver
anvindning av bade bilar och bétar for varutransporter. De smala vdgarna, de linga
avstdnden mellan 6arna, samt skiftande vaderforhallanden utgor betydande hinder som kan

gora varutransporterna utmanande.

Svaret pa forskningsfrigan “ir en affdrsidé liknande “Wolt” eftertraktad i Abolands
skirgard?”. De experter jag intervjuade hade stort intresse for idén att anvénda ett liknande
system for att snabba upp leveranserna och gora dem formanligare. Idén var vdl mottagen
av bade foretagare och boende i skirgirden. Idén dr héllbar, vilket var en huvudpunkt for

min undersdkning for ett nytt sitt att forbittra transportlogistiken i Abolands skérgard.

Logistiksystemet utgor grunden for mdojlig ekonomisk utveckling i skdrgarden. Alla foretag
och boende i skirgarden ir beroende av produkter som maste transporteras dit, vilket innebar

att logistiksystemen é&r kritiska for skdrgarden. Darfor dr det nddvindigt att utveckla dem.

Kan man forbéttra logistiksystemet hallbart genom att anvinda personbilar och bétar som

redan dker ut till skdrgarden? Ja om man anvénder en affirsmodell liknande till "Wolt”. I
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mitt arbete undersokte jag om det skulle vara mojligt att implementera ett system liknande

"Wolt" for att forbéattra och effektivisera logistiksystemet.

Jag anser att jag har hittat svaren och besvarat forskningsfragorna i mitt slutarbete.

7.3 Kiritisk granskning

Niér jag genomforde en kritisk granskning av mitt slutarbete insdg jag att jag hade kunnat
forbattra marknadsforingen av min enkidt for att nd ut till fler boende och foretag i
skédrgdrden, vilket skulle ha resulterat i fler svar och stirkt mina resultat. P4 grund av det

laga antalet svar jag fick till min enkét kunde jag inte 14gga mycket vikt vid enkétens resultat.

Intervjuerna var vildigt lyckade enligt mig. Jag fick experters dsikter om &mnet och bra svar
for att utforska idén mer i framtiden. Det kom ocksa ménga bra forslag hur man kunde

forbattra transporten och logistiken genom andra sétt &n "Wolt” affarsidén.

Nasta steg skulle vara att gora en undersékning med de lokala transportforetagen och andra
transportforetag om samarbete och hur det mojligen skulle kunna fungera. Dessutom skulle
det vara viktigt att undersoka hur mycket kunden skulle vara beredd att betala for leveransen.
Man kunde ocksa undersdka vem som skulle kunna vara den centrala aktoéren och halla i

tradarna for att i alla andra aktorer att samarbeta for att forbéttra transporten.

8 Slutdiskussion

Under tiden jag har skrivit examensarbetet och genomfort undersdkningen har jag lart mig
massor om hur logistikkedjor fungerar och vad som ir eftertraktat i Abolands skirgard.
Dessutom har jag ldrt mig av mina misstag for att kunna gora undersdkningar béttre i
framtiden. Jag hoppas att examensarbetet kommer att bidra till utvecklingen av logistiken i

Abolands skirgérd.
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10 Enkiitfragorna:

Kuinka usein kohtaat logistisia haasteita saaristossa?

Minkailaisia logistisia ongelmia olet kohdannut saaristossa?

Millaisia kuljetusvilineiti kiytat pidfdasiassa saaristossa?

Onko Saariston pienet tiet aiheuttaneet ongelmia kuljetuksille?

Kylld / ei

Miten arvioisit lautta- ja venekuljetusten luotettavuutta ja saatavuutta saaristossa?
1-10

Kuinka tirkeani pidit logistiikan parantamista saaristossa?

1-10

Oletko kohdannut ongelmia toimitusten viiveiden tai puutteiden kanssa saaristossa?
Kylld / ei

Mitki tekijit uskot vaikuttavan eniten logistiikan tehostamiseen saaristossa?
Miten ehdottaisit logististen haasteiden ratkaisemista saaristossa?

Nikisitko  "Wolt-tyyppisen" palvelumallin toimivan saariston logistiikan

parantamisessa?
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11 Intervjufriagorna:

Vad anser du att storsta problemet med Logistiken ér i skirgirden?
Vad kunde forbittras?

Skulle ”Wolt” fungera i skiirgirden?

Andra tips?

Vad jobbar du med?

Hur ser du pa logistiken I skirgiarden?

Vad fungerar bra, vad for utmaningar / problem finns det?

Har du haft problem med logistik i skiirgdrden?

Hur skulle du forbéttra transporten?

Hur har du transporterat varor i skiirgirden?

Har du synpunkter hur man kunde lésa dessa?

Vilka ir de huvudsakliga logistikutmaningarna i Abolands skirgard?
Vilka logistiklosningar har implementerats for att bemota dessa utmaningar?

Hur kan transportsystemet i Abolands skirgérd forbittras med hiinsyn till hallbarhet

och effektivitet?

Vet du hur Wolt fungerar?

Kunde en idé liknande wolt fungera I skéirgirden?
Vem skulle ansvara? Storsta problemen?
Sikerhet? Kostnads — ansvarsfordelning
Eventuella hinder?

Andra idéer / kommentarer?

Miti teet tyoksi, miten saariston logistiikka on vaikuttanut sinuun?
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- Miten niet logistiikan saaristossa?

- Miki toimii hyvin, miti haasteita/ongelmia on?

- Onko sinulla ollut ongelmia logistiikan kanssa saaristossa?

- Miten parantaisitte kuljetuksia?

- Miten olette kuljettaneet tavaroita saaristossa?

- Onko teilld nikemyksii siitd, miten niméi ongelmat voitaisiin ratkaista?

- Mitka ovat suurimmat logistiset haasteet Turun saaristossa?

- Miti logistisia ratkaisuja on toteutettu niiden haasteiden ratkaisemiseksi?

- Miten saariston logistiikka voidaan parantaa kestivyyden ja tehokkuuden kannalta?

- Tiedatko, miten Wolt toimii?

- Voisiko Woltin kaltainen idea toimia saaristossa?

- Kuka olisi vastuussa? Suurimmat ongelmat?

- Turvallisuus? Kustannukset - vastuut

- Onko esteita?

- Muita ideoita / kommentteja?



12 Enkatsvar:

Kuinka usein kohtaat logistisia haasteita saaristossa?

5 responses

Todella usein
Joka kesa
En ikina
Harvoin

2-5 kertaa vuodessa

Minkalaisia logistisia ongelmia olet kohdannut saaristossa?

6 responses

En pystynyt tilaamaan tuotettitani

Vaikea saada tavaratoimituksia perille

En mitaan

En ole

Heikosti palveluita, pitkat saapumisajat toimituksissa, huonot tiet

Saareen ei paase veneelld tai jaata pitkin, suurien tai painavien lastien kuljettaminen

Onko saariston pienet tiet aiheuttaneet ongelmia kuljetuksille?

6 responses

® Kylia
QE

IO copy
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Millaisia kuljetusvalineita kaytat padasiassa saaristossa?

6 responses

Autolla

Vene seka mahdollisesti auto jos paasee perille
En kayta

Autoa

Auto

Oma vene, venekuljetuspalvelut

Miten arvioisit lautta- ja venekuljetusten luotettavuutta ja saatavuutta saaristossa?

6 responses

2(33.3%)
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Oletko kohdannut ongelmia toimitusten viiveiden tai puutteiden kanssa saaristossa? LD Copy

6 responses

® Kylla
OE

Kuinka tarkeana pidat logistiikan parantamista saaristossa?

5 responses

0(?%) 0(<|1%) 0((|]%) 0(?%) 0(?%) 0(<‘)%) 0(?%)
0

IO copy

1

1 2 3 4 5 6 7



36

Miten ehdottaisit logististen haasteiden ratkaisemista saaristossa?

5 responses

Wolt

Enemman toimijoita
Ei kommenttia

En tieda

Silta Skaldon ja mantereen valille

Nakisitkd "Wolt-tyyppisen” palvelumallin toimivan saariston logistiikan LD Copy
parantamisessa?

6 responses

3 3 (50%)

1 (16.7%) 1 (16.7%)

1 (16.7%)

En kai Kylla, mutta edellyttaisi lossin korvaamista sillalia. Moni yr...
Kylla kylla

Mitka tekijat uskot vaikuttavan eniten logistiikan tehostamiseen saaristossa?

5 responses

Saatavuuteen

Palvelun hinta

Ei kommenttia

Pienet kapeat tiet, lautat

Lossiyhteyden muuttaminen sillaksi liséisi useiden palveluiden saatavuutta



13 SWOT:

Strengths

* Snabbare leverans
* hallbarhet

Opportunities

e Tillvaxt
e Kostnad

Weaknesses

e Kostnad
e Tid
e Ansvaret

e Palitlighet
e Stolder

Threats
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