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Abstrakt

Det har konstaterats att ju hogre kvaliteten ar pa smabarnspedagogiken och den efterféljande
grundlaggande utbildningen, desto positivare &r deras sammantagna effekt pa barnens
helhetsmassiga utveckling. Den reviderade lagen om smabarnspedagogik staller stérre krav pa
utvardering, dokumentation och utveckling av smabarnspedagogiken. Lagen betonar att
smabarnspedagogiken ska utforas pa lika grunder i hela landet, den ska uppfylla malen i lagen och
utveckla kvaliteten pd smabarnspedagogiken. Lagen stipulerar inte hur utvarderingen och
kvalitetsutvecklingen ska ske.

Malsattningen med examensarbetet ar att utveckla ett reflektionsverktyg for kvalitetsutvardering
pa den pedagogiska nivan med syftet att utveckla en praktisk metod for kvalitetsutvardering fér de
professionella inom smabarnspedagogiken som arbetar i barngrupp.

Datainsamlingsmetoder som anvands ar scoping oversikt for litteraturinsamlingen, dar forskningar
som svarar pa fragan “vilken kunskap om processkvalitet inom smabarnspedagogiken finns fran
tidigare forskningar” inkluderas. Delfi-metoden anvands som datainsamlingsmetod for att kunna
involvera de professionella inom smabarnspedagogiken i utvecklingen av verktyget.
Undersdkningen innefattar tva paneldiskussioner via elektronisk enkéat for att samla in asikter och
forbattringsforslag av de professionella angaende verktygets anvandbarhet och fragornas relevans.
Efter den andra enkatdiskussionen uppnas konsensus bland deltagarna om reflektionsverktygets
innehall och utformning. Resultaten visar att reflektionsverktyget dr en anvandbar metod for
kvalitetsutvardering pa den pedagogiska nivan.

Examensarbetet resulterade i ett reflektionsverktyg som kan anvdndas av professionella inom
smabarnspedagogiken pa den pedagogiska nivan. Verktyget innehaller pastaenden baserade pa
kvalitetsindikatorer skapade av Nationella centret for utbildningsutvardering (NCU). Verktyget
baserar sig pa sjalvvardering och utnyttjar metoderna pedagogisk dokumentation, reflektion och
kollegialt larande.

Sprak: svenska
Nyckelord: kvalitet, kvalitetsutveckling, utvardering, smabarnspedagogik, delfi-undersdkning
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Tiivistelma

On todettu, ettd lapset jotka kayvat korkealaatuisessa varhaiskasvatuksessa ja peruskoulussa,
kokevat positiivisemman vaikutuksen lasten kokonaisvaltaiseen kehitykseen. Varhaiskasvatuslain
tarkastus asettaa suurempia vaatimuksia varhaiskasvatuksen laadun arviointiin, dokumentointiin ja
kehitykseen. Laki korostaa, ettd varhaiskasvatus tulee toteuttaa yhdenvertaisesti koko maassa.
Varhaiskasvatuksen tulee toteuttaa lain edellytykset ja kehittda varhaiskasvatuksen laatua. Laki ei
maaraa milla tavoin arviointi ja laadun kehitys tulee toteuttaa.

Taman opinnadytetydn tavoite on kehittaa reflektointitydvaline laadun kehittdmiseen pedagogisella
tasolla varhaiskasvatuksessa. Tarkoitus on kehittaa kaytannollinen menetelma laadun arvioimiseen
varhaiskasvatuksen ammattilaisille, jotka tyoskentelevat lapsiryhmissa.

Yhtena tiedonkeruumenetelmana kaytetdadan scoping katsausta. Tutkimukset vastaavat
kysymykseen ”“mitd tietoa on olemassa varhaiskasvatuksen prosessilaadusta aiemmista
tutkimuksista?” Delfi-menetelmaa kaytetddn tiedonkeruumenetelmand aikomuksena antaa
varhaiskasvatuksen ammattilaisten osallistua reflektointityovalineen kehittamiseen. Tutkimus
sisdltda kaksi paneelikeskustelua, jotka toteutetaan kyselylomakkeella. Osallistujat kertovat
mielipiteitddn ja antavat parannusesityksensad reflektointityovdlineen kaytettavyyteen ja
kysymysten relevanssiin liittyen. Toisen kyselykeskustelun jalkeen konsensus saavutettiin
osallistujien keskuudessa reflektointitydvalineen sisaltéon ja suunnitteluun liittyen. Tutkimuksen
tulos osoittaa, etta reflektointityovaline on hyédyllinen menetelma laadun arviointiin pedagogisella
tasolla.

Opinndytetydn tulos on reflektointitydvaline varhaiskasvatuksen ammattilaisille, jota kdytetdan
varhaiskasvatuksen pedagogisella tasolla laadun arvioimiseen. Tyovaline koostuu vaitteista, jotka
perustuvat Kansallisen koulutuksen arviointikeskukseen (KARVI) laatuindikaattoreihin. Tyovaline
perustuu itsearviointiin ja hyodyntdd pedagogista dokumentointia, reflektiota ja kollegiaalista
oppimista tydmenetelmina.

Kieli: ruotsi
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Abstract

It has been confirmed that a high-quality early education and care and basic education has a
positive effect on children’s overall development. The revised law of early education and care
requires consistent evaluation, documentation and development of early education and care. The
law dictates that early education and care should be carried out on equal grounds in the entire
country, it shall meet the purposes of the law and develop the quality of early education and care.
The law does not stipulate how the evaluation and development of quality should occur.

The aim of this thesis is to develop a reflective method for quality improvement on the pedagogical
level with the purpose to develop a practical method for quality assessment for the professionals
of early education and care.

The method for collecting data is scoping review of studies that answer to the question “what
knowledge is there of process-quality in early education and care from previous studies?” The
delphi-method is used to involve the professionals in early education and care in the development
of the reflective tool. The study consists of two rounds of discussions with the participants in the
study. The discussions are held via survey, to collect the professional opinions and improvement
suggestions of the participants on the usefulness and the relevance of the questions. After the
second round of discussions consensus among the participants was reached, regarding content and
design of the reflective tool. Results show that the reflective tool is a useful method for quality
assessment on the pedagogical level.

This thesis results in a reflective tool that can be used on the pedagogical level by professionals in
early education and care. The tool consists of claims based on quality indicators created by The
Finnish Education Evaluation Centre (FINEEC). The tool is based on self-assessment and utilizes the
methods pedagogical documentation, reflection and collective learning.

Language: Swedish
Key words: quality, quality assessment, evaluation, early education and care, delphi-study



Innehallsférteckning

1

2
3
4

INLEANING ittt 1
Problem, syfte och fragestallNINGar ... sssessesaes 2
Forskning angdende processkvalitet inom smabarnspedagogiken .........cccoveenreeneen. 3
5 72124 D)2 Lo PP 10
4.1  Smadbarnspedagogikens hiStOria.. ... ssessesssesssesans 11
4.2 Smabarnspedagogikens styrdokument 0ch SYfte .......c.coomenrereenreneeneererseennenne 12
4.3  Kvalitetsledning inom smabarnspedagogiken .........oonennerneensesesneesnesseenens 14
4.3.1 Ledningens roll i kvalitetsutvecklingen.........cocvnnensennsenensssssessesnnns 17
4.3.2 Forutsattningar for utveckling av en hogkvalitativ smabarnspedagogik
19
4.3.3 Arsplan for KvalitetSUtVeCKINE ..o.uuuuummmmseseeseseeseseeeessssssssssssssssssssssssssseseesssssssss 21
4.4  Arbetsmetoder vasentliga for kvalitetsutveckling .........ovvmnnsenernsenniescnnens 23
441 Pedagogisk dOKUMENtatioN. ... sessessesees 24
4.4.2 0SS 1 1<) 0 [0 ) o LT 25
443 Kolle@ialt |arande ... ssssesssssessessesssssesssssesssssssssssssssssees 26
4.5  Kvalitetsfaktorer och -indikatorer inom smabarnspedagogiken.........cc.coneeen. 28
4.5.1 Samspelet mellan personal 0Ch barn...... 30
4.5.2 Pedagogisk planering, dokumentation, utvardering och utveckling ..... 31
4.5.3 Pedagogisk verksamhet och inlarningsmiljoer ........conncnencnenceneens 32
4.5.4 Ledningsarbetet pa den pedagogiska NiVAN .......coeemeereemeenneesessesssessseenns 33
4.5.5 Interaktion mellan de anstallda och det mangprofessionella samarbetet
34
4.5.6 Interaktion mellan kamrater och gruppens atmosfar .........ccoevenereeneenens 35
4.5.7 Interaktionen mellan personalen och vardnadshavarna .......couvenienee 36
1Y ] 0T PP 36
5.1  Delfi-UNderSOKNING ..c.ccocecereereeceeereeeeseesessessssseesessesssssesssssssssssessessssssssssssssssssssssssssssssssssaes 37
5.2 Etiska OVEIVAZANAEN ... ssssssssssssssssssssssssssssns 39
5.3  Utformning av refleKtionSVErKEY . ...cooeereerceneercerereereereeseeseesessessessessesssssssssssesseens 40
5.4  Utformning av feedback-enKat ... 42
TS T D T Y= U =1 £ PP 45
RESUILAL ... bbb 47
6.1  Kommentarer av deltagare efter forsta enkatdiskussionen .........cooeeereerenneee. 52
6.1.1 FOrandringar i VETKEYZEt ... sessssssessessssssesssesssssseens 53
6.2  Sammanstallning av resultat efter andra enkatdiskussionen..........ccccoeeeveunee. 55
DISKUSSION .ottt 61
7.1 MetOddiSKUSSION .ttt 61

7.2 RESUILATAISKUSSION cuvvieiieiecerecee et sesre e s e s e e s s e sesse e sss e e ses e e s s e e sesneessasessnan 63



KAIOTtECKININE: ovvvcirsesessrssisssseisssss sttt 67

Figurforteckning

Figur 1. Information som redogors for i bakKgrundSKAapPItIet. ...........ensenesnsesissssnens 10

Figur 2. Smdbarnspedagogikens styrdokument (Utbildningsstyrelsen, 2022D) ................ 13

Figur 3. KvalitetSUtvArderingSPTOCESSEIN. .......uenenessessessessessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 23

Figur 4. Arbetsmetoder for KvalitetSUtVeCKIING. .........cunenrinirnsessssssissssssssssssssssesssssssssens 24

Figur 5. Strukturella KVAItELSfAKEOTEN. .....eereeerereeseeseeseesesssessessessessssssesssesssssesssssssssssssssessssns 29

Figur 6. Processrelaterade KvalitetSfaKLOTer. ... nensesesneessssessessssssssssssssssssssssees 30

FIgur 7. FOrSKNINGSPTOCESSEIN. ....vuieriuneerisssssessessssssssssssssssssssssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 37

Figur 8. Processrelaterade kvalitetsfaktorer med tillhérande -indikatorer (1-3). ........... 41

Figur 9. Processrelaterade kvalitetsfaktorer med tillhérande -indikatorer (4-7). ........... 42

Bilagor

Bilaga 1 Forskningar som inkluderats i undersékningen.

Bilaga 2 Reflektionsfragor med tillhérande kvalitetsindikatorer och
temaomrade.

Bilaga 3 Ansokan om forskningslov.

Bilaga 4 Foljebrev till forsta enkatdiskussionen.

Bilaga 5 Enkat till paneldeltagare for feedback av reflektionsverktyget.

Bilaga 6 Anvandarmanual for kvalitetsutvardering med reflektionsverktyget.

Bilaga 7 Reflektionsverktyget for utvardering av kvaliteten pa den pedagogiska

nivan inom smabarnspedagogiken



1 Inledning

Forskning visar att barn som gatt i forskolor med god kvalitet gynnas l&ngt upp i skoldldern
bade nir det giller skolarbetet och utvecklingen av barnens sjilvkinsla. Aven positiva
hilsoeffekter senare i livet har kunnat kopplas till en gynnsam start pa en vél fungerande
forskola. (Bergstrom & Yourston, 2017, 9). P4 basis av forskning kan det konstateras att ju
hogre kvaliteten dr pa smdébarnspedagogiken och den efterfoljande grundliggande
utbildningen, desto positivare dr deras sammantagna effekt pa barnens helhetsmassiga
utveckling. Med smabarnspedagogikens och den grundldggande utbildningens kvalitet avses
en helhetsméssig kvalitet i fraga om larmiljon. Kvaliteten innefattar bade egenskaper hos
den fysiska miljon, som lokaler, utrustning och andra resurser, samt faktorer som ror

samspelet och den pedagogiska verksamheten. (Vlasov m.fl., 2019, 44-45).

Enligt Vlasov m.fl. (2019) har det under de senaste &ren skett stora fordndringar i det
nationella styrsystemet for smébarnspedagogiken eftersom den reviderade lagen om
smabarnspedagogik och de forpliktande grunderna for planen for smabarnspedagogik styr
utvecklingen av smibarnspedagogikens innehdll mer detaljerat och malinriktat &n tidigare.
Den uppdaterade lagstiftningen har stéllt storre krav pa utvérdering, dokumentation och
utveckling av smébarnspedagogiken. Lagen betonar att smébarnspedagogiken ska
genomforas pd lika grunder i hela landet, den ska uppfylla mélen i lagen och utveckla
kvaliteten pd smdabarnspedagogiken. Enligt Utbildningsstyrelsen (2022a, 73) ska
utvirderingen av verksamheten genomforas systematiskt och regelbundet samt forutsétter
att anordnaren har ett fungerande system for utvdrdering. Med hjélp av utvirderingen ska
kvaliteten pd smébarnspedagogiken frdmjas, verksamhetens styrkor och utvecklingsbehov
synliggoras och verksamheten utvecklas. Lagen om smabarnspedagogik (540/2018, 5 kap.,
243§) beskriver inte med vilka metoder kvalitetsarbetet ska utforas. Det man ser i manga
verksamheter dr att det kan vara svart att starta upp och fi igdng kvalitetsarbetet, da
styrdokumenten inte beskriver pa vilket sétt kvalitetsarbetet ska bedrivas. Det dr upp till
varje anordnare att sjélv besluta och arbeta fram former for det systematiska kvalitetsarbetet.
(Bergstrom & Yourston, 2017, 17). Begreppet kvalitet 4r komplext och svért att gora métbart
(Bergstrom & Yourston, 2017, 139-140).

Nationella centret for utbildningsutvirdering (NCU) gjorde ar 2017 en kartldggning 6ver hur

anordnarna sjdlvvarderade den smabarnspedagogiska verksamheten. Resultaten i rapporten
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visade att rutinerna for kvalitetssdkring och kvalitetsutvdrdering fortfarande ar mycket
varierande inom smabarnspedagogiken. Cirka 67 procent av de som svarade pé enkéten
uppgav att de utvirderar smabarnspedagogiken systematiskt. Samtidigt uppgav knappt en
tredjedel av anordnarna att de  hittills inte utvdrderat verksamheten inom
smabarnspedagogiken systematiskt, och att de trots lagstiftningen inte har ett fungerande
sjalvvarderingssystem eller en systematisk utvdrderingskultur som en del av
kvalitetssdkringen. Dessutom framkom det att det fortfarande finns stora skillnader i
anvindningen av olika utvirderingsmodeller inom smabarnspedagogiken och att metoderna
verkar otydliga. Det hér leder till att det blir svart att ge en heltickande beskrivning av
kvaliteten i den nationella smabarnspedagogiken. (Mikkola, Repo, Vlasov, Paananen &

Mattila, 2017).

Enligt Utbildningsstyrelsen (2022a, 74) har personalens maélinriktade och systematiska
sjdlvvérdering en visentlig roll i1 att utveckla kvaliteten inom smabarnspedagogiken.
Utvirderingen kan till exempel fokusera pd personalens kommunikation med barnen,
atmosféren i gruppen, pedagogiska arbetssétt, verksamhetens innehéll eller larmiljéerna. Hur

stodet for barnet genomfors ska vara ett centralt mal for utvirderingen.

Syftet med detta examensarbete &r att genom redan befintlig litteraturkunskap utveckla ett
reflektionsverktyg for kvalitetssékring inom smabarnspedagogiken. Utvecklingsarbetet och
reflektionsverktyget kommer att fokusera pé utvardering och utveckling av den pedagogiska
verksamheten, fOr att personalen genom reflektion, pedagogisk dokumentation och
kollegialt ldarande kan synliggéra utvecklingsbehov som finns inom verksamheten.
Reflektionsverktyget kommer sedan att utvdrderas av professionella inom
smabarnspedagogiken for att sdkerstilla att verktyget dr anvandbart for kvalitetsutveckling,

samt mater det som avses.

2 Problem, syfte och fragestallningar

Problemet i1 forskningen ar grundat i lagen om smabarnspedagogik (540/2018). Det ar
faststillt 1 lagen att smabarnspedagogiken ska utvérderas regelbundet och systematiskt. Inom
smabarnspedagogiken finns ett behov av ett utvirderingsforfarande som ar regelbundet och
systematiskt, samt ger verktygen till en 1dngsiktig och systematisk forbéattring av kvaliteten
inom smabarnspedagogiken. Syftet med examensarbetet dr att framstilla ett

kvalitetssakringsverktyg till personalen inom Hango stads smabarnspedagogik for att kunna
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pa ett systematiskt och utvecklande sitt reflektera over kvaliteten pa den pedagogiska

verksamheten samt uppnd en systematisk forbittring av kvaliteten.

Reflektionsunderlaget kommer att baseras pa NCU:s kvalitetsfaktorer med tillhorande
kvalitetsindikatorer (2019) och kommer att fungera som ett verktyg for de professionella
inom smabarnspedagogiken for att bedoma kvaliteten pd verksamheten genom
sjdlvvirdering, verktyget kommer att kunna anvidndas pa den pedagogiska verksamhetens
niva. Kvalitetsfaktorerna och -indikatorerna som Vlasov m.fl. (2019, 15) har skapat utgér
frdn lagen om smabarnspedagogik, fran grunderna for planen for smébarnspedagogik och
frdn nationell och internationell forskning om de viktigaste kvalitetsfaktorerna i frdga om
smabarnspedagogiken. De processrelaterade kvalitetsfaktorerna beskriver hur verksamheten

ska ordnas pa den pedagogiska nivéan for att kunna klassas som hogkvalitativ.

Kvalitetsarbetet pd den pedagogiska nivan kommer att struktureras med en tydlig
arbetsprocess och arsplan for hur kvalitetsarbetet kunde utforas i praktiken inom Hango stads
sméabarnspedagogik. En klar struktur for kvalitetsarbetet underldttar utforandet av
utvdrderingen for de professionella inom smabarnspedagogiken och gor processen med

kvalitetsarbetet dverskadligt.
Fragestillningar som jag kommer att anvéinda mig av &r:
- Vad bestar en kvalitativ smabarnspedagogik av?

- Med vilka arbetsmetoder kan smabarnspedagogikens kvalitet utvecklas positivt inom

Hango stad?

- Finns det konsensus mellan experterna inom smabarnspedagogik gillande det

utvecklade kvalitetssdkringsverktyget?

3 Forskning angaende processkvalitet inom
smabarnspedagogiken

Litteratursokningen till detta arbete gjordes med scoping metoden. Enligt Arksey &
O’'Malley (2005) &r scoping oversikter en sorts litteraturrecension. Till skillnad fran
systematiska litteraturstudier som typiskt fokuserar pa en vildefinierad fraga dir passande
studieformer kan identifieras i forvag, tenderar en scoping dversikt att vinda sig till bredare

dmnen dr flera olika studieformer kan anvéndas. Systematiska litteraturstudier soker svar
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inom en relativt smal rackvidd av kvalitetssdkrade studier, medan scoping oversikter har en
mindre sannolikhet att vinda sig till valdigt specifika forskningsfragor eller att konsekvent
vérdera kvaliteten pé inkluderade studier. Scoping dversikter strivar till att pa ett snabbt sétt
kartlagga nyckelkoncepten, de fridmsta kdllorna och typerna av beldgg som finns tillgéngliga
inom ett visst forskningsomrdde. Scoping Oversikter kan anvdndas inom ett komplext
omride som inte har blivit recenserat tidigare. Det finns fyra vanliga orsaker till att en
scoping Oversikt gors: for att undersoka i vilken grad forskningsdmnet har undersokts
tidigare, for att faststdlla viardet av att ta sig an en systematisk litteraturstudie, for att
summera och sprida forskningsresultat och for att identifiera forskningsluckor i den
existerande litteraturen. Vid scoping dversikter finns fem faser som brukar anvéndas. Den
forsta fasen ar att identifiera en forskningsfraga, den andra fasen &r att identifiera relevanta
studier, den tredje fasen &r att bestimma vilka studier som tas med i forskningen, den fjérde
fasen &r att kartldgga data ur studierna och den femte fasen dr att jimfora, summera och

rapportera resultaten. (Arksey & O'Malley, 2005).

Forskningar som svarade pd forskningsfrdgan: ”Vilken kunskap om processkvalitet inom
smédbarnspedagogiken finns fradn tidigare forskningar” var av intresse. Syftet med
anviandningen av scoping metoden var att undersdka hur mycket forskning det finns att tillga
inom det specifika dmnet processrelaterad kvalitet inom smébarnspedagogiken.
Kvalitetsutvardering inom smabarnspedagogiken finns det mycket forskning om, men
eftersom syftet dr att undersoka processrelaterad kvalitet var forskningsresultat inom det

amnet av intresse.

Vid sokning av tidigare forskning inom @mnet anvidndes de vetenskapliga databaserna
Academic Search Elite (EBSCO) och ERIC. ERIC ir ett informationssystem, som innehaller
utbildnings- och undervisningsrelaterad dokumentation (Backman, 2016, 179). Academic
Search Elite dr en databas som tédcker flertalet akademiska dmnen 1 dver 13000 tidskrifter
(Backman, 2016, 192). Avgransningar var att forskningen fanns tillgénglig 1 fulltext och var
referentgranskad, att forskningen fanns tillgéinglig som PDF fulltext, sprakligt soktes enbart
engelska artiklar och endast artiklar publicerade under aren 2015-2023. Avgrénsningen
2015-2023 ansdgs som relevant eftersom Lagen om smabarnspedagogik i Finland
reviderades &r 2018 och dven Skollagen 1 Sverige reviderades samma ar. Eftersom lagen
andrades ar 2018 for att inbegripa ett storre fokus pa kvalitetsviardering, kunde tiden fore
lagéndringen och tiden efter lagéindringen vara av intresse. Som sokord anvindes begreppen

early education and care och quality. Sokningen gav 354 triffar. For att bedoma om
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forskningarna vara relevanta for forskningsfragan, ldstes rubrikerna och vissa abstrakt for att
klargdra om forskningen var av relevans. Ett kriterium for att forskningen skulle inkluderas
var att forskningen fokuserade pa process-relaterade kvalitetsfaktorer inom

smabarnspedagogik.

Inkluderade forskningar behandlar kvalitetsforskning ur tre olika perspektiv: faststidllda
processrelaterade kvalitetsfaktorer inom smébarnspedagogiken och dess inverkan pa
barnens resultat, kvalitetsbedomning av processrelaterade kvalitetsfaktorer ur lédrares
perspektiv  samt fortbildningens betydelse for att wutveckla en hdogkvalitativ
smabarnspedagogik. Av soOkresultaten visade sig 7 forskningar vara relevanta for
fragestdllningen. Tabellen nedan redogor for sokprocessen av relevanta artiklar. Bilaga 1

redogdr syfte, metod och resultat for forskningar som inkluderats i scoping oversikten.

Tabell. Sékprocessen av relevanta artiklar.

Databas Sokord Kriterier Tréaffar Urval
Academic SearchEarly educationArtal: 2015-2023,354 7
Elite and care + quality fulltext,

referentgranskad,
ERIC

PDF fulltext,

sprak: engelska

Ulferts, Wolf & Anders (2019) har gjort en undersdkning om hur processkvaliteten inom
smabarnspedagogiken inverkar pa akademiska resultat inom tvd akademiska omréden, sprak
och laskunnighet samt matematik. Forskningen samlade material frdn 17 longitudinella
studier i nio europeiska lander med 16461 barn i center-baserad véard under tidsspannen av
3 till 16 &r. Resultaten visade en liten men héllbar association mellan processkvalitet (global
och dominspecifik) och barnens akademiska resultat inom de tvd omrddena sprk och
laskunnighet, samt matematik. Dessa effekter indikerade kvarstdende associationer till den
akademiska utvecklingen under barnens skolkarridr. Effekterna framkom oberoende av
familjebakgrund 6ver flera doméner, aldrar och olika faser av barnens inldrningsméssiga

karriér.

Suchodoletz m.fl. (2023) gjorde en systematisk recension av litteratur som publicerats inom

en tidsperiod pa 10 ar, mellan januari 2010 och juni 2020, inom databaserna PsychlInfo, Eric,
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EbscoHost och PubMed. Malet med undersdkningen var att undersoka hur processkvaliteten
inom smabarnspedagogiken inverkar pd barnens resultat inom vissa doméner. Efter vissa
avskalningar enligt olika relevanta kriterier forminskades de anvénda forskningarna fran
4880 till 185. Resultatet visade att en hogre kvalitet pa smabarnspedagogiken var signifikant
relaterat till hogre nivaer av akademiskt resultat (Idskunnighet, matematik, beteendemassiga
fardigheter, social kompetens, motoriska fardigheter) hos barnen, samt mindre fall av
beteende- och socio-emotionella problem. Resultatet stimmer 6verens med tidigare meta-
analyser, som foreslar att kvalitet inom smabarnspedagogiken spelar en viktig roll for

barnens utveckling under de tidiga barndomsaren.

Chappell & Szente (2019) har forskat 1 ldrares perspektiv pa kvalitet inom
smébarnspedagogik. Forskarna har gjort en jimforande fallstudie dar de &mnade att utforska
larares perspektiv pd hogkvalitativ vdrd frin tva ldnder, Finland och USA, och utforskade
hur dessa perspektiv skilde sig frdn varandra eller 6verensstimde trots kulturskillnader.
Forskarna anvénde sig av en kvalitativ forskningsmetod, dir ldrare inom sméabarnspedagogik
och forskola svarade pa en enkidt till forundersokningen dir de betygsatte olika
kvalitetsindikatorer. Efter forundersokningen gjordes semi-strukturerade intervjuer.
Intervjudata analyserades och genererade teman som ldrarna beskrev som hogkvalitativa. De
mest framstaende teman som framkom ur intervjuerna var 14rmiljo, interaktioner, pedagogik
och erfarenheter, barncentrering, respekt, att se hela barnet, ldrarens roll och samhille. I
Finland ansags dven familjen vara av betydelse, medan klimatet i klassrummet, ldroplanen

och ldrarens utbildning ansags vara viktiga i USA.

Perlman m.fl. (2016) undersokte hur CLASS (Classroom Assessment Scoring System)
associerade med barnens resultat. CLASS undersoker kvaliteten av personal/barn
interaktioner inom smébarnspedagogiken och bestar av tre olika doméner; emotionellt stdd,
organisation 1 klassrummet och instruktivt stod. Metoden 1 undersdkningen var systematisk
oversikt och vidare meta-analys av de forskningar som kunde bli meta-analyserade.
Forskningarna soktes ur databaser som Medline, PsycINFO och ERIC. Studier som mitte
associationen mellan CLASS och resultaten for barn inom smabarnspedagogiken
inkluderades efter screening av tva oberoende granskare. Den systematiska Gversikten
bestod av 35 studier. Av dessa uppfyllde 14 studier kriterierna for vidare meta-
analys. Barnens resultat grupperades enligt kognitiva, sprakliga, matematiska och socio-
emotionella resultat. CLASS é&r ett relativt nytt métverktyg av kvaliteten inom

smabarnspedagogiken som konstruerades pa basen av olika teorier (anknytningsteorin,
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ekologisk systemteori etc.) och forskning angaende larmiljoer som stéder barns utveckling.
CLASS bestar av tre olika dominer; emotionellt stéd, organisation i klassrummet och
instruktivt stod. Varje domén bestar av flera dimensioner, emotionellt stod; negativt klimat,
positivt klimat, lararsensitivitet och héansyn till barnets perspektiv. Organisation i
klassrummet; beteendehantering, produktivitet och format for instruktivt larande. Instruktivt
stod; konceptutveckling, kvalitet pa feedback, sprdkmodellering och litterdrt fokus. I den
systematiska Oversikten och meta-analysen hittades ett begrdnsat antal signifikanta
korrelationer mellan CLASS och sprakliga och sociala resultat fran litteraturen. Av de 14
meta-analyserna som genomfordes visade tva signifikanta, men sma effekter mellan de olika
doménerna i CLASS och barnens resultat. Meta-analysen av korrelationen mellan instruktivt
stod och sociala fardigheter, samt korrelationen mellan organisation i klassrummet och

pennknackning visade en signifikant, men liten korrelation.

Hanno m.fl. (2021) undersokte hur strukturella kvalitetsfaktorer associerade med
processrelaterade kvalitetsfaktorer i ett urval av olika klassrum som deltog i en rikstdckande
undersokning inom smabarnspedagogiken. De strukturella kvalitetsfaktorerna anses utgdra
grunderna av kvaliteten pa barnens vardagliga erfarenheter och aktiviteter inom
smabarnspedagogiken, men lite dr kdnt om hur dessa faktorer inverkar pa vardagliga
interaktioner och aktiviteter (processrelaterade faktorer) som sker pa den pedagogiska nivén.
Det analyserade urvalet bestod av 672 klassrum inom de 451 gruppbaserade program som
observerades under fOrsta dret av studien. Data analyserades genom permutationstest.
Resultaten visade att gruppstorlek och barn/vuxen relationstal sammanldnkades mest
konsekvent till barns erfarenheter, medan personalens utbildning, erfarenhet och ldroplans

anvandning var orelaterade till barnens erfarenheter.

Peleman m.fl. (2018) har analyserat effekterna av initiativ till fortbildning pa kvaliteten av
den pedagogiska verksamheten utférd av personal inom smédbarnspedagogiken. Det
overgripande mélet med undersokningen var att utforska linken mellan fortbildning och
arbetsforhallanden, samspel mellan personal och barn, barnens inldrning och sociala
erfarenheter och resultat. Metoden i undersokningen var systematisk litteraturdversikt med
forskningsresultat frdn 28 europeiska medlemsstater. Resultatet visade att angdende
smabarnspedagogikens kvalitet, ansdg forskningarnas resultat att den frimsta nyttan av
fortbildning for personalen gillde kapacitet; en storre pedagogisk medvetenhet, kunskap och
mening i verksamheten, pedagogisk kompetens samt nya metodiska férdigheter angdende

forbattring av verksamheten. Angdende forbittring av verksamheten identifierades tva
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huvudsakliga omraden; utvecklingen, implementeringen och en pagaende revidering av
laroplanen; kollegialt ldrande, inter-professionellt samarbete och fordldrarnas involvering i
beslutandeprocesser. Resultatet visade dven att lingsiktiga interventioner angdende
fortbildning som integreras 1 praktiken, som t.ex. pedagogisk handledning och coaching i
reflektionsgrupper visade sig vara effektiva inte enbart 1 lander med ett viletablerat system
for smabarnspedagogik och en hog nivd av kvalifikationskrav pa personalen, men dven i

lander med svagt understddda program for smabarnspedagogik och laga kvalifikationskrav.

Bove m.fl. (2018) gjorde en undersdkning med syftet att ta reda pa vad som karaktériserar
innovativ fortbildning inom smabarnspedagogiken, genom att analysera likheter och
skillnader fran fallstudier av exemplariska tillvigagangssatt inom innovativ fortbildning i
Danmark, Italien och Polen. Metoden var jimforande analys som fokuserade pa fyra faktorer
vésentliga for innovativ fortbildning: Sociala dimensionen av innovation som en stirkande
komponent; fordelarna av dynamiska inldrningsprocesser inriktade pd att integrera teori och
praktik; rollen av nyckelfigurer inom kvaliteten av innovativ fortbildning; och métningar av
effekten, resultat och hallbarhet av innovativ fortbildning. Denna analys belyser effekterna
av dynamiska faktorer (regelbunden team-baserad reflektion baserad pa dokumentation och
observation), betydelsen av arbetsforhdllanden (kontraktsenliga skyldigheter att erbjuda tid
for reflektion), den kritiska rollen av pedagogiska ledare (koordinatorer, rektorer, formin),
betydelsen av interorganisatoriskt nitverkande pé en lokal niva och den underléttande rollen
av kollaboration med forskningsinstitut. Lérarnas professionella kvalifikationer dr en av
kérnfaktorerna inom hogkvalitativ smabarnspedagogik och belyser behovet av fortbildning
som en investering 1 en langsiktig strategi for att frdmja kvaliteten inom
smabarnspedagogiken. Resultatet visade att den sociala dimensionen av innovation,
fordelarna med dynamiska inldrningsprocesser som integrerar teori med praktik, samt

ledningens roll, sdgs som stirkande faktorer i fortbildning.

Processkvalitetens betydelse pa barnens resultat inom akademiska &mnen har undersokts av
Ulferts m.fl. (2019) och Suchodoletz m.fl. (2023), varvid bada undersdkningarnas resultat
visade en klar association mellan processkvaliteten inom smabarnspedagogiken och barnens
framtida akademiska resultat. Bada undersokningarna visade ett samband mellan
kunskaperna inom ldskunnighet och matematik, medan Suchodoletz (2023) resultat dven
visade en minskning i1 beteende- och socio-emotionella problem. I Perlmans m.fl. (2016)
undersokning av CLASS- mitverktygets association till barnens resultat framkom ett visst

samband mellan CLASS och sprakliga och sociala resultat. Chappell & Szente (2019)
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belyste lararnas perspektiv pa kvalitet, dér resultatet visade att de samtyckte till att Iarmiljon,
interaktioner, pedagogik, barncentrering, respekt, att se hela barnet samt lararens roll i
verksamheten var visentliga for kvaliteten pa den pedagogiska verksamheten. Aven Vlasov
m.fl. (2019, 63-65) har delat in processkvaliteten i1 olika teman som innefattar dessa samma
faktorer. Grunderna for planen for smabarnspedagogik (2022) pépekar hur viktiga dessa

faktorer dr i planeringen, utforandet och utvecklingen av den pedagogiska verksamheten.

Hanno m.fl. (2021) undersokte hur de strukturella kvalitetsfaktorerna inverkar pa
processkvaliteten 1 barngruppen, resultatet visade att gruppstorleken och barn/vuxen
relationstalet mest konsekvent inverkade pa barns erfarenheter inom sméabarnspedagogiken.
Aven Vlasov m.fl. (2019, 39) har papekat att den strukturella kvaliteten skapar ramarna for
den pedagogiska verksamheten och samverkar dynamiskt med de processrelaterade
faktorerna. De strukturella ramvillkoren som géller gruppstorlek, forhallandet mellan antalet
vuxna och antalet barn paverkar larmiljon och indirekt den pedagogiska verksamheten 1
larmiljon. Vlasov m.fl. papekar att flera forskningar har undersokt om det finns ett samband
mellan gruppstorleken och forhdllandet mellan antalet vuxna och antalet barn, men
resultaten har varit motstridiga. Vissa studier rapporterar att en mindre gruppstorlek har en
positiv inverkan pd barnets utveckling och leder till en hogre kvalitet pd det pedagogiska
arbetet. Finlands material i CARE-projektet konstaterade att ju stdrre barngrupperna var,
desto svagare var det socioemotionella stddet fran personalen och desto sdmre var
verksamheten organiserad. (Vlasov m.fl, 2019, 48). Vlasov m.fl. (2019, 65) papekar att
samverkan mellan struktur- och processfaktorerna dr avgdrande for att uppnd positiva

effekter av sméabarnspedagogiken, bdda maste uppfylla kvalitetskraven.

Peleman m.fl. (2018) och Bove m.fl. (2018) undersokte hur fortbildning inverkar pa
kvaliteten inom smébarnspedagogiken, bada forskares resultat visade att fortbildning kriaver
langsiktighet och regelbundenhet, samt ett krav pa att fortbildningen integreras med
praktiken i verksamheten. Aven méjligheter till kollegiala reflektioner och kollegialt lirande
identifierades som viktiga for utveckling av verksamheten. Ocksd Vlasov m.fl. (2019, 46)
har papekat att fortbildning och utveckling i yrket dr en central faktor som forbéttrar

undervisningen.

Enligt Vlasov m.fl. (2019, 65) kan man pavisa att deltagande i1 hogkvalitativ
smabarnspedagogik har en positiv effekt pa barnens kognitiva och sociala utveckling, men
pé grund av de minga dimensionerna och samverkan mellan minga faktorer i friga om barns

utveckling dr det inte alltid mdjligt att visa pa tydliga orsakssamband. De processrelaterade
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faktorerna belyser hur smébarnspedagogiken ska se ut for att smabarnspedagogiken ska
kunna klassas som hogkvalitativ. Betydelsen av processerna pd den pedagogiska nivan
beskrivs grundligt i grunderna for planen for smébarnspedagogik och virdet av
processkvaliteten diskuteras dven i1 forskning (Ulferts m.fl., 2019; Suchodoletz m.fl., 2023;
Chappell & Szente, 2019; Perlman m.fl., 2016; Hanno m.fl., 2021). Effekten av
andamalsenlig och langsiktig fortbildning for personalen inom smabarnspedagogik har
diskuterats i litteraturen angéende hur kvaliteten pa den pedagogiska nivan kan utvecklas

och forbattras genom fortbildning (Peleman m.fl., 2018; Bove m.fl., 2018).

4 Bakgrund

Eftersom studieobjektet i detta utvecklingsarbete &r smabarnspedagogiken och dess
kvalitetsutveckling, —kommer teorin att ta upp bakgrundsinformation om
smabarnspedagogikens historia, styrdokument och syfte, men &dven beskriva vad som
kdnnetecknar en kvalitativ smabarnspedagogik pé& den pedagogiska nivan, vilka
arbetsmetoder som dr visentliga inom kvalitetsutveckling, vad som krivs av organisationen
for ett fungerande utvecklingsarbete samt hur kvalitetsarbete inom smabarnspedagogiken

kan se ut. Bilden nedan redogér for informationen som bakgrundskapitlet bestér av.

. * Sméabarnspedagogikens historia
Bakgrund till * Smabarnspedagogikens styrdokument och syfte

sméabarnspedagogiken

. . . * Ledningens rolli kvalitetsutvecklingen
Kvalitetsledning inom Forutsattningar fér utveckling av en hégkvalitativ

smabarnspedagogiken [ RUECEUEEEEECEIS
« Arsplan for kvalitetsutveckling

» * Pedagogisk dokumentation
Arbetsmetoder for « Reflektion

kvalitetsutveckling * Kollegialt lérande

Kvalitetsfaktorer och — * Strukturella kvalitetsfaktorer
indikatorer inom * Processrelaterade kvalitetsfaktorer

smaéabarnspedagogik

Figur 1. Information som redogors for i bakgrundskapitlet.
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4.1 Smabarnspedagogikens historia

Friedrich  Frobels (1782-1860) verksamhet konstruerade en  vandpunkt i
smabarnspedagogikens historia. Frobel blev den nya fostringsinstitutionens,
barntradgardens grundare och forfattaren till laroplanen som skapades enligt en
vetenskapligt utvecklad fostranssyn. Frobel planerade och skapade lekmaterial och
barntradgardens inldrningsmaterial samt publicerade tidningar till fordldrar och fostrare. Han
dr dven initieraren av barntrddgardslararutbildningen och fridmst utvecklade han

smabarnspedagogikens metodologi och metodik. (Helenius, 2008, 200).

Finlands kommunala smébarnspedagogik startades under 1800-talet. Vi &r redan pa det
tredje artiondet som vart land har haft, utéver hemundervisningen, en offentlig lagstadgad
undervisning, fostran och vérd for barn under skoléldern (Lujala 2008, 203). Barntradgéarden
1 vart land hade sin borjan i1 utvecklingen av ett offentligt utbildningssystem. Kejsare
Alexander II ville 1 mitten av 1800-talet forstirka sitt lands véstra omrade, storfurstendomet
Finlands stéllning. Han uppmirksammande bl.a. folkundervisningens sporadiska
forverkligande och gav kyrkans administration uppgiften att ordna folkets undervisning sa
att den hojde hela populationens bildningsniva. (Lujala, 2008, 205). Undervisningen skulle
framst hjdlpa barnet att ldra sig ldsa och anvénda hénderna till arbete. Ansvaret for barnets
larstig fanns fortfarande hos fordldrarna, men genom folkskolan ville man erbjuda alla
medborgare tidigare och mer sammanhingande inldrningsmdgjligheter och kunskap att fostra
kommande generationer. (Lujala, 2008, 205). Den Frobelska fostransfilosofin skapade en
klar pedagogisk startpunkt till vart lands arbete inom smébarnspedagogik (Lujala, 2008,
206). Under 1920-talet bestimdes det att den datida offentliga smébarnspedagogikens
rikstdckande ledning och administration flyttades fran skolregeringen till socialministeriet,
vilket gjorde att socialpedagogiken betonades starkare och barntrddgérdsarbetet separerades
fran utvecklingen av folkbildningssystemet. (Lujala, 2008, 208). Lagen om barntrddgérdars
statsstod (296/1927) sidkerstdllde inkomster till uppritthdllaren av barntrddgarden till
summan av en tredjedel av de verksamhetskostnader, som ansdgs absolut nédvéndiga.
Forutsittningar for verksamhetens innehdll definierades genom statsstddets villkor. Till
dessa villkor horde exempelvis tillrackliga och for barnen anpassade verksamhetsutrymmen,
tillrdckliga  verksamhetsredskap,  barngruppens  storlek och  personal med

barntradgardslararutbildning. (Lujala, 2008, 210).

Efter andra vérldskriget uppstod en stor press pd att utdka platserna for

barntradgardsverksamhet, dven om det pa 1940-talet fortfarande var vanligt att fabriker tog
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vdl hand om sina arbetstagare och erbjod dem barntrddgérdsverksamhet 1 barntrddgardar
grundade av fabriken. I den nya samhailleliga situationen efter kriget var det vanligt att gifta
kvinnor deltog i hogre grad i arbetslivet och ensamstdende mddrar var tvingade till att arbeta
for att garantera en inkomst till familjen. De kommunala barntrddgardarna 6kade drastiskt 1
antal efter att lagen om statsstdd till barntridgérdar tridde i kraft. Aven den allménna &sikten
fordndrades till en tanke om samhillets ansvar att delta i sma barns fostran och vard. Ett
problem var att det fortfarande fanns for lite utbildade barntrddgérdslédrare. Det grundades
nya utbildningar i1 landet for att tillgodose behovet av utbildad personal inom
barntradgardarna. (Lujala, 2008, 210-211). Grunderna for det nya dagvardssystemet lades
under 1970-talet. De faktorer som framst inverkade pa behovet av en ny lagstadgad dagvard
var det datida samhallets néringsstruktur, kvinnornas 6kade deltagande i arbetslivet samt
utmaningarna som fostran och skolsamfundet stilldes infor. Enligt huvudmaélen for den nya
dagvérdslagen skulle dagvérden erbjudas i den form som fordldrarna 6nskade och under den
tid som forédldrarna 6nskade dagvarden. (Lujala, 2008, 211). Samtidigt bestimdes det att det
skulle finnas tillrackligt manga dagvardsplatser. Kortfattat konstaterades att det uppsattes
kvalitetsméssiga och kvantitativa mal, som dagvarden i landet skulle utvecklas enligt. Som
forsta mél uppsattes att 6ka dagvérdsplatsernas antal, och under 1980-talet startades en
storskalig diskussion angaende fostransmaél och verksamhetens kvalitet. Dessutom tillsattes
en reform angaende krav pd dvervaknings- och inspektionsskyldighet for alla som bedrev

regelbunden dagvéardsverksamhet. (Lujala, 2008, 212).

Den finska dagvérden och den kommunala smébarnspedagogiken hade blivit internationellt
kiand under 1990-talet for sin storskaliga educare-idé, dvs kombinationen av vard, fostran
och undervisning och en till alla samhéllsgrupper jamlikt erbjuden smébarnspedagogik.
Smabarnspedagogikens kvalitet lyftes fram som ett centralt utredningsobjekt, och det
handledande och 6vervakande Stakes som representerar centralforvaltningen ér dess centrala
myndighet som Overvakar smébarnspedagogikens kvalitet utover universiteten. (Lujala,

2008, 213).

4.2 Smabarnspedagogikens styrdokument och syfte

Smabarnspedagogiken i Finland styrs av lagen om smabarnspedagogik och den nationella
foreskriften Grunderna for planen for smabarnspedagogik som Utbildningsstyrelsen har
faststillt enligt lagen om smabarnspedagogik. Anordnare av smabarnspedagogik ska

uppgora lokala planer for smébarnspedagogik och barnens planer for smébarnspedagogik
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ska utarbetas av personalen som arbetar med barnet. Smabarnspedagogiken ska genomforas
i enlighet med den nationella fOreskriften. (Utbildningsstyrelsen, 2022a, 7). Figuren

nedanfor redogdr for smébarnspedagogikens styrning.

Barnet har Grunderna Lokala planer Barnets plan
ritt till smabarns- for planen fér smabarns- for smabarns-

pedagogik och for smabarns- [CLELLLITS pedagogik
livslangt larande pedagogik Anordnare av Daghem och
Lag om Utbildningsstyrelsen smabarnspedagogik familjedagvard

smabarnspedagogik

Figur 2. Smabarnspedagogikens styrdokument (Utbildningsstyrelsen, 2022b)

Lagen om smabarnspedagogik betonar att syftet med grunderna for planen f{or
smabarnspedagogiken &r att frimja genomforandet av den smabarnspedagogiska
verksamheten pé lika grunder 1 hela landet, uppfylla de mél for smabarnspedagogiken som
foreskrivs 1 lagen om smdbarnspedagogik samt styra kvalitetsutvecklingen inom
smabarnspedagogiken. (540/2018, 5 kap., 21§). Sméabarnspedagogiken innebir en
systematisk och malinriktad helhet som bestir av fostran, undervisning och vard med en
pedagogisk betoning. I grunderna for planen for smébarnspedagogik definieras centrala mal
och innehall f6r smabarnspedagogiken, samarbetet mellan anordnaren och vardnadshavare,
det mangprofessionella samarbetet samt innehallet i barnets plan for smébarnspedagogik.
(Utbildningsstyrelsen, 2022a, §8). Syftet med den nationella styrningen av
smébarnspedagogiken &r att skapa likvardiga forutsittningar for en helhetsméssig uppvixt,
utveckling och ldrande for barnen som deltar i smabarnspedagogik. (Utbildningsstyrelsen,

2022a, 7).

Enligt lagen om smabarnspedagogik ar syftet med smabarnspedagogiken att 1) hos varje
barn frdmja en helhetsmissig uppvéxt, utveckling, hidlsa och ett helhetsmissigt
vélbefinnande i enlighet med barnets &lder och utveckling, 2) stddja barnets forutsdttningar
for larande och framja livslangt 1arande och uppfyllandet av utbildningsmaéssig jamlikhet, 3)

ordna méngsidig pedagogisk verksamhet med utgangspunkt i barns lek, rorelse, konst och
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kulturtradition samt ge barnet mojligheter till positiva upplevelser av ldrande, 4) sékerstélla
en smabarnspedagogisk miljo som dr utvecklande, frimjar larande och dr hdlsosam och
trygg, 5) trygga ett verksamhetssitt som respekterar barnet och sa bestdende forhédllanden
som mojligt for vixelverkan mellan barnet och personalen inom smabarnspedagogiken, 6)
erbjuda alla barn likvardiga mojligheter till smabarnspedagogik, frimja likabehandling och
jamstélldhet samt ge fardigheter att forstd och respektera den allminna kulturtraditionen
samt vars och ens sprakliga, kulturella, religiosa och livsaskddningsméissiga bakgrund, 7)
identifiera barnets individuella behov av stod och, niar det uppkommit behov av stéd, ordna
ett indamalsenligt stod inom smabarnspedagogiken, vid behov i form av méngprofessionellt
samarbete, 8) utveckla barnets formaga till samverkan och vixelverkan, frimja barnets
forméga att delta i kamratgruppen samt vigleda barnet mot ett etiskt ansvarstagande och
hallbart handlingssitt, respekt for andra ménniskor och samhéllsmedlemskap, 9) sékerstilla
barnets mdjligheter att fa delta i och paverka sddana angeldgenheter som beror barnet sjélvt,
10) i samverkan med barnet och dess fordldrar eller andra virdnadshavare framja en
harmonisk utveckling hos barnet och dess holistiska vélbefinnande samt stddja barnets

fordldrar eller andra vardnadshavare i fostringsarbetet. (540/2018, 1 kap, 3§).

Syftet med smabarnspedagogiken &r att stodja barnets forutsittningar for ldrande och frimja
livslangt ldrande och uppfyllandet av utbildningsmissig jdmlikhet i enlighet med
inkluderande principer. Till dessa principer hor barns lika réttigheter, jamlikhet,
likabehandling, icke-diskriminering, vérdesdttning av mangfald, social delaktighet och
gemenskap. Smébarnspedagogiken stoder och kompletterar hemmens fostrande uppdrag och
bidrar till barnens vilbefinnande. (Utbildningsstyrelsen, 2022a, 7). Anordnarna av
smabarnspedagogik ska utgdende fran nationella foreskrifter utarbeta och godkénna lokala
planer for smabarnspedagogik (Utbildningsstyrelsen, 2022a, 9). For varje barn pa ett daghem
eller 1 familjedagvérd ska en individuell plan for smabarnspedagogik goras upp i syfte att
genomfora barnets fostran, undervisning och vard. Den individuella planen ska ange malen
for smabarnspedagogiken pa ett sitt som stoder barnets utveckling, ldrande och
vélbefinnande samt atgdrderna for att uppnd malen. Dessutom antecknas barnets behov av

stod, stoddtgarderna och hur de ska genomforas i planen. (540/2018, 5 kap., 23§).

4.3 Kvalitetsledning inom smabarnspedagogiken

Vlasov m.fl (2019, 12) menar att kvalitetsledning innebdr ledning, planering, utvérdering

och kontinuerlig forbittring av smabarnspedagogiken 1 syfte att nd uppsatta kvalitetsmal.
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Det ar frdgan om strategiska &tgdrder som anordnaren anvédnder vid styrning av
organisationens kvalitetsarbete. Kvalitetsledning bestar av planering och styrning av
kvaliteten, av kvalitetssdkring och av kvalitetsforbattring. Med hjdlp av ett
kvalitetsledningssystem sdkerstélls bland annat att hela organisationen, dnda upp till hogsta
ledningen och beslutsfattarna, far tillgdng till utvarderingsinformation som samlas in om
barngrupperna. Denna systematiskt insamlade information é&r till nytta nir organisationen

utvecklar sin verksamhet.

Enligt Sheridan & Pramling Samuelsson (2009, 15-16) kan kvalitet delas in 1 begreppen
struktur-, process- och resultatkvalitet. Strukturkvalitet handlar om verksamhetens yttre
villkor, ex. personalens kompetens, personaltithet, barngruppernas storlek och
sammansittning, lokaler och material, ledningen. De menar att strukturkvalitet oftast handlar
om faktorer som personalen inte kan paverka. Processkvalitet ddremot handlar om den
pedagogiska verksamhetens inre arbete, vad som sker i de processer som dger rum i
forskolan (smabarnspedagogiken). Enligt dem &r viktiga aspekter personalens
forhallningssatt, arbetssétt och samspel med barnen, relationer mellan barnen och
anvindning av material. Resultatkvaliteten rér mél och resultat, det vill siga om

verksamheten uppnar det som efterstrivas.

Kwvalitet kan beskrivas som verksamhetens formaga att arbeta utifran lagar och styrdokument
samt mojliggdra for alla barn att uppné de nationella malen i laroplanen. (Brodin & Renblad,
2015, 50-51). Kvalitet handlar om barns vélbefinnande och deras ritt att i forskolan fa de
forutséttningar de behdver for att lira och utvecklas. Syftet med kvalitetsarbetet handlar om
att identifiera vilka fOrutséttningar som dr nddvandiga for arbetet mot de nationella malen.
Det handlar om att utveckla bittre arbetsprocesser, att mer effektivt kunna bedoma resultat
och méluppfyllelse samt att upptacka vilka atgérder som behover vidtas for att forbattra

kvaliteten. (Sheridan & Pramling Samuelsson, 2009, 5).

Enligt lagen om smabarnspedagogik svarar kommunerna for anordnandet av
smabarnspedagogiken inom sitt omrdde, och de ska sorja for att servicen uppfyller lagens
krav och tillgodoser kommuninvanarnas behov i friga om sméabarnspedagogik (Vlasov m.fl.,
2019, 13). Anordnaren (kommunen) har ansvar for anordnandet och utvdrderingen av
smabarnspedagogiken, darfor ska beslutet om hur utvéirderingen ska genomforas 1 de olika
verksamhetsformerna fattas pa det lokala planet. Till anordnarens uppgift hor att planera och
genomfora sjélvvérderingen i1 anslutning till den mer omfattande kvalitetsledningen 1

smabarnspedagogikens alla verksamhetsformer. (Vlasov m.fl., 2019, 14). Pa lokal nivé
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genomfors utvdrderingen genom sjdlvvirdering, med vilket avses att anordnarna och de
privata serviceproducenterna samlar in och tar fram information om sina tjanster, behandlar
utvdrderingsinformationen, drar slutsatser utifrdn informationen och till slut utvecklar och
forandrar verksamheten. Syftet med detta ar att utveckla inte bara verksamheten utan ocksa
servicesystemet, tjdnsterna som helhet och servicenidtverket for att sdkerstdlla att
verksamheten kontinuerligt forbéttras. (Vlasov m.fl., 2019, 23). I den ldrande organisationen
har sjdlvvarderingen en vésentlig roll. En organisation som kritiskt och fordomsfritt kan
utvirdera och analysera sina verksamhetssétt har mojligheter att fordndra dem. For att en
organisation ska kunna utvecklas &r det av storsta vikt att den utvarderingsinformation som
den producerar i forsta hand for sig sjilv och for utveckling av den egna verksamheten
beskriver verksamheten sanningsenligt och korrekt. (Vlasov m.fl., 2019, 24). Lagen om
smabarnspedagogik (540/2018) betonar dven att de centrala resultaten av utvédrderingarna

ska publiceras (5 kp., 24%).

Kvalitetsutvédrderingen, utvecklingen av verksamheten och den kontinuerliga forbéttringen
kréver saledes att anordnarna och de privata serviceproducenterna av sméabarnspedagogik
har ett fungerande kvalitetsledningssystem. Att skapa ett kvalitetsledningssystem och arbeta
in en utvdrderingskultur kriver planméssighet, uthéllighet och mélinriktning.
Kvalitetsledningen kan fridmjas genom att till exempel klargoéra ansvar och definiera
uppgiftshelheter. (Vlasov m.fl., 2019, 24). Utvérderingen av smabarnspedagogiken &r
mangsidig och den kan genomfGras med manga olika metoder. Det dr viktigt att kontinuerligt
genomfora utvecklande utvdrdering pa savél nationell som lokal och pedagogisk niva.
(Vlasov m.fl.,, 2019, 27). Utvérderingen av smabarnspedagogiken dr langsiktig och
genomfors i manga sammanhang — i vardagens pedagogiska verksamhet bade i team och pa
daghemsnivad samt till exempel pad den kommunala beslutsfattarnivan. (Vlasov m.fl., 2019,

27).

Heikka, Hujala, Turja & Fonsén (2017, 59) menar att betydelsen av pedagogikens
utvirdering inom smabarnspedagogiken stoder barnets inlarning och utveckling genom att
mojliggora en fortsdttning pé inlédrningen inom smébarnspedagogiken och nér barnet flyttas
vidare till forskola och skola. Genom utvérdering kan man dven kdnna igen barnets behov
av individuellt stdd och hjédlpa barn med inldrningssvarigheter. Barnets egna deltagande 1
utvirderingsprocessen dr viktig for barnets inldrning och utveckling. Utvérderingen okar
barnets kdnnedom om sig sjilv och hjdlper barnet att bygga upp en méngsidig sjélvbild.

Heikka m.fl. (2017, 60) menar att utviarderingen mojliggdr en smébarnspedagogisk
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planering utifran barnen. Det sammanstéllda observationsmaterialet fungerar som en central
startpunkt i planeringsprocessen. Léraren gar tillbaka till observationer och utvérderingar av
barnen i utvédrderingen av den genomforda verksamheten och verksamhetssitten samt 1
planeringen av det kommande. Utvirderingsinformationen hjdlper ldraren att anpassa
undervisningen till varje barns inldrning och utvecklingsbehov. Heikka m.fl. (2017, 61)
papekar att utvdrderingen ger information om verksamhetens utvecklingsbehov.
Utvérderingen &r ansluten till l&roplanen. Laroplanens forverkligande forutsitter fungerande
forfaringssitt for utvardering, for att laroplanen och ldrarnas pedagogiska arbetssitt kan
utvecklas och anpassas till barnens inldrningsbehov. En effektiv utviardering ar en process,
dér forstaelsen for barnens inldrning uppstar genom observation och reflektion. Dessutom
kan utvérderingen stdda samarbetet med fordldrarna. De professionellas mojlighet att
forverkliga kvalitativ smabarnspedagogik grundar sig i att ta del av fordldrarnas asikter och

ge dem storre mojligheter att paverka verksamheten.

4.3.1 Ledningens roll i kvalitetsutvecklingen

I och med nya lagen om smabarnspedagogik blev grunderna f{or planen for
smabarnspedagogik ett normdrivande dokument, som betonar att all personal ska planera,
utvirdera och utveckla sitt arbete 1 alla former av smabarnspedagogik. Lagen om
smédbarnspedagogik inhdmtar nya skyldigheter angdende delaktighet och systematisk
utvirdering. Smabarnspedagogikens verksamhet ska utvecklas si att barnens och
vardnadshavarnas delaktighet forverkligas i planering och utveckling av verksamheten bade
vad géller det enskilda barnet och barngruppen. (Fonsén & Parrila, 2016, 19). Vlasov m.fl.
papekar att utvdrderingen och den systematiska information om verksamheten som
utvirderingen producerar dr viktiga delar av ledningssystemet och ledningsarbetet. Enligt
nationell forskning behdvs mera samverkan mellan anordnarnas politiska besluts- och
styrsystem och den pedagogiska verksamhetens niva, vilket kan uppnds genom att fordela

och klargora ledningsansvaren. (2019, 47).

Flera forskare betonar ledningens ansvar for rollen som pedagogisk ledare, utveckling av
arbetsprocesser for att utvirdera och utveckla verksamheten,
forskolans/smébarnspedagogikens kvalitet samt personalens kompetensutveckling (Vlasov
m.fl., 2019, 31, 47; Mistrén & Armerd, 2017, 10, 11; Bergstrom & Yourston, 2017, 27, 28;
Brodin & Renblad, 2015, 63, 71).
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Vlasov m.fl. (2019, 47) papekar att pedagogisk utveckling av smabarnspedagogiken och
fortlopande forbattringar av verksamheten fOrutsitter att det finns &dndamaélsenliga
utvirderings- och utvecklingsstrukturer for beslutsfattandet och utvecklingsarbetet. Aven
Fonsén och Parrila papekar att smabarnspedagogiken inte enbart utvecklas tack vare
instruktioner och krav utifran, det behovs klara arbetsmetoder och strukturer samt kunskap

om utveckling i vardagen for att uppna kvalitetsutveckling (Parrila & Fonsén, 2016, 111).

Aven pé den pedagogiska nivan inverkar chefen och ledarskapet i egenskap av struktur pa
verksamheten i enheten for smabarnspedagogik. Egenskaper kopplade till chefen, sasom
malinriktning och vision, goda fardigheter 1 att samarbeta med personalen och forméga att
interagera med vardnadshavarna, frimjar for sin del mojligheterna att dstadkomma en
malinriktad smabarnspedagogisk verksamhet. (Vlasov m.fl.,2019, 47). Angéende
forskolechefernas ansvar for kvalitetsfrigor dr det viktigt att planera och folja upp
verksamheten, ha tydliga forvantningar pa personalen, samt reflektera kring vad en kvalitativ
planering &r, vad syftet dr och vart man vill nd. Dessutom ar det viktigt att folja upp arbetet
med den pedagogiska planeringen, planera in tider for arbetsplatstréffar, planera in tider for
moten och bestimma nér saker ska goras och nir de ska vara klara som ett sétt att organisera

for kvalitet. (Brodin & Renblad, 2015, 72-73).

Enligt Vlasov m.fl. har studier visat att det finns en koppling mellan chefens utbildningsniva
och kvalitet. Ju hogre chefens utbildningsniva dr, desto hogre nivd beddms enhetens
verksamhet ligga p4, bade i frdga om strukturerna och i fraga om de pedagogiska processerna
inom smébarnspedagogiken. (2019, 47). Brodin & Renblad papekar att férskolechefen har
som pedagogisk ledare ett Overgripande ansvar for att verksamheten bedrivs utifran
laroplansmélen och uppdraget i sin helhet. Forskolechefen har ocksa ett ansvar for forskolans
kvalitet och de behdver dven finnas med pa forskolorna for att analysera vad som sker 1

verksamheten. (2015, 71).

Fonsén & Parrila papekar att ledningens arbetsbild inom smabarnspedagogiken har
forandrats och splittrats med en borjan 1 1990-talets utvidgning av ledarskapsansvaret.
Administrativa arbetsuppgifter betonas och det finns inte tillrackligt med tid for att utfora
det pedagogiska ledarskapet. (2016, 17). De menar att ansvaret for utvirdering och
utveckling av kvaliteten inom smabarnspedagogiken har dn mera blivit en uppgift att utforas,
eller ldmnas ogjord, pa den verkstédllande nivan. Varje arbetsgemenskap behdver klara
strukturer for ledning, en kompetent ledare och verksamhetsmodeller, som stdder personalen

och mojliggdr for personalens inldrning och arbetsvdlmaendets utveckling. De anser att det
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ar speciellt viktigt att stidrka ledningens kunskap angaende pedagogiskt ledarskap, som har
en betydande inverkan pd hela smébarnspedagogikens innehall och kvalitetsutveckling.
Smébarnspedagogikens kvalitet och ledarskap kan inte forbéttras genom ekonomiska
resurser 1 dessa tider av sparatgirder, utan det méste satsas mera pa intern utveckling av
organisationen. (Fonsén & Parrila, 2016, 18). For att den nationella laroplanen och lagen om
smébarnspedagogik ska kunna inforlivas som en grund i planering, utvirdering och
utveckling av den smabarnspedagogiska verksamheten, behdvs fungerande strukturer for
pedagogiskt ledarskap och att 6ppna upp ledarskapsansvaret pa alla nivaer. For att strukturen
av ledarskapet ska fungera &r det viktigt att undersoka och klargora, vilken roll ldrarna inom
smabarnspedagogik har och hurudana mdjligheter de har att bli en starkare del av
ledarskapets struktur. I internationella ledarskapsundersokningar betonas synvinkeln pa
delat ledarskap starkare, i vilken ansvaret for gemensam inlérning och utvecklingen av
verksamhetens kvalitet far ett starkare fotfaste 1 organisationen. Ett fungerande pedagogiskt
ledarskap grundar sig i ett fortroende for personalens yrkesskicklighet, ledarskap och ett
lampligt delat ansvar som sedan forstarker personalens engagemang. (Fonsén & Parrila,
2016, 20). Formannen kan inte ensam frimja hela personalens inldrning och en mélinriktad
och organiserad pedagogisk utveckling. Lérarnas starka bidrag behdvs for pedagogisk
ledning och stdd for en kontinuerlig utveckling, de kan dela ansvaret for en bredare och
lamplig utveckling av pedagogiken. Av ldrarna forutsétts en forméga att kdnna igen och
reagera pa inldrningsbehov hos det egna teamet samt forverkliga och uppritthalla
systematiskt utvecklingsarbete tillsammans med enhetens férman och resten av personalen.

(Parrila & Fonsén, 2016, 111).

4.3.2 Forutsattningar for utveckling av en hogkvalitativ smabarnspedagogik

Vlasov m.fl. pépekar att de strukturella ramvillkoren, som regleras i lagen om
smébarnspedagogik och som giller sddant som gruppstorlek, forhallandet mellan antalet
vuxna och antalet barn samt personalstrukturen, paverkar ldrmiljon och indirekt den
pedagogiska verksamheten i 1armiljon. Dessutom inverkar smabarnspedagogikens resurser,
inte enbart ekonomiska resurser utan ocksa lokaler och material. Arbetstidsstrukturen och
arbetstidsplaneringen inverkar pa i vilken utstrickning de olika yrkesgrupperna inom
personalen kan genomfora en systematisk smdbarnspedagogik pd ett sdtt som
Overensstimmer med den egna utbildningen. Enligt nationella utredningar och studier har
de besparingar som efterstrivats inom smabarnspedagogiken lett till effektiviseringsatgéarder

1 enheterna med den pafdljden att arbetstidsplaneringen delvis styrs av sparsynvinkeln och
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inte av personalgruppernas yrkeskompetens. Arbetet har sdledes allt mer borjat styras av en
sadan tolkning av mangprofessionalitet dir arbetsuppgifterna, ansvaret och skyldigheterna

inte dr kopplade till yrkesutbildning eller kompetens utan till ett visst arbetsskift. (2019, 48).

Vlasov m.fl. papekar att i en hogkvalitativ smébarnspedagogik dr det viktigt med en
kompetent och yrkesskicklig personal och ett gott ledarskap. Enligt forskning finns det 1 de
utvecklade ldnderna ett positivt samband mellan examen och hdgskoleniva och kvaliteten pa
larmiljoerna och processerna, en barnorienterad pedagogik och ett mangsidigt sprakligt stod.
Studier har visat att en hogre utbildningsniva hos personalen inom smabarnspedagogiken
har en positiv inverkan pa framfor allt personalens yrkesrelaterade attityder, kunskaper och
fardigheter och dirigenom mdjligen pé barnens utveckling och ldrande. Anstéllda som fatt
en hogkvalitativ utbildning kan erbjuda barnen ett mer stimulerande, varmt och stddjande
samspel dn andra anstillda, vilket i sin tur har positiv inverkan pa barnets utveckling. Vidare
har man 1 flera studier kommit fram till att fortbildning och utveckling i sitt yrke ar en central
strukturell faktor, som forbéttrar fostran eller undervisningen. Det verkar ocksa vara viktigt
att fortbildningens innehall s bra som mojligt anpassas efter personalens yrkesméssiga
behov. (Vlasov m.fl., 2019, 46). Vilutbildad och kunnig personal dr siledes den bista
garantin for en hogkvalitativ smdbarnspedagogik. Av denna anledning tar man pa nationell
niva stéillning till hur personalen ska upprétthalla sin yrkeskompetens genom fortbildning.
Generellt ser man nyttan med fortbildningen och med det kompetensstdd som ges under

arbetskarridren indirekt sarskilt pd den pedagogiska nivin. (Vlasov m.fl., 2019, 47).

Enligt Soukainen kriver utvecklingsarbete en kritisk reflektion av det egna arbetet och en
forstaelse for behovet av fordndring. For personalen maste forandringens nddvindighet
konstateras. I basta fall framskrider processen sa att resultaten fran responsen behandlas i
arbetsgemenskapen och fordndringsbehovet konstateras. Pa detta vis har personalen en
mojlighet att pdverka hur fordndringen bor forverkligas. Ofta forblir verksamheten
ofordndrad for att det &r léttare att hélla sig till gamla modeller, och tdnka att sa hir har vi
alltid gjort. (Soukainen, 2016, 176). Det egna arbetets behov av forandring maste inspekteras
enligt vad som orsakar forandringsbehovet. Man kan till exempel fundera om det finns behov
av att forandra arbetsfordelningen eller arbetsredskapen. Som redskap kan man dven tinka
sig arbetstagarens yrkesskicklighet, ddr fordndringsbehovet kan vara fortsatt utbildning. 1
smabarnspedagogiken dr arbetets subjekt barnet eller bredare tdnkt barnfamiljen. Utgaende
frén det inspekteras den egna arbetsinsatsen i1 forhallande till den smabarnspedagogik som

arbetstagaren ger barnet. Har arbetstagaren tillricklig arbetskompetens? Stoder
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arbetsfordelningen en kvalitativ smabarnspedagogik? Hur inverkar arbetsfordelningen pa
smébarnspedagogikens kvalitet? Aven arbetsfordelningen betydelse i

smébarnspedagogikens teamarbete betonas. (Soukainen, 2016, 175).

Soukainen menar att utvecklingssamtalen ar ur fordndringssynpunkt situationer dir alla
borde ha mojlighet att inspektera det egna arbetet och dess utveckling. Under
utvecklingssamtalen ges respons at bada héll mellan formannen och arbetstagaren. Syftet
med att fa och ge respons — oberoende av om responsen hirstammar fran férmannen eller

arbetstagaren - dr att frimja personens kunnande. (2016, 179).

Brodin & Renblad pépekar att det i alla verksamheter som involverar ménniskor finns bade
mojligheter och hinder. Ett hinder for kvalitetsutveckling kan vara kompetensbrist —
verksamheten paverkas om det dr svart att rekrytera kompetent personal. Att det finns olika
kompetenser 1 personalgruppen kan fa betydelse for personalens syn pa hur planering och
utvirdering ska genomforas. De betonar att planering och utvéirdering maste ske vid
tidpunkter da det &r mojligt att kommunicera och inte nér det ar fullt upp i verksamheten. De
papekar dven att ett annat hinder for utveckling kan vara om medarbetarna enbart fokuserar
pa det de upplever som brist pd resurser, som for tranga utrymmen eller for stora
barngrupper, dven tita personalbyten kan ses som hinder. De konstaterar ocksd att
kvalitetsutveckling kraver en vidl avvdgd balansgang mellan planeringstid och tid i
barngruppen. (2015, 70). Soukainen péapekar att i beskrivningen av en ldrande organisation
papekas foljande element: att kdnna igen och visionera verkligheten, arbetskultur och
atmosfar, kvalitet och utveckling av processer, utveckling av gemensam verksamhet och
flexibilitet. I en ldrande organisation dr verksamhetsséttens konstanta utvirdering en del av

det vardagliga arbetet. (2016, 179).

4.3.3 Arsplan for kvalitetsutveckling

Enligt Mistrén & Armerd syftar arsplanen till att skapa struktur for ledningen och for
pedagogerna i verksamheten. Med hjélp av drsplanen kan arbetet struktureras upp pé ett bra
sitt och processerna kan littare knytas till varandra. (2017, 31). Arsplanen beskriver
forskolans och avdelningens verksamheter under ett ar och bestar av olika etapper. Etapperna
faststdller vad som ska prioriteras under en avgrdnsad tid och nir detta planeras in under
aret. Till respektive etapp kan varje arbetslag skriva upp sina delmdl sa att de passar
barngruppen och situationen pd avdelningen. En arsplan visar tydligt kvaliteten 1 arbetet.

Man kan enkelt avldsa vilka aktiviteter som finns med under ett ar och nér de utfors. (Krok
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& Lindewald, 2015, 23). I arsplanen bestimmer férskolan de etapper som ska genomforas
under verksamhetséret. Varje etapp har delmal. Delmalen ska kopplas till mal och riktlinjer
i laroplanen. I och med att utvéirderingen av de olika etapperna ligger till grund for vilka
forbattringsarbeten som bor prioriteras, kommer verksamhetsutvecklingen pa varje
avdelning att vara forankrad 1 arbetslagen. (Krok & Lindewald, 2015, 93). Varje etapp som
arbetslagen har bestdmt i arsplanen dr létt att utvirdera. Man behdver inte utvérdera alla
etapper, bara de som forskolan for tillfallet tycker ar viktigt att reflektera kring. (Krok &
Lindewald, 2015, 95).

Bergstrom & Yourston menar att systematiskt kvalitetsarbete kan bedrivas genom olika
delprocesser — planera, genomfora, dokumentera och utvédrdera. Varje moment i
kvalitetsarbetet &r viktigt och inget av momenten kan uteslutas. (2017, 19). Krok &
Lindevald pépekar att processen 1 det systematiska kvalitetsarbetet dr cyklisk. Den rymmer
olika faser: 1. Var &r vi? 2. Vart ska vi? 3. Hur gor vi? 4. Hur blev det? (2015, 93). Denna
cykliska modell kan anvéndas som en grund till det praktiska kvalitetsarbetet for personal
som arbetar inom forskolan, men dven for forskolechefen som har ansvar for att skapa rutiner

och strukturer for kvalitetsarbete pd forskolan. (Bergstrom & Yourston, 2017, 19).

NCU pépekar att utvirderingen av smédbarnspedagogiken dr ldngsiktig och genomfors 1
manga sammanhang, det &r en kontinuerlig process som aldrig blir férdig.
Utvérderingsarbetet kréver tdlamod, eftersom man endast kan ha ett rimligt antal
utvecklingsomraden 1 taget. (2020, 27). Figuren nedan redogér for hur den kontinuerliga

kvalitetsutvarderingsprocessen ser ut for en anordnare av smébarnspedagogik.
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Verksamheten
planeras enligt
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Resultaten
sammanstallsoch
delgesorganisaionen.

Figur 3. Kvalitetsutvirderingsprocessen.

4.4 Arbetsmetoder visentliga for kvalitetsutveckling

En verksamhets kvalitet avgors av pedagogernas formaga att standigt forsoka astadkomma
forbattringar for att nd malen. Moblering, innehdll, tidsanvdndning, grupper och
dokumentationer fordndras inte av sig sjdlva. Det finns en eller flera pedagogers tankar och
erfarenheter bakom. Déremot finns det sdllan dokumentation som beskriver varfér man gjort
forandringarna. Det dr dar det systematiska kvalitetsarbetet kommer in. Vanligtvis &r
pedagoger vana vid att fordndra i arbetsorganisationen. Att motivera varfor man forandrar

och koppla det till de nationella mélen dr man déremot inte lika vana vid. (Lundstrom, 2016,
124).

Kvalitetsarbete inom smabarnspedagogiken utfors med tre visentliga metoder: pedagogisk
dokumentation med fokus pa situationer och metoder som behover fordndras for att ge
barnen de bésta mojliga forutsittningarna for inldrning och utveckling enligt de egna

intresseomradena. Reflektion Over olika situationer i vardagen for att tolka varfor
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forfaringssitt och metoder behdver fordndras 1 verksamheten, och hur de kunde utvecklas
for att uppnd basta mdjliga forbéttring med barnens inldrning och intresseomréden i fokus.
Kollegialt ldrande sker nér personalen tillsammans reflekterar och diskuterar verksamheten
och tilldgnar sig ny kunskap for att kunna utveckla verksamheten med betoning pa kvalitet.

Arbetsmetoderna for kvalitetsutveckling synliggdrs 1 figuren nedan.

Pedagogisk
dokumentation

Kvalitetsutveckling

inom
smabarnspedagogiken

Kollegialt
larande

Figur 4. Arbetsmetoder for kvalitetsutveckling.

4.4.1 Pedagogisk dokumentation

Begreppet att dokumentera betyder “att insamla och sammanstélla information”. Inom
forskolan kan dokumentationen ta formen av anteckningar, fotografier/bilder,
videofilmer/filmer, observationer, intervjuer, barnens alster, ljudupptagningar med mera.
(Bergstrom & Yourston, 2017, 55). Genom dokumentation dr det mojligt att spara barnens
erfarenheter, inldrning, utveckling, tankar, lekstunder och gemensamma fester.
Dokumentation dr ett viktigt arbetssétt for att kunna férmedla information till férdldrar om
barnens vardag. Den pedagogiska funktionen av dokumentation uppnéds endast ndr

informationen behandlas och anvinds malinriktat nir man planerar, genomfor, utvarderar
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och utvecklar den pedagogiska verksamheten. Genom dokumentationen inspekteras
exempelvis hur gruppens pedagogiska verksamhet svarar pa barnens egentliga
intresseomraden eller barnens individuella behov. Nir dokumenten hanteras kan slutsatser

dras angéende hur barnens delaktighet forverkligas 1 gruppens verksamhet. (Ahonen, 2017,

140).

Essén m.fl. anser att anvinda pedagogisk dokumentation kontinuerligt hjilper personalen att
utveckla undervisningen och utbildningen och koppla det systematiska kvalitetsarbetet till
vardagen (2020, 9). Dokumentationen ska visa vad som behdver utvecklas i verksamheten,
varfor och pa vilket sitt. Dokumentationen behdvs for att man ska kunna f6lja en
kvalitetsutveckling over tid och for att man ska kunna se effekterna av utvecklingsarbetet i
forskolans verksamhet. (Bergstrom & Yourston, 2017, 56). Bergstrom & Y ourston pépekar
att all dokumentation av barns utveckling och ldrande ska goéras i1 relation till den
pedagogiska verksamheten. P4 samma sitt ska uppfoljning, utvirdering och utveckling av
verksamheten alltid goras i relation till de barn som vistas dar. Dokumentationen ska hjélpa
oss att synliggora och granska den egna praktiken och pa sa sitt klargora hur verksamheten
bidrar till barnens utveckling och ldrande, exempelvis hur dagen pa forskolan organiseras

och varfor personalen gér som den gor. (2017, 70-71).

4.4.2 Reflektion

I systematiskt kvalitetsarbete dr reflektion en av de viktigaste delarna. Det ar reflektionen
som gor en pedagogisk dokumentation mojlig och skapar forutsittningar for utveckling av
verksamheten, vilket dr sjdlva syftet med systematiskt kvalitetsarbete. (Bergstrom &
Yourston, 2017, 105). Att reflektera handlar om att tinka kritiskt och att problematisera sina
tankar for att skapa nya insikter och foOrstaelser. Genom gemensam reflektion Over
vardagssituationer kan personalen fa syn pa invanda monster, normer, vérderingar och
oskrivna regler som finns i1 verksamheten. (Essén m.fl, 2020, 58). Ett reflekterande grepp &r
av vérde i all pedagogisk dokumentation, for utan reflektion blir dokumentationen endast till
rapportering. Meningen med reflektion &r att tolka och forankra samlade reflektioner
tillsammans. Genom gemensamma diskussioner skapas en gemensam forstaelse for hur

verksamheten konkret kan utvecklas och forverkligas. (Ahonen, 2017, 144).

Genom reflektion fir man mgjlighet att rikta blicken mot sig sjélv som personal och
upptécka det egna forhallningssittet, sina larandeprocesser och sin utveckling (Bergstrom &

Yourston, 2017, 105). Att medvetandegdra den egna rollen ger nya perspektiv pa sig sjilv,
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vilket leder till att nya forhéllningssétt kan implementeras. Att kontinuerligt ga tillbaka till
sig sjdlv och reflektera tillsammans med kollegor stirker den egna pedagogiska rollen i
arbetet. (Biteus & Engholm, 2016, 39). Stindiga gemensamma reflektioner i1 arbetslaget dr
av stor vikt dér inga ritt eller fel finns. M§jligheten att kontinuerligt lyfta tankar och praktiskt
genomfora fordndringar 1 arbetslaget utvecklar bade pedagogerna och verksamheten for
frimjande av barns inflytande. Kunskaper och erfarenheter implementeras i gemensamma
kontexter. (Biteus & Engholm, 2016, 41). Reflektionen bidrar till att ett arbetslag kan bryta
“negativa cirklar”. Reflektionen kan &ven bidra till att man lyfter fram positiva situationer,
vilket forstiarker det positiva och bidrar till mer glddje och ett meningsfullt arbete.

(Bergstrom & Yourston, 2017, 106).

En reflektion innebdr en meningsskapande process dar man lér sig av erfarenheter. Utifran
begreppet reflektion finns viktiga faktorer for ldrare att forhélla sig till: ett kritiskt
forhdllningssatt och att utmana sig sjélv och andra ér grundldggande i reflektionsprocessen,
dessutom maste ldrare prova nya praktiker och foresld atgérder, att fundera pa sin
professionella yrkesroll och professionens utveckling samt att lararen ar kéllan till att skapa
fornyelse och ses som aktorer for att driva fordndringsarbete. Detta innebér alltsd att den
kollegiala reflektionen och det kollegiala ldrandet &r av stor betydelse for det systematiska

kvalitetsarbetet. (Bergstrom & Yourston, 2017, 108).

4.4.3 Kollegialt larande

En universalmetod som har kraft att hantera néstan varje utmaning 1 fdrskolan och skolan
anses vara kollegialt lirande. Kollegialt lirande kan ses som en situation dir alla i ett
arbetslag behover tilldgna sig en viss for dem “ny kunskap”. Det handlar alltsd om tillfdllen
da den sedvanliga kollegiala arbetsformen, med gemensam reflektion 6ver det egna arbetet,
behover kompletteras med ett nytt kunskapsstoff som tillfors fran ndgon utanfor kollegiet.
Det kan vara att personalen behdver ldsa in sig pd nya styrdokument, ldra sig ett nytt
stddmaterial eller fordjupa sig i ny forskningsbaserad litteratur. (Riddersporre & Erlandsson,

2019, 103-104).

I skolan har lararyrket av tradition préglats av ensamarbete. Det har inte varit ndgon
sjdlvklarhet att man ska dela med sig av sina erfarenheter till sina kollegor. Idag pagér i
manga ldnder en langsiktig forédndring i sittet att se pd kompetensutveckling, dar lararna ska
tranas 1 att ge och fa handledning och tillsammans reflektera 1 grupp, vilket leder till

kollegialt lirande. Nar vi gemensamt delar vara erfarenheter och jaimfor upplevelser kan var
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forstielse for nagot 6ka, och denna forflyttning av forstaelse sker med hjilp av kollegornas
samlade kunskap — det dr d4 som kollegialt ldrande uppstar. Med kollegialt ldrande avses
olika typer av kompetensutveckling dér ldrare genom strukturerat samarbete tillsammans
utvecklar kunskap om sitt arbete och sin undervisning. Det kollegiala larandet betraktas idag
som en av de viktigaste framgéngsfaktorerna for skolutveckling. Genom att reflektera over
undervisningssituationer, lyfta fram vad som fungerar bra respektive mindre bra och genom
att tillsammans kritiskt granska sin egen och andras undervisning skapas goda

forutsittningar for att forbittra undervisningen. (Asén Nordstrom, 2017, 10-11).

I forskningen ar det svart att finna stod for att individuell kompetensutveckling, till exempel
genom foreldsningar, kurser och studiedagar, bidrar till skolutveckling, i alla fall pa langre
sikt, eftersom nya kunskaper och insikter oftast stannar vid den enskilde ldraren utan att
komma andra till del. Genom kollegialt 1drande, till exempel genom pedagogisk handledning
med hjilp av utomstdende kollegor och gemensam reflektion, dr chansen storre att man kan
astadkomma en mer varaktig utveckling. Kollegor behdver varandra i ldrandeprocessen for
att utvecklas 1 sitt professionella ldrande. Lararyrket bor kdnnetecknas av ett kontinuerligt
och systematiskt lirande, ddr man lir av varandra. En nyckelfrdga ér att stimulera pedagoger
att systematiskt vidareutveckla former for professionsutveckling baserad pa forskning och
lokalt beprovad erfarenhet, ett arbetssétt som mdste in i skolorganisationen. For att
astadkomma detta maste det skapas en miljo pa skolorna dir ldrarna kan prata om sin
verksamhet, kdnna sig trygga att ldra och ldra om samt vara dppna for att ge och ta emot

tankar och synpunkter. (Asén Nordstrom, 2017, 11).

For att det kollegiala larandet ska kunna utvecklas pa en skola &r det viktigt att rektor har
uppdraget och agerar som aktiv pedagogisk ledare. Rektor har en nyckelroll nér det géller
att skapa tid och forutsdttningar for larare att utveckla ett kollegialt ldrande. Kollegialt
larande kan ocksa vara ett bra sitt att stirka en ldrargrupp eller ett arbetslag eftersom det
betonar vikten av att tillsammans formulera problem, 16sa uppgifter och kritiskt granska
varandras sitt att arbeta. Genom att synliggdra for varandra hur man tédnker och agerar kan
man skapa en vi-kédnsla kollegor emellan. Kollegialt ldrande dr inget nytt fenomen, men har
pé senare tid blivit ndgot som vildigt ménga talar om i skolsammanhang, just eftersom det
enligt forskningen &dr den framgéngsfaktor som har bést chanser att utveckla skolan och dess
resultat. Begreppet kollegialt larande brukar anvindas for att beskriva manga olika saker;
lesson study eller lesson learning, som &r olika metoder for att filma och undersoka lektioner

1 syfte att gemensamt utveckla dem; pedagogisk handledning i form av kollegahandledning;
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auskultationer (klassrumsbesdk) med aterkoppling; att anvénda sé kallade critical friends dar
larare besoker varandras lektioner och aktionsforskning eller forskning i det egna

klassrummet. (Asén Nordstrom, 2017, 12).

For att utveckla verksamheterna och for att kunna uppna en hog pedagogisk kvalitet kravs
det medvetna pedagoger som kan reflektera Over sitt arbete och som kan samarbeta och
utgéra ett kollegialt stod for varandra. Detta stiller krav pa nya former av
kompetensutveckling for pedagoger, dir konkreta erfarenheter om den egna verksamheten

kan tas som utgéngspunkt. (Asén Nordstrom, 2017, 24).

4.5 Kvalitetsfaktorer och -indikatorer inom smabarnspedagogiken

I  Vlasovs m.fl. rapport (2019, 69) presenteras kvalitetsfaktorer =~ med
underliggande indikatorer som beskriver malen som satts upp for smabarnspedagogiken pa
basen av lagen om smabarnspedagogik och pd grunderna for planen f6r smabarnspedagogik.
De ménga olika typerna av mal som satts upp for smébarnspedagogiken har getts en mer
komprimerad form i indikatorerna for att de ska bli mer latthanterliga och begripliga.
Kvalitetsindikatorerna  kan fungera som en grund for utvirderingen av
smabarnspedagogiken och den efterfoljande utvecklingen av smébarnspedagogiken kan
genomforas. Indikatorerna dr inte som sddana ldmpliga som utvérderingsverktyg, utan de

bor omformuleras till mer detaljerade utvirderingskriterier for den egentliga utvarderingen.

De strukturella kvalitetsfaktorerna dr faktorer som é&r relaterade till organiseringen av
smébarnspedagogiken och som forverkligas pa tre nivder: pa nationell niva, pd lokal niva
och pé den pedagogiska verksamhetens niva. Indikatorerna for den lokala nivén och for den
pedagogiska verksamhetens niva giller anordnarna av smabarnspedagogik. (Vlasov m.fl.,
2019, 70). De strukturella kvalitetsfaktorerna ér 1. lagstiftning inom smabarnspedagogiken
2. tillrdcklighet, tillgdng, tillgdnglighet och inkludering 3. ldroplanen som styr
smébarnspedagogiken 4. personalens grund- och fortbildning, samt kompetensutveckling 5.
handledning och radgivning om smébarnspedagogiken till virdnadshavarna 6. Styrning,
radgivning och 6vervakning av den smabarnspedagogiska servicen 7. Ett enhetligt system
for utbildning och fostran samt 6vergangarna 8. Strukturer for utvirdering och utveckling av
smébarnspedagogiken 9.  Ledningssystemet  for  smdbarnspedagogiken  10.
Personalstrukturen och resurserna for smébarnspedagogiken 11. Arbetstidsstrukturer och

arbetstidsplanering 12. Barngruppens struktur och storlek 13. Smabarnspedagogikens
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larmiljoer. (Vlasov m.fl., 2019, 71-75). De strukturella kvalitetsfaktorerna synliggors 1

figuren nedan.

e Strukturella kvalitetsfaktorer

« Lagstiftningen som styr smabarnspedagogiken

« Tillrdcklighet, tillgdng, tillgénglighet och inkludering

Laroplanen som styr smabarnspedagogiken

+ Personalens grundutbildning, fortbildning och
kompetensutveckling

+ Handledning och radgivning om smébarnspedagogiken till
vardnadshavarna

+ Styrning, rddgivning och évervakning av den smabarnspedagogiska
servicen

+ Ett enhetligt system fér utbildning och fostran samt évergdngama

» Strukturer fir utvérdering och utveckling av smabarnspedagogiken

« Ledningssystemet for smdbarnspedagogiken

» Personalstrukturen och resurserna fir smabarnspedagogiken

Arbetstidsstrukturer och arbetstidsplanering

+ Barngruppens struktur och storlek

» Smdabarnspedagogikens larmiljder

Figur 5. Strukturella kvalitetsfaktorer.

De processrelaterade kvalitetsfaktorerna ar faktorer som beskriver smibarnspedagogikens
kéarnaktiviteter, som har en direkt koppling till barns erfarenheter. Dessa faktorer utvirderas
enbart pa den pedagogiska verksamhetens nivd. De strukturella 16sningarna och dtgirderna
skapar grunden for de pedagogiska kirnfunktionerna, om strukturerna inte &r 1 skick ar 1
allménhet inte heller processerna av hog kvalitet. (Vlasov m.fl., 2019, 70). De
processrelaterade kvalitetsfaktorerna dr 1. samspelet mellan personal och barn 2. Pedagogisk
planering, dokumentation, utvérdering och utveckling 3. Pedagogisk verksamhet och
inldrningsmiljoer 4. Ledningsarbetet pa den pedagogiska verksamhetens niva 5. Interaktion
med kamrater och gruppens atmosfir 6. Interaktionen mellan de anstillda och det
mangprofessionella samarbetet 7. Interaktionen mellan personalen och vardnadshavarna
(Vlasov m.fl., 2019, 76-77). De processrelaterade kvalitetsfaktorerna synliggors 1 figuren

nedan.
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e Processrelaterade kvalitetsfaktorer |

« Samspelet mellan personalen och barn

« Pedagogisk planering, dokumentation,
utvérdering och utveckling

« Pedagogisk verksamhet och larmiljéer

« Ledningsarbetet pa den pedagogiska
verksamhetens nivé

+ Interaktion med kamrater och gruppens
atmosfar

« Interaktionen mellan de anstéllda och det
mangprofessionella samarbetet

« Interaktionen mellan personalen och
vardnadshavarna

Figur 6. Processrelaterade kvalitetsfaktorer.

Eftersom detta arbete grundar sig pa utvérdering och utveckling av de processrelaterade
kvalitetsfaktorerna inom smébarnspedagogiken, Oppnas dessa sju faktorer (teman) upp
nirmare i detta kapitel enligt hur lagen om smabarnspedagogik och grunderna for planen for

smabarnspedagogik rekommenderar att smabarnspedagogiken ska utforas.

4.5.1 Samspelet mellan personal och barn

I viardegrunden och lagstiftningen for smébarnspedagogiken betonas relationens betydelse
for barns utveckling och ldrande och for barns liv hiar och nu. Dessutom framhaller
lagstiftningen vikten av trygga och bestdende relationer mellan barn och vuxna. En central
faktor i samspelet mellan barn och vuxna &r personalens sensitiva sdtt att mdta barn 1 gruppen
och ta hdnsyn till deras emotionella och kognitiva behov. Dessutom dr det mgjligt att genom
samspel konstruktivt stodja barns beteende och erbjuda mangsidigt stod for deras sprakliga
utveckling. Det har konstaterats att om detta samspel héller en hog kvalitet har det en positiv
inverkan pd utvecklingen av barns sociala och akademiska féardigheter och pé

motivationsfaktorerna. (Vlasov m.fl., 2019, 63).

Enligt Utbildningsstyrelsen formas verksamhetskulturen 1 smaéabarnspedagogiken av
medvetna och omedvetna, dven oavsiktliga, faktorer. Alla medlemmar i gemenskapen
paverkar verksamhetskulturen och verksamhetskulturen péverkar i sin tur alla medlemmar.

(2022a, 30). Personalen behdver vara medvetna om att deras sétt att agera och kommunicera
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overfors som en modell till barnen. Genom personalens modell tillignar sig barnen

gemenskapens virderingar, attityder och vanor. (Utbildningsstyrelsen, 2022a, 30).

Personalen forutsétts ha tillricklig yrkeskompetens och sensitivitet att 1dgga mérke till
pedagogiska mojligheter i olika situationer. Det innebdr en formaga att uppfatta barnens
initiativ och kénslotillstand samt att fordndra och anpassa sitt agerande enligt det. Barns
initiativ kan vara kroppsliga och non-verbala, vilket krdver en sensitiv nérvaro av personalen
och en god kdnnedom om barnen for att personalen ska kunna forsta och bemota barnens
initiativ. (Utbildningsstyrelsen, 2022a, 41). Kommunikationen ldgger grunden for barnens
tanke- och sprakutveckling och deras formaga att leka. I leken iakttar, provar och lér sig
barnen gruppens regler. D& barnen leker i grupp ldr de sig kénsloreglering och att ta andra
minniskors perspektiv i beaktande. Genom leken stirks gemenskapen och den positiva
atmosfaren. (Utbildningsstyrelsen, 2022a, 42). Personalen ska inneha ett inkluderande
arbetssitt och trygga forutséittningarna for lek, handleda leken och se till att alla barn har
mojlighet att delta i gemensamma lekar utifran barnens forutsdttningar och formaga.
Personalen ska systematiskt och mélinriktat stodja barnens lek och handleda den antingen
utanfor leken eller genom att sjdlv vara med 1 leken. Personalens fysiska och psykiska
nérvaro stoder barnens kommunikation och férebygger konfliktsituationer. Personalen ska
iaktta och dokumentera barnens lek. Genom observationen féar personalen insikt i barnens
tdnkande och intressen, deras kédnslor och upplevelser. Observationerna ska anvindas for
planering och handledning av leken och den Gvriga verksamheten. Personalen ska vara
lyhord, ha yrkeskompetens och ett genussensitivt forhallningssétt for att ldgga marke till
barnens initiativ till lek och for att kunna beméta dem pa ett lampligt satt.

(Utbildningsstyrelsen, 2022a, 42).

4.5.2 Pedagogisk planering, dokumentation, utvardering och utveckling

Pedagogisk planering, dokumentation, utvirdering och utveckling av smabarnspedagogiken
utgor utgangspunkten for en hogkvalitativ smibarnspedagogik. Att spegla innehallen och
malen 1 planen for smabarnspedagogik mot barngruppens behov utgdr en hornsten for den
pedagogiska planeringen. Pedagogiskt vélplanerade, méngsidiga och kreativa arbetssétt
utmanar och inspirerar barnen att ldra sig. Utvdrdering och utveckling av pedagogiken i sin
tur kraver dokumentation av verksamheten. Den pedagogiska dokumentationen av
smabarnspedagogiken dr en process som gor verksamheten synlig och som behovs nér
personal och barn tillsammans utvdrderar verksamheten. I bidsta fall fungerar den

pedagogiska dokumentationen som ett aktivt verktyg som styr och utvecklar pedagogiken.
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Utvérderingen av pedagogiken géller personalens arbete och den kvalitet som barn upplever

inom smabarnspedagogiken. (Vlasov m.fl., 2019,63).

Pedagogisk dokumentation &r en central arbetsmetod for att planera, genomfora, utvirdera
och utveckla den smabarnspedagogiska verksamheten. Den pedagogiska dokumentationen
ar en kontinuerlig process dir observationer, dokument och tolkning av dessa skapar en
forstaelse for den pedagogiska verksamheten. Den pedagogiska dokumentationen mojliggor
att barnen och vdrdnadshavarna kan delta i utvérderingen, planeringen och utvecklingen av
verksamheten. Den pedagogiska dokumentationen ger pa ett konkret och méngsidigt sétt
information om barnens liv, utveckling, intressen, tankar, larande och behov samt om
barngruppens verksamhet. Malet med en systematisk dokumentation &r att personalen ska
lara kinna det enskilda barnet och forstd relationerna barnen emellan samt forstd
kommunikationen mellan barnen och personalen. Syftet med pedagogisk dokumentation ar
att forverkliga den smabarnspedagogiska verksamheten utgdende fran barnen.
(Utbildningsstyrelsen, 2022a, 40). Den information och forstaelse som dokumentationen
bidrar till ska anvédndas till exempel for att kunna anpassa arbetssitt, larmiljoer,
verksamhetens mal, metoder och innehdll enligt barnens intressen och behov.
(Utbildningsstyrelsen, 2022a, 40-41). Barnets plan for smabarnspedagogik hor till den
pedagogiska dokumentationsprocessen. Systematisk dokumentation behovs ocksd vid
beddmning av barnets behov av stdd. Dokumentation ar en viktig del av utvédrderingen av
den pedagogiska verksamheten, personalens sjdlvvirdering samt utvecklingen av
verksamhetskulturen. (Utbildningsstyrelsen, 2022a, 41). Personalen ska uppmuntras till
sjalvvirdering och till att dela kunskap och kompetens med varandra, samtidigt som en
professionell utveckling sker. Reflektion dver gemensamt dverenskomna mél och uppgifter,
regelbunden utvérdering av det egna arbetet tillsammans med respons av vardnadshavarna
och andra samarbetspartner frimjar ldrandet i gemenskapen. (Utbildningsstyrelsen, 2022a,

32).

4.5.3 Pedagogisk verksamhet och inldrningsmiljéer

Den pedagogiska verksamheten bygger pd en systematisk helhet som bestdr av fostran,
undervisning och vard och i vars kdrnpunkt ligger beaktandet av barns grundldggande behov
och stdd for deras utveckling, larande och vélbefinnande. Den fysiska och psykiska larmiljon
inom smdbarnspedagogiken och den mdéngsidiga verksamhet som personal och barn
tillsammans genomfor uppmuntrar barn till att leka, rora sig, utforska, skapa samt uttrycka

sig, och verksamheten utvecklas tillsammans med barnen. Hela enhetens gemensamma och
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dynamiska verksamhetskultur inverkar pd bade personalens och barnens erfarenheter i

larmiljon. (Vlasov m.fl., 2019, 64).

Smébarnspedagogiken dr en gemenskap, diar barnen och personalen lér sig tillsammans och
av varandra. | en ldrande gemenskap finns det rum for olika asikter och kénslor. Barnen och
personalen uppmuntras till att dppet dela sina tankar och att prova nya tillvigagangssitt. I
en larande gemenskap uppskattas respektfullt och hinsynsfullt beteende. Inom gemenskapen
uppmuntras man till att experimentera, forsoka och anstrdnga sig men samtidigt ar dven
misstag tillatna. Att gora tillsammans och uppleva delaktighet stirker gemenskapen.
Personalen ska ldgga mairke till faktorer som begrinsar leken och utveckla arbetssétt och
larmiljoer som framjar lek. (Utbildningsstyrelsen, 2022a, 32). Larmiljéerna ska utvirderas
och utvecklas tillsammans med barnen sa att de lampar sig for dem (Utbildningsstyrelsen,
2022a, 31). Leken é&r central inom den sméabarnspedagogiska verksamheten.
Smabarnspedagogiken har som uppdrag att erbjuda alla barn mojligheter till olika slags lekar
som fridmjar barnets utveckling, ldrande och vélbefinnande. (Utbildningsstyrelsen, 2022a,
41). Genom leken utforskar de vérlden omkring sig, utvecklar sociala relationer och skapar

mening utifrdn egna erfarenheter. (Utbildningsstyrelsen, 2022a, 42).

En inkluderande verksamhetskultur ska frimja delaktighet, likabehandling och jamstélldhet
i verksamheten, vilket forutsétter att personalen medvetet utvecklar arbetssétt och strukturer
for att fradmja delaktighet. Genom delaktigheten utvecklas barnens fOrstaelse for
gemenskapen, rittigheter, ansvar och konsekvenser av val. Ett sensitivt bemdtande och en
kénsla av att bli sedd och hord pa ett positivt sitt stdrker barnens delaktighet. Delaktigheten
starks d&ven genom barnens och vardnadshavarnas deltagande i planering, genomférande och

utvirdering av verksamheten. (Utbildningsstyrelsen, 2022a, 33).

4.5.4 Ledningsarbetet pa den pedagogiska nivan

Det &r viktigt att den som leder verksamheten forstar smabarnspedagogikens grundldggande
uppgift och kan skapa en hogkvalitativ pedagogisk verksamhet pa praktisk niva utifran det
pedagogiska synsédtt som personalen (ett arbetsteam) inom smabarnspedagogiken
gemensamt konstruerat. En klart definierad grundlaggande uppgift och arbete mot malen for
smabarnspedagogiken genom delat ledarskap dr kénnetecken pa ett effektivt ledarskap. En
larare inom smébarnspedagogiken ansvarar for pedagogiken i sin barngrupp, liksom for
planeringen, det malinriktade genomforandet och utvérderingen av den. Inom forskningen

kallas detta ldrarledarskap, som forutsétter att det finns fungerande organisationsstrukturer
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och vilja att infora delat ledarskap samt att lirarna inom smabarnspedagogiken har den

instdllning som behdvs for att leda och utveckla pedagogiken i sin grupp. (Vlasov m.fl.,

2019, 64).

Ledarskapet paverkar i hog grad verksamhetskulturen och dess utveckling och kvalitet.
Ledarens uppgift inom sméabarnspedagogiken ar att frdmja varje barns vilbefinnande och
larande, vilket dven innebér att leda, utvdrdera och utveckla smabarnspedagogiken pa ett
malinriktat och systematiskt sétt. (Utbildningsstyrelsen, 2022a, 31). Ledarens skapande av
strukturer for professionella diskussioner frdmjar en verksamhetskultur som kidnnetecknas
av delaktighet. Ledaren ska engagera arbetsgemenskapen i regelbunden utveckling och
fornyelse av den gemensamma verksamhetskulturen. Ledaren stodjer gemenskapen sé, att
den utvecklas till en lirande gemenskap dér personalen utvecklar och delar med sig av sin
kompetens. Mélet ar att den gemensamma verksamhetsidén och malen for verksamheten ska
synas 1 det praktiska arbetet. Ledaren ansvarar for att de gemensamma arbetssitten
synliggérs och for en regelbunden observation och utvdrdering av dem.

(Utbildningsstyrelsen, 2022a, 32).

4.5.5 Interaktion mellan de anstéllda och det mangprofessionella samarbetet

Pé den pedagogiska verksamhetens niva dr genomforandet av pedagogiken i en enhet for
smabarnspedagogik beroende av den méngfasetterade professionella interaktionen mellan
de anstéllda. Man har konstaterat att samspelet mellan personal och barn dr av hogre kvalitet
i daghem dér verksamhetskulturen ér konstruktiv och méngsidig och dir personalen har
tillrackligt med mojlighet till kontinuerlig utveckling av sin yrkeskompetens. En 6ppen
verksamhetskultur, de anstilldas goda samarbetsformiga och flexibla, stdodjande

forvaltningsstrukturer inverkar ocksd pa det mangprofessionella samarbetet och dess

funktionalitet. (Vlasov m.fl., 2019, 64).

Verksamhetskulturen foréndras stindigt och den ska utvdrderas och utvecklas sd att den
stoder forverkligandet av madlen for smabarnspedagogiken. En forutsittning for att
viardegrunden och synen pa ldrandet forverkligas ér att alla forbinder sig till att strdva mot
gemensamma mal. For att utveckla verksamhetskulturen dr det viktigt att reflektera over
verksamhetskulturens inverkan och identifiera icke-6nskvérda drag och korrigera dem. En
viktig forutsittning for kontinuerlig utveckling av verksamhetskulturen dr en forstaelse hos
personalen om vilka vérderingar, kunskaper och forestéllningar som paverkar deras arbete

och en forméga att analysera dem. En fortroendeskapande dialog som utmaérks av delaktighet
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och respekt for varandra dr viktig i ett fungerande utvecklingsarbete. D4 man planerar,

anordnar och utvecklar smabarnspedagogik ska man i forsta hand se till barnets bésta.

(Utbildningsstyrelsen, 2022a, 31).

Syftet med samarbetet med olika aktorer &r att forsédkra sig om att genomfora och utveckla
smabarnspedagogisk verksamhet av hog kvalitet. Enligt lagen om smébarnspedagogik ska
anordnare av smabarnspedagogik inneha sektorsovergripande samarbete samt skapa
samarbetsstrukturer for detta &ndamal. (Utbildningsstyrelsen, 2022a, 37). Med
samarbetspartner menas lokala aktorer som till exempel instanser som ansvarar for
undervisning, idrott, bibliotek och kultur, polisen och kost- och stiddservice samt
forsamlingar. (Utbildningsstyrelsen, 2022a, 37-38). Inom den smadabarnspedagogiska
verksamheten ska man ocksa samarbeta med barnradgivningspersonalen, barnskyddet samt
med andra aktdrer inom social- och hilsovarden. Personalens beddmning &r viktig vid tidig
identifiering av barnets behov av stod 1 ett sektorsovergripande samarbete.

(Utbildningsstyrelsen, 2022a, 38).

4.5.6 Interaktion mellan kamrater och gruppens atmosfar

Malen 1 lagstiftningen om smabarnspedagogiken, den gemensamma virdegrunden och
genomforandet av smabarnspedagogiken sétter barns relationer och samspel med varandra i
centrum, och relationerna och samspelet utgdr en oskiljaktig del av processkvaliteten. Om
barn har positiva kamratrelationer och kénner sig accepterade av kamraterna sa fraimjar det
barns sociala och emotionella utveckling och stdoder utvecklingen av dess formaga till
samspel. Kamratrelationerna och acceptansen kan ocksa pa ett betydelsefullt sitt skydda

barn mot marginalisering. (Vlasov m.fl., 2019, 64).

Verksamhetskulturen inom smabarnspedagogiken ska utvecklas enligt inkluderande
principer, och inklusionen anknyter pé ett overgripande sitt till genomforandet av den
pedagogiska verksamheten. En inkluderande verksamhetskultur frimjar barnens delaktighet
och ldrandet och tillgodoser de olika behoven hos varje barn. Varje barn har rétt att vara en
del av gruppen, delta i den gemensamma verksamheten och na sin fulla potential med hjélp
av sina egna styrkor och positiva larupplevelser tillsammans med de 6vriga barnen i gruppen.
(Utbildningsstyrelsen, 2022a, 30). En verksamhetskultur som uppmuntrar till lek bekriftar
lekens betydelse for barnets vélbefinnande och ldrande. Barnen och personalen ska ha
mojlighet att uppleva glddjen i att gora och leka tillsammans. Barnen ska ges tid, rum och ro

att hitta pd lekar, experimentera och uppleva. (Utbildningsstyrelsen, 2022a, 32). Det ar
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viktigt att medlemmarna 1 gemenskapen respekterar varandra och uppskattar samarbete.
Genom samarbete kan man uppmuntra barnen till uppbyggande kommunikation och till att
fungera som medlemmar i gruppen. Personalen ska stddja barnen att utveckla
kamratrelationer och vénskap sinsemellan. I en trygg gemenskap hanteras konflikter och

man lar sig att 16sa dem konstruktivt. (Utbildningsstyrelsen, 2022a, 33).

4.5.7 Interaktionen mellan personalen och vardnadshavarna

Med tanke pa kvaliteten pd processerna inom smabarnspedagogiken dr det viktigt att
interaktionen mellan personal och barnens vardnadshavare ar Oppen, fortroendefull och
jamlik. Detta vidgar i bésta fall bada parters vyer i friga om barnets fostran och utveckling
och fungerar som en link mellan smabarnspedagogiken och hemmet. Om vardnadshavarna
ar delaktiga pa ett meningsfullt sétt i det egna barnets sméabarnspedagogik kan det till och

med bidra till en bittre kvalitet pa smabarnspedagogiken. (Vlasov m.fl., 2019, 65).

Enligt Utbildningsstyrelsen (2022a, 36) dr malet med samarbetet med vardnadshavarna att
personalen och virdnadshavarna ska tillsammans frimja att barnens tillvéxt, utveckling och
inldrning sig pa ett sunt och tryggt sétt. Samarbetet ska bygga pa fortroende, jamlik
kommunikation och Omsesidig respekt. Samarbetet med vardnadshavarna ska vara
omsesidigt och av personalen forutsitts initiativtagande och aktivitet (Utbildningsstyrelsen,
2022a, 36-37). Det dr viktigt med ett utbyte av information om barnens dagliga upplevelser.
Det dr dven viktigt med uppmuntrande ord som beskriver barnets utveckling och larande pa
ett positivt sétt. Ett fungerande samarbete med vardnadshavarna dr speciellt viktigt vid
overgangsskedena (ndr barnet borjar smibarnspedagogiken, vid byte av daghem eller vid
borjan av forskoleundervisning) och nér barnets plan for smabarnspedagogik ska utarbetas,
samt vid planering och genomforande av barnets stod. En fortroendefull atmosfar skapar
goda fOrutsittningar for samarbete mellan vardnadshavaren och personalen ockséd i
situationer som kan vara utmanande, till exempel da det finns oro for barnets vilbefinnande.
Aven vardnadshavare ska ges mojligheter att delta i planeringen och utvecklingen av malen
for verksamheten 1 gruppen och det fostrande arbetet tillsammans med personalen och

barnen. (Utbildningsstyrelsen, 2022a, 37).

5 Metod

Detta utvecklingsarbete har utforts med flera olika metoder. Litteratursokningen har gjorts

med scoping metoden, for att hitta relevanta forskningar angdende processrelaterad kvalitet
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inom smabarnspedagogiken. Kvalitetsarbete inom smébarnspedagogik &r ett aktuellt &mne
och det finns mycket litteratur och forskning att tillga. Dérfor baseras arbetet till stor del pd

redan befintlig litteratur och forskningsresultat.

Datainsamlingen gjordes med delfi-metoden, for att kunna involvera de professionella inom
smabarnspedagogiken 1 utvecklingen av reflektionsverktyget. Reflektionsverktygets
anviandbarhet och frdgornas relevans wutvirderas av de professionella inom
smabarnspedagogiken for att garantera att frigorna &r relevanta och fOrstaeliga. En
modellblankett for kvalitetsutvirdering med reflektionsverktyget skapas och en skild
feedback-enkdt skapas diar deltagare i1 undersokningen har mojlighet att utvérdera
reflektionsverktygets anvindbarhet, relevans och ge forbattringsforslag angaende verktyget.
Béda enkiterna innehaller till stor del samma fragor, skillnaden mellan enkéterna ar

podngsittningen och syftet bakom enkéten. Forskningsprocessen synliggors i figuren nedan.

Litteraturstkning i databaser:
EBSCO och ERIC. Resulterade i
en scoping dversikt av relevanta
forskningar.

= Forskningar som behandlade
processrelaterad kvalitet inkluderades.

Utformning av
reflektionsverktyg pa basen av
NCU:s kvalitetsindikatorer.
Verktyget innehaller 7
temaomraden med 10
reflektionsfragor per tema.

Utformning av feedback enkat
till deltagare av delfi-
undersokningen pa basen av
reflektionsverktyget.

Férsta enkatdiskussionen
angdende reflektionsverktygets
relevans och anvandbarhet.

* Sammanstallning och analys av

resultat och forandringar i verktyget
enligt deltagarnas asikter.

Andra enkatdiskussionen
angdende reflektionsverktygets
relevans och anvandbarhet.

* Sammanstallning och analys av
resultat.

Sammanstallning av
undersdkningens slutgiltiga
resultat och utrékning av
konsensus.

Figur 7. Forskningsprocessen.

5.1 Delfi-undersdkning

Datainsamlingen till detta arbete gérs med delfi-metoden. Delfi-metoden samlar in, utvidgar
och fordjupar experters information och forstaelse inom ett visst &mne, oftast ett fenomen i
framtiden, genom handledd dialog. (Kylmékoski & Rain6, 2021). Delfi-metoden definieras

som en gruppdiskussion, dér deltagarna atar sig ett komplext problem. Malet med metoden
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ar att forutse och wundersoka gruppattityder, behov och prioriteringar. (Wilkes,
2015). Genom delfi-metoden leds experterna till dmsesidig dialog pa ett sitt som kan kallas
gemensam informationsuppbyggnad eller gemensam inldrning. Delfi-processen kan leda till

konsensus eller oenighet, ndr man undersoker olika framtidsalternativ. (Kylmikoski &

Rainé. 2021).

Den typiska delfi-processen innebdr att identifiera ett forskningsproblem, recensera
litteraturen och forfina forskningsfrdgan, vilja en metodik, utveckla expertkriterier och
identifiera en panel av experter, vélja hur ménga paneldeltagare som ska delta, hur ménga
panelrundor av paneldiskussioner som ska &dga rum, dataanalys och presentation av
resultaten. Delfi-metoden kan anvéindas for forskningsproblem som é&r lankade till
organiserad grupp-kommunikation, vilket kan leda till konsensus fran individuella &sikter,
att man uppnér ett gemensamt beslut och far empiriska insikter inom ett omride dir
kunskapen é&r bristféllig. Inom delfi-metoden anvénds oftast kvantitativa metoder, men en
del forskare anvinder dven kvalitativa metoder. I vissa fall, bes respondenterna delge skrivna
kommentarer efter varje panelrunda. Dessa kommentarer &r kvalitativt analyserade och kan
anviandas for att bestimma om ndgonting ska ldggas till eller tas bort inféor kommande
panelrundor. Panelen byggs oftast upp av experter med kunskap och erfarenhet av problemet
som undersoks, kapacitet och intresse att delta, tillracklig tid for deltagande och effektiva
kommunikationsformagor. Oftast anvénds tva till tre panelrundor inom delfi-metoden. Det
ar viktigt att 6vervdga hur manga panelrundor som anvénds, eftersom motivationen och
svarskvoten hos deltagarna kan avta ju fler panelrundor som hélls. I den klassiska delfi-
metoden anvidnds penna och papper enkiter. I en delfi-analys kan det vara svart att na
validitet, men det anvdndbara konceptet om innehallsvaliditet uppnas vanligtvis nér 70 % av

respondenterna dr eniga om innehallet. (Wilkes, 2015).

I delfi-processen finns tvd nyckeloperatdrer, den ena dr forskaren och den andra ar panelen
bestaende av experter. Forskaren planerar och vigleder panelens verksamhet samt analyserar
panelens resultat. Panelen dr en mangsidig grupp som é&r experter eller inblandade inom
omridet som ska undersdkas. Deltagarna representerar olika synvinklar av det undersokta
fenomenet. De ska vara redo att delge sina egna asikter, argumentera for dem och dven delta
1 diskussionen med de andra deltagarna. Idealiskt lar sig deltagarna mera om det undersokta
fenomenet under processens gédng och dndrar eventuellt sin synpunkt om d&mnet nér de far ta
del av de andra deltagarnas asikter. Slutresultatet kan bli en gemensam konsensus eller flera

befogade asikter om det undersokta fenomenet. (Kylmékoski & Raind, 2021).
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Panelen tog del av det forsta utkastet av reflektionsverktyget i form av feedback-enkiten,
samt bakgrundsinformation till kvalitetsarbete och beddmde hur tydligt formulerade och
relevanta fragorna i verktyget var. De gav sina synpunkter och forandringsforslag angaende
verktygets utformning. I detta utvecklingsarbete bestod panelen av professionella inom
smabarnspedagogiken i Hango stad. Eftersom arbetet gjordes pé svenska gavs endast svensk
personal mojlighet att delta for att undvika missforstand p.g.a. sprakkunskapen. Bakgrund
till kvalitetsarbete presenterades skriftligt for panelen for att syftet med examensarbetet
skulle klargoras. Syftet med reflektionsverktyget forklarades och arbetsprocessen med
reflektionsverktygets anvindning fortydligades. Asikter och forbittringsforslag samlades in
en vecka efter att panelen fatt ta del av verktyget, for att forskaren sedan kunde sammanstélla
forslagen och gora nddvandiga dndringar i verktyget. En andra omgéang av enkéatdiskussioner
gjordes efter att forandringarna tillagts, de nya forbéattringsforslagen och asikterna samlades

in och sammanstélldes sedan en vecka senare.

5.2 Etiska 6verviganden

Malet for allt forskningsarbete ar att ta fram kunskap som ir sa trovardig som mdjligt men
som ocksa &r viktig for sdvél oss som individer som f6r samhéllets utveckling. Detta innebir
att det maste finnas en balans mellan forskningens allménna nytta och skydd mot otillborlig
insyn t.ex. i individers livsforhdllanden. (Patel & Davidson, 2011, 62). Vad giller
humanistisk-samhéllsvetenskaplig forskning har fyra 6vergripande etikregler formulerats av
vetenskapsrddet. Ett huvudkrav &r informationskrav, forskaren skall informera de av
forskningen berdrda om den aktuella forskningsuppgiftens syfte. Foljande krav é&r
samtyckeskrav, deltagare i en undersdkning har ritt att sjdlva bestimma 6ver sin medverkan.
Tredje kravet dn konfidentialitetskravet, uppgifter om alla i en undersokning ingdende
personer skall ges storsta mojliga konfidentialitet och personuppgifterna skall forvaras pé ett
sadant sitt att obehdriga inte kan ta del av dem. Det fjarde kravet dr nyttjandekravet,
uppgifter insamlade om enskilda personer far endast anvindas for forskningsdndamal. (Patel
& Davidson, 2011, 62-63). I manga undersokningar representerar de individer som ska ingd
1 undersokningen en verksamhet av ndgot slag. I dessa fall méste forskaren ha tillstand att
genomfora undersokningen. Forskaren maste i god tid ha tagit kontakt med den eller de
instanser som beviljar tillstdnd. (Patel & Davidson, 2011, 64). Nir undersokningen ska
rapporteras bor bide sjidlva undersdkningen och resultaten virderas (Patel & Davidson,

2011, 64).
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I detta arbete har etiken beaktats genom att forskningslov (bilaga 3) har diskuterats med
chefen inom smabarnspedagogik innan undersékningen paborjades. Forskningslovet skrevs
under innan undersokningen och datainsamlingen péaborjades. Till enkdtundersdkningen
bifogades ett foljebrev (bilaga 4) som berittade om forskningens syfte, samt berittade
bakgrundsinformation om behovet av forskningen. Deltagandets frivillighet och
konfidentialitet betonades dven i foljebrevet. Enkdten inneholl en fraga om samtycke och
dér betonades dven forskningens anonymitet. Enkétundersdkningen sker anonymt, dvs inga
personuppgifter sparas i1 enkidtsvaren, inte ens forskaren har mgjlighet att identifiera

personen bakom svaren.

5.3 Utformning av reflektionsverktyg

Dokumentet Grunder och rekommendationer for utvirderingen av smabarnspedagogikens
kvalitet hor till det uppdrag som Nationella centret for utbildningsutvirdering (NCU) har i
frdga om att utveckla utvérderingen av smébarnspedagogiken. Syftet med dokumentet &r att
pa ett systematiskt och malinriktat sitt ge anordnarna av smabarnspedagogik och de privata
serviceproducenterna stdd i sjdlvvirdering och kvalitetsledning och att ge dem verktyg for
en strukturell och innehéllsméssig utvédrdering av smibarnspedagogiken. Dokumentet
innehdller en sammanstéllning av forskningen kring vad smibarnspedagogikens kvalitet
bestar av samt forskningsbaserade indikatorer som beskriver den finlindska

smabarnspedagogikens kvalitet. (NCU, 2019).

Inom smébarnspedagogiken betonas att en systematisk kvalitetsutveckling ska utnyttjas 1
den dagliga verksamheten. Reflektionsverktyget dr baserat pa arbetsmetoder som redan
anviands inom smébarnspedagogiken, ndmligen pedagogisk dokumentation, reflektion och
kollegialt larande. Den pedagogiska dokumentationen och reflektionen sker 1 den dagliga
verksamheten, dir personalen reflekterar Over den pedagogiska verksamhetens
utvecklingsbehov i relation till barnens inldrning och utveckling, samt intresseomraden. Det
kollegiala ldrandet sker 1 samband med personalens gemensamma reflektion déir de
tillsammans reflekterar 6ver verksamheten och utvirderar sig sjdlva och den pedagogiska
miljo och verksamhet som de tillsammans har skapat. Kollegialt ldrande sker dven om
personalen tar till sig utomstdende information angfende exempelvis arbetssitt eller
kvalitetsutveckling, det vill sdga nir personalen lir sig nigot nytt tillsammans sker ett
kollegialt ldrande. Reflektionsverktyget ar till for att utvirdera personalens forhéllningssatt

och verksamhet, samt hur vil personalen skapar goda forutséttningar for barnets inldrning



41
och utveckling. Med verktyget utviarderas inte barnens kunskaper och formagor, utan
faktorer som berdr personalens arbete, exempelvis personalens forhallningssitt, planering
och utveckling. Dessa faktorer utvérderas eftersom de skapar grunden och ldrmiljon for

barnets inldrning och utveckling.

Eftersom detta examensarbete enbart fokuserar pa kvalitetsarbetet pd den pedagogiska nivin
ar reflektionsfrigorna till reflektionsverktyget baserade pé de process-relaterade
kvalitetsfaktorerna inom smabarnspedagogiken som NCU har publicerat. Dessa
kvalitetsfaktorer beskriver hur verksamheten ska organiseras och se ut for att den ska vara
av god kvalitet. Utifrdn kvalitetsindikatorerna formulerades reflektionsfrdgor angdende
temat. Reflektionsverktyget innehéller 7 teman, med 10 reflektionsfragor per tema. Idén
bakom reflektionsverktyget ér att personalen ska kunna rikna thop sina poiang for varje tema,
for att synliggora for personalgruppen vilket tema som kraver utveckling. Podngskalan ar en
likert-skala fran 1-4, var pdstdende 1 stér for “helt avvikande asikt”, pastdende 2 star for
“ndgot avvikande asikt”, pastdende 3 star for “instimmer i viss man” och pastaende 4 stir
for “instdimmer helt”. Pastdende 4 ar alltsd det som strivas till och som samlar mest poing.
Maxpodng per tema dr 40 poidng. Efter sammanrdkning av podng inom alla olika
temaomraden synliggérs det svagaste temat som personalen sedan ska utveckla genom (i

teamet) Overenskomna metoder.

Kvalitetsfaktorerna med tillhorande kvalitetsindikatorer synliggors i figurerna nedan.

S let ar positivt, h de, de och varmt

*Personalen samspelar med barn pd ett sétt som motsvarar deras utveckling, intresseomraden och forméaga att léra sig.
sPersonalen arbstar sensitivt och lagger marke till barns initiativ samt beaktar dem p4 ett satt som stader barns delaktighst och
werksamhet.

1. Samspel mellan
sPersonalen anvander spraket pa ett s4 rikt och mangsidigt sétt som majligt och med hansyn till barns alder och utvecklingsniva.

p ersona l. oC h b arn e S ST et e i e s i e o i i o v di e oo e e s e st 1

delta i det dagliga sprakliga samspelet i enlighet med sina egna forutsattningar och fardigheter.
+Personalen tar hansyn till alla barn | gruppen och forstér barns olika sétt att uttrycka sig pa.

2. Pedagogisk planering,
x *P It férpls ing, doki tation, utvérderi -h utveckli 4 ett satt toder b: ts larand h utveckli
dOkumentatlon Ez;:%:::r;;:r:;:n::r lanering, dokumentation, utvirdering ocl weckling p4 ett sitt som stoder barnets ldrande och utveckling i
b
*Personalen ach dol Ibundet och iskt barnens vardag inom smébarnspedagogiken fér att férsta

u tva rd e I—I n g ocC h :ams rfaren ; arid. Denc:ch uwac'klmg; xaiuac:;ii;‘ed méngsidiga metoder tillsammans med barn anvands vid planering,
utveckling

- b inom sméb ar och inspirerande for barn samt utmanar dem att l4ra sig.

3 . Pe d ag0g| S k A s e T R e o T T i = 5 el o e e i L e el i
ger barn majligheter till positiva upplevelser av lrande. framjar 5 avmalen i friga om Liromradena och
mangsidig kompetens.

Ve rksa m h et OC h *Barns individualitet beaktas sa att varje barn lar sig att identifiera och hitta sina egna styrkor och intresseomraden.

i SO sMaltider, vilostunder, bvergangar, p&- och avkladning samt andra basaktiviteter genomfors s3 att de ar pedagogiskt inriktade.
la rmi lJ oer +Barns behov av individuellt stod identifieras. Personalen bedémer behovet av sted med vér ochvid behov

ges barn lampligt stad i ett mangprofessionellt samarbete.

Figur 8. Processrelaterade kvalitetsfaktorer med tillhérande -indikatorer (1-3).
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. o
4 - Le d n I n gSa rbet et p a *Chefen for den ] i sdrjer for att pedagogiken i enheten leds, utvérderas och utvecklas pa
ett mélinriktat och systematiskt satt och for att personalen har mojlighet att lara sig i arbetet. Det pedagogiska ledarskapet
d d = k forverkligas genom stiid fran lararna inom sméabar il och hela
e n pe agogl S a =Lararen inom smabarnspedagogiken ansvarar for planeringen av verksamheten i gruppen, for att malen for verksamheten

uppnés och for att verksamheten utvarderas och utvecklas. Hela personalen planerar, genomfor, utvarderar och utvecklar

verksamhetens niva den

+Personalen skapar en positiv larmiljs for bamen. Gruppens atmosfar ar tryg, varm, uppmuntrar ill lrande och empatisk.

5 I t kt m d «Personal och bam bildar tillsammans en LAmilja, dérvarje barn har majlighet till
» n e ra I O n e barnens gruppaktiviteter genom att handleda och visa exempe
«Personalen bygger och leder gruppens: pa iskt séitt s4 att kulturen framjar, upprétthaller och utvecklar

kamrater och gru ppens samnorigheen. Personalen ser Gl atcvarje barn fir kanna art o e e S e T e it

e till att barn har det bra i Barnen upplever att de blir hérda och att de uppskattas som den de ar.

a t | | | 0 Sfa r +Personalen skapar och L npplaunaueren TMOSTAT i ETUppEN Som bygger pé respekt for varje bams individuella, kulturella, religiosa och
Gd 5 i gruppen.
o «Personalen skapar i anslutning till verk lturen inom smébar 1 en professionell interaktion baserad p&

- fartroende, uppskattning och respekt.
a nSta l lda ocC h det =Personalen identifierar de olika yrkesgruppernas yrkesmassiga skyldigheter, kompetens och ansvar som en del av det
o -
mangprofessionella

smabarnspedagogiska arbetet som helhet. Personalen drar nytta av olika slag av kompetens i arbetet och vid utveckling av arbetet.
sPersonalen identifierar det yrkesmassiga ansvar och den kompetens som finns inom personalen och hos samarbetspartnerna och
b t t utnyttjar denna kunskap i det mangprofessionella samarbetet.

*Fostrarsamarbetet bygger pa att barnet och dess vardnadshavare vardesatts och p att relationen ar ppen, jamlik och
Av i

7. Interaktion mellan
l h framgér att 13 kiinnedom om sitt barn och har de kunskaper
och fardigheter som behévs i arbetet.
pe rS o n a e n OC sVardnadshavarna ges méjlighet att delta | planering, genomférande och utvardenng av smabarnspadagog|ken Foér
Q
vardnadshavare

fostrarsamarbetet planeras olika former och farfaringssatt ti med

Figur 9. Processrelaterade kvalitetsfaktorer med tillhérande -indikatorer (4-7).

Reflektionsfragorna som skapats pd basen av kvalitetsindikatorerna synliggors i tabellen i

bilaga 2 tillsammans med temaomrdden och indikatorerna.

Manualen for kvalitetsutveckling med reflektionsverktyget som metod finns i bilaga 6 och

reflektionsverktyget i sin helhet finns i bilaga 7.

5.4 Utformning av feedback-enkit

Vanligen ir frdgeformuleringarna standardiserade i ett enkédtformuldr, vilket betyder att alla
frdgor och alla svarsalternativ presenteras pad samma sétt for alla respondenter. Om
utformningen av frdgor och svarsalternativ dr korrekt, blir det darigenom forhallandevis
lattolkade resultat. (Ejlertsson, 2019, 15). En svaghet vid enkédtundersokning é&r att
respondenten inte har mojlighet att stdlla kompletterande fragor, om det dr nagot som &r
svarforstaeligt. Enkidtens oppna fragor ger endast delvis mojlighet till fordjupning. Enkétens
svaghet kan enbart elimineras genom klara och vidl genomarbetade fragor och
svarsalternativ. Det kan inte nog understrykas hur viktigt det dr att ha ett vial genomténkt
grundarbete gjort, innan enkétens fragor definitivt faststills. (Ejlertsson, 2019, 16). Enkéten
1 undersokningen inneholl standardiserade frageformuleringar, vilket innebar att alla

deltagare presenterades med samma fragor och svarsalternativ. Enkéten inneholl dessutom
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Oppna fragor efter varje tema, déir deltagarna hade mgjlighet att ge kommentarer angaende
utformningen av frdgorna till temat. Innan utformningen av reflektionsverktyget och
feedback-enkidten gjordes, laste forskaren in sig pa kvalitetsutveckling inom
smabarnspedagogiken och bekantade sig utforligt med kvalitetsfaktorerna och -
indikatorerna, samt léste in sig pa de vésentligaste arbetsmetoderna for kvalitetsutveckling
inom smdbarnspedagogiken. Reflektionsfragorna baserades pa de enligt forskning
utvecklade kvalitetsindikatorerna som Utbildningsstyrelsen har publicerat. Fragorna
formulerades med omtanke och kdnnedom om omriadet som undersoks. Tanken med
anvindningen av delfi-metoden i1 denna undersokning var att skriva ett forsta utkast for
kvalitetsutveckling genom reflektion, som sedan i samverkan med de professionella inom
omridet kunde utvecklas till ett fungerande verktyg till kvalitetsutveckling inom

smabarnspedagogiken pa den pedagogiska nivan.

Enligt Holme & Solvang (1997, 76) kan en forskare med fordel kombinera kvalitativa och
kvantitativa element i en och samma undersokning. Den grundldggande skillnaden mellan
kvantitativa metoder och kvalitativa metoder dr att kvantitativa metoder omvandlar
informationen till siffror och médngder, som sedan analyseras statistiskt. Inom kvalitativa
metoder ar det forskarens uppfattning eller tolkning av informationen som star i forgrunden,
dessa ndmnare kan inte och bor inte omvandlas till siffror. (Holme & Solvang, 1997, 76).
Valet av metod ska ske utifrin undersokningens problemformulering (Holme &
Solvang,1997, 85). Den kvantitativa datainsamlingsmetoden syns i arbetet genom att
paneldeltagarna tar del av en feedback-enkdt angéende hur vil reflektionsverktyget kan
anvindas i arbetet inom smabarnspedagogiken och hur vl frigorna svarar pa det den amnar
undersoka. Enkétens svarsalternativ angdende fragornas relevans ar numeriska, vilket
betyder att de kan sammanstillas och analyseras statistiskt. Den kvalitativa
datainsamlingsmetoden syftar i1 arbetet pd de Oppna frigorna som finns i enkédten. Dessa
Oppna fragor finns for deltagare att ge forbattringsforslag angaende fragornas relevans och
formulering. Svaren pa dessa Oppna fragor kan inte sammanstillas numeriskt, utan de

kategoriseras och kodas till ssmmanhingande enheter.

Syftet — i en djupare mening — med enkédtundersokningen méiste vara klart tidigt i
planeringsfasen (Ejlertsson, 2019, 21). Syftet med undersdkningen har fran tidigt
planeringsskede varit att skapa ett reflektionsverktyg till personalen inom
smébarnspedagogiken och att fa de professionellas dsikter och forbattringsforslag angédende

verktygets anvdndbarhet. Syftet har varit att skapa ett verktyg dar personalen har kunnat
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involveras och fatt bidra med asikter och kunskap for att skapa ett intresse for att praktiskt

anvinda verktyget 1 verksamheten.

Den grupp av individer som &r malet for en enkdtundersdkning brukar bendmnas population
eller malpopulation. Om alla individer 1 en viss population studeras, talar vi om en
totalundersokning. (Ejlertsson, 2019, 24). I denna unders6kning &r malpopulationen den
svenska personalen inom smébarnspedagogik i Hango stad, med betoning pad dem som
innehar ett ansvar for pedagogiskt ledarskap. Dessa ér personal med ledarskapsposition,
specialldrare inom smébarnspedagogik, sakkunnig inom smébarnspedagogik samt personer
med ldraransvar och ldrarstuderanden i slutskedet av sina studier. Populationen bestar

saledes av 17 personer.

Generellt kan man séga att enkéter dr litta att gora, men ocksa litta att gora med betydande
misstag. For att undvika simpla misstag behover man alltid gora fortester av den enkdt man
utformat. Inte minst kan otydliga formuleringar skapa problem vid tolkning av resultaten.
(Eriksson, 2018, 122). Vid bade intervjuer och enkiter bor vi genomfora pilotstudier pa en
representativ grupp. Pilotstudien ger oss mojligheter att justera fragornas innehéll, sekvens,
antal och formuleringar sa att intervjun eller enkéten fungerar sé bra som mojligt under sjélva
undersokningen. (Patel & Davidson, 2011, 86). I denna undersdkning gjordes ingen
pilotstudie med orsak av avsaknad av dndamalsenliga deltagare till pilotundersokningen.
Eftersom personalen inom Hango stads sméabarnspedagogik deltog i undersokningen, kunde
ingen av personalstyrkan delta i en pilotundersokning eftersom malpopulationen 1i
undersokningen da hade minskat. Att lata utomstiende personer fungera som deltagare i en
pilotundersdkning kunde ge forvrangda resultat, eftersom verktyget och feedback-enkiten
innehaller mycket facksprak och temaomraden som dr specifika for smabarnspedagogiken.
Utomstdende personer kunde ha svéart att bedoma enkdtens utformning och

frageformuleringar pa grund av okunskap om undersokningens tema och syfte.

Dé en person i urvalet vigrar eller inte har mojlighet att delta i den avsedda undersdkningen,
talar man om bortfall, ibland bendmnt externt bortfall. Bortfallet pa enstaka fragor bland dem
som for 6vrigt har besvarat enkiten bendmns internt bortfall. (Ejlertsson, 2019, 29). Faktorer
som kan minska externt bortfall i undersdkningen, dr att deltagarna far mojlighet att delta i
undersokningen pa arbetstid. Dock dr smébarnspedagogiken ett arbete med begransad tid
utanfor barngruppen och en arbetsplats dér tid ofta dr en bristvara. I undersdkningen raknas
med att ett visst antal bortfall kommer att finnas. Faktorer som gor deltagandet i

enkdtundersokningen léttare dr att undersdkningen gors elektroniskt och skickas direkt till
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deltagarens e-post. Samtidigt kan det elektroniska formatet leda till bortfall av deltagare som
inte 4r vana med elektroniska svarsblanketter eller sa kan enkdten drunkna i mingden

meddelanden i inkorgen och glommas bort.

Ett problem med enkéter, framfor allt med webb- och e-postenkdter, dr den laga
svarsfrekvens som de vanligtvis ger. Skulle fordelningen av svar se likadan ut for dem som
inte besvarat enkdten? Bortfall av svar dr salunda ett stort problem, som man maéste ta hinsyn
till ndr man ska analysera och anvédnda resultaten. (Eriksson, 2018, 121). Som Ejlertsson
(2019, 23) papekar ar det omojligt att planera infor eventuella bortfall eller att antalet
individer med en viss egenskap plotsligt blir otillrackligt, utan de problemen far 16sas da de
kommer. Svarsprocenten i undersokningen forvéntas som sagt inte vara 100%, eftersom
svarsprocenten i digitala enkéter ofta brukar vara lag (runt 20 % brukar vara vanligt). Med
tanke pa att deltagarantalet 4r 17, kunde svarsantalet gdrna vara runt 5-6 svar for att uppna

en tillracklig tillforlitlighet.

Ejlertsson (2019, 30) papekar att ju storre bortfallet dr, desto storre ar naturligtvis risken for
felaktiga generaliseringar till malpopulationen. Syftet med denna undersékning &r inte att
gbra generaliseringar till resten av omvérlden, utan att sékerstilla reflektionsverktygets
anvandbarhet och relevans for kvalitetsutviardering pa den pedagogiska nivan inom Hango

stads smabarnspedagogik.

Feedback enkidten 1 sin helhet, med synliggjorda fOrdndringar enligt forsta

enkdétdiskussionen, finns i bilaga 5.

5.5 Dataanalys

Eftersom feedback-enkiten gjordes med Microsoft Forms, sammanstilldes radata
automatiskt enligt fordelningsanalys. Radata innebdr métvirden som fortfarande &ar
osorterade och obearbetade (Patel & Davidson, 2011, 113). Foérdelningsanalys innebér ett
sdtt att sammanstélla de upplysningar som respondenterna ger (Holme & Solvang, 1997,
201-202). Eftersom radata sorterades automatiskt 1 programmet, behdvde rddata endast
bearbetas och synliggdras 1 en frekvenstabell. Eftersom varje person har avgett ett métvérde,
ska det totala antalet mitvdarden motsvara antalet personer som vi undersokt (Patel &
Davidson, 2011, 114). Det totala antalet métvarden i denna undersokning &r antalet deltagare
som deltar 1 undersdkningen. Efter att respondenternas upplysningar synliggjorts i en

frekvenstabell, gors fordelningen procentuell {or att rdkna ut konsensus angdende frdgornas
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relevans. Enligt Holme & Solvang (1997, 223) bestims vad som ska goras procentuellt
utifran fragestillningen. Eftersom undersdkningens frigestillning dr “finns det konsensus
mellan  experterna  inom  smabarnspedagogik  géllande det  utvecklade
kvalitetssakringsverktyget?” krdvde undersdkningens syfte en procentuell fordelning av

konsensus angaende fragornas utformning och relevans.

Efter forsta enkétdiskussionen ridknade konsensus per friga. For att rdkna konsensus pa
svaren vérderades svarsalternativen pé en skala fran 0-2. Svarsalternativet “fragan ar tydlig
och relevant” vérderades till 2 podng eftersom det dr svaret som strdvas till, medan
svarsalternativet “fragan &r relevant, men inte tydlig” vérderades till 1 podng eftersom fragan
visade sig vara relevant for &ndamalet, men hade formulerats otydligt. Svarsalternativen
“fragan dr tydlig men inte relevant” och “frdgan ar varken tydlig eller relevant” virderades
till 0 poédng, eftersom de dr svaren som minst strdvas till och innebér att fragan behover
omformuleras eller tas bort. Utifran maxpoéng per frdga kunde konsensus riknas ut. [ denna
undersokning godkéndes de fragor som uppnddde konsensus pa over 70 %, eftersom
konsensus enligt Wilkes (2015) rdknas som uppnatt nir 70% av deltagarna &r Gverens om
inkludering av teman. 100 % konsensus hade uppnatts om alla deltagare svarat att fragan &r

tydlig och relevant.

Konsensus ridknades ut med modellen: sammanlagda podng for fragans tydlighet och

relevans / maxpoéng for fragans relevans x 100 = procent pa konsensus.

I forsta enkédtdiskussionen svarade fyra deltagare pd enkéten. Exempelvis tema 1, friga 1:
3x2=6 (3 svar att fragan ar tydlig och relevant = 6 poéng, 1 svar att frigan &r tydlig men inte

relevant = 0 poéng). Vilket resulterade i konsensus pa 75%.
4/8=0,5 0,5x100=50%

6/8= 0,75 0,75x100=75%

7/8=0,875  0,875x100=87,5%

8/8=1 1x100=100%

I den andra enkétdiskussionen ridknades konsensus ut 6ver frdgornas utformning per friga. |
andra enkétdiskussionen svarade tva deltagare pa enkdten. Om bada deltagare svarade att
frdgan ar tydlig och relevant, riknades konsensus, 2+2=4, 4/4x100=100%. Under denna

enkétdiskussion framkom inga svar som papekade att fragorna saknade relevans, men
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diaremot papekades flera fragor vara otydliga och kunna omformuleras. Alla fragor som
uppnddde konsensus pad 70% godkéndes. Eftersom den minsta procenten av konsensus i
enkétsvaren var 75%, godkéndes alla fragor och teman sa som de var konstruerade i andra

utkastet av reflektionsverktyget.

Konsensus rdknades dven enligt tema, ddr maxpodng per tema var 40 poidng om bada
deltagarna hade svarat att fragorna &r tydliga och relevanta. Konsensus rédknades ut enligt
40/40x100=100%. Alla teman uppnar konsensus Over 75%, vilket betyder att
undersokningen kan rdknas ha uppnatt konsensus angaende inkludering av teman och fragor

1 reflektionsverktyget. Konsensus framgar ur tabellerna i resultatdelen.

6 Resultat

Svarsprocenten péa deltagandet i unders6kningen under den forsta rundan var 23,5 %
eftersom enkiten skickades ut till 17 personer och 4 personer svarade. I tema 1 varderades

6 fragor som 100% tydliga och relevanta. Fyra frdgor virderades 75% relevanta och tydliga.

Tema 1: Samspel mellan personal och barn

Fraga 10.1 verksamheten lagger personalen tid pa att lara kidnna bamen, deras
intresseomraden och deras satt att kommunicera
Fraga 9. Personalen kommunicerar med barnen pa ett sétt som passar deras
alder och utvecklingsniva
Fraga 8. Personalen farklarar och sétter ord pa saker och ting i barnens vardag
pé ett nyanserat satt fér att starka barnens ordférrad och sprékliga utveckling
Fréga 7. | verksamheten anvénder personalen spraket pa sttrikt och mangsidigt
satt
Fraga 6. Personalen uppmuntrar barnen i inlérningen och stéder demtill att
lyckas
Fraga 5. Personalen lagger méarke till barns initiativ och kénslotillstand och
agerar enligt det
Fréaga 4. Personalen &rmedvetna omvad bamet redan kan och strévar till att
byggavidare pa den kunskapen
Fréga 3. Personalen anvénder sig av barnens intresseomréaden i
inlarningssituationer och anpassar dem till barnens utvecklingsniva

Fraga 2. Personalen seralltid till barnets basta

Fraga 1. Personalen uppmarksammar sitt bemétande i relation till barnen,
bemdtandet &r varmt, positivt och empatiskt

o

1 2 3

IS
o

m Fragan &r relevant och tydlig = Fragan &r relevant, men inte tydlig m Fragan &r tydlig men inte relevant m Fragan &r varken tydlig eller relevant
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I tema 2 véarderades 5 fragor 100% tydliga och relevanta. 4 fragor varderades 75%

relevanta och en fraga uppnadde endast 50% relevans.

Tema 2: Pedagogisk planering, dokumentation, utvardering och utveckling

Fréga 10. Utvérdering och utveckling av den pedagogiska verksamheten delges
ledningen
Fréga 9. Utvérdering avverksamheten leder till féréndringar i den pedagogiska
verksamheten
Fraga 8. Barnen deltar regelbundet i planering och utvérdering av
verksamheten
Fréga 7. Personalen observerar och dokumenterar vardagen regelbundet i syfte
attfanga upp barnens intresseomréaden och larmiljéns utvecklingsbehov
Fréga 6. | barnetsindividuella plan fér smébarnspedagogik dokumenteras hur
den pedagogiska verksamheten har anpassats for att mdjliggora barnets...
Fraga 5. Barnets individuella plan fér smabarnspedagogik baseras pa
observation och dokumentation av barnets intresseomraden, larande och..
Fraga 4. Pedagogisk dokumentation anvéinds med det specifika syftetatt
utvérdera och utveckla verksamheten med malet att ge barnen béttre...
Fréga 3. Personalen anvinder sig av dokumentation regelbundet i
verksamheten (bilder, videon, dokument, barnens alster m.m.)
Fraga 2. Personalen planerar verksamheten tillsammans enligt barnens
intressen

Fraga 1. Personalen planerar verksamheten enligt ldromradena

o

1 2 3

IS
@

m Fragan ér relevant och tydlig  ® Fragan ér relevant, meninte tydlig ® Fragan ér tydlig men inte relevant B Fragan ér varken tydlig eller relevant

[ tema 3 varderades 8 fragor 100% tydliga och relevanta, medan tva fragor varderades

75% relevanta.

Tema 3: Pedagogisk verksamhet och larmiljoer

Fraga 10. De dagliga évergangarna ar smidiga och rutinméssiga for att stoda
barnens valbefinnande och inlaring

Fraga 9. Larmiljén &r pedagogiskt planerad enligt barnens behov och intressen

Fraga 8. Larmiljén uppmuntrar till lek, rérelse, utforskande, skapande och ger
barnen méjlighet att uttrycka sig

Fraga 7. Stodatgarderna angaende barnets individuella behov av stod
forverkligas av personalen i barngruppen, med stdd av specialldraren inom...

Fraga 6. Personalen identifierar barnets behov avindividuellt stéd och bedémer
behovet tillsammans med vardnadshavarna
Fraga 5. Allavardagssituationer i verksamheten (maltider, vilostunder,
dvergéngar, pa- och avklddning) &r pedagogiskt inriktade
Fraga 4. Personalen hjalper bamnen att se sina egna styrkor och intresseomraden

Fraga 3. Personalen anvinder sig av digitala redskap tillsammans med barnen
foratt utoka den digitala kompetensen
Fraga 2. Den pedagogiskaverksamheten genomférs mangsidigt, genomt.ex. lek,
rorelse, konst och skapande
Fraga 1. Personalen skapar en verksamhet somar betydelsefull och inspirerande
for barnen, samt ger barnen majligheter till inlarning

o

1 2 3

IS
@

m Fragan érrelevant och tydlig  ® Fragan &r relevant, men inte tydlig  mFragan 4r tydlig meninterelevant  ® Frégan ar varken tydlig eller relevant
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I tema 4 varderades 5 fragor 100% tydliga och relevanta. 3 fragor varderades 75%

relevanta och 2 fragor uppnadde endast 50% relevans.

Tema 4: Ledningsarbetet pa den pedagogiska nivan

Fréga 10. Personalen planerar, genomfér, utvérderar och utvecklar den
pedagogiska verksamheten som ett team
Fraga 9. Férestandaren och léraren inom smabarnspedagogik ger tid och
skapar mdjligheter for verksamhetens utvardering och utveckling
Fraga 8. Lararen inom smabarnspedagogik utnyttjar sin planeringstid for att
planera verksamheten
Fraga 7. Léraren inom smabarnspedagogik ansvarar for planeringen av
verksamheten fér att uppné maélen i laroplanen
Fraga 6. Hela personalen involveras i fragor som ror verksamheten och
utvecklingen av verksamheten
Fréga 5. Personalen har mdjlighet att utbyta tankar och idéer med personal
inom andra enheter/grupperi tillrdcklig utstréckning
Fraga 4. Lararen inom sméabamspedagogiken forverkligar det pedagogiska
ledarskapet pa ett sétt som majliggor inlérning och utveckling hos barnen
Fraga 3. Personalen har méjlighet och uppmuntras till fortbildning som tangerar
de egna intresseomradena och utvecklingsbehoven
Fraga 2. Férestandaren och personalen leder, utvirderar och utvecklar
verksamheten pa ett malinriktat och systematiskt satt
Fraga 1. Forestandaren ansvarar fér att ledningen, utvérderingen och
utvecklingen av den pedagogiska verksamheten sker, i samrad med personalen

o

1 2 3

~
o

m Fragan ér relevant och tydlig ® Fragan ér relevant, men inte tydlig ® Fragan ér tydlig men interelevant ® Fragan ér varken tydlig eller relevant

[ tema 5 varderades 9 fragor 100% tydliga och relevanta. En fradga varderades 75%

relevant.

Tema 5: Interaktion med kamrater och gruppens atmosfar

Fraga 10.1 gruppen stéds barnens flersprakighet och barnen far utnyttja de sprak
sombarnen kan i verksamhet, lek och kommunikation med andra
Fraga 9. | gruppen respekteras varje bams individuella, kulturella, religiésa och
askadningsmaéssiga olikheter
Fraga 8. Personalen mojliggér varje barns delaktighet i verksamheten, pa barnets
egen niva
Fraga 7. Personalen ingriper vid mobbning, trakasserier eller daligt bemétande
bland barnen, samt hjalper till att reda ut konflikter med positiva losningar

Fréga 6. | verksamheten arbetar personalen aktivt for att stéda kamratféardigheter
och utveckla en positiv gruppanda

Fraga 5. Personalen deltar aktivt i barnens fria aktiviteter och handleder vid behov

Fraga 4. Varje barn ges majlighet att férverkliga fér bamet meningsfull
verksamhet under dagen

Fréga 3. Lekens betydelse fér barnens inlérning vérdesétts av personalen och
barnen ges tillrackligt med tid for att leka

Fréga 2. 1 den dagliga verksamheten beaktar personalen barnens trygghet och

forandrar situationer dar barnens trygghet inte tillgodoses

Fraga 1. Personalen utvecklar aktivt larmiljon tillsammans med barnen fér att

skapa en positiv och utvecklande larmiljo

=}

1 2 3

IS
[

m Fragan &r relevant och tydlig  mFragan &r relevant, men inte tydlig  m Fragan ar tydlig meninterelevant m Fragan &r varken tydlig eller relevant
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[ tema 6 varderades 8 fragor 100% tydliga och relevanta. En fraga varderades 75%

relevant och en fraga uppnadde endast 50% relevans.

Tema 6: Interaktionen mellan de anstallda och det mangprofessionella samarbetet

Fréga 10. Personalen vet pé vilka grunder barnskyddet kan kontaktas och
kontaktar dem vid misstanke om att ett barns behov av barnskydd bér utredas
Fraga 9. Inom den smébarnspedagogiska verksamheten utnyttjas
samarbetspartners kunskap och tjénster vid behov (ex. Speciallarare, ...
Fraga 8. Personalen har kunskap om hur man gér tillvaga vid oro for ett barns
vilmaende, inlaming och utveckling (ex. Kontakt till speciallérare, ...
Fraga 7. Personalen serverksamheten med olika samarbetspartners som en
rikedom fér barmnen och mojliggor samarbetet (ex. Forsamlingen, bibliotek, ...
Fraga 6. Teammedlemmarna for en dppen dialog om forfaringssatt och
ansvarsomraden, speciellt i situationer da nagonting inte fungerar
Fraga 5. Teammedlemmarnas kompetens och intresseomraden tas i beaktande i
planeringen och utférandet av den pedagogiska verksamheten
Fraga 4. Teammedlemmarna &r medvetna om sina respektive arbetsuppgifter
och skéter dem med ansvar
Fréga 3. Teammedlemmarna férbinder sig till att agera enligt éverenskomna
forfaringssatti den pedagogiska verksamheten
Fréga 2. Teammedlemmarna kommer dverens om férfaringssétt angaende
planering, utvérdering och utveckling avverksamheten
Fraga 1. Teammedlemmarna beméter varandra med fértroende, uppskattning
och respekt

=]

1 2 3
m Fragan &r relevant och tydlig  ® Fragan ér relevant, men inte tydlig  ® Frégan ér tydlig men inte relevant  ® Fragan &r varken tydlig eller relevant

IS
o

I tema 7 varderades 8 fragor 100% tydliga och relevanta. 2 fragor uppnadde 75%

relevans.

Tema 7: Interaktionen mellan personalen och vardnadshavarna

Fraga 10. Personalen gor sitt basta for att bygga upp fértroendefulla relationer
till vérdnadshavarna

S S~
Fraga 9. Vardnadshavares utvecklingsénskemal tas i beaktande i verksamheten e
(ex. Informationsgéng, pedagogiska losningar i verksamheten, bemétande)
Fraga 8. Fostrarsamarbetet planeras i samrad med vardnadshavare, ex. S S S |
Inskolningar, vergangsskeden, uppgérandet av barnets individuella plan for...
Fraga 7. Vardnadshavarnas énskemal angaende barnet tas i beaktande i I
verksamheten (6nskeméli enlighet med barnets bésta)
Fréga 6. Personalen gervardnadshavarna regelbundna méjligheter att delta i S S |
planering, genomforande och utvardering avverksamheten
Fréga 5. | samarbetet med vardnadshavarna forhaller sig personalen ]
professionell och pavisar kunskap och firdigheter sombehivs i arbetet
Fraga 4. Personalen diskuterar éven svara drenden medvardnadshavama | I
Fraga 3. Personalen bidrar med tillrécklig information om barnets dag inom s ———
sméabarnspedagogiken
Fréga 2. Personalen informerar alla vardnadshavare likvardigt om den _
pedagogiska verksamhetens innehall
Fraga 1. Personalen vérdesatter vardnadshavarnas kunskap och asikter om _
barnets fostran, utveckling och vard
0 0,5 1 1:5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

m Fragan &r relevant och tydlig  m Frégan &r relevant, men inte tydlig m Fragan &r tydlig men interelevant ® Fragan &r varken tydlig eller relevant
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[ fragan om vilka hinder fér anviandning av reflektionsverktyget som finns i
verksamheten, svarade tre deltagare att brist pd gemensam diskussionstid inom
teamet och bristen pa tid i vardagen for observation, dokumentation och diskussion ar
hinder. Tva deltagare ansdg att personalbyten i barngruppen utgjorde hinder for
systematiskt kvalitetsarbete, medan en deltagare ansag att brist pa motivation till
kvalitetsarbete inom teamet och brist pd dverenskomna forfaringssatt angdende
systematiskt kvalitetsarbete utgjorde hinder. Deltagare i undersékningen som inte
arbetade i barngrupp anvisades att inte svara pa fragan angdende hinder for
kvalitetsarbete pa den pedagogiska nivan, darfér hade denna fraga endast tre deltagare
som svarade. Deltagarna i undersokningen hade méjlighet att fylla i flera alternativ

angdende hinder for kvalitetsarbete.

Hinder for anvandning av reflektionsverktyget

Annat

I
Inga hinder for kvalitetsarbete finns
Personalbyten inom barngruppen ar ett hinder fér
systematiskt kvalitetsarbete I
Brist pa éverenskomna férfaringssétt angaende
systematiskt kvalitetsarbete |
Brist p& motivation till kvalitetsarbete inom teamet
I
Brist pa tid i vardagen for observation, dokumentation
och diskussion
Brist pa gemensam diskussionstid inom teamet
0 05 1 1,5 2 2,5 3 35

Annat: Kommentar om "Att alla har ett eget ansvar for att utfora sina
arbetsuppgifter sa bra som mojligt”

Verktygets anvindbarhet virderades av tre deltagare med 5 podng (mycket anviandbart). Av

en deltagare varderades verktyget med 4 poédng. Podngskalan var frén 1-5.
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Nedan synliggors fragornas konsensus per tema i tabellform.

omat——konsonsus —[Temaz | Konsenaus —|Tema3 | Konsenaus

Fraga 1 3x2=6, 75% Fraga 1 4x2=8, 100% Fraga 1 4x2=8, 100%
Fraga 2 4x2=8, 100% Fraga 2 3x2=6, 75% Fraga 2 4x2=8, 100%
Fraga 3 3x2=6, 75% Fraga 3 4x2=8, 100% Fraga 3 4x2=8, 100%
Fraga 4 4x2=8, 100% Fraga 4 4x2=8, 100% Fraga 4 4x2=8, 100%
Fraga 5 4x2=8, 100% Fraga 5 4x2=8, 100% Frdga 5 4x2=8, 100%
Fraga 6 4x2=8, 100% Fraga 6 4x2=8, 100% Fraga 6 4x2=8, 100%
Fraga7 4x2=8, 100% Fraga 7 3x2=6, 75% Fraga7 4x2=8, 100%
Fraga 8 4x2=8, 100% Fraga 8 3x2=6, 75% Fraga 8 4x2=8, 100%
Fraga 9 3x2=6, 75% Fraga 9 3x2=6, 75% Frédga 9 3x2=6, 75%

Fraga 10 3x2=6, 75% Fraga 10 2x2=4, 50% Fraga 10 3x2=6, 75%

Temas | Konsensua —[Tema5 | Konsensus —|Temas | Konsensus

Fraga 1 2x2=4, 50% Fraga 1 4x2=8, 100% Fraga 1 2x2=4, 50%
Fraga 2 3x2=6, 75% Fraga 2 3x2=6, 75% Fraga 2 4x2=8, 100%
Fraga 3 3x2=6, 75% Fraga 3 4x2=8, 100% Fraga 3 4x2=8, 100%
Fraga 4 4x2=8, 100% Fraga 4 4x2=8, 100% Fraga 4 4x2=8, 100%
Fraga 5 3x2=6+1=7, Fraga 5 4x2=8, 100% Fraga 5 3x2=6, 75%
87,5% Fraga 6 4x2=8, 100% Fraga 6 4x2=8, 100%

Fraga 6 4x2=8, 100% Fraga 7 4x2=8, 100% Fraga7 4x2=8, 100%
Fraga7 4x2=8, 100% Fraga 8 4x2=8, 100% Fraga 8 4x2=8, 100%
Fraga 8 S Fraga 9 4x2=8, 100% Fraga 9 4x2=8, 100%
Fraga 9 L Ul Fraga 10 4x2=8, 100% Fraga 10 4x2=8, 100%
Fraga 10 4x2=8, 100%
[foma7 T onsensus |

Fraga 1 4x2=8,100%

Fraga 2 3x2=6, 75%

Fraga 3 4x2=8, 100%

Fraga 4 4x2=8, 100%

Fraga5 4x2=8, 100%

Fraga 6 4x2=8, 100%

Fraga7 4x2=8, 100%

Fraga 8 4x2=8, 100%

Fraga 9 4x2=8, 100%

Fraga 10 3%2=6,75%

6.1 Kommentarer av deltagare efter férsta enkitdiskussionen

I tema 3 kommenterades att sding och musik kunde tilldgas 1 fraga 2, vilket lades till 1 f6ljande

enkét som skickades ut till deltagarna.

I fragan om hinder for kvalitetsutveckling framkom av en deltagare ett annat hinder: “Alla

har ett eget ansvar for att utfora sina arbetsuppgifter sa bra man mojligt”.
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I slutkommentarerna sades: “Sahér borde det ju vara! Men alla som arbetar i ett daghem vet
att allt detta dr svért att uppnd. Men alla borde vara medvetna om att dessa fragor/péastdenden

ar vart mal och det ar dit vi stravar.”

Kommentarerna i de 6ppna fragorna kunde inte kodas eller kategoriseras kvalitativt pa grund

av sa fa svar.

6.1.1 Forandringar i verktyget

Fragorna som uppnadde konsensus under 75 % foréndras eller omformuleras. Fyra fragor

uppnédde endast 50 % konsensus:

Tema 2, friga 10: Utvirdering och utveckling av den pedagogiska verksamheten delges

ledningen.

- Fragan éndras till: Utvidrdering och utveckling av den pedagogiska verksamheten

delges ledningen enligt de strukturer som ledningen faststéllt

Tema 4, fraga 1: Forestindaren ansvarar for att ledningen, utvirderingen och

utvecklingen av den pedagogiska verksamheten sker, i samriad med personalen.

- fordndras till “Ledningen utvecklar metoder for utvirdering och mdjliggér for

personalen att utvirdera och utveckla den pedagogiska verksamheten

Med motiveringen att enligt Vlasov m.fl. (2019, 24) krdver kvalitetsutvdrderingen,
utvecklingen av verksamheten och den kontinuerliga fOrbéttringen att anordnarna av
smédbarnspedagogik har ett fungerande kvalitetsledningssystem. Med hjilp av
kvalitetsledningssystemet sékerstélls bland annat att den utvirderingsinformation som
samlas in i barngrupperna nar hela organisationen, dven de politiska beslutsfattarna.
Utvirderingen av kvaliteten kan fogas till anordnarens befintliga administrativa processer,
varvid den blir en integrerad del av de befintliga fOrfaringssitten och strukturerna.
Anordnaren av smibarnspedagogik skapar fungerande strukturer for kvalitetsledningen och

utvirderingen.

Enligt Vlasov m.fl. (2019, 34) ska utvdrderingen av smabarnspedagogiken hora till ett mer
omfattande kvalitetssystem som anordnaren har gjort upp. For att det ska vara mojligt att 1
kvalitetsledningen dra nytta av den utvirderingsinformation som samlas in behdvs strukturer

for det. Det &r viktigt att man tar reda pa bland annat hur och 1 vilka strukturer och i vilken
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form utvirderingsinformationen sprids frdn barngruppen &nda till kommunens eller

organisationens beslutsfattare.

Utvérderingsresultaten och utvecklingen av verksamheten ska saledes na ledningen och dven
nd kommunens eller organisationens beslutsfattare for att kunna dra nytta av
utvirderingsinformationen som samlats in. Strukturer for hur kvalitetsutvarderingen sker
och hur resultaten av kvalitetsutvarderingen delges resten av organisationen och

beslutsfattare dr pa anordnarens ansvar.

Tema 4, fraga 8: Liraren inom smabarnspedagogik utnyttjar sin planeringstid for att

planera verksamheten.

- Forindras till “Lararen inom smébarnspedagogik utnyttjar planeringstiden for att
planera, utviardera och utveckla verksamheten, samt for att utarbeta och utvirdera

barnens planer for smabarnspedagogik och barnens individuella stod

Med motiveringen att lagen om smabarnspedagogik betonar vikten av pedagogik och
lararnas och specialldrarnas pedagogiska ansvar. Lirarna inom smabarnspedagogik har ett
Overgripande ansvar for planeringen av verksamheten i barngrupperna, for att genomfora
verksamheten enligt planerna for att uppnd mélen samt for att utvdrdera och utveckla
verksamheten. (Utbildningsstyrelsen, 2022a, 19). En person som har behorighet som larare
inom smébarnspedagogik ansvarar for att barnets plan for smébarnspedagogik utarbetas och
utvérderas. Hur barnets plan for smibarnspedagogik genomfors och hur den pedagogiska
verksamhetens inverkar pa barnets utveckling och ldrande ska foljas upp regelbundet.
(Utbildningsstyrelsen, 2022a, 11-12). En person som &r behorig som ldrare inom
smabarnspedagogik har ansvar for att planera stodet som ska antecknas i barnets plan for
smébarnspedagogik och for att utvdrdera hur stédet har genomforts. (Utbildningsstyrelsen,

2022a, 60).

Liraren inom smébarnspedagogik har ett stort ansvar for planeringen, genomfGrandet,
utvirderingen och utvecklingen av den pedagogiska verksamheten, samt ansvar for barnens
individuella planer och att planera genomforandet av barnens stod. Lararna har en 6ronmaérkt
tid inskriven 1 arbetsschemat for att utfora dessa uppgifter utanfér barngruppen, den tiden

behdvs och ska utnyttjas till det andamalet.

Tema 6, fraga 1: Teammedlemmarna beméter varandra med fortroende, uppskattning

och respekt.
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- Forandras till “Personalen upprétthaller professionella relationer baserade pa

fortroende, uppskattning och respekt.

Med motiveringen att i en larande gemenskap uppskattas respektfullt och hiansynsfullt
beteende (Utbildningsstyrelsen, 2022a, 32). Enligt Utbildningsstyrelsen (2022a, 31)
forandras verksamhetskulturen stindigt och den ska utvirderas och utvecklas si att den
stoder forverkligandet av malen for smabarnspedagogiken. En fOrutséttning for en
kontinuerlig utveckling av verksamhetskulturen dr en forstdelse for vilka vérderingar,
kunskaper och forestéllningar som paverkar personalens arbete och en forméga att kunna
analysera dessa. En dialog som priglas av fortroende, delaktighet och respekt for varandra

ar viktig i utvecklingsarbetet.

6.2 Sammanstillning av resultat efter andra enkitdiskussionen

Andra enkitdiskussionen hade en ldgre svarsprocent &n den forsta enkétdiskussionen

eftersom endast tva personer svarade av 17 deltagare, vilket gav en svarsprocent pa 11,8%.

Svaren pa de Oppna fragorna kunde inte kodas eller kategoriseras kvalitativt pa grund av sé
fa svar. Kommentarerna handlade frdmst om upprikningar pa vilka fragor som kunde

omformuleras.

En kommentar av deltagare var: ”Punkt 4 kunde omformuleras, jag tinker att man hanvisar
till barnets larstig/larprocess och att pedagogerna stoder barnets lirande som ger ny

kunskap”.
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I tema 1 védrderades 9 fragor 100% tydliga och relevanta, medan en frdga vérderades 75 %

tydlig och relevant.

Tema 1: Samspel mellan personal och barn

Fraga 10.1verksamheten ldgger personalen tid pd att l4ra kénna barnen, deras
intresseomraden och deras satt att kommunicera
Fraga 9. Personalen kommunicerar med barnen pa ett sétt som passar deras
alder och utvecklingsniva
Fréaga 8. Personalen firklarar och sétter ord pa saker och ting i barnens vardag
pa ett nyanserat sétt for att starka barnens ordforrad och sprakliga utveckling
Fréga 7. | verksamheten anvénder personalen spraket pa ettrikt och méngsidigt
satt
Fraga 6. Personalen uppmuntrar barnen i inlérningen och stoder demtill att
lyckas
Fraga 5. Personalen lagger marke till barns initiativ och kénslotillstand och
agerar enligt det
Fraga 4. Personalen &r medvetna omvad bamet redan kan och stravartill att
bygga vidare pa den kunskapen
Fraga 3. Personalen anvénder sig av barnens intresseomraden i
inlérningssituationer och anpassar dem till barnens utvecklingsniva

Fréga 2. Personalen seralltid till barnets bésta

Fréga 1. Personalen uppmérksammar sitt bemétande i relation till barnen,
bemdatandet &r varmt, positivt och empatiskt

o

0,5 1 1.5

[X]

2,5

m Fragan &r relevant och tydlig m Fragan ar relevant, men inte tydlig m Fragan ér tydlig men inte relevant m Fragan &r varken tydlig eller relevant

I tema 2 vérderades 3 fragor 100% tydliga och relevanta, medan 7 fragor virderades 75%

tydliga och relevanta.

En kommentar av deltagare var: ” Punkterna 1, 2, 3, 4, 7, 9, och 10 kunde omformuleras”.

Tema 2: Pedagogisk planering, dokumentation, utvardering och utveckling

Fréga 10. Utvérdering och utveckling av den pedagogiska verksamheten delges
ledningen
Fraga 9. Utvirdering av verk heten leder till féréndringar i den pedagogiska
verksamheten

Fraga 8. Bamnen deltar regelbundet i planering och utvérdering av
verksamheten
Fraga 7. Personalen observerar och dokumenterar vardagen regelbundet i syfte
attfanga upp barnens intresseomréaden och larmiljéns utvecklingsbehov
Fréga 6. | barnetsindividuella plan fér smibarnspedagogik dokumenteras hur
den pedagogiska verksamheten har anpassats for att mdjliggéra barnets...
Fraga 5. Barnets individuella plan for smabarnspedagogik baseras pa
ohservation och dokumentation av barnets intresseomraden, larande och...
Fraga 4. Pedagogisk dokumentation anvéinds med det specifika syftetatt
utvérdera och utveckla verksamheten med malet att ge barnen béttre...
Fréga 3. Personalen anvénder sig av dokumentation regelbundet i
verksamheten (bilder, videon, dokument, barnens alster m.m.}
Fraga 2. Personalen planerar verksamheten tillsammans enligt barnens
intressen

Fraga 1. Personalen planerar verksamheten enligt lairomradena

o

05 1 15

~

25

m Fragan ér relevant och tydlig  ® Fragan ér relevant, meninte tydlig ® Fragan ér tydlig men inte relevant B Fragan ér varken tydlig eller relevant
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I tema 3 vérderades alla 10 fragor 100% tydliga och relevanta.

Tema 3: Pedagogisk verksamhet och larmiljoer

Fraga 10. De dagliga évergangamna ér smidiga och rutinméssiga for att stoda

barnens valbefinnande och inl&rning
Friga 9. Larmiljon &r pedagogiskt planerad enligt barnens behov och intressen [ NN
Fraga 8. Larmiljén uppmuntrar till lek, rérelse, utforskande, skapande och ger _
barnen méjlighet att uttrycka sig
Fraga 7. Stodatgérderna angaende barnets individuella behov av stod [
forverkligas av personalen i barngruppen, med stod av specialldraren inom...
Fraga 6. Personalen identifierar barnets behov avindividuellt stéd och bedémer _
behovet tillsammans med vardnadshavarna
Fraga 5. Allavardagssituationer i verksamheten (méltider, vilostunder, _
dvergéngar, pa- och avklddning) &r pedagogiskt inriktade
Fréga 4. Personalen hjalper barnen att se sina egna styrkor och intresseomraden |
Fraga 3. Personalen anvinder sig av digitala redskap tillsammans med barnen [
foratt uttka den digitala kompetensen
Fraga 2. Den pedagogiskaverksamheten genomférs mangsidigt, genomt.ex. lek, _
rorelse, konst och skapande
Fraga 1. Personalen skapar en verksamhet somar betydelsefull och inspirerande _
for barnen, samt ger barnen majligheter till inldrning
0 0,5 1 15 2 25

m Fragan érrelevant och tydlig  ® Fragan &r relevant, men inte tydlig  mFragan 4r tydlig meninterelevant  ® Frégan ar varken tydlig eller relevant

I tema 4 virderades 5 fragor 100% tydliga och relevanta. De andra 5 fragorna varderades

75% tydliga och relevanta.

En kommentar av deltagare var: ” Punkterna 2, 3, 4, 6 och 9 kunde omformuleras”.

Tema 4: Ledningsarbetet pé& den pedagogiska nivan

Fraga 10. Personalen planerar, genomfir, utvérderar och utvecklar den
pedagogiska verksamheten som ett team
Fréga 9. Forestdndaren och lararen inom smabarnspedagogik ger tid och
skapar mdjligheter for verksamhetens utvardering och utveckling
Fraga 8. Lararen inom sméabarnspedagogik utnyttjar sin planeringstid for att
planera verksamheten
Fréga 7. LAraren inom smabarnspedagogik ansvarar for planeringen av
verksamheten for att uppna malen i laroplanen
Fraga 6. Hela personalen involveras i fragor som rér verksamheten och
utvecklingen av verksamheten
Fraga 5. Personalen har mojlighet att utbyta tankar och idéer med personal
inom andra enheter/grupperi tillracklig utstrackning
Fraga 4. Léraren inom sméabarmspedagogiken férverkligar det pedagogiska
ledarskapet pa ett sédtt som majliggor inlarning och utveckling hos barnen
Fréaga 3. Personalen har majlighet och uppmuntras till fortbildning som tangerar
de egna intresseomradena och utvecklingsbehoven
Fréaga 2. Forestandaren och personalen leder, utvdrderar och utvecklar
verksamheten pé ett mélinriktat och systematiskt sétt
Fréga 1. Forestdndaren ansvarar for att ledningen, utvérderingen och
utvecklingen av den pedagogiskaverksamheten sker, i samréd med personalen
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I tema 5 vérderades 9 fragor 100% tydliga och relevanta, en fraga vérderades 75% tydlig

och relevant.

Tema 5: Interaktion med kamrater och gruppens atmosfar

Fraga 10.1 gruppen stéds barnens flersprakighet och barnen fér utnyttja de sprak
sombarnen kan i verksamhet, lek och kommunikation med andra
Fraga 9. | gruppen respekteras varje barns individuella, kulturella, religiésa och
askadningsmassiga olikheter
Fraga 8. Personalen mojliggér varje barns delaktighet i verksamheten, pa barnets
egen niva
Fraga 7. Personalen ingriper vid mobbning, trakasserier eller daligt beméatande
bland barnen, samt hjalper till att reda ut konflikter med positiva losningar

Fréga 6. | verksamheten arbetar personalen aktivt foratt stéda kamratféardigheter
och utveckla en positiv gruppanda

Fraga 5. Personalen deltar aktivt i barnens fria aktiviteter och handleder vid behov

Fraga 4. Varje barn ges méjlighet att férverkliga fér bamet meningsfull
verksamhet under dagen

Fréga 3. Lekens betydelse fér barnens inlérning vérdesétts av personalen och
barnen ges tillrackligt med tid for att leka

Fréga 2. 1 den dagliga verksamheten beaktar personalen barnens trygghet och

forandrar situationer dar barnens trygghet inte tillgodoses

Fraga 1. Personalen utvecklar aktivt larmiljon tillsammans med barnen fér att

skapa en positiv och utvecklande larmiljo
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I tema 6 vérderades 7 fragor 100% tydliga och relevanta. Tre fragor varderades 75% tydliga
och relevanta. I tema 6 kom dven tvd kommentarer: ”fraga 7 och 9 dr ganska lika men olika

formulerade” och ”Punkterna 1 och 3 kunde omformuleras”.

Tema 6: Interaktionen mellan de anstallda och det mangprofessionella samarbetet

Fraga 10. Personalen vet pa vilka grunder barnskyddet kan kontaktas och
kontaktar dem vid misstanke om att ett barns behov av barnskydd bér utredas
Fraga 9. Inom den sméabarnspedagogiska verksamheten utnyttjas
samarbetspartners kunskap och tjénster vid behov (ex. Speciallérare, ...
Fréaga 8. Personalen har kunskap om hur man gar tillviga vid oro fér ett barns
vilmaende, inlarning och utveckling (ex. Kontakt till speciallérare, ...
Fraga 7. Personalen serverksamheten med clika samarbetspartners som en
rikedom fér barnen och mojliggér samarbetet (ex. Férsamlingen, bibliotek, ...
Fraga 6. Teammedlemmarna fér en 6ppen dialog om forfaringssatt och
ansvarsomréaden, speciellti situationer da nagonting inte fungerar
Fraga 5. Teammedlemmarnas kompetens och intresseomraden tas i beaktande i
planeringen och utférandet av den pedagogiska verksamheten
Fraga 4. Teammedlemmarna &r medvetna om sina respektive arbetsuppgifter
och skéter dem med ansvar
Fraga 3. Teammedlemmarna forbinder sig till att agera enligt dverenskomna
forfaringssétti den pedagogiska verksamheten
Fraga 2. Teammedlemmarna kommer dverens om forfaringssétt angaende
planering, utvardering och utveckling avverksamheten

Fraga 1. Teammedlemmarna bemdéter varandra med fortroende, uppskattning
och respekt
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I tema 7 vérderades alla 10 fragor 100% tydliga och relevanta.

Tema 7: Interaktionen mellan personalen och vardnadshavarna

Fréga 10. Personalen gor sitt bésta for att bygga upp fértroendefulla relationer
till vérdnadshavarna
Fraga 9. Vardnadshavares utvecklingsénskemal tas i beaktande i verksamheten
(ex. Informationsgang, pedagogiska losningar i verksamheten, bemétande)
Fraga 8. Fostrarsamarbetet planeras i samrad med vardnadshavare, ex.
Inskolningar, vergangsskeden, uppgorandet av barnets individuella plan for...

Fraga 7. Vardnadshavamas 6nskem4l angéende barnettas i beaktande i
verksamheten (6nskemali enlighet med barnets bésta)

Fréaga 6. Personalen gervardnadshavarna regelbundna mgjligheter att delta i
planering, genomforande och utvardering avverksamheten

Fréga 5. | samarbetet med vardnadshavarna forhéaller sig personalen
professionell och pavisar kunskap och fardigheter sombehovs i arbetet

Fraga 4. Personalen diskuterar dven svara drenden med vardnadshavama

Fraga 3. Personalen bidrar med tillrécklig information om barnets dag inom
smabarnspedagogiken
Fréga 2. Personalen informerar alla vardnadshavare likvérdigt om den
pedagogiska verksamhetens innehall

Fraga 1. Personalen virdesétter vardnadshavarnas kunskap och asikter om
barnets fostran, utveckling och vard
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I fragan om hinder for anvdndning av reflektionsverktyget inom den egna barngruppen
framkom svar av ena deltagaren, som papekade att brist pd dverenskomna forfaringssatt
angdende systematiskt kvalitetsarbete, brist pd motivation till kvalitetsarbete inom teamet
samt brist pa gemensam diskussionstid inom teamet utgjorde hinder for kvalitetsutveckling

med reflektionsverktyget som metod.

Hinder for anvandning av reflektionsverktyget

Annat

Inga hinder for kvalitetsarbete finns

Personalbyten inom barngruppen &r ett hinder for
systematiskt kvalitetsarbete
Brist pa dverenskomna férfaringssétt angaende
systematiskt kvalitetsarbete |

Brist pd motivation tillkvalitetsarbete inom teamet

Brist pa tid i vardagen for observation, dokumentation
och diskussion

Brist pa gemensam diskussionstid inom teamet
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Verktygets anvindbarhet viarderades av bada deltagarna till en trea, pa en skala frén 1-5 (dir
5 innebar mycket anvéndbart). Nedan synliggdrs fragornas konsensus i tabellform, bade

konsensus per frdga, men dven konsensus per tema.

emat——komensus —|Temaz | Konsenaus | Tema3 | Konsensus

Fréga 1 2+2+=4,100% Fraga 1 2+1=3, 75% Fréga 1 2+2=4, 100%
Fréga 2 2+2=4, 100% Fraga 2 2+1=3,75% Fréga 2 2+2=4, 100%
Fraga 3 2+2=4, 100% Fraga 3 2+1=3, 75% Fréga 3 2+2=4, 100%
Fraga 4 2+1=3,75% Fraga 4 2+1=3,75% Fraga 4 2+2=4, 100%
Frdga b 2+2=4, 100% Frdgab 2+2=4, 100% Fréga 5 2+2=4, 100%
Frédga 6 2+2=4, 100% Fraga 6 2+2=4, 100% Frédga 6 2+2=4, 100%
Fréga 7 2+2=4, 100% Fraga 7 2+1=3, 75% Fréga 7 2+2=4, 100%
Fréga 8 2+2=4, 100% Fraga 8 2+2=4,100% Fréga 8 2+2=4, 100%
Fraga 9 2+2=4, 100% Fraga 9 2+1=3, 75% Fréga 9 2+2=4, 100%
Fraga 10 2+2=4, 100% Fraga 10 2+1=3,75% Fraga 10 2+2=4, 100%

Tomas | Konsonsus | Toma5 | Konsensus | Toma6 | Konsensus |

Fraga 1 2+2=4, 100% Fraga 1 2+2=4, 100% Fraga 1 2+1=3, 75%

Fraga 2 2+1=3, 75% Fraga 2 2+2=4, 100% Fraga 2 2+2=4, 100%
Fraga 3 2+1=3, 75% Fraga 3 2+2=4, 100% Fraga 3 2+1=3, 75%

Fraga 4 2+1=3, 75% Fraga 4 2+1=3, 75% Fraga 4 2+2=4, 100%
Fraga 5 2+2=4, 100% Fraga 5 2+2=4, 100% Fraga 5 2+2=4, 100%
Fraga 6 2+1=3, 75% Fraga 6 2+2=4, 100% Fraga 6 2+1=3, 75%

Fraga 7 2+2=4, 100% Fraga 7 2+2=4, 100% Fraga 7 2+2=4, 100%
Fraga 8 2+2=4, 100% Fraga 8 2+2=4, 100% Fréga 8 2+2=4, 100%
Fraga 9 2+1=3, 75% Fraga 9 2+2=4, 100% Fraga 9 2+2=4, 100%
Fraga 10 2+2=4, 100% Fraga10 2+2=4, 100% Fraga 10 2+2=4, 100%

e — s
Fraga 1 2+2=4,100% - Konsensus fér hela temat

Fraga 2 2+2=4,100% Tema 1 39 poang, 39/40x100=97,5%
Fraga 3 2+2=4,100% Tema 2 33 poang, 33/40x100=82,5%
Fraga 4 2+2=4,100% Tema3 40 poéng, 40/40x100=100%
Fraga 5 2+2=4,100% Tema 4 35 poang, 35/40x100=87,5%
Fraga 6 2+2=4,100% Tema 5 39 poang, 39/40x100=97,5%
Fraga7 2+2=4,100% Tema 6 37 poang, 37/40x100=92,5%
Fréga8 2+2=4,100% Tema7 40 poéng, 40/40x100=100%
Fraga 9 2+2=4, 100%

Fraga 10 2+2=4, 100%

Konsensus for anvdndbarheten av reflektionsverktyget rdknades ihop pé& basen av
deltagarnas virdering av hur anvéndbart reflektionsverktyget ér 1 kvalitetsutveckling pa den
pedagogiska nivan. Fragan besvarades av 6 deltagare med svaren; 5,5,5,4,3,3. Maxpoédng for
6 deltagare hade varit 30, men deltagarnas sammanlagda virdering av anviandbarheten

landade pa 25. Vilket betyder konsensus pa 83,3%,
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7 Diskussion

I detta avsnitt diskuteras resultatet av undersokningen och reflektionsverktygets
anvindbarhet 1 kvalitetsutvecklingen péa den pedagogiska nivan. Tillforlitligheten, processen

och metodvalet, samt styrkor och svagheter med undersokningens upplégg diskuteras.

7.1 Metoddiskussion

Syftet med valet av datainsamlingsmetod var uttryckligen att fa feedback pa det utvecklade
verktyget for att kunna sékerstélla att verktyget dr anvandbart for kvalitetsutveckling inom
smabarnspedagogiken. Delfi-metoden som datainsamlingsmetod var med tanke pa syftet ett
bra val av metod. Att kunna inforliva personalen och de tinkta anvdndarna av verktyget
gjorde undersokningen mer givande och metoden mojliggjorde att deltagarna kunde vara
mera inforlivade i processen och verkligen delta i praktiken med forbéttringsforslag och
kommentarer som sedan kunde ldggas till i arbetet. Metoden mojliggjorde en diskussion med
deltagarna och fick dem forhoppningsvis att kinna sig mera inkluderade och virdesatta i
utvecklingen av verktyget, vilket eventuellt kan 6ka intresset och motivationen till att

anvinda verktyget i det egna arbetet.

Eftersom undersokningen gjordes pd forskarens egen arbetsplats, innebdr det att dven
forskaren dr vél inforlivad med undersdkningens tema, arbetets natur och deltagarna 1
undersokningen. Darfor var det totala anonymitetskravet viktigt for forskaren. Forskaren har
gjort sitt yttersta for att halla sig neutral och objektiv till undersokningen och dess syfte, med

tanke pa undersokningens tillforlitlighet.

Eftersom deltagarnas svar gjordes totalt anonyma i undersdkningen, hade forskaren ingen
mojlighet att veta vem som svarat pd enkdten for att kunna be dem delta igen i den andra
enkétdiskussionen. Enkédten skickades sdledes i den andra enkitdiskussionen till hela
populationen. Det dr mojligt att alla deltagare 1 unders6kningen endast har besvarat enkiten
en ging, vilket i den bemérkelsen inte kan klassas som en diskussion. Huruvida det inverkat

pa undersokningen reliabilitet dr svart att faststilla.

Holme & Solvang (1997, 163) betonar att reliabiliteten bestdms av hur mitningarna utfors
och hur noggrann forskaren &dr vid bearbetningen av informationen. Reliabiliteten 1 denna
undersokning har utgjorts av en noggrannhet och uppmirksamhet under hela
forskningsprocessen. Dessutom har reliabiliteten 6kats genom en noggrann kontroll av vilka

inmatningar som gjorts i datorn, samt en extra kontroll efter inmatningar av vérden fran
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datainsamlingen. Bell (2006, 117) papekar att reliabilitet eller tillforlitlighet dr ett matt pa
hur likadana resultat ett instrument eller tillvigagingssétt ger vid olika tillfdllen under 1
ovrigt lika omsténdigheter. Undersokningen bestod av tva separata tillfallen for
datainsamling (enkétdiskussioner), med samma metod och samma innehall. Sa till viss man
styrks reliabiliteten av att bada enkétdiskussionerna pavisade konsensus i majoriteten av
frdgorna redan i den fOrsta enkédten, endast fyra fragor krdvde omformulering. Den andra
enkitdiskussionen pavisade konsensus i alla frigor i enkédten efter fordndringarna av

frigorna som inte uppnddde konsensus.

For att stirka reliabiliteten kunde enkétdiskussionerna dven ha forts med ett annat urval inom
exempelvis en annan kommun for att bdttre kunna jidmfora resultaten mellan de bada
grupperna, men med tanke pé arbetsmingden och tidsaspekten var det inte mojligt i denna
undersdkning. Valet att inte utfora en pilotundersdkning kan dven pédverka reliabiliteten. En
pilotstudie kunde med fordel ha utforts i en annan kommun om det tidsméssigt hade varit en
mdjlighet. En annan faktor som inverkar pé reliabiliteten och validiteten ar svarsprocenten.
Under den forsta enkitdiskussionen var svarsprocenten i undersokningen acceptabel
(23,5%), men sjonk (11,8%) under den andra enkétdiskussionen. Enligt Hagevi & Viscovi
(2016, 198) ar problemet med att svarsandelen minskar att representativiteten i urvalet
forsdmras och urvalet kan ge snedvridna resultat. Som tidigare ndmnts, var ett visst bortfall
véntat. Varfor bortfallet har uppstatt kan man endast spekulera i, det kan ha med tidsbristen
inom smabarnspedagogiken att gora eller ett ointresse for undersokningens syfte. En
mojlighet for att 6ka deltagandet hade varit att halla paneldiskussioner ansikte mot ansikte
med personalen inom smébarnspedagogiken, men det hade dven krévt en bredare tidsram
och mera arbete med att analysera det insamlade materialet 1 form av inspelningar. Enkéten

valdes som metod trots de kénda problemen med en vanligtvis svag svarsprocent.

Validitet (eller giltighet) ar ett métt pa om en viss frdga mater eller beskriver det man vill att
den ska mata eller beskriva (Bell, 2006, 117). Reflektionsverktygets kvalitetsindikatorer ar
baserade pa lagen om smébarnspedagogik, grunderna for planen for smébarnspedagogik och
nationell och internationell forskning inom @mnet. Teorin bakom verktyget ar séledes valid,
endast de egna uppfattningarna och formuleringarna kan ha paverkat validiteten negativt.
Dar kommer syftet med feedback-enkidten in, som var att ta del av professionellas dsikter
angdende formuleringarna och relevansen av frigorna for att stidrka validiteten av forskarens
tolkningar av indikatorernas innehdll. Syftet och en av fragestéllningarna i arbetet var att ta

reda pd om det finns konsensus mellan personalen inom smabarnspedagogik och det
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utvecklade reflektionsverktyget. Frigornas relevans och tydlighet i anvidndandet av
reflektionsverktyget 1 kvalitetsutveckling péd den pedagogiska nivan utvdrderades av de
professionella inom smébarnspedagogiken inom Hangd stad och fragornas utformning
uppnddde konsensus dver 70%, vilket rdknas som mattet for uppnadd validitet inom delfi-
studier. Reflektionsverktyget kan saledes rdknas som en valid arbetsmetod for att utveckla
kvaliteten inom smabarnspedagogiken pd den pedagogiska nivan. Validiteten kan dven
styrkas med att deltagarna i enkdtdiskussionerna varderade verktygets anvindbarhet pd en

skala fran 1-5, varvid resultatet visade en anvéndbarhet pd 83,5%.

7.2 Resultatdiskussion

Detta arbete &mnade svara pa tre fragestéllningar. Den forsta fragestillningen: vad bestér en
kvalitativ smabarnspedagogik av, besvaras fran litteraturen, bakgrunden samt
reflektionsverktygets utformning. Reflektionsverktyget dr baserat pd kvalitetsindikatorer
angaende hur en hogkvalitativ smabarnspedagogik ska se ut, fragorna i verktyget klargor for
anvindaren hur verksamheten ska utforas for att den ska kunna uppnd kraven for en
smabarnspedagogisk verksamhet av hog kvalitet. Den andra fragestédllningen: med vilka
arbetsmetoder kan smdbarnspedagogikens kvalitet utvecklas positivt inom Hang6 stad,
besvaras till viss del i bakgrunden till arbetet. Men &dven syftet, det vill sédga
reflektionsverktyget, svarar pa fragestillningen. Arbetsmetoder vésentliga for
kvalitetsutveckling inom smabarnspedagogiken beskrivs i litteratur och forskning, dessa ar
pedagogisk dokumentation, reflektion och kollegialt lirande. Dessa tre arbetsmetoder &r
aven kritiska for anvdndningen av reflektionsverktyget 1 kvalitetsutvecklingen. Pedagogiska
dokumentationen &r viktig 1 forarbetet 1 barngruppen och under den fortsatta
utvecklingsprocessen, medan den kollegiala reflektionen syns som en rdd trad igenom hela
kvalitetsarbetet. Reflektion gors individuellt i den dagliga verksamheten, men &ven
kollegialt tillsammans med de andra teammedlemmarna under utvidrderings- och
utvecklingsprocessen. Den tredje fragestillningen: finns det konsensus mellan experterna
inom smabarnspedagogik gillande det utvecklade kvalitetssdkringsverktyget besvaras 1
resultaten av datainsamlingen. Konsensus angaende reflektionsverktygets anvdandbarhet och
relevans for kvalitetsutvdrdering uppnaddes av deltagarna efter den andra

enkatdiskussionen.

Processkvaliteten och dess utveckling ligger till grund for examensarbetet. Ett verktyg

skapades for att personalen skulle kunna utvédrdera och utveckla processkvaliteten pd den
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pedagogiska nivan, med syftet att skapa en 1armiljo som ger barnen béttre forutséttningar till
inldrning och utveckling. Ett konstant utvecklande arbetssétt inom teamet med betoning pé
forbéttring av den egna verksamheten, ger barnen mojligheter till inldrning enligt de egna
forutséttningarna och forhoppningsvis béttre akademiska resultat. Men som konstaterat &r
kvalitetsutveckling komplext och kriaver resurser av ledning och personal. En fungerande
kvalitetsutveckling kriver tid och dndamélsenlig organisation i en arbetsmiljo dér tid och
resurser redan dr knappa. For att kunna utvirdera och utveckla verksamheten méalmedvetet
och langsiktigt genom sjdlvvérdering behdver personalen utnyttja arbetsmetoder som
observation och dokumentation av verksamheten och dess forbattringsbehov, reflektioner
om vad som behover fordndras i verksamheten och varfor, samt kollegialt larande som sker
nér personalen tillsammans reflekterar over verksamheten och tar till sig varandras tankar
och erfarenheter av hur dndamélsenligt verksamheten utfors. Vid behov kan personalen ta
del av forskning och litteratur angaende det temat som behover forbéttras, samt ta del av rdd,
kunskap och erfarenheter fran andra team for att mojliggora ett mera heltdckande kollegialt

larande.

En kvalitetsutveckling av verksamheten kréver en personalstyrka som arbetar, utvirderar
och utvecklar tillsammans for att uppnd gemensamma mal. Detta kridver gemensamma
stunder och fortbildningar dér personalen tillsammans lér sig om kvalitetsbegreppet och dess
utveckling, hur verksamheten ska se ut for att vara av hog kvalitet, samt med vilka strukturer
utvecklingen ska ske. For att kunna skapa forutséttningar for utveckling kravs en personal
som &r engagerad, mdlmedveten och strukturerad, samt kénner att de har stod av kollegiet i
utvecklingen. Detta krdver dven en mélmedvetenhet och klara processer for
utvecklingsarbetet av ledningen inom smabarnspedagogiken. Kvalitetsutveckling kraver en
gemensam syn pa utveckling och en vi-anda, for att skapa och upprétthalla motivationen till

det nya utvecklingsuppdraget inom den smabarnspedagogiska verksamheten.

Flera forskare har utvecklat kvalitetsutvarderingsmodeller som &r planerade att anvéndas pa
den pedagogiska nivan. Som exempel har Fonsén & Parrila (2016) skapat olika
utvdrderingsmodeller som kan anvidndas inom smabarnspedagogiken for att utvdrdera
verksamheten. I materialet finns en blankett (Fonsén & Parrila, 2016, bilaga 2) for
utvirdering av teamarbetet, dir det tas upp om teamets fostringsverksamhet och principer
som innefattar bland annat teamets inre dialog och spelregler, beslutsfattande och
konfliktlosning inom teamet, utvirdering och utveckling av verksamheten, hur team-méoten

ordnas och dokumenteras, samarbetet inom enheten och med andra aktorer samt férmannens
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stodjande roll inom teamet. Férutom denna finns det en blankett déar personalen utvarderar
leken (Fonsén & Parrila, 2016, bilaga 3), en blankett dir personalen kan utvérdera barnens
delaktighet (Fonsén & Parrila, 2016, bilaga 4) och en blankett dér personalen kan utvirdera
larmiljon inom smdébarnspedagogiken (Fonsén & Parrila, 2016, bilaga 5).
Utvérderingsblanketterna om leken, delaktighet och larmiljon &ar 1 likhet med
reflektionsverktyget konstruerade med péstdenden och en poédngskala dir personalen kan
sjdlvvirdera sin verksamhet. Skillnaden mellan reflektionsverktyget och Parrila & Fonséns
modeller dr att reflektionsverktyget inte har tagit fasta pa utvecklingsbehov per pastaende,
vilket Parrila & Fonsén har gjort. Reflektionsverktyget dr konstruerat for utveckling av ett
temaomrade i gdngen for att gora utvecklingen hanterbar och mgjlig i den hektiska vardagen
inom smébarnspedagogiken. Som flera forskare papekat (Ahonen, 2017, 290; Brodin &
Renblad, 2015, 75; Mistrén & Armerd, 2017, 19) dr det viktigt att utfora kvalitetsutvardering
och —utveckling i smi delar for att verkligen kunna utveckla verksamheten utan att

utvecklingen tar for mycket tid och energi av personalen och tid ifrén barnen i barngruppen.

Ett mera heltickande system som finns tillgingligt 4r Valssi (NCU, 2024).
Kvalitetsfaktorerna med tillhérande kvalitetsindikatorer som Vlasov m.fl. har skapat, lade
grunden till det nationella kvalitetsutvarderingsverktyget Valssi som utvecklades inom
projektet Stod for kvalitetshantering hos anordnare av smébarnspedagogik under aren 2020-
2023. Syftet med Valssi dr att stodja anordnare och utvecklare av smébarnspedagogiken,
genom att erbjuda digitala utvarderingsblanketter baserade pa forskning. Valssi mojliggdr
utvdrdering av strukturerna, men &dven kdrnprocesserna. Informationsinsamlingen sker
digitalt och resulterar i en utvarderingsrapport som bestar av en kvantitativ sammanfattning
av respondenternas sjalvvirderingar. Utifran rapporten faststiller personalen tillsammans
med forestdndaren de centrala styrkorna och utvecklingsobjekten, kommer Overens om
utvecklingsédtgirder och hur de ska foljas upp. Sammanfattningen sparas i Valssi och
informerar vardnadshavarna om resultaten. Organisationens ledning kan sedan granska
sammanfattningarna som har sparats i Valssi. Valssi dr séledes ett fullstindigt
kvalitetsledningssystem som organisationer och smabarnspedagogiska enheter kan utnyttja
for kvalitetsutveckling av den egna verksamheten. Ett ibruktagande av Valssi har dock vissa
tekniska krav, som personalens e-postadresser registrerade i Varda. Valssi dr inte dnnu helt
utvecklat, utviarderingsblanketter till fordldrar planeras tas 1 bruk i ett senare skede likasa

utvdrderingsblanketter for familjedagvérdare.
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Detta verktyg har bedomts med hog anvidndningsnytta (83,5 %) av deltagarna i
undersokningen. Reflektionsverktyget kan fungera som ett tilligg till redan befintliga
utvdrderingsstrukturer inom en organisation, dir ett heltickande kvalitetsledningssystem
saknas. Men eftersom detta utvirderingsverktyg ar utvecklat for kvalitetsutvardering pa den
pedagogiska nivan, kan ett behov av tillimpade utvirderingsforfaranden behdvas for att
utvirdera verksamheten ur helhetsperspektiv. En konstaterad brist och fortsatt
utvecklingsbehov av detta examensarbete dr att resultatet av undersokningen enbart ar
amnad till att anvdndas for utvédrdering av verksamheten pa den pedagogiska nivan. Ett
heltackande kvalitetsledningssystem kraver dven strukturer for kvalitetsutvirdering pa den
lokala nivan, samt en systematisk kvalitetsutvdrdering ur vérdnadshavares och barns
synvinkel. Detta behdver dnnu utvecklas for att reflektionsverktyget ska kunna garantera en
mojlighet till utvédrdering av helheten inom den smébarnspedagogiska verksamheten.
Verktyget kan vid behov uppdateras och utvecklas for att béttre passa kriterierna for

framtidens krav péd en hogkvalitativ smabarnspedagogik.
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Bilaga 1. Forskningar som inkluderats i undersdkningen.
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Artikel

Syfte

Metod

Resultat

early
in

outcomes:

Longitudinal

International
teacher

perspectives

case study.

Suchodoletz

Tamang

(2023).

Chappell J.
Szente J. (2019).

Ulferts H., Wolf
K. & Anders Y.
(2019). Impact of
process quality in
childhood
education and care

academic

meta-analysis.

&

on

quality in ECE: a

A,

Lee D., Henry J.,

S.,

Premachandra B.

& Yoshikawa H.

Early

Syftet var att studera
associationen av
pedagogiska processer
inom

smabarnspedagogiken
till barnens utfall 1 tva
doméner: sprdk och
laskunnighet, samt

matematik.

Syftet med studien var
att undersoka
lararperspektiv pa
hogkvalitativ vard fran
tva nationer, Finland
och USA, och att
undersdka hur dessa
perspektiv skiljde sig
eller samstimde trots

kulturskillnader.

Syftet med studien var
att genom meta-analys
av global litteratur om
strukturella egenskaper

och indikatorer

pa

processkvalitet  testa

Longitudinell
meta-analys.
Studien syntetiserar
evidens frdn 17
longitudinella
studier frdn nio
europeiska lidnder
med 16461 barn i
center-baserad vérd

1 dldern 3 och 16.

Jamforande
fallstudie for

datainsamling och

analys. Kvalitativ
forskning med
enkéter och
semistrukturerade
intervjuer.
Systematisk
litteraturdversikt.

Resultaten visade en
liten  effektstorlek
for bade global och
doménspecifik

processkvalitet och

indikerade
bestaende
associationer av
akademisk
utveckling  under

barnens skolkarriir.

Resultaten visade pa
8 gemensamma
teman som ldrarna
ansag var viktiga for
kvaliteten:
Barncentrering,
larmiljo,
interaktioner,
pedagogik och
erfarenhet, respekt,
samhillet, ldrarens
roll och att se hela

barnet.

Resultaten visade att

hogre nivaer av
smabarnspedagogis
k  kvalitet  var
signifikant

relaterade till hogre
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childhood

education and care
quality and
associations with
child outcomes: A

meta-analysis.

Hanno E.,

Gonzalez K.,
Jones S. & Lesaux

N. (2021). Linking

features of
structural and
process  quality
across the

landscape of early

education and
care.

Peleman B.,
Lazzari A.,

Budginaite L,
Siarova H., Hauari
H., Peeters J. &
Cameron C.
(2018).
Continuous
professional

development and

direkta och moderata
effekter av
smabarnspedagogiken
s kvalitet pd barnens
utfall inom  olika

doméner.

Syftet med studien var
att undersoka
associationen mellan
strukturella

kvalitetsfaktorer  och
processrelaterade

kvalitetsfaktorer 1 ett

urval av olika klassrum

som deltog 1 en
rikstdackande studie
inom

smébarnspedagogiken.

Syftet var att analysera
effekterna av initiativ
till  fortbildning péa

kvaliteten av den

pedagogiska
verksamheten  utford

av  personal inom

smabarnspedagogiken.

Det  analyserade
urvalet bestod av
672 klassrum inom
de 451  grupp-
baserade program
som observerades
under forsta aret av
studien. Data
analyserades
genom

permutationstest.

Systematisk
litteraturdversikt
med
forskningsresultat
frdn 28 europeiska

medlemsstater.

nivaer av
akademiska resultat,
beteendemaéssiga
fardigheter och
social  kompetens,
samt motoriska

fardigheter.

Resultaten visade att
gruppstorlek  och
barn/vuxen
relationstal
sammanlidnkades
mest konsekvent till
barns erfarenheter,
medan personalens
utbildning,
erfarenhet och
laroplans

var

till

anvindning
orelaterade
barnens

erfarenheter.

Resultatet visade att

langsiktiga
interventioner
angaende
fortbildning som
integrerades i

praktiken, som t.ex.
pedagogisk
handledning och

coaching 1
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ECEC quality:
Findings from a
European
systematic

literature review.

Perlman M.,.
Falenchuk 0.,
Fletcher B.,
McMullen E.,

Beyene J. & Shah
P.  (2016). A
systematic review
and meta-analysis
of a measure of
staft/child
interaction quality
(the classroom
assessment
scoring system) in
early  childhood
education and care

settings and child

outcomes.

Syftet var att utvardera
associationen mellan
CLASS poang-
systemet och barnens

utfall.

Systematisk
oversikt av 35
forskningar av

vilka 14 {orsedde

data till meta-

analysen.

reflektionsgrupper,
visade sig vara
effektiva.

I den systematiska
oversikten och meta-
analysen hittades ett
begriansat antal
signifikanta

korrelationer mellan
CLASS och
sprakliga och sociala
resultat fran
litteraturen. Av de

14 meta-analyserna

som  genomfordes
visade tvé
signifikanta, = men

sma effekter mellan
de olika doménerna 1
CLASS och barnens
resultat. Meta-
analysen av
korrelationen mellan
instruktivt stéd och
sociala féardigheter,
samt korrelationen
mellan organisation
1 klassrummet och
pennknackning

visade en
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Bove C., Jensen
B., Wyslowska O.,

R.,
S. &

Jannone
Mantovani
Karwowska-
Struczyk M.
(2018). How does
innovative
continuous
professional
development
(CPD) operate in
the ECEC sector?
Insights from a
cross-analysis of
cases in Denmark,

Italy and Poland.

Syftet var att ta reda pa | Jimforande analys.
vad som karaktériserar

innovativ fortbildning

inom

smabarnspedagogiken.

signifikant, men

liten korrelation.

Resultatet visade att

den sociala
dimensionen av
innovation,
fordelarna med
dynamiska
inldrningsprocesser

som integrerar teori
med praktik, samt

ledningens roll, sags

som starkande
faktorer 1
fortbildningen..
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Bilaga 2. Reflektionsfragor med tillhdrande kvalitetsindikatorer och temaomrade.

Temaomrade

Kvalitetsindikator

Reflektionsfragor

Tema 1:
Samspelet mellan

personal och barn

1. Samspelet 4r positivt,
hénsynstagande, uppmuntrande
Personalen  &r

och varmt.

engagerad i barn och

barngruppen.

2. Personalen samspelar med
barn pé ett sdtt som motsvarar
deras utveckling,
intresseomraden och forméga att

léra sig.

3. Personalen arbetar sensitivt
och lagger maérke till barns
initiativ samt beaktar dem pé ett
sitt som stoder barns delaktighet

och verksambhet.

4. Personalen anvinder spraket
pa ett sa rikt och méngsidigt sétt
som mojligt och med hénsyn till
barns édlder och utvecklingsniva.
sitt

Personalen anpassar

sprakbruk efter barns
erfarenhetsvirld, ger sprékliga
uttryck for verksamheten och
uppmuntrar barn till att delta i det
dagliga sprakliga samspelet i
med  sina

enlighet egna

forutsdttningar och fardigheter.

5. Personalen tar hinsyn till alla
barn i gruppen och forstar barns

olika sitt att uttrycka sig pa.

(Vlasov, 2019, 39).

1. Personalen uppmirksammar sitt bemdtande i
relation till barnen, bemdtandet dr positivt, varmt

och empatiskt.

2. Personalen ser alltid till barnets bésta.

3. Personalen anvédnder sig av barnens

intresseomrdden i  inldrningssituationer  och

anpassar dem till barnens utvecklingsniva.

4. Personalen dr medvetna om vad barnet redan kan

och strévar till att bygga vidare pa den kunskapen.

5. Personalen ldgger mérke till barns initiativ och

kanslotillstand och agerar enligt det.

6. Personalen uppmuntrar barnen i inldirningen och

stoder dem till att lyckas.

7. I verksamheten anvénder personalen spraket pa
ett rikt och mangsidigt sétt (sagor, singer ramsor,

kommunikation).

8. Personalen forklarar och sétter ord pa saker och
ting i barnens vardag pa ett nyanserat sitt for att

starka barnens ordforrad och spréakliga utveckling.

9. Personalen kommunicerar med barnen pa ett sétt

som passar deras alder och utvecklingsniva.

10. I verksamheten lagger personalen tid pa att lira
kénna barnen, deras intresseomraden och deras sitt

att kommunicera.

Tema 2:
Pedagogisk

planering,

1. Personalen ansvarar fOr

planering, dokumentation,

utvérdering och utveckling pa ett

1. Personalen planerar verksamheten enligt

laromrédena.




76

dokumentation,

utvirdering och

sitt som stoder barnets ldrande

och utveckling i enlighet med

2. Personalen planerar verksamheten tillsammans

enligt barnens intressen.

utveckling laroplanen.
3. Personalen anvinder sig av dokumentation

2. Personalen observerar och | regelbundet i verksamheten (bilder, videon,

dokumenterar regelbundet och | dokument, barnens alster m.m.)

systematiskt barnens vardag

. . . .| 4. Pedagogisk dokumentation anvidnds med det

inom smabarnspedagogiken for

att forsta barns erfarenhetsvirld. specifika syftet att utvdrdera och utveckla

. . verksamheten med malet att ge barnens béttre

Den information som produceras

med méngsidiga  metoder forutséttningar att léra sig och utvecklas.

till db ind o

Hisammans e bar anvands 5. Barnets individuella ~ plan  for

id planering, forande, \ . X )

vié planieting,  genofiorands smabarnspedagogik baseras pa observationer och

utvirdering och utveckling av ) . .
dokumentationer av barnets intresseomraden,

verksamheten. . .
larande och utveckling.

V1 2019, 41).

(Vlasov, > 41) 6. 1 barnets individuella  plan  for
smébarnspedagogik  dokumenteras hur den
pedagogiska verksamheten har anpassats for att
mdjliggdra barnets inldrning och utveckling.

7. Personalen observerar och dokumenterar
vardagen regelbundet i syfte att finga upp barnens
intresseomraden och ldrmiljons utvecklingsbehov.
8. Barnen deltar regelbundet i planering och
utvérdering av verksamheten.
9. Utvirdering av verksamheten leder till
forandringar i den pedagogiska verksamheten.
10. Utvérdering och utveckling av den pedagogiska
verksamheten delges ledningen.
Tema 3: ] 1. Verksamheten inom | 1. Personalen skapar en verksamhet som &r
Pedagogisk smébarnspedagogiken ar | betydelsefull och inspirerande for barnen, samt ger
verksamhet och | betydelsefull och inspirerande | barnen méjlighet till inldrning.
larmiljo. for barn samt utmanar dem att

lara sig.

2. Personal och barn genomfor
mangsidig pedagogisk

verksamhet som grundar sig pa

2. Den pedagogiska verksamheten genomfors
mangsidigt, genom t.ex. lek, rorelse, konst och

skapande, sang och musik.
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lek, rorelse, konst och

kulturtradition och som ger barn

mdjligheter till positiva
upplevelser av larande.
Verksamheten framjar

uppnéendet av malen i friga om
laromrddena och méngsidig

kompetens.

3. Barns individualitet beaktas sa

att varje barn lir sig att
identifiera och hitta sina egna

styrkor och intresseomraden.

4, Maltider, vilostunder,
Overgangar, pa- och avkladning
samt andra basaktiviteter
genomfors s& att de ar

pedagogiskt inriktade.

5. Barns behov av individuellt

stod identifieras. Personalen
bedomer behovet av  stod
tillsammans med

vardnadshavarna och vid behov
ges barn lampligt stod i ett

mangprofessionellt samarbete.

(Vlasov, 2019, 43).

3. Personalen anvinder sig av digitala redskap
tillsammans med barnen for att utdka den digitala

kompetensen hos barnen.

4. Personalen hjélper barnen att se sina egna styrkor

och intresseomraden.

5. Alla vardagssituationer 1 verksamheten

(méltider, vilostunder, Overgangar, pa- och

avkladning) ar pedagogiskt inriktade.

6. Personalen identifierar barnets behov av
individuellt stéd och bedomer behovet tillsammans

med vardnadshavarna.

Tema 4:
Ledningsarbetet
pa den
pedagogiska
verksamhetens

niva.

1. Chefen for den
smébarnspedagogiska

verksamheten sorjer for att
pedagogiken i enheten leds,

utvédrderas och utvecklas pa ett
malinriktat och systematiskt sétt
och for att personalen har
mojlighet att ldra sig i arbetet.
Det pedagogiska ledarskapet
forverkligas genom stdod fran

lararna inom

1. Forestandaren ansvarar for att ledningen,

utviarderingen och  utvecklingen av  den
pedagogiska verksamheten sker, i samrdd med

personalen.

2. Forestdndaren och personalen leder, utvérderar
och utvecklar verksamheten pa ett méalinriktat och

systematiskt sétt.

3. Personalen har mojlighet och uppmuntras till

fortbildning som tangerar de egna

intresseomradena och utvecklingsbehoven.
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smébarnspedagogiken och hela

personalen involveras.

2. Léararen inom
smébarnspedagogiken ansvarar
for planeringen av verksamheten
i gruppen, for att mélen for
verksamheten uppnds och for att
verksamheten utvérderas och

utvecklas. Hela  personalen
planerar, genomfor, utvérderar
och utvecklar den pedagogiska

verksamheten tillsammans.

(Vlasov, 2019, 45).

4. Léraren inom smabarnspedagogiken forverkligar
det pedagogiska ledarskapet pd ett sitt som

mdjliggdr inldrning och utveckling hos barnen.

5. Personalen har mdjlighet att utbyta tankar och
idéer med personal inom andra enheter/grupper i

tillracklig utstriackning.

6. Hela personalen involveras i frigor som ror

verksamheten och utvecklingen av verksamheten.

7. Lararen inom smébarnspedagogik ansvarar for
planeringen av verksamheten for att uppna mélen i

laroplanen.

8. Léraren inom smabarnspedagogik utnyttjar sin

planeringstid for att planera verksamheten.

9. Forestdndaren och lararen inom
smébarnspedagogik ger tid och skapar mdjligheter

for verksamhetens utvirdering och utveckling.

10. Personalen planerar, genomfor, utvarderar och
utvecklar den pedagogiska verksamheten som ett

team.

Tema

5:

Interaktion med

kamrater

gruppens

atmosfar.

och

1. Personalen skapar en positiv
larmiljo f6r barnen. Gruppens
atmosfar ar  trygg,

ldrande

varm,
uppmuntrar till och

empatisk.

2. Personal och barn bildar
tillsammans en larmiljo, dar
varje barn har mojlighet till ett
meningsfullt  deltagande i
verksamheten. Personalen stoder
barnens gruppaktiviteter genom

att handleda och visa exempel.

3. Personalen bygger och leder
gruppens verksamhetskultur pa
ett systematiskt sdtt sd att

kulturen framjar, uppritthaller

1.  Personalen utvecklar aktivt ldrmiljon
tillsammans med barnen for att skapa en positiv och

utvecklande 1armiljo.

2. I den dagliga verksamheten beaktar personalen
barnens trygghet och fordndrar situationer dar

barnens trygghet inte tillgodoses.

3. Lekens betydelse for barnens inldrning
vardesdtts av personalen och barnen ges tillracklig

tid for lek.

4. Varje barn ges mojlighet att forverkliga for

barnet meningsfull verksamhet under dagen.

5. Personalen deltar aktivt i barnens fria aktiviteter

och handleder vid behov.
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och utvecklar samhdrigheten.
Personalen ser till att varje barn
far kénna att de &r medlemmar av
och hor till gruppen. Personalen
stoder barn i1 skapandet och
bevarandet av = mangsidiga

vianskapsforhéallanden.

4. Personalen ser till att varje

barn  har det bra inom

smébarnspedagogiken. Barnen
upplever att de blir horda och att

de uppskattas som den de ar.

5. Personalen skapar och

upprétthiller en atmosfar i
gruppen som bygger pé respekt
for varje barns individuella,

kulturella, religiésa och

askadningsmissiga  olikheter.

Personalen stoder barns

flersprékighet i gruppen.

(Vlasov, 2019, 47).

6. I verksamheten arbetar personalen aktivt for att
stdoda kamratfardigheter och utveckla en positiv

gruppanda.

7. Personalen ingriper vid mobbning, trakasserier
eller daligt bemétande bland barnen, samt hjélper
till att reda ut konflikter bland barnen med positiva

losningar.

8. Personalen mojliggdr varje barns delaktighet i

verksamheten, pa barnets egen niva.

9. I gruppen respekteras varje barns individuella,

kulturella, religiésa och askaddningsmissiga

olikheter.

10. T gruppen stdds barnets flersprakighet och
barnen fir utnyttja de sprdk som barnen kan i

verksamhet, lek och kommunikation med andra.

Tema 6:
Interaktion
mellan de

anstillda och det
méngprofessione

lla samarbetet.

1. Personalen skapar i anslutning
till verksamhetskulturen inom
smébarnspedagogiken en
professionell interaktion baserad
pa fortroende, uppskattning och

respekt.

2. Personalen identifierar de

olika yrkesgruppernas
yrkesméssiga skyldigheter,
kompetens och ansvar som en del
av det smabarnspedagogiska
arbetet som helhet. Personalen
drar nytta av olika slag av
kompetens i arbetet och vid

utveckling av arbetet.

1. Teammedlemmarna bemodter varandra med

fortroende, uppskattning och respekt.

2. Teammedlemmarna kommer Overens om
forfaringssitt angdende planering, utvirdering och

utveckling av verksamheten.

3. Teammedlemmarna forbinder sig till att agera

enligt Overenskomna forfaringssdtt 1 den

pedagogiska verksamheten.

4. Teammedlemmarna 4r medvetna om sina
respektive arbetsuppgifter och skdter dem med

ansvar.

5. Teammedlemmarnas kompetens och
intresseomraden tas i beaktande i planeringen och

utforandet av den pedagogiska verksamheten.
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3. Personalen identifierar det
yrkesméssiga ansvar och den
inom

kompetens som finns

personalen och hos
samarbetspartnerna och utnyttjar
det

denna kunskap i

mangprofessionella samarbetet.

(Vlasov, 2019, 49).

6. Teammedlemmarna for en Oppen dialog om
forfaringssdtt och ansvarsomraden, speciellt i

situationer da ndgonting inte fungerar.

7. Personalen ser verksamheten med olika
samarbetspartners som en rikedom for barnen och
samarbetet Samarbete med

mojliggor (ex.

forsamlingen, bibliotek, idrottstjénster).

8. Personalen har kunskap om hur man gér tillviga
vid oro for ett barns vdlmdaende, inlarning och
utveckling (ex. Kontakt till specialldrare, kontakt

till rddgivningspersonal).

9. Inom den smabarnspedagogiska verksamheten
utnyttjas samarbetspartners kunskap och tjanster
vid behov (ex.

barnskydd, hilsovérd).

Specialldrare, radgivning,

10. Personalen vet pa vilka grunder barnskyddet
kan kontaktas och kontaktar dem vid misstanke om

att ett barns behov av barnskydd bor utredas

(anmélningsskyldighet  for  personal  inom
smabarnspedagogiken).
Tema 7: | 1. Fostrarsamarbetet bygger pa | 1. Personalen vérdesdtter vardnadshavarnas
Interaktion att barnet och dess | kunskap och asikter om barnets fostran, utveckling
mellan vardnadshavare virdesitts och | och vard.
personalen och | pa att relationen ar 6ppen, jamlik
vardnadshavare. | och fortroendefull. Av 2. Personalen informerar alla vérdnadshavare
interaktionen framgdr att likvardigt om den pedagogiska verksamhetens
personalen respekterar innehall.

véardnadshavarens kdnnedom om
sitt barn och har de kunskaper
och fardigheter som behovs i

arbetet.

2. Vardnadshavarna ges
mojlighet att delta i planering,
genomforande och utvérdering
av smabarnspedagogiken. For
fostrarsamarbetet planeras olika
och

former forfaringssatt

3. Personalen bidrar med tillricklig information om

barnets dag inom smébarnspedagogiken.

4. Personalen diskuterar dven svéra drenden med

vardnadshavarna.

5. I samarbetet med vardnadshavarna forhéller sig
personalen professionell och pévisar kunskap och

fardigheter som behovs i arbetet.
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tillsammans

vardnadshavarna.

(Vlasov, 2019, 51).

med

6. Personalen ger vardnadshavarna mdjligheter att
delta i planering, genomférande och utvirdering av

verksamheten.

7. Vardnadshavares onskemal angaende barnet tas
i beaktande i verksamheten (6nskemal i enlighet

med barnets bésta)

8.  Fostrarsamarbetet planeras i samrdd med
vardnadshavare, ex. Inskolningar,
overgangsskeden, vid uppgorandet av barnets plan
for smabarnspedagogik samt utvdrdering av

verksamhetsaret.

9. Vardnadshavares utvecklingsonskemal tas i
beaktande i verksamheten (ex. Informationsgang,
pedagogiska l6sningar i verksamheten,

bemdtande).

10. Personalen gor sitt bésta for att bygga upp

fortroendefulla relationer till virdnadshavarna.
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Bilaga 3. Ansokan om forskningslov.

Ansdkan om forskningstillstdnd inom Hango stads smabarnspedagogik

Till chef inom smédbarnspedagogik, Birgitta Mannstréom

I mina studier inom social- och halsovard (Yrkeshogskolan Novia) med inriktningen utveckling
och ledarskap skriver jag mitt examensarbete. Min examenshandledare dr Emilia Kielo-
Viljamaa. Examensarbetet dar pa magisternivd (Socionom hogre YH). Jag ansoker om
forskningslov att utféra min forskning ”Kvalitetsutveckling inom smabarnspedagogik - ett
reflektionsunderlag for kvalitetsutvardering av den pedagogiska verksamheten” inom er

organisation.

Syftet med examensarbetet dr att skapa ett reflektionsverktyg som kan anvindas inom
smabarnspedagogiken for att bedéma kvalitén pa processerna inom de smabarnspedagogiska
enheterna. Forskningen gors med Delfi-metoden, vilket innebédr i detta sammanhang att
deltagarna tar del av reflektionsverktyget i sin helhet och delger sina asikter via enkater
angdende verktygets anviandbarhet for kvalitetsutveckling i smabarnspedagogiken. Delfi-
metoden innefattar paneldiskussioner som for deltagarna kan leda till en storre insikt inom
det omrade som studeras och forhoppningsvis kan leda till konsensus angaende forskningens
syfte, dvs. att deltagarna ar éverens om verktygets anvandbarhet. Paneldiskussionerna sker i
formen av enkiter. Enkdterna delas ut till deltagarna tillsammans med ett f6ljebrev som
forklarar forskningen och dess syfte, om mojligt 6nskar jag att deltagarna far tid att besvara
enkidten under arbetstid. Efter att deltagarna har deltagit i den forsta rundan av
enkatdiskussioner, kommer svaren att sammanstdllas och verktyget eventuellt utvecklas
enligt deltagarnas asikter och forbattringsforslag. Sedan f6ljer en ny runda av
enkatdiskussioner och dessa svar sammanstills dven i forskningen och kan resultera i en
forandring av reflektionsverktyget. Nar verktyget har sammanstallts kan reflektionsverktyget
med fordel anvidndas av er organisation for kvalitetsutvardering av de pedagogiska
processerna inom smabarnspedagogiken pa ett systematiskt och matbart satt (som lagen om
smabarnspedagogik forutsatter). Examensarbetet kommer &ven att publiceras i

Yrkeshogskolan Novias databas Theseus.

Urvalet (deltagarna) till forskningen kunde giarna vara dagvardschef, daghemsforestandare,
speciallarare inom smabarnspedagogik, sakkunnig inom smabarnspedagogik samt larare inom
smabarnspedagogik. Eftersom forskningen (och reflektionsverktyget) gors pa svenska, onskar
jag att endast svensk personal deltar for att undvika missforstand angaende verktygets

innehall och mening.
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Anonymitet i deltagandet kan garanteras eftersom personuppgifter inte fragas efter i
datainsamlingen. Deltagande i forskningen ar frivilligt, men jag hoppas att sa manga som
moijligt inom er organisation ser viardet i att delta. Den forskningsetiska delegationens rad for
god vetenskaplig praxis kommer att foljas i examensarbetet. Jag skulle girna ndmna i mitt
examensarbete att detta arbete ar gjort for Hango stad och att Hango stads smabarnspedagogik

har deltagit i datainsamlingen.

9.4.2024, Hango

Susanna Fjader
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Bilaga 4. Foljebrev till forsta enkétdiskussionen.

Foljebrev till deltagare av undersokningen inom examensarbetet
"Kvalitetsutveckling inom smabarnspedagogiken”

Hej,

I mina studier "utveckling och ledarskap inom social- och hélsovard” pa
Yrkeshogskolan Novia slutfor jag nu mitt examensarbete. Studierna ar pa magisterniva
(Hogre YH, Socionom). Examensarbetet heter "Kvalitetsutveckling inom
smabarnspedagogiken - Ett reflektionsverktyg for utvdardering av den
smabarnspedagogiska verksamheten pa den pedagogiska nivan”. Resultatet av detta
examensarbete ar ett reflektionsverktyg som kan anvandas for att utveckla kvaliteten
inom smabarnspedagogiken pa den pedagogiska nivan. Reflektionsverktyget har
utformats som en blankett dar arbetsmetoderna pedagogisk dokumentation, reflektion
och kollegialtlarande ar i fokus. Utvarderingen av verksamheten gors som ett team dar
man dokumenterar, reflekterar och lar sig tillsammans, med syftet att forbattra och
utveckla hur verksamheten utférs i barngruppen for att ge barnen storre

forutsattningar att lara sig enligt laromradena och de egna intresseomradena.

Kvalitetsutveckling ar ett aktuellt &mne tack vare en storre betoning pa kvalitet och

kvalitetsutveckling i lagen om smadbarnspedagogik samt i grunderna for planen for
smabarnspedagogik. En systematisk och kontinuerlig kvalitetsutvardering kravs av

alla anordnare av smabarnspedagogik.

Kvalitetsarbetet brukar utféras pa flera nivder: den strukturella nivan (innebar
ramvillkor som galler anordnande av smabarnspedagogik, t.ex. laroplanen som styr
smabarnspedagogiken, personalens utbildning, arbetstidsstrukturer, barngruppens
struktur och storlek samt lokaler). Dessa faktorer beslutar vanligtvis ledningen inom
smabarnspedagogiken om och bor dven utviarderas av dem. Den processrelaterade
nivan (pedagogiska nivan) innefattar faktorer som beskriver den pedagogiska
verksamhetskulturen pd enhetsnivd och som har en direkt koppling till barnets
erfarenheter (kommunikationsrelationerna mellan barn, vuxna, vdrdnadshavare och
personal, den pedagogiska verksamheten i barngrupperna, olika parters upplevelser
av delaktighet, samt pedagogisk planering, dokumentation, utvardering och

utveckling).
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Blankett A: Reflektionsverktyget och dess anvidndning: Reflektionsverktyget ar
indelade i 7 temaomraden dar varje tema innefattar 10 reflektionsfragor enligt temats
innehall. Fragorna varderas fran 1-4 poang enligt hur val verksamheten i barngruppen
stimmer 6verens med fragans innehdll (4 poang innebar att verksamheten ar basta
mojliga i relation till fragans innehall, medan 1 podng innebar att verksamheten inte
alls ar strukturerad enligt fragans innehall). Teamet fyller i blanketten tillsammans och
rdknar ihop de sammanlagda podngen inom varje tema for att utvardera vilket
temaomrdde som kunde fungera som forsta utvecklingstema i verksamheten.
Personalen kommer sedan 6verens om forfaringssatt for hur utvecklingsarbetet ska
ske inom arbetsteamet. Efter en tid av utvecklingsarbete inom det valda temat, kan
teamet utvardera forbattringen genom att fylla i reflektionsverktyget igen for att se om
det har skett en forandring och utveckling inom temat. Reflektionsverktyget ar
konstruerat for att synliggora kvalitetsutvecklingsprocessen for personalen (och
ledningen) och gora arbetsprocessen med kvalitetsutvarderingen systematisk och

kontinuerlig.

Blankett A hittas pa lanken:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=GUjiPPgpSkmleQ4a2kn10IT
7ZPVitktDuv XuscCEQNUOFFGS09DVVVVNUFKT1hVM]NLQjZNNjFFQSQIQCNOPWcu

Syftet med denna undersokning ar att fa de professionellas asikter angaende
reflektionsverktygets anvandbarhet. Enkaten har skickats ut till svensk lararpersonal
inom Hango stads smabarnspedagogik (dven lararstuderande), sakkunniga inom
smdbarnspedagogik, specialliraren inom smabarnspedagogik samt till ledningen inom

smdabarnspedagogiken.

Blankett B: Feedback-blankett for deltagarna i undersékningen: Av deltagarna i

undersokningen oOnskas feedback pa reflektionsfragornas relevans och
utformning i syftet att med hjilp av reflektionsverktyget kunna utveckla den

pedagogiska verksamheten i barngruppen.

Deltagarna bekantar sig forst med reflektionsverktygets utformning (blankett A) for
att sedan fylla i feedback-enkaten (blankett B). Feedback-blanketten ar utformad med
fyra fasta svarsalternativ (Fragan ar relevant och tydlig, frdgan ar relevant men inte

tydlig, fragan ar tydlig men inte relevant, fragan ar varken relevant eller tydlig) samt


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=GUjiPPqpSkmleQ4a2kn1OlT7ZPVitktDuv_XuscCEQNUOFFGS09DVVVVNUFKT1hVMjNLQjZNNjFFQSQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=GUjiPPqpSkmleQ4a2kn1OlT7ZPVitktDuv_XuscCEQNUOFFGS09DVVVVNUFKT1hVMjNLQjZNNjFFQSQlQCN0PWcu
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ett Oppet svarsalternativ per tema dar deltagare kan skriva in egna asikter och
motiveringar angdende fradgornas relevans och utformning samt delge
forbattringsforslag. I slutet av blanketten 6nskas feedback pa verktygets anvandbarhet

och en fraga om eventuella hinder for verktygets anvandning.
Blankett B hittas pa lanken:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=GUjiPPgpSkmleQ4a2kn10IT
7ZPVitktDuv XuscCEQNUNDkyRO1RWENISIHRVBRV01LWURaRjNXQvQIQCNOPWcu

Reflektionsverktyget kommer att vidareutvecklas enligt er feedback och era

forbattringsforslag och ni kommer sedan att fa mojlighet att utvardera verktyget en

andra gang.

Deltagande i undersokningen far goras pa arbetstid. Deltagande i undersokningen ar

frivilliet och anonymt, svaren behandlas konfidentiellt.

Notera att svarstiden ar relativt kort, da jag onskar era svar senast tisdagen
23.4.2024.

Tack pa forhand!
Med vanliga halsningar

Susanna Fjader


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=GUjiPPqpSkmleQ4a2kn1OlT7ZPVitktDuv_XuscCEQNUNDkyR01RWFNISllHRVBRV01LWURaRjNXQyQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=GUjiPPqpSkmleQ4a2kn1OlT7ZPVitktDuv_XuscCEQNUNDkyR01RWFNISllHRVBRV01LWURaRjNXQyQlQCN0PWcu

Bilaga 5. Enkdt till paneldeltagare for feedback av reflektionsverktyget.

Feedback pa reflektionsfragor for
kvalitetsutvardering

Dessa fragor dr utkastet till mitt utvecklingsarbete "Reflektionsverktyg for utvardering av verksamheten pa den
pedagogiska nivan”.

I denna enkat vill jag ha era synpunker och asikter om fragornas relevans i relation till temaomradet. Jag vill veta om
fragorna ar tydligt formulerade, irrelevanta for arbetets syfte eller om fragorna kréver omformulering. Enkaten ar indelad
i 7 temaomraden enligt processrelaterade kvalitetsindikatorer. | slutet av varje temaomrade finns en 6ppen fraga dar ni
kan skriva in kommentarer om fragorna, forslag pa forbattring av fragor eller férslag pa fragor som ni anser att helt
saknas ur temaomradet.

Férandringsfarslagen fran forsta enkatdeltagandet dndras enligt era synpunkter. De fragor som inte nar dver 70%
konsensus (samstammighet) bland er deltagare, omformuleras.

(De fragor som har omformulerats enligt deltagarnas asikter och forslag i férsta enkatdiskussionen synliggérs med fet
stil.)

1. Deltagande i denna forskning ar frivilligt och anonymitet kan garanteras. *

O Jag har fatt information om forskningens syfte och deltar frivilligt. Jag &r medveten om att undersékningen sker
anonymt.

2. Tema 1: Samspel mellan barn och personal

| vardegrunden och lagstiftningen fér smabarnspedagogik betanas den betydelse som
relationen mellan barnet och den vuxna har for barnets positiva utveckling och larande och
for barnets liv hdr och nu. Dessutom framhaller lagstiftningen vikten av trygga och bestaende
relationer mellan barn och vuxna. | samspelet mellan barn och vuxna understryks personalens
sensitiva satt att mata barn i gruppen och ta hansyn till deras emotionella och kognitiva
behov och egna perspektiv och initiativ. Det ar mojligt att genom samspel konstruktivt stodja
barnens beteende och erbjuda mangsidigt stod for deras sprakliga utveckling. Det har
konstaterats att om detta samspel haller en hog kvalitet har det en positiv inverkan pa
utvecklingen av barns sociala och akademiska fardigheter och pa motivationsfaktorerna. *
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1. Personalen
uppmarksammar sitt
bematande i relation till
barnen, bemdotandet &ar
positivt, varmt och empatiskt

2. Personalen ser alltid till
barnets basta

3. Personalen anvénder sig av
barnens intresseomraden i
inlarningssituationer och
anpassar dem till barnens
utvecklingsniva

4. Personalen dr medvetna om
vad barnet redan kan och
stravar till att bygga vidare pa
den kunskapen

5. Personalen lagger marke till
barns initiativ och
kanslotillstand och agerar
enligt det

6. Personalen uppmuntrar
barnen i inlarningen och
stoder dem till att lyckas

7. 1 verksamheten anvénder
personalen spraket pa ett rikt
och mangsidigt satt (sagor,
sanger, ramsor,
kommunikation)

8. Personalen férklarar och
satter ord pa saker och ting i
barnens vardag pa ett
nyanserat satt for att starka
barnens ordférrad och
sprakliga utveckling

9. Personalen kommunicerar
med barnen pa ett satt som
passar deras alder och
utvecklingsniva

10. | verksamheten lagger
personalen tid pa att ldra
kanna barnen, deras
intresseomraden och deras
satt att kommunicera

Ange ditt svar

Fragan &r relevant
och tydlig

O

3. Kommentarer angaende fragor i tema 1:

Fragan &r relevant,
men inte tydlig

O

Fragan ar tydlig,
men inte relevant

O

Fragan &r varken
relevant eller tydlig

O
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4. Tema 2: Pedagogisk planering, dokumentation, utvardering och utveckling
Pedagogisk planering, dokumentation, utvérdering och utveckling av smabarnspedagogiken
utgdr utgangspunkten for en hdgkvalitativ smabarnspedagogik. Pedagogiskt vélplanerade,
mangsidiga och kreativa arbetssatt utmanar och inspirerar barnen att léra sig. Utvérdering
och utveckling av pedagogiken i sin tur kraver dokumentation av verksamheten. Den
pedagogiska dokumentationen av smabarnspedagogiken ar en process som gor
verksamheten synlig och som beh&vs ndr personal och barn tillsammans utvarderar
verksamheten. Utvarderingen av pedagogiken galler personalens arbete och den kvalitet som
barn upplever inom smabarnspedagogiken. *

Fragan ar relevant ~ Fragan ar relevant, Fragan ar tydlig, Fragan &r varken
och tydlig men inte tydlig men inte relevant  relevant eller tydlig

1. Personalen planerar

verksamheten enligt O O O O

laromradena

2. Personalen planerar

verksamheten tillsammans O O O O

enligt barnens intressen

3. Personalen anvander sig av

dokumentation regelbundet i

verksamheten (bilder, videon, O O O O
dokument, barnens alster

m.myj

4. Pedagogisk dokumentation

anvands med det specifika

syftet att utvdrdera och

utveckla verksamheten med O O O O
malet att ge barnen battre

férutsdttningar att lara sig och

utvecklas

5. Barnens individuella plan

fér smabarnspedagogik

baseras pa observationer och

dokumentationer av barnets O O O O
intresseomraden, larande och

utveckling

6. | barnets individuella plan

fér smabarnspedagogik

dokumenteras hur den

pedagogiska verksamheten O O O O
har anpassats for att

mdjliggdra barnets inldrning

och utveckling

7. Personalen observerar och

dokumenterar vardagen

regelbundet i syfte att fanga

upp barnens intresseomraden O O O O
och larmiljons

utvecklingsbehov

8. Barnen deltar regelbundet i

planering och utvardering av O O O O

verksamheten

9. Utvardering av

verksamheten leder till

forandringar i den O O O O
pedagogiska verksamheten

10. Utvardering och utveckling

av den pedagogiska

verksamheten delges

ledningen. Andras

till: Utvardering och

utveckling av den O O O O
pedagogiska verksamheten

delges ledningen enligt de

strukturer som ledningen

faststallt



5. Kommentarer angaende fragor i tema 2:

Ange ditt svar

6. Tema 3: Pedagogisk verksamhet och larmiljéer.
Den pedagogiska verksamheten bygger pa en systematisk helhet som bestar av fostran,
undervisning och vard och i vars karnpunkt ligger beaktandet av barns grundlaggande behov
och stod for deras utveckling, ldrande och vélbefinnande. Den fysiska och psykiska larmiljon
inom smabarnspedagogiken och den mangsidiga verksamhet som personal och barn
tillsammans genomfor, uppmuntrar barn till att leka, rora sig, utforska, skapa samt uttrycka
sig, och verksamheten utvecklas tillsammans med barnen. *

Fragan ar relevant  Fragan ar relevant, Fragan ar tydlig, Fragan ar varken
och tydlig men inte tydlig men inte relevant  relevant eller tydlig

1. Personalen skapar en
verksamhet som ar

betydelsefull och inspirerande O O O O

fér barnen, samt ger barnen
majligheter till inlérning

2. Den pedagogiska
verksamheten genomfors

mangsidigt, genom t.ex. lek, O O O O

rorelse, konst, sang, musik
och skapande (lades till)

3. Personalen anvander sig av

digitala redskap tillsammans

med barnen fér att utdka den O O O O
digitala kompetensen

4. Personalen hjalper barnen

att se sina egna styrkor och O O O O

intresseomraden

5. Alla vardagssituationer i
verksamheten (maltider,
vilostunder, Gvergangar, pa-

och avkladning) ar O O O O

pedagogiskt inriktade (fér att
gradvis utdka barnets
sjalvstandighet)

6. Personalen identifierar
barnets behov av individuellt

stdd och beddmer behovet O O O O

tillsammans med
vardnadshavarna

7. Stodatgarderna angaende
barnets individuella behov av

stod forverkligas av

personalen i barngruppen, O O O O
med stéd av specialldraren

inom smabarnspedagogik

8. Larmiljon uppmuntrar till

lek, rérelse, utforskande,

skapande och ger barnen O O O O
mdjlighet att uttrycka sig

9. Larmiljon ar pedagogiskt

planerad enligt barnens O O O O

behov och intressen

10. De dagliga 6vergangarna

ar smidiga och rutinmassiga

for att stoda barnens O O O O
vélbefinnande och inlarning



7. Kommentarer angaende fragor i tema 3.

Ange ditt svar

8. Tema 4: Ledningsarbetet pa den pedagogiska nivan
Det &r viktigt att den som leder verksamheten forstar smabarnspedagogikens grundldggande
uppgift och kan skapa en hogkvalitativ pedagogisk verksamhet pa praktisk niva utifran det
pedagogiska synsatt som personalen (ett arbetsteam) inom smabarnspedagogiken
gemensamt konstruerat. En klar definierad grundlaggande uppgift och arbetet mot malen for
smabarnspedagogiken ar kdnnetecken pa ett effektivt ledarskap. En l&rare inom
smabarnspedagogiken ansvarar for pedagogiken i sin barnsgrupp, liksom fér planeringen,
det malinriktade genomférandet och utvarderingen av den. Inom forskningen kallas detta
lararledarskap, som forutsatter att det finns fungerande organisationsstrukturer samt att
lararna inom smabarnspedagogiken har den instéllning som behévs for att leda och utveckla
pedagogiken i sin grupp. *

Fragan ar relevant  Fragan ar relevant, Fragan ar tydlig, Fragan ar varken
och tydlig men inte tydlig men inte relevant  relevant eller tydlig

1. Férestandaren ansvarar for
att ledningen, utvarderingen
och utvecklingen av den
pedagogiska verksamheten
sker, i samrad med
ersonalen. Andras till:
fer.lningen utvecklar O O O O
metoder for utvirdering
och majliggér for
personalen att utvirdera
och utveckla den
pedagogiska verksamheten

2. Forestandaren och
personalen leder, utvarderar

och utvecklar verksamheten O O O O

pa ett malinriktat och
systematiskt satt

3. Personalen har majlighet
och uppmuntras till

fortbildning som tangerar de O O O O

egna intresseomradena och
utvecklingsbehoven

4. Léraren inom

smabarnspedagogiken

forverkligar det pedagogiska

ledarskapet pa ett satt som O O O O
mdjliggor inlarning och

utveckling hos barnen

5. Personalen har mdjlighet
att utbyta tankar och idéer

med personal inom andra

enheter/grupper i tillrécklig O O O O
utstrackning (kollegialt

larande)

6. Hela personalen involveras i

fragor som ror verksamheten

och utvecklingen av O O O O
verksamheten

7. Lararen inom

smabarnspedagogik ansvarar

fér planeringen av O O O O
verksamheten for att uppna

malen i laroplanen
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8. Lararen inom
smabarnspedagogiken
utnyttjar sin planeringstid for
att planera verksamheten.
Andras till: Liraren inom
smabarnspedagogik
utnyttjar planeringstiden O O O O
for att planera, utvardera
och utveckla verksamheten,
samt for att utarbeta och
utviardera barnens planer
fér smabarnspedagogik och
barnens individuella stéd

9. Forestandaren och lararen
inom smabarnspedagogik ger

tid och skapar mgjligheter for O O O O

verksamhetens utvardering
och utveckling

10. Personalen planerar,

genomfdr, utvarderar och

utvecklar den pedagogiska O O O O
verksamheten som ett team

9. Kommentarer angaende fragor i tema 4:

Ange ditt svar

10. Tema 5: Interaktion med kamrater och gruppens atmosfar
Malen i lagstiftningen om smabarnspedagogiken, den gemensamma vardegrunden och
genomforandet av smabarnspedagogiken satter barns relationer och samspel med varandra i
centrum, och relationerna och samspelet utgér en oskiljaktig del av processkvaliteten. Om
barn har positiva kamratrelationer och kanner sig accepterade av kamraterna sa framjar det
barns sociala och emotionella utveckling och stoder utvecklingen av dess formaga till
samspel. Kamratrelationerna och acceptansen kan ocksa pa ett betydelsefullt satt skydda
barn mot marginalisering. *

Fragan ar relevant  Fragan ar relevant, Fragan ar tydlig, Fragan ar varken
och tydlig men inte tydlig men inte relevant  relevant eller tydlig

1. Personalen utvecklar aktivt

larmiljén tillsammans med

barnen for att skapa en positiv O O O O
och utvecklande larmiljd

2. | den dagliga verksamheten
beaktar personalen barnens
trygghet och férandrar
situationer dar barnens
trygghet inte tillgodoses
(betoning pa personalens O O O O
ansvar att fora
trygghetsbrister vidare till den
som kan atgarda dem, fér att
garantera trygghet i barnens
vardag)

3. Lekens betydelse for

barnens inldrning vardesatts

av personalen och barnen ges O O O O
tillréckligt med tid for att leka
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4. Varje barn ges majlighet att

forverkliga for barnet

meningsfull verksamhet under O O O O
dagen

5. Personalen deltar aktivt i

barnens fria aktiviteter och O O O O

handleder vid behov

6. | verksamheten arbetar
personalen aktivt for att stoda

kamratfardigheter och O O O O

utveckla en positiv
gruppanda.

7. Personalen ingriper vid
mobbning, trakasserier eller

daligt bemétande bland

barnen, samt hjalper till att O O O O
reda ut konflikter bland

barnen med positiva lsningar

8. Personalen mdjliggor varje

barns delaktighet i

verksamheten, pa barnets O O O O
egen niva

9. | gruppen respekteras varje

barns individuella, kulturella,
religitsa och O O O O

askadningsmassiga olikheter

10. | gruppen stdds barnens
flersprakighet och barnen far

utnyttja de sprak som barnen O O O O

kan i verksamhet, lek och
kommunikation med andra

11. Kommentarer angdende fragor i tema 5:

Ange ditt svar

12. Tema 6: Interaktionen mellan de anstéllda och det mangprofessionella samarbetet
Genomférandet av pedagogiken i en enhet fér smabarnspedagogik ar beroende av den
mangfasetterade professionella interaktionen mellan de anstdllda. Man har konstaterat att
samspelet mellan personal och barn ar av hogre kvalitet i daghem dar verksamhetskulturen ar
konstruktiv och mangsidig och dar personalen har tillrackligt med mojligheter till kontinuerlig
utveckling av sin yrkeskompetens. En oppen verksamhetskultur, de anstélldas goda
samarbetsformaga och flexibla, stodjande forvaltningsstrukturer inverkar ocksa pa det
mangprofessionella samarbetet och dess funktionalitet. *

Fragan ar relevant ~ Fragan ar relevant, Fragan ar tydlig, Fragan ar varken
och tydlig men inte tydlig men inte relevant  relevant eller tydlig

1. Teammedlemmarna

beméter varandra med

fértroende, uppskattning och

respekt. Andras till:

Personalen upprétthaller O O O O
professionella relationer

baserade pa fértroende,
uppskattning och respekt
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2. Teammedlemmarna
kommer Gverens om
férfaringssatt angaende
planering, utvardering och
utveckling av verksamheten

3. Teammedlemmarna
férbinder sig till att agera
enligt éverenskomna
forfaringssatt i den
pedagogiska verksamheten

4. Teammedlemmarna &r
medvetna om sina respektive
arbetsuppgifter och skéter
dem med ansvar

5. Teammedlemmarnas
kompetens och
intresseomraden tas i
beaktande i planeringen och
utférandet av den
pedagogiska verksamheten

6. Teammedlemmarna for en
dppen dialog om
forfaringssatt och
ansvarsomraden, speciellt i
situationer da nagonting inte
fungerar

7. Personalen ser
verksamheten med olika
samarbetspartners som en
rikedom for barnen och
madjliggdér samarbetet (ex.
samarbete med forsamlingen,
bibliotek, idrottstjanster)

8. Personalen har kunskap om
hur man gar till vdga vid oro
for ett barns valmaende,
inlarning och utveckling (ex.
kontakt till speciallarare,
kontakt till
radgivningspersonal)

9. Inom den
smabarnspedagogiska
verksamheten utnyttjas
samarbetspartners kunskap
och tjanster vid behov (ex.
specialldrare, radgivning,
barnskydd, halsovard)

10. Personalen vet pa vilka
grunder barnskyddet kan
kontaktas och kontaktar dem
vid misstanke om att ett barns
behov av barnskydd bar
utredas (anmalningsskyldighet
fér personal inom
smabarnspedagogik)

13. Kommentarer angaende fragor i tema 6:

Ange ditt svar
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14. Tema 7: Interaktionen mellan personalen och vardnadshavarna
Med tanke pa kvaliteten pa processerna inom smabarnspedagogiken &r det viktigt att
interaktionen mellan personal och barnens vardnadshavare ar 6ppen, fortroendefull och
jamlik. Detta vidgar i basta fall bada parters vyer i fraga om barnets fostran och utveckling
och fungerar som en lank mellan smabarnspedagogiken och hemmet. Om vardnadshavarna
ar delaktiga pa ett meningsfullt satt i det egna barnets smabarnspedagogik kan det till och
med bidra till en battre kvalitet pa smabarnspedagogiken. *

Fragan ar relevant  Fragan ar relevant, Fragan ar tydlig, Fragan ar varken
och tydlig men inte tydlig men inte relevant  relevant eller tydlig

1. Personalen vardesatter

vardnadshavarnas kunskap

och asikter om barnets O O O O
fostran, utveckling och vard

2. Personalen informerar alla

vardnadshavare likvardigt om

den pedagogiska O O O O
verksamhetens innehall

3. Personalen bidrar med

tillracklig information om

barnets dag inom O O O O
smabarnspedagogiken

4. Personalen diskuterar dven

svara drenden med O O O O

vardnadshavarna

5. I samarbetet med

vardnadshavarna férhaller sig

personalen professionell och

pavisar kunskap och O O O O
fardigheter som behévs i

arbetet

6. Personalen ger

vardnadshavarna

regelbundna mdjligheter att

delta i planering, O O O O
genomforande och

utvardering av verksamheten

7. Vardnadshavares énskemal

angaende barnet tas i

beaktande i verksamheten O O O O
(6nskemal i enlighet med

barnets basta)

8. Fostrarsamarbetet planeras

i samrad med vardnadshavare,

exempelvis inskolningar,

overgangsskeden, vid

uppgbrandet av barnets plan O O O O
for smabarnspedagogik samt

utvardering av
verksamhetsaret

9. Vardnadshavares
utvecklingsénskemal tas i
beaktande i verksamheten

(angaende exempelvis
informationsgang, O O O O
pedagogiska losningar i

verksamheten, bemétande
m.m)

10. Personalen gér sitt basta

far att bygga upp

fortroendefulla relationer till O O O O
vardnadshavarna
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15. Kommentarer angaende fragor i tema 7:

Ange ditt svar

16. Vilka hinder finns for en systematisk anvandning av reflektionsverktyget i er barngrupp?
(denna fraga kan lamnas tom for deltagare som inte arbetar i barngrupp)

I:‘ Brist pa gemensam diskussiontid i teamet
l:‘ Brist pa tid i vardagen for observation, dokumentation och diskussion
Brist pa motivation till kvalitetsarbete inom teamet
Brist pa éverenskomna férfaringssétt angaende systematiskt kvalitetsarbete

l:‘ Personalbyten inom barngruppen ar ett hinder for systematiskt kvalitetsarbete
I:‘ Inga hinder for kvalitetsarbete finns

Annat

17. Hur anvandbart beddmer du att reflektionsverktyget kan vara i kvalitetsutvardering pa den
pedagogiska nivan? 1 stjarna = Inte alls anvandbart, 5 stjarnor = Mycket anvandbart *

W W wWwww

18. Andra kommentarer?

Ange ditt svar
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Bilaga 6. Anvéindarmanual for kvalitetsutvirdering med reflektionsverktyget.

Anviandarmanual for kvalitetsutvirdering med reflektionsverktyget som arbetsmetod

Reflektionsverktyget ér baserat pd 7 temaomraden med 10 tillhérande fragor/pastdenden for varje

tema.

Temaomraden med tillhérande kvalitetsindikatorer:

Samspel mellan "'m i b sietar sensitit, e ner sprit per sprikic Persansien arhinayn il sl
personal och barn wgageradi [ ol st = - =

H

PP daltn; barms ke zitt ottuttrycke
3 i pi

Pedagogisk
planering,
dokumentation,
utvardering och
utveckling

ckingi
enlighet med liraplenen

Pedagogisk
verksamhet och
larmiljoer

Ledningsarbetet pa e ol Fedsgugiha ledarskapes . Lararen sravarar
den pedagogiska el _ torarra inom
verksamhetens niva ach utveckio

ch hela

Interaktion med
kamrater och

Varje barn har miighet Gl ett Bamans delskiighat .

Personalen stéder och Skapande och becsrande sv

werksarsheten betonas

gruppens atmosfar

Interaktion mellan de
anstallda och det
mangprofessionella
samarbetet

Esersd pi fenrends, kempetans och s

Interaktion mellan
personalen och G

P Jomiik relation meninefula delakiighet
vardnadshavarna

Processen med kvalitetsarbete genom reflektionsverktyget utfors sa att reflektionsverktyget fylls i
gemensamt av barngruppens personal pa ett personal- eller teammote. Personalen reflekterar,
dokumenterar pedagogiskt och utvérderar sin verksamhet och verksamhetskultur tillsammans p& den
fardiga reflektionsblanketten for att klargéra vilket temaomridde som kriver forbéttring och
utveckling. Personalen kommer tillsammans 6verens om vilka delar av temaomradet som speciellt

behover utvecklas och kommer 6verens om med vilka metoder utvecklingen ska ske.

Exempelvis om temaomrddet “Interaktion mellan de anstdllda och det mdngprofessionella
samarbetet” visar att personalen inte kan hdlla sig till 6verenskomna forfaringssdtt och skoter
inte sina respektive arbetsuppgifter, hur och med vilka metoder kan personalen utveckla dessa
svarigheter till det bdttre? Troligtvis skulle man borja med att tillsammans gd igenom de
anstdlldas arbetsuppgifter i verksamheten samt skriva upp dem i teamavtalet for att synliggora
vilka uppgifter som hor till vem. I den dagliga verksamheten skulle man sedan paminna varandra
om vad som hor till vem under de olika situationerna i vardagen. Personalen mdste forstds
komma 6verens om att de forvintas pdminna varandra och pdpeka ndr saker och ting inte

fungerar enligt 6verenskomna forfaringssdtt, for att undvika friktion och konflikter inom teamet.
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Personalen har sedan tvd manaders aktiv tid att utveckla och forbittra det svagaste temaomréadet
genom Overenskomna forfaringssatt. Till utvecklingsprocessen kan teamet begéra rad och stéd av
t.ex. forestindaren inom smébarnspedagogik eller ndgon annan inom verksamheten som har

mojlighet att fungera som handledare/stod i kvalitetsutvirderingsprocessen, om sa behovs.

Arbetsprocessen med reflektionsverktyget som arbetsmetod:

o
!

+Efter sammanst3lning av podng pavisar verktyget vilket temaomrade som 3r svagast (kraver
forbattring/ utveckling)
*Teamet kommer dwerens am och dokumenterar en hanu:ll'lngbsplan fér hur man tillsammans
T arbetar for att utveckla och farbattra det svagaste temaomradet
L *Personalen forbinder sig som ett team till det gemensamma arbetet mot utveckling!

*Personalen arbetar aktivt for att forbattra och utveckla det valdatemaomradet och
dokumenterar processen. Avenvardnadshavare och barn kan med férdel tas med i
utvarderingen av utveck lingen.

s :;leu- *Personalen utvarderar, och dokumenterar och ndr utvecklingen/farbattringen anses vara
i v g tillrécklig kanteamet utvardera temaomradet igen fir att pavisa en firbéttring.

*Processenfortsatter med féljandetemaomrade | behov av utveckling.
+Kvalitetsutveckling &r en konstant, cyklisk process som ska finnas med i heladrsverksamheten.
e )| eKvalitetsarbetet &r aldrig klart, utan kvalketsarbetet fortsitter genomgaende i verksamheten,

T ————
T

Som forslag kan reflektionsverktyget dtminstone anvindas tre ganger per ar. I september ménad efter
att verksamheten har startat och teamet har lirt kédnna barnen och personalgruppen, gors forsta
gemensamma reflektionen for att beddma kvalitén pa den pedagogiska verksamheten. Det
temaomrade som urskiljer sig som det svagaste omradet dr det forsta som personalen strévar till att
utveckla. Personalen kommer dverens om vilka aspekter av omradet som framst kréver forbattring
och gor tillsammans upp en plan for hur utvecklingen ska uppnas. Personalen forbinder sig till denna
gemensamma utvecklingsriktning och utvirderar tillsammans for att kontrollera att utvecklingen av
temaomradet dr pa vig mot ratt riktning, det vill sdga mot en forbattring. Nar personalen har arbetat
aktivt mot en fOrbattring, kan temaomradet utvirderas igen for att beddma om en
utveckling/forbattring har skett. Om temaomrédet har utvecklats till en tillfredsstillande nivé, kan

personalen fortsitta med foljande temaomrade som visat svagt resultat.

Pé detta sitt dr kvalitetsarbetet konstant och systematiskt och leder till en gradvis forbattring av de
olika temaomradena. Kvalitetsarbete dr en process som aldrig blir klar utan processen fortsétter och
kan eventuellt startas om i flera etapper under verksamhetsaret (till exempel da personalen &ndrar
eller andra strukturella forandringar sker). De olika etapperna av kvalitetsarbetet kan med fordel
laggas in i verksamhetens redan befintliga arsplan for att synliggora vilka delar av kvalitetsarbetet

som ska gdras nir. Arsplanen organiserar och strukturerar det systematiska kvalitetsarbetet och dess
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delar fordelas Over aret, vilket ger en jadmnare arbetsbelastning, struktur och en kénsla av

sammanhang for personalen.

Utvérdering med reflektionsverktyget gors enligt modellen i september, december och mars. Augusti
ar till for personalen och barnen att bekanta sig med varandra och pabdrja verksamheten, for att sedan
ha néagot att utvirdera och reflektera over tillsammans med teamet. Under augusti manad ar det dven
viktigt att observera och pedagogiskt dokumentera verksamheten och barnens intresseomraden, som
teamet sedan anvinder sig av under utvirderingen och den gemensamma reflektionen om

utvecklingsmdjligheter inom verksamheten och barngruppen.

Arsprocessen for kvalitetsutveckling synliggérs i figuren nedan, den kan med fordel anviindas av
personalen pa den pedagogiska nivan for att synliggéra den konstanta kvalitetsutvecklingsprocessen

inom teamet.

Bugusti —genomfdrande av
verisamhet, pedagogisk
dolumentation samt

bedcantning med
bamgruppen ach
personalstyrian

- - e Oktober —aktiv November —aktiv
Septemi e — witwarn ering od kling av det kling av det
pedagogisk doloumentation
genam reflektionsverkiyg s'u'agas'.:e svagas'.:e
temacmadet temaomradet
- e Januari—aktiv Februari—aktiv
e utvecking = stvecking v
|:..,V_‘11l;l1'-l reflektionsverityg ﬁl]amﬂfﬁa Eljandes::ag
temaocmade temaommade
e April —aktiv Maj —aktiv J';:'h‘ﬁrdﬂfif
Mars -u ird ering -:l-__h kling av kling av 208
ped agogink men Lation faliand Py dokumentation
genoam refleitionsverityg = ﬂ':EE’E = 'dEﬂ:EE’a EENom
temaocmrade temaocmmade

reflektionsverktyg
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Bilaga 7. Reflektionsverktyget for utvirdering av kvaliteten pad den pedagogiska nivan inom

smabarnspedagogiken.
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Anvandning av verktyget:

Innan verktyget anvands observerar, reflekterar och dokumenterar personalen verksamheten i
gruppen. Arbetsteamet fyller sedan i blanketten till reflektionsverktyget tillsammans under
gemensam reflektion.

Arbetsteamets gemensamma podng sammanriknas enligt tema for att synliggora vilket tema
som &r svagast och kraver utveckling. Maxpoang per tema &r 40 poang.

Poang skala: Instdmmer helt, 4 poang
Instammer till viss man, 3 podng
Nagot avvikande asikt, 2 poang
Helt avvikande 8sikt, 1 poang

Efter att podngen réknats ihop och det svagaste temat har synliggjorts, kommer teamet
tillsammans 6verens om tillvagagéngssatt for att uppna en utveckling och forbattring inom
temat. Teamdeltagarna forbinder sig till att arbeta enligt de 6verenskomna metoderna fér att
teamet ska kunna uppna en forbattring i utférandet av verksamheten.

© Susanna Fjader 2024

Tema 1: Samspel mellan personal ach barn.

| vardegrunden och lagstiftnil fér smabarr d ik betonas den betydelse som relationen mellan barnet och den vusna har fér barnets positiva utveckling och Llarande och far
barmets livhar och nu. Dessutom framhaller lsgstiftningen vikten av trygga och bestdende relationer mellan barn och vuxna. | samspelet mellan barm och vuxna understryks personalens
sensitiva sdtt att mota barn | gruppen och ta hansyn till deras emotionslla och kognitiva behov och egna perspektiv och initiativ. Det &r mdjligt att genom samspel konstruktivt stddja
bamens beteende och erbjuda mangsidigt stad for deras sprakliga utveckling. Det har konstaterats att om detta samspel hiller en hig kvalitet har det en positivinverkan pa utvecklingsn
av bamns sociala och akademiska férdigh och pé i torarna

Reflektionsfragor 1 Helt avvikande 2 Nagot 3 Instémmer till 4 Instémmer halt
asikt evvikande Ssikt viss mén
1. B & sitt o

i relation till barmen, bematandet &r

positivt, varmt ach empatiskt.

2. Personalen ser alltid till barnets bésta.

3. Personalen anvénder sig av barnens i nraden i inl&mi i i och
anpassar dem till bamens utvacklingsniva.

4. Personalen r medvetna om vad barnet redan kan och strévar till att bygga videre pa
den kunskapen

5. Personalen lagger marks till barns initistiv och kanslotillstand och agerar enligt det.

&. Parsonalen uppmuntrar bamen i inlarningen och stéder dam till att lyckas.

Al 1 anvEnder p spraket pa ett rikt och méangsidigt s&tt (sagor,
sanger, ramsor, kemmunikation).

8. Personalen forklarar och satter ord pa saker och ting i barnens vardag pa ett
nyanserat satt for att stérka barmnens ordfémad och sprakliga utveckling.

9. Personalen kommunicerar med barnen pé ett sétt som passar deras alder och
utvecklingsniva.

10. I verksamheten lagger personalen tid pa att léra kénna bamen, deras
intresseomraden och deras sétt att kommunicera.

Sammanrékning av poang inom tema 1 {(max 40p):
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Tema2: planering, i &l il g uch

och utgor

P )
mangsidiga och kreativa arbetssétt utmanar och inspil barnen s\:t léra sig. Utvérdering och L
’ av smé

Reflektionsfragor I Hall avvikande Négot avvikand

planerar enligt &
2.F planerar tillsammans enligt barmens intressen.

3. ander sig av dokt i (bilder, videon,
dokument, barnens alster m.m.).

4. Pedagogisk dokumentation anvénds med det specifika syftet att utvérdera och
utveckla verksamheten med mélet att ge barnen battre forutsattningar att |ara sig och
utvecklas.

5. Barnens individuella planer fér smabamspedagogik baseras pa observationer och
dokumentationer av barnens intresseomréden, larande och utveckling.

6.1 bamnets individuella plan fér smabamspedagogik dokumenteras hur den pedagogiska
verksamheten har anpassats for att majliggora barnets inldring och utveckling.

7. Personalen observerar och dokumenterar vardagen regelbundet i syfte att fanga upp
barnens intresseomraden och larmiljéns utvecklingsbehov,

8. Barnen deltar regelbundet i planering och utvardering av verksamheten.
9. Utvérdering av verksamheten leder till fréndringar i den pedagogiska verksamheten.

10. Utvérdering och utveckling av den pedagogiska verksamheten delges ledningen
enligt de strukturer som ledningen faststallt.

av i sintur kréver dokumentation av verksamheten. Den
&r en process som gor verksamheren synlig uch 'som behdvs nér personal och barn tillsammans utvérderar verksamheten.
Utva il av galler arbete och den kvalitet som barn upplever inom smébamspedagogiken.

4 Instémmer helt

Sammanrékning av poéng i tema 2 (max 40p):

Tema 3: Pedagogisk verksamhet och larmiljoer.
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Den pedagogiska verksamheten bygger pd en systematisk helnet som bestar av fostran, undervisning och vird och | vars kirnpunkt ligger beaktandet av barms
grundldggande behov och stad far deras utveckling, ldrande och valbefinnande, Den fysiska och psykiska ldrmiljén inom smabamspedagogiken och den mangsidiga
verksamnet som personal och bam tillsammans genomfdr, uppmuntrar barn till att leka, rora sig, utforska, skapa samt uttrycka sig, och verksamheten utvecklas

tillsammans med barnen.

Reflektionsfragor Helt anvvil
asikt

1. Personalen skapar en verksamhet som &r betydelsefull och inspirerande fGr barnen,
samt ger barnen méjligheter till inldrning.

2. Den pedagogisks verksamheten genomférs mangsidigt, genom lek, rérelss, konst
och skapande, sang och musik.

3. Personalen anvander sig av digitala redskap tillsammans med barnen fér att utdka
den digitala kompetensen,

4, Personalen hjé\per barnan att sa sina agna styrkor och intresseomraden.

5. Alla vard, i \ (méltider, vil - dvergangar, pé- och
avkladning) ar pedagog{sk‘.t |nnk:tade (fSr att gradvis utdka bame15 sjalvstandighet).

€. Personalen identifierar bamets behov av individuelit stod och beddmer benovet
tillsammans med vardnadshavarna.

7. Stodatgardema angaende barnets individuella behov av stad forverkligas av
personalen | bamgruppen, med stdd av specialldraren inom smabamspedagogik.

8. Lemiljén uppmuntrar till lek, rorelse, utforskande, skapande och ger barnen
mdjlighet att uttnycka sig.
9. LAmiljén dr pedagogiskt planerad enligt barnens behov och intressen.

10. De dagliga Gvergdngama 3r smidiga och rutinmassiga for att stéda barnens
vilrefinnande och inliming.

Sammanrékning av podng inom tema 3 (max 40p):
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Tema pé den ped: niva.

Det 4r viktigt att den som leder verksamheten férstar smabarnspedagogikens grundlédggande uppgift och kan skapa en hogkvalitativ pedagogisk verksamhet pa
praktisk niva utifrén det pedagogiska synsétt som personalen (ett arbetsteam) inom smabarnspedagogiken gemensamt konstruerat. En klar definierad grundldggande
uppgift och arbetet mot malen for smabarnspedagogiken ar kdnnetecken pa ett effektivt ledarskap. En larare inom smabarnspedagogiken ansvarar for pedagogiken i
sin barngrupp, liksom f&r planeringen, det malinriktade genomférandet och utvirderingen av den. Inom forskningen kallas detta ldrarledarskap, som forutsatter att
det finns fungerande organisationsstrukturer samt att |drarna inom smabarnspedagogiken har den instélining som behévs fér att leda och utveckla pedagogiken i sin
grupp.

Reflektionsfragor 1 Helt avvikande & | 2Nagot avvikande | 3 Instammer till 4 Instédmmer helt
sikt asikt viss man

1. Ledningen utvecklar metoder for utvérdering och méjliggér for personalen att
utvardera och utveckla den pedagogiska verksamheten.

2. Forestandaren och personalen leder, utvirderar och utvecklar verksamheten pa ett
malinriktat och systematiskt satt.

3. Personalen har méjlighet och uppmuntras till fortbildning som tangerar de egna
intresseomradena och utvecklingsbehoven.

4. Léraren inom smabarnspedagogik férverkligar det pedagogiska ledarskapet pa ett
satt som majliggor inlaming och utveckling hos barnen.

5. Personalen har méjlighet att utbyta tankar och idéer med personal inom andra
enheter/grupper i tillricklig utstrackning (kollegialt lirande).

6. Hela personalen involveras i fragor som ror verksamheten och utvecklingen av
verksamheten.

7. Léraren inom smabarnspedagogik ansvarar fér planeringen av verksamheten fér att
uppna malen i laroplanen.

8. Lararen inom smabarnspedagogik utnyttjar planeringstiden fér att planera, utvardera
och utveckla verksamheten, samt fér att utarbeta och utvérdera barmens planer fér
smébarnspedagogik och barnens individuella stéd.

9. Férestandaren och ldraren inom smabarnspedagogik ger tid och skapar majligheter
fér verksamhetens utvirdering och utveckling.

10. Personalen planerar, genomfér, utvarderar och utvecklar den pedagogiska
verksamheten som ett team.

‘Sammanrékning av poéng inom tema 4 (max 40p):
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Tema 5: i med och grupp fi
Malen i lagstiftningen om smébarnspedagogiken, den gemensamma vérdegrunden och genomférandet av smabarnspedagogiken sétter barns relationer och samspel
med varandra i centrum, och relationerna och pelet utgér en oskiljaktig del av processkvali 1. Om barn har positiva kamratrelationer och kénner sig

accepterade av kamraterna sa framjar det barns sociala och emotionella utveckling och stéder utvecklingen av dess férmaga till samspel. Kamratrelationerna och
acceptansen kan ocks3 p3 ett betydelsefullt sitt skydda barn mot marginalisering.

Reflektionsfragor 1 Helt avvikande & | 2 Nagot avvikande Instammer till 4 Instémmer helt
sikt s mén

1. Personalen utvecklar aktivt larmiljan tillsammans med barnen for att skapa en positiv
och utvecklande larmiljo.

2. | den dagliga verksamheten beaktar personalen barnens trygghet och féréndrar
situationer dar barnens trygghet inte tillgodoses.

3. Lekens betydelse fér barnens inlarning vardesatts av personalen och barmen ges
tillréickligt med tid for att leka.

4. Varje barn ges méjlighet att forverkliga for barnet meningsfull verksamhet under
dagen.

5. Personalen deltar aktivt i barnens fria aktiviteter och handleder vid behov.

6. | verksamheten arbetar personalen aktivt for att stoda kamratfardigheter och utveckla
en positiv gruppanda.

7. Personalen ingriper vid mobbning, trakasserier eller daligt bemétande bland barnen,
samt hjalper till att reda ut konflikter bland barnen med positiva |&sningar.

8. Personalen mdjliggér varje barns delaktighet i verksamheten, pa bamnets egen niva.

9. | gruppen respekteras varje bamns individuella, kulturella, religidsa och
askadningsmassiga olikheter.

10. | gruppen stéds bamens flersprakighet och barnen far utnyttja de sprak som barnen
kan i verksamhet, lek och kommunikation med andra.

Sammanrakning av poang inom tema 5 (max 40p):
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Tema 6: Interaktionen mellan de anstillda och det gp
Genomférandet av pedagogiken i en enhet fér smabarnspedagogik dr beroende av den méangfasetterade professionella interaktionen mellan de anstillda. Man har
konstaterat att samspelet mellan personal och barn &r av hégre kvalitet | daghem dar verksamhetskulturen ar konstruktiv och mangsidig och dér personalen har
tillréckligt med méjligheter till kontinuerlig utveckling av sin yrkeskompetens. En 6ppen verksamhetskultur, de anstélldas goda samarbetsférmaga och flexibla,
stddjande férvaltningsstrukturer inverkar ocksd p& det mangprofessionella samarbetet och dess funktionalitet.

Reflektionsfrégor 2 Négot avvikande tilt 4 Instémmer helt
Asilct

1. Personalen uppratthaller p ionella relationer k de pé fortroende,
uppskattning och respekt.

2. Teammedlemmarna kommer 6verens om férfaringssatt angaende planering,
utvardering och utveckling av verksamheten.

3. Teammedlemmarna férbinder sig till att agera enligt Gverenskomna forfaringssatt i den
pedagogiska verksamheten.

4, Teammed|emmarna &r medvetna om sina respektive arbetsuppgifter och skéter dem
med ansvar.

5. Teammed|emmarnas kompetens och intresseomréaden tas i beaktande i planeringen
och utférandet av den pedagogiska verksamheten.

6. Teammedlemmarna fér en 6ppen dialog om forfaringssatt och ansvarsomraden,
speciellt i situationer da ndgonting inte fungerar.

7. Personalen ser eten med olika partners som en rikedom fér baren
och méjliggor (ex. f6 i ), bibli idr ).

8. Personalen har kunskap om hur man gér till véga vid oro fér ett barns vdlmaende,
inlarming och utveckling (ex kontakt till speciallérare, rédgivningspersonal).

9. Inom den smabarnspedagogiska utnyttjas rbetspartners kunskap
och tjdnster vid behov (ex specialldrare, radgivning, barmnskydd, hélsovard).

10. Personalen vet pa vilka grunder barnskyddet kan kontaktas och kontaktar dem vid
misstanke om att ett barns behov av barnskydd bér utredas (anmélningsskyldighet fér
personal inom smabarnspedagogik).

‘Sammanrékning av poéng inom tema 6 (max 40p):

© Susanna Fjader 2024

Tema 7: ion mellan och vérd na.

Med tanke pa kvaliteten pé processerna inom smabarnspedagogiken &r det viktigt att interaktionen mellan personal och barnens vardnadshavare &r 5ppen,
fértroendefull och jamlik. Detta vidgar i basta fall bada parters vyer i friga om barnets fostran och utveckling och fungerar som en link mellan smabarnspedagogiken
och hemmet. Om vardnadshavarna &r delaktiga pa ett meningsfullt sitt i det egna barnets smébarnspedagogik kan det till och med bidra till en béttre kvalitet pa
smébarnspedagogiken.

Reflektionsfragor 1 Helt avvikand: 2 ot avvikande nstdmmer till 4 Instémmer helt
asikt asikt s man

1. Personalen vérdesatter vardnadshavarnas kunskap och &sikter om barnets fostran,
utveckling och vard.

2. Personalen informerar alla vardnadshavare likvardigt om den pedagogiska
verksamhetens innehall.

3. Personalen bidrar med tillrécklig information om barnets dag inom
smabarnspedagogiken.

4. Personalen diskuterar aven svara drenden med vardnadshavarna.

5. | samarbetet med vérdnadshavarna forhaller sig personalen professionell och pavisar
kunskap och fardigheter som behévs i arbetet.

6. Personalen ger vardnadshavarna méjligheter att delta i planering, genomférande och
utvérdering av verksamheten.

7. Vardnadshavares &nskemal angdende barnet tas i beaktande i verksamheten (6nskemal
i enlighet med barnets basta).

8. Fostrarsamarbetet planeras i samrad med véardnadshavare, exempelvis inskolningar,

6vergangsskeden, vid uppgérandet av barnets plan fér smabarnspedagogik samt
utvardering av verksamhetsaret.

9. Vardnadshavares utvecklingsé tas i beaktande i ver (angéende ex.
informationsgang, pedagogiska |&sningar i verksamheten, bemétande).

10. Personalen gér sitt basta for att bygga upp fértroendefulla relationer till
vérdnadshavarna,

Sammanrékning av poéng inom tema 7 (max 40p):
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Datum for ing med

ktyget som metod:

Teamets styrkor

(3):

Tema 1:
Samspel mellan personal och
barmn

Tema 2:

Pedagogisk planering,
dokumentation, utvardering
och utveckling

Tema 3:
Pedagogisk verksamhet och
Larmiljder

Tema 4:
Ledningsarbetet pa den
pedagogiska
verksamhetens nivd

Tema 5:
Interaktion med kamrater och
gruppens atmosfar

Tema 6:
Interaktionen mellan de
anstéllda och det

Tema 1: Samspel

mellan personal och barn
Tema 2:

Pedagogisk planering, dokum
entation, utvardering

och utveckling

Tema 3:
Pedagogisk verksamhet
och larmiljéer

Tema 4: Ledningsarbetet pa
den pedagogiska verksamhet
ens nivd

Tema 5: Interaktion

med kamrater och

gruppens atmosfar

Tema 6: Interaktionen mellan
de anstéllda och det
méngprofessionella samarbe
tet

Tema 7: Interaktionen mellan

mangprofessionella personalen
samarbetet och vardnadshavare
Tema7:
Interaktionen mellan
personalen och
vardnadshavare

av & sker med foljande Gverenskomna metoder:

Teamets svagaste

temaomraden (2):

Temaomrade som

teamet utvecklar férst:

Tema 1:

Samspel mellan personal
och barn

Tema 2:

Pedagogisk planering, doku
mentation, utvardering och
utveckling

Tema3:

Pedagogisk verksamhet och
larmilider

Tema4:

Ledningsarbetet pa den ped
‘agogiska verksamhetens niv
&

Tema 5:

Interaktion med kamrater
'och gruppens atmosféar
Tema6:

Interaktionen mellan

de anstéllda

och det mangprofessionella
samarbetet

Tema7:
Interaktionen mellan person
alen och vérdnadshavare
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Datum fér ny ing av som
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