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kasitteet opinnaytetydssani. Opinnaytetyodni tavoitteena oli auttaa palveluiden
suunnittelijoita heidan tydssaan maahanmuuttajien kotouttamisessa. Opinnay-
tetydssani tutkittiin aikuisten kotoutumisvaiheessa olevien maahanmuuttajien
mielipiteita nykyisista palveluista ja mitka ovat tarkeimmat palvelut.

Asiakaskysely tehtiin maahanmuuttajataustaisille asiakkaille yhdessa Porin
kaupungin maahanmuuttajien kanssa toimivien asiantuntijoiden kanssa. Teh-
tiin helposti taytettava, omakielinen QR-koodin kautta puhelimella vastattava
kompakti kysely palveluista Porin alueella. Kysymykset koskettivat viitta eri
osa-aluetta: Osallisuus, vapaa-aika, tydllisyyspalvelut, Porin kaupungin MONI-
PORI-info seka hyvinvointialueen kotoutumista edistavat ratkaisut.

Maahanmuuttajat olivat tyytyvaisia vapaa-aikaansa ja mahdollisuuksiin Po-
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Osallisuus eli kokemus merkityksellisyydesta yhteiskunnan jasenena oli joko
vahva tai sita ei ollut juuri lainkaan. Ty ja suomen kielen osaaminen korreloi-
vat tahan tunteeseen osallisuudesta selvasti. Maahanmuuttajat tunsivat voi-
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Maahanmuuttajat, jotka olivat saaneet apua mieluisan tyopaikan hakemisessa
kokivat, etta kotoutumissuunnitelma oli onnistunut ja painvastoin. Tyolla on siis
suuri merkitys kotoutumiseen. Suomen kielen oppiminen ja tuki tydpaikan ha-
kemiseen olivat suurin tukitoimi ja apu tyopaikan lI6ytymisessa maahanmuut-
tajien mielesta. Maahanmuuttajat eivat omasta mielestaan saa tarpeeksi tietoa
koulutus/tydmahdollisuuksista.

MONIPORI-infosta ei ollut tietoisia yli puolet maahanmuuttajista. He, jotka oli-
vat asioineet, olivat tyytyvaisia ja saivat varausajankin nopeasti. Suomen kieli
oli suurin haaste asioinnissa. Tietoisuutta MONIPORI-infosta olisi hyva lisata.

Maahanmuuttajat tiesivat melko hyvin sosiaalipalveluista ja olivat tyytyvaisia
omaan sosiaalitydontekijaansa. Sosiaalipalveluista toivottiin apua ja tietoa ko-
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Leponiemi, Janne: Customer survey for immigrants in the integration phase.
Which services are the most important from the point of view of the integration
and inclusion of adult immigrants?
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My thesis was commissioned by the city of Pori with MONIPORI info.

Integration and inclusion of immigrants were the most important concepts in
my thesis. The goal in my thesis was to help service designers in their work on
the integration of immigrants. My thesis researched the opinions of adult im-
migrants in the integration phase about current and most important services.

The customer service was conducted for customers with an immigrant back-
ground together with experts working with immigrants in the city of Pori. An
easy-to-fill, native-language compact survey of services in the Pori area that
can be answered by phone via QR code was made. The questions touched
five different areas: Participation, free time, employment services, MONIPORI-
info and solutions promoting the integration of the welfare area.

The immigrants were satisfied with their free time and opportunities in Pori.
Time with family and friends, exercise and culture were important.

Participation, i.e. the experience of being meaningful member of society, was
either strong or almost non-existent. Work and knowledge of Finnish language
clearly correlate with this feeling of belonging. Immigrants felt they could influ-
ence their living environment. Loneliness was felt by about a third of immi-
grants and almost not at all by more than half.

Immigrants who had received help in finding a suitable work felt that the immi-
gration plan was successful and vice versa. Work is therefore a great im-
portance for immigration. Learning the Finnish language and support for ap-
plying for a job were the biggest support and help in finding a job according to
immigrants. In their opinion, immigrants do not get enough information about
education/work opportunities.

More than half of the immigrants were not aware of MONIPORI info. Those
who knew were satisfied and got reservation time quickly enough. Finnish lan-
guage skills were biggest challenge in dealing with MONIPORI info. Aware-
ness of MONIPORI info clearly needs to be increased.

Immigrants knew quite well about social services and were satisfied with their
own social worker. Immigrants wanted more help and information on integra-
tion, health care, studies, Finnish language and free time.

Keywords: Immigrant, integration, assimilation, participation, services



Alkusanat

Haluan kiittaa kaikkia minua opinnaytetyossani auttaneita tahoja ja ihmisia.
Teidan avullanne sain tehtya hyvan ja kattavan kyselyn tarkeasta aiheesta.
Teidan avullanne sain kerattya riittavasti aineistoa ja vastauksia opinnayte-
tyoni tekemiseen. Haluan kiittaa myos kaikkia kyselyyni vastanneita maahan-
muuttajia. Teidan avullanne saimme tarkeaa tietoa juuri teidan mielipiteistanne
teille tarkeista palveluista, joilla voisimme parantaa kotoutumistanne ja osalli-
suutta suomalaiseen yhteiskuntaan ja auttaa l0ytamaan oma paikkanne taalta
teille vieraasta kotimaastanne. Toivottavasti tama opinnaytetyoni auttaisi saa-
maan aanenne kuuluviin ja saamaan teille aidon tunteen osallisuudesta: “Mina
voin itse vaikuttaa omaan elamaani ja palveluihin myos taalla Porissa!” Kiitos

viela kerran.
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1 JOHDANTO

Suomeen on viimeisten vajaan 30 vuoden aikana muuttanut paljon maahan-
muuttajia ja tama asettaa painetta yhteiskunnalle muuttua muun maailman
mukana. Paivakodit ja koulut ovat jo varsinkin suurissa kasvukeskuksissa Suo-
messa kokeneet suuren murroksen ulkomaalaistaustaisen vaeston suuresta
lisaantymisesta johtuen. Yhteiskunnan tarjoamat palvelut maahanmuuttajille

ovat siis suuressa murroksessa.

Tyo- ja elinkeinoministerion (2023) mukaan "maahan muuttaneiden maara
Suomessa on kasvanut huomattavasti etenkin 2000-luvulla. Suomessa asui
vuoden 2020 lopussa yli 279 000 ulkomaan kansalaista ja yli 444 000 ulko-
maalaistaustaista henkil6a. Ulkomaalaistaustaisen vaeston maara on kasva-
nut nopeasti: vuonna 1990 ulkomaalaistaustaisten osuus vaestosta oli vajaa

prosentti, mutta osuus oli noussut lahes kahdeksaan prosenttiin vuonna 2020

Vaestoliiton (2023) mukaan "muuttoliikkeen odotetaan tulevaisuudessa voi-
mistuvan eri puolilla maailmaa. Myds Suomesta tulee kielellisesti ja kulttuuri-
sesti yha monimuotoisempi yhteiskunta. Vaeston ikaantyessa aktiivisessa tyo-
idssa olevat vahenevat. Yhteiskunnan elinvoimaisuuden ja jatkuvuuden vuoksi
maahanmuuton lisdantyminen on toivottavaa”. Maahanmuuton lisdaminen on
siis toivottavaa Suomessa yhteiskunnan elinvoimaisuuden kannalta. Siksi pal-
veluiden tarkeyden selvittaminen on erittain tarkeaa, jotta kotoutuminen onnis-

tuisi mahdollisimman hyvin eri puolilla Suomea.

Tassa tutkimuksessani keskityn aikuisten maahanmuuttajien kotouttamiseen

ja palveluiden tutkimiseen taalla Porissa.



Porissakin on ulkomaalaistaustaisen vaeston maara lisaantynyt koko ajan ja
onkin tarkeaa selvittaa kotoutumiseen ja osallisuuteen suomalaisessa yhteis-
kunnassa vaikuttavia palveluita ja niiden tarkeytta kysymalla suoraan kotoutu-
misvaiheessa olevilta maahanmuuttajilta heidan omia ajatuksiaan ja mielipi-
teita, jotta osaamme suunnata ja kehittaa palveluita oikeaan suuntaan yh-

dessa maahanmuuttajien kanssa.

Vaestoliiton (2023) mukaan “yleisimmat syyt tulla maahan ovat tyo, perhe ja
opiskelu. Kansainvalista suojelua saavia Suomeen muuttavista on runsaat yksi
kymmenesta. Yleisimmin maahan on muutettu ja muutetaan Suomen naapu-
rimaista Venajalta ja Virosta”. Tassa tutkimuksessa oli mukana useita eri kan-
salaisuuksia. Kyselyihin vastattiin Suomen, Englannin, Arabian, Venajan, Tur-

kin ja Darin kielilla.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on siis auttaa seka palveluiden tuottajia
ymmartamaan kotoutumisvaiheessa oleville aikuisille maahanmuuttajille tar-
keita palveluita integraation nakokulmasta etta osallistaa ja sitouttaa maahan-
muuttajia osallistumaan itselle tarkeiden palveluiden luomiseen yhdessa pal-

veluntuottajien kanssa.



2 MAAHANMUUTTAJIEN KOTOUTUMINEN ELI INTEGRAATIO

Tyo ja elinkeinoministerion (2023) mukaan "kotoutuminen on jatkuva, kaksi-
suuntainen prosessi, jossa yhteiskunta muuttuu vaeston monimuotoistuessa
ja maahanmuuttaja hankkii yhteiskunnassa ja tyoelamassa tarvittavia tietoja
seka taitoja. Se edellyttaa sitoutumista seka maahanmuuttajilta itseltaan etta
vastaanottavalta yhteiskunnalta. Kotoutuminen on jatkuva, kaksisuuntainen
prosessi, jossa yhteiskunta muuttuu vaeston monimuotoistuessa ja maahan-
muuttaja hankkii yhteiskunnassa ja tydelamassa tarvittavia tietoja seka taitoja.
Se edellyttaa sitoutumista seka maahanmuuttajilta itseltdan etta vastaanotta-
valta yhteiskunnalta”. On tarkeaa selvittaa asioita ja palveluita, joilla saisimme
kotoutumista toteutumaan aidosti kaksisuuntaisesti yhteiskunnan ja maahan-
muuttajan valilla. Mita integraatio termina oikein tarkoittaa? Sirkku Varjonen
(2013) kirjoittaa integraatiosta seuraavasti: "Integraatio voidaan maaritella pro-
sessiksi (tai sellaiseksi prosessin toivotuksi lopputulokseksi), jossa maahan-
muuttajat hyvaksytaan yhteiskuntaan yksiloina ja ryhmina ja jossa he voivat
taysimittaisesti osallistua yhteiskunnan sosiaalisiin, kulttuurisiin ja poliittisiin ra-
kenteisiin. Tama prosessi maaritellaan usein vastavuoroiseksi ja kaksisuun-
taiseksi. Siina seka uudet tulokkaat etta vastaanottava yhteiskunta sopeutuvat

toisiinsa luodakseen sosiaalista koheesiota”.

Yhteenkuuluvuuden tunteen saamiseksi maahanmuuttajille on tarkea tehda
tyota yhdessa ja vastavuoroisesti. Varjosen (2013) tekemassa tutkimuksessa
korostui oman asenteen ja aktiivisuuden tarkeys maahanmuuttajien omasta
mielesta. Maahanmuuttajan oma positiivinen asenne auttoi integroitumaan
suomalaiseen yhteiskuntaan paremmin. Varjonen (2013) kirjoittaa, etta "integ-
raatiopuhe konkretisoitui tyypillisimmin kielitaidon ja suomalaisen kulttuurin ja
saantojen opetteluun.” Kielitaito ja kulttuuri ovatkin todella tarkeassa ase-
massa integraation nakokulmasta. Miten saada maahanmuuttajat motivoitua
opettelemaan aktiivisesti kielitaidon ja suomalaisen kulttuurin? Tahan auttaa
mielestani juuri tallainen yhteistyo, jota tdssa omassa tutkimuksessani teh-
daan. Luodaan yhdessa niita yhteisia palveluita ja rakenteita, joilla luodaan

hyvinvointia  kaikille ja sitd kautta motivoituneita ja hyvinvoivia



maahanmuuttajia. Tama luo positiivista yhteenkuuluvuutta ja aidon osallisuu-
den tunteen. Hyvinvoiva ja yhteenkuuluvuutta suomalaiseen yhteiskuntaan
tunteva maahanmuuttaja haluaa oppia my0s kielen ja sita kautta kulttuurin ja

yhteiskuntamme saannot.

3 MAAHANMUUTTAJIEN OSALLISUUS

Yhteenkuuluvuuden tunteen ja aidon osallisuuden kokeminen ovat erittain tar-
keitd maahanmuuttajan kotoutumisen kannalta. Hautala (2017) kirjoittaa osal-
lisuudesta: “Aineiston valossa maahanmuuttajien osallisuus on hyvin moni-
muotoinen ilmid, johon liittyy tiiviisti ilmaistuna kuulumista ja tunne kuulumi-
sesta erilaisiin sosiaalisiin piireihin itselle mieluisalla tavalla. Maahanmuutta-
jien osallisuutta edistavaa toimintaa on tarjolla monessa eri muodossa, mutta
suurimman osan osallisuutta edistavasta toiminnasta voi sanoa olevan vapaa-
ehtoisuuteen perustuvaa kielen ja kulttuurin opetusta, jossa jarjestdjen vapaa-

ehtoistyontekijoilla on suuri rooli”.

Mutta mitkd ovat ne muut tukikeinot ja palvelut, joilla maahanmuuttajien osal-
lisuutta tuettaisiin heidan itsensa mielesta parhaiten? Kieli ja kulttuuri on jo to-
dettu tutkitusti tarkeiksi. Milla vapaa-ajan toimilla voisimme tukea osallisuutta
paremmin? Hautala (2017) Kirjoittaa, kuinka "maahanmuuton tulevaisuus
2020-strategia on samoilla linjoilla: "kotoutuakseen maahanmuuttajan on voi-
tava tuntea itsensa osaksi yhteiskuntaa sen eri osa-alueilla, esimerkiksi politii-

kassa, taloudessa, mediassa seka sosiaalisessa ja kulttuurielamassa”.

Tassa tutkimuksessani tuli maininta mm. siita, ettd maahanmuuttajat haluaisi-
vat, etta jaakiekko-otteluita voisi seurata ilmaiseksi televisiosta. Osallisuuden
tunnetta voisi siis parantaa monin eri tavoin. Sama ongelma on tosin myds
monilla muilla kuin maahanmuuttajilla, koska taloudellinen epatasa-arvo estaa
osallisuutta toteutumasta yhteiskunnassamme yleisemminkin. Ei kaikilla todel-
lakaan ole varaa maksukanaviin tai muutenkaan samoihin palveluihin kuin ta-

loudellisesti hyvinvoivalla osaa kansastamme. Mahdollistamalla mielekasta ja
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edullista tekemista kaikille maahanmuuttajille vapaa-ajalla auttaisimme heidan
hyvinvointiaan ja mielenterveyttaan ja taten mahdollisuuksia osallisuuteen ja
integraatioon. Minkalaisia aktiviteetteja maahanmuuttajat taalla Porissa kaipai-

sivat lisaa ja mitka ovat jo hyvia?

4 MONIPORI- MONIKIELINEN INFO

"Porilaisia maahan muuttaneita on aikaisemmin opastettu erilaisten hankkei-
den turvin. Nyt meneilldaan on elokuussa paattyva Maine-hanke, jonka paa-
maarana on ollut juurruttaa toiminta kaupungin omaksi. Vuoden 2023 alusta
toiminta brandattin MONIPORI-infoksi, jossa asiakas saa tukea ja ohjausta
esimerkiksi viranomaisasiointeihin, oleskelulupien hakemiseen seka opiske-

luun, tydhon ja asumiseen liittyvissa asioissa”. (Porin kaupunki, 2023)

Maahanmuuttajat tarvitsevat paljon tukea ja infoa kotoutuakseen ja saavut-
taakseen tiedot ja taidot toimimiseen suomalaisessa yhteiskunnassa. Tama
tuen ja avun tarve eri elamanalueilla tulee selvasti ilmi myos tassa tutkimuk-
sessani. Porin kaupunki onkin hienosti l&htenyt tukemaan maahanmuuttajia
MONIPORI-monikielinen infon avulla. Toiminta on alkanut vasta vuonna 2023
ja siksi lahdetaankin tassa tutkimuksessa selvittamaan maahanmuuttajilta,

ettd miten se on tavoittanut heidat ja onko siita ollut apua kotoutumiseen?

5 KYSELYN TOTEUTTAMINEN

5.1 Kyselyn tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Maahanmuuttajien kotoutuminen/integraatio ja osallisuus olivat tarkeimmat

kasitteet opinnaytetydssani. Opinnaytetyoni tavoitteena oli auttaa palveluiden
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suunnittelijoita heidan tydssaan maahanmuuttajien kotouttamisessa. Opinnay-
tetyossani tutkittiin aikuisten kotoutumisvaiheessa olevien maahanmuuttajien
mielipiteitd nykyisista palveluista ja mitka ovat tarkeimmat palvelut maahan-

muuttajien mielesta.

Tutkimuskysymyksikseni muotoituivat seuraavat kysymykset:

Mitka palvelut ovat tarkeimpia maahanmuuttajien kotoutumisen ja osallisuu-

den nakokulmasta?

Milla tavoin edistamme Satakunnan hyvinvointipalveluita maahanmuuttajien

omasta nakdkulmasta parhaiten?

5.2 Tutkimusmenetelmana paaosin kvantitatiivinen informoitu kysely

Vilkan (2021) mukaan informoidulla kyselylla tarkoitetaan sita, “etta tutkija ta-
paa itse tutkimuksen perusjoukon ja samalla selvittaa ja selostaa tutkimuksen
tarkoitusta.” Informoitu kysely olikin onnistunut valinta, silla selvittamalla tutki-
mukseni tarkoitusta sain motivoitua vastaajia ja taten sainkin hyvin vastauksia,
joiden vahainen maara usein on kyselylomakkeella tehtyjen kyselyjen kom-
pastuskivi. Lisaksi tutkimukseni luotettavuus tarvitsi minun henkilokohtaisia
kohtaamisiani maahanmuuttajien kanssa, jotta sain luotettavaa ja patevaa tut-

kimusaineistoa keratyksi.

Kyselyssa hyodynnettiin siis paaosin kvantitatiivista eli maarallista tutkimusta,
mutta myos hieman kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta. Tavoitteena oli, etta
kvantitatiivista tutkimusta hyodynnettaisiin enemman, koska sita on helpompi
tulkita saadessaan suoraa numeraalista materiaalia, seka ajattelin sen olevan
vastaajille mieluisampi, jotta jo ennestdan melko pitka kysely ei kestaisi entista
kauemmin. Tutkimusmenetelma oli mielestani oikein valittu, silla maahan-
muuttajat jaksoivat vastata kyselyyn puhelimen kautta melko hyvin ja autoin

heitd tarvittaessa, jos kaipasivat apua vastaamisessa. Myods avoimiin
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kysymyksiin saatiin hyvin vastauksia. Ne analysoin laadullisia tutkimusmene-
telmia hyodyntaen ja sain jaettua niista saatua tietoa eri kategorioihin ja priori-
soitua useimmin esille tulleita asioita. Sain mielestani hyvaa tutkimusaineistoa
ja sita oli melko helppo analysoida ja sain mielestani hyvia tuloksia, joista toi-

vottavasti on myos hyotya palveluiden tuottajille.

5.3 Kyselylomakkeen tekeminen

Vilkka (2021) kirjoittaa, "kuinka tutkittava asia on oltava mitattavissa ja testat-
tavissa, operationalisoitavissa, eli muutettavissa mitattavaan muotoon. Opera-
tionalisointi edellyttaa, etta tutkija tuntee kohderyhman eli tutkimuksen perus-
joukon eli tassa tapauksessa kotoutumisvaiheessa olevat maahanmuuttajat.
Tama on tarkeaa, jotta kasitteet osataan esittaa tutkittavalle ymmarrettavalla
tavalla. Tarkeaa on myos, etta tietaa tutkimuksensa tavoitteen. Kyselylomake
onkin hyva tehda siten, etta tutkimussuunnitelma on koko ajan vieressa, jotta
saa tehtya kysymykset juuri oikeisiin tavoitteisiin. Kyselylomake on syyta tes-
tata etukateen, jotta se olisi ymmarrettavassa muodossa ja kestaisi kohtuulli-
sen ajan vastata siihen. Onko kaikki kysymykset olennaisia ja tarpeellisia?
(Vilkka, 2021)

Sain paljon apua oikeiden kysymysten tekemisessa, jotta saisin oikeat vas-
taukset ajatellen tavoitteitani yhdessa tilaajani kanssa. Lisaksi sain paljon pe-
rustietoa tutkimukseni perusjoukosta alan ammattilaisilta ja taten apua siihen,
etta pystyin saamaan luotettavaa tietoa maahanmuuttajilta. Taten saimmekin
yhdessa hyvan kyselylomakkeen aikaiseksi ja vastauksia tavoitteisimme. Ky-
symykset jaoteltiin viiteen eri osa-alueeseen, jotka olivat osallisuus, vapaa-
aika, tyollisyyspalvelut (TE-toimisto), MONIPORI-monikielinen-info, seka hy-

vinvointialueen kotoutumista edistavat ratkaisut.

Osallisuuden ja vapaa-ajan kysymyksia mietimme yhdessa Porin Kaupungilla
tydskentelevan osallisuuskoordinaattori Alina Isoviidan kanssa. Tyollisyys/Te-
palveluita koskevia kysymyksia mietimme yhdessa Porin TE-toimistolla ty0s-

kentelevan Paivi Myllykosken kanssa. MONIPORI-monikielista-infoa koskevia
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kysymyksia pohdimme Niina Hyytisen ja Leena Reikon kanssa, jotka tydsken-
televat maahanmuuttajia auttavassa Maine-hankkeessa ja heilla molemmilla
on pitka tausta maahanmuuttajien kanssa tyoskentelemisessa. Hyvinvointialu-
een kotoutumista edistavista kysymyksista Satakunnan hyvinvointialueella
maahanmuuttajien parissa tydskenteleva Su Ran Kim antoi ehdotuksensa,

jotka sopivat hyvin.

Tein helposti 1ahestyttavan ja taytettavan, selkokielisen ja omakielisen QR-
koodin kautta puhelimella vastattavan kompaktin kyselyn Microsoft Forms- oh-
jelman avulla. Kielivalikoimaksi tuli suomi, venaja, englanti, arabia, dari ja
turkki. Kéansin itse englanninkieliset kysymykset. MONIPORISSA tyoskente-
leva Leena Reikko kaansi turkinkieliset kysymykset ja vastaukset, seka myds
MONIPORISSA tyéskenteleva Juha-Matti Makinen kaansi venajankieliset ky-
symykset ja vastaukset. Arabian- ja darinkielisissa kysymyksissa ja vastauk-

sissa kaytettiin ammattitulkkia.

Ideana oli, etta kustakin osa-alueesta tulisi noin viisi kysymysta, joka olikin lo-
pullisessa maarassa melko lahella, ylittaen taman kolmella kysymyksella.
28:sta kysymyksesta 21:n kysymykseen vastattiin tahtiarviolla 1-5 tai kahdella
vastausvaihtoehdolla, jotka olivat kylla tai ei. Tassa hyddynnettiin kvantitatii-
vista tutkimusta. Loput 7 kysymysta olivat avoimia vastauksia vastaajan valit-
semallaan omalla kielella, jotka myohemmin kaannettiin suomen kielelle. Naita

vastauksia tarkastelemalla saatiin kvalitatiivista tutkimustietoa.

5.4 Tutkimuksen toteutus

Olin pitamassa kyselya kolmella Satakunnan Monikulttuuriyhdistys ry:n kieli-
kurssilla, kahdella Winnovan kotoutumisryhmalla seka pidin yhden kyselyn Pu-
naisen Ristin Redcross-cafella maahanmuuttajille tarkoitetussa illanvietossa.
Kyselyyn vastaaminen perustui taysin vapaaehtoisuuteen ja kyselyyn vastan-
neiden oli oltava yli 18-vuotiaita. Selvitin asiantuntijoilta, missa ryhmissa on
eniten kohderyhmaan kuuluvia henkildita. Tavoitteena oli saada kyselyyn ko-

toutumisvaiheessa olevia maahanmuuttajia, jotka ovat olleet Suomessa jo sen
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aikaa, etta heilla on kokemusta palveluista, mutta eivat ole asuneet Suomessa
vuosikymmenia. Tassa onnistuin mielestani erittain hyvin sen perusteella, mita

ryhmista kuulin niiden vetajilta ja ryhmat itse nahtyani.

Ennen kyselyn pitamista kerroin asiakkaille suomeksi ja englanniksi, mika ky-
selyn tarkoitus on, joka kerrotaan vastaajan valitsemallaan kielella, my0s itse
kyselyn alussa. Mina, seka paikalla olleet tyontekijat autoimme vastaajia pai-
kan paalla, mikali vastaamisessa tarvittiin apua. Paatin antaa jokaista ryhmaa
kohden 10 euron Lidlin lahjakortin, joka arvottiin laittamalla paperilla oma nimi
arvontakoriin, josta nostettiin yksi nimi taysin sattumanvaraisesti. Tama toi
mielestani kyselytilanteeseen enemman positiivisuutta ja jatti vastaajille pa-
remman mielen tilanteesta. Sovin jokaisen asiakastietokyselyn paikkojen yh-
teyshenkiloiden kanssa ja kerroin heille tarkasti, mita varten pidan kyselyn ja
etta keneltakaan ei kerata henkilokohtaisia tietoja, vaan kysely toteutetaan tay-
sin anonyymisti. Kyselyyn vastasi 46 kotoutumisvaiheessa olevaan maahan-
muuttajaa, mika oli hyva maara mielestani. Kyselyn tekemisen keskimaarainen
pituus oli noin 15 minuuttia, joka on melko pitka aika, mutta vastaajat jaksoivat

hyvin tehda sen loppuun asti, josta heille suuri kiitos.

6 TUTKIMUSTULOKSET JA ANALYYSI

Kysymykset jaoteltiin viiteen eri osa-alueeseen, jotka olivat vapaa-aika, osalli-
suus, tyollisyyspalvelut, MONIPORI-monikielinen-info seka Satakunnan hyvin-

vointialueen kotoutumista edistavat ratkaisut
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6.1 Vapaa-aika

Yht. 45 vastaajaa
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Kuvio 1. Oletko saanut riittavasti tietoa kotipaikkakuntasi vapaa-ajan palve-
luista ja mahdollisuuksista?

Kuviosta 1 voidaan lukea, ettd maahanmuuttajat ovat saaneet omasta mieles-
taan hyvin tietoa vapaa-ajan palveluista. 3-5 tahted antoi vastaajista 31/45 eli
69 % vastaajista. Darin kielella vastanneet poikkeavat selvasti muista. He oli-
vat 75 % sita mielta, etta he eivat saa tietoa juuri lainkaan.
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Kuvio 2. Onko kotipaikkakunnallasi riittavasti tekemista vapaa-ajalle?
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Kuviosta 2 voi nahda, etta vastaajilla on melko hyvin tekemista vapaa-ajallaan.
Keskiarvo vastauksissa kohoaa lahes 3 tahteen. Darin ja arabian kielella vas-
tanneet ovat alle keskiarvon. Jalleen kerran darin kielella vastanneet poikkea-
vat selvasti muista ja 50 % heista on antanut vain yhden tdéhden. He kokivat,
etta he eivat saa juuri lainkaan tietoa vapaa-ajan palveluista ja tata kautta heilla
ei myoskaan ole tarpeeksi tekemista vapaa-ajalla. 40 % kaikista vastaajista oli
kuitenkin sita mielta, etta heilla on todellakin riittavasti tekemista ja antoivat 4-
5 tahtea. Suomen kielella vastanneet saavat tarpeeksi tietoa ja heilla on riitta-

vasti tekemista ja kaikki vastaukset ovat olleet 4-5 tahtea kuvioissa 1 ja 2.

Yht. 43 vastaajaa

18

; e

14
12
10

4 .
. — ]
1 Tahti 2 Tahted 3 Tahted 4 Tahtea 5 Tahted

B Suomi M Englanti Vendja Dari M Arabia ® Turkki

Kuvio 3. Onko sinulla mielekasta vapaa-ajan tekemista?

Taman kyselyn perusteella voi kuviosta 3 selvasti nahda, ettd maahanmuutta-
jilla on todella hyvin mielekasta tekemista vapaa-ajallaan. 60 % vastaajista an-
toi 4-5 tahtea ja perati 40 % taydet viisi tahtea. Darin ja arabian kielella vas-
tanneet poikkeavat selvasti muista vastaajista. Venajan kielelld vastanneet

ovat selvasti todella tyytyvaisia vapaa-aikansa mielekkyyteen.
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M Lilkkunta ~ ®mKulttuuri ~ ® Kuvataide Lapsille/lasten kanssa yhteista tekemista

Kuvio 4. Mita vapaa-ajan mahdollisuuksia haluaisit lisaa kotipaikkakunnallesi?

Kuviosta 4 voi nahda, etta kulttuuri (erilaiset tapahtumat ja konsertit) ja liikunta,
kuvataide ja kavereihin, lapsiin ja perheeseen liittyvat vapaa-ajan mahdollisuu-
det ovat tarkeita ja niihin mahdollisuuksia maahanmuuttajat haluaisivat lisaa.
Avoimista vastauksista tuli ilmi, etta ilmaisia tapahtumia ja mahdollisuuksia

harrastaa olisi tarkea lisata.

B Ajanvietto kavereiden/perheen kanssa m Lukeminen

O B N W b U1 O N 0 ©

M Liikunta Puutarhanhoito
H Kielten opiskelu B Matkustaminen
H Ulkoilu W Musiikki

Kuvio 5. Mita sina tykkaat tehda vapaa-ajalla?
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Perhe ja kaverit ovat todella tarkeitd maahanmuuttajille kuten kuviosta 5 voi
nahda. Liikunta ja kulttuuri on mieluista vapaa-ajalla ja sen maahanmuuttajat
toivat jo esiin kuviossa 4. Lukeminen ja musiikki on mieluista vapaa-ajan teke-

mista. (liite 2)

Lundqvist ym. (2020) kirjoittavat tutkimuksessaan: “The multi-group latent
growth curve models showed that although youth active or starting in sport
independent of immigrant background did less problem behaviours and had
more native friends than their peers with the same immigrant background that
was not engaged in sport “. Liikunta on tutkimusten mukaan tarkeaa vapaa-
ajalla maahanmuuttajien mielesta niin nuorille, mutta myads aikuisille. Liikunnan
avulla heillda on mahdollista tavata kantasuomalaisia ja ystavystya heidan
kanssaan ja tata kautta parantaa omaa sosiaalista ja psyykkista hyvinvointiaan
ja tata kautta edistaa kotoutumistaan paremmin. Miten saisimme maahan-
muuttajia mukaan entistd enemman kantasuomalaisten kanssa esim. yhteisiin
joukkuepelihetkiin? Talla olisi tutkitusti iso vaikutus kotoutumisen nakdkul-

masta.

6.2 Osallisuus

Yht. 42 vastaajaa
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Kuvio 6. Kuinka hyvin mielestasi paaset vaikuttamaan elinymparistdasi koske-

viin asioihin?

Osallisuudessa on tarkeaa tunne siita, etta paasee vaikuttamaan itseaan ja
lahiymparistdaan koskeviin asioihin. Kuviosta 6 voi nahda, etta maahanmuut-
tajilla on mielestani yllattavankin hyva tunne siita, etta voi vaikuttaa elinympa-

ristoonsa. Keskiarvo on kuitenkin yli 3 tahtea, mika on hyva tulos.

Yht. 43 vastaajaa
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Kuvio 7. Tunnetko itsesi merkityksellisend Suomalaisen yhteiskunnan jase-

nena

Kuviosta 7 voi paatella, etta osallisuuden tunne on joko vahva tai toisaalta sita
ei juurikaan ole. 3 tdhden vastauksia on vain 4/43 eli 9 %. 4-5 tdhtea on antanut
47 % vastaajista ja 1-2 tahtea puolestaan on vastannut 44 %. Melkein puolet
vastaajista tuntee itsensa merkityksellisena Suomalaisen yhteiskunnan jase-

nena.

Tama on mielestani hyva tulos kotoutumisvaiheessa oleville maahanmuutta-
jille. Aito osallisuuden tunne on siis saavutettavissa melko lyhyessakin ajassa.
Mitka tekijat ovat vaikuttaneet siihen, etta osa kokee itsensa merkityksellisina

jasenina yhteiskunnassamme, mutta osa taas kokee painvastoin?
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Kuvio 8. Oletko osallistunut yhdistysten toimintaan tai tapahtumiin? Esimer-

kiksi SPR:n toimintaan tai urheiluseuraan?

Kuviosta 8 voi nahda, etta 31 % vastaajista on osallistunut jonkun yhdistyksen
tai urheiluseuran toimintaan. Venajan kielisesti vastanneista perati 43 % on
osallistunut tallaiseen toimintaan. Onko heille enemman tarjolla vastaavaa toi-

mintaa, vai?

Minkalaiseen toimintaan maahanmuuttajat ovat osallistuneet? 4 mainintaa sai
SPR-toiminta. 2 mainintaa sai liikuntaseurat, jalkapallo ja yleisurheilu. Muut
olivat yksittaisia mainintoja, mm. musiikkikurssi kotoutumiskurssin yhteydessa

ja erilaisia aktiviteetteja maahanmuuttajille. (liite 2)
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Yht. 44 vastaajaa
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Kuvio 9. Kuinka hyvin olet saanut tietoa Suomalaisesta yhteiskunnasta ja kult-

tuurista?

Kuviosta 9 voi paatella, ettd maahanmuuttajat saavat mielestdan hyvin tietoa
Suomalaisesta yhteiskunnasta ja kulttuurista. Darin kielella vastanneet saavat

tietoa mielestaan hiukan huonommin kuin muilla kielilla vastanneet.

Yht. 43 vastaajaa
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Kuvio 10. Tunnetko itsesi yksindiseksi?
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Kuviosta 10 voi todeta, etta 22/43 eli 51 prosenttia ei koe itsedan juurikaan
yksindiseksi ja antoi vain 1-2 tdhtea yksinaisyydelle. 16/43 eli 37 % ei kokenut
yksinaisyytta lainkaan. 35 % kokee yksinaisyytta melko paljon ja 5/43 eli vajaat
12 % kokee yksinaisyytta lahes koko ajan. Kolme darin kielella vastannutta on

antanut taydet viisi tahtea yksinaisyydelle.

Lu ym. (2023) kirjoittavat, etta “We similarly found that the prevalence of lone-
liness was higher among immigrants from countries of origin with greater cul-
tural distance (i.e., higher among immigrants from Asia compared to the United
States or Europe). We also found greater loneliness among immigrants with
greater linguistic distance (i.e., immigrants who spoke neither of Canada’s of-
ficial languages). ... Immigrants are a heterogenous group who arrive with dif-
ferent life experiences and skills, and encounter varied post-migration barriers
to living, working and socializing”. Tutkimuksessa havaittiin, etta todella erilai-
sesta kulttuurista tulevilla ja maan kieltd osaamattomilla maahanmuuttajilla
riski yksinaisyyden kokemiseen on suurempi. USA:sta ja Euroopasta tulleet
olivat kotiutuneet Kanadaan paremmin kuin aasialaiset, koska kulttuurinen va-
limatka oli lyhyempi ja osasivat maan kielta paremmin. Maahanmuuttajat ovat-
kin heterogeeninen joukko ja heilld on erilaisia esteita elamisen, tydn ja sosi-

aalisen elaman osa-alueilla.

Tutkimuksessanikin on havaittavissa joukko yksinaisia, jotka ovat taysin erilai-
sesta kulttuurista tulleita ja kieltd osaamattomia ja taten suurimmassa riskiryh-
massa yksinaisyyden kokemisen suhteen. Nama yksinaisyytta kokevat eivat

koe osallisuuden tunnetta yhteiskuntaan ja ovat vaarassa syrjaytya.

6.3 Tydllisyyspalvelut (TE-toimisto/kuntakokeilu)

Tyo- ja elinkeinoministerion (2023) mukaan "kotoutumista edistava politiikka
tukee maahanmuuttajien tyollistymista seka yhteiskunnallista yhteenkuulu-
vuutta ja kotoutumisen kaksisuuntaisuutta. Kotoutumista edistavalla politiikalla

tuetaan maahanmuuttajien osallisuutta kaikilla yhteiskunnan osa-alueilla.”
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Yht. 45 vastaajaa
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Kuvio 11. Kuinka hyvin olet saanut tietoa Suomen koulutus/tyéllistymismah-

dollisuuksista?

17/45 eli 38 % on antanut 4-5 tédhtea ja saa mielestaan tietoa hyvin tai todella
hyvin. 19/45 eli 42 % saa taas mielestaan tietoa lilan vahan. Taas erottuu darin
kielelld vastanneet ja heista yli puolet on antaneet vain yhden tahden. Tyo ja
koulutus koetaan tarkeiksi asioiksi kotoutumisen nakdkulmasta ja niistéd halu-

taan selvasti viela lisaa informaatiota.

Yht. 44 vastaajaa
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Kuvio 12. Oletko saanut miettia ja hakea juuri itsellesi mieluisaa opiskelu/ty6-

paikkaa?
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25/44 eli 57 % vastaajista antoi 4-5 tahtea sille, etta oli saanut hakea mieluista
tyopaikkaa. Perati 41 % antoi tdydet 5 tahtea. Maahanmuuttajien mielesta he
olivat saaneet tukea melko hyvin ja tama nakyykin seuraavassa kuviossa 13,
joka on huomattavan yhtenevainen kuvion 12 kanssa. Mieluisan tyopaikan ha-
keminen ja siina auttaminen on maahanmuuttajille erittain tarkeaa kotoutumis-

suunnitelman onnistumisen nakokulmasta maahanmuuttajien omasta mie-

lesta.
Yht. 43 vastaajaa
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Kuvio 13. Oletko kokenut, ettd kotoutumissuunnitelmat auttavat kotoutumi-

sessa?

Ty0- ja elinkeinoministerion (2023) mukaan "maahanmuuttajille tarjotaan myos
perustietoa suomalaisesta yhteiskunnasta ja mahdollisuuksista saada tukea
kotoutumiseen ja tydllistymiseen.” Tuen antaminen tyollistymiseen on todella
tarkeda maahanmuuttajien mielesta. Se on suuresti yhteydessa heidan koke-
mukseensa kotoutumissuunnitelmien onnistumiseen. Kuvioista 12 ja 13 nakee
selvasti, ettd jos maahanmuuttaja on kokenut, etta han on saanut tukea tyo-
paikan hakemisessa niin han on tyytyvainen kotoutumissuunnitelman toteutu-

miseen ja painvastoin.
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Tyon saaminen ja siina auttaminen on siis suuresti yhteydessa positiiviseen
kokemukseen kotoutumisessa. 57 % antoi 4-5 tahted sille, etta oli saanut ha-
kea mieluista tyopaikkaa ja tukea tyOllistymiseensa. 60 % antoi 4-5 tahtea ko-
toutumissuunnitelman onnistumiselle. Luvut ovat hammastyttavankin yhte-
nevaiset ja kuviot 12 ja 13 lahes identtiset. Tyo on siis maahanmuuttajien mie-

lesta todella tarkeaa kotoutumissuunnitelman onnistumisen nakokulmasta.
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Kuvio 14. Oletko tyytyvainen kotoutumiskoulutuksen laatuun?

Kotoutumiskoulutuksen laatuun maahanmuuttajat ovat selvasti tyytyvaisia. 59
% antoi 4-5 tahtea ja 36 % taydet viisi tahteda. Tama on mielestani erittain hyva
tulos ja koulutukseen ollaan selvasti tyytyvaisia. Ainoastaan 20 % vastaajista

antoi 1-2 tahtea. Taas erottuu nelja darin kielella vain yhden tahden antaneet.
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B Suomen kieli Enemman tukea ja tietoa

Kuvio 15. Millainen apu voisi auttaa saamaan tyopaikan?

Kuviosta 15 voi todeta, ettda suomen kieli ja sen merkitys tuki erittdin selvasti
esiin avoimista vastauksista. Se koettiin selvasti tarkeimmaksi keinoksi auttaa
tydpaikan saamisessa. (lite 2) Myos tukea ja tietoa tydpaikkojen 16ytymiseen

pidettiin tarkeana apukeinona.

Seuraavassa vastaajien omia sitaatteja tukitoimista: "limoittaa kouluihin ja pai-
vakoteihin, ettd haen t6ita. Suositella minua sinne. Tydpaikkojen I6ytyminen,
tyonantajien luottamus minuun. Tyoharjoittelut auttavat tuntemaan tyoelamaa
Suomessa. Enemman tukea TE-toimistosta. Yksityiskohtainen ja ammattimai-

nen konsultointi olisi hyvd. Enemman mahdollisuuksia englanniksi”.

Maahanmuuttajat kaipaavat tukea tyopaikkojen |0ytymisessa ja niihin hakemi-
sessa. Myds tietoa tyOpaikoista, joissa olisi mahdollista hyddyntaa englannin

kielta kaivattiin lisaa.

Tyo koetaan tarkeaksi asiaksi, jotta integroituminen/kotoutuminen suomalai-
seen yhteiskuntaan onnistuisi. Antamalla mahdollisuuksia suomen kielen op-

pimiseen ja tukemalla tyOpaikkojen Idytymisessa ja niihin hakemisessa
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tuemme maahanmuuttajia tydpaikan saamisessa parhaiten heidan omasta

mielestaan.

Airila ym. (2013) kirjoittavat, etta "tulokset osoittavat, etta erittdin merkittavia
maahanmuuttajien kokonaisvaltaista tyossa onnistumista tukevia tekijoita oli-
vat: tyOyhteison avoimuus, toimiva esimiestyo, tyotoverituki, hyva perehdytta-
minen.” Kun maahanmuuttaja 16ytaa sen mieluisan tyOpaikan, niin parhaiten
tuemme heidan kotoutumistaan luottamalla ja auttamalla heita ja kohtelemalla
avoimesti ja kunnioittavasti niin tydtovereina kuin esihenkildinakin. Arvostus ja

luottamus tuli esiin myds tassa tutkimuksessani.
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Kuvio 16. Oletko tavoittanut oman virkailijasi, kun sinulla on ollut kysyttavaa?

53 % vastaajista antoi 4-5 tahtea ja he tavoittavat TE-toimiston virkailijan mie-
lestaan hyvin, kun on tarvetta kysymyksille. 31 % vastaajista ei mielestaan ta-
voittaneet virkailijaa ja naista vastaajista puolet olivat taas darin kielella vas-

tanneita.
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6.4 MONIPORI-monikielinen info
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Yht. 46 vastaajaa
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Kuvio 17. Tiedatko, mika on MONIPORI-monikielinen info?

Maahanmuuttajilla ei ole selvastikaan tarpeeksi tietoa MONIPORI-infosta. 57
% vastasi ei, kun kysyttiin, etta tiedatkd mika se on. Tietoa MONIPORISTA
pitaa selvasti lisata, jotta palvelu tavoittaisi maahanmuuttajat. Darin ja englan-
nin kielella vastanneet eivat selvastikaan ole saaneet siita tarpeeksi tietoa ja

mydskaan suomen kielella vastanneista kaksi ei tiennyt palvelusta.
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Kuvio 18. Jos olet asioinut MONIPORI-infossa, kuinka tyytyvainen olit saa-

maasi neuvontaan?

Kuviosta 18 voi selvasti nahda, ettd vastaajat olivat tyytyvaisia MONIPORI-

infoon, kunhan olivat vain |6ytaneet palvelun.

Yht. 22 vastaajaa
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Kuvio 19. Saitko ajanvarauksen mielestasi mahdollisimman nopeasti?
Kuviosta 19 voi nahda, ettd ajanvaraus on maahanmuuttajien mielesta tar-

peeksi nopeaa. 41 % antoi taydet viisi tahtea ja vain 18 % vastaajista antoi
yhden tdhden. 77 % antoi 3-5 tahtea.
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Kuvio 20. Onko sinulla haasteena asioinnissa?

Kuviosta 20 nahdaan, etta suurimpana haasteena asioinnissa koettiin olevan
puutteellinen suomen kielen taito. Myds jo kuviossa 17 selvinnyt puutteellinen

tieto palveluista tuli esiin myds avoimissa vastauksissa. (liite 2)

Lisaksi kysyttiin: "Miten voisimme palvella paremmin MONIPORISSA?” Kaksi
vastaajaa oli sitéa mieltd, etta kaikki on kunnossa. Kaksi vastaajaa haluaisi lisda
tydntekijoita, koska tuen tarvitsijoita paljon ja palvelu taten hidasta. Yhteensa
kommentteja oli kahdeksan ja tiedon puute nousee taas esiin. (lite 2) MONI-
PORISTA taytyy selvasti infota lisaa ja sen palveluista.
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6.5 Satakunnan Hyvinvointialueen kotoutumista edistavat ratkaisut (sosiaali-
ja terveyspalvelut)

Yht. 46 vastaajaa
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Kuvio 21. Kuinka hyvin tiedat, mista saat tarpeen tullen sosiaalipalveluita?

Maahanmuuttajat tietavat melko hyvin, etta mista saada sosiaalipalveluita. Ku-
viosta 21 voi nahda, etta 41 % vastaajista antoi 4-5 tahtea ja 3-5 tahtea jo 67
%, mutta toisaalta lahes 20 % antoi vain yhden tahden. Yhden tahden vastaa-
jissa korostuu jalleen darin kielella vastanneet. He eivat selvastikaan tieda,

mista I0ytaa sosiaalipalveluita.
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Yht. 34 vastaajaa
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Kuvio 22. Jos sinulla on oma sosiaalityontekija, oletko ollut tyytyvainen saa-

maasi palveluun?

Kuviosta 22 nakee selvasti, ettd omaan sosiaalityontekijaan ollaan selvasti tyy-

tyvaisia. 65 % vastaajista antoi 4-5 tahtea ja vain 23 % antoi 1-2 tahtea.

Yht. 37 vastaajaa
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Kuvio 23. Saitko ajanvarauksen mielestasi tarpeeksi nopeasti?

Ajanvaraukseenkin sosiaalityontekijalle ollaan melko tyytyvaisia, kuten kuvi-

osta 23 voi nahda. Jalleen nelja darin kielella vastannutta erottuu joukosta.
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W Apua terveydenhoitoon Opiskelu/kieli

Vapaa-aika/Aktiviteetit Apua/Tietoa/Infoa kotoutumiseen

Kuvio 24. Minkalaista apua toivot saavasi sosiaalipalveluista?

Kuviosta 24 voidaan todeta, etta sosiaalipalveluista toivotaan apua monenlai-
siin kotoutumiseen liittyviin asioihin. Apua ja tietoa kotoutumiseen liittyvissa
asioissa toivottiin kaikista eniten. Myds tietoa ja apua opiskelumahdollisuuksiin
kaivattiin lisaa. Varsinkin suomen kielen opiskelusta kaivattiin lisaa tietoa.
Apua tilanteissa, kun tarvitaan terveydenhuollon palveluita, pidettiin myos tar-
keana. Tietoa vapaa-ajan aktiviteeteista ja mahdollisuuksista kaivattiin myds

sosiaalipalveluilta lisaa.
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Yht. 42 vastaajaa
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Kuvio 25. Osaatko varata itse ajan |aakariin?
Kuviosta 25 voi todeta, etta vastaajista moni eli perati 30/42 (71 %) ilmoitti, etta
ei 0saa varata itse aikaa laakariin. Tassa nakyy suomen kielen osaamisen tar-

keys. Puhelimella asioiminen on maahanmuuttajille selvasti haastavaa ja tar-

vitsevat tassa tukea.

Kuvio 26. Jos et osaa varata aikaa laakarille, kuka sinua auttaa?
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Kuviosta 25 tuli ilmi, etta vastaajat tarvitsevat paljon tukea ajan varaamiseen
laakariin. Puoliso ja sosiaalityontekija ovat onneksi auttamassa ja myos Punai-

nen risti sai nelja mainintaa avunantajina kuviossa 26.

6.6 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Vilkka (2021) kirjoittaa "kuinka patevyys ja luotettavuus muodostavat yhdessa
kokonaisluotettavuuden.” Patevyydella tarkoitetaan sita, etta esim. minun tut-
kimuksessani kyselylomakkeen avulla minulla oli kyky mitata juuri sita mita oli
tarkoituskin mitata. Luotettavuus tarkoitti minun tutkimuksessani sita, etta pe-
rusjoukko eli maahanmuuttajat ymmarsivat kysymykset ja mina tein tarkasti
analysointini virheitd valtellen. Mielestani tutkimukseni kokonaisluotettavuus
oli hyvalla tasolla, koska kaytin kyselylomakkeen tekemiseen paljon aikaa ja
varmistin yhdessa asiantuntijoiden kanssa, etta kysymykset vastaisivat tavoit-
teisimme. Varmistin, etta perusjoukko eli maahanmuuttajat ymmarsivat kysy-
mykset ja autoin heita kyselyn tekemisessa tarvittaessa. Nain ollen koen tutki-

mukseni kokonaisluotettavuuden olevan hyva.

Vilkka (2021) kirjoittaa, "etta tutkimusetiikka tarkoittaa hyvan tieteellisen kay-
tanndn noudattamista. Hyvalla tieteellisella kaytanndlla tarkoitetaan, etta tutki-
jat noudattavat eettisesti kestavia tiedonhankinta- ja tiedonkeruumenetelmia”
.Kaytin tutkimuksessani perusteltuja ja tiedeyhteison hyvaksymia tutkimusme-
netelmia ja tiedonkeruumenetelmia. Pyrin viittaamaan lahteisiin mahdollisim-
man tarkasti enka esitda muiden ajatuksia ominani. Noudatin rehellisyytta ja
huolellisuutta tutkimustulosten esittamisessa. Suunnittelin, toteutin ja raportoin
tutkimukseni laadukkaasti. Pyrin suojelemaan tutkittavieni anonymiteettia par-
haani mukaan. Pyrin tekemaan tutkimuksestani mahdollisimman luotettavan
noudattamalla tieteellisesti hyvaksyttyja menetelmia ja raportoimaan tulokset

mahdollisimman tarkasti.

Varmistin sosiaalialan eettisten asioiden, kuten vaitiolovelvollisuuden ja henki-

|6tietojen piilossa pysymisen keraamalla tutkittavaa aineistoa mahdollisimman



36

monelta vastaajalta, seka olen itse huolellinen, etta toimin sosiaalialan periaat-
teiden mukaisesti. Kasittelin saamaani tietoa tarkasti, enka tuonut asioita sel-
laisenaan ilmi, jos siind on esimerkiksi vaarana vastaajan henkilollisyyden pal-
jastuminen. Mikali sain kasiini arkaluonteista tietoa en missaan tapauksessa
puhunut asiasta kenellekaan asiaan kuulumattomalle, seka pidin oman amma-

tillisuuden mielessani opinnaytetyota tehdessani ja tutkimusta suorittaessani.

7 LOPPUPAATELMAT JA POHDINTA

Kotouttamispolitiikka on taman tutkimuksen mukaan onnistunut Porissa varsin
hyvin kotoutumisvaiheessa olevien aikuisten maahanmuuttajien omasta mie-
lestaan. Heilla on vapaa-ajallaan mieluista tekemista. Porissa on hyvin heille
mieluisia vapaa-ajan mahdollisuuksia. Heita tuetaan melko hyvin tyon ja kou-
lutuksen hakemisessa ja he saavat mahdollisuuksia oppia Suomen kielta ja
nama koetaankin tarkeimpind keinoina tukea kotoutumisessa. He kokevat
melko hyvin olevansa merkityksellisia yhteiskunnan jasenia ja kokevat voi-
vansa vaikuttaa lahiymparistdaan koskeviin asioihin. Sosiaalipalveluihin oltiin
tyytyvaisia ja varsinkin, jos heilla oli oma sosiaalityontekija auttamassa heita.
Osalla maahanmuuttajista kotoutuminen ei ollut selvastikaan onnistunut yhta
hyvin. Mita voisimme tehda viela paremmin, jotta kotoutuminen onnistuisi vie-

l&kin paremmin taalla Porissa?

MONIPORI-monikielinen info on selvasti ollut yksi hyva keino auttaa saamaan
tietoa ja apua kotoutumiseen. Suurin osa ei ollut vaan viela I6ytanyt taman
palvelun pariin. Kielitaidon puute onkin esteena tiedon ja infon saamiseen eri-
laisissa kotoutumiseen liittyvissa asioissa. Nain oli myos MONIPORISSA.
Esim. MONIPORIN nettisivut pitaisi mielestani olla helposti valittavissa mah-
dollisimman monille kielille, jotta mahtavasti tietoa kotoutumiseen antavat sivut
tavoittaisivat maahanmuuttajia tarpeeksi hyvin. MONIPORI on ollut kaytéssa

vasta muutamia kuukausia, joten on luonnollista, etta tieto ei ole saavuttanut
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viela maahanmuuttajia, mutta jo nyt osa oli saanut siita mielestaan hyvin apua

ja tukea kotoutumiseen.

Tyon ja koulutuksen merkitys nousee selvasti esiin, kun maahanmuuttajat poh-
tivat omaa kotoutumistaan ja kotoutumissuunnitelman onnistumista omalla
kohdallaan. Jos maahanmuuttajat kokivat, etta olivat saaneet apua tyon tai
koulupaikan hakemisessa, niin he olivat tyytyvaisia kotoutumissuunnitelman
toteutumiseen ja -suunnitelman laatuun. Maahanmuuttajat olivat tyytyvaisia
koulutussuunnitelman laatuun. Maahanmuuttajat haluaisivat lisaa tietoa kou-
lutus- ja tydomahdollisuuksista ja tukea tyopaikan hakemisessa. Tuki suomen
kielen osaamisessa ja tyOpaikan hakemisessa olisivat tarkeimmat keinot aut-
taa maahanmuuttajien tyollistymista ja tata kautta kotoutumista. Tama on on-
nistunut melko hyvin taalla Porissa, mutta lisda infoa ja tukea kaivataan maa-

hanmuuttajien omasta mielestaan edelleen lisaa.

Osallisuus eli kokemus merkityksellisyydesta yhteiskunnan jasenena oli joko
vahva tai sita ei ollut juuri lainkaan. Tyo ja suomen kielen osaaminen korreloi-
vat tahan tunteeseen osallisuudesta selvasti. Lyhyessakin ajassa lahes puolet
maahanmuuttajista olivat saavuttaneet vahvan tunteen osallisuudesta ja pidan
tata hienona tuloksena. Porissa kotouttaminen on osallisuuden nakékulmasta
hyvalla mallilla. Suuri osa oli my0s sita mielta, etta pystyivat vaikuttamaan |a-
hiymparistdaan koskeviin asioihin. Toisaalta lahes puolet eivat olleet saavut-
taneet osallisuuden tunnetta. Naillda maahanmuuttajilla nayttaisi tutkimuksen
mukaan olla vaikeuksia saada tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta ja tyollis-
tymismahdollisuuksista. Suomen kielen osaamisen tukeminen olisi tarkeaa,
mutta myos mahdollisuus saada tietoa eri kielilla, muillakin kuin suomella ja

englannilla.

Yksinaisyytta kokivat maahanmuuttajista noin kolmannes ja yli puolet ei juuri
lainkaan. Kolme samalla kielella vastannutta antoivat taydet viisi tahtea yksi-
naisyydelle ja samoin eivat tunteneet olevansa merkityksellisia Suomen yh-
teiskunnan jasenia. Muutenkaan nama 3-4 samalla kielelld vastannutta eivat
olleet tyytyvaisia oikein mihinkdan palveluihin. Eivat saaneet mielestaan tie-

toa/infoa asioista tarpeeksi ja eivat saaneet tukea tydllistymiseen,
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sosiaalipalveluihin yms. Heidan kotouttamisensa ei ole selvastikaan onnistu-
nut niin hyvin kuin muilla tutkimuksessani mukana olleilla. He ovat taysin eri-
laisesta kulttuurista tulleita ja kielta osaamattomia ja taten suurimmassa riski-
ryhmassa yksinaisyyden kokemisen suhteen. Nama yksinaisyytta kokevat ei-
vat koe osallisuuden tunnetta yhteiskuntaan ja ovat vaarassa syrjaytya. Onko
heillda olemassa tietoa/infoa omalla kielelldan saatavilla Suomalaisesta yhteis-
kunnasta, kulttuurista, tyollistymisesta yms.? Toisaalta muutama samalla kie-
lelld vastanneista olivat kotoutuneet hyvin ja olivat tyytyvaisia. Nakyisiko tassa
se oman motivaation ja asenteen vaikutus kotoutumiseen? Kotoutumispoli-
tiikkka pitaisi olla vastavuoroista ja kaksisuuntaista niin kuin aiemmin on jo to-
dettu. Milla parantaa ja motivoida naiden vastaajien omaa haluaan kotoutumi-

sen onnistumiseen?

Vapaa-ajallaan maahanmuuttajat mieluusti olivat kaverien/perheen kanssa,
harrastivat liikunta-aktiviteetteja ja kokivat myds kulttuurin tarkeana. Lisaa
edullisia mahdollisuuksia harrastaa liikuntaa ja kulttuuria vapaa-ajalla pidettiin
tarkeina. Lisaa konsertteja ja tapahtumia toivottiin. Naissa yhdistyy mahdolli-
suus harrastaa kulttuuria yhdessa kaverien ja perheen kanssa. Pitaisiko esim.
likuntaseuroja ottaa lisdd mukaan tdhan maahanmuuttajien kotouttamiseen?
Jalkapallo sai esimerkiksi mainintoja mieluisena aktiviteettina. Jalkapallon
avulla maahanmuuttajat saisivat positiivisia kokemuksia yhdessa kan-
tasuomalaisten kanssa ja taten osallisuus ja yhteenkuuluvuuden tunne suo-
malaiseen yhteiskuntaan paranisi ja hyvinvointi muutenkin paranisi. Voisivatko
esim. oma sosiaalitydntekijat ja muut sosiaalialan toimijat tms. yhdessa seura-
toimijoiden kanssa tehda yhteistyota ja ohjata ja kannustaa liikuntaseurojen
pariin viela enemman? Tassa olisi yksi selkea tukitoimi, jolla tuettaisiin mielek-

kaan vapaa-ajan kautta maahanmuuttajien hyvinvointia ja kotoutumista.

Maahanmuuttajat kaipasivat lisda infoa ja apua monenlaisissa kotoutumiseen
liittyvissa asioissa sosiaalityontekijoilta. Apua kaivattiin mm. vapaa-aikaan, ter-
veydenhoitoon, opiskeluun/Suomen kielen osaamiseen ja kaikkiin kotoutumi-
seen liittyviin asioihin. Yleisesti he olivat tyytyvaisia sosiaalipalveluihin ja

omaan sosiaalityontekijaansa. Moni ei osannut varata aikaa laakariin itse,



39

mutta kokivat saavansa siihen apua joko puolisolta, sosiaalitydntekijalta tai Pu-

naisen Ristin tyontekijalta.
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LITE 1: KYSELYLOMAKKEEN KYSYMYKSET

1. Vapaa-aika
Oletko saanut riittavasti tietoa kotipaikkakuntasi vapaa-ajan palveluista ja
mahdollisuuksista?
Onko kotipaikkakunnallasi mielestasi riittavasti tekemista vapaa-ajalle?
Mita vapaa-ajan mahdollisuuksia haluaisit kotipaikkakunnallesi lisaa?
Onko sinulla mielekasta vapaa-ajan tekemista?
Mita sina tykkaat tehda vapaa-ajalla?

2. Osallisuus
Kuinka hyvin mielestasi paaset vaikuttamaan elinymparistoasi koskeviin asioi-
hin?
Tunnetko itsesi merkitykselliseksi suomalaisen yhteiskunnan jasenena?
Oletko osallistunut yhdistysten toimintaan tai tapahtumiin? Esimerkiksi SPR:
toimintaan tai urheiluseuraan
Jos olet niin mihin? (liittyy edelliseen kysymykseen)*
Kuinka hyvin olet saanut tietoa Suomalaisesta yhteiskunnasta ja kulttuurista?
Tunnetko itsesi yksinaiseksi?

3. Tyollisyyspalvelut (TE-toimisto/kuntakokeilu)
Kuinka hyvin olet saanut tietoa Suomen koulutus/tydllisyysmahdollisuuksista?
Oletko saanut miettia ja hakea juuri itsellesi mieluisaa opiskelu/tydopaikkaa?
Onko kokenut, etta kotoutumissuunnitelmat auttavat kotoutumisessa?
Millainen apu voisi auttaa saamaan tyopaikan?
Oletko tyytyvainen kotoutumiskoulutuksen laatuun?
Oletko tavoittanut oman virkailijasi, kun sinulla on ollut kysyttavaa

4. MONIPORI-info (Leena, Juha-Matti, Niina)
Tiedatké mika on MoniPori-monikielinen info?
Jos olet asioinut MoniPori-infossa, kuinka tyytyvainen olit saamaasi neuvon-
taan?
Miten voisimme palvella paremmin MoniPorissa?

Saitko ajanvarauksen mielestasi mahdollisimman nopeasti?
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Onko sinulla haasteena asioinnissa? sahkoiset palvelut, suomen kieli, ajanva-
raus, tieto palveluista
5. Satakunnan Hyvinvointialue (sosiaali- ja terveyspalvelut)
1. Kuinka hyvin tiedat, mista saat tarpeen tullen sosiaalipalveluita®?
2. Jos sinulla on oma sosiaalityontekija, oletko ollut tyytyvainen saamaasi pal-
veluun?
3. Saitko ajanvarauksen mielestasi tarpeeksi nopeasti?
4. Minkalaista apua toivot saavasi sosiaalipalveluista?
5. Osaatko varata itse ajan laakariin?

Jos et osaa, kuka sinua auttaa?
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LIITE 2: AVOIMET KYSYMYKSET JA VASTAUKSET NIIHIN

Kirjalliset vastaukset

3. Mita vapaa-ajan mahdollisuuksia haluaisit lisda kotipaikkakunnallesi?
Lisaa ulkokuntosaleja

lImaiset jaakiekkopelit katsottavaksi

Enemman festivaaleja ja konsertteja olisi hyva olla

Enemman kulttuuri-vaihtoehtoja (naytoksia, konsertteja jne)

Haluan lisaa nuorisohankkeita ja nuorisotiloja

Tasa-arvo, sananvapaus

Katujen siistiminen

Haluaisin venajankielisen autokoulun.

Pyoraretkia

Konsertteja

Kursseja

Erilaisia konsertteja

Retkia, kommunikointia suomalaisten kanssa

Vapaa-ajan toimintaa lasten kanssa

Matka

Kaikkea mahdollista

Harrastuskerho, jossa tehdaan kasitoita

Piirtamiseen ja kuvaamataiteeseen liittyva kurssi

Meilla ei ole tarpeeksi suomen ja englannin kielen kurssia, liikuntaa(urheilua),
maalausta ja harrastuksia

ei ole

Pidan todella pianon soittamisesta. Jos pianotunnit ovat ilmaisia, menen tun-
neille, koska pidan siita todella.

Tykkadan hyodyntaa mahdollisuuksia ja saada lisaa tietoa, mutta koska olen
juuri tullut tdnne, minulla ei ole ketdan joka neuvoisi tai antaisi lisaa tietoa.

Haluaisin menna uimaan, mutta ei ole uimapaikkaa naisille.

5. Mita sina tykkaat tehda vapaa-ajalla
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Olla kavereiden kanssa

Uida vauvan kanssa

Opiskelen ajamista, puutarhanhoitoa, suomen kielta

Luen, pelaan biljardia, kuuntelen musiikkia, kayn salilla, kavelen, kdyn uusissa
paikoissa

Kayda museoissa

Juoda alkoholia ja nukkua niin pitkaan kuin mahdollista

Kalastusta

Tykkaan viettaa mukavaa aikaa perheeni kanssa

Kavella lapseni kanssa

Pidan leipomisesta

Ajaa pyoralla ja kavella

Laulaa, lukea

Lukea

Opiskella uutta ja tehda kasitoita

Matkailla ja tanssia

Tehda kavelylenkkeja, myos metsaan. Pyorailla, lasten kanssa ja ilman. Pelata
lautapeleja.

Soittaa kitaraa, lukea

Pelata jalkapalloa

Suunnitella ja hoitaa puutarhaa

Restauroin ja maalaan huonekaluja, urheilla, kayda historiallisissa paikoissa,
tutustua Suomeen ja

joogata

Lukea ja ajaa polkupyoralla

Suomen ja englannin kurssia, liikunta (urheilu) ja maalausta

Suomen kielen kurssi, urheilu ja maalaus

Rakastan musiikkia ja ruoanlaittoa!

Haluan menna ystavien tai perheen kanssa johonkin mielenkiintoisiin ja kau-
niin paikkoihin.

Haluan matkustaa perheeni kanssa

Tykkaan kavelyista, kayda ostoksilla ja leikkipuistossa lasten kanssa

9. Jos olet niin mihin (liittyy edelliseen kysymykseen)



Pelaan jalkapalloa

Spr-iltoihin

Musiikkikurssi Kaarisillan koululla kotoutumiskoulutuksen opiskelijoille.
TyoOskentelin punaiselle ristille.

Kuljetin tomaatteja vanhainkotiin, kun tyoskentelin kasvihuoneessa.
Yleisurheilu

Olen osallistunut erilaisiin tapahtumiin. Olen tehnyt kansallisruokaa.

Aktiviteetit maahanmuuttajille
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