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Tutkimusten mukaan tyohyvinvointi hoitoalla on viime aikoina heikentynyt, ja
tyosuojeluviranomaiset saavat usein yhteydenottoja liittyen tyon psykososiaali-
seen kuormitukseen. Psykososiaaliset riskit ja niiden seuraukset saattavat vai-
kuttaa haitallisesti tyontekijan terveyteen, ja silla puolestaan voi olla negatiivi-
sia seurauksia organisaatioiden ja kansantalouksien tehokkuuteen.

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittaa, kuinka usein paivystysalu-
eella tyoskentelevat hoitajat kokevat tydssaan haitallista psykososiaalista
kuormitusta, ja miten taustamuuttujat mahdollisesti vaikuttavat koettuun kuor-
mitukseen. Opinnaytetyo toteutettiin kvantitatiivisena tutkimuksena, ja kyse-
lyyn vastasi 63 hoitajaa. Tulokset analysoitiin kayttamalla SPSS-ohjelmaa.

Tulosten mukaan vahiten psykososiaalisesti kuormittavaksi koettiin vaihtelun
puute ty0ssa tai tyon yksitoikkoisuus, liilan vahainen tuki tyotovereilta ja esi-
miehelta tyon tekemiseen, ongelmat yhteistydssa ja vuorovaikutuksessa esi-
miehen kanssa, tyOyhteisdssa ilmeneva hairinta tai muu toistuva epaasiallinen
kohtelu seka syrjiva kohtelu. Eniten vastaajista kokivat kuormittaviksi asioiksi
liiallisen tydomaaran tyoaikaan nahden, tyohon keskittymista hairitsevat tekijat,
kuten melu ja haly, tyon tekemisen jatkuva keskeytyminen seka tyovalineisiin
tai tyoymparistoon liittyvat epakohdat, puutteet tai toimintahairiot. Ainoastaan
ialla todettiin olevan vaikutusta koettuun kuormitukseen epaselvien ohjeiden
tai odotusten pohjalta toimimisen mukaan, mutta muuten taustamuuttuijilla ei
havaittu olevan merkitsevaa yhteytta vastauksissa.

Tutkimustulosten perusteella tulevaisuudessa olisi tarkeaa keskittya erityisesti
tyon jarjestelyihin liittyviin haitallisiin kuormitustekijoihin, silla eniten kuormi-
tusta koettiin juuri naiden tekijoiden osalta. Sujuvalla yhteistyolla esimiehen ja
muiden tyontekijoiden kanssa seka saadulla tuella on merkittava positiivinen
vaikutus, ja myoOs psyykkisesti turvallinen tydymparistd vahentaa psykososiaa-
lista kuormitusta. Tassa opinnaytetyossa saatujen tulosten perusteella tyo-
maaraan, tydymparistoon seka tyohon keskittymiseen tulisi kiinnittda enem-
man huomiota.
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ABSTRACT

Studies have shown that well-being at work within health care has impaired
lately, and the official of work safety is frequently contacted concerning psy-
chosocial strain. Psychosocial risks and the consequences of them might
have a harmful effect on the employees’ health, which might have negative
consequences for effectivity of organizations and national economies.

The purpose of this thesis was to find out how often the workers in emergency
reserve endure harmful psychosocial strain in their work and how the underly-
ing variables possibly affect the perceived strain. The study was carried out as
quantitative research and altogether 63 nurses answered in this query. These
results were analyzed by using SPSS-program.

The results showed that the least harmful factors were the lack of variety or
the monotonousness in the duties, too little support from colleagues or superi-
ors, the problems in cooperation and interaction with superior, harassment or
other continuing inappropriate or discriminative treatment in the work commu-
nity. The most harmful factors were excessive workload compered to working
time, factorizations which disturbed one’s concentration on work like noise and
commotion, the factors that lead continuously to interruptions and the faults,
lacks or malfunctions in instruments or working environment. Age was the only
affective factor when psychosocial strain was due to working with unclear di-
rections or expectations, but otherwise there were no significant connections
between the answers and other underlying variables.

Based on these results, in the future it would be important to focus especially
to the factors that are related to the organisation on work, since these factors
are more likely to cause strain than the others. Well-functioning collaboration
with and support from colleagues and one’s superior has a significant positive
effect, and a psychologically safe working environment will also reduce psy-
chosocial loading. Based on the results of this thesis more attention should be
paid to workload, working environment and concentration on work.

Keywords: Psychosocial strain, shift work


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141129#P20

SISALLYS

LY (O 13N AN I SRR 5
2 TEOREETTINEN VITEKEHYS ...t 6
1.1 TiedonhaKu ... 6
1.2 Tyon psykososiaalinen KUOIrMItUS ...........ooooiiiiiiiiiiiiiieeeeee 7
RS I VAU T o] 4/ J RS 10
2 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYS.........ccccun.... 13
3 OPINNAYTETYON MENETELMAT .....ooimiiiiiee e 14
3.1 AINEISTON KEIUU ... 14
3.2 AINEGISION @NAIYYSI..coueiiiiiiiii e 16
K N €S T = SRS 16
3.1 Haitallinen psykososiaalinen kuormitus eri osa-alueilla.................ccoeeviviiinnennn. 17
3.2 Taustamuuttujien yhteys psykososiaaliseen kuormitukseen..............ccccccceeeeeeeen. 21
O O | | 1SR 23
4.1 Tulosten PONAINTA .....ccoouiiiiii e 23
4.2  OpinndytetyOn IuotettavuUuS .........ooooiiiiiiiiiiiieeeee 25
4.3  OpinnAytetyOn EettISYYS.....cciiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 26
4.4  Johtopaatokset ja jatkotutkimusehdotukset ............coooiiiiiiiiii 27
LA HTEET ..ottt ettt et e et et e et e et et et eete et et eeteeteeteeaeeaeeaenes 28
LITTEET

Liite 1. Kirjallisuuskatsaukseen valitut tutkimukset
Liite 2. Kyselylomake
Liite 3. Opinnaytetydn saatekirje

Liite 4. Vastauksien maarat seka prosenttiosuudet



1 JOHDANTO

Lain mukaan tyonantajalla on velvollisuus huolehtia tyontekijan turvallisuu-
desta ja terveydesta seka ennaltaehkaista tyosta aiheutuvia haittoja. Tyonan-
tajan tulee arvioida tyon fyysisia kuormitustekijoita seka tyon jarjestelyihin ja
tyoyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyvia kuormitustekijoita, ja tarvitta-
essa ryhtya toimenpiteisiin niiden valttdmaseksi tai vahentamiseksi (Tyoturval-
lisuuslaki 23.8.2002/738, 2. luku.) Psykososiaaliset riskit ja niiden seuraukset
vaikuttavat haitallisesti tyOntekijan terveyteen, ja sen lisaksi ne voivat vaikut-
taa negatiivisesti organisaatioiden ja kansantalouksien tehokkuuteen. (Euroo-

pan tyoterveys- ja tyoturvallisuusvirasto 2024.)

Viime vuosina hoitoalan ongelmat ovat olleet yksi yleisistd puheenaiheista
seka median etta vaeston keskuudessa. Hoitoalan palkkauksen lisaksi usein
esilla ovat myos henkilostoresurssit seka terveydenhuoltoalan kuormitus. Ter-
veydenhuoltoalalla tydskentelyn ajatellaan yleisesti olevan rankkaa, ja usein
hoitajat kokevat monenlaista kuormitusta tydssaan. Vuonna 2021 tydsuojeluvi-
ranomainen sai lahes 2400 hairintaan ja tyon psykososiaaliseen kuormituk-
seen liittyvaa yhteydenottoa. Kolmasosa naista yhteydenotoista tuli sosiaali- ja
terveysalalta. Tyypillisia yhteydenoton aiheita tydn kuormitukseen liittyen olivat
liiallinen tydmaara, aikapaine, kovat vaatimukset seka yhteistyon, tiedonkulun

ja vuorovaikutuksen ongelmat tydyhteisdssa. (Tyodsuojeluhallinto 2022.)

Tutkimuksen mukaan tyohyvinvointi hoitoalalla on viime vuosina heikentynyt
jonkin verran. Tyduupumusta on hieman enemman kuin muutama vuosi sitten,
ja myos tyokyky arvioidaan aiempaa heikommaksi. Useammat hoitajat ovat
harkinneet jopa eroavansa nykyisesta tyostaan. (Tyoterveyslaitos 2022.) Ta-
man opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, kuinka paljon tyontekijat koke-
vat haitallisista psykososiaalista kuormitusta tydssaan paivystysalueella ja mi-

ten taustamuuttujat mahdollisesti vaikuttavat asiaan.



2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Taman opinnaytetyon keskeisia kasitteita ovat tyon psykososiaalinen kuormi-
tus ja vuorotyO. Teoreettisessa viitekehyksessa on hyodynnetty lakeja, kirjalli-
suutta, tilastoja, internetin tyoterveyteen liittyvia sivustoja, systemaattista tie-

donhakua, menetelmalahteita seka aiempia tutkimustuloksia.

2.1 Tiedonhaku

Tiedonhaku aloitettiin opinnaytetyon ideointivaiheessa, mutta sita jatkettiin
viela tuloksien analyysi- ja raportointivaineessa. Tiedonhakua toteutettiin suo-
malaisista ja ulkomaalaisista tietokannoista seka lisaksi kaytettiin manuaalista
tiedonhakua (taulukko 1). Haut tehtiin padasiassa kayttamalla Kaakkois-Suo-
men ammattikorkeakoulun tietokantojen hakusivustoja. Tiedonhakua suoritet-
tiin Medic-, Cinahl- ja Medline-tietokannoista seka liséksi kaytettiin manuaa-
lista tiedonhakua. Keskeisina kasitteina hakuja tehtaessa olivat psykososiaali-
nen kuormitus seka vuorotyd. Myos 12-tuntiseen tyovuorojarjestelmaan liitty-
vaa tutkimustietoa etsittiin vuorotyon lisaksi. Kasitteiden perusteella |0ytyi run-
saasti pro gradu -tutkimuksia, mutta niita ei hyddynnetty tassa opinnayte-
tydssa. Myoskaan ennen vuotta 2013 tehtyja tutkimuksia ei otettu mukaan.
Tiedonhaun rajauksia tehtaessa valittiin vertaisarvioituja seka englanninkieli-
sia lahteita kotimaisten lisaksi, ja opinnaytetydhon hyodynnetyt tutkimukset
valittiin paaasiassa otsikon seka tiivistelman perusteella. Manuaalista hakua
kaytettiin padasiassa muista aineistoista I0ytyneiden aiheeseen sopivien tutki-
muksien etsimiseen. Medic-tietokannasta opinnaytetyohoni valikoitui 4 tutki-
musta: Cinahlista tai Medlinesta 10 sekd manuaalisen tiedonhaun kautta 2

lahdetta, jotka ovat merkittyna erilliseen taulukkoon (ks. liite 1).

Taulukko 1. Tiedonhaun tulokset

Tietokanta Hakusanat Rajaukset Tulokset Valitut

Medic psykososi- 2013- 25 2
aali* AND
kuormit*

kuormit®* AND | 2013- 22 1
vuorotyo*

psykososi- 2013- 80 1
aali* AND
tyo*
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Cinahl, Med- | psychosocial | English 80
line strain®* OR
workload v. 2013-
AND
shift work* psychosocial
OR work strain* OR
shift* AND workload ot-
nurse* sikossa
vertaisarvi-
oitu
psychosocial | English 6
strain®* AND 2013-
shift work™*
vertaisarvi-
oitu
stress* OR English 33
psychosocial*
AND twelve- | 2013-
hour* OR 12-
hour* twelve-hour*
OR 12-hour*
otsikossa
vertaisarvi-
oitu
Manuaalinen
haku

2.2 Tyon psykososiaalinen kuormitus

Tydhyvinvointi on laaja kokonaisuus, johon sisaltyvat tyo ja sen mielekkyys,
terveys, turvallisuus ja hyvinvointi. Tyohyvinvointi vaikuttaa tydossa jaksami-
seen, ja hyvinvoinnin lisdantyessa tydhon sitoutuminen lisdantyy seka sairaus-
poissaolojen maara vahenee. (Sosiaali- ja terveysministerio s.a.) Tyon kuormi-
tus on yksi osa tydhyvinvointia, ja se voidaan jakaa fyysiseen seka psykososi-
aaliseen kuormitukseen. Ivzidun ym. (2022) mukaan olisi tarkeaa selvittaa
tydn kuormitukseen liittyvat fyysiset, henkiset ja emotionaaliset vaatimukset,
silld kuormitus vaikuttaa eri tavalla riippuen aiheuttajasta. Fyysinen kuormitus
saattaa aiheuttaa vammoja ja poissaoloja, henkinen kuormitus hairitsee tyo-
tehtavan suoritusta, ja emotionaalinen kuormitus puolestaan voi vahentaa

tydn imua tai aiheuttaa tyytymattomyytta tydymparistéon. Heidan tutkimukses-
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saan havaittiin, etta tydkokemuksella oli vaikutusta fyysiseen ja emotionaali-
seen kuormitukseen, mutta ei henkiseen kuormitukseen. Tassa opinnayte-
tyossa kasiteltava aihe rajautuu kuitenkin ainoastaan psykososiaaliseen kuor-

mitukseen.

Psykososiaalinen kuormitus voidaan jakaa tyon jarjestelyihin, tyon sisaltoon ja
tyon sosiaaliseen toimivuuteen liittyviin kuormitustekijoihin. Tyon jarjestelyihin
liittyvaa haitallista kuormitusta voivat aiheuttaa muun muassa liiallinen tai liian
vahainen tyon maara, kohtuuton aikapaine, tydajoista johtuvat haittatekijat,
liikkuva tyo, puutteet tyovalineissa tai tyoskentelyolosuhteissa, epaselvat tyon-
kuvat tai tavoitteet seka vastuuseen ja tyonjakoon liittyvat epaselvyydet. Tyon
sisallon kuormittavuuteen haitallisesti vaikuttavat esimerkiksi tyon sirpaleisuus
tai yksitoikkoisuus, jatkuva valppaana olo, tydon laadulliset vaatimukset, liialli-
nen tiedon maara, jatkuva tyon keskeytyminen, kohtuuton vastuu seka toistu-
vat hankalat vuorovaikutustilanteet. Yksin tydskentely, sosiaalinen tai fyysinen
eristdminen, yhteistyon tai vuorovaikutuksen toimimattomuus, huono tiedon-
kulku, puutteellinen tuki tydkavereiden tai esimiehen taholta seka epasiallinen
tai tasapuolisuuden vastainen kohtelu ovat puolestaan tyoyhteison sosiaali-

seen toimivuuteen liittyvia kuormitustekijoita. (Tyosuojeluhallinto 2017.)

Tybmaaran on todettu olevan yksi suurimmasta tydstressin syista, ja se puo-
lestaan vaarantaa hoitajien fyysisen ja psyykkisen terveyden. Mm. ylikuormi-
tus, toimintavapauden alhaisuus ja pitkat tyovuorot aiheuttavat stressia seka
vasymysta, mika puolestaan altistaa henkilokohtaisille ongelmille ja mielenter-
veyden hairidille. (Saedpanah ym. 2023.) Myds Turanin ja Angelin (2020) tut-
kimuksen perusteella suuri tydmaara aiheuttaa stressia ja sen myota psyykki-
sia oireita. Olanrewajun (2019) tutkimuksen mukaan hoitajien tydkuormituk-
sella on lisaksi todettu olevan merkittava yhteys unihairidihin. Suurempi tyo-
maara saattaa aiheuttaa vuorotydhairidita, jotka ilmenevat mm. uneliaisuutena
tai unettomuutena, ja liian suuri tydon maara saattaa nakya myos nukahtamis-

vaikeuksina.

Tyon keskeytyminen on yksi hoitotydssa psykososiaalisesti kuormittava tekija.
Forsythin ym. (2018) tutkimuksessa todettiin, etta tyon jatkuva keskeytyminen
vie usein keskittymisen pois sen hetkisesta tyotehtavasta, mika puolestaan al-

tistaa virheiden tekemiselle. Ensiapuyksikdissa keskeytyksia tapahtuu yleensa
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jatkuvasti, mika lisaa tyon kuormitusta. 1alla ja tydkokemuksella ei kyseisen
tutkimuksen perusteella ole vaikutusta koettuun keskeytysten maaraan. Kes-
keytysten lukumaaran noustessa tyovuoron loppua kohti koettiin kuitenkin
enemman henkista kuormitusta kuin vuoron alkaessa, ja myos reaktioaikojen

todettiin pidentyneen.

Psykososiaalisia riskeja tyooloissa aiheuttavat mm. liiallinen tydomaara, ristirii-
taiset vaatimukset ja epaselvyydet tehtavankuvissa, johdon tai kollegoiden
tuen puuttuminen, psykologinen tai seksuaalinen hairinta seka vaikeat poti-
laat. (Euroopan tyoterveys- ja tydturvallisuusvirasto 2024.) Sote-alalla on jo
tydvoimapula, mika puolestaan voi pahentaa psykososiaalisia kuormitusteki-
joita, kuten esimerkiksi lilan suurta tydmaaraa tai eettista kuormitusta. Tyohon
sisaltyy paljon psykososiaalisia kuormitustekijoita, jotka saattavat altistaa tyon-
tekijan mielenterveyden hairidille. Epasuhta tyon vaatimusten ja tyon hallinnan
valilla on yleista, ja suuret vaatimukset yhdessa heikon tyon hallinnan kanssa
saattavat johtaa tyokuormituksen lisaantymiseen seka terveyshaittoihin. Eten-
kin tyostressi, epaoikeudenmukainen johtaminen seka eettinen kuormitus ovat
yhteydessa heikompaan mielenterveysteen. (Laitinen, Nikunlaakso & Koivisto
2023.)

Tyon organisoinnilla on merkittavasti vaikutusta hoitotydn kuormitukseen.
Koska hoidontarpeen maaraan ja resursseihin ei aina pystyta vaikuttamaan,
voitaisiin tydon organisointiin liittyviin hairidihin puuttumalla parantaa tyontekijan
fyysista ja psyykkista tyokokemusta. Tutkimuksessa on tullut esille, etta tyoko-
kemuksella on vaikutusta tehtavien maarittelyyn, suunnitteluun seka toteutuk-
seen. Kokemattomammat hoitajat ovat siksi usein alttimpia suuremmalle koe-
tulle tydmaaralle, koska alhaisemmat tyoskentelytaidot seka kollegoiden

kanssa neuvottelu saattavat aiheuttaa lisatyota. (Ferramosca ym. 2023.)

Nuoremmat tyontekijat kokevat tyon raskauden, tyoaikojen ja johtajuuden vai-
kuttavan merkittavasti psykososiaaliseen kuormitukseen, kun iakkaammat
tyontekijat kokevat merkittavana mahdollisuuden muokata tyontekoa (Selan-
der ym. 2023). Onkin todettu, etta joustavilla ja vaihtoehtoisilla tyojarjestelyilla
voidaan parantaa ikaantyvien hoitajien terveytta seka hyvinvointia, ja siten pi-
dentaa uran pituutta. Joustavat tyoajat, muokatut tehtavat seka mentorointi
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saattavat vaikuttaa positiivisesti ikdantyvien aikeisiin pysya toissa. (Montayre
2023.)

Tyostressi ja tyOyhteison psykologinen turvallisuus ovat yhteydessa tyosta pa-
lautumiseen, joten tydsta palautumista voidaan edistaa vahentamalla ja hallit-
semalla tyon psykososiaalista kuormitusta seka vahvistamalla taitoja huolehtia
palautumisesta haastavissa tyooloissa (Laitinen, Selander ym. 2023, 3—10).
Tyoyhteison psykologinen turvallisuus puolestaan tukee tyosta palautumista,
minka myota tyon kuormitustekijoiden haitallinen vaikutus sosiaali- ja terveys-
alalla vahenee, joten siksi tydyhteisdn toimivuus on tarkeaa (Laitinen, Nikun-
laakso & Koivisto 2023). Laukkalan ym. (2020) mukaan terveydenhuollon am-
mattilaisen usein vahvan tyoroolin vuoksi tyontekijan voi olla vaikea hakea
apua kuormitustilanteessa. Siksi usein tyokavereilla tai toimivalla tydyhteisolla
ja sosiaalisilla kontakteilla on merkittava vaikutus tyontekijan tukemisessa.
Myds Ferramoscan ym. (2023) mukaan tydymparistdon ja sosiaalisiin suhtei-
siin liittyen yhteistyOsuhteet ovat tarkeita. Hyvan yhteistyon ja keskinaisen
kunnioituksen on todettu parantavan palvelujen tehokkuutta seka hoidon laa-
tua. Hankalien vuorovaikutussuhteiden myota saattavat tyosuoritukset huo-
nontua, tehtavien suorittaminen viivastya ja tyontekijoiden psykologinen ter-

veys heikentya.

Tyo6olobarometrin (Lyly-Yrjanainen 2022) tulosten mukaan tyontekijat kokevat
aiempaa useammin, etta tyo rasittaa henkisesti ainakin jonkin verran. Lahes
viidennes vastaajista oli samaa mielta siita, etta tyo rasittaa henkisesti, ja Ia-
hes puolet vastaajista oli vaittamasta jokseenkin samaa mielta. Nuoremmat eli
18-34-vuotiaat kokivat tydnsa muihin verrattuna henkisesti raskaammaksi,
silla 67 % vastaajista oli asiasta taysin samaa tai jokseenkin samaa mielta.
Tuoreiden tutkimusten mukaan yha useammat alle 35-vuotiaat kokevat tyoky-
kynsa huonoksi ja tydomaaran lisaantyneeksi eika heilla ole tarpeeksi keinoja
tyosta palautumiseen. Myos yli puolet 20—-29-vuotiaista on huolissaan jaksami-

sestaan ja omasta psyykkisesta hyvinvoinnistaan. (Karjalainen 2022.)

2.3 Vuorotyo

Vuorotydssa tyontekija tekee eri tydvuoroja, ja vuorot vaihtuvat saannollisesti

seka muuttuvat ennalta sovituin aikajaksoin. Kyseessa on tydaikajarjestely,
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jossa tydntekijdiden vuorot tehdaan samassa tyopisteessa tietyn tydvuoro-
suunnitelman mukaisesti. Vuorotyossa eri tydvuorojen tyotehtavien tulee olla
samankaltaisia, ja padasiassa tydnantaja maarittaa tyovuorojarjestelyt. Vuoro-
tyota voidaan tehda kahdessa tai useammassa vuorossa, ja se mahdollistaa

myos yotydn tekemisen. (Hietala ym. 2022, 100-101.)

TyOaika vaikuttaa tyon ja muun elaman yhteensovittamiseen. Erityisesti vuoro-
tyo vaikuttaa tyontekijaan kokonaisvaltaisesti. Silla on vaikutuksia mm. tyonte-
kijan terveyteen, perhe-elamaan, vapaa-ajanviettoon, tyon tuottavuuteen seka
sairauspoissaoloihin ja tyouran pituuteen. Hyvat tyoajat lisaavat tyotyytyvai-
syytta ja tyon vetovoimaa. (Tyoterveyslaitos. Tyoaika s.a.) Sairaaloissa ja ter-
veyskeskuksien vuodeosastoilla yleisesti kaytdssa olevassa jaksotydssa ylei-
sin jakson pituus on kolme viikkoa. Viikoittainen tydaika useimmissa tydehto-
sopimuksissa on 38 h 15 min, jolloin jakson tydaika on 114 h 45 min. (Tehy
s.a.) JaksotyOssa paivittainen tydaika on paaasiallisesti enintaan 10 tuntia,
mutta yovuoro voi olla kestoltaan 11 tuntia. Paikallisesti on mahdollista sopia
yleisesti maaratyista tydajoista poikkeavaa tydaikajarjestelya, mutta silloin asi-
asta on sovittava tyontekijan, organisaation ja asianomaisen sopijajarjeston

kesken. (Kunta- ja hyvinvointialuetydnantajat 2021.)

Tyovuorojarjestelyiden on todettu vaikuttavan tyon kuormittavuuteen. Karhu-
lan ym. (2023) tutkimuksessa arvioitiin hoitajien uneliaisuutta, koettua tydmaa-
raa seka palautumista. Tulosten perusteella yksittaiset vapaapaivat ja lyhyet
palautumisajat olivat yhteydessa koettuun kuormitukseen, silla lyhyella palau-
tumisajalla tyoskentelevat hoitajat kokivat tydmaaran henkisesti ja fyysisesti
korkeammaksi seka palautumisen heikommaksi. Abed Al Ahadin ym. (2021)
tutkimuksessa tyon maara vaikutti negatiivisesti myos koettuun tyotyytyvaisyy-
teen, ja yovuorossa tyoskentelevat olivat tyytyvaisempia kuin paivavuorossa
tydskentelevat. Tama kuitenkin selittyi ainakin osittain silla, etta tydmaara ko-

ettiin yovuoroissa pienemmaksi kuin paivavuoroissa.

Eraassa tutkimuksessa selvitettiin eri tydvuorojarjestelmien vaikutuksia tyonte-
kijoiden uneen, hyvinvointiin, terveyteen, turvallisuuteen ja sairauspoissaoloi-
hin. Lisaksi tutkimuksen avulla kartoitettiin 12-tuntisen tydvuorojarjestelman
tyohyvinvointia tukevia kaytantoja ja toimintamalleja. 12 tunnin jarjestelmassa

tydskentelevat olivat selvasti useammin tyytyvaisia tydvuorojarjestelmaansa,
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ja he ilmoittivat selvasti vahemman tydvuorojarjestelman aiheuttamia tervey-
teen, tyohyvinvointiin ja tyon sujumiseen liittyvia haittoja seka raportoivat va-
hemman univaikeuksia. 12-tuntisten tydvuorojen aikainen vireystila arvioitiin
paremmaksi kuin 8-tuntisessa tyovuorossa, ja myos tyosta hyvin palautuvien
osuus oli suurempi. (Karhula ym. 2016.) Costa ym. (2014) tutkimuksen mu-
kaan 12-tuntisessa tyovuorojarjestelmassa tyoskentelevat kokivat vahemman
univaikeuksia kuin 8-tuntista 3-vuoroty6ta tekevat. 12 tunnin tyoskentelymal-
lissa koettiin myos palautuminen vuorojen valilla paremmaksi kuin 3-vuoro-
tydssa pidemman lepoajan vuoksi. Dall’Oran ym. (2016) mukaan 12 tunnin
tyovuorot puolestaan voivat vaikuttaa negatiivisesti henkilokunnan hyvinvoin-
tiin, mutta toisaalta tyo- ja perhe-elaman tasapaino saatetaan kokea parem-
maksi pidemmissa tydvuoroissa tyoskennellessa. Ingstadin (2016) tutkimustu-
losten perusteella 12 tunnin vuorot lisdavat tyon jatkuvuutta ja vastuullisuutta,
ja jopa vahentavat tyo aiheuttamaa stressia. 12-tuntisten vuorojen positiiviset
vaikutukset kuitenkin korostuvat silloin, jos koko yksikon henkilokunta tyosken-

telee tallaisissa pidennetyissa vuoroissa.

Yovuoroja tekevat karsivat enemman vasymyksesta ja unihairidista kuin vuo-
rotyota ilman yovuoroja tekevat. litatyd puolestaan aiheuttaa vaikeuksia tyon
ja muun eldaman yhteensovittamisessa ja ennustaa myds erimittaisia sairaus-
poissaoloja. Myds alle 11 tunnin tydvuorovalit vaikuttavat haitallisesti vasy-
mykseen, tyon ja muun elamaan yhteensovittamiseen seka sairauspoissaoloi-
hin. Yhteisollisen tydvuorosuunnittelun todettiin vahentavan sairauspoissa-
oloja 6—10 %, kun tyon ja muun elaman yhteensovittaminen parantuu. Myos
kiireelliseksi koettu tyo lisasi vasymysoireita, ja samalla lisasi aikomusta siirtya
elakkeelle. Yli 50-vuotiaita kuormittivat eniten pitkat kokonaistyoajat, ja he
hyotyivat eniten kuormittavien vuoropiirteiden vahentamisesta. Tuloksissa to-
dettiin kuitenkin, etta 2- tai 3-vuorotyon tekemisella ei ollut yhteytta psyykki-
seen kuormitukseen neljan vuoden seurannan aikana. Ika ja tydaikamuoto yh-
dessa kuitenkin vaikuttivat niin, etta 2-vuorotyo oli yhteydessa psyykkiseen
kuormitukseen yli 50-vuotiaiden keskuudessa. 40—49-vuotiaiden joukossa
puolestaan havaittiin merkitseva yhteys yksittaisten vapaapaivien ja psyykki-

sen kuormituksen valilla. (Harma ym. 2019.)
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Ikdantymiseen liittyy kroonisten sairauksien lisdantyminen ja elimistdn uni-val-
verytmin aikaistuminen, minka vuoksi palautuminen erityisesti yovuorojen jal-
keen heikkenee ja tyon yleinen kuormittavuus saattaa lisaantya (Tyoterveys-
laitos. Tyoaikojen kuormittavuuden arviointi s.a.). Useiden tutkimusten mu-
kaan psykososiaalinen ymparistd saattaa olla haitallisempi vuorotyon tekijoille
kuin paivatyolaisille, silla vuorotyolaisten osalta tyon hallinta koetaan huonom-
pana, fyysiset vaatimukset korkeampina ja esimiehen tuki alhaisempana (Fi-
scher ym. 2019).

Kymenlaakson hyvinvointialueen paivystysalueella eli Kymenlaakson keskus-
sairaalan ja Ratamokeskuksen paivystyksissa seka Akuuttiyksikoissa aloitet-
tiin helmikuussa 2023 12-tuntisen tydvuorojarjestelman pilotointi. Osa henki-
|6stosta jatkoi normaalisti 3-vuorotydssa, ja osa puolestaan alkoi tehda 12-tun-
tisia tyovuoroja. Lisaksi osalla tyontekijoista oli mahdollisuus tehda yksittaisia

12-tuntisia tydvuoroja eli kaytdssa on niin sanotusti hybridimalli.

3 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYS

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa hoitajien kokemuksia haitalli-
sista psykososiaalisista kuormitustekijoista. Tavoitteena oli tuottaa tietoa hoi-
tajien kokemasta haitallisesta psykososiaalisesta tyon kuormituksesta ja sii-
hen mahdollisesti vaikuttavista taustamuuttujista. Kyselyn avulla voitaisiin
saada tietoa, jonka avulla pystyttaisiin jatkossa vahentamaan hoitajien koke-
maa haitallista kuormitusta vaikuttamalla tulosten perusteella eniten kuormitta-
viin tekijoihin. Etenkin kyselyyn osallistuneissa yksikdissa voitaisiin hyodyntaa
tuloksia keskittymalla yksikdissa esille nousseiden kuormitustekijoiden hallin-

taan.

Tutkimuskysymykset:
1. Kuinka usein hoitajat kokevat tydssaan haitallista kuormitusta psyko-
sosiaalisen kuormituksen eri osa-alueilla?
2. Miten tyontekijan ika, tyokokemus paivystystyosta seka kaytossa oleva
tydvuorojarjestelma ovat yhteydessa tyontekijan kokemaan tyén psyko-

sosiaaliseen kuormitukseen?
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4 OPINNAYTETYON MENETELMAT

Tilastollisia menetelmia kaytetaan usein, kun tehdaan tutkimusta eri ryhmien
ja tekijoiden valisista yhteyksista tai eri ilmididen esiintymisesta seka niihin
vaikuttavista tekijoista. Kvantitatiivisen tutkimuksen lahtokohtana on mitatta-
vien maareiden avulla tutkia empiirista ilmiota. Kyselylomake puolestaan sopii
aineiston keruumenetelmaksi silloin, kun halutaan tietoa vastaajien mielipi-
teista, arvoista, asenteista ja kokemuksista. (Tahtinen ym. 2020, 14, 26-27.)
Tassa opinnaytetydssa haluttiin selvittda psykososiaalisen kuormituksen maa-
raa seka taustamuuttujien vaikutusta asiaan, joten menetelmaksi valikoitui

kvantitatiivinen kysely.

4.1 Aineiston keruu

Opinnaytetyon tutkimus toteutettiin kayttamalla maarallista eli kvantitatiivista
menetelmaa. Kyseisessa menetelmassa perusjoukosta valitaan tutkimukseen
joko kaikki perusjoukon havaintoyksikét tai valitaan edustava otos (Vilkka
2021.) Tama tutkimus toteutettiin kokonaisotantaa kayttaen, jolloin kaikki pe-
rusjoukon edustajat (N = 184) otettiin mukaan tutkimukseen. Kokonaisotan-
nalla on mahdollisuus saada paljon vastauksia, jolloin yksikdiden kokemaa

tyon psykososiaalista kuormitusta pystytaan arvioimaan luotettavammin.

Kyselylomakkeella toteutettava tutkimus sopii hyvin suurelle joukolle hajallaan
olevia ihmisia. Menetelman etuna on myo0s se, etta vastaaja jaa tutkijalle tun-
temattomaksi. Kyselylomakkeen haittana puolestaan on se, etta vastauspro-
sentti saattaa jaada alhaiseksi. (Vilkka 2021.) Aineistonkeruumenetelman va-
lintaan tassa opinnaytetydssa vaikutti se, etta sahkdista kyselylomaketta kayt-
tamalla tutkimus on helppo toteuttaa suurelle vastaajamaaralle. Vastaaminen
ei vie paljon aikaa, jolloin kyselyyn todennakdisesti saadaan enemman vas-
taajia. Vastaajien maaran nakee reaaliaikaisesti, jolloin voidaan arvioida, onko
vastauksia saatu riittavasti. Tarvittaessa kyselysta voi muistuttaa tyontekijoita

ja pyytaa halutessaan osallistumaan tutkimukseen.

Aineistonkeruu toteutettiin aluehallintoviraston valmiilla kyselylomakepohjalla:
"Tydn psykososiaaliset kuormitustekijat -kysely” (ks. liite 2). Aluehallintoviras-

ton valmista kyselylomaketta on lupa kayttaa ja muokata, kun lahde ja kyselyn
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toteuttaja ilmoitetaan. Jos muokkauksia tehdaan, tulee ilmoittaa mitka ovat ky-
selyn toteuttajan omia muokkauksia (Aluehallintovirasto 2022.) Tassa opin-
naytetyossa kysymykset ja vastausvaihtoehdot siirrettiin muuten samanlaisina
Forms-kyselypohjaan kuin ne ovat alkuperaisessa lomakkeessa, paitsi kuuden
kuukauden sijaan kysymyksiin on vaihdettu ajaksi nelja kuukautta. Tutkimuk-
sessa kysyttiin kokemuksia neljan kuukauden ajalta siksi, etta taustamuuttu-
jissa on otettu mukaan 12-tuntinen tyovuorojarjestelma, joka on ollut kohdeyk-
sikdissa kyselya tehtaessa kaytdssa noin nelja kuukautta. Kysymyksia kaytet-
tavassa kyselylomakkeessa on 23. Naista 22:ssa on kuusi vastausvaihtoehtoa
ja yhdessa viisi. Kyselylomakkeessa vastausvaihtoehdot on maaritetty likertin
asteikon mukaisesti, jolloin keskikohtaan verrattuna saman mielisyys lisaantyy

toiseen ja vahenee toiseen suuntaan edetessa (Vilkka 2021).

Muuttujilla tarkoitetaan ominaisuuksia, jotka liittyvat havaintoyksikaihin, ja ne
voivat olla mita tahansa havaintoyksikon ominaisuuksia, joita voidaan luotetta-
vasti mitata (Vilkka 2021). Tassa tutkimuksessa taustamuuttujia ovat vastaa-

jan ika, tydkokemus paivystystydsta seka kaytdossa oleva tydvuorojarjestelma.

Tassa tutkimuksessa kokonaisotantana oli 184 Kymenlaakson keskussairaa-
lan ja Ratamokeskuksen paivystyksen seka Akuuttiyksikdon hoitajaa. Heista
112 tydskenteli Kotkan keskussairaalassa ja 72 Ratamokeskuksessa. Kysely-
lomakkeessa ei tyopistetta kuitenkaan kysytty, koska henkilokunta osittain
kiertaa yksikosta toiseen, ja lisaksi jossakin tietyssa yksikossa tyoskentelevien
vastaajien osuus olisi saattanut jaada todella pieneksi. Kyselylinkki [&hetettiin
kaikille Kymenlaakson hyvinvointialueen paivystysalueella tydskenteleville hoi-
tajille (N = 184). Tydntekijodista suuri osa on sairaanhoitajia, mutta osa vastaa-
jista voi olla myos lahihoitajia. Kyselylomake oli kaikille vastaajilla samanlai-
nen, ja vastaaminen oli vapaaehtoista. Kyselylomakkeen yhteydessa lahetet-
tiin myds saatekirje (liite 3), jossa perustetiin tutkimuksen tarkeytta ja yritettiin
motivoida vastaamaan kyselyyn. Yksikoiden palveluesimiehet lahettivat linkin
kyselyyn saatekirjeineen paivystysalueiden hoitajille, ja aikaa kyselyyn vastaa-
miseen oli 4 viikkoa. Kohderyhmalle I1ahetettiin muistutusviesti kyselyyn osal-
listumisesta kahden viikon jalkeen kyselyn avautumisesta. Kyselyn vastausai-
kaa jatkettiin viela kahdella viikolla, jotta vastausprosenttia saataisiin parem-

maksi.
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4.2 Aineiston analyysi

Tutkimusaineisto analysoitiin kayttden apuna SPSS-ohjelmaa. SPSS-ohjel-
man avulla voidaan tehda tilastollisia analyyseja tutkimusaineistolle seka to-
teuttaa graafisia esityksia (Duodecim Tutkijaportti 2021). Tassa opinnayte-
tydssa vertailtiin SPSS-ohjelman avulla eri taustamuuttujien eli ian, tydkoke-
muksen ja kaytossa olevan tyovuorojarjestelman vaikutusta tyontekijoiden ko-
kemaan psykososiaaliseen kuormitukseen haitallisten kuormitustekijoiden
osalta. Analyysissa tarkasteltiin muun muassa vastauksien maaraa kysymyk-
sittdin seka vastauksien keskiarvoja ja keskihajontaa. (Ks. liite 4). Varianssi-
analyysin avulla selvitettiin, onko eri vastausryhmien valisissa tuloksissa mer-
kitsevia eroja. Kyselylomakkeen perusteella analysointi voidaan jakaa tyon jar-
jestelyyn, tydn sisaltoon ja tyon sosiaaliseen kuormitukseen liittyvaan kuormi-
tukseen seka terveytta heikentavaan tydkuormitukseen. Analyysivaiheessa
tarkasteltiin muuttujien, eli tassa tapauksessa vastaajan ian, tyokokemuksen
ja kaytossa olevan tyovuorojarjestelman vaikutusta tyon kuormituksen eri osa-
alueisiin. Tulokset raportoidaan neljassa eri osassa, ja ne on jaoteltu samoin
kuin kyselylomakkeessa, ja raportoinnissa huomioidaan myos tutkimuskysy-

mykset.

5 TULOKSET

Kyselyyn vastasi yhteensa 63 hoitajaa Kymenlaakson hyvinvointialueen pai-
vystysalueelta. Kysely Iahetettiin 184 hoitajalle eli vastausprosentti oli 34,24
%. Kyselyyn vastanneiden hoitajien ika vaihteli 20 ja 69 vuoden valilla. Lahes
kolmasosa vastaajista oli alle 30-vuotiaita (32 %). Eniten vastanneissa oli hoi-
tajia, joilla on tydkokemusta paivystystyosta 1-5 vuotta (37 %). Yli puolet vas-
tanneista (57 %) teki seka 12-tuntisia tydvuoroja etta 2- tai 3-vuorotyota eli

kaytdssa oli hybridimallinen tydvuorojarjestelma. (Ks. kuva 1.)
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Vastaajien ika

IKA I

0 ; 1IO 1I5 | 2IO 25

Yli 60vuotta  ®50-59vuotta  ®40-49vuotta 30-39vuotta ®m 20-29vuott
Vastaajien tyokokemus
TYOKOKEMUS ‘
0 5 10 15 2|0 25
mYli 10vuotta ® 6-10vuotta 1-5vuotta m Alle 1vuosi
Kaytossa oleva tyovuorojarjestelma

TYOVUOROJARJESTELMA

0 5 10 15 20 25 30 35 40

® Hybridimalli 12 tuntinen  ® 2-vuoro tai 3-vuoroty®

Kuva 1. Taustamuuttujien jakauma ian, tydokokemuksen ja kaytdssa olevan

tydvuorojarjestelman mukaan

Kyselyn vastausvaihtoehdoissa on kaytetty asteikkoa 1-6 (1 = lainkaan, 2 =
harvoin, 3 = silloin talldin, 4 = melko usein, 5 = erittdin usein, 6 = ei koske tyo-
tani). Koska vastausta 6 (ei koske tyotani) oli vain muutama yksittainen koko
kyselyssa, on kyseiset vastaukset jatetty pois tuloksista. Vastauksia oli yh-

teensa 63, ja tuloksia on tarkasteltu kysymyksittain (liite 1).

5.1 Haitallinen psykososiaalinen kuormitus eri osa-alueilla

Tyon jarjestelyihin liittyvat kuormitustekijat

Tyon jarjestelyihin liittyvista kuormitustekijoista selkeasti vahiten kuormitta-

vana koetaan tyoskentely tydajan ulkopuolella, silla vastauksien keskiarvo
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(ka.) on 2,05 ja keskihajonta (s) 1,18. Enemman kuormittavana koetaan tyon-
kuvaan ja tyoaikoihin liittyvat tekijat, silla epaselvyydet tehtavankuvissa tai
vastuissa (ka. 2,76; s 0,93), eparealistiset tai kohtuuttomat tavoitteet (ka. 2.83;
s 0.93) seka epasaanndlliset tydajat, vuorotyo tai yotyo (ka. 2.84; s 1.07) koe-
taan tulosten perusteella keskenaan lahes yhta kuormittavina tekijoina. Selke-
asti eniten kuormitusta kuitenkin aiheuttavat tyoolosuhteisiin liittyvat tekijat,
silla tyovalineisiin tai tydymparistoon liittyvat epakohdat, puutteet tai toiminta-
hairiot (ka. 3.35; s 0,88), tydhon keskittymista hairitsevat tekijat, kuten melu ja
haly (ka. 3,49; s 1,03) seka liiallinen tydmaara tydaikaan nahden (ka. 3,63; s
1,03) kuormittavat psykososiaalisesti huomattavasti enemman kuin muut kuor-
mitustekijat. (Taulukko 2).

TAULUKKO 2. Tyon psykososiaalinen kuormittavuus, tyon jarjestelyihin liittyva kuormitus

Haitallisesti kuormittava tekija keskiarvo (ka.) keskihajonta (s)
tydskentely varsinaisen tydajan ulkopuolella 2,05 1,18
epaselvyydet tehtavankuvissa tai vastuissa 2,76 093
eparealistiset tai kohtuuttomat tavoitteet 2,83 093
epasaannolliset tydajat, vuorotyd tai yotyo 2,84 1,07
tyovalineisiin tai tydymparistoon liittyvat epa- 3,35 0,88
kohdat, puutteet tai toimintahairiot
ty6hon keskittymista hairitsevat tekijat, kuten 349 1,03
melu ja haly
liiallinen tydmaara tydaikaan nahden 3,63 1,03

(vaihteluvali 1 paljon - 5 ei lainkaan)

Tyon sisaltoon liittyvat kuormitustekijat

Tulosten perusteella tyo koetaan melko vaihtelevaksi, silla tyon sisaltoon liitty-
vista kuormitustekijoista selkeasti vahiten kuormittavana koetaan vaihtelun
puute tydssa tai tydn yksitoikkoisuus (ka. 1,70; s 0,71). Tydtehtavat aiheutta-
vat kuormitusta enemman kuin tyon vaihtelevuus, silla haastavat tai vaikeat
tyotehtavat (ka. 2,59; s 0,73) koetaan selkeasti enemman kuormittavana.
Haastavat tai vaikeat tilanteet asiakastydssa kuormittavat viela enemman (ka.
2,83; s 0,69), mutta tydohon liittyva vakivallan uhka (ka. 2,40; s 0,75) ei ole kui-

tenkaan yhta kuormittava tekija. Jonkin verran kuormitusta aiheuttavat myos
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tietoon ja ohjeisiin liittyvat tekijat, silla toimiminen epaselvien ohjeiden tai odo-
tusten pohjalta (ka. 2,98; s 0,96) seka liiallinen tietomaara tai hallitsematon tie-
totulva (ka. 3,00; s 1,02) kuormittavat enemman kuin esimerkiksi asiakastilan-
teet. Lahes yhta kuormittavana koetaan kuitenkin tyon suuri vastuullisuus eli
esimerkiksi vastuu muiden turvallisuudesta ja terveydesta tai taloudellinen
vastuu (ka. 3,05; s 0,97). Selkeasti eniten kuormitusta aiheuttaa kuitenkin tyén
luonteeseen tai tyotahtiin liittyvat tekijat, silla usean asian tekeminen samanai-
kaisesti (ka. 3,24; s 1,00) seka tyon tekemisen jatkuva keskeytyminen (ka.
3,52; s 0,88) aiheuttavat vastausten perusteella eniten psykososiaalista kuor-
mitusta. (Taulukko 3).

TAULUKKO 3. Tydn psykososiaalinen kuormittavuus, tyon sisaltoon liittyva kuormitus

Haitallisesti kuormittava tekija keskiarvo (ka.) keskihajonta (s)
vaihtelun puute ty6ssa tai tyon yksitoikkoisuus 1,70 0,71
tyohon liittyva vakivallan uhka 2,40 0,75
haastavat tai vaikeat tydtehtavat 2,59 0,73
haastavat tai vaikeat tilanteet asiakastydssa 2,83 0,69
toimiminen epaselvien ohjeiden tai odotusten 2,98 0,96
pohjalta
liiallinen tietomaara tai hallitsematon tieto 3,00 1,02
tulva
tydn suuri vastuullisuus (esim. vastuu muiden 3,05 0,97
turvallisuudesta ja terveydesta tai taloudelli-
nen vastuu)
usean eri asian tekeminen samanaikaisesti 324 1,00
tyon tekemisen jatkuva keskeytyminen 3,52 0,88

(vaihteluvali 1 paljon - 5 ei lainkaan)

Tyoyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyvat kuormitustekijat

TyOyhteison sosiaaliseen kuormitukseen liittyvista tekijoista selkeasti yksi erot-
tuu muista. Ongelmat tyontekijoiden keskinaisessa yhteistydssa ja vuorovaiku-
tuksessa koetaan huomattavasti enemman kuormittavana (ka. 2,48; s 0,74)
kuin muut tekijat. Myos toiseksi eniten kuormittava tekija liittyy tyokavereihin,
silla lilan vahaisen tuen tyotovereilta tyon tekemiseen koettiin kuormittavan

jonkin verran (ka. 1,95; s 0,71). Syrjivaa kohtelua tai hairintaa ei kuitenkaan
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ole koettu kuormittavina tekijoina, silla syrjiva kohtelu ian, terveydentilan, alku-

peran, mielipiteen tai muun henkildon liittyvan syyn perusteella (ka. 1,49; s

0,64) ja tyoyhteisdssa ilmeneva hairinta tai muu toistuva epaasiallinen kohtelu

(ka. 1,54; s 0,59) koettiin selkeasti vahemman kuormittavina kuin tyontekijoi-

den valisiin suhteisiin liittyvat tekijat. Esimieheen liittyvat tekijat eivat myos-

kaan aiheuttaneet merkittavaa kuormitusta, silla ongelmat yhteistyossa ja vuo-

rovaikutuksessa esimiehen kanssa (ka. 1,44; s 0,56), ja liian vahainen tuki esi-

miehelta tyon tekemiseen (ka. 1,60; s 0,71) koettiin vastausten perusteella

paaasiassa kuormittavan vain harvoin tai ei lainkaan. (Taulukko 4).

TAULUKKO 4. Tydn psykososiaalinen kuormittavuus, tydyhteisdn sosiaalinen kuormitus

Haitallisesti kuormittava tekija keskiarvo (ka.)

keskihajonta (s)

ongelmat yhteistydssa ja vuorovaikutuksessa esi-
miehen kanssa

syrjiva kohtelu ian, terveydentilan, alkuperan,
mielipiteen tai muun henkil6on liittyvan syyn
perusteella

tydyhteisdssa ilmeneva hairinta tai muu tois-
tuva epaasiallinen kohtelu

liian vahainen tuki esimiehelta tyon tekemi-
seen

liian vahadinen tuki tyotovereilta tyon tekemi-
seen

ongelmat tyontekijoiden keskindisessa yhteis-
tydssa ja vuorovaikutuksessa

1,44

1,49

1,54

1,60

1,95

2,48

0,56

0,64

0,59

0,71

0,71

0,74

(vaihteluvali 1 paljon - 5 ei lainkaan)

Terveytta heikentava kuormitus

Fyysiseen ja henkiseen terveyteen vaikuttavaa haitallista kuormitusta vastaa-

jista 11 % ei kokenut lainkaan, 41 % koki harvoin, 38 % silloin talléin ja 8 %

melko usein. Vastauksien keskiarvo oli 2,48 ja keskihajonta 0,86. (Taulukko

5).
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TAULUKKO 5. Tydn psykososiaalinen kuormittavuus, terveytta heikentava kuormitus

Haitallisesti kuormittava tekija keskiarvo (x_) keskihajonta (s)

Aiheuttaako tydsi sellaista kuormitusta, joka hei- 2,48 0,86
kentaa fyysista tai henkista terveyttasi?

vaihteluvali 1 paljon - 5 ei lainkaan)

5.2 Taustamuuttujien yhteys psykososiaaliseen kuormitukseen

Tuloksista selvitettiin varianssianalyysin avulla taustamuuttujien vaikuttavuutta
psykososiaaliseen kuormitukseen. Keskiarvovertailun perusteella viisi eniten
ja viisi vahiten psykososiaalisesti kuormittavaa tekijaa on listattu erikseen, ja
taulukkoon on merkitty vastauksien kesiarvot taustamuuttujien mukaan (tau-
lukko 6 ja taulukko 7).

Taulukko 6: Keskiarvovertailun mukaan eniten kuormittavat tekijat

Kuormittava tekija Tyokokemus X Ika X Tyovuorojarjes- X
telma

liiallinen tydmaara tyoai- Alle 1vuosi 3,00 20-29v 3,60 2- tai 3-vuorotyo 3,26

kaan nahden 1-5 vuotta 3,90 30-39v 4,06 12-tuntinen pilotti 3,50

6-10 vuotta 3,57 40-49v 3,45 Hybridimalli 3,86

Yli 10 vuotta 3,61 50-59v 3,36
Yli 60v 3,25

ka.yhteensa 3,63 3,63 3,63
tyon tekemisen jatkuva Alle 1vuosi 3,38 20-29v 3,45 2- tai 3-vuorotyo 3,47
keskeytyminen 1-5 vuotta 3,61 30-39v 3,94 12-tuntinen pilotti 2,86
6-10 vuotta 3,69 40-49v 3,20 Hybridimalli 3,67

Yli 10 vuotta 3,33 50-59v 3,50
Yli 60v 3,00
ka.yhteensda 3,52 3,52 3,52

tyohon keskittymista hai- Alle 1vuosi 3,13 20-29 v 3,40 2- tai 3-vuorotyo 3,58
ritsevat tekijat, kuten melu  1-5 vuotta 3,65 30-39v 3,75 12-tuntinen pilotti 2,88
ja haly 6-10 vuotta 3,57 40-49v 3,55 Hybridimalli 3,58
Yli 10 vuotta 3,39 50-59v 3,50
Yli 60v 2,75

ka.yhteensa 3,49 3,49 3,49

tyovalineisiin tai tydoympa-  Alle 1vuosi 3,25 20-29 v 3,40 2- tai 3-vuorotyo 3,32

ristoon liittyvat epakoh- 1-5 vuotta 3,48 30-39v 3,19 12-tuntinen pilotti 3,50

dat, puutteet tai toiminta-  6-10 vuotta 3,00 40-49v 3,45 Hybridimalli 3,33
hairiot Yli 10 vuotta 3,50 50-59v 3,50
Yli 60v 2,75

ka.yhteensa 3,35 3,35 3,35

usean eri asian tekeminen  Alle 1vuosi 3,25 20-29 v 3,60 2- tai 3-vuorotyo 3,16

samanaikaisesti 1-5 vuotta 3,52 30-39v 3,25 12-tuntinen pilotti 3,13

6-10 vuotta 3,07 40-49v 3,18 Hybridimalli 3,31

Yli 10 vuotta 3,00 50-59v 2,92
Yli 60v 2,50
ka.yhteensa 3,24 3,24 3,24
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Kuormittava tekija Tyokokemus X Ika X Tyovuorojarjestelma X
ongelmat yhteistydssa | Alle 1vuosi 1,25 | 20-29v 1,35 2- tai 3-vuorotyo6 1,47
ja vuorovaikutuksessa 1-5 vuotta 1,43 | 3039v 1,56 12-tuntinen pilotti 1,63
esimiehen kanssa 6-10 vuotta 1,43 | 40-49v 1,36 Hybridimalli 1,39
Yli 10 vuotta 1,56 | 50-59v 1,50
Yli 60v 1,50
ka. yhteensa 1,44 1,44 1,44
syrjiva kohtelu ian, ter- | Alle 1vuosi 1,38 | 20-29v 1,60 | 2-tai 3-vuorotyd 1,37
veydentilan, alkuperan, | 1-5 vuotta 1,65 | 30-39v 1,31 | 12-tuntinen pilotti 1,88
mielipiteen tai muun 6-10 vuotta 1,36 | 40-49v 1,55 | Hybridimalli 1,47
henkildon liittyvan Yli 10 vuotta 1,44 | 50-59v 1,42
syyn perusteella Yli 60v 1,75
ka. yhteensa 1,49 1,49 1,49
tyoyhteisossa ilmeneva | Alle 1vuosi 1,25 | 20-29v 1,55 2- tai 3-vuorotyo 1,42
h&irinta tai muu tois- 1-5 vuotta 1,65 30-39v 1,50 12-tuntinen pilotti 1,88
tuva epaasiallinen koh- | 6-10 vuotta 1,50 | 40-49v 1,73 Hybridimalli 1,53
telu Yli 10 vuotta 1,56 | 50-59v 1,42
Yli 60v 1,50
ka. yhteensa 1,54 1,54 1,54
lilan vahainen tuki esi- Alle 1vuosi 1,13 | 20-29v 1,50 2- tai 3-vuorotyo 1,79
miehelta tyon tekemi- 1-5 vuotta 1,74 | 30-39v 1,75 12-tuntinen pilotti 1,63
seen 6-10 vuotta 1,50 | 40-49v 1,45 Hybridimalli 1,50
Yli 10 vuotta 1,72 | 50-59v 1,83
Yli 60v 1,25
ka. yhteensa 1,60 1,60 1,60
vaihtelun puute tyossa | Alle 1vuosi 1,38 | 20-29v 1,80 | 2-tai 3-vuorotyd 1,74
tai tyon yksitoikkoisuus | 1-5 vuotta 1,87 | 30-39v 1,56 12-tuntinen pilotti 2,00
6-10 vuotta 1,43 | 40-49v 1,73 Hybridimalli 1,61
Yli 10 vuotta 1,83 | 50-59v 1,58
Yli 60v 2,00
ka. yhteensa 1,70 1,70 1,70

Tulosten mukaan ialla ei havaittu olevan merkitysta tyon jarjestelyihin liittyvan
kuormituksen osalta. Tyon sisaltoon liittyvista kuormitustekijoista ialla todettiin
olevan merkittava yhteys epaselvien ohjeiden tai odotusten pohjalta toimimi-
sen aiheuttamaan kuormitukseen (p = 0,03). Tukeyn testissa havaittiin, etta
merkitseva ero oli 30—39 vuotiaiden ja 40—49 vuotiaiden vastaajien valilla (p =
0,018). Sen sijaan ialla ei havaittu olevan merkittavaa yhteytta tydyhteison so-
siaaliseen toimivuuteen liittyvien kuormitustekijoiden osalta. Myoskaan ter-

veytta heikentavaan kuormitukseen liittyen ialla ei todettu olevan yhteytta.

Tulosten perusteella tydkokemuksella ja tyon jarjestelyihin tai sisaltoon liitty-
villa kuormitustekijoilla ei havaittu olevan merkitsevaa yhteytta. Tyokokemus ei
myoskaan vaikuttanut merkitsevasti tydyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liit-

tyvan kuormituksen tai terveytta heikentavan kuormituksen osalta.
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Tyovuorojarjestelmalla ei todettu olevan merkittavaa yhteytta tyon jarjestelyi-
hin tai tyon sisaltoon liittyvan kuormituksen osalta. Myoskaan tyoyhteison sosi-
aaliseen toimivuuteen tai terveytta heikentavan kuormituksen osalta ei tydvuo-

rojarjestelmalla todettu olevan merkitsevaa vaikutusta.

6 POHDINTA

Tassa luvussa pohditaan kyselyn tuloksia, ja samalla verrataan niita myos
aiempaan tutkimustietoon. Lisaksi pohditaan opinnaytetyon luotettavuutta ja
eettisyytta. Lopuksi arvioidaan viela tulosten hyddynnettavyytta seka mietitaan

miten opinnaytetyossa esille tulleita asioita voisi jatkossa kehittaa.

6.1 Tulosten pohdinta

Kyselyn tulosten perusteella haitallista kuormitusta aiheuttavien eri tekijdiden
valilla on suuria eroja. Tulosten keskiarvovertailun mukaan vahiten psykososi-
aalisesti kuormittavaksi koettiin vaihtelun puute tyossa tai tyon yksitoikkoisuus,
liian vahainen tuki tyotovereilta ja esimiehelta tyon tekemiseen, ongelmat yh-
teisty0ssa ja vuorovaikutuksessa esimiehen kanssa, tyOyhteisdssa ilmeneva
hairinta tai muu toistuva epaasiallinen kohtelu seka syrjiva kohtelu. Tama ker-
too siita, etta tyoyhteison ilmapiiri on hyva seka yhteistyo tyokavereiden ja esi-

miehen sujuu paaasiassa hyvin.

TyOkavereilta saatu liian vahainen tuki kuormitti haitallisesti vain harvoin eika
esimiehelta saadun tuen puute tai ongelmat yhteistydossa ja vuorovaikutuk-
sessa myoskaan aiheuttaneet haitallista psykososiaalista kuormitusta. Myos-
kaan syrjinta ei aiheuttanut ongelmia tulosten perusteella. Nama tulokset ovat
samankaltaisia kuin Kevan (2022, 4) julkaisun, silla tutkimustulosten mukaan
hyvinvointialueilla tyoskentelevat kokevat tyoyhteisojen ilmapiirin hyvaksi tai

erinomaiseksi, ja myos esihenkilotyohon ollaan paaasiassa tyytyvaisia.

Eniten kuormittaviksi asioiksi vastaajat kokivat liiallisen tydmaaran tydaikaan
nahden, tydhon keskittymista hairitsevat tekijat, kuten melu ja haly, tyon teke-
misen jatkuva keskeytyminen seka tyovalineisiin tai tydymparistoon liittyvat
epakohdat, puutteet tai toimintahairiot. Liiallisen tydmaaran tydaikaan nahden

koettiin aiheuttavan haitallista psykososiaalista kuormitusta melko usein. Liial-
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linen tydmaara on myds yksi yleisin syy, miksi tydsuojeluviranomaiseen ote-
taan yhteytta (Tyosuojeluhallinto 2022). Myos Saedpanahin ym. (2022) seka
Turanin ja Ancelin (2020) mukaan liiallinen tydmaara on yksi suurimmista tyo-
stressin syista, joten liiallisen tydmaaran voidaan ajatella olevan merkittavasti
kuormittava tekija hoitoalalla. Lisaksi tyohon keskittymista hairitsevilla teki-
joilla, kuten melulla ja halylla oli suuri vaikutus koettuun kuormitukseen. Tyon
jatkuvan keskeytymisen koettiin aiheuttavan kuormitusta usein. Myos Forsyt-
hin ym. (2018) tulosten perusteella etenkin akuuttihoidossa tapahtuu keskey-
tyksia jatkuvasti, mika lisaa tyon kuormittavuutta. Vaihtelun puute tyossa ei
puolestaan ole tulosten perusteella ongelma akuuttihoitotyossa. Tama kertoo
siitd, etta tyo on vaihtelevaa eivatka tyopaivat ole samanlaisia keskenaan,

mika sopiikin hyvin akuuttihoitotyon luonteeseen.

Sote-alalla psyykkisen oireilun on havaittu olevan yleista, ja etenkin nuoret ko-
kevat usein psyykkista rasitusta. Alle 30-vuotiaista yli 40 % kokee itsensa
psyykkisesti rasittuneeksi. (Varma 2023.) Tassa opinnaytetydssa nuorien
osalta ei kuitenkaan havaittu eroa koettuun psykososiaaliseen kuormitukseen
iakkaampiin vastaajiin verrattuna millaan osa-alueella. lalla todettiin olevan
vaikutusta ainoastaan koettuun kuormitukseen epaselvien ohjeiden tai odotus-
ten pohjalta toimimisen mukaan, mutta muuten taustamuuttujilla ei havaittu

olevan merkitsevaa yhteytta vastauksissa.

Tydyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyva kuormitus on tulosten perus-
teella huomattavasti alhaisempaa kuin tyon jarjestelyihin tai tyon sisaltoon liit-
tyva kuormitus, joten naista hyvin toteutuvista asioista tulee pyrkia pitamaan
kiinni myos jatkossa. Vastausten perusteella voidaan tulevaisuutta ajatellen
etsia kehityskohteita ja miettia, miten psykososiaalista kuormitusta voitaisiin
vahentaa jatkossa. Opinnaytetyon kyselyn tuloksia voidaan hyddyntaa ylei-
sesti arvioitaessa eri tekijoiden aiheuttamaa kuormittavuutta. Kymenlaakson
hyvinvointialueen paivystysalueella tuloksia voitaisiin kuitenkin kayttaa myos
vertailukohtana, jos sama kysely toistettaisiin myohemmin uudestaan. Nain
voitaisiin arvioida, onko eniten kuormitusta aiheuttaviin tekijoihin pystytty vai-

kuttamaan ja sita kautta lisddmaan tyohyvinvointia.
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6.2 Opinnaytetyon luotettavuus

Kvantitatiivisessa eli maarallisessa tutkimuksessa luotettavuuden arvioinnissa
huomioidaan validiteetti seka reliabiliteetti. Validiteettia arvioidessa pohditaan
sita, ettd mitataanko ja tutkitaanko tarkasti juuri sita ilmiota mita on tarkoituskin
tutkia. Reliabiliteetin osalta arvioidaan sita, etta tutkitaanko kohdeilmiota siten,
etta mittaustilanne, mittaaja tai jotkin satunnaiset tekijat eivat vaikuta kyselyn
vastauksiin. (Puusa & Juuti 2020.) Koska opinnaytetyon kysely on toteutettu
sahkoisella kyselylomakkeella, ei opinnaytetyon tekija ole puheillaan tai lasna-
olollaan vaikuttavat vastauksiin. Kyselyn on voinut tayttaa silloin, kun siihen on
ollut sopiva hetki, joskin ei olla voitu jarjestaa keskeytymatonta aikaa vastaa-
miseen. Vehkalahden (2019) mukaan validiteettia voidaan kutsua patevyy-
deksi ja reliabiliteettia luotettavuudeksi tai toistettavuudeksi. Tassa tutkimuk-
sessa kyselyssa on huomioitu eri psykososiaalista kuormitusta aiheuttavat te-
kijat, joten mielestani mittarilla saadaan vastaukset juuri niihin asioihin mita on
tarkoitus tutkia. Kyselylomaketta on myos aiemmin kaytetty muissa tutkimuk-

sissa, mika parantaa mittarin luotettavuutta.

Tyypillisesti kyselytutkimuksen vastausprosentit jaavat alle 50 %, mutta sen
jaadessa kovin alhaiseksi voidaan puhua epaedustavasta otoksesta (Vehka-
lahti 2019, 40—42). Tarkkaa maaritelmaa hyvasta vastausprosentista ei teo-
riatiedosta 10ytynyt, mutta esimerkiksi SurveyMonkeyn (2024) mukaan verkko-
kyselytutkimuksissa vastausprosenttia 20-30 % voidaan pitaa erittain hyvana,
kun suhdetta vastaajiin ei ole entuudestaan. Vastausprosentin parantamiseksi
kyselyyn vastaamisesta muistutettiin sahkopostitse kahden viikon kohdalla, ja
lisaksi kyselyn vastausaikaa viela jatkettiin kahdella viikolla, jotta otannasta

saataisiin mahdollisimman suuri.

Tassa kyselyssa vastausprosentti oli noin 34 eli suunnilleen kolmasosa vas-
tasi kyselyyn. Kyselytutkimuksen vastausprosentiksi luku on melko hyva. Toi-
saalta vastausprosentti olisi saattanut olla viela hieman parempi, jos kysely
olisi toteutettu kesdlomakauden ulkopuolella. Kyselyn ajankohtaan kuitenkin
vaikutti 12-tuntisen pilotin aikataulu, johon opinnaytetyon tekijalla ei ollut mah-
dollisuutta vaikuttaa. Vastaajissa oli silti useampi hoitaja kaikista eri ikaryh-
mista, ja myos eri tydvuorojarjestelmien seka tyokokemuksen omaavat olivat

edustettuina, joten se parantaa perusjoukon edustavuutta. Olisi kuitenkin ollut
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kiva nahda, olisiko taustamuuttujien vaikutuksessa nahty merkittavampia
eroja, jos vastaajien maara olisi ollut suurempi. Tuloksissa olisi saattanut ta-
pahtua muutoksia, jos vastaajien maara olisi ollut suurempi, ja myos eri taus-
tamuuttujien valiset erot olisivat voineet nousta esille. Isommalla kokonais-
otannalla oltaisiin voitu saada enemman vastauksia, mutta tassa tapauksessa
se olisi edellyttanyt kyselyn toteuttamista viela useammassa yksikossa. Kyse-
lya ei kuitenkaan haluttu laajentaa Kymenlaakson Hyvinvointialueen ulkopuo-
lelle eika ottaa mukaan muita yksikoita kuin paivystysalue eli paivystykset
seka Akuuttiyksikot.

Testaamalla kyselylomaketta etukateen voidaan arvioida kyselylomakkeen ky-
symyksia ja mahdollisten korjausten myota parantaa myos tutkimuksen relia-
biliteettia seka validiteettia. Kriteereind hyvalle kyselylomakkeelle voidaan pi-
taa ulkoasun selkeytta, kysymysten ymmarrettavyytta seka kysymysten neut-
raalisuutta. (Tahtinen ym. 2020.) Tassa tutkimuksessa kaytettava lomake on
ollut Aluehallintoviraston kaytdssa jo useissa tydpaikkaselvityksissa, joten
tama parantaa tutkimuksen luotettavuutta mittarin osalta. Tuloksia analy-
soidessa tuli kuitenkin esille, etta kyselyn kysymyksiin ei ollut pakko vastata
paastakseen eteenpain kyselyssa. Tama saattaisi heikentaa tutkimuksen luo-
tettavuutta. Kahdessa kysymyksessa vastaus oli jaanyt tyhjaksi, joten kysely-

lomakkeen laatimisessa olisi tullut olla huolellisempi.

6.3 Opinnaytetyon eettisyys

Tutkimusprosessissa noudatettiin hyvaa tieteellistd kaytantda. Se tarkoittaa
sita, etta tutkimuksessa on kaytetty tiedeyhteison maarittamia toimintatapoja,
kuten rehellisyytta, huolellisuutta ja tarkkuutta tulosten tallentamisessa, esitta-
misessa seka arvioinnissa (TENK 2023). Tutkimusprosessissa on huomioitu
tietosuojaan liittyvat ohjeistukset eli aineisto on keratty seka havitetty asian-

mukaisesti (Tietoarkisto 2021).

Opinnaytetyon tekija on toiminut rehellisesti, huolellisesti ja tarkasti koko tutki-
musprosessin ajan. Tutkimuslupa on haettu Kymenlaakson hyvinvointialu-
eelta, ja se myonnetty maalikuussa 2023. Kyselyyn vastaaminen perustui va-

paaehtoisuuteen. Kyselyn lahettaminen tapahtui yhteyshenkilon valityksella,
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joten opinnaytetyon tekija ei ollut suoraan yhteydessa vastaaijiin. Koska ky-
seessa oleva aineistonkeruu toteutettiin internetpohjaisella Forms-kyselylla, ei
vastaajan nimi tai sdhkopostiosoite tulleet tutkijan tietoon. Kyselyn vastukset
ovat olleet tietokoneella kahdella salasanalla suojattuna, joten tutkimusai-
neisto on ollut ainoastaan tutkimuksen tekijan kaytossa. Muiden tekijoiden jul-
kaisujen kayton yhteydessa on mainittu Iahdemerkinnat, joten opinnaytetyon
tekija on huomioinut muiden tutkijoiden tyon saavutuksen asianmukaisella ta-
valla. Opinnaytetyon raportin valmistuttua tulokset ovat julkisia, mutta ne eivat
sisalla salassa pidettavia tietoja. Kyselyn aineisto havitetaan asianmukaisesti

opinnaytetyon valmistuttua.

6.4 Johtopaatokset ja jatkotutkimusehdotukset

Tulosten perusteella tydyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyva kuormitus

on melko vahaista. Enemman psykososiaalista kuormitusta tyopaikalla aiheut-
tavat tyon sisaltoon tai jarjestelyihin liittyvat kuormitustekijat. Jatkossa tulisikin
kiinnittda enemman huomiota kyseisiin kuormitustekijoihin. Liialliseen tydmaa-
raan tai tyon jatkuvaan keskeytymiseen vaikuttamalla voitaisiin vahentaa huo-
mattavasti naiden tekijoiden aiheuttamaa kuormitusta. Kiinnittamalla huomiota
tyoymparistoon, ja huolehtimalla mahdollisista tydymparistoon tai tyovalineisiin
liittyvista epakohdista, voidaan pyrkia vahentamaan tyon aiheuttamaa kuormi-

tusta ja sita kautta lisaamaan tyohyvinvointia.

Jatkossa voitaisiin miettia kehityskohteita tutkimustulosten pohjalta ja myo-
hemmin uusia sama kysely uudestaan. Nain nahtaisiin, onko psykososiaalisiin
kuormitustekijoihin pystytty vaikuttamaan. Toisaalta voitaisiin tehda henkilo-
kunnalle kysely, jonka avulla pyrittaisiin selvittamaan nakemyksia, miten tyon
psykososiaalista kuormitusta voitaisiin vahentaa? Esimiesten nakékulmaa ai-
heesta olisi myos hyva tutkia ja selvittaa esimerkiksi heidan nakemyksiaan
tydpaikan psykososiaalisista kuormitustekijoista ja siita, miten niihin voisi vai-
kuttaa. Yllapitamalla ja kehittamalla psykososiaalista tydhyvinvointia voidaan

saada paljon hyvaa aikaan seka tyontekijan etta organisaation kannalta.
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Liite 2

KYSELYLOMAKE

Ika:

20-29 vuotta
30-39 vuotta
40-49 vuotta
50-59 vuotta
60-69 vuotta

Tyokokemus paivystystyosta vuosina:

Alle 1 vuosi

1-5 vuotta

6-10 vuotta
Yli 10 vuotta

Tydvuorojarjestelmasi:

2-vuoroty0 (ei yovuoroja) tai 3-vuorotyd

12-tuntinen pilotti

Hybridimalli (3-vuorotyd, mutta joitakin 12-tuntisia vuoroja)

Tyon jarjestelyihin liittyvat kuormitustekijat

Tyon jarjestelyihin liittyvat kuormitustekijat koskevat tyon ja tyotehtavien suun-
nittelua, jakamista ja tyon tekemisen edellytyksista huolehtimista.

. Kuinka usein edeltavan neljan kuukauden aikana sinua ovat tyossasi

kuormittaneet haitallisesti epaselvyydet tehtavankuvissa tai vas-
tuissa?

Ei lainkaan
Harvoin
Silloin talléin
Melko usein
Erittain usein

Ei koske tyotani

. Kuinka usein edeltavan neljan kuukauden aikana sinua ovat tyossasi

kuormittaneet haitallisesti eparealistiset tai kohtuuttomat tavoitteet?
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Ei lainkaan
Harvoin
Silloin talléin
Melko usein
Erittain usein

Ei koske tyotani

3. Kuinka usein edeltavan neljan kuukauden aikana sinua on tyossasi
kuormittanut haitallisesti liiallinen tydomaara tyoaikaan nahden?

Ei lainkaan
Harvoin
Silloin talléin
Melko usein
Erittain usein

Ei koske tyotani

4. Kuinka usein edeltavan neljan kuukauden aikana sinua on tyossasi
kuormittanut haitallisesti tyoskentely varsinaisen tyoajan ulkopuo-
lella?

Ei lainkaan
Harvoin
Silloin talléin
Melko usein
Erittain usein

Ei koske tyotani

5. Kuinka usein edeltavan neljan kuukauden aikana sinua ovat tyossasi
kuormittaneet haitallisesti epasaannolliset tyoajat, vuorotyo tai yo-
tyo?

Ei lainkaan
Harvoin
Silloin tallgin
Melko usein
Erittain usein

Ei koske tyotani
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6. Kuinka usein edeltavan neljan kuukauden aikana sinua ovat tyossasi
kuormittaneet haitallisesti tyovalineisiin tai tyoymparistoon liittyvat
epakohdat, puutteet tai toimintahairiot?

- Eilainkaan

- Harvoin

- Silloin talléin
- Melko usein

- Erittain usein

- Ei koske tyotani

7. Kuinka usein edeltavan neljan kuukauden aikana sinua ovat tyossasi
kuormittaneet haitallisesti tyohon keskittymista hairitsevat tekijat,
kuten melu ja haly?

- Eilainkaan

- Harvoin

- Silloin talléin
- Melko usein

- Erittain usein

- Ei koske tyotani

Tyon sisaltoon liittyvat kuormitustekijat

Tyon sisaltoon liittyvillda kuormitustekijoilla tarkoitetaan tyon luonteeseen ja
tyotehtaviin liittyvia tekijoita.

8. Kuinka usein edeltavan neljan kuukauden aikana sinua on tydssasi
kuormittanut haitallisesti vaihtelun puute tyossa tai tyon yksitoikkoi-
suus?

- Eilainkaan

- Harvoin

- Silloin tallgin
- Melko usein

- Erittain usein

- Ei koske tyotani

9. Kuinka usein edeltavan neljan kuukauden aikana sinua on tyossasi
kuormittanut haitallisesti toimiminen epéaselvien ohjeiden tai odotus-
ten pohjalta?
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- Eilainkaan

- Harvoin

- Silloin talléin
- Melko usein

- Erittain usein

- Ei koske tyotani

10.Kuinka usein edeltavan neljan kuukauden aikana sinua on tyossasi
kuormittanut haitallisesti liiallinen tietomaara tai hallitsematon tieto
tulva?

- Eilainkaan

- Harvoin

- Silloin talléin
- Melko usein

- Erittain usein

- Ei koske tyotani

11.Kuinka usein edeltavan neljan kuukauden aikana sinua on tyossasi
kuormittanut haitallisesti usean eri asian tekeminen samanaikai-
sesti?

- Eilainkaan

- Harvoin

- Silloin talléin
- Melko usein

- Erittain usein

- Ei koske tyotani

12.Kuinka usein edeltavan neljan kuukauden aikana sinua on tyossasi
kuormittanut haitallisesti tyon tekemisen jatkuva keskeytyminen?

- Eilainkaan

- Harvoin

- Silloin talléin
- Melko usein

- Erittain usein

- Ei koske tyotani
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13. Kuinka usein edeltavan neljan kuukauden aikana sinua on tydssasi
kuormittanut haitallisesti tyon suuri vastuullisuus (esim. vastuu mui-
den turvallisuudesta ja terveydesta tai taloudellinen vastuu)?

- Eilainkaan

- Harvoin

- Silloin talléin
- Melko usein

- Erittain usein

- Ei koske tyotani

14. Kuinka usein edeltavan neljan kuukauden aikana sinua ovat tyossasi
kuormittaneet haitallisesti haastavat tai vaikeat tyotehtavat?

- Eilainkaan

- Harvoin

- Silloin talléin
- Melko usein

- Erittain usein

- Ei koske tyotani

15. Kuinka usein edeltavan neljan kuukauden aikana sinua ovat tyossasi
kuormittaneet haitallisesti haastavat tai vaikeat tilanteet asiakas-
tyossa?

- Eilainkaan

- Harvoin

- Silloin talléin
- Melko usein

- Erittain usein

- Ei koske tyotani

16. Kuinka usein edeltavan neljan kuukauden aikana sinua on tyossasi
kuormittanut haitallisesti tyéhon liittyva vakivallan uhka?

- Eilainkaan
- Harvoin
- Silloin talloin

- Melko usein
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- Erittain usein

- Ei koske tyotani

Tyoyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyvat kuormitustekijat

Tyoyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyvilla kuormitustekijoilla tarkoitetaan
tydyhteison yhteistydhon ja vuorovaikutukseen liittyvia tekijoita.

17. Kuinka usein edeltavan neljan kuukauden aikana sinua ovat tyossasi kuor-
mittaneet haitallisesti ongelmat tyontekijoiden keskinaisessa yhteistyossa
ja vuorovaikutuksessa?

- Eilainkaan

- Harvoin

- Silloin talléin
- Melko usein

- Erittain usein

- Ei koske tyotani

18. Kuinka usein edeltavan neljan kuukauden aikana sinua on tyossasi kuor-
mittanut haitallisesti lilan vahainen tuki tyotovereilta tyon tekemiseen?

- Eilainkaan

- Harvoin

- Silloin talléin
- Melko usein

- Erittain usein

- Ei koske tyotani

19. Kuinka usein edeltavan neljan kuukauden aikana sinua ovat tyossasi kuor-
mittaneet haitallisesti ongelmat yhteistyossa ja vuorovaikutuksessa esi-
miehen kanssa?

- Eilainkaan

- Harvoin

- Silloin talldin
- Melko usein

- Erittain usein

- Ei koske tyotani
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20. Kuinka usein edeltavan neljan kuukauden aikana sinua on tydssasi kuor-
mittanut haitallisesti lilan vahainen tuki esimiehelta tyon tekemiseen?

- Eilainkaan

- Harvoin

- Silloin talléin
- Melko usein

- Erittain usein

- Ei koske tyotani

21. Kuinka usein edeltavan neljan kuukauden aikana sinua on tyossasi kuor-
mittanut haitallisesti tyoyhteisossa ilmeneva hairinta tai muu toistuva epa-
asiallinen kohtelu?

- Eilainkaan

- Harvoin

- Silloin talléin
- Melko usein

- Erittain usein

- Ei koske tyotani

22. Kuinka usein edeltavan neljan kuukauden aikana sinua on tyossasi kuor-
mittanut haitallisesti syrjiva kohtelu ian, terveydentilan, alkuperan, mielipi-
teen tai muun henkiloon liittyvan syyn perusteella?

- Eilainkaan

- Harvoin

- Silloin talléin
- Melko usein

- Erittain usein

- Ei koske tyotani

Terveytta heikentava tyokuormitus

23. Aiheuttaako tyosi sellaista kuormitusta, joka heikentaa fyysista tai henkista
terveyttasi?

- Eilainkaan

- Harvoin
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Silloin talloin
Melko usein
Erittain usein

Ei koske tyotani



43
Liite 3
OPINNAYTETYON SAATEKIRJE
Hei,

Olen sairaanhoitaja Katja Pietarinen, ja tydskentelen Kymenlaakson hyvin-
vointialueella Ratamokeskuksessa Kouvolan paivystysalueella. Suoritan
YAMK-opintoja Akuutti hoitotyon koulutusohjelmassa, ja siihen liittyen teen
opinnaytetyota tyon psykososiaalisesta kuormituksesta Kymenlaakson hyvin-
vointialueen paivystysalueella.

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa hoitajien kokemuksia haitallisista psy-
kososiaalisista kuormitustekijoista. Tavoitteena on tuottaa tietoa paivystysalu-
een hoitajien kokemasta haitallisesta psykososiaalisesta tyon kuormituksesta,
ja sita kautta saada tietoa mahdollisista organisaation kehityskohteista.

Tutkimukseen otetaan mukaan kaikki Kymenlaakson hyvinvointialueella, Ky-
menlaakson keskussairaalan ja Kouvolan Ratamokeskuksen paivystyksissa
seka Akuuttiyksikdissa tyoskentelevat hoitajat. Tutkimus toteutetaan webro-
pol-kyselyn avulla, ja siihen vastaaminen kestaa n. 10-15 minuuttia. Tutkimuk-
seen osallistuminen on vapaaehtoista, ja vastaaminen tapahtuu nimettdmana.
Kysely toteutetaan kesa-heinakuussa 2023.

Tutkimusprosessissa noudatetaan hyvaa tieteellista kaytantoa. Vastaukset
sailytetaan, kasitellaan ja analysoidaan asianmukaisesti, ja tutkimuksen val-
mistuttua aineisto havitetaan. Opinnaytetyo julkaistaan ammattikorkeakoulujen
tietokannassa.

Jokainen vastaaja on tarkea, jotta saadaan mahdollisimman kattavasti tietoa
hoitajien tyon psykososiaalisesta kuormituksesta paivystysalueella. Tulosten
perusteella organisaatiossa voidaan arvioida kehitystarpeita tydn psykososi-
aalisen kuormituksen eri osa-alueilla.

Kiitos jo etukateen yhteistyosta.

Jos haluat lisatietoja opinnaytetyohon liittyvista asioista, voit olla minuun yh-
teydessa.
Tietosuojaselosteen saa tarvittaessa sahkdpostitse pyytamalla.

Katja Pietarinen
Sairaanhoitaja, Akuutti hoitotydn YAMK
akapi003@xamk.fi

Niina Ervaala
Yliopettaja, opinnaytetydn ohjaaja, XAMK
niina.ervaala@xameK_fi
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Liite 4
Liite 1. Vastauksien maarat seka prosenttiosuudet
Vastauksien maara seka osuus prosent-
teina (%)
Kuinka usein edeltdvan neljan kuukau- 1= 2= 3= 4= 5=
den aikana sinua on ty6ssasi kuormitta- (ei lain- (harvoin)  (silloin (melko (erittdin
nut haitallisesti... kaan) talloin) usein) usein)
epaselvyydet tehtavdnkuvissa tai vas- 4 (6%) 21 (33%) 27(43%) 8(13%) 3 (5%)
tuissa

epaérealistiset tai kohtuuttomat tavoit- 2 (3%) 24 (38%) 23(37%) 11(17%) 3 (5%)

teet

liiallinen tydmaara tydaikaan ndahden 2 (3%) 5 (8%) 21(33%) 20(32%) 14 (22%)

tyoskentely varsinaisen tydajan ulkopuo- 23 (37%) 24 (38%) 12 (19%) 1 (2%) 0 (0%)

lella

epasaanndlliset tydajat, vuorotyo tai yo- 7 (11%) 16 (25%) 24 (38%) 12 (19%) 4 (6%)

tyo

tyovalineisiin tai tyoympadristoon liittyvat 1 (2%) 8 (13%) 28 (44%) 20(32%) 6 (10%)

epakohdat, puutteet tai toimintahairiot

tydhon keskittymista hairitsevat tekijat, 2 (3%) 7(11%) 24 (38%) 18(29%) 12 (19%)

kuten melu ja haly

vaihtelun puute tydssa tai tyon yksitoik- 28 (44%) 26 (41%) 9 (14%) 0 (0%) 0 (0%)

koisuus

toimiminen epdaselvien ohjeiden tai odo- 2 (3%) 19 (30%) 24(38%) 14(22%) 4 (6%)

tusten pohjalta

liiallinen tietomaara tai hallitsematon 2 (3%) 22 (35%) 17 (27%) 18 (29%) 4 (6%)
tieto tulva

usean eri asian tekeminen samanaikai- 1(2%) 14 (22%) 25(40%) 15(24%) 8 (13%)
sesti

tyon tekemisen jatkuva keskeytyminen 1(2%) 7 (11%) 19 (30%) 29(46%) 6 (10%)

tyon suuri vastuullisuus (esim. vastuu 2 (3%) 18 (29%) 22 (35%) 17 (27%) 4 (6%)
muiden turvallisuudesta ja terveydesta

tai taloudellinen vastuu)

haastavat tai vaikeat tyotehtavat 2 (3%) 29 (46%) 25(40%) 7 (11%) 0 (0%)
haastavat tai vaikeat tilanteet asiakas- 1(2%) 17 (27%) 38 (60%) 6 (10%) 1(2%)
tyOssa

tyohon liittyva vakivallan uhka 7 (11%) 27 (43%) 26 (41%) 3 (5%) 0 (0%)

ongelmat tyontekijoiden keskindisessa 6 (10%) 24 (38%) 30(48%) 3(5%) 0 (0%)

yhteistyOssa ja vuorovaikutuksessa
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lilan vahdinen tuki tyotovereilta tyon te- 15 (24%) 38 (60%) 8 (13%) 2 (3%) 0 (0%)
kemiseen

ongelmat yhteisty0ssa ja vuorovaikutuk- 37 (59%) 24 (38%) 2 (3%) 0 (0%) 0 (0%)
sessa esimiehen kanssa

liilan vahdinen tuki esimiehelta tyon te- 33 (52%) 22(35%) 8 (13%) 0 (0%) 0 (0%)
kemiseen

tyoyhteisossa ilmeneva hairintd taimuu 32 (51%) 28 (44%) 3 (5%) 0 (0%) 0 (0%)
toistuva epaasiallinen kohtelu

syrjiva kohtelu ian, terveydentilan, alku- 37 (59%) 21 (33%) 5 (8%) 0 (0%) 0 (0%)
perdn, mielipiteen tai muun henkil66n

liittyvan syyn perusteella

Aiheuttaako tyosi sellaista kuormitusta, 7 (11%) 26 (41%) 24 (38%) 5 (8%) 1(2%)

joka heikentaa fyysista tai henkista ter-

veyttadsi?

(Vaihteluvali 1 ei lainkaan - 5 erittain usein)



	1 johdanto
	2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS
	2.1 Tiedonhaku
	2.2 Työn psykososiaalinen kuormitus
	2.3 Vuorotyö

	3 OPINNÄYTETYÖN TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYS
	4 OPINNÄYTETYÖN MENETELMÄT
	4.1 Aineiston keruu
	4.2 Aineiston analyysi

	5 TULOKSET
	5.1 Haitallinen psykososiaalinen kuormitus eri osa-alueilla
	5.2 Taustamuuttujien yhteys psykososiaaliseen kuormitukseen

	6 POHDINTA
	6.1 Tulosten pohdinta
	6.2 Opinnäytetyön luotettavuus
	6.3 Opinnäytetyön eettisyys
	6.4 Johtopäätökset ja jatkotutkimusehdotukset

	LÄHTEET
	Aluehallintovirasto. 2022. Työn psykososiaaliset kuormitustekijät -kysely. PDF-dokumentti. Saatavissa: https://tyosuojelu.fi/tyosuojelu-tyopaikalla/tyoolosuhdemittarit/tyon-psykososiaaliset-kuormitustekijat-kysely [viitattu 10.11.2022].

