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1 Johdanto

Opinnaytetydn aihe on valikoitunut Kansanelakelaitoksen, jaliempana Kela, tarpeesta
selvittaa Etelaisen vakuutuspiirin tyéttdmyysturvan asiantuntijatyéryhman, jaliempana
konsultaatiorinki, tydn kehittamista. Konsultaatiorinkilaisille ja muulle tyéttémyysturva-
ryhmalle vuonna 2022 tehtyjen kyselyjen pohjalta arvioitiin valmentavan tyéskentelyot-
teen ja tasalaatuisen palvelun toteutumista asiantuntijoiden ty6ssa seka haettiin mah-
dollisia kehityskohteita tydskentelyn tueksi. Koska opinnaytetyén tutkimus tehdaan toi-
meksiantona, osallistuivat konsultaatiorinkia yllapitavat esihenkilét kyselyihin valitta-
vien kysymysten valintaan. Tutkimuksella halutaan saada vastaus kysymykseen: “Mi-
ten asiantuntijatasoista konsultaatiorinkitoimintaa voidaan kehittaa ty6ttomyysturvaryh-

massa eteldisessa vakuutuspiirissa?”.

Tutkimus tehtiin kahtena erillisena anonyymina kyselyna Etelaisen vakuutuspiirin tyot-
tomyysturvaryhman konsultaatiorinkilaisille ja muulle ty6ttdmyysturvaryhmalle. Kysely-
jen tuloksia analysoimalla saatiin arvokasta tietoa siita, millaiseksi ty6ttomyysturva-
ryhma kokee konsultaatioringin toiminnan ja millaiseksi konsultaatiorinki kokee oman
toimintansa. Aineistosta saatiin konsultaatioringin esihenkilGille tietoa mahdollisista ke-
hityskohdista. Kummankin ryhman kyselyyn asetettiin samanlaisia kysymyksia vertail-
tavuuden vuoksi. Kyselyissa annettiin suurimpaan osaan kysymyksista vastausvaihto-

ehdot valmiiksi aineiston analysointia helpottamaan.

Tyoéttdmyysturvahakemusten kasittelyprosessi Kelassa perustuu tyéttémyysturvalakiin
ja tyéttémyysturvan etuusohjeeseen sekd Kelassa annettuihin ohjeisiin. Ongelmatilan-
teissa apua saadaan asiantuntijaryhmana toimivilta konsultaatiorinkildisiltd keskuste-
lun ja vuorovaikutuksen kautta. Valmentavalla tyéotteella pyritdan opastamaan ja ke-
hittdmaan koko Etelaisen vakuutuspiirin tydbryhmaa etuuden kasittelyssa seka autetaan
pysymaan ajan tasalla voimassa olevista ohjeista ja tydhon liittyvista laeista. Tarkeassa
roolissa on myds konsultaatioringin vuorovaikutustaidot sekd keskindinen yhteistyo.
Uusien ohjeiden jakaminen ja niiden sisdistdminen on tarkeada laadukkaan palvelun
takaamiseksi ja hyvan kayttajakokemuksen saamiseksi muulle tyottdmyysturvaryh-
malle. Kelassa tyoskennelldan keralla kuntoon -periaatteella ja valmentavan tydotteen
mukaisesti seka kannustetaan tyontekemisessa itseohjautuvuuteen ja ratkaisurohkeu-

teen.

Kelan esihenkilditd on koulutettu valmentavaan tydotteeseen ensimmaisen kerran
vuonna 2015. Esimies- ja asiantuntijatyosta on tehty Kelassa aiemmin opinnaytetoita,

joita on kaytetty taustana tdman opinnaytetydn tekoon. Eteldisessa vakuutuspiirissa



konsultaatioringin toimintaa ei ole aikaisemmin nain laajasti tutkittu. Valmentava tyéote
-koulutuksen jalkeen vuonna 2019 on aiemmin tehty havaintoja, ettd valmentavaa ty6-
otetta on pyritty kayttdmaan, mutta kysyijia ei viela oivallutettu kysymyksilla ja vuoro-
vaikutuksella, vaan heille annettiin usein vanhaan malliin suora vastaus. Nyt opinnay-
tetyona tehdyn tutkimuksen pohjalta haluttiin selvittda, onko konsultointi muuttunut val-

mentavampaan suuntaan eli vuorovaikutuksessa kysyen ja oivalluttaen.

Viimeisten vuosien aikana maailma ja elamamme on muuttunut. Elamaan on tullut enem-
man epavarmuutta ja muutoksia. Myos ty6elama on muuttunut monen tyoskennellessa eta-
tdissa kotona. Vaikka se helpottaa oman arjen kanssa tasapainottelua, tuo se enemman
vastuuta omasta tyontekemisesta ja tydssa tapahtuvissa muutoksissa ajan tasalla pysymi-
sessa. Aiemmin tunnettu normaali on jaanyt historiaan ja muutoksesta on tullut uusi nor-
maali, mika vaatii tydntekijoiltd enemman panostusta pysyakseen muutoksessa mukana ja

ajan tasalla vahan valid muuttuvista ohjeista.

Valmentavasta tydotteesta asiantuntijatydssa ei oikein 16ydy kirjallisuutta. Esimiesty6hon ja
valmentavaan johtamiseen liittyvaa Iahdemateriaalia 16ytyy paljon, minka vuoksi niitd on

hyddynnetty opinnaytetyossa.



2 Kela

2.1 Kelan toiminta

Kela aloitti toimintansa vuonna 1937 elakelaitoksena huolehtimalla kansanelakkeiden mak-
samisesta. Toiminnan laajennuttua ja monipuolistuttua muuttui sen asema Suomessa asu-
vien ja ulkomailla asuvien suomalaisten perusturvasta ja sosiaaliturvasta huolehtijaksi ih-
misten erilaisissa elaman tilanteissa. Sosiaaliturvaan kuuluvat esimerkiksi lapsiperheiden
sosiaalietuudet, sairausvakuutus, ty6ttéman perusturva, asumistuki, perustoimeentulotuki,
opintotuki, vammaisetuudet seka vahimmaiselakkeet. Tyéttdmyysetuus tuli Kelan kasitelta-
vaksi vuoden 1985 tyottomyysturvauudistuksen myota. (Kansanelakelaitos.) Laki Kansan-
elakelaitoksesta maarittelee Kelan toimintaa ja tehtavia koskevat saadokset (Laki Kansan-
elékelaitoksesta 17.8.2001/731).

Tutkimusta tehtaessa Kelan etuushakemusten kasittely oli viela jaettu viiteen eri vakuutus-
piiriin; etelainen, keskinen, Iantinen, itdinen ja pohjoinen. Organisaatiomuutoksen yhtey-
dessa 2024 vuoden vaihteessa vakuutuspiirit jaivat historiaan ja tyéttdémyysetuuden kasit-

telijat siirtyivat koko Suomen kattavan tyottomyysturvakeskuksen alaisuuteen.

Kelan hallintoa ja toimintaa valvoo eduskunta ja sen nimeamat valtuutetut seka valtuutettu-
jen valitsemat kahdeksan tilintarkastajaa. Jalkikateen toteutettavassa valvonnassa keskity-
tdan Kelan toiminnan laillisuuksiin. Kelan arvoja ovat: ihmist& arvosta, osaava, yhteisty6Ky-
kyinen ja uudistuva. Kelan strategiaan kuuluu luottamukseen perustuva asiakaskokemus,
tiedolla vaikuttavuutta seka arjen turvaaminen. Kela haluaa visionsa mukaisesti olla saata-
villa ja tuottaa hyvinvointia hyodyntaen tietoa, tukea asiakasta yhteistydssa kumppaneiden

kanssa. (Kansanelakelaitos.)

Valtio on Kelan suurin rahoittaja. Kunnat, Ahvenanmaa seka myds palkansaajat, yrittajat ja
tydnantajat osallistuvat Kelan toiminnan rahoittamiseen. Etuudet maksetaan rahastoista.
Sosiaaliturvan yleisrahastosta hoidetaan tyottdmyysetuuden maksut. Peruspéivarahaan
tarvittavat varat tulevat suurimmalta osin tyollisyysrahastolta ja tydmarkkinatukea saavat
pitkdaikaistyottomat ovat osittain kuntien vastuulla. Kelan maksamat etuudet vuonna 2022

olivat yhteensa 16 miljardia euroa. (Kansanelakelaitos.)

Vuoden 2022 lopussa Kelassa oli tyontekijoita noin 8600, mista yli puolet toimi ratkaisuasi-
antuntijoina. Kelassa tyoskennelladn monipaikkaisen tyomallin mukaisesti. Kelan henkilos-
ton keski-ikad vuoden 2022 lopussa oli 43,5 vuotta ja Kela-tyévuosia oli keskimaaraisesti
11,8 vuotta. Henkildstésta suurin osa noin 7000 oli naisia ja miehia 1600. Vuonna 2022

poissaolojen maara oli 25 prosentti sisaltden niin lomat, perhevapaat kuin sairauspoissa-



olot. Kelan organisaatiokulttuuri rakentuu hyvasta henkiléstékokemuksesta neljan nakokul-
man kautta: Luottamus ja sisdinen yhteistyd, Tybhyvinvointi ja tybkyky, Osaaminen ja oppi-
minen seké Innovointi ja tuottavuus. Kelan johtamiskulttuurin teemana on valmentava ty6-

ote. (Kansanelakelaitos.)
2.2 Etelainen vakuutuspiiri

Eteldisessa vakuutuspiirissa etuuskasittelijat vastasivat alueensa 53 kunnan hakemusten
kasittelysta. Tyottdmyysturvahakemusten kasittelyprosessi perustuu tyéttomyysturvalakiin,
etuusohjeeseen ja Kelassa annettuihin ohjeisiin. Ongelmatilanteissa apua saadaan keskus-
telemalla asiantuntijaryhmana toimivien konsultaatiorinkilaisten kanssa. Tavoitteena on val-
mentava tydote, jolla pyritddn opastamaan ja kehittdmaan koko Eteldisen vakuutuspiirin
tyéryhmaa tyottdmyysetuuden kasittelyssa seka autetaan pysymaan ajan tasalla kulloinkin

voimassa olevista ohjeista ja tyohon liittyvista laeista.

Koronapandemian aikana oli useampiakin voimassa olevia poikkeuslakeja, joilla oli vaiku-
tusta tyottomyysetuuksiin ja tyontekijoiden ohjeisiin. Esimerkiksi tyottdomyysetuuden sovit-
telussa huomioon otettavaa suojaosaa korotettiin neljassa viikossa 279 eurosta 465 euroon
ja 300 eurosta 500 euroon kuukaudessa. Laskennallisesta palkasta luovuttiin, eika tyotto-

myysetuuden sovittelussa erityista sovittelujaksoa sovellettu. (Valtioneuvosto.)
2.3 Konsultaatiorinki ja valmentava tyoote

Konsultaatiorinki toimii tydttdmyysturvan etuuskasittelijdiden tukena vaativampien etuusha-
kemusten kasittelyssa. Konsultaatioringissa tydskenteli vuoden 2021 lopulla 26 henkil6a.
Ringin toiminnasta vastasi kaksi esihenkil6a Kelassa. Konsultaatioringissa tydskentelevat
asiantuntijat eivat ole esimiesasemassa, mutta heidan tydhonsa liittyy vahvasti valmentava

tydote, tydnohjaus seka tydssa opastaminen.

Kelassa Valmentava tyOote -koulutukset toteuttaa ulkopuolinen toimija. Ensin koulutuksen
saivat esihenkilét ja sen jalkeen muut asiantuntijatehtavissa tydskentelevat tyontekijat.
Aiemmin asiantuntijaryhman nimena on ollut neuvontarinki. Koulutuksen my6ta nimi on
muutettu konsultaatioringiksi kuvastamaan enemman asiantuntijaryhman toimintaa val-
mentavina asiantuntijoina. Konsultaatiorinki hyddyntaa valmentavaa tydotetta tydssaan tar-
koituksena oivalluttaa vuorovaikutuksessa kysyjaa. Kun konsultaatioringin sisainen vies-

tinta ja yhteisty0 toimii sujuvasti, varmistetaan tasalaatuinen neuvonta.

Kun konsultaatioringin toimintaa havainnoitiin Valmentava tyoote -koulutuksen jalkeen,

huomattiin, ettd vaikka valmentavaa tydotetta pyrittiin kayttamaan, usein annettiin suora



vastaus eika oivallutettu kysyjaa kysymyksilla ja vuorovaikutuksella. Auttamisen epaonnis-
tuminen koettiin toisinaan epaonnistumisena. Perustason ty6t yllapitavat osaamista ja etuu-
den syventavat tyot lisdavat osaamista ja tietoa etuudesta. Kukin konsultaatiorinkilainen
osallistuu neuvontaan vuorollaan. Myds rinkivuoron ulkopuolella on saatu yhteydenottoja,
mika on koettu vievan aikaa muusta tydsta. Rinkivuoroja on pidetty raskaina ja tyélaina seka
keskittymista vaativina. Tekniikkaan liittyvia puheluita soitetaan paljon. Yhteisty6é on toimi-
vaa ja toisten rinkilaisten osaamista osataan hyddyntaa ringin sisalla. Uusimpien rinkilaisten
keskuudessa ei ole koettu tyéta kuormittavana ja valmentava tydote on omaksuttu pidem-
paan rinkityota tehneitd paremmin. (Kansanelakelaitoksen sisainen aineisto 2019.) Tutki-
mustuloksia vertaamalla aiempaan havainnointiin tullaan nakemaan, onko havainnoinnin

jalkeen tapahtunut konsultaatioringin toiminnassa muutosta valmentavampaan suuntaan.
2.4 Tyottomyysturva

Tyottomyysturvan tarkoituksena on antaa taloudellista tukea ja mahdollistaa paluun tyo-
markkinoille. Tyottomyysturvalaki maarittelee saanndkset, edellytykset ja rajoitukset etuu-
den myontamiselle. Tyottomyysturvaa ovat tyottomyyskassojen myontama ansiopaivaraha
sekd Kelan myontamat peruspaivaraha ja tyomarkkinatuki. (Tyoéttdmyysturvalaki
30.12.2002/1290.)

TE-palvelut 2024 -uudistuksen my6ta tyollisyyspalveluiden vastuu on vaiheittain siirtynyt ja
siirtymassa kokonaan 01.01.2025 ty6- ja elinkeinotoimistolta kunnille ja yhteistoiminta-alu-

eille, jotka ovat kuntien muodostamia (Ty6- ja elinkeinoministerid).

Kela ja tyottomyyskassat maksoivat tyottdmyysetuutta vuonna 2022 tyéttdmille yhteensa
3,7 miljardia euroa. Tyottomyyskassojen maksama summa oli 1 840 miljoonaa euroa ja Ke-
lan 1 844 miljoonaa euroa. Tyottdomyysetuutta maksettiin 21 % vahemman edelliseen vuo-
teen 2021 verrattuna. Vuonna 2022 keskimaarin maksettiin 65,93 euroa ansiopaivarahaa
paivassa, Kelan maksaman tydomarkkinatuen ollessa 36,98 euroa keskimaarin paivassa.
Miehille maksettava ansiopaivaraha vaihteli 60 — 80 euroa paivassa naisille maksettavan
etuuden ollessa 45 — 65 euroa paivassa. Ansiopaivarahaa maksettiin vuoden 2022 lopussa
107 723:lle, peruspaivarahaa maksettiin 28 457:lle ja tydmarkkinatukea 162 745:lle etuu-

den saajalle. (Kansanelakelaitos.)



3 Asiantuntijan ominaisuudet
3.1 Asiantuntija

Asiantuntijalla on yleistietoa kattavampaa tietoa ja taitoa aiheesta ja haneen turvaudutaan,
kun oma osaaminen ei riitd. Asiantuntijuus kehittyy kokemuksella ja laajentamalla omaa
osaamista aiheesta myos erehdyksen kautta oppimalla. Asiantuntijan tydelamantaitoihin
kuuluu uuden oppimisen tavoitteet ja oman kyvykkyyden itsesaately seka vuorovaikutustai-
dot. Jos itsesaately ei toimi ja sosiaaliset taidot eivat ole hyvat, riskind on suppeaan pate-
vyyteen paikalleen jadminen. Vaarana on myds osaamisen pirstaloituminen hyvin pienelle
alueelle, vauhtisokeus omaa asiantuntijuutta kohtaan seka tietojen epdajantasaisuus. (Aal-

tonen ym. 2014.)

Kupias ym. (2014) jakavat asiantuntijaosaamisen formaaliin eli muodolliseen tietoon, prak-
tiseen eli koettuun tietoon ja metakognitiiviseen eli oman osaamisen tiedostavaan tietoon.
Michael Eraut (1994) kertoo asiantuntijuuden olevan yhdistelma koulussa ja tyéssa kerty-
nyttd teoriatietoa, itsehankittua tietoa sovellettuna arkiseen eldmaan ja prosessitietoa,

missa uusia toimintatapoja syntyy luovasti ja kehittden (Aaltonen ym. 2014).

Ristikangas ym. (2016, 92—93) kertovat, etta asiantuntijan tydelamantaidoista itsesaately-
valmiutta pidetdan tarkeimpana ominaisuutena. Itsesaatelyvalmiuden lahtokohtana voi-
daan pitda henkilon halua kokea tarkeytta, tuntea hallintaa ja 16ytaa henkinen tasapaino.
TyOssa itsesaately ilmenee itselle laadituilla tavoitteilla ja suorituskyvyn arvioinnissa. Ris-

kina on oman osaamisen arviointi vaarin tai haluttomuus oppia uutta.

Jarvisen (2018, 40) mukaan uuteen ammattitaito- kasitteeseen kuuluu; oman osaamisen ja
tybyhteisén kehittdmisen vastuunotto, myénteinen ja tybléhtéinen asenne, itsenéinen toi-

mintakyky, vuorovaikutus- ja tunnetaidot seké kyky hallita tunteita, painetta ja kiiretta.
3.2 Osaamisen kehittaminen

Osaaminen syntyy uutta ja vanhaa tietoa ymmartamalla ja yhdistamalla. Oppiminen vaatii
osaamisen arviointia ja uuden ja vanhan tiedon soveltamista toisiinsa. Elinikdiseen oppi-
misprosessiin kuuluu peruskoulun lisdksi mm. ty6paikalla oppimista osallistumalla tyéhoén
liittyviin koulutuksiin tai vapaa-ajalla koulutuksiin. Tyoelamassa menestyminen edellyttaa
vastuunottoa omasta oppimisesta ja kiinnostusta osaamisen kartuttamiseen. (Joki 2021,
118—119.)



Osaamisessa koulutus ja oppikirjat toimivat lahteend muodolliselle tiedolle, jota noviisista
asiantuntijaan kaytetaan ajan saatossa tyossa; kehittamalla ja syventamalla osaamista op-
pimalla uutta. Kokemuksellinen tieto saadaan ohjauksessa ja opastuksella. Asiantuntijuus
tulee esiin kyvyssa yhdistaa naitd kahta tydssaan ja toiminnassaan. Osaamista voidaan
kehittda haastavammilla t6illa, kouluttamalla tai ohjaamalla tydkavereita saaden keskustel-
len uusia nakemyksia. Oppiminen vaatii aktiivisuutta ja intoa, jotta opittu tiedostetaan ja
oivalletaan huomioiden vanhan tiedon poisoppiminen. Oppiminen lahtee muutoksesta,
mika vaatii sopeutumista. Muutos voi myos aiheuttaa alisuoriutumista, vastarintaa tai pel-
koa. (Kupias ym. 2014.)

Henkildéstoa kehittamalla asiakaskeskeiseen ajatusmalliin hyotyy koko tydyhteis6 seka asi-
akkaalle luodaan lisdarvoa ammattitaidolla ja kyvylla hahmottaa kokonaisuutta. Tyo opettaa
tekijaansa ja oppimisprosessi kestaa koko elinian sisaistden uutta tietoa ja yhdistaen sita
aiemmin opitun kanssa. Toimintatapojen muuttuminen ja tyontekijan kasvaminen ovat osa
oppimisprosessia, kuin myds aikaisemmin opitun tiedon liittaminen uuteen tietoon ja oppi-
jana kehittyminen. Henkildston kehittamista tukeva ilmapiiri kannustaa ja tukee oma-aloit-

teiseen osaamisen kehittamiseen. (Joki 2021, 118—120.)

Juuti (2016) toteaa oppimisen tapahtuvan tyéssa vastaantulevia tapahtumia reflektoimalla.
Taman tarkoituksena on huomioida toimintaa rajoittavia tekijoitéa seka lujittaa hyvaa ener-
giaa tuovia asioita. Oppiminen on harjoittelua, harjoittelu lisda sitoutumista erinomaiseen
suoritukseen, mika lisada vastuuta. Liian vahva usko aiemmin opittuun, saattaa olla uuden

oppimisen tiella.
3.3 Yhteisty0- ja vuorovaikutustaidot

Hyviin vuorovaikutustaitoihin lukeutuu yhteistyokyvykkyys ja muiden arvostaminen, ymmar-
rys, itsensa ilmaiseminen muita satuttamatta, muiden ja erilaisuuden huomioiminen seka
joustavuus, etta kuuntelu- ja ongelmanratkaisutaidot. Vuorovaikutusta on kuunnella ja tulla
kuulluksi, kertoa oma mielipide asiaan. Kyvyttdmyys tehda yhteisty6ta ilmenee negatiivi-
sena kayttaytymisena, valinpitamattdomyytena ja kontaktien valttelyna. Yhteistyon toimiessa
samanarvoisuus ja sitoutuminen tydyhteisdon lisdantyy sekd motivaatio tydyhteisén tavoit-
teiden saavuttamisesta kasvaa. Yhteisollisyys ja luottamus karsivat vuorovaikutuksen va-
hentyessa tai jatkuvasta tarpeesta osoittaa paremmuutta tydén muuttuessa kilpailuksi. (Kuu-
sela 2013, 42, 95.)

Kuuselan (2013, 100) mukaan tosiasiallisessa yhteisty0ssa tarkoituksena on kayttaa jokai-
sen tydyhteisOn jasenen osaamista paamaarana hyva tulos yhteisen oppimisen kautta.

Muodollisen yhteistydn korostaessa ryhmien valistd edustusta seka informaation kulkua.



Juutilainen (2022) mainitsee vuorovaikutuksessa olevan kyse ajatusten ja nakdkantojen il-
maisemisesta. Vuorovaikutus on sanansa mukaisesti vaikuttamista ja vaikutteiden vastaan-
ottamista. Luottamus ja kokemus kuulluksi tulemisesta on hyvan vuorovaikutuksen edelly-
tyksia, kokemus ajatusten ja mielipiteiden tarkeydesta ja merkityksellisyydesta. Tunnetta
ohjaa arvostuksen tarve seka psykologiseen turvallisuuteen sisaltyva tarve kuulua hyvak-
syttyna ryhmaan. Hyvaan vuorovaikutukseen kuuluu myds uskallus tuoda esiin epaonnis-
tumisia ja virheitd. Vuorovaikutuksen epdonnistuessa aiheuttaa se vaarinymmarryksia, ris-

tiriitoja ja epaluottamusta.
3.4 Vireystila ja ajantasainen tieto

Vireystila vaihtelee ja siihen vaikuttaa moni asia esimerkiksi terveys, motivaatio, oma ela-
mantilanne, erilaiset stressitekijat ja kyky selviytya niista. Vireystila saattaa vaihdella paivit-
tain aarilaidasta toiseen. Koettaessa ylikuormitusta ajatus ei ole enaa kirkas, alttius virheille
ja onnettomuuksille kasvaa. Ylikuormituksen kasvaessa voi se johtaa uupumukseen ja ma-
sennukseen, minka vuoksi on hyva puhua omasta jaksamisestaan ja pyrkia hakemaan

apua ajoissa. (Juutilainen, 2022.)

Laadukkaan tyon tekemisen edellytys on tyéhon liittyvien ohjeiden ja toimintamallien ajan-
tasaisuus. Jos ohjeita on monessa paikassa, tulee huomioida ajantasaisen tiedon paivitta-
minen kaikkiin ohjeisiin. Tyontekijan ei tule tuudittautua ajatukseen; "Nain on tehty aina,
nain tehdaan jatkossakin”. Ohjeisiin tehdyista paivityksista on hyva tiedottaa tydntekijdille

vaarinymmarrysten ja virheiden valttdmiseksi.

Toimintaohjeista harvemmin 10ytyy ns. hiljaista tietoa, mita usein pidetaan pidempaan yri-
tyksessa olleiden tyontekijoiden omaavana tietotekniikkaan liittyvana osaamisena. Jatkuva
vuorovaikutus ja tydyhteison valinen luottamus auttavat hiljaisen tiedon soveltamista ja ja-
kamista tyossa. Esteena talle voi olla oman osaamisen tiedostamattomuus, aliarvioiminen

tai itsestdanselvyytena pitaminen. (Kupias ym. 2014.)

Juutin ja Vuorelan (2015) mielesta daanettdmana tai hiljaisena tietona pidetadan omien koke-

musten reflektoinnista ja alitajuisesti muokattuna muodostuvaa syvallisempaa tietoa.



4 Johtaminen
4.1 Valmentava johtaminen

Ristikangas & Ristikangas (43—45, 89, 97) ovat maaritelleet valmentavan johtajuuden ko-
konaisvaltainen tavaksi olla, vaikuttaa toisiin ja tulla vaikutetuksi. Se on arvostavaa, osallis-
tavaa ja tavoitteellista yhteistoimintaa, jossa yksilbiden potentiaali vapautuu ryhmén ja or-
ganisaation k&ytté6n. Ryhmén potentiaali tukee vastavuoroisesti yksilbiden voimaantu-
mista. Valmentava johtajuus perustuu luottamukseen ja se kuuluu kaikille. Heidan mu-
kaansa valmentava johtajuus on yksildn ammatillisen kasvun tukemista, koko tiimina kehit-
tyen vuorovaikutuksessa ja luottaen, valmentavan johtajuuden kuuluessa kaikille paamaa-
rana yhteisten tavoitteiden saavuttaminen. Valmentava johtaja osoittaa arvotusta ja aitoa

kiinnostusta tydntekijaa kunnioittaen.

Soback (2021) sanoo valmentavan johtajuuden maariteltdvan; "Valmentava johtajuus on
vuorovaikutussuhde, joka pyrkii tietoisesti kehittdmé&aén johdettavien kykyd oman tyén vii-
saaseen johtamiseen osana kokonaisuutta.” Tahan lopputulokseen paastaan aktivoimalla
tydntekijdiden voimaa, viisautta ja myoétatuntoa eli rohkeudella tehda paatdksia itsenaisesti
kokonaisuus sekda muut huomioiden, kehittden samalla omaa johtajuutta. Valmentavassa
johtajuudessa keskidssa ovat vuorovaikutus, tyéntekijdiden arvostus ja luottamus heidan
osaamiseen. Johtaja toimii suunnannayttajana kuunnellen ja keskustellen vuorovaikutuk-
sessa mahdollistaen itsendisen paatdksenteon. Valmentava johtaminen ei toimi; jos tyon-
tekijaltd puuttuu perusvalmiudet tyon tekemiseen, jos on vain yksi ratkaisu, jos tilanne vaatii
korkeamman tason paatdsta, jos tyd noudattaa toistuvasti samaa kaavaa tai jos kyseessa

on héatatilanne.

Kurttilan & Aallon (15—16) mukaan valmentavan johtamisotteen olennaisimmat vaikutukset
ovat motivaation lujittuminen, osallistumisen ja tydhon liittyvan ilon kasvaminen tyon saa-
vutusten ja tulosten noustessa. Yrityksessa olevan potentiaalin hyddyntaminen niin tydnte-
kijdiden osaamisessa kuin ideoissa heidan sitoutuessa yritykseen ja turhien poissaolojen
laskiessa. Suorien vastausten ollessa vastuun siirtdmista ja este kehitykselle, aiheuttaen

arsyyntymista ja passivoitumista.

Valmentavassa johtamisessa on tavoitteena tyontekijan sisaisen motivaation sytyttaminen
ja tyéskentelyn mahdollistaminen koko yrityksen parhaaksi. Sisdista motivaatiota lisda tyon-
tekijan kokema luottamus itseensa ja osaamiseensa. Luovuus ja sitoutuneisuus haviavat
tyontekijoiden saadessa valmiita vastauksia ongelmiin. Ty0 muuttuu suorittamiseksi eika

tyosta kanneta vastuuta. Tunnettaessa innostusta ja tukea, auttaa se paamaaran saavutta-
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misessa. Paastessa osalliseksi tehtaviin, kasvaa vastuunotto ja sitoutuminen seka oppimi-
nen virheista. Kysyttavien kysymysten ollessa oikeanlaiset luottamusta ja kannustusta
osoittaen. Koko tydyhteis6 hyotyy osaamisen kehittyessa ja jalostuessa yrityksessa. (Joki
2021, 123—125.)

Valmentava johtamissuhde koostuu tydntekijdn mahdollisuudesta oman tydn johtamiseen
ja siihen liittyvaan paatoksentekoon seka toistuvaan kehittymiseen huomioiden heidan ai-
nutlaatuisen potentiaalin. Samalla vahvistaen tyontekijoiden omaa johtajuutta. Valmenta-
van johtamissuhteen ollessa taydessa potentiaalissa se muuttuu tyontekijéiden muuttuessa
ja kehittyessa. Valmentava asenne on kohdata muut inhimillisesti sellaisina kuin he ovat,
osoittaa aitoa kiinnostusta ja tukea, auttaa muita 16ytamaan potentiaalinsa kokematta sita
itselleen uhkana. Valmentava johtaminen ei ole paamaaratonta kysymista, puhumatto-
muutta, paatdksenteon lopettamista eika sitd ole mahdollista hyddyntaa samalla tavalla
kaikkien tyontekijoiden kohdalla. (Soback 2021.)

Oikealla asenteella, arvostavalla ja osallistavalla johtamisella edesautetaan henkildstéa ra-
kentamaan parempia asiakaskokemuksia tuloksellinen tavoite paamaarana. Ydintaitona
voidaan pitda vuorovaikutuksen toimivuutta, mika vaatii luottamusta. Luottamuksen puuttu-
essa oppiminen, kehittyminen ja itsensa ylittdminen eivat toteudu. Palautteen saamisella ja
antamisella on tarked osa oppimisprosessia. Valmentava johtaja toimii managerin roolissa
huolehtien laadukkaasta toiminnasta ja lakien noudattamisesta. Leaderin roolissa varmis-
taen tydyhteisdn toimiessa yrityksen tavoitteita kohti. Coachin roolissa oivalluttaen ja inspi-
roiden tyontekij6itd omien vahvuuksien ja potentiaalin I6ytamiseen. (Ristikangas & Grin-
baum 2013.)

Soback (2021) kertoo hyvan valmentavan johtajan osaavan antaa tilaa ajattelulle kysymys-
ten ja kuuntelun avulla, mutta ei ongelmia ratkaisemalla. Antamalla tyontekijan tehda valin-
nat tuomalla esiin mahdolliset vaihtoehdot. Auttamalla, mutta ei tydntekijan puolesta teke-

malla. Rakentavaa palautettava antamalla ja tuomalla esiin my6s onnistumisia.

Osaava — Valmentava tydote kayttédn -eOppivan (2021) koulutuksessa valmentavassa tyo-
otteessa korostetaan psykologisen padoman kasvattamista, itseluottamuksen ja sinnikkyy-
den kautta saadaan asennetta toimia oma-aloitteisesti ja vastuullisesti kohti luovaa ja laa-
jempaa ajattelua. Motivaation ja hyvinvoinnin kasvaessa. Lisaantyva itseluottamus kasvat-

taa rohkeutta uskaltaa tehda ja epaonnistua.
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4.2 Motivaatio

Motivaatioon yhdistetdan aina innostus ja tavoite. Sisainen motivaatio on osaamisen ja it-
sensa kehittamista opiskelemalla syvallisemmin. Valineelliseen motivaatioon liittyy palkinto
esim. tutkinto tai palkankorotus. Mielenkiintoiset tydtehtavat motivoivat, kun taas tylsat ja
haasteettomat tyotehtavat todennakdisesti kdynnistavat prosessin tydpaikan vaihdoksesta.
(Kupias & Koski 2012, 41.) Furmanin ja Aholan (2002) kaavan mukaisesti motivaatioon tar-
vitaan itselle tarkea tyd, mahdollisuus onnistumisesta seka tydnilo. Jos jokin naista osate-

kijoista puuttuu, motivaatio haviaa. (Kupias & Koski 2012, 41—42.)

Haasteellisten valitavoitteiden avulla paastadan paamaaraan ja onnistumiset lisdavat moti-
vaatiota jatkaa. Motivaation tielle saattaa tulla mahdottomaksi asetetut tavoitteet, uskon-
puute omiin kykyihin tai vaara asenne aiheuttaen stressia ja toimintakyvyttomyytta. Pelkka
kiinnostavien tavoitteiden asettaminen ei ole riittavaa, tarvitaan kykya ja peraanantamatto-
muutta tehtavien toteuttamiseen. Tukemalla ja rohkaisemalla autetaan tydntekijaa itsensa
ylittamiseen, mutta syytdkset ja virheiden etsiminen laskevat motivaatiota. Motivaatio kohe-
nee tyodyhteisollisyyden kasvaessa, ymmartaessa omien vahvuuksien ja tydpanoksen vai-
kutuksista tydhon seka pystyessa huolehtimaan tydstdan koettelemuksista riippumatta.
(Salmimies & Ruutu 2014.)

Motivaation yllapidon eli tyévireen ollessa kunnossa saavutetaan asetetut tavoitteet ja tyds-
kentely on sujuvaa. Motivaatio ja tydinto eivat ole tae onnistumiselle. Tydvire vaatii sitoutu-
mista ja luottamusta omaan tekemiseen. Passiivinen motivaatio innostaa, mutta kyky aloit-
taa ja hoitaa tyon jatkaminen puuttuvat. Tahan voi olla syyna puutteet sitoutumisessa ja
omiin kykyihin luottamisessa tai puutteet motivaatiossa ja volitiossa eli toimeenpanoky-
vyssa. Tyovireen laiminlyonnin seurauksena tyot kasaantuvat ja hallinta tydhon haviaa ai-
heuttaen stressia ja tyduupumusta. Tydvireen yllapito onnistuu sosiaalisella tuella, havitta-

malla haitalliset tunteet ja tunteella hallinnasta. (Parppei 2018, 178—180.)

4.3 Luottamus

Ruutu ja Salmimies (2021, 73) kertovat luottamuksen koostuvan positiivisesta, turvallisesta
ja motivoivasta tydymparistosta, missa tydntekijalle annetaan tilaa kasvaa ja kehittaa itse-
aan huomioiden reilu ja tasapuolinen kohtelu. Luottamuksen myéta tyontekija tulee aloit-
teelliseksi ja tunne tuo syvyytta tydhon. Rehellinen ja avoin tiedottaminen, arvostava kans-
sakayminen, kunnioittava keskustelu ja yksityisyyden suojan huomioiminen ovat tarkeita
luottamuksellisen ty6ilmapiirin luomisessa. Luottamus antaa varmuutta tyohon ja tydnteon

valvomiseen ei tarvitse kayttda enaa niin paljon aikaa.
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Luottamusta on kahdenlaista; ennustettavuuteen ja haavoittuvuuteen perustuvaa. Haluun
tehda ty6ta yhdessa onnistuen ja luottaen ammatillisesti on ennustettavaa luottamusta. Us-
kallus nayttaad omat heikkoudet olemalla sinut omien arvojen ja tunteiden kanssa seka us-
komus tyokavereiden hyvyydesta on haavoittuvaa luottamusta. (Lange & Jarvinen 2019,
155.) Lencionin (2014) mukaan syvan luottamuksen tunnuspiirteita ovat virheiden myonta-
minen, avun vastaanottaminen ja pyytaminen yli oman osaamisen, anteeksiantaminen ja
yhdessa tydskentely muiden osaamista arvostaen. Luottamuksen puute ilmenee heikkouk-
sien peittelylla, apua ei uskalleta pyytaa eika tarjota oman osaamisen ulkopuolelta, eristay-

tymisella ja toisten osaamisen vahattelylla. (Lange & Jarvinen 2019, 155—156.)

Luottamus lisda sitoutumista ja tydhyvinvointia, mutta luottamuspula lisda yritykselle kus-
tannuksia sairauspoissaoloina ja tydohon kaytettyna aikana. Luottamuksen syntyminen vaa-
tii rehellisyytta ja vastavuoroisuutta. Luottamuksen myodta tyontekijat motivoituvat tehok-
kaammiksi menestyjiksi ja uskallus uuden oppimiseen riskien kautta kasvaa. Luottamusta
rakentava johtajuus on avoimuuden ja vuorovaikutuksen synnyttdma kumppanuus yrityk-

sen mahdollistaessa menestyminen. (Kalliomaa & Kettunen 2010.)

Kurttila & Aalto (75) sanovat yrityksen osoittaessa luottamusta ja kontrollin laskiessa tyon-
tekijat kasvattavat vastuunottoa ja ajattelua. Luottamuksen myo6ta siivitetaan tydntekijat par-
haisiin tuloksiin. Luottamus auttaa oppimaan virheista ja luo uskallusta tehda niita. Juutin
(2016) mielesta ilman luottamusta on vaikea 10ytaa ratkaisua. Luottamuksen tulee olla aitoa
ja rehellista, jotta yhteistyd toimii. Luottamus vaatii myds rohkeutta kyseenalaistaa saatuja
ohjeita. Vaarana on luottamuksen vaarinkayttd omien etujen saavuttamiseksi. Luottamus
on ansaittava ja se syntyy pyrittaessa hyvaan avoimesti vuorovaikutuksessa. Arvostuksen

puute ja epaoikeudenmukainen kaytds nakyvat luottamuksen menettdmisena.
4.4 Arvostus

Arvostuksen tunne antaa voimia paasta tavoitteisiin, nostaa itsetuntoa ammatillisesti ja mo-
tivaatiota omaa kehitysta kohtaan. Osoittamalla arvostusta tydntekijat kokevat luottamusta
ja saavat uudenlaista intoa tydtekoon samalla saaden yhteishengen nousuun. Arvostus na-
kyy huomioimisessa, keskusteluissa ja annetussa palautteessa. Arvostusta janotaan niin
tydyhteisolta kuin yrityksen johdolta. Luottamus ja arvostus ansaitaan paivittain vuorovai-
kutuksessa, yhta helposti ne voidaan myds menettaa. Arvostus on tekoja ja tekojen arvot-
tamista. Sitoutuminen ja tavoitteisiin paaseminen heikkenevat arvostuksen puuttuessa.
(Kuusela 2013, 64—68.)
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Kuusela (2013, 79—81) mainitsee arvostusta osoitettavan antamalla aikaa, ilman sita ei
muodostu kohtaamisia. Aika kehittaa ihmista, kayttaen sita niin tydéssaan kuin harrastuk-
sissa. Arvostava johtaminen on tyontekijan nakemista kokonaisuutena omana itsendan ja
ammattilaisena huomioiden kehityskohteet ja vahvuudet. Sitoutuminen tulee lisdantyvan

yhteisollisyyden my6ta.

4.5 Vastuu

Ristikangas ym. (2021, 247—249) mukaan vastuullinen toiminta koostuu taidosta ja tah-
dosta, oppimisen ja kehityksen kautta niin yksilona kuin tiimissa. Taito heijastaa toimin-
taansa ja asenteita seka keskustelu- ja palautetaidot ovat tarkeitd osa-alueita vastuussa.
Tahtoa lisda tavoitteiden selkeys ja molemminpuolinen arvostus. Neljan vastuun kasvun

portaat ovat vastuunpakoilijat, rajatusti, sovitusti ja systeemisesti vastuulliset.

Vastuunpakoilijat eivat kykene kantamaan vastuuta, eivatka nae toiminnassaan mitaan
vaaraa. He ennemminkin siirtavat vastuun toisille. Heidan toimintaansa seurataan ja var-
mistetaan téiden hoitaminen loppuun. Rajatusti vastuulliset eivat aktiivisesti etsi vastuuta,
mutta ovat tarpeen vaatiessa kaytettavissa. He usein lupaavat hoitaa asioita, mutta tahto
asioiden loppuun hoitamiseen puuttuu. Heidan ollessa itseensa tyytyvaisia pelkasta osallis-
tumisesta. He eivat tunnista puutteita omassa toiminnassaan. Sovitusti vastuulliset hoitavat
sovitut ty6t ja ottavat vastuuta. He rajaavat vastuunsa sailyttddkseen laadun tydssaan. He
korostavat tydssd oman osuutensa hoitamista valmiiksi. Systeemisesti vastuulliset ovat
epaitsekkaita ja toimivat tiimin parhaaksi esimerkillisesti. He joustavat ja hoitavat tydnsa niin
yksin kuin yhteistyossa kokonaisvaltaisesti yli oman vastuualueensa. He toimivat asiakkaan
hyvaksi huolehtien kokonaisuuden toimivuudesta, eivatka pida metelia tekemisistéan. He
ymmartavat onnistumisen olevan tiimityota, mihin tarvitaan kaikkien tydpanosta ja jakavat
tata nakemystaan myds muille, pyrkiessdan muuttamaan toimintaa omansa laiseksi. Heille
haaste on vastuun liiallinen kantaminen my6s muiden puolesta ja nain ollen esteena toisten

kasvulle vastuussa. (Ristikangas ym. 2021, 248—250.)

4.6 Palaute

Vehvildinen (2020) toteaa palautteen olevan kannanottamista johonkin padmaarana suori-
tuksen kehittyminen paremmaksi. Korjaavana palautetta pidetdan, kun ratkaistaan jotain
ongelmaa ja ohjataan, milla tavalla ongelma saadaan korjattua. Palautteen tarkoitus on olla
ymmarrettava ja rakentava, mutta ongelmaksi muodostuu, jos se koetaan moittivana ja pa-
lautteensaajan itsetunto kokee kolauksen. Palaute pyritdan koskemaan asiaa, ei vastaan-
ottajaa, sisaltden konkreettista asian eteenpain viemiseksi. Kehuvan palautteen tarkoitus

on osaamisen vahvistaminen ja tekemisen tukeminen.
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Palaute kannustaa paasemaan tavoitteeseen yrityksen haluamalla tavalla. Positiivinen pa-
laute rohkaisee yhteisten tavoitteiden saavuttamiseen, lujittaa tydyhteiséllisyytta ja vuoro-
vaikutusta. Antamalla korjaavaa ja kehittdvaa palautetta saadaan tyontekija toimimaan ha-
lutulla tavalla yrityksen nakoékulmasta. Palautteensaajan tulee olla vastaanottavainen pa-

lautteelle ja halukas muuttamaan omaa toimintaansa. (Joki 2021, 125—126.)

Oulasmaa ja Pesonen (2022, 37—41, 65, 80) kertovat yrityksen hyotyjen palautuskulttuurin
toimiessa olevan esimerkiksi; tietoisuus tyontekijalle itselleen hanen omasta tekemisesta
kasvaa, antaa mahdollisuuden muutokselle, tydyhteisdn luottamus kasvaa, myds kunnioi-
tus ja arvostus tydyhteisdssa lisdantyy, tydmotivaatio innostuksen myota kasvaa seka yritys
saastaa rahaa tyontekijdiden toiminnan tehostuessa ja sitoutumisen yritykseen kasvaessa
vaihtuvuuden vahentyessa. Psykologinen turvallisuus lisdantyy tydyhteison uskaltaessa pu-
hua virheista ja epaonnistumisista muistaen keskinainen kunnioitus. Palaute kasitteen ym-
martamattomyys toimii esteena palautteen antamiselle. Korjaavan palautteen esteena on
pelko vastaanottajan reaktiosta palautteeseen sekd epailys omasta kyvysta antaa pa-

lautetta niin, ettd toinen sen ymmartaa.
4.7 Coaching

Mentorointi ja coaching ovat yrityksissa kaytettavia kehittdmismuotoja. Valmennussuhtei-
den perustuessa kahdenkeskiseen kanssakdymiseen ja luottamukseen tarkoituksena si-
touttaa tydntekija ja luoda uudenlaista motivaatiota tydhdon. Mentoroinnissa kaytetdan ko-
keneempaa opastamaan ja ohjaamaan tydhdn pidemmalla aika valilla, coachingin tapahtu-

essa nopeammin keskittyen tiettyyn tilanteeseen. (Hietala ym. 2023.)

Coachingissa tarkoituksena on heratellda uudenlaiseen ajatteluun kayttden apuna positii-
vista tunne-energiaa, saaden apua olemassa olevaan seka edesauttaa onnistumiseen jat-
kossa. Vastuu omasta toiminnasta, valinnoista ja asioiden tekemattomyydesta painottuu
coachingissa. Siina halutaan saada coachattavasta todellinen potentiaali irti padmaarana
onnistuminen innostamalla ja I6ytamalla henkildn vahvuudet kyseenalaistamalla pelkoja ja
paan sisaisia rajoitteita. Coachaavalla otteella ei ole tarkoitus antaa valmiita vastauksia,
vaan herattaa ajattelemaan ja olemaan avoin uudelle. Tydyhteisd hyotyy tyontekijoiden
vahvuuksia hyoédyntden, motivaation kasvaessa ja vuorovaikutustaitojen parantuessa.
(Ruutu 2020, 20, 26, 35—36.)
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4.8 Tydnohjaus

Tyonohjauksen tarkoituksena on ammatillisen osaamisen ja vuorovaikutustaitojen lisaami-
nen seka tydssa esiintyvien ongelmien hallinta ja ohjattavan henkinen kasvu keskustelun
avulla. Tyonohjauksessa pyritdan tutkimalla ja tarkastelemalla uusia nakdkulmia laajenta-
maan ohjattavan ajattelumallia ja uskomuksia tehden tarvittaessa muutoksia niihin. Tyon-
ohjaaja valmistaa tydntekijaad haasteellisiin tilanteisiin ja antaa valmiudet selviytya niista.
Tybnohjaaja kuuntelee ja on aidosti kiinnostunut ohjattavasta seka aktivoi ja kannustaa oh-
jattavaa toimimaan uuden ajattelun mukaisesti kaytanndssa. Tydnohjaaja ei saa liikaa sa-
maistua ohjattavaan eika pakotetusti antaa neuvoja. Hanen tulee antaa tilaa ohjattavan
muutokselle ja kehitykselle, ettei tunneperainen sitoutuminen karsi. (Ruutu & Salmimies
2021, 15—18.)

Juuti (2016) kertoo tyénohjauksen olevan ammaitillista kasvua ja itsensa kehittamista tut-
kaillen kaikkea tyohaon liittyvaa tunteista odotuksiin. Tydnohjaaja tukee ja auttaa huomioi-
maan kasiteltdvaa asiaa eri kanteilta rauhallisesti ajan kanssa asian lapi kdymisessa. Tyon-
ohjauksen hyoétyja ovat itseluottamuksen, tydnilon ja tyosta olennaisen ymmarryksen li-

saantyminen. Myos ymmarrys ja alttius muutokselle kasvaa.
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5 Tutkimus ja kyselyt
5.1 Tutkimus

Tieteellisessa tutkimuksessa kaytetdan uuden tiedon tuottamisen ja teoreettisen viitekehyk-
sen lisaksi tieteelliseen tutkimukseen hyvaksyttyja metodeja; teoriat, kasitteet, tutkimusme-
netelmat, aineiston kerdamisen tavat, analyysitavat seka argumentointi. Tieteelliseltd tutki-
mukselta edellytetdan kurinalaisuutta, jarjestelmallisyytta ja tasmallisyytta. Tutkimuksessa
tulee esittaa tasmallisesti tutkimusongelma, tutkimuskysymykset seka tavoitteet. (Vilkka
2021.)

Alasuutarin (2021) mukaan laadullinen tutkimus eli kvalitatiivinen tutkimus on havaintojen
pelkistamista keskittymalla olennaiseen ja arvoituksen ratkaisemista viittaamalla ymmarret-
tavasti teoreettiseen viitekehykseen ja tutkimukseen. Vilkan (2021) mukaan maarallisessa
tutkimuksessa eli kvantitatiivisessa tutkimuksessa tyypillisimmin aineistonkeruu tapahtuu
vakioidulla kyselylomakkeella. Kysely voidaan suorittaa esimerkiksi sdhkopostilla, postilla
tai puhelimitse. Maarallisessa tutkimuksessa on mahdollista kayttda jo olemassa olevaa

tutkimusaineistoa. Tama tutkimus on tehty laadullisena tutkimuksena.

Tutkimus tehtiin toimeksiantona Kelan tyottomyysturvaryhman Etelaiselle vakuutuspiirille
tavoitteena selvittaa keinoja konsultaatioringin toiminnan kehittamiseen seka saaden ja ver-
taillen tyottdmyysturvaryhman ja konsultaatioringin mietteitd konsultaatioringin toiminnasta
ja valmentavan tyoskentelyotteen toteutumisesta konsultaatioringin toiminnassa. Tutkimus

tehtiin kahtena erillisend anonyymina kyselyna tammikuussa 2022.
5.2 Tutkimukseen liittyvat ongelmat

Tutkimukseen liittyvat kyselyt toteutettiin anonyymisti. Tutkimuksen tavoite oli saada mah-
dollisimman todenmukaista tutkimusaineistoa, jota hyédynnetdan konsultaatioringin toimin-
nan kehittdmiseen. Tama otettiin huomioon kysymysten asetannassa. Mahdolliset virheel-
liset ja totuudettomat vastaukset voivat vaaristaa aineiston pohjalta saatavia tutkimustulok-

sia.

Saadaanko vastauksia tarpeeksi riittdvan otannan mahdollistamiseksi tutkimuksessa?
Onko kysymyksia maarallisesti ja laadullisesti oikea maara? Saadaanko tuloksista kartoi-

tettua haluttua vertaistutkimusta? Onko kysymykset laadittu riittdvan ymmarrettaviksi?
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5.3 Tutkimuksen kyselyt

Laadullinen tutkimus koostuu kahdesta vaiheesta havaintojen pelkistaminen huomioimalla
olennainen ja arvoituksen ratkaiseminen ymmarrettavasti tulosten selittdminen viittaamalla
teoreettiseen viitekehykseen. Laadullisessa analyysissa aineistoon liittyvien havaintolausei-
den avulla muotoillaan ne uudelleen. Laadullisessa tutkimuksessa on mahdollista olla eril-

linen aineisto taulukossa muuttuijittain. (Alasuutari 2011.)

Tutkimus tehtiin laadullisena tutkimuksena kahtena erillisend anonyymina kyselyna, toinen
kysely tehtiin tyottdmyysturvaryhmassa tydskenteleville konsultaatioringin palveluita kayt-
taville 119 etuuskasittelijalle ja toinen kysely konsultaatioringissa tydskenteleville 26 asian-
tuntijalle. Kyselyt 16ytyvat opinnaytetyon lopusta; liite 3 tyottdomyysturvaryhman kysely ja liite
6 konsultaatioringin kysely. Tutkimuksessa saatiin hyoddyllista tietoa tyottomyysturvaryhman
kokemuksista ringin toiminnasta seka kehityskohteita konsultaatioringin toimintaan ja kon-
sultaatioringin omista kokemuksista ja kehityskohteista. Tutkimus toteutettiin Kelassa digi-
taalisen tiedonkeruuryhman kanssa. Tutkimuksessa kummankin rynman kyselyyn asetettiin
samanlaisia kysymyksia vertailtavuuden vuoksi. Kummassakin kyselyssa annettiin suurim-
paan osaan kysymyksista vastausvaihtoehdot valmiiksi helpottamaan aineiston analysoin-

tia.

Tutkimuksen kyselyt olivat auki 03.01.2022 — 18.01.2022 valisena aikana. Vastaaminen ta-
pahtui sahkopostitse lahetetyn linkin kautta. Toisella viikolla l1ahetettiin sahkopostiin muis-
tutus, mikali linkkia ei ollut kaytetty vastaamiseen. Opinnaytetydn lopusta 16ytyy tutkimuk-
seen liittyvat saatteet; liite 1 tyottomyysturvaryhman saate ja liite 4 konsultaatioringin saate.
Tutkimukseen liittyvat muistutukset; liite 2 tyottdmyysturvaryhman muistutus ja liite 5 kon-
sultaatioringin muistutus. Koska kyselylinkki [&hetettiin henkilokohtaiseen sahkdpostiin,
pystyttiin poissulkemaan useampaan kertaan vastaaminen. Tutkimukseen liittyvien kyselyi-

den sulkeuduttua saatu aineisto toimitettiin analysointia varten opinnaytetyon tekijalle.

Ennen Tutkimukseen liittyvien kyselyiden lahettamista tyottdmyysturvaryhmassa ja konsul-
taatioringissa tydskentelevistd koostettu sdhkdpostiosoitelista tarkastettiin Kelan toimesta
ja listasta poistettiin sellaiset tydntekijat, joiden tydhdn kysely ei liittynyt. Tutkimuksen kyse-
lyiden sulkeutumisen jalkeen tietooni tuli yksi tapaus koskien tyéttdmyysturvaryhmaa, jossa
henkildkohtaiseen sahkdpostiin ei ole I&hetetty vastauslinkkia. Yhdessa digitaalisen tiedon-
keruuryhman kanssa pohdittiin, milla tavalla olisi parasta toimia, jotta tutkimuksen anonyy-
miys voitiin varmistaa. Koska tutkimukseen liittyvien kyselyiden vastausprosentti oli niin
suuri, totesimme, ettei yhden vastauksen lisddminen muuta vastaustuloksia suurelta osin,

minka vuoksi pitaydyttiin saaduissa tuloksissa.



18
6 Tutkimustulosten analysointi
6.1 Vastausprosentit ja tutkimukseen liittyvat esitykset

Vastausprosentti kummassakin kyselyssa oli reilusti yli puolet. Taulukossa 1 on selvennetty

vastanneiden maaraa.

Tutkimuksen kyselyt Tyoéttdmyysturvaryhma Konsultaatiorinki
Lahetettiin 119 26
Vastauksia saatiin 79 22
Vastausprosentti 66 84

Taulukko 1. Tutkimuksen vastausprosentit.

Tutkimuksesta saatujen tulosten pohjalta on tehty Eteldisen vakuutuspiirin tyottdmyystur-
varyhman esihenkilGille laaja PowerPoint —esitys, mihin on koottu vastaukset huomioituna
taustakysymykset muuttujina vertailtaessa kummastakin tutkimukseen liittyvasta kyselysta

saatuja tuloksia ja on koottu avoimiin kysymyksiin saadut vastaukset.

Tutkimustuloksista on pidetty konsultaatioringille heidan nakdkulmasta esitys, missa on
nostettu esiin tarkeimpia tutkimuksessa esiin nousseita asioita kummankin kyselyn tulok-
sista paapainon ollessa konsultaatioringin tuloksissa. Esityksesta saadun palautteen perus-

teella tutkimusta on pidetty tarkeana ja esitystad hyvana ja mielenkiintoisena.

Tutkimustulokset on myds esitetty Eteldisen ty6ttdmyysturvaryhman esihenkiléille heidan
nakokulmasta huomioiden kummankin kyselyn vastaukset nostaen esiin tarkeimpia kohtia
saaduista tuloksista. Esityksesta saatu palaute oli positiivista. Tulokset on esitetty tyotto-
myysturvaryhmalle heidan nakdkulmasta huomioiden heille suunnatun tutkimuksen tulok-
set. Esitysta pidettiin hyvana ja palaute oli positiivinen. Kaikki edella mainitut esitykset on

pidetty kevaan 2022 aikana.

6.2 Tutkimusten tulokset

Osassa kysymyksiin oli mahdollista vastata useampaan vaihtoehtoon, koska on haluttu
saada mahdollisimman tarkkaa tietoa aiheeseen liittyen. Tulokset saatiin osasta kysymyk-
sia niin prosentteina kuin numeerisessa muodossa 1-5. Tulokset on annettu yhden desi-
maalin tarkkuudella helpottamaan saatujen tulosten vertailua. Pyoristyksen vuoksi luvuissa
saattaa olla pienta heittoa. Tuloksissa on huomioituna koko tyéttémyysturvaryhman tai kon-

sultaatioringin vastaukset, ellei erikseen ole mainittu, ettd on kaytetty muuta muuttujaa.
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Soitoista konsultaatiorinkiin kaaviossa 1 voidaan paatella tyottdmyysturvaryhman pitavan
konsultaatiorinkia tyénsa puolesta tarpeellisena, koska melkein 15 prosenttia kokee soitta-
misen tarpeen olevan jokapaivaista. Lisaksi yli puolet tarvitsevat apua silloin talléin. Tarkas-
teltaessa soittoja tydkokemus vuosiin huomataan, ettd vahemman tyévuosia omaavat tar-
vitsevat useammin apua kuin jo pidempaan etuutta tehneet. Tama selittyy padosin silla, etta

tydvuosien lisdantyessa myds osaaminen ja luottamus omaan tekemiseen lisdantyy.

Tyokokem -2V 9
yokokemus 0-2 vuotta 13% 7,6 %
3,8%
10,1 %
Tyokokemus 3-5 vuotta 13,9%
3,8%
1,3%

6,3 %

Tyokokemus 6-9 vuotta 13,9%
2,5%

[ | 1,3% 8,9%

Tyokokemus yli 10 vuotta 24,19
Y Y 1,3% 1%
0,
S — Eaks 25,3 %
yottéomyysturvaryhma . 59,5 %
3,8% 10,1 %
B Ei koskaan Harvoin Silloin tallGin Paivittain Useamman kerran pdivassa

Kaavio 1. Tyéttémyysturvaryhman soitot konsultaatiorinkiin. Tarkastelu tydkokemuksen vai-

kutus konsultaatiorinkiin soittoihin.

Ei koskaan —valintaan vastanneilta kysyttiin syyta, minka vuoksi konsultaatiorinkiin ei soi-
teta. Suurimmaksi syyksi nousi, ettei katsottu olevan tarvetta soittaa, kun avun saaminen
tybkaverilta ja yleisimmin oman tiimin sisalla koettiin nopeammaksi ja helpommaksi tavaksi.
Syista nousi esiin my0s aiemmin saatu vaara informaatio, minka vuoksi ei luoteta ringista
saataviin ohjeisiin. On myds koettu oman osaamisen olevan tarpeeksi riittava ja itse kyke-

nevainen l6ytamaan tydhon liittyvat ohjeet.

Kaaviosta 2 selvida yleisimmat syyt soittoihin konsultaatiorinkiin. Kysymykseen vastatessa
sai vastaus vaihtoehdoista valita useamman vaihtoehdon, jotta saatiin paremmin selville,
mitka ovat yleisimpia syitd, eikd yhden vastauksen antamisella haluttu vaaristda saatavaa
lopputulosta. Kummassakin kyselyssa esiin nousi yleisimmiksi syiksi; tekninen syy ja ohjetta
ei 16ydy. Muuna syyna pidettin kummankin kyselyn osalta varmistelua tyon oikeellisuu-
desta. Tyottdmyysturvaryhmassa koettiin myds tarvittavan apua tyéhon liittyvassa tulkin-

nassa seka harkinnassa.

Noin kolmannes 0-2 vuotta tyokokemusta omaavilla nousi yleisimmaksi syyksi osaamisen
riittamattomyys. Myos konsultaatioringissa 0-2 vuotta tyoskennelleiden vastauksista nousi

teknisen syyn jalkeen osaamisen riittdmattomyys yli kolmanneksen vastauksissa.
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Kaavio 2. Yleisimmat syyt konsultaatiorinkiin soitettaessa.

Kysyttdessa konsultaatioringistéa saatavasta avusta, oli mahdollista tdhankin kysymykseen
vastata useampaan vaihtoehtoon. Kaaviosta 3 selvida, etta konsultaatiorinkilaiset itse piti-
vat kaikki annettavaa apua neuvovana, mutta alle 60 % oivalluttavana, mitd pidetaan val-
mentavan tydotteen paamaarana; oivalluttaa kysyjaa tydssaan ja antaa lahtokohdat jatkoa
silmalla pitden. Vain noin joka kolmas tyéttémyysturvaryhmasta koki saatavan avun oival-

luttavana, enemmankin apu koettiin neuvovana.

Mitd enemman vuosia kokemusta konsultaatioringissa tydskentelysta, sita todennakodisem-
min vastattiin apua annettavan oivalluttaen. Noin 38 % konsultaatiorinkiin silloin talléin soit-
tavista piti saatavaa apua oivalluttavana. Konsultaatiorinkildisistda noin kolmannes valitsi
valmiin vastauksen ja tyéttdomyysturvaryhmastakin noin joka kuudes. Esimerkiksi teknisiin
kysymyksiin ei ole mahdollista antaa kuin valmiita vastauksia. Muista tavoista eniten nousi

esiin keskustelevana ja pohtien.

12 9
0.0% 100,0 %
100,0 % 84,69
80,0 %
’ 59,1 % 63,6 %
60,0 %
o [ I I 1 ]
' 19,29 16,7 %
20,0 % I 6% 11,5 %4 5
’ 0,0 % ’ °
005 [] ] CR00% oy
Neuvova Oivalluttava Ajatuksia Valmis vastaus Ei vastausta Jokin muu tapa

herattaen

B Tyottomyysturvaryhma M Konsultaatiorinki

Kaavio 3. Konsultaatioringista saatava apu koetaan olevan.
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Valmentavan tydotteen toteutumisesta oltiin paljolti samaa mieltd kummankin kyselyn
osalta. Alle 10 % oli taysin sita mielta, ettd valmentava tydote toteutuu kuten kaaviosta 4
voidaan todeta. Huomioitavaa on se, etta tyéttdomyysturvaryhmasta 19 % ei osannut sanoa
mielipidettdan asiaan. Konsultaatiorinkiin silloin talldin soittajista 79 % seka 75 % paivittain
soittajista ja 50% harvoin soittajista oli osittain samaa mieltd valmentavan tydotteen toteu-
tumisesta ringin toiminnassa. Konsultaatiorinkilaisista yli 86 prosenttia on osittain samaa
mieltd valmentavan tydotteen toteutumisesta, kun osittain eri mielta olevia on yli 4 prosent-

tia.

Vastauksia vertailtaessa tyokokemuksen perusteella jakaantuu vastaukset tasaisemmin.
Huomioitavana seikkana voidaan pitaa, ettei kummassakaan kyselyssa vastattu taysin eri
mieltd kohtaan. Valmentavan tyootteen voidaan katsoa osittain toteutuvan konsultaatiorin-
gin toiminnassa. Konsultaatioringin vastausten keskiarvo on 4 ja ty6ttomyysturvaryhman

keskiarvo on 3,85.

100,0 % 86,4 %
80,0 % 69,6 %
60,0 %
40,0 %
19,0 %
0, 0, 1 0,

20,0 % 8,9%9,1% 0,0% 2,5%45% 0,0%0,0%

0,0%

Tdysin samaa mielta  Osittain samaa Ei samaa eikd eri  Osittain eri mieltd ~ Taysin eri mielta
mielta mielta
Tyottomyysturvaryhma Konsultaatiorinki

Kaavio 4. Valmentavan tydotteen toteutuminen konsultaatioringin toiminnassa.

Kaaviossa 5 on kuvattu konsultaatioringin toiminnan kokemista tasalaatuisena. Konsultaa-
tioringilta kysyttiin; onko ringin palvelu kaikille tasalaatuista? Tyottdmyysturvaryhmalta ky-
syttiin; kysyttdessa eri henkililtd konsultaatioringissa ohjeet ja apu ovat yhdenmukaisia.
Vastauksissa on hyvin paljon hajontaa ja niistd voidaan todeta, ettd konsultaatioringin toi-
mintaa ei pideta taysin tasalaatuisena. Tyottdmyysturvaryhmasta melkein 50 prosenttia on
osittain eri mieltd toiminnan tasalaatuisuudesta. Kummassakin kyselyssa osittain samaa
mielta on yli 30 prosenttia vastaajista. Tyottdmyysturvaryhman osalta keskiarvo on 3 ja kon-

sultaatioringin on 2,73.
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Kaavio 5. Konsultaatioringin toiminnan kokeminen tasalaatuisena. Tydkokemus tyotto-

myysturvaetuudesta tyéttdmyysturvaryhman vastauksina.

Konsultaatioringin resurssia pidetdan paaosin riittdvana kuten kaaviosta 6 selvida. Kum-
massakin kyselyssa yli 80 % vastasi pitdvansa resurssia riittdvana tai ollen osittain samaa
mielté asiasta. Konsultaatiorinkildisista yli 63 % pitaa resurssia riittdvana. Tyokokemuksen
perusteella tehtdessa vertailua kauemmin konsultaatioringissa tydskennelleet pitavat re-
surssia hyvana, kun taas vahemman aikaa tydskennelleiden vastauksissa on enemman

hajontaa.

Ringissa 0 — 2 vuotta tydskennelleistd melkein 14 prosenttia on osittain eri mielta resurssin
rittdvyydesta. Huomioitavana seikkana voidaan pitaa, ettei kummassakaan kyselyssa vas-
tattu taysin eri mieltd kohtaan. Tydéttdmyysturvaryhmasta yli 13 prosenttia on vastannut ei
samaa eika eri mielta. Tyottdmyysturvaryhman keskiarvo on 4,16 ja konsultaatioringin kes-
kiarvo 4,36.

80,0 %

63,6 %
60,0 % 9
380 % 44,3 %
0,
40,0 % 22.7%
200% 13,9 % 13,6 %
' . 0,0% 38% 0,0% 0,0%
0,0% I — I
Tdysin samaa mieltd  Osittain samaa Ei samaa eika eri Osittain eri mielta Taysin eri mieltd
mielta mieltd

B Tyottomyysturvaryhma

B Konsultaatiorinki

Kaavio 6. Konsultaatioringin resurssi on paaosin riittava.
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Kaaviosta 7 ilmenee, etta tyéttomyysturvaryhmalla yli 87 prosenttia on osittain tai taysin sita
mielta, etta heilla on valmis vastaus vaihtoehto soitettaessa konsultaatiorinkiin, alle 9 pro-
sentin ollessa asiasta osittain tai taysin eri mielta. Silloin talléin rinkiin soittajista yli 55 pro-
senttia on taysin samaa mieltd tai osittain samaa mielta, etta heilla on valmiiksi vastaus-

vaihtoehto mietittyna. Keskiarvo on 4,06.
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60,0 % °82%
, (]
50,0 %
39,2 %
40,0 %
29,1 %
30,0 %
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Taysin samaa Osittain samaa Ei samaa eika eri  Osittain eri mieltda Taysin eri mielta
mielta mielta mielta
B Tyottomyysturvaryhma H Soittaa useamman kerran paivdssa
Soittaa paivittdin Soittaa silloin talléin
H Soittaa harvoin M Ei soita koskaan

Kaavio 7. Tyéttdmyysturvaryhmalla valmis vastaus mietittynad soitettaessa konsultaatiorin-
Kiin.

Konsultaatioringista saatuihin ohjeisiin luotti osittain tai taysin yli 92 prosenttia, alle 4 pro-
sentin ollessa osittain tai eri mieltd. Silloin talléin ja harvoin konsultaatiorinkiin soittajista
vastauksissa oli enemman hajontaa. Useamman kerran paivassa tai paivittain soittavat luot-
tivat osittain tai taysin saamiinsa ohjeisiin. Mitd enemman tydkokemusta sen enemman ha-
jontaa vastauksissa ja vahemman tydkokemusta sitd enemman luotetaan saatuihin ohjei-

siin. Keskiarvo on 4,32.

Kaaviosta 8 huomataan, ettad konsultaatiorinki on tarkea osa oman osaamisen yllapitamista
ja osaamisen kehittymista. Yli 80 prosenttia kokee konsultaatioringilla olevan merkitysta
osaamisen kasvattamiseen ja yllapitamiseen, alle 8 prosentin ollessa asiasta osittain tai
taysi eri mieltd. Vahemman tyokokemusta omaavat pitavat ringin merkitysta merkittavam-
pana osaamisen kasvattamisessa, kuin enemman tydkokemusta omaavat, joiden vastauk-
sissa on enemman hajontaa. Vastaajista konsultaatiorinkiin enemman soittavat pitavat rin-
gilld olevan enemman merkitysta osaamisen kasvattamiseen ja yllapitamiseen. Keskiarvo
on 4,22,
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Kaavio 8. Konsultaatioringin merkitys oman osaamisen kasvattamiseen ja yllapitamiseen.

Kaaviosta 9 selviaa, etta konsultaatiorinkilaisista yli 50 prosentilta pyydetaan rinkityon ulko-
puolella apua paivittain tai useamman kerran paivassa ja alle 46 prosentti kokee apua pyy-
dettavan silloin talléin. Huomattavaa on, ettei harvoin tai ei koskaan kohtiin vastattu ollen-
kaan. Tyokokemuksen perusteella vertailtaessa enemman tyokokemusta omaavilta kysel-
Idan useammin. Yleisin syy avun pyyntoon tulee tiimien sisalla varmistellen tutulta tiimika-
verilta nopeaa tai tyhmalta tuntuvaa kysymysta. Myos yrittaja tai erityistason toihin liittyvista
asioista kysytaan tiimin sisalla asiantuntijalta apua tai halutaan varmistella samassa tiimissa
tydskentelevaltd konsultaatiorinkildiseltd, onko toiselta rinkildiseltd konsultaatioringista

saatu neuvo oikein.

Toiseksi yleisimmaksi syyksi koetaan ringin ruuhka-aikana, ettei haluta jonottaa sen vuoksi,
ettd varmistettaisiin nopealta tai tyhmalta tuntuvaa kysymys. Tassa kohtaa pidetaan vaivat-
tomampana kysya suoraan oman tiimin sisalla konsultaatioringissa tyoskentelevalta tyoka-
verilta. Apua kysytaan myos, kun halutaan saada tyo tehtya saman paivan aikana, ettei
tarvitse odottaa seuraavaan kertaan, kun rinki taas olisi auki seuraavana paivana tai vasta
seuraavalla viikolla. Perusteluna kerrotaan yleisesti sovitun, etta tiimin sisalla tyOkavereiden

osaamista saa hyddyntaa ja tdma on noussut syyksi kysya asiantuntijalta tiimin sisalla apua.

B Konsultaatiorinki Ringissa yli 10 vuotta Ringissa 6-9 vuotta Ringissa 3-5 vuotta M Ringissa 0-2 vuotta
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Kaavio 9. Konsultaatiorinkildisilta rinkitydn ulkopuolella pyydettava apu.
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Konsultaatiorinkilaisista yli 86 % on osittain tai samaa mielta, ettd heidan valinen yhteistyo
toimii, osittain eri mieltd on alle 14 %. Uudet ja ajankohtaiset ohjeet ringin kesken jaetaan
yli 36 % mielesta, myods yli 36 % on osittain samaa mieltd. Noin 18 % ollessa osittain eri
mielta ohjeiden jakamisesta. Tydkokemuksen perusteella vertailtaessa vastaukset jakautu-

vat kummassakin kysymyksessa tasaisesti.

Tyon teon ohessa osaamisen yllapitdminen ja uuden oppiminen saattavat olla haasteellista.
Kuten kaaviosta 10 ilmenee, ettd konsultaatiorinkilaisistd hieman alle puolet on osittain tai
taysin sitd mieltd, ettd heilld on riittavasti aikaa osaamisen yllapitamiseen. Alle viiden pro-
sentin mielesta aikaa ei ole riittavasti ja vahan alle 32 % on osittain samaa mielta ajan riit-
tamattomyydesta osaamisen yllapitamisessa. Enemman tydkokemusta omaavat pitavat ai-
kaa riittdvana osaamisen yllapitamiseen, kun taas vahemman tyokokemusta omaavista

suurin osa pitaa aikaa riittamattémana.

40,0 % 31,8% 31,8%
30,0 % 9
20,0% 18,2% 13,6 %
10,0% 4,5%
0,0 %
Tadysin samaa mielta Osittain samaa Ei samaa eika eri Osittain eri mielta Taysin eri mielta
mieltad mieltd

Kaavio 10. Osaamisen yllapitdmiseen on riittdvasti aikaa.

Kaaviosta 11 nahdaan konsultaatiorinkilaisten olevan itse vahvasti sitd mielta, ettad he ko-
kevat vireystilansa hyvaksi yli 95 % ollessa taysin tai osittain samaa mielta asiasta. Huomi-
oitavaa, ettei osittain eri mielta tai taysin eri mieltd kohtaan ole vastattu ollenkaan. Keskiarvo
on 4,36.

0 54,5 %
60,0 % 40,9 %
40,0 %
20,0 %
° 45% 0,0% 0,0%
0,0%
Tadysin samaa mieltd Osittain samaa mieltd Ei samaa eika eri Osittain eri mielta Taysin eri mielta

mielta

Kaavio 11. Konsultaatioringissa tydskennellessa vireystila koetaan hyvaksi.

Konsultaatiorinkitydssa annettujen neuvojen ja ohjeiden paikkansapitavyytta ringissa tyos-
kentelevat varmistavat tekemalla etuustyétd monipuolisesti, lukemalla ohjeita ja osallistu-
malla tydnantajan pitamiin koulutusvartteihin. Osa seuraa myds mediaa ja keskustelee kol-

legan kanssa esimerkiksi tulkinnasta.
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Viimeisena kohtana kyselyissa sai esittda kehitysehdotuksia ja mietteitd konsultaatioringin
toiminnasta. Vastauksia tuli paljon. Konsultaatiorinkilaiset halusivat yhteisia palavereja use-
ammin, jotta aikaa yhteiselle keskustelulle ja pohdinnalle on riittavasti. Etenkin uusien oh-
jeiden ja muutosten yhteydessa haluttiin yhteinen palaveri, jotta rinkilaisilla on keskenaan

yhteinen nakemys asiasta ja neuvonta on my6s yhdenmukaista.

Osa konsultaatiorinkildisista haluaa rinkivuoroja useammin osa taas harvemmin, jotta myos
muulle tydlle jaa aikaa ja koetaan myos tihedan tehtavien rinkivuorojen ottavan voimille.
Aukioloaikaa halutaan supistaa. Vastaajia halutaan lisda, koska koetaan tauottoman vas-
taamisen olevan tehotonta ja neuvonnan laadun karsivan. Ringin vetajaksi halutaan etuutta
osaava ja toivotaan myds enemman toiminnan koordinoimista seka koollekutsujan tehta-
vien selkeyttamista. Uusille etuuden pariin tuleville ehdotettiin mentoria, jotta perehdytys

etuuteen on parempi.

Tyottdmyysturvaryhman mielestd aukioloaikoja tulee laajentaa esimerkiksi klo 9-15, talla
varmistetaan, ettei paatdksenteko viivasty. Toivottiin avun tulevan yhteisen pohdinnan
kautta varsinkin, jos tapauksen on mahdollista ratkaista useammalla eri tavalla. Tyotto-
myysturvaryhmasta ehdotettiin etuudessa tapahtuvien muutosten yhteydessa ringin resurs-
sin lisddmistd. Esimerkiksi korona-ajan alussa lomautetut seka uudet ohjeet aiheuttivat
haasteita tydskentelyyn ja soitot rinkiin lisdantyivat. Useampi vastaaja takaa tydskentelyn

sujuvuuden ja yhdenmukaisen palvelun.

Ehdotettiin myds erillistd tiedostoa, mihin kerattaisiin konsultaatioringistd usein kysyttyja
asioita/tapauksia, jotta samoista asioista ei tarvitsisi kysya useampaan kertaan. Konsultaa-
tiorinkiin haluttiin henkilGita, joilla on aidosti halu auttaa ja neuvoa, eika valintaa tulisi tehda
pelkastaan sen vuoksi, etta on haettu rinkiin. Myds syvempaa osaamista omaavia vastaajia
kaivattiin rinkiin tyoskentelemaan. Tyottdmyysturvaryhmassa paasaantoisesti oltiin tyytyvai-

sia ringin toiminnasta ja palvelua pidettiin ystavallisena, karsivallisena, ja iloisena.

Konsultaatiorinkildisten mielesta ringin yhteistyd toimii hyvin; yhdessa hoidetaan haastavat
tydt, hiljaista tietoa jaetaan, ringissa tyoskennelldan soittajia ja kollegoita varten. Suoraa
vastausta pidettiin valttamattomana valilla seka toimintatapoja ei pideta aina yhtenaisena,
minka vuoksi vaaraa tietoa on mahdollista saada ringista. Vastausajan katsotaan olevan
hyva ja muullekin tyolle jaa aikaa rinkityon ulkopuolella. Koetaan auttamisen olevan riippu-
vainen soittajan osaamisen tasosta. Halutaan myos muistuttaa, ettei konsultaatiorinki ole
tietopankki, ohjeita tulee myds itse etsid. Ideaalina tilanteena pidetaan tilannetta, missa ol-

laan vuorovaikutuksessa ja keskustellen soittajan kanssa.
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Tyoéttdmyysturvaryhman mielesta auttamisen taso vaihtelee; ringin tyyli auttaa on rauhalli-
nen ja selittdva seka sieltd saa hyvia neuvoja. Konsultaatiorinkilaisia halutaan kiittda hy-
vasta tydsta. Ringista apua saa yhdessa pohtien ja vahvistusta saaden omaan tulkintaan.
Koetaan tyOhyvinvointia lisddvana, kun on paikka, mista saa apua eika tarvitse olla yksin
tapauksen kanssa. Ei haluta soittosaantdja konsultaatiorinkiin soitettaessa, vaan toivotaan
pysyvan matalankynnyksen rinkina, mihin on helppo soittaa ja saada apua. Toivotaan, ettei
soittajaa tuomita seka ollaan huolestuneita uskaltaako soittaa, riippuen siitd kuka konsul-
taatioringissa tyovuorossa. Koetaan, ettei ole kannustavaa soittaa jatkossa, jos kuulee jo
aanest3, ettei esitetty kysymys ole toivottu. Koetaan rinkildisilld olevan kiire, minkd vuoksi
kysymyksiin ei keskitytd kunnolla ja neuvonta on hataista. Toivottiin ohjeita samaan paik-
kaan. Todettiin olevan paljon tietoa ja toimintatapoja, mista ei ole kirjallista ohjetta ole-

massa.
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7 Pohdintaa

7.1 Pohdintaa tutkimuksesta

Tutkimuksessa esitettyja kysymyksia oli riittava maara ja tutkimuksessa oli mukana myos
avoimia kysymyksia. Tutkimuksen kysymyksia oli laadullisesti sopiva maara, koska tutki-
muksen tuloksista on saatu haluttua tietoa. Vertaistutkimusta on pystytty tekemaan ja kum-
mastakin tutkimukseen liittyvasta kyselysta on saatu osittain my6s samankaltaisia vastauk-

sia.

Tutkimuksesta saadun palautteen perusteella voidaan todeta, etta aihetta ja ylipaataan sita,
etta asiaa on tutkittu ja tyontekijoilta asiaan mielipidetta kysytty, on pidetty erittain tarkeana

asiana konsultaatioringin kehittdmisen ja toiminnan eteenpain viemisen kannalta.

Konsultaatioringissa tydskentelevat ovat tyéttdmyysturva-asioiden todellisia asiantuntijoita.
Heille on tydskentelyvuosien aikana kertynyt todella paljon kokemusta ja osaaminen on ke-
hittynyt erilaisten tapausten kasittelysta. Tyotehtavien laajentuminen on myoés syventanyt
osaamista tyottdmyysetuudesta entisestaan. Tyosta selviytyminen vaatii oman osaamisen
tunnistamista ja tarpeen vaatiessa uuden oppimista, osaamisen ja omien tietojen paivitta-

mista ajan tasalle seka hyvia vuorovaikutustaitoja. Oppimisen ollessa elinikdinenprosessi.

Joka paiva opitaan uutta, on se sitten kirjasta tai lehdesta luettua, radiosta kuunneltua, te-
levisiosta katseltua tai kuunneltua, kavereiden kanssa keskusteltua tai tissa tyota teh-
dessa. Positiivinen asenne ja halukkuus uuteen edesauttavat oppimista. Tydntekija 16ytaa
sisdisen motivaation kannustavassa ja turvallisessa tydymparistéssa. Uuden oppiminen ja
osaamisen kehittyminen lisdavat motivaatiota. Valmentavalla tydotteella oivalluttaen luo-
vuus ja sitoutuminen yritykseen kasvavat. Yritys hydtyy sairauspoissaolojen ja vaihtuvuu-

den vahentyessa.

Kelassa tyoskentelymallina pyritdan hoitamaan asiakkaan asiat kerralla kuntoon, missa
apuna on verkostoituminen muiden etuuksien asiantuntijoiden kanssa seka oman osaami-
sen kehittaminen niin muista etuuksista kuin asiakkaan kokonaistilanteen hahmottamisesta.
Aina ei ole mahdollista toteuttaa mallia, koska toiden esimerkiksi odottaessa TE-toimiston
tyovoimapoliittista lausuntoa, hakemukseen vaadittavia liitteita tai muita lisaselvityksia ei

paatdsta ole mahdollista antaa.

Aikaisemmin ohjeiden I6ytyminen useasta eri paikasta vaikeutti tydn tekemista. Epasel-
vyytta aiheutti myods, mistd |0ytaa ajantasainen tieto ja ohje. Kehitysta tdman suhteen Ke-

lassa on tapahtunut. Toukokuussa 2022 on avattu Kelan sisdiseen kayttoon tarkoitettu tyot-
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téomyysturvan valtakunnallinen sivusto, mista 16ytyy kootusti kaikki tyéttémyysturvaa koske-
vat ohjeet ja ohjeistukset. Sivustoa yllapitaad Kelan osaamiskeskus, joka vastaa lakien tul-
kinnoista ja ohjeiden laatimisesta etuuteen liittyen. Tama helpottaa tyon tekemista, koska
ohjeet I6ytyvat samalta sivustolta ja osaamiskeskuksen on helppo paivittda ohjeet ajan ta-

salle kaikkien tyéttdmyysetuutta kasittelevien saataville.

Pitkédan tyoskennelleille on kertynyt ns. hiljaista tietoa, mita ei I0ydy mistadan ohjeista tai
koulutusmateriaaleista. Milla tavalla varmistua, ettei tama hiljainen tieto katoa esimerkiksi
tydntekijan vaihtaessa tyopaikkaa tai jdddessa eldkkeelle? Milla tavalla varmistetaan hiljai-
sen tiedon valittyminen myos muille? Yleisimmin hiljainen tieto kohdistuu tietotekniikkaan
liittyvaan osaamiseen ja nain ollen tyottdomyysturvassa tekniseen osaamiseen, mista [6ytyy

vain vahan kirjallista ohjeistusta.
7.2 Pohdintaa tutkimuksen tuloksista

Tyottomyysturvaryhman soitoissa konsultaatiorinkiin huomataan vastauksista selkeasti,
mitd vahemman tyékokemusta on, sitd enemman tehdaan soittoja ja kysytaan apua. Sama
huomataan tuloksista myds toisinpain, mita enemman tydkokemusta sita vahemman soit-
toja. Tydkokemuksen myodta osaaminen, tietous etuudesta ja luottamus omaan tekemiseen

kasvaa, eika enaa koeta tarvetta kysya neuvoa ja varmistella omaa tekemista.

On myods tyontekijoita, jotka eivat koe tarpeelliseksi soittaa konsultaatiorinkiin tai konsultaa-
tiorinkiin soittaminen mietityttda. Turvallisessa ja luottavaisessa tydymparistossa uskallus
kasvaa ja myds virheiden myontaminen helpottuu. Asiakaslahtdisesti ajatellen paatosten
ollessa oikein, kaikki hyotyvat. Asiakas saa oikeanlaisen paatoksen, konsultaatiorinkiin soit-
taja oppii ja kehittdd osaamistaan seka konsultaatiorinkilainen paasee hyodyntdmaan val-
mentavaa tydotetta keskustellen ja oivalluttaen seka mahdollisesti itse oppien uutta ja ke-
hittden osaamistaan. Yritys hyotyy resurssien ollessa oikein ja tyontekijat kehittyvat, minka

seurauksena toiminta tehostuu.

Ruuhka-ajat esimerkiksi lounasaika tai muutostilanteet saattavat aiheuttaa jonoja konsul-
taatiorinkiin. Samanaikaisesti soitettuja useampia pidempia puheluita tai enemman aikaa
vaativat selvitykset saattavat aiheuttaa ruuhkaa. Jos konsultaatiorinkiin soitettavia puheluita
on mahdollista seurata ja jonojen syntyessa lisata vastaajien resurssia, auttaisi se tallaisina

ruuhka-aikoina.

Konsultaatioringin vastauksissa valmentavan tyOotteen toteutumisesta keskiarvo nousi
4:an. Yli 86 prosenttia on osittain samaa mielta, myos osittain eri mieltd on vastattu ja alle

kymmenen prosenttia oli tdysin samaa mieltad. Voisiko yhtena syyna olla esimerkiksi, kun
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kysytaan teknisiin ongelmiin liittyen, ei vastausta ole mahdollista antaa valmentavan tydot-
teen avulla, vaan vastaus annetaan paasaantoisesti valmiina vastauksena. Onko tdma vai-
kuttanut vastauksiin, ettei olla koettu valmentavan tydotteen toteutuvan kaikissa tilanteissa,
koska osassa tapauksista joutuu pakostakin antamaan suoran vastauksen? Tyottomyystur-
varyhman osalta 19 % on vastannut ei samaa eika eri mieltd. Onko kaikilla tyéttomyystur-
varyhmassa tyoskentelevilla selvaa, mita tarkoittaa valmentava tydote? Mikali valmentava
tybote kasitteena olisi tuttu, olisi helpompi suhtautua konsultaatiorinkiin tehtyihin soittoihin

oman osaamisen kehittdmisena ja keskustelun tarkoituksen oivalluttavana.

Kuten aiemmin todettu valmentavaan tydotteeseen liittyy vahvasti oivalluttaminen. Halutaan
oivalluttaa kysyja ajattelemaan itse ja pyrkimyksena l6ytaa vastaus tai paasy lopputulok-
seen, jotta jatkossa kysyjan olisi mahdollista omin avuin paasta haluttuun lopputulokseen.
Tyottdmyysturvaryhmasta noin 36 % on valinnut oivalluttavan. Konsultaatiorinkilaisista 1a-
hes 60 % oli valinnut oivalluttavan. Mitd enemman vuosia kokemusta konsultaatioringissa
tyoskentelysta, sitd todennakdisemmin vastattiin apua annettavan oivalluttaen. Enemman
tyokokemusta omaavat ovat ottaneet rutiininomaiseksi valmentavan tyéotteen hyddyntami-
sen tydssaan ja vahemman tyokokemusta ringista omaavilla valmentavan tyéotteen mukai-

nen tyoskentely saattaa olla vield aluillaan.

Valmiiseen vastaukseen konsultaatiorinkilaisista oli vastannut yli 30 prosenttia. Teknisia ky-
symyksia kysyttaessa oivalluttaminen on hyvin hankalaa ja todennakdisempda on saada
valmis vastaus. Kummassakin kyselyssa tekninen syy on yleisimpia syita, minka vuoksi rin-
kiin soitetaan. Vaikuttaako asiaan myds, jos soittajalla ei ole etuudesta vield suurempaa
osaamista, syntyyko keskustelua vai onko helpompi antaa suora vastaus? Osaamisen kart-
tumisen myotd myos keskustelu etuudesta syvenee ja monipuolistuu, minkd seurauksena

oivalluttaminen helpottuu.

Kysyttdessa konsultaatioringin toiminnan tasalaatuisuudesta kaikille, on vastauksissa pal-
jon hajontaa ja keskiarvo konsultaatioringin kyselyssa on 3 ja ty6ttdmyysturvaryhman kyse-
lyssa 2,73. Kun saatava apu ei ole yhdenmukainen, aiheuttaa se mahdollisesti vaaran tie-
don leviamista, hAmmennysta ja luottamuspulaa. Tama saattaa nayttaytya asiakkaisiin pain
erilaisina paatoksina. Taman vuoksi on erityisen tarkeaa, etta kaikilla konsultaatioringissa
tydskentelevilla on samanlainen kasitys ja ymmarrys ohjeista, mika takaa tasalaatuisen pal-

velun ja luottamuksen lisdantymisena konsultaatioringista saatavaan palveluun.

Konsultaatioringin resurssia pidettiin paaosin riittavana. Kauemmin ringissa tyoskennelleet
pitivat resurssia hyvana, kun taas vahemman aikaa ringissa tyoskennelleiden vastaukset

hajaantuivat enemman. Ringissa 0-2 vuotta tydskennelleistéd 14 % on osittain eri mielta re-
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surssin riittavyydesta. Onko pidempaan ringissa tydskennelleet mahdollisesti tottuneet ti-
lanteeseen ja sen vuoksi pitavat resurssia hyvana? Hoituuko heiltad tapausten kasittely pu-
helimitse rutiinilla nopeammin, kuin vahemman aikaa ringissa olleilla? Haluavatko vahem-
man aikaa ringissa olleet kartoittaa tapauksen taustoja enemman ja riittdaké kokeneemmille
vahempi tieto paasta perille tapauksesta? Nailla on varmasti vaikutusta. Enemman aikaa
ringissa olleilla on tullut oma rutiininsa, milla tavalla toimia ja havainnoida soittajan tapausta.
Soittajat ovat osittain tuttuja ja myds heidan tapausten esittelytyyli on tuttu. Kun taas va-
hemman aikaa ringissa olleilla ty6 ei valttamatta ole vield tdysin samalla tavalla rutinoitunut,

kuin enemman aikaa ringissa oleilla.

Tyottdmyysturvaryhmasta suurin osa on sita mielta, etta heilla on valmis vastaus vaihtoehto
mietittyna soitettaessa konsultaatiorinkiin. Tapausta on hyva pohdiskella my0s itse ja miet-
tia, mita vaihtoehtoja tapauksen ratkaisemiseen on. Keskustellen vuorovaikutuksessa kon-
sultaatiorinkilaisen kanssa auttaa vahvistamaan omia ajatuksia tai oivalluttaa toisenlaiseen

lopputulokseen.

Tyoéttdmyysturvaryhmalaisten luottamus ringista saatuihin ohjeisiin nousi keskiarvoon 4,32.
Tyokokemusta 0-2 vuotta omaavat vastasivat kohtiin tdysin samaa mielta ja osittain samaa
mielta. Tyokokemuksen ollessa vield vahaista, ei osaaminenkaan ole ehtinyt viela laajentua
ja syventya tarpeeksi. Tyokokemuksen karttuessa my0s erilaisten tapausten kasittely li-
saantyy ja oma osaaminen kasvaa. Kun taas luontevasti enemman tydkokemusta omaavilla
on kertynyt enemman osaamista ja kokemusta erilaisista tapauksista, mita on ty6ta teh-
dessa tullut vastaan. Osaamisen kehittymisen myota ymmarrys etuudesta kasvaa ja pysty-
tdan huomaamaan, mikali saadaan virheellista tietoa. Kaikkien kehittymisen kannalta tar-

keda on antaa palautetta, jotta virheellinen tieto ei levia laajemmalle.

Konsultaatiorinkia pidetaan tarkednad osana omaa osaamista ja osaamisen kehittymista.
Vahemman tydkokemusta omaavat kokevat ringilla olevan enemman merkitysta osaamisen
kasvattamiseen. Enemman rinkiin soittavatkin kokevat ringin merkitykselliseksi omaan
osaamiseen ja sen kehittymiseen. Jos osaaminen on vankalla pohjalla, ei ole tarvetta soit-
taa. Jos taas osaaminen ei ole riittdvaa, koetaan tarvetta soittaa, minka myo6ta osaaminen
ja tietous kasvavat. Kun osaamisen yllapitamiselle on riittdvasti aikaa, ajankohtaiset ja uu-
det ohjeet jaetaan kaikille, paranee niin konsultaatioringistd saatu palvelu, kuin myoés luot-

tamus saatavilla olevaan apuun palvelun ollessa tasalaatuisempaa.

Konsultaatiorinkilaisilta kysyttaessa pyydetaanko heilta apua rinkityon ulkopuolella vastauk-
sia kohtiin harvoin tai ei koskaan ei tullut yhtdan. On yllattavaa, kuinka paljon heiltd kysytaan

apua my0s rinkityon ulkopuolella. Milla tavalla he itse ajattelevat yhteydenotoista? Jos yh-
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teydenotot katsotaan omaan tyéhoén kuuluvana ja itselle hyddyllisena osaamisen lisdanty-
misena ja kehittymisena, ei niitd varmaankaan pidetd kuormittavina. Mikali yhteydenotot
koetaan haitaksi muulle tyénteolle, koetaan ne todennakdisesti myos kuormittavina. Tyot-
tomyysturvaryhmalla on luottamusta enemman tyékokemusta omaaviin, koska he tuloksien
perusteella saavat enemman yhteydenottoja ja avunpyyntdja rinkitydén ulkopuolella. Koe-
taan, ettd enemman tydkokemusta omaavalla, on enemman osaamista. Uusien ohjeiden ja
tydhdn liittyvan tiedon jakaminen kaikille rinkildisille samanaikaisesti sekd osaamisen kehit-
tamiseen panostaminen auttaa jakamaan kyselyitd seka kasvattaa luottamusta tasaisem-

min kaikille rinkity6ta tekeville.

Noin joka viides rinkity6ta tekeva oli eri mielta ajankohtaisten ja uusien ohjeiden jakamisesta
kaikille rinkilaisille. Mikali osaamisen yllapitamiselle olisi enemman aikaa ja ohjeet jaettaisiin
kaikille tasapuolisesti, nayttaytyisi se palvelun laadun paranemisena. Mika taas nostaisi ryh-
man luottamusta ringista saatavaan apuun ja palvelu olisi tasalaatuisempaa. Kokeneem-
milta kysytaan enemman rinkitydon ulkopuolella apua, palvelun laadun paraneminen ja ta-
salaatuisuus vaikuttaisivat myds tahan ja luottamus kokemattomampiin rinkilaisiin kasvaa

seka jatkossa kyselyt jakaantuisivat tasaisemmin eikd kuormittaisi tiettyja henkilsita.

Konsultaatiorinkildisistd enemman tyokokemusta omaavat kokevat aikaa olevan riittavasti
oman osaamisen yllapitamisen ja vahemman tyokokemusta omaavat kokevat, ettei aikaa
ole riittavasti. Enemman tyokokemusta omaaville on kertynyt mitd todennakdisemmin
enemman osaamista ja tietoa, kuin vdhemman tydkokemusta omaaville, minkd vuoksi
osaamisen yllapitdminen ei vaadi niin paljoa aikaa. Olisiko konsultaatiorinkityéta aloitetta-
essa hyva keskittaa enemman aikaa osaamisen kehittamiseen ja oman etuuden tietouden
lisdédmiseen, jotta alusta lahtien saisi vankan pohjan ja perustan rinkitydskentelyyn? Etuu-
den osaamisen ollessa hyva, osaamisen syventaminen helpottuu ja osaamisen yllapitami-
seen tarvittava aika lyhenee. Omaa osaamista ei pida myodskaan pitaa itsestaan selvyytena,
vaan on hyva kerrata asioita, jotta ne pysyvat paremmin mielessa. Varsinkin ohjeiden pai-
vittymisen yhteydessa, on hyva kayttaa aikaa uusiin ohjeisiin tutustumiseen, jotta vanhaa

tietoa ei sekoiteta uuteen paivitettyyn tietoon.

Kummassakin kyselyssa esiin tulleet uusien ohjeiden, lakimuutosten tai tulkintojen kohdalla
halutut muutokset ringin toiminnassa; rinkilaiset itse haluavat palavereja tulkinnan ja ohjei-
den yhdenmukaistamiseksi ja tyottdmyysturvaryhma haluaa resurssien lisddmista naihin
kohtiin. Kummatkin muutokset tukevat toisiaan, koska ohjeiden ja tulkintojen yhdenmukai-
nen neuvonta auttaa jakamaan samanlaista apua koko tyéttémyysturvaryhmalle ja resurs-
sien kasvattaminen auttaa saamaan tdman viestin myds perille asti. Vaarana on, etta pu-

heluiden ruuhkautuessa, ei jakseta jonottaa ja odottaa vuoroa, vaan tulkitaan itse ohjeita ja
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tehdaan tulkinta mahdollisesti vaarin. Minkd seurauksena asiakas saa vaaranlaisen paa-
toksen. Ringin aukioloaikojen laajentamisella saadaan palveltua asiakkaita paremmin ja te-
hokkaammin. Paatoksentekoa ei tarvitse odottaa seuraavaan paivaan tai mahdollisesti vii-

konlopun yli.

Rinkildisten maaraa nostamalla vastaajia olisi resurssissa enemman ja rinkivuoroja mah-
dollisesti harvemmin, jolloin aikaa jaa mydés muulle tydlle sekd oppimiseen ja osaamisen
kehittdmiseen ja yllapitamiseen. Erilaista syvallisempaa osaamista omaavia niin sanottujen
erityistason toiden tekijoita on paljon tyottdomyysturvaryhmassa ja ohjeistuksessa onkin
pyyntd olla yhteydessa suoraan tallaiseen osaajaan. Talla tavalla ringissa tydskentelevilla
ei tarvitse olla erityistason tdéiden osaamista etuudesta. Toki, mitd enemman osaamista ja
tietotaitoa, sitd enemman on mahdollista auttaa useampaa soittajaa ja erilaisissa tapauk-

sissa.

Hyvin tarkea osa konsultaatioringin tydssa on olla valppaana ja nopeasti vaihtuvissa tilan-
teissa pysya kartalla, mista tapauksessa on kyse ja mita tulee ottaa huomioon. Onko soittaja
osannut huomioida kaikki tarvittavat ja kertonut kaikki asiat tapaukseen liittyen, mita tulee
ratkaisua antaessa ottaa huomioon? Kiireisimpina aikoina puheluita tulee paljon, on huomi-
oitava, ettei tapaukset ja tapaukseen vaikuttavat asiat mene sekaisin. Tassa suurta roolia

nayttelee oma jaksaminen ja vireystila.

Yhtena kehitysehdotuksena oli erillisen tiedoston kerdamista usein kysytyista asioista/ta-
pauksista. TAma voi olla haastava, koska tapaukset harvoin ovat samanlaisia ja pienikin
asia voi muuttaa lopputuloksen taysin toisenlaiseksi. Toki niin sanotuista perustapauksista
tamankaltainen tiedosto tukee hyvin tyon tekemista ottaen huomioon kasiteltavien tapaus-

ten erilaisuus.

Paasaantoisesti konsultaatioringin toimintaan ja sielta saatuun apuun oltiin tyytyvaisia. Kon-
sultaatiorinkildiset itsekin olivat tyytyvaisia rinkildisten valiseen yhteistydhon. Haastavissa
téissd on mahdollista pyytaa ringin sisalla apua kollegalta ja yhdessa keskustellen miettia
lopputulosta. Rinkildisten jakaessa hiljaista tietoa keskenaan, siirtyy se myods sinne soitta-

ville tietoon ja jakaantuu nain yrityksen sisalla laajemmalle.
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8 Muutokset tutkimuksen teon jalkeen
8.1 Muutokset konsultaatioringin toiminnassa

Vuoden 2024 alusta tapahtunut organisaatiomuutos Kelassa aiheutti muutoksen myos kon-
sultaatioringin toiminnassa, sen paattyessa sellaisena kuin se on ollut vuoden 2023 loppuun
asti. Organisaatiomuutoksen yhteydessa vakuutuspiirit jaivat historiaan ja tyottomyysturvan
keskuksessa tyottomyysturvaetuuden parissa tydskenteli vuoden 2024 vaihteessa noin 370

henkilda mukaan lukien esihenkilét. (Kansanelakelaitoksen sisainen aineisto 2024).

Tyottomyysturvakeskuksen tydskennellessa koko maan laajuisesti muuttui konsultaatiorin-
gin nimi tyottdmyysturvaneuvonnaksi, jossa tyoskentelee paivittdin noin 12 asiantuntijaa
avustamassa tyottomyysetuuden ja myos muiden etuuksien kasittelijoita. Tyottomyysturva
neuvonta on auki maanantaista perjantaihin kello 9-15. Neuvonta tyoskentelee edelleen
valmentavan tyootteen mukaisesti keskustellen ja oivalluttaen soittajaa. (Kansanelakelai-
toksen sisdinen aineisto 2024). Vaikka tyottdmyysturvalaki on ollut kaikille sama, on eri va-
kuutuspiireissa ollut omia kaytantoja eri tilanteissa toimimiseen. Jatkossa tarkoituksena on
tuoda kaikilta vakuutuspiireiltd hyvia kaytanteitd yhteiseen valtakunnalliseen tydskentelyyn

asiakkaan asioiden hoitamisen sujuvoittamiseksi.

Kesalla 2023 valittu Suomen hallitus on tehnyt rajuja leikkauksia Kelan maksamiin sosiaa-
lietuuksiin. Tyottomyysetuuteen kohdistuvien leikkausten tarkoituksena on lisata tyollisyytta
ja kannustaa ihmisia tyohon pois sosiaalietuuksien piirista. Tyottomyysetuuteen muutokset
tulevat voimaan portaittain. Eduskunta hyvaksyi tyottomyysetuuteen tehtavat muutokset ja
laki astui voimaan vuoden 2024 alusta. Muutokset toivat kasittelijoille taas uutta yksityis-
kohtaista omaksuttavaa: muun muassa ty6ttdomyysetuuden omavastuuaika muuttui 5 pai-
vasta 7 paivaan ja yli kaksi viikkoa kestavasta kokoaikatydsta maksattavat lomakorvaukset
tulevat jaksotettavaksi tydsuhteen paattyessa. Tyottomyysetuudesta poistuivat lapsikorotus

ja tyottomyysetuuden sovittelussa aiemmin huomioitu suojaosa huhtikuun 2024 alusta.
8.2 Pohdintaa muutoksista

Organisaatiomuutoksen yhteydessa vakuutuspiirien jdadessa pois, jai myos vakuutuspiirien
omat tydjonot pois ja valtakunnalliset ty6jonot tulivat tilalle. Alussa tdiden suuret maarat
ehka jopa hieman hirvittivat, mutta kasittelijdiden suuren maaran vuoksi, tyét on saatu hyvin
tehdyksi. Neuvonta on auki kello 9-15, mika helpottaa tyoskentelya, kun apu on saatavilla
pidemman ajan eika paatdksen antamista tarvitse odottaa seuraavaan paivaan tai seuraa-

valle viikolle. Myds vastaajien suurempi maara on auttanut tehostamaan tyéntekoa.
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Neuvonnassa ty0skentelevien maaran noustessa ja neuvontavuorojen ollessa harvemmin,
jaa neuvonnassa tydskenteleville aikaa myds muiden téiden tekemiselle ja oman osaami-
sen vahvistamiselle. Neuvonnan vuoroista palautumisellekin jaa enemman aikaa, mika aut-
taa omaan jaksamiseen ja vireystilan yllapitamiseen. Osaamiskeskuksen yllapitdman sivus-

ton kautta ohjeiden paivittdmiset ja uudet ohjeet tulevat kaikille tietoon samanaikaisesti.

Hallituksen hyvaksymat muutokset tyottomyysturvalakiin tulevat lisddmaan téiden maaraa
Kelassa. Huhtikuun alusta voimaan tulleet suojaosan ja lapsikorotuksen poistuminen ai-
heuttavat varmasti hdmmennysta asiakkaissa, mika tulee lisdamaan yhteydenottoja Ke-

laan.
8.3 Oma tyoskentely

Tyottomyysturvalaki on hyvin monisyinen. Etuuteen vaikuttavia asioita on huomattavasti ja
poikkeuksen poikkeuksiakin I6ytyy. On paljon huomioitavaa ja muistettavaa. Onneksi tyota
tukemaan on osaamiskeskuksen yllapitamat ohjeet ja entiset konsultaatiorinkilaiset nykyi-
set neuvontalaiset apuna. Alkuun tyo vaikutti monimutkaiselle ja oli paljon epavarmuutta,
minka vuoksi konsultaatioringin palveluita tuli hyodettya useamman kerran paivassa. Ta-
paukset ovat erilaisia ja jokaisesta tydsta oppii paljon. Erilaisten tapausten kasittely ja ajan
my6ta tyd helpottui sekd samalla oma osaaminen kehittyi ja tietous etuudesta syventyi. Al-
kuun asioita tuli varmisteltua paljon, koska halusin varmistaa paatésten lainmukaisuuden ja
oikeellisuuden. Mielestani tyét on parempi tehda ensimmaisella kerralla oikein, jotta asiakas
saa oikeanlaisen paatoksen eika sitd mydhemmassa vaiheessa tarvitse lahted korjaamaan,

nain saastetaan kaikkien aikaa.

Palautteen merkitys oman osaamisen yllapitamiseen ja kehittymiseen on tarkea. liman pa-
lautetta ei ole ymmarrysta, mita asioita tekee oikein tai vaarin. Voi menna pitkaankin luulla
tekevansa oikein, mutta palautteen saatuaan ymmartaa, ettd onkin ollut vaarassa. Myos
milla tavalla palaute annetaan, on iso merkitys. Rakentava palaute auttaa kehittymaan ja

positiivinen palaute nostaa motivaatiota ja tydninnostusta.

Osaamisen kehittyminen on lisdnnyt itsevarmuutta ja luottamusta omaan tekemiseen, neu-
vonnan palvelujakin tulee harvemmin kaytettya. Osaamisen tason ollessa matalalla tasolla,
ei osannut kyseenalaistaa neuvonnasta saatuja ohjeita, koska ymmarrys etuudesta ei ollut
viela riittdvaa. Nykyaan osaamisen kehittymisen huomaa myds keskustelun laadusta ja ai-
heista. Koen itselleni olevan parempi tapa oppia tekemalla, kuin ohjeita lukemalla, minka
vuoksi pidan keskusteluja neuvonnan ihmisten kanssa erittain valaisevina ja opettavaisina.

Voin sanoa oman etuusosaamisen ja osaamisen kehittymisen olevan pitkalti konsultaa-
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tioringissa ja nykyisessa neuvonnassa tydskentelevien ansiota. Vaikka etuuden kasitte-
lyssa on ollut erilaisia toimintatapoja eri vakuutuspiireissa, on neuvonnasta saatu palvelu
tuntunut tasalaatuiselle ja asiantuntevalle. Olen saanut neuvontaa keskustellen ja oivaltaen
valmentavan tydskentelyotteen mukaisesti ja osaamiseni etuudesta on syventynyt huomat-

tavasti.
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9 Yhteenveto
9.1 Tutkimuksen luotettavuus

Vilkan mukaan (2021) laadullisessa tutkimuksessa yleistamista ei tehda tutkimuksesta saa-
dun aineiston mukaan vaan tulkinnasta. Tulkinta koostuu teorian, tutkimuksen aineiston ja
tutkijan vuoropuhelusta. Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan rehellisyys ja tutkija itse maa-
rittelevat luotettavuuden. Tutkimuksessa arvioidaan tutkijan tekoja, valintoja ja ratkaisuja.

Tutkimukset ovat ainutkertaisia, eikd nain ollen toistettavissa sellaisenaan.

Mielestani tutkimusta voidaan pitda luotettavana kummankin kyselyn vastausprosenttien
ollessa korkeat. Konsultaatioringin vastausprosentti oli 84 ja tyottdmyysturvaryhman 66.
Konsultaatioringin vastausprosenttia voidaan pitaa erittain hyvana ja tyottomyysturvaryh-
man hyvana. Mikali kysely tehtaisiin uudelleen, olisi vastaukset varmasti osittain erilaisia.
Tama johtuu tapahtuneesta organisaatiomuutoksesta seka konsultaatioringin toiminnassa
tapahtuneista muutoksista. Muutokset ovat tapahtuneet osittain kummankin kyselyn osalta
haluttuun suuntaan ja valmentavaa tydotetta kaytetaan edelleen keskustellen ja oivalluttaen
kysyjaa neuvontaan soitettaessa. Tutkimusta voidaan pitaa patevana, koska tutkimustulok-
sista on saatu toimeksiantajalle tarvittava tieto valmentavan tyéskentelyotteen toteutumi-

sesta ja tarvittavaa tietoa konsultaatioringin toiminnan kehittamiseen.
9.2 Pohdintaa havainnoinnista ja tutkimuksesta

Konsultaatioringin tyoskentelysta vuonna 2019 tehtyjen havainnoinneissa todettiin pyrki-
mysta valmentavan tydotteeseen olevan, mutta suurelta osin annettiin viela valmiita vas-
tauksia. Rinkity® on koettu raskaaksi ja keskittymista vaativaksi. Yhteistyd on koettu hyvaksi
ja uusimpina konsultaatiorinkiin tulleet ovat omaksuneet valmentavan tydotteen paremmin

kuin pidempaan rinkityota tehneet.

Tutkimustuloksista voidaan todeta, ettd valmentavassa tydotteessa on menty huomatta-
vasti [ahemmaksi toivottua valmentavaa suuntaa ja ty6skentely konsultaatioringissa on
enemman keskustelevaa ja oivalluttavaa kuin, mitad aikaisemman havainnoinnin kohdalla.
Edelleen suoria vastauksia annetaan esimerkiksi tekniikkaan liittyvissa asioissa, samalla
tavalla kuin aiemmin. Tdma on varmasti sellainen asia, mika tulee pysymaan, koska ta-
paukset ovat omanlaisiaan ja juuri oikeanlainen tekninen osaaminen karttuu tapausten sat-

tuessa omalle kohdalle.

Tutkimuksessa oli samankaltaisia kysymyksia tyottomyysturvaryhmalle ja konsultaatiorin-
gille ndista osaan saatiin samankaltaisia vastauksia. Kummatkin olivat samaa mielta ylei-

simmista syista konsultaatiorinkiin soitettaessa. Tyéttdmyysturvaryhman vastatessa ohjetta
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ei 16ydy ja teknisen syyn yleisimmiksi syiksi ja konsultaatioringin vastatessa tekninen syy,
osaaminen ei ole riittava ja ohjetta ei I6ydy. Konsultaatioringistd saatava apu koettiin kum-
mankin osalta eniten neuvovana. Valmentavan tytotteen toteutumisesta oltiin paaosin sa-
maa mieltd, keskiarvojen ollessa konsultaatioringin osalta 4 ja ty6ttémyysturvaryhman
osalta 3,85. Konsultaatioringin tasalaatuisesta palvelusta oltiin osittain samaa mielta, kes-
kiarvon konsultaatioringin osalta ollessa 2,73 ja tyéttdmyysturvaryhman osalta 3. Neuvon-
nassa tydskentelevien yhdessa ohjeiden lapikaymista ja yhteistydtd muutenkin lisdamalla
saa palvelun laadun tasalaatuisemmaksi ja samalla luottamus lisdantyy neuvonnasta saa-
tavaan palveluun. Konsultaatioringin resurssia pidettiin riittdvana, keskiarvon tyéttémyys-
turvaryhman osalta on 4,16 ja konsultaatioringin osalta 4,36. Parannusta tdhan on myos

tullut resurssin lisaannyttya ja neuvonnan aukioloaikojen laajennuttua.

Yhteistyd konsultaatiorinkildisten keskuudessa koetaan toimivan hyvin ja ohjeita jaetaan
muiden rinkilaisten kanssa. Jatkossa tyottomyysturvan osaamiskeskuksen yllapitamalle Ke-
lan sisaiselle sivustolle tietojen ja ohjeiden paivittdaminen tuo tiedon kaikille tyottomyyset-
uutta kasitteleville samanaikaisesti. Konsultaatiorinki koetaan tarkeaksi osaksi oman osaa-
misen kasvattamista ja yllapitamista seka saatuihin ohjeisiin luotetaan keskiarvon nous-
tessa 4,32. Tutkimuksessa todettiin edelleen konsultaatiorinkitydn ulkopuolella kysyttavan
paljon apua. Neuvonnan uuden ohjeistuksen mukaan, mikali kysyttavaa on, tulee olla yh-
teydessa neuvontaan. Neuvonnan aukioloaikojen laajennettua on apua saatavilla pidem-

paan ja neuvontatyon ulkopuolinen avunpyytaminen on varmasti vahentynyt.

Konsultaatiorinkiin haluttiin lisda vastaajia, koska tauottoman vastaamisen koettiin olevan
tehotonta ja laadun karsivan. Tama on huomattu myos tyottomyysturvaryhmassa konsul-
taatiorinkilaisten kiireena, mikad on nayttaytynyt hatdisena neuvontana ja kysymykseen ei
ole keskitytty. Kiireen tuntemus haviaa, puheluiden tullessa tasaisemmin ja palvelun laatu
paranee pystymalla keskittymaan soittajaan ja kasilla olevaan tapaukseen. Tassakin suu-

rempi resurssi neuvonnassa on tarkedssa osassa.

Aiemmassa havainnoinnissa konsultaatiorinki tyd koettiin raskaaksi ja keskittymista vaati-
vaksi. Tutkimuksen tuloksista huomataan, etta vireystila koetaan olevan hyva keskiarvon
ollessa 4,36. Organisaatiomuutoksen mydéta on tullut toivottuja muutoksia. Neuvonnan au-
kioloaikojen laajennuttua seka neuvonnassa tydskentelevien maaran noustessa, aikaa jaa
myds muulle tydskentelylle ja osaamisen yllapitdmiselle sekd neuvontavuoroista palautu-

minen helpottuu.

Konsultaatioringissa tyoskentely ei varmasti ole helppoa, kiireisena aikana puheluita tulee
toisen peraan ja loppupaivasta tapaukset voivat menna jo vahan sekaisin. Ringissa tyos-

kentelevat ovat kaikki erilaisia ihmisia ja myo6s soittajat ovat kaikki erilaisia ihmisia, mika on
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hyva asia. Erilaisuus on rikkautta. Tama tulee kuitenkin ottaa huomioon ty6ssa, koska op-
piminen tapahtuu kaikilla omalla tavallaan ja asiat esitetdan omalla tavalla. Tarkeaa on an-
taa kaikille tilaa olla omia itsejaan ja antaa tilaa kehittymiselle. Turvallinen tydymparisto
nostaa luottamusta ja arvostusta, jolloin paastaan parhaaseen mahdolliseen lopputulok-

seen.
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Liite 1. Tyottomyysturvaryhmalle tehdyn kyselyn saate
Hyva vastaanottaja

Opiskelen LAB ammattikorkeakoulussa liiketalouden laitoksella tradenomin opintoja. Opin-
naytetydhoni liittyen teen tutkimuskyselyn etelaiselle tyottdmyysturvaryhmalle konsultaa-

tioringin toiminnasta.

Opinnaytety6 tehdaan Kelan toimeksiantona. Opinnaytetydn aihe on Asiantuntijatyon kehit-
taminen Kelan eteldisen vakuutuspiirin ty6ttdmyysturvan sisdisessa neuvonnassa — Val-
mentavan tyoskentelyotteen toteutuminen. Tutkimuksen tarkoituksena on saada tietoa kon-
sultaatioringin toiminnasta ja 16ytdad mahdollisia kehityskohteita tukemaan ringin toimintaa.
Tutkimuksesta saatuja tuloksia hydédynnetdan jatkossa konsultaatioringin toiminnan kehit-

tamiseen.

Digitaalisten tiedonkeruiden palvelu toteuttaa kyselyn tiedonkeruun ja vastaa siita, etta ky-
selyyn vastaaminen on vastaajille turvallista ja luotettavaa. Tietoja kasitelldan tietosuoja
huomioiden. Digitaalisten tiedonkeruiden palvelu ei luovuta yksittaisten vastaajien tunnis-

teellisia tietoja eteenpain, eika tietoja kasitella turhaan.

Osallistuminen kyselyyn on vapaaehtoista ja luottamuksellista. Kyselyyn vastaaminen kes-
tda noin 5-10 minuuttia. Jotta kyselysta saatavat tulokset olisivat mahdollisimman kattavat,
toivon sinun osallistuvan kyselyn vastaamiseen. Kyselyyn saa vastata ty6ajalla. Vastausai-
kaa on 18.1.2022 asti.

Kiitos ajastasi ja osallistumisestasi kyselyyn!

Anne-Maria Aarikka



Liite 2. Tyottomyysturvaryhmalle tehdyn kyselyn muistutuksen saate
Hyva vastaanottaja

Opiskelen LAB ammattikorkeakoulussa tradenomin opintoja ja teen Kelan toimeksiantona
opinnaytetyohoni liittyen kyselyn etelaiselle tyéttémyysturvaryhmalle konsultaatioringin toi-
minnasta. Kysely on alun perin lahetetty 3.1.2022 ja siihen on mahdollista vastata 18.1.2022

asti.

Mikali et vield ole vastannut, toivon sinun osallistuvan ja vastaavan kyselyyn, jotta saamme
mahdollisimman kattavat tulokset kyselysta ja tarpeellista tietoa ringin toiminnan kehittami-

seen. Kyselyyn saa vastata ty6ajalla.

Opinnaytety6 tehdaan Kelan toimeksiantona. Opinnaytetydn aihe on Asiantuntijatyon kehit-
taminen Kelan etelaisen vakuutuspiirin tyottdmyysturvan sisaisessa neuvonnassa — Val-
mentavan tyoskentelyotteen toteutuminen. Tutkimuksen tarkoituksena on saada tietoa kon-
sultaatioringin toiminnasta ja I6ytaa mahdollisia kehityskohteita tukemaan ringin toimintaa.
Tutkimuksesta saatuja tuloksia hyddynnetaan jatkossa konsultaatioringin toiminnan kehit-

tamiseen.

Digitaalisten tiedonkeruiden palvelu toteuttaa kyselyn tiedonkeruun ja vastaa siita, etta ky-
selyyn vastaaminen on vastaajille turvallista ja luotettavaa. Tietoja kasitelldan tietosuoja
huomioiden. Digitaalisten tiedonkeruiden palvelu ei luovuta yksittaisten vastaajien tunnis-

teellisia tietoja eteenpain, eika tietoja kasitella turhaan.

Kiitos ajastasi ja osallistumisestasi kyselyyn!



Liite 3. Tyottomyysturvaryhman kysely

Taustakysymykset

1)

2)

3)

Tyokokemuksesi tyottomyysturvassa?

0-2v. 3-5v. 6-9v. YIi 10v.

Miten usein soitat konsultaatiorinkiin?

Useamman kerran paivassa. Paivittain. Silloin talléin. Harvoin. En koskaan.

Mikali vastasit harvoin tai en koskaan, perustelethan vastauksesi.

Syventavat kysymykset

4)

5)

6)

Mitka ovat yleisimmat syyt soittoon konsultaatiorinkiin? (Voit valita useamman

vaihtoehdon)

Tekninen syy. Epaselva ohje. Ohjetta ei loydy. Osaaminen ei ole riittava. Ryh-

man sisaiset toimintatavat. Jokin muu, mika?

Miten koet konsultaatioringistd saatavan avun? (Voit valita useamman vaihto-
ehdon)

Neuvovana. Oivalluttavana. Ajatuksia herattelevana. Valmiina vastauksena.

Ei vastausta ollenkaan. Jotenkin muuten, miten?

Seuraavassa vaittamia konsultaatioringin toiminnasta. Miten koet asioiden to-

teutuvan?
Mielestani valmentava tydote toteutuu.

Kysyttdessa eri henkildiltd konsultaatioringissa ohjeet ja apu ovat yhdenmu-

kaisia.
Mielestani konsultaatioringin resurssi on paaosin riittava.

Taysin eri mielta. Osittain eri mieltad. Ei samaa mielta eika eri mielta. Osittain

samaa mieltd. Taysin samaa mielta.



7)

8)

Miten itse hyodynnat konsultaatiorinkia?

Soittaessani konsultaatiorinkiin minulla on valmiiksi ratkaisuehdotus mietit-

tyna.
Luotan saamiini ohjeisiin.

Koen konsultaatioringilla olevan merkitystd oman osaamiseni kasvattami-

sessa ja yllapitamisessa.

Taysin eri mielta. Osittain eri mieltd. Ei samaa mielta eika eri mielta. Osittain

samaa mieltd. Taysin samaa mielta.

Kehitysehdotuksia ja mietteitd konsultaatioringin toiminnasta — Sana on vapaa



Liite 4. Konsultaatioringille tehdyn kyselyn saate
Hyva vastaanottaja

Opiskelen LAB ammattikorkeakoulussa liiketalouden laitoksella tradenomin opintoja. Opin-
naytetydhoni liittyen teen tutkimuskyselyn etelaiselle tyéttdmyysturvan konsultaatioringissa

tyoskenteleville asiantuntijoille konsultaatioringin toiminnasta.

Opinnaytety6 tehdaan Kelan toimeksiantona. Opinnaytetyon aihe on Asiantuntijatyon kehit-
taminen Kelan eteldisen vakuutuspiirin tyéttdémyysturvan sisaisessa neuvonnassa — Val-
mentavan tyoskentelyotteen toteutuminen. Tutkimuksen tarkoituksena on saada tietoa kon-
sultaatioringin toiminnasta ja 16ytda mahdollisia kehityskohteita tukemaan ringin toimintaa.
Tutkimuksesta saatuja tuloksia hyédynnetaan jatkossa konsultaatioringin toiminnan kehit-

tamiseen.

Digitaalisten tiedonkeruiden palvelu toteuttaa kyselyn tiedonkeruun ja vastaa siita, etta ky-
selyyn vastaaminen on vastaajille turvallista ja luotettavaa. Tietoja kasitellaan tietosuoja
huomioiden. Digitaalisten tiedonkeruiden palvelu ei luovuta yksittaisten vastaajien tunnis-

teellisia tietoja eteenpain, eika tietoja kasitella turhaan.

Osallistuminen kyselyyn on vapaaehtoista ja luottamuksellista. Vastaaminen kestda noin
10—-15 minuuttia. Jotta kyselysta saatavat tulokset olisivat mahdollisimman kattavat, toivon
sinun osallistuvan kyselyn vastaamiseen. Kyselyyn saa vastata tydaikana. Vastausaikaa on
18.1.2022 asti.

Kiitos ajastasi ja osallistumisestasi kyselyyn!

Anne-Maria Aarikka



Liite 5. Konsultaatioringille tehdyn kyselyn muistutuksen saate
Hyva vastaanottaja

Opiskelen LAB ammattikorkeakoulussa tradenomin opintoja ja teen Kelan toimeksiantona
opinnaytetyohoni liittyen kyselyn etelaiselle tyéttémyysturvaryhmalle konsultaatioringin toi-
minnasta. Kysely on alun perin lahetetty 3.1.2022 ja siihen on mahdollista vastata 18.1.2022

asti.

Mikali et vield ole vastannut, toivon sinun osallistuvan ja vastaavan kyselyyn, jotta saamme
mahdollisimman kattavat tulokset kyselysta ja tarpeellista tietoa ringin toiminnan kehittami-

seen. Kyselyyn saa vastata tydajalla.

Opinnaytety6 tehdaan Kelan toimeksiantona. Opinnaytetyén aihe on Asiantuntijatyon kehit-
taminen Kelan etelaisen vakuutuspiirin tyottdmyysturvan sisaisessa neuvonnassa — Val-
mentavan tyoskentelyotteen toteutuminen. Tutkimuksen tarkoituksena on saada tietoa kon-
sultaatioringin toiminnasta ja I6ytaa mahdollisia kehityskohteita tukemaan ringin toimintaa.
Tutkimuksesta saatuja tuloksia hyddynnetaan jatkossa konsultaatioringin toiminnan kehit-

tamiseen.

Digitaalisten tiedonkeruiden palvelu toteuttaa kyselyn tiedonkeruun ja vastaa siita, etta ky-
selyyn vastaaminen on vastaajille turvallista ja luotettavaa. Tietoja kasitelldan tietosuoja
huomioiden. Digitaalisten tiedonkeruiden palvelu ei luovuta yksittaisten vastaajien tunnis-

teellisia tietoja eteenpain, eika tietoja kasitella turhaan.
Kiitos ajastasi ja osallistumisestasi kyselyyn!

Anne-Maria Aarikka



Liite 6. Konsultaatioringin kysely

Taustakysymykset

1)

Kuinka kauan olet toiminut asiantuntijana konsultaatioringissa?

0-2v. 3-5v. 6-9v. Yli 10v.

Syventavat kysymykset

2)

3)

4)

5)

6)

Mitka ovat yleisimmat syyt konsultaatiorinkiin soitettaessa? (Voit valita use-

amman vaihtoehdon)

Tekninen syy. Epaselva ohje. Ohjetta ei loydy. Osaaminen ei ole riittava. Ryh-

man sisaiset toimintatavat. Jokin muu, mika?
Milla tavalla koet antavasi apua? (Voit valita useamman vaihtoehdon)

Neuvoen. Oivalluttaen. Ajatuksia heratellen. Valmiilla vastauksella. Ei vas-

tausta ollenkaan. Jotenkin muuten, miten?

Seuraavassa vaittamia konsultaatioringin toiminnasta. Miten koet asioiden to-

teutuvan?

Mielestani valmentava tyoote toteutuu.

Mielestani konsultaatioringin palvelu on tasalaatuista kaikille.
Mielestani konsultaatioringin resurssi on paaosin riittava.

Taysin eri mielta. Osittain eri mielta. Ei samaa mielta eika eri mielta. Osittain

samaa mieltd. Taysin samaa mielta.
Pyydetaanko sinulta apua konsultaatiorinkityon ulkopuolella?
Useamman kerran paivassa. Paivittain. Silloin talléin. Harvoin. Ei koskaan.

Mikali pyydetaan, niin miksi?



7)

8)

9)

Mielipiteitd konsultaatioringin yhteistydéhon ja toimintaan
Koen, ettd yhteistyd konsultaatiorinkilaisten valilla toimii.
Ajankohtaiset ja uudet ohjeet jaetaan konsultaatiorinkilaisten kesken.
Koen osaamiseni yllapitamiselle olevan riittdvasti aikaa.
koen konsultaatioringissa tydskennellessani vireystilani olevan hyva.

Taysin eri mielta. Osittain eri mieltd. Ei samaa mielta eika eri mielta. Osittain

samaa mieltd. Taysin samaa mielta.

Milla tavalla varmistat antamiesi neuvojen ja ohjeiden paikkansa pitavyyden

ja ajantasaisuuden? (Voit valita useamman vaihtoehdon)

Tekemalla etuusty6ta monipuolisesti. Lukemalla ohjeita. Osallistumalla koulu-

tusvartteihin. Seuraamalla mediaa. Jollakin muulla tavalla?

Kehitysehdotuksia ja mietteitad konsultaatioringin toiminnasta — Sana on vapaa



