/] HAMK

JA it

Yrittajan kohtaamat haasteet ensimmaista

tyontekijaa palkatessa

Asiakasymmarryksen lisaaminen Verohallinnossa

Ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytety6
Liiketalous, Tradenomi
Kevat 2024

Sofia Kovalainen



I\/| HAMK

JAY sttt

Liiketalouden koulutus Tiivistelma
Tekija Sofia Kovalainen Vuosi 2024
Tyon nimi  Yrittdjan kohtaamat haasteet ensimmaista

tyontekijaa palkatessa — Asiakasymmarryksen

lisddminen Verohallinnossa
Ohjaaja Sanna Kuisma

Opinnaytetydn tavoitteena oli tunnistaa yrittdjan mahdollisesti kokemia haasteita, jotka voivat
viivastyttaa tai estaa ensimmaisen tyontekijan palkkaamisen yritykseen. Taman tiedon oli
tarkoitus lisata Verohallinnon asiakasymmarrysta pienyrittdjista, jotta Verohallinnolle
muodostuu parempi kokonaiskuva asiakkaan kokonaistilanteesta. Taman johdosta
Verohallinto pystyy jatkossa kehittdamaan pienyrittdjille suunnattuja ohjeita ja palveluita
paremmaksi ja tasmallisemmaksi.

Tyo sisaltaa tietoa Suomen pienista ja keskisuurista yrityksista, niiden merkityksesta Suomen
taloudelle ja niiden tdman hetkisesta tilanteesta Suomessa. Tydssa perehdytdan myds
tyonantajan viranomaisvelvoitteisiin ja asiakasymmarryksen merkitykseen julkisessa
palvelukehityksessa.

Tutkimuksen tuloksena saatiin selville, etta tyontekijan palkkaaminen on koettu yleisesti
haastavaksi. Suurimmat kipukohdat ja vaikeudet olivat epayhtenevat ohjeet, vaikeus
soveltaa saatavilla olevaa tietoa ja tiedon hajanaisuus. Tietyt aihealueet myo6s osoittautuivat
toisia haastavammiksi. Nama aihealueet olivat tyontekijan sosiaaliturva ja tydnantajan
ilmoitus- ja maksuvelvollisuudet.

Tulokset viittasivat siihen, etta monilla oli epavarmuuksia aiheeseen liittyen ja tiedon
saavuttamisessa ja ymmarrettavyydessa oli parantamisen varaa. Tuloksissa korostui
erityisesti tarve selkeélle, kattavalle ja helposti saavutettavalle tiedolle.

Lopputuloksena saatiin tietoa asiakasymmarryksen kartuttamiseksi. Tuloksista pystyi myos
havaitsemaan muutamia ilmiéita, joita voidaan hyddyntaa jatkotutkimuksissa ja
kehittamistydssa Verohallinnossa.

Avainsanat asiakasymmarrys, tydntekijan palkkaaminen, yritys, tydnantajan velvollisuudet
Sivut 31 sivua ja liitteita 14 sivua



I\/| HAMK

JAY sttt

Degree Programme in Business Administration Abstract
Author Sofia Kovalainen Year 2024
Subject Challenges an entrepreneur faces when hiring

their first employee — Improving customer
understanding at Finnish Tax Administration
Supervisor Sanna Kuisma

The aim of the thesis was to identify potential challenges an entrepreneur might experience
that could delay or prevent hiring the first employee in a business. This information was
intended to enhance the Finnish Tax Administration's customer understanding of small
business owners, so that they can gain a better overall view of the total situation of these
customers. As a result, the Finnish Tax Administration will be able to develop more accurate
and tailored guidelines and services for small business owners.

The work includes information about small and medium-sized enterprises of Finland, their
significance to the Finnish economy, and their current situation. The thesis also delves into
regulatory obligations of the employer and the importance of the customer understanding in
public service development.

The research revealed that hiring an employee is generally perceived as challenging. The
major pain points and difficulties were inconsistent guidelines, difficulty in applying available
information, and the scattered nature of the information. Certain topics also proved more
challenging than others. These areas were social security of the employee and reporting and
payment obligations of the employer.

The results indicated that many had uncertainties related to the topic and there was room for
improvement in the accessibility and understandability of the information. The results
particularly highlighted the need for clear, comprehensive, and easily accessible information.

In conclusion, the results provided information to enhance customer understanding. The
findings also revealed several phenomena that can be utilized in further research and
development.

Keywords user understanding, hiring an employee, company, obligations of the employer
Pages 31 pages and appendices 14 pages



Sisallys

T JONAANTO ...ttt 1
2 PK-yrityKSet SUOMESSA. .......coviiiiii i 2
2.1 PK-yrityksen maarittely ... 2
2.2  RoOli SUOMEN taloUdESSA .......uviiiiiiiiiiiiie e 3
2.3 Lopettaneiden maara ja konkurssikehitys .............cccciiiiiiiiiiii 4
2.4  Nykytilanne ja tulevaiSuUs ... 5
3 Tyodnantajan velvollisuudet.............cooooiiiiiii e 6
3.1 IIMoitusvelVOIlISUUAEL ... 6
3.2 Palkkalaskelma ja palkkatodistus..........ccccovviiiiiiiiiiii e, 7
3.3 Sosiaaliturvamaksut ja ennakonpidatys .........cccoooeiiiiiiiiii 8
3.4 VaKUULUKSEL ... 9
3.5 Tyodnantajasuoritusten maksaminen............ccccoeeeviiiii i, 10
4  Asiakasymmarryksen merkitys julkisessa palvelukehityksessa ...........ccccccceeee. 10
5  Tutkimusmenetelmat............ooi i 12
6 Kyselytutkimuksen tUIOKSEL ..........uiiii e 14
6.1 Yritysten tausta ... 14
6.2 Yleinen kokemus tyontekijan palkkaamisesta ............ccccoooeeiiiiiieiiin e, 18
6.3 Palkkaamisen haasteet ..., 20
AN Lo 1 (o] o= F= 1 (o] <<= SRR 23
8 PONAINTA. ... 25
8.1 Tulosten luotettavuus ja yleistettavyys ..., 25
8.2 JatkotutkimusehdotuKSet. ..o 26

[P ] (=T PR 28



Kuvat

Kuva 1 Yrittgjan tilanne tyontekijan palkkaamisen suhteen. ................cc 14
Kuva 2 Aikaisempi kokemus tyOnantajatoiminnasta ja palkanlaskennasta. ................. 15
Kuva 3 Yrityksen toimiala. ........cooooiiieeeeeee 16
Kuva 4 Ulkopuolisen tyovoiman KAyto. ........coooeeeeiiioiee e 17
Kuva 5 Tyonantajan sivukulujen maksutapa. ... 18
Kuva 6 Yleinen kokemus tydntekijan palkkaamisesta. .........cccccceeviiiiiiiiiiiii e, 19
Kuva 7 Kokemus tydnantajan velvoitteiden hahmottamisesta. .............cccccccceeeiiiines 19
Kuva 8 Haastavat ainealuet. ............cooo i 20
Kuva 9 Tilanteet, joissa haasteita on kohdattu eniten.............ccccoooeiii i 21
Kuva 10 Kokemus siita, mistd haasteet ovat yleisesti johtuneet................................ 22
Kuva 11 Hyddynnetyt tiedon lahteet ja tiedonhakumenetelmat. ............................... 22
Liitteet

Liite 1. Aineistonhallintasuunnitelma

Liite 2. Kyselylomake

Liite 3. Raportti kyselyn tuloksista



1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, millaisia tydnantajan lakisaateisiin
velvollisuuksiin mahdollisesti liittyvia haasteita ensimmaista tyontekijaa yritykseensa
palkkaava yrittdja kohtaa Suomessa. Tavoitteena on siis 16ytdd mahdollisia kipukohtia
uudelle tydnantajalle tydntekijan palkkaamiseen liittyen. Velvollisuudet on rajattu aiheisiin,
joihin liittyy viranomaiset, viranomaistehtavia tekevat muut toimijat ja joille tydnantaja on
velvoitettu esimerkiksi ilmoittamaan asioita. Tutkimuksen ulkopuolelle jaa esimerkiksi
yrityksen sisaisesti paatettavat asiat kuten kannattavuus- ja tarvelaskelmat, kaytantojen

miettiminen ja tydntekijan perehdyttamiseen liittyvat asiat.

Tutkimuskysymyksina opinnaytetydssa toimivat seuraavat kysymykset:

¢ Onko olemassa haasteita tai esteita, jotka estavat tai hidastavat yrittajaa
palkkaamasta ensimmaista tyontekijaa yritykseensa?

e Millaisia nAméa haasteet tai esteet ovat?

Opinnaytety6 on toteutettu yhteistydssa Verohallinnon kanssa, ja opinnaytetydn tavoitteena
on lisata Verohallinnon asiakasymmarrysta pienyrityksia kohtaan ja |0ytaa asioita, joita
Verohallinto voi tulevaisuudessa ottaa huomioon kehittdessaan luomaansa ja yllapitdmaansa

Palkka.fi-palkanlaskentaohjelmaa ja mahdollisesti myds muita palvelujaan.

Verohallinto on Suomessa toimiva valtakunnallinen viranomainen, jonka tehtdvana on
verotulojen kerdaminen. Verohallinto on luotu 1.5.2008 yhdistamalld aiemmin toimineet
verovirastot ja Verohallitus yhdeksi valtakunnalliseksi viranomaiseksi. Veroja Suomessa
onkin keratty 1200-luvulta lahtien, ja verotuksen toteuttamistavat ovat eléneet ja muuttuneet
vuosisatojen varrella paljon muotoutuen lopulta nykyhetken mukaiseksi verotukseksi.
(Verohallinto, n.d., s. 2)

Verohallinnon paatavoitteet ovat tana paivana verotulojen varmistaminen,
oikeudenmukaisesti toimitettu verotus ja positiivinen asiakaskokemus. Verohallinnon arvot
ovat luottamus, yhteisty0 ja uudistuminen. Arvot kiteytyvat hyvin asiakaslahtoisyyteen, joka
ohjaa ensisijaisesti Verohallinnon toimintaa naiden tavoitteiden saavuttamiseksi.
Asiakasymmarrys on siis erittain tarkeassa roolissa Verohallinnon toiminnassa, ohjauksessa
ja kehittamisessa. Asiakkaan toimintaa siis pyritaan helpottamaan ja talla on tarkoitus

varmistaa verotulojen kertyminen ja positiivinen asiakaskokemus. (Verohallinto, 2023b)



Verohallinto tekee myas tiivista yhteistyota yritysten, sidosryhmien ja julkishallinnon kanssa.
Yksi yhteistyon tuloksena tehty palvelu on ilmainen palkanlaskentaohjelma nimelta Palkka.fi.
Palvelun osapuolia ovat Verohallinto, tyéelakeyhtiét, Tydllisyysrahasto ja Valion Elakekassa.

Palvelu on avattu pilottivaiheen jalkeen kayttéon 1.2.2006. (Palkka.fi, 2024a)

Palkka.fi on nykyisin yksi kaytetyimmista palkanlaskentaohjelmista pientyénantajien
keskuudessa. Vuosittain palvelun kautta lasketaan palkkoja noin 2,5 miljardilla eurolla ja
kuukausittain sita kayttaa yli 30 000 tyénantajaa. PientyOnantajia ovat esimerkiksi yritykset,
seurat, yhdistykset ja kotitaloudet, ja Palkka.fi onkin luotu juuri naita pientydnantajia ajatellen
ja heita varten. Erityisesti kohderyhmasta voidaan nostaa tietyissa tilanteissa esille alle
kymmenen tyontekijan mikroyritykset. Palvelun tarkoituksena on siis tehda palkkaamisesta

mahdollisimman helppoa ja sujuvaa edella mainituille pienille toimijoille. (Palkka.fi, 2024b)

Tybnantajaa helpottavia ominaisuuksia ovat muun muassa Palkka.fi:n kyky muodostaa
tarvittavia maksuja ja ilmoituksia tydnantajan puolesta seka yleinen ohjeistaminen ja tiedon
valittdminen tydnantajalle. Maksuja, jotka Palkka.fi muodostaa, ovat esimerkiksi
ennakonpidatys, l[ahdevero ja tydnantajan sairausvakuutusmaksu, tyéntekijan nettopalkka,
TyEL-maksu ja tydntekijan ammattiliton jasenmaksu (Palkka.fi, n.d.-b). lImoitukset, jotka
Palkka.fi muodostaa ja lahettda automaattisesti, ovat palkkatietoilmoitukset ja tydnantajan

erillisilmoitukset tulorekisteriin ja palkkatilastot Tilastokeskukselle (Palkka.fi, n.d.-a).

2 Pk-yritykset Suomessa

Tassa luvussa perehdytaan pienten ja keskisuurien yritysten eli pk-yritysten rooliin
Suomessa. Lisaksi syvennytaan hieman tarkemmin pk-yritysten tdmanhetkiseen tilanteeseen
ja tulevaisuuden ndkymiin. Tama luku kokoaa yhteen syita sille, miksi pienyritysten kasvun
tukeminen kuten esimerkiksi tyontekijan palkkaamisen mahdollisten haasteiden

kartoittaminen on tarke&aa isommassa mittakaavassa ajateltuna koko Suomelle.

2.1 Pk-yrityksen maarittely

Pk-yritykset voidaan jakaa mikroyrityksiin, pienyrityksiin ja keskisuuriin yrityksiin. Mikroyritys
tyollistaa alle 10 tyontekijaa, pienyritys alle 50 tyontekijaa ja keskisuuri yritys 50-249
tyontekijaa. Yli 250 tyontekijaa tyollistavaa yritysta kutsutaan suuryritykseksi. (Yrittajat, n.d.)



Yritysten jako mikro-, pien-, keskisuuriin ja suuryrityksiin tehdaan tilastointi tarkoituksessa
pelkastaan yrityksen tyontekijamaaran perusteella. Muussa tilanteessa jaossa huomioidaan
yrityksen tilikauden taseen loppusumma ja tilikauden liikevaihto yhdistettyna

henkildstomaaraan. (Heljala ym., 2023)

Pk-yritysten rooli voi siis tilastoissa nayttaa merkittdvammalta verrattuna siihen, mita se
todellisuudessa on. Tama tulee siis erityisesti ottaa huomioon, kun mietitdan esimerkiksi
tukipakettien kohdistamista pk-yrityksiin ja kun mietitdan, mika ero on tilastollisilla ja

todellisilla pk-yrityksilla taloudessa. (Luhtala, 2016)

Tama tilastojen antama hieman virheellinen kuva johtuu siita, kun osa pk-yrityksista kuuluu
todellisuudessa isompaan konserniin, mutta tdma ei tule huomioiduksi talla hetkella
tilastoinnissa. Kuuluminen osaksi isompaa konsernia mahdollistaa pk-yritykselle myo6s
isomman konsernin tuomat resurssit palveluiden ja tuotteiden tuottamiseen, mika nakyykin
isompana liikevaihtona ja tuottavuutena. Todelliset pk-yritykset ovat itsenaisia eli

riippumattomia kenestdkaan toisesta organisaatiosta. (Luhtala, 2016)

2.2 Rooli Suomen taloudessa

Suomessa on vuonna 2022 ollut yhteensa 571 742 yritysta. Kun maa-, metsa- ja kalatalous
lasketaan yritysten yhteismaarasta pois, yrityksia on Suomessa 443 731. Naista yrityksista
423 948 (95,5 %) on alle 10 tydntekijan mikroyrityksia. Pienyrityksia on 16 011 (3,6 %),
keskisuuria 3 105 (0,7 %) ja suuryrityksia 667 (0,2 %). (Yrittajat, n.d.)

Suomen taloudelle on tarkeaa, etta yritykset muodostuvat niin pienista, keskikokoisista kuin
suurista yrityksista. Tarkeaa on myos niiden toiminnan sijoittuminen monipuolisesti eri aloille.
Nama asiat mahdollistavat yritysten tehokkaamman ja monimuotoisemman kasvun. Tama
tuo myds vakautta Suomen taloudelle, koska yrityskannan ollessa monipuolinen, yksittaisten
yritysten kohtaamat vaikeudet eivat pysty vaikuttamaan merkittavasti koko Suomen
kansantalouteen. (Ali-Yrkkd ym., 2016, s. 6)

Pk-yritysten tuottama arvo Suomen taloudelle onkin kokonaisuudessaan merkittavaa.
Esimerkiksi pk-yritysten osuus Suomen liikevaihdosta on ollut 54,2 prosenttia vuonna 2022.
Tama tarkoittaa euromaaraisesti 299 miljardin euron liikevaihtoa koko Suomen yritysten
likevaihdosta, joka on ollut 553 miljardia euroa. Bruttokansantuotteen osalta pk-yritysten
synnyttdma osuus on 40 prosenttia koko Suomen bruttokansantuotteesta. Pk-yrityksilla on

siis erittain merkittava rooli Suomen liikevaihdossa ja bruttokansantuotteessa. (Yrittajat, n.d.)



Toinen merkittava rooli pk-yrityksilla on toimia tyollistajana. Esimerkiksi kaikki 2000-luvulla
syntyneet uudet tydpaikat ovat sijoittuneet pieniin ja keskisuurin yrityksiin. Pk-yritykset ovat
siis ensiarvoisen tarkeassa roolissa uusien tyopaikkojen luojana. Maarallisesti taas yritysten
henkildstosta yli 60 prosenttia sijoittui pk-yrityksiin vuonna 2022. Ne tarjoavat siis uusien

tyopaikkojen lisaksi myos suurimman osan yksityisensektorin tyopaikoista. (Yrittajat, n.d.)

2.3 Lopettaneiden maara ja konkurssikehitys

Vuoden 2023 loppupuolella toimintansa lopettaneiden yritysten maara oli kasvanut yhdeksan
prosenttia aikaisempaan vuoteen nahden. Tama tarkoittaa lukumaaraltaan 8 455 yritysta.
Yrityksia vuoden 2022 lopulla taas perustettiin 9 376 kappaletta. Tama on nelja prosenttia

enemman kuin edellisena vuotena. (Tilastokeskus, 2024b)

Konkurssiin haettujen yritysten lukumaara vuonna 2023 oli 3 293 kappaletta. Tama tarkoittaa
25 prosentin nousua edelliseen vuoteen ndhden. Nama ovat suurempia lukuja kuin vuoden
2009 finanssikriisin aikaan, ja luvut ovat myds samalla suurimmillaan sitten 25 vuoteen.
Luvut eivat kuitenkaan ole viela niin halyttavia kuin 1990-luvun laman aikaan. Silloin
pahimmillaan tehtiin ynden vuoden aikana 7 391 konkurssihakemusta. (Tilastokeskus,
2024a)

Konkurssien maaran kasvu koskettaa talla hetkella melkein jokaista toimialaa. Aikaisemmin
se on kohdistunut eniten rakennus- ja kaupanalalle. Rakennusala on esimerkiksi vuonna
2022 kokenut erityisen paljon konkursseja, kun vain kolmen kuukauden aikana perati 150
rakennusalan yritysta asetettiin konkurssiin. Vastaavasti koko 2023 vuoden aikana
rakentamisen toimialalta konkurssiin hakeutui 69 yritysta. Tama maara on kuitenkin edelleen
suurimmasta paasta vuonna 2023, kun vertailua tehdaan toimialoittain. (Tilastokeskus,
2024a)

Koronapandemian aikaan ei nahty mitdan isompaa piikkia lopettaneissa tai konkurssiin
haetuissa yrityksissa. Nyt pandemian mentya ohi, vaikutukset tulevatkin nakyviin hieman
viiveella. Inflaation ja korkojen nousun takia suomalaisten yritysten vaikeudet tulevat esille.
Esimerkiksi yrityksen puskurit on kaytetty koronapandemian aikana loppuun ja kysyntaan ei

ole enaa pystytty vastaamaan. Tama pystyy kaatamaan isojakin yrityksia. (Yrittajat, 2023)



2.4 Nykytilanne ja tulevaisuus

Erikokoiset yritykset kokevat tana paivana erilaisia kasvun esteita. Mikro- ja pienyritysten
kasvun esteet liittyvat yleensa talouteen, rahoitukseen ja velkaantumisen pelkoon.
Suuremmilla yrityksilla kasvun hidasteina on taas kilpailu. Yleisesti yrittajat ovat kokeneet
haasteina raskaan saantelyn. Jos yrityksen tavoitteena on kasvaa nama esteet tulevat hyvin
ajankohtaisiksi. Osa esteista on luonteeltaan sellaisia, joihin yrittaja itse pystyy vaikuttamaan
ja osaan taas ei. Esteet voidaankin siis jakaa ulkoisiin ja sisaisiin kasvun esteisiin. Ulkoapain
tuleva kasvuneste on yleensa sellainen, johon yrittdjalla ei ole vaikutusvaltaa ja sisdiseen

esteeseen yrittajalla on mahdollisuus vaikuttaa. (Laurikka, 2023, s. 23)

Kasvuhakuisuus onkin tarkeda. Pk-yritysten kasvuhakuisuus on tosin laskenut viimeisten
vuosien aikana. Kasvuhakuiset yritykset ovat erittain tarkeita, koska ne toimivat moottorina
kasvulle ja kirittgjina muille yrityksille. Kasvuhalukkaat yritykset kasvavat ja uudistavat
toimintatapojaan, mika tuo kilpailua alalle ja ohjaavat samalla muitakin yrityksia kasvamaan
ja uudistumaan parjatakseen markkinoilla. Kasvuhalukkuus tulisi saada nousuun, koska
nykyinen laskeva kehityksen suunta kasvuhalukkuudelle on hieman huolestuttavaa. (Yrittajat,
2024)

Kasvuhalukkuuden vahenemisen yhtena syyna voi olla myos kannustimien puute. Yli 70
prosenttia yrittdjista kokee, ettd Suomessa ei ole riittavasti kannustimia, jotka kannustaisivat
yrittdjaa kasvattamaan yritystaan. Riittdvien kannustimien merkitys on tarkea koko Suomen
kannalta, koska Suomen kasvu perustuu suoraan suomalaisten yritysten kasvuun. Suomeen
tulee esimerkiksi lisaa liikevaihtoa, bruttokansantuote kasvaa ja tyollisten maara kasvaa, kun
kasvava yritys tekee investointeja ja mahdollistaa uusien tydpaikkojen syntymisen. (Suomen
yrittajat, 2024c)

Kasvun merkittdvana jarruna on todettu myos olevan vaikeus 16ytaa osaavaa tyévoimaa.
Noin 40 prosenttia pk-yrityksista kokee, ettéd osaavaa tydvoimaa on niukasti saatavilla. Tama
nakyy siind, kun tydntekijan kouluttamiseen kuluu paljon aikaa ja yrityksen resursseja.
Tulevaisuudessa Suomessa tuleekin kiinnittdd huomiota osaajapulaan ja sen
ratkaisemiseen. Ammatillisen tutkinnon ja niiden osien tekemisen joustavoittaminen on yksi
keino, jolla voitaisiin kehittdd osaamista hyédyntaen kuitenkin samalla resursseja
tehokkaasti. (Suomen yrittajat, 2024b)

Kasvun hidastumisen ja kasvuhalukkuuden vahenemisen lisaksi taman paivan yrityksia

koskettaa ennatysmaara huonon taloudellisen tilanteen omaavia yrityksia. Eniten huonosta



taloudellisesta tilanteesta ovat karsineet kaupan ja teollisuuden ala.
Ammattiyhdistysliikkeiden toteuttamat lakot ovat olleet tuhoisia juurikin nailla aloilla.
Vaikutuksia ovat olleet asiakkaiden karsiminen, logistiikkaketjun hairiét, menetykset
liketoiminnassa, tuloksen heikentyminen ja tuonnin hairiintyminen. Lakot ovat vaikuttaneet

negatiivisesti 46 prosenttiin pk-yrityksia. (Suomen yrittdjat, 2024a)
3 Tyonantajan velvollisuudet

Tybnantajalla on erilaisia lakisaateisia velvollisuuksia, joita ovat esimerkiksi maksu- ja
ilmoitusvelvollisuudet ja tyontekijan sosiaaliturvan jarjestamisesta huolehtiminen. Nailla
velvollisuuksilla tarkoitetaan esimerkiksi tyontekijaa, viranomaistahoja ja muita toimijoita
kohtaan kohdistuvia velvollisuuksia. Viranomaistaholla viitataan julkisyhteison, esimerkiksi
valtion, toimielimeen, jolla on laissa saadetty velvollisuus ja toimivalta hoitaa sille maaratyt
tehtavat. Esimerkiksi Verohallinto on yksi keskeinen viranomainen, kun on kyse tyonantajan
velvollisuuksista ja niiden hoitamisesta ja valvomisesta. Muulla toimijalla tarkoitetaan
yksityisia toimijoita, joiden tehtaviin kuuluu tiettyjen viranomaistehtavien hoitaminen.
Esimerkiksi tyoelakeyhtiot ovat tallaisia toimijoita. Ne muun muassa keraavat tyoelakemaksut

Suomessa olematta kuitenkaan viranomaisia. (Suomi.fi, n.d.)

Taman osion tarkoituksena on siis perehtya tyonantajan velvollisuuksiin kattaen
ilmoitusvelvollisuudet, palkkalaskelmat ja palkkatodistukset, ennakonpidatyksen ja
sosiaaliturvamaksut ja vakuutukset. Tydnantajalla on itselld vastuu huolehtia naiden

velvollisuuksien suorittamisesta

3.1 Illmoitusvelvollisuudet

Tyonantajan ilmoitusvelvollisuudet pitavat sisallaan ilmoittautumisen tyonantajarekisteriin,
palkkatietojen ilmoittamisen tulorekisteriin ja tydnantajan erillisiimoituksen tekemisen
tulorekisteriin. Osa naista ilmoituksista on saanndllisesti tehtavia, osa tietyssa tilanteessa ja
osa kertaluonteisia. (Verohallinto, 2021)

Tyonantajarekisteriin ilmoittautuminen tulee tehda, jos yritys maksaa palkkaa saanndllisesti
vahintaan kahdelle vakituiselle tyontekijalle. lImoittautuminen tulee tehda myos, jos
yrityksella on tilapaisia tyontekijoita yrityksessaan vuoden aikana vahintaan kuusi.
(Verohallinto, 2021)



Palkkatietojen ilmoittaminen tulorekisteriin on tydnantajan lakisaateinen velvollisuus.
Tyo6nantajan tulee iimoittaa jokaisen maksamansa palkan tiedot tulorekisteriin viiden paivan
kuluessa maksupaivasta. limoittamiselle ei ole euromaaraista alarajaa eika ikarajaa el
tydnantaja voi siis ilmoittaa kaikensuuruiset ja kaikenikaisille maksamansa palkat ja palkkiot.
Jos yritys kuuluu tydnantajarekisteriin, sen pitaa antaa palkkatietoilmoitukset jokaiselta
kuukaudelta riippumatta siitd, onko palkkaa maksettu vai ei. Jos yritys ei kuulu
tyénantajarekisteriin, sen pitda antaa palkkatietoilmoitus vain niiltd kuukausilta, kun se on
maksanut palkkaa. Palkkatiedot kattavat kaikki tydkorvaukset, palkat, etuudet ja muut
suoritukset. Tulorekisterin kayttd tehostaa tietojen kasittelya ja parantaa tietojen saatavuutta
eri viranomaisille, kuten Verohallinnolle, elakeyhtidille ja Kansanelakelaitokselle, ilman etta

tietoja tarvitsee ilmoittaa useaan kertaan. (Verohallinto, 2021)

Tyobnantajan erillisilmoitus tulorekisteriin tulee tehda, kun tulorekisteriin ilmoitetaan tietoja,
joita ei ilmoiteta palkkatietojen ilmoittamisen yhteydessa. Tallaisia tietoja ovat esimerkiksi
tybnantajan sairausvakuutusmaksun yhteismaara ja ei palkanmaksua -tieto sellaiselta
kuukaudelta, kun palkkaa ei makseta. Erillisiimoitus mahdollistaa tarkemman ja
kattavamman tiedon valittdmisen tulorekisteriin, varmistaen oikeellisen ja ajantasaisen tiedon

saamisen viranomaisten kayttoon. (Tulorekisteri, 2023)

3.2 Palkkalaskelma ja palkkatodistus

Palkkalaskelma ja palkkatodistus ovat tiedostoja, joiden luomiseen laki velvoittaa
tydnantajan. Ne tulee asianmukaisesti toimittaa tyontekijalle ja arkistoida. (Tyottdmyyskassa,
2019)

Palkkalaskelma on dokumentti, joka yksityiskohtaisesti erittelee tydntekijan palkan ja siihen
tehdyt vahennykset, kuten ennakonpidatykset ja sosiaaliturvamaksut. Palkkalaskelmaa
voidaan kutsua myos esimerkiksi palkkakuitiksi tai palkkatodistukseksi. Palkkalaskelma on
lakisdateinen Suomessa, ja tydnantajan on annettava se tydntekijalle jokaisen palkanmaksun
yhteydessa. Palkkalaskelmasta tulee ilmeta palkan maara, tehdyt vahennykset ja muut

palkan osat yksityiskohtaisesti. (Tyottdmyyskassa, 2019)

Palkkatodistus on yhteenveto, jonka tyontekija voi pyytaa saamistaan palkoista tietylta
ajanjaksolta. Tyonantajalla on velvollisuus toimittaa palkkatodistus tydntekijalle, jos tydntekija
sita pyytaa. Tybnantajan vastuulla on huolehtia, ettd kummatkin dokumentit ovat oikeellisia ja

niiden tiedot ovat ajantasaisia. (Ty6ttdomyyskassa, 2019)



3.3 Sosiaaliturvamaksut ja ennakonpidatys

Sosiaaliturvamaksuja ovat sairausvakuutusmaksut, ty6elakevakuutusmaksut ja
tyottomyysvakuutusmaksut. Maksut muodostuvat tydnantajan ja tyontekijan osuuksista.
Tybnantaja pidattaa tydntekijan palkasta tyontekijan osuuden. Tydntekijan osuus
sairausvakuutusmaksusta sisaltyy ennakonpidatykseen, mutta tydelake- ja
tyottomyysvakuutusmaksut tulee pidattaa erikseen. Tyonantajan osuutta ei pidateta
tyontekijan palkasta, mutta se kuitenkin lasketaan maksetun palkan perusteella.
(Verohallinto, 2024)

Ennakonpidatyksen tyonantaja maksaa Verohallinnolle ensin pidatettyaan sen tyontekijan
palkasta ennen palkanmaksua. Ennakonpidatykseen sisaltyy kunnallisvero, valtion tulovero,
tydntekijan osuus sairausvakuutusmaksusta ja mahdollinen kirkollisvero. Sen suuruus
maaraytyy tyontekijan verokortin mukaisesti. Suuruuteen vaikuttaa arvio tydntekijalle
maksettavasta palkasta vuoden aikana. Ennakonpidatyksen tarkoituksena on varmistaa
verojen keraaminen eli ennakonpidatyksia kerataan siis koko vuoden ajan ja aina seuraavan
vuoden kevaalla tehdaan laskenta Verohallinnon toimesta maksettavien verojen maarasta

toteutuneiden palkkojen mukaan. (Verohallinto, 2024)

Sairausvakuutusmaksut ovat osa lakisaateisia sosiaaliturvamaksuja, jotka kattavat muun
muassa sairauspaivarahat ja korvaukset laakarikaynneista. Ne rahoitetaan tydnantajien ja
tyontekijoiden osuuksilla maksuista, ja naita kutsutaan myos nimilla tyontekijan
sairausvakuutusmaksu ja tydnantajan sairausvakuutusmaksu. Sairausvakuutusmaksun
maara maaraytyy vuosittain maarattyjen prosenttien mukaan, ja se lasketaan tyontekijan
palkasta. Sairausvakuutusmaksu pitaa laskea, ilmoittaa ja maksaa oma-aloitteisesti.
Tyontekijan osuus, joka sisaltyy ennakonpidatykseen, ja tydnantajan osuus maksetaan
Verohallinnolle. (Verohallinto, 2023a)

Tybelakevakuutusmaksut eli TyEL-maksut rahoittavat tydntekijoiden ja yrittjien elaketurvan.
Se kattaa vanhuus-, tyokyvyttdmyys- ja perhe-elakkeet. Seka tydnantaja etta tydntekija ovat
maksuvelvollisia. Tydnantaja pidattaa tyontekijan osuuden tydntekijan palkasta ja maksaa
kummankin osapuolen osuudet tyéelakevakuutusmaksusta tydelakevakuutusyhtidlle. (ETK,
n.d.-a)

Tybnantajan tulee itse solmia tydelakevakuutussopimus valitsemansa
tyoelakevakuutusyhtion kanssa. Kuitenkin jos tyonantaja toimii tilapaisena tyonantajana eli

hanella ei ole tydntekijad pysyvassa tydsuhteessa ja tydntekijoiden palkkasumma kuuden



kuukauden ajalta on alle voimassa olevan rajan, tydeldkevakuutussopimusta ei tarvitse

solmia, mutta tydeldkevakuutukset tulee kuitenkin maksaa. (ETK, n.d.-a)

Tyoéttdmyysvakuutusmaksut ovat osa lakisaateisia sosiaaliturvamaksuja.
Tyottomyysvakuutusmaksut kerryttavat varoja tyottomyysturvan rahoittamiseen. Tyonantaja
ja tydntekija ovat kummatkin velvollisia maksamaan oman osansa
tyottomyysvakuutusmaksusta. Tyonantaja pidattaa tyontekijan osuuden tyontekijan palkasta.
Tyo6ttdmyysvakuutusmaksun maara maaraytyy vuosittaisten maksuprosenttien mukaan.

(Tyéllisyysrahasto, 2023)

Tyo6ttdmyysvakuutusmaksun maksuvelvollisuuden raja on 1 500 euroa. Tyoéllisyysrahasto
seuraa tulorekisterin kautta rajan tayttymista. Kun raja ylittyy, Tyéllisyysrahasto lahettaa
tybnantajalle automaattisesti laskun maksettavaksi. Taman laskun maksamalla tydnantaja
maksaa kummankin osapuolen, tydnantajan ja tydntekijan, osuuden
tyéttdmyysvakuutusmaksusta Tyollisyysrahastolle. Laskut tulevat nelja kertaa vuodessa
automaattisesti. Tydnantajan tulee huolehtia vain ilmoituksista tulorekisteriin.

(Tyéllisyysrahasto, 2023)

3.4 Vakuutukset

Vakuutukset, joista tydnantajan tulee huolehtia, ovat ty6tapaturma- ja ammattitautivakuutus
ja tyontekijan ryhmahenkivakuutus. Sosiaaliturvamaksuissa esiintyy myds sana vakuutus.
Merkittavin ero pakollisten vakuutusten ja sosiaaliturvamaksujen vakuutusmaksujen valilla
liittyy osapuoliin, jotka ovat vastuussa maksun maksamiseen osallistumisesta.
Sosiaaliturvamaksuista osan maksaa tydnantaja ja osan tydntekija, vaikka tydnantaja
maksaakin todellisuudessa oikealle taholle tydntekijankin osuuden, joka on pidatetty

tydntekijan palkasta. Vakuutuksien maksuista vastaa yksin tydénantaja. (Verohallinto, 2023a)

Tyoétapaturma- ja ammattitautivakuutus tarjoaa suojan tydssa sattuneiden tapaturmien ja
tydsta johtuvien sairauksien varalle. Vakuutus kattaa hoidon kustannukset ja mahdollisen
ansionmenetyksen. Vakuutus tulee ottaa, kun tydntekijoille maksetaan yhteensa palkkaa yli
1500 euroa kalenterivuoden aikana. Tydnantaja solmii valitsemansa vahinkovakuutusyhtién

kanssa ty6tapaturma- ja ammattitautivakuutuksen. (Verohallinto, 2023a)

Tyontekijan ryhmahenkivakuutus on tydnantajan tyontekijdilleen jarjestdma vakuutus, joka
tarjoaa taloudellista turvaa tydntekijan kuolemantapauksessa tdman perheelle tai muille

edunsaajille. Ryhmahenkivakuutus ei ole lakisaateinen, mutta tydehtosopimuksen mukaan
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se voi kuitenkin olla pakollinen. Ryhmahenkivakuutussopimus solmitaan myds

vahinkovakuutusyhtién kanssa. (Verohallinto, 2023a)

3.5 Tyonantajasuoritusten maksaminen

Tahan alalukuun on koottu tiedot tahoista, joille tydnantajan tulee maksaa
tydnantajasuoritukset. Naita tahoja ovat Verohallinto, tydelakevakuutusyhtio,

vahinkovakuutusyhtio ja Tyollisyysrahasto (Verohallinto, 2023a).

Verohallinnolle tydnantaja maksaa ennakonpidatyksen ja tyonantajan
sairausvakuutusmaksun. Naiden maksujen yhteydessa maksetaan yleensa myds

mahdollinen Iahdevero Verohallinnolle. (Verohallinto, 2023a)

Tyobelakevakuutusyhtidlle tydnantaja maksaa tydelakevakuutusmaksut eli TyEL-maksut, jotka
ovat yksi kolmesta sosiaaliturvamaksuihin kuuluvasta maksusta. Suomessa on nelja
lakisaateista tydelakevakuutusta harjoittavaa tydelakevakuutusyhtiota, joilla on toimintaan
vaadittava valtioneuvoston myontama toimilupa. Nama vakuutusyhtiot ovat:
Elakevakuutusosakeyhtio Veritas, Keskinainen Elakevakuutusyhtio limarinen, Keskinainen

Tyo6elakevakuutusyhtio Elo ja Keskinainen tyoelakevakuutusyhtié Varma. (ETK, n.d.-b)

Vahinkovakuutusyhtidlle tydnantaja maksaa tyotapaturma- ja ammattitautivakuutusmaksut ja
mahdollisen ryhmahenkivakuutusmaksun. Suomessa toimii kymmenen
vahinkovakuutusyhtiota, joilla on lakiin perustuva oikeus myyda Suomessa tyotapaturma- ja
ammattitautivakuutuksia tydnantajille. Nama vakuutusyhtiot ovat: If Vahinkovakuutus Oyj,
Keskindinen Vakuutusyhtid Fennia, Keskinainen Vakuutusyhtio Turva, LahiTapiola
Keskinainen Vakuutusyhtid, Pohjola Vakuutus Oy, Pohjantahti Keskinainen Vakuutusyhtio,
Protector Forsikring ASA, Valion Keskinainen Vakuutusyhtié, Alands Férsékringar Ab ja

Alands Omsesidiga Férsakringsbolag. (TVK, n.d.)

Tyollisyysrahastolle tydnantaja maksaa tyéttémyysvakuutusmaksut. Nama ovat yksi

kolmesta sosiaaliturvamaksuihin kuuluvasta maksusta. (Ty6llisyysrahasto, 2023)
4 Asiakasymmarryksen merkitys julkisessa palvelukehityksessa

Julkinen palvelu maaritellaan palveluksi, jonka tarjoaa valtio, kunta tai muu julkishallinnon

yksikkd. Julkisten palveluiden tarkoituksena on vastata kansalaisten perustarpeisiin ja
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edistad yleista hyvinvointia. Nama palvelut ovat olennainen osa hyvinvointiyhteiskunnan
rakennetta, ja ne auttavat varmistamaan, etta kaikki yhteiskunnan jasenet voivat nauttia
tietyista perusoikeuksista ja elamanlaadusta riippumatta heidan taloudellisesta tilanteestaan.
(Minilex, n.d.)

Tasta syysta asiakkaiden ymmartaminen onkin erittain tarkeaa julkisten palveluiden
tuottamisessa. Ymmartamalla kansalaisten tarpeita kokonaisvaltaisemmin ja syvemmin
julkiset toimijat voivat suunnitella ja tarjota palveluitaan seka hyodyntaa kaytdssa olevia
rajallisia resurssejaan laadukkaammin, kohdennetummin ja tehokkaammin. Palvelut
pystytaan ideaalitilanteessa kohdentamaan kansalaisten tarpeisiin niin, etta palvelut ovat

merkityksellisia ja tehokkaita juuri niita tarvitseville inmisille. (Jokinen ym., 2023, s. 38)

Asiakasymmarrys auttaa siis tunnistamaan palveluiden vahvuudet ja heikkoudet. Tama tieto
on arvokasta, kun kehitetdan ja parannetaan palveluita palvelemaan kansalaisia paremmin ja
vastaamaan heidan odotuksiinsa. Kun kansalaiset otetaan mukaan julkisten palveluiden
kehittdmiseen, se edistdd myds kansalaisten luottamusta julkista hallintoa kohtaan. (Jokinen
ym., 2023, s. 23)

Kansalaisten luottamus julkista hallintoa kohtaan on ensiarvoisen tarkeaa. Jos kansalaiset
ovat epatyytyvaisia saamiinsa julkisiin palveluihin, se todennakoisesti kostautuu pidemmalla
aikavalilld nimenomaan luottamuksen puutteena. Tasta voi seurata esimerkiksi yhteistyon

karsimistd, joka taas hankaloittaa julkisten palveluiden tuottamista. (Jokinen ym., 2023, s. 23)

Nyky paivana eletaankin niin sanottua asiakkaiden aikakautta. Tama tarkoittaa sita, etta
asiakas ja hanen kokemuksensa ovat avain asemassa ohjaamassa organisaation toimintaa
ja ovat suoraan yhteydessa myos sen menestymiseen. (Korkiakoski & Loytana, 2014, Arvon

luominen omistajalle vs. asiakkaalle -luku, toinen kappale)

Suomessa pyritaankin uudistamaan ja kehittdmaan julkista hallintoa entista
asiakasystavallisempaan suuntaan. Tasta kehittamistydsta vastaa hallintopolitiikka. Se on
luonut Suomelle julkisen hallinnon strategian, joka toimii julkisen hallinnon uudistumisen
kehyksend. Sen tavoitteena on ohjata ja vahvistaa hallinnon kehittdmista koko maassa.
Tama kehitys on tarkeda, koska julkisen hallinnon keskeinen lupaus kansalaisille on
rakentaa kestavaa arkea ja turvallista yhteiskuntaa. Strategia painottaa asiakaslahtdisen
palvelujen jarjestamisen ja kehittdmisen tarkeytta, yhteiskunnallisten eri toimijoiden valisen
yhteistydn merkittavyytta ja hallinnon jatkuvan oppimisen priorisoimista. Se ennen kaikkea

ohjaa julkista toimintaa avoimeen ja lapinakyvaan suuntaan. (Valtiovarainministerio, n.d.)
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Avoin hallinto onkin tunnustettu tarkeaksi tekijaksi yhteiskunnan kehityksessa, silla se
edistaa vuorovaikutusta ja yhteisty6ta hallinnon ja kansalaisten valilla. Sen
perusperiaatteena on parantaa hallinnon lapinakyvyytta ja lisata kansalaisten osallistumista
paatdksentekoon. Kansalaisilta saatava palaute ja heidan aktiivinen osallistumisensa

katsotaan vahvistavan palvelujen laatua. (Jokinen ym., 2023, s. 52)

5 Tutkimusmenetelmat

Tutkimus toteutettiin maarallisena tutkimuksena ja aineistonkeruumenetelmana kaytettiin
verkkosivustolle sisallytettya sahkdista kyselya. Naiden menetelmien etuna tassa
tutkimuksessa on erityisesti kdytdssa olevien resurssien tehokas hyédyntaminen:
mahdollisuus laajan vastaajajoukon tavoittamiseen, monipuolisen naytteen saamiseen
aiheesta ja sailyttaa edelleen vastaajien anonyymiys, mika on tarkeaa hyvan tutkimusetiikan

toteutumiseksi.

Aineisto kerattiin sahkoisella kyselylla, joka luotiin Webropol-alustalle ja julkaistiin Palkka.fi-
sivustolla Verohallinnon toimesta. Kysely julkaistiin Palkka.fi:ssa, koska suurin osa
pientydnantajista kayttaa sita ja kyselyn kohderyhma on sama kuin Palkka.fi:n kohderyhma.
Taman takia kyselyn sisallyttaminen Palkka.fi-sivustolle oli looginen ratkaisu. Sivuston
ilmoitusosioon luatiin linkki ja ohjaava teksti, jonka tarkoituksena oli tavoittaa tama

kohderyhma.

Kysely paatettiin toteuttaa sahkoisesti, koska haluttiin hyddyntaa kaytdssa olevat resurssit
tehokkaasti. Talla tavalla toteutetun kyselyn etuna on erityisesti mahdollisuus tavoittaa laaja
vastaajajoukko pienella vaivalla, ja tutkijan ajan priorisoiminen, kun aikaa ei kulu esimerkiksi
kyselytilaisuuden jarjestamiseen ja vastauslomakkeiden lapikdymiseen yksitellen kuten
paperisessa kyselytoteutuksessa (Valli, 2018, Sahkdinen kyselylomake ja sosiaalinen media
aineistonkeruussa -luku, kuudes kappale). Tulokset pysyvat myos alkuperaisen mukaisina,
koska tietoja ei tarvitse sy6ttdad manuaalisesti tulosten saamiseksi eli inhimillisilta
nappailyvirheilta valtytdan (Valli, 2018, Sahkoinen kyselylomake ja sosiaalinen media

aineistonkeruussa -luku, kuudes kappale).

Sahkoinen kyselytoteutus oli myds jarkevaa tavoitellun vastaajajoukon kannalta.
Kohderyhma onkin hyva ottaa huomioon, kun mietitaan kyselyn toteuttamistapaa sahkoisen
ja paperisen valiltd, koska esimerkiksi vanhemmalla ikapolvella on yleensa heikommat
valmiudet vastata sdhkdiseen kyselyyn kuin nuoremmalla sukupolvella (Valli, 2018,

Sahkoinen kyselylomake ja sosiaalinen media aineistonkeruussa -luku, 11. kappale).
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Kohderyhma tassa tutkimuksessa koostui pienyrittajistd, joten voidaan paatella, ettd tdman
paivan yrittajalla on tarvittavat tietotekniset taidot hallussa osallistuakseen kyselyyn.
Kohderyhmaa ajatellen, yksi verkkokyselyn etu oli myds se, etta kukin pystyi vastaamaan

kyselyyn juuri silloin, kun itselle oli sopiva hetki.

Kyselyn yhteyteen luotiin ohjaava teksti, jonka tarkoituksena oli tavoittaa tavoiteltu
kohderyhma ja saada heidat vastaamaan kyselyyn, seka hyvat vastausohjeet jokaiseen
kysymykseen. Talla haluttiin valttda kohderyhman ulkopuolisten henkildiden vastaaminen ja
pienentad kysymysten tulkinnanvaraisuutta. Taman tyyppiselle kyselytoteutukselle onkin
ominaista, etta oikeastaan kuka tahansa voi kyselyyn vasta, koska kyselya ei ole esimerkiksi
ohjattu tietyn sédhkopostilistan henkilbille tai ei ole jarjestetty erityista valvottua kyselyyn
vastaamistilaisuutta (Valli, 2018, Sahkdinen kyselylomake ja sosiaalinen media
aineistonkeruussa -luku, kymmenes kappale). Taten tarvittavien ohjaavien tekstien ja hyvien
vastausohjeiden merkitys korostuu, jotta voidaan maksimoida tarkoituksen mukaisten
vastausten saaminen (Valli, 2018, Sahkdinen kyselylomake ja sosiaalinen media

aineistonkeruussa -luku, kymmenes kappale).

Kysymykset pyrittiin muotoilemaan neutraalilla savylla ja tarpeeksi tarkasti. Tutkimuksen
tulokset voivat vaaristya, jos vastaaja ymmartaa kysymyksen eri tavalla kuin tutkija, ja tama
aiheuttaakin eniten virheita tutkimustuloksiin (Valli, 2018, Aineiston keruu kyselylomakkeella -

luku, kolmas kappale).

Kyselyn kysymykset olivat paaosin puolistrukturoituja eli puoliksi suljettuja. Kyselyn loppuun
laitettiin kuitenkin my06s yksi kokonaan avoin kysymys. Suljettu kysymys tarkoittaa
l&htokohtaisesti kysymyksia, joihin on annettu valmiit ja yleensa toisensa poissulkevat
vastausvaihtoehdot, ja avoin kysymys tarkoittaa, ettd valmiita vastausvaihtoehtoja ei ole
annettu (Tietoarkisto, n.d.). Puolistukturoituihin kysymyksiin oli annettu valmiit
vastausvaihtoehdot ja sen lisdksi mahdollisuus vastata omin sanoin esimerkiksi tilanteessa,
jossa valmiiksi annetuista vastausvaihtoehdoista ei I0ytynyt sopivaa tai sieltd puuttui jokin
vastaus. Valmiiksi annettujen vastausvaihtoehtojen oli tarkoitus helpottaa kyselyyn vastaajaa

antamalla esimerkkeja mahdollisista vastauksista.

Kyselyn oli tarkoitus olla auki kaksi viikkoa ajalla 7.3.-21.3.2024. Kyselyyn oli kuitenkin siihen
mennessa tullut vain 10 vastausta, joten vastausaikaa paatettiin pidentaa ja sen
mainostamista tehostettiin sosiaalisen median kanavilla ja Palkka.fi-sivuston ilmoitusosiossa,
jotta se saisi viela enemman nakyvyytta ja tavoittaisi paremmin kohderyhman. Loppujen

lopuksi kysely oli auki 20 paivaa aikavalilla 7.3.-27.3.2024.
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6 Kyselytutkimuksen tulokset

Tassa luvussa kerrotaan kyselytutkimuksen tulokset. Kyselyyn vastasi yhteensa 11 yrittajaa.
Lahtokohtaisesti kaikki vastaajat vastasivat jokaiseen kysymykseen. Mikali vastaajia oli
vahemman, se on mainittu tuloksien yhteydessa. Lahtokohtaisesti myos vastausten maara
on sama kuin vastaajien maara, mutta se voi olla myds enemmankin riippuen kysymyksen
luonteesta. Naissakin tilanteissa vastausten maara on kerrottu erikseen. Alla olevissa
kappaleissa kerrotaan kyselytutkimuksen tulokset yksityiskohtaisesti jokaiseen kysymykseen

erikseen.

6.1 Yritysten tausta

Ensimmaisen kysymyksen tarkoituksena oli taustoittaa, missa vaiheessa kyselyyn vastaaja
on tyontekijan palkkaamisen suhteen. Kyselyssa vastaajaa ohjattiin jatkamaan lauseen alkua
"Olen...” jollakin kolmesta eri vaihtoehdosta, jotka jaottelivat kyselyyn vastaajat sen
perusteella, kuinka suuri osa vastaajista on jo palkannut tyontekijan yritykseensa, kuinka
suuri osa on paattanyt palkata ja kuinka suuri osa on vasta miettimassa tyontekijan
palkkaamista (liite 1). Alla oleva kuva 1 havainnollistaa vastaajien jakauman heidan

tilanteensa mukaan.

Kuva 1 Yrittajan tilanne tydntekijan palkkaamisen suhteen.

= miettinyt ensimmaisen tydntekijan palkkaamista
= paattanyt palkata ensimmaisen tydntekijan

on jo palkannut ensimmaisen tyéntekijan

64 prosenttia vastaajista eli seitseman vastaajaa, vastasivat olevansa miettimassa
ensimmaisen tyontekijan palkkaamista yritykseensa. 18 prosenttia eli lukumaaraisesti kaksi
olivat paattaneet palkata ensimmaisen tyontekijan yritykseensa, ja saman verran oli myds

niiden vastaajien maara, jotka olivat jo palkanneet ensimmaisen tyontekijan yritykseensa.
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Toisen kysymyksen tarkoitus on selvittda, onko kyselyyn vastaavilla yrittajilla aijempaa
kokemuksesta tyonantajana toimimisesta tai palkanlaskennasta. Kysymyksella saadaan
selville, kuinka suurella osalla on jo kokemusta jostain naista aihealueesta, ja kuinka suuri
osa on ensimmaista kertaa taman aihepiirin kanssa tekemisissa. Kyselyssa vastaaijilta
kysyttiin "Onko sinulla entuudestaan kokemusta tydnantajana toimimisesta tai
palkanlaskennasta?”. Vastausvaihtoehdoista yrittajaa ohjattiin valitsemaan sopivimmat.
Vastaajia oli 11 ja vastauksia oli 14 kappaletta. Alla oleva kuva 2 kertoo, kuinka monella

vastaajista on kokemusta ja ei ole kokemusta naista aihepiireista.

Kuva 2 Aikaisempi kokemus tydnantajatoiminnasta ja palkanlaskennasta.

= on kokemusta tyénantajana toimimisesta ja/tai palkanlaskennasta

= ei ole kokemusta kummastakaan

45 prosenttia eli maarallisesti viisi vastaajaa kertoi, etta heilla ei ole kokemusta
kummastakaan aihealueesta. Loput 55 prosenttia eli maarallisesti kuusi vastaajaa kertoi
omaavansa kokemusta joko tydnantajana toimimisesta tai palkanlaskennasta tai

molemmista.

Kolmannessa taustakysymyksessa oli tarkoituksena selvittaa vastanneiden yrittgjien yritysten
toimiala. Kyselyssa vastaajilta kysyttiin "Mika on yrityksesi toimiala?”. Vastausvaihtoehdoista

vastaajan tuli valita oman yrityksensa alaan sopiva vaihtoehto. Jos mikdan vaihtoehdoista ei
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sopinut, vastaaja pystyi valitsemaan "Muu, mik&?” vastauksen ja kirjoittamaan yrityksensa

toimialan siihen. Alla olevasta kuvasta 3 tulee ilmi vastaajien yritysten toimialojen jakauma.

Kuva 3 Yrityksen toimiala.

= maa-, metsé- ja kalatalous

= kuljetus ja varastointi

= suunnittelu ja konsultointi

= rakentaminen

= tukku- ja vahittdiskauppa; moottoriajoneuvojen korjaaminen
sahké-, kaasu- ja [ampodhuolto, jadhdytysliiketoiminta

= kiinteistdalan toiminta

= taloushallinto, kirjanpito, palkanlaskenta

Kyselyyn osallistuneiden yrittajien yritysten toimialat jakautuivat melko tasaisesti useamman
eri toimialan kesken (liite 2). Maa-, metsa- ja kalatalouden yrittdjia oli maarallisesti kaksi eli
noin 18—19 prosenttia. Saman verran yrittgjia oli myos kuljetus ja varastointi -alalla ja
suunnittelu ja konsultointi -alalla. Seuraavilta aloilta oli jokaiselta yksi vastaaja: sahko-,
kaasu- ja lampdhuolto ja jadhdytysliiketoiminta, tukku- ja vahittaiskauppa, joka liittyy
moottoriajoneuvojen korjaamiseen, kiinteistdalan toiminta ja taloushallintoala. Muiden alojen

yrittdjia ei vastannut yhtakaan kyselyyn ja niita ei taten ole kuvassa 3 nakyvilla.

Neljas ja viides kysymys liittyy yrittdjan aikaisempaan tarpeeseen ja tilanteeseen
lisdantyneen tydvoimantarpeen osalta. Tarkoituksena oli selvittdad, onko yrittaja kayttanyt
vuokratydvoimaa tai ostanut palveluita esimerkiksi alihankintana lisdantyneen tyovoiman
tarpeen kattamiseksi. Kyselyssa vastaajilta asiaa kysyttiin kysymyksella "Oletko aiemmin
lisdantyneen tydvoiman tarpeeseen kayttanyt vuokratydvoimaa tai ostanut palveluita esim.

alihankintana?”. Halutessaan yrittdja sai kysymyksessa viisi, kertoa viela tarkemmin
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tilanteestaan. Alla oleva kuva 4 kertoo, kuinka iso osuus vastaajista on kayttanyt ulkopuolista

tydvoimaa yrityksessaan aikaisemmin.

Kuva 4 Ulkopuolisen tyévoiman kaytto.

= kylld on kayttanyt ulkopuolista tyévoimaa

= ei ole kayttényt ulkopuolista tydvoimaa

Enemmistd, 82 prosenttia eli lukumaaraisesti yhdeksan, vastaajista kertoivat, etta eivat ole
kayttaneet mitdan ulkopuolista tydvoimaa yrityksessaan. Loput 18 prosenttia eli kaksi
vastaajaa kertoi kayttaneensa ulkopuolista tydévoimaa yrityksessaan. Kaksi vastaajaa oli
my0s kertoneet vield tarkemmin tilanteestaan. Toinen kertoi kdyttdneensa molempia eli
vuokratydvoimaa ja alihankintaa, ja toinen kertoi, ettd hanen yritykselladan on alihankkija.
Taman perusteella voidaan yhdistaa, etta neljanteen kysymykseen kylla-vastauksen

antaneet vastaajat kertoivat myos tarkemmin tilanteestaan.

Kuudennen kysymyksen tavoitteena on selvittda hyddyntaaké yrittaja Palkka.fi:ta tydnantajan
sivukulujen maksamiseen vai hoitaako han maksamisen muulla tavalla. Kyselyssa vastaajilta
asiaa kysyttiin kysymyksella "Maksatko ennakonpidatyksen, Iahdeveron ja
tydnantajansairausvakuutusmaksun Palkka.fi:n muodostamilla maksutiedoilla vai
OmaVerossa?”. Vastaajan tuli valita vaihtoehdoista sopivin vastaus. Alla oleva kuva 5 kertoo,

miten vastaajat maksavat tyénantajan sivukulut.
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Kuva 5 Tyonantajan sivukulujen maksutapa.

maksaa Palkka.fi muodostamilla maksutiedoilla
maksaa tydnantajan sivukulut OmaVerossa
kayttaa rinnakain Palkka.fi:td ja OmaVeroa

ei ole maksanut viela sivukuluja, koska ei ole maksanut palkkaa

37 prosenttia vastaajista eli nelja yrittajaa eivat olleet viela koskaan maksaneet sivukuluja,
koska he eivat olleet maksaneet viela palkkaakaan. 27 prosenttia eli kolme vastaajaa
kertoivat maksavansa tydnantajan sivukulut Palkka.fi:n muodostamilla maksutiedoilla. 18
prosenttia eli 2 vastaajaa kertoivat maksavansa sivukulut OmaVerossa, ja toiset 18
prosenttia vastaajista kertoivat kayttavansa Palkka.fi:td ja OmaVeroa molempia sivukulujen

maksamiseen.

6.2 Yleinen kokemus tyontekijan palkkaamisesta

Seitsemannen kysymyksen tarkoituksena on ymmartaa, millainen on vastaajien yleinen
kokemus tyontekijan palkkaamiseen liittyvien asioiden sisaistamisesta ja ymmartamisesta.
Kyselyssa vastaajilta sita kysyttiin kysymyksella "Millainen on yleinen kokemuksesi
ensimmaisen tyontekijan palkkaamiseen liittyvien asioiden sisaistamisesta ja
ymmartamisesta?”. Viidesta vastaus vaihtoehdosta vastaajan tuli valita osuvin. Alla oleva

kuva 6 esittda vastaajien jakauman yleisesta kokemuksesta.



Kuva 6 Yleinen kokemus tyontekijan palkkaamisesta.

= helppoa
melko helppoa
= ei osaa sanoa
hieman vaikeaa

=vaikeaa

Yli puolet vastaajista koki tydntekijan palkkaamiseen liittyvien asioiden olevan hieman
vaikeaa tai vaikeaa. 37 prosenttia vastaajista eli maarallisesti nelja vastaajaa koki sen
hieman vaikeaksi ja 18 prosenttia vaikeaksi. Yhta moni eli 18 prosenttia koki asian olevan
melko helppoa. Yhdeksan prosenttia eli yksi vastaaja piti aihetta helppona. Loput 18

prosenttia, eli kaksi vastaajista, eivat osanneet sanoa.

Kahdeksannen kysymyksen tarkoitus on kartoittaa, kokeeko vastaaja hahmottaneensa
kokonaiskuvan tydénantajan velvoitteista tarpeeksi hyvin. Asiaa kysyttiin kyselyssa
kysymykselld "Koetko hahmottaneesi kokonaiskuvan tydnantajan velvoitteista tarpeeksi
hyvin?”. Jos vastaaja ei kokenut hahmottaneensa kokonaiskuvaa tarpeeksi hyvin, hanta
pyydettiin kertomaan syy télle. Alla oleva kuva 7 kuvaa vastaajien kokemuksen jakaumaa

aiheesta.

Kuva 7 Kokemus tyOnantajan velvoitteiden hahmottamisesta.

= ei koe hahmottaneensa tydnantajan velvoitteita tarpeeksi hyvin
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= kylld kokee hahmottaneensa tydnantajan velvoitteet riittdvat hyvin
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64 prosenttia eli seitseman vastaajaa koki hahmottaneensa kokonaiskuvan tyonantajan
velvoitteista riittdvan hyvin. Loput 36 prosenttia eli nelja vastaajaa eivat kokeneet
hahmottaneensa asioita riitdvan hyvin. Yksi heista kertoi kokevansa ohjeiden olevan sekavia
ja vakuutusyhtididen sivuilta I6ytyvien ohjeiden olevan virheellisia, toinen koki aiheeseen
liittyvan liikkaa byrokratiaa, kolmas kertoi tarvitsevansa tyévoimaa Ruotsin puolella ja neljas ol
poiminut kaksi esimerkkia hanelle haasteita tuottaneista aiheista, jotka olivat lounasedun

verotus ja sairauspoissaolojen palkka.

6.3 Palkkaamisen haasteet

Yhdeksannella kysymyksella haluttiin tunnistaa yleisimmat aihealueet, jotka tuottavat
vaikeuksia, hAmmennysta ja haasteita ensimmaisen tydntekijan palkkaamiseen liittyvissa
asioissa. Kyselyssa asiaa kysyttiin kysymyksella "Mihin aiheisiin liittyen olet kokenut
haasteita ensimmaisen tyontekijan palkkaamiseen liittyvissa asioissa?”. Vastaajan tuli valita
kaikki sopivimmat vaihtoehdot. Niiden lisaksi han pystyi "Muu, mika?” -kohtaan kertomaan
omin sanoin aiheesta, jonka on kokenut haastavaksi. 11 vastaajaa vastasi kyselyyn ja
vastauksia kertyi yhteensa 35 kappaletta. Alla oleva kuva 8 kuvaa, mitka aihealueet olivat

vastaajille haastavimpia.

Kuva 8 Haastavat aihealueet.

99 = tydntekijan sosiaaliturva, pakolliset vakuutukset ja maksut
ilmoitus- ja maksuvelvollisuudet
palkan ja sivukulujen maksaminen
tydntekijan vuosiloma

= palkanlaskenta

= palkankorjaus

m verokortti, ennakonpidatys

= tydsopimus
= Palkka.fi:n kdyttdminen

= alakohtaiset pakolliset koulutukset ja serifikaatit

Tuloksista erityisesti nousi esille kolme aihealuetta, jotka suurin osa vastaajista on kokenut
haastaviksi. 64 prosenttia vastauksista eli seitseman vastaajaa koki tydntekijan
sosiaaliturvan ja niihen liittyvien pakollisten vakuutusten ja maksujen tuottaneen haasteita.
55 prosenttia eli kuusi vastaajista koki ilmoitus- ja maksuvelvollisuudet, seka palkan ja

sivukulujen maksamisen haastaviksi.
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Kymmenennen kysymyksen tarkoituksena on tunnistaa, missa tilanteessa haasteet ovat
tulleet esille. Kyselyssa asiaa kysyttiin kysymyksella "Milloin koet kohdanneesi eniten
haasteita?”, ja vastaajaa ohjattiin valitsemaan sopivimmat vaihtoehdot. Tarvittaessa vastaaja
pystyi kertomaan myds muusta tilanteesta, jota ei ollut vastausvaihtoehdoiksi listattu.
Vastaajia oli 11 ja vastauksia 12 kappaletta. Alla oleva kuva 9 kertoo, mitka tilanteet

nousevat eniten esille vastauksista.

Kuva 9 Tilanteet, joissa haasteita on kohdattu eniten.

= miettiessé tyontekijan palkkaamista
= paattanyt palkata tyontekijéan
palkkaa laskiessa

ei ole ollut haasteita

Kaikista 11 vastaajasta kymmenen on kokenut jonkinlaisia haasteita ja yksi ei ole kokenut
mitdan haasteita. Yhdeksan vastaajaa koki kohdanneensa haasteita miettiessaan tydntekijan
palkkaamista. Yksi vastaaja on kokenut haasteita paattadessaan palkata tyontekijan

yritykseensa ja yksi palkkaa laskiessaan.

11. kysymyksen tarkoituksena oli I0ytaa syita haasteille. Kyselyssa asiaa kysyttiin vastaajilta
kysymyksella "Mista koet kohtaamiesi haasteiden yleisesti johtuvan?”. Vastaajat pystyivat
valitsemaan valmiiksi annetuista vastauksista osuvimmat ja kirjoittamaan liséksi "Muu,
mika?” -kohtaan omin sanoin aiheesta, jota ei valmiista vaihtoehdoista I6ytynyt. Vastaajia oli
11 ja vastauksien lukumaara on 17. Alla oleva kuva 10 kuvaa haasteiden syita, jotka

nousivat esille vastauksista.
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Kuva 10 Kokemus siitd, mista haasteet ovat yleisesti johtuneet.

= tietoa on ollut haastava l6ytaa
= tietoa on ollut haastava ymmartaa
= tietoa on ollut haastava soveltaa omiin tilanteisiin

ei ole ollut haasteita

Yksi vastaaja ei ole kokenut haasteita. Viisi vastaajaa vastaajista on kokenut tiedon
I6ytamisen haastavaksi, viisi vastaajaa on myds kokenut tiedon ymmartamisen haastavaksi
kuin my®0s viisi vastaajaa ovat kokeneet, etta tietoa on ollut haastava soveltaa omiin
tilanteisiin. Yksi vastaaja on kommentoinut, ettd haastava on virheellinen ilmaus tassa

yhteydessa ja oikea sana on vaikea.

12. kysymyksen tarkoituksena on kartoittaa, mita tapoja vastaajat ovat kayttaneet
tiedonhankkimiseen. Tata kysyttiin kysymyksella "Mista olet padsaantoisesti etsinyt tietoa?”.
Tahan monivalintakysymykseen oli annettu useampi valmis vastausvaihtoehto ja sen lisaksi
kohta, johon vastaaja pystyi vastaamaan omin sanoin. Vastaajia oli 11 ja vastausten maara
oli 30 kappaletta. Alla oleva kuva 11 havainnollistaa vastausten jakauman ja kuinka paljon,

mitakin tiedonlahdetta on kaytetty.
Kuva 11 Hyodynnetyt tiedon lahteet ja tiedonhakumenetelmat.
9%

= hakukone
= vero.fi
18% .
s « palkka.fi
vakuutusyhtididen sivut

= kurssit ja opinnot

9% 9%
a,

= suomi.fi
= laki

= kirjanpitaja
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Vastausten perusteella, ensisijainen tiedonhakupaikka on ollut hakukone. 82 prosenttia
vastaajista eli yhdeksan vastaaja vastasivat kayttaneensa jotain hakukonetta. Vero.fi kerasi
64 prosenttia eli seitseman vastausta, ja Palkka.fi:n vastasi 55 prosenttia eli kuusi vastaajaa.
27 prosenttia eli kolme vastaajaa oli valinnut kayttdneensa vakuutusyhtididen sivuja
tiedonlahteena. 18 prosenttia eli kaksi vastaajaa kertoi etsineensa tietoa kursseilta ja
opinnoista. Yhdeksan prosenttia eli yhden vastauksen kerasi kummatkin Suomi.fi ja laki,

seka yksi vastaaja kertoi myds omin sanoin kysyneensa kirjanpitdjalta.

Viimeinen eli 13. kysymys oli avoin kysymys, jonka tarkoituksena oli mahdollistaa vastaajalle
omien nakemysten, ajatusten ja ehdotusten jakaminen. Kysymys oli muotoiltu hieman
johdatellen: "Mika helpottaisi tai olisi helpottanut sinua ensimmaisen tyontekijan
palkkaamiseen liittyvissa haasteissa? Esimerkiksi, onko joitain aiheita, joihin kaipaisit
selkeyttd, tai koetko joidenkin asioiden hidastaneen tydntekijan palkkaamistilannetta? Kerro

kokemuksestasi ja ajatuksistasi.” Viisi vastaajaa vastasi tahan kysymykseen.

Vastauksista nousee erityisesti esille toive yhdesta tietopaketista, josta 16ytyisi kaikki
tarvittava tietoa. Yksi vastaaja on mydés kokenut, ettd monissa lahteissa on paljon
epaolennaista tietoa. Loput kaksi vastausta kasittavat yksittdisempien tilanteiden haasteita ja
toimintaehdotuksia. Nama liittyivat vuokratydvoiman ja alihankinnan laskuttamiseen,
Suomalaisen yrityksen tilapdisesta tydstd Ruotsissa ja tydntekijan palkkaukseen liittyvien

tukien selvittamiseen.

7 Johtopaatokset

Suurin osa kyselytutkimukseen osallistuneista vastaajista on vasta miettimassa ensimmaisen
tydntekijan palkkaamista yritykseensa. Tama on myds vaihe, jossa suurin osa haasteista on
koettu. Yli puolet vastaajista koki tydntekijan palkkaamiseen liittyvien asioiden olevan vaikeita
tai hieman vaikeita ja melkein kolmasosa koki, etta ei ollut hahmottanut tyénantajan
velvoitteita riittdvan hyvin. Tama viittaa siihen, ettd monilla on epavarmuuksia ja kysymyksia
aiheeseen liittyen, ja etta tiedon saavuttamisessa ja ymmarrettavyydessa on parantamisen
varaa. Tassa korostuu yrittajien tarve selkealle, kattavalle ja helposti saavutettavalle tiedolle
ja tuelle prosessin erivaiheisiin, jotta yrittgjilla on tarvittava varmuus paatoksentekoon

tyontekijan palkkaamisesta.

Suomessa toimiva Suomi.fi-sivusto on jo useamman vuoden tuottanut ja koonnut yhteen
tietoa erilaisista asioista. Sivustolta 16ytyy esimerkiksi vaiheittainen ohjeistus tyontekijan

palkkaamisesta ja sinne on yleisestikin koottu kattavasti tietoa muun muassa tydnantajan
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velvollisuuksista. Tietoa on siis olemassa, mutta voidaan paatelld, etta se ei ole saavuttanut
niita tarvitsevia henkil6ita tai siella esitetty tieto on saattanut olla vaikeasti ymmarrettavaa tai
hahmotettavaa, ja tdman takia haasteita on koettu. Monikaan ei siis oletettavasti tieda naiden

ohjeiden olemassa olosta.

Vastanneiden yrittajien toimialat jakautuivat useille eri aloille, mik& osoittaa, ettd haasteet ja
ongelmat ovat valtakunnallisesti jokaisen alan ongelmana eika vain koske jotain tiettya
yksittaista alaa. Tutkimuksesta kavi myds ilmi, etta yleisimmat haasteet painottuvat
tyénantajan ilmoitus- ja maksuvelvollisuksiin ja tydntekijan sosiaaliturvaan, mutta sieltd nousi
esille myos tiedon puute liittyen alakohtaisiin erityistilanteisiin. Tama viittaa siihen, etta
erilaiset toimialat kohtaavat tyontekijan palkkaamisessa tiettyja samoja haasteita, mutta
saattavat kohdata myds erilaisia haasteita riippuen yrityksen toimialasta. Tama osoittaa
tarvetta erityisen selkeille yleisille ja alakohtaisille ohjeille ja erityisesti tydnantajan ilmoitus- ja

maksuvelvollisuuksista ja tydntekijansosiaaliturvasta.

Haasteiden syina koettiin yhta lailla niin tiedon 16ytaminen, ymmartaminen kuin
soveltaminen. Ensisijainen tiedonhakutapa oli hakukoneet eli yrittdjat etsivat tietoa verkosta
erilaisilta verkkosivustoilta. Suosituimmat verkkosivustot olivat vero.fi, palkka.fi ja
vakuutusyhtididen verkkosivut. Vastauksista nousi esille myos toive tietojen keskittdmisesta
yhteen paikkaan. Erityisesti mainittiin selked opas ja tietopaketit tydntekijan palkkaamiseen
liittyvista asioista. Tama korostaa erityisesti ndiden edelld mainittujen verkkosivustojen
tarkeaa merkitysta tiedonvalityksessa. Tama viittaa myos siihen, etta tietoa on eniten etsitty
eri lahteista kuin, mihin sita on tahan mennessa erityisesti luotu ja keskitetty. VVoidaan
paatella, etta vastaajat eivat ole onnistuneet I0ytamaan tarvitsemaansa tietoa ja
omaksumaan sita. Sivustojen tietojen muotoilussa ja niiden |6ytamisessa on siis

parannettavan varaa, jotta yrittaja I0ytaisi kaiken tarvitsemansa tiedon.

Kokonaisuudessaan tutkimus osoittaa, etta yrittajat tarvitsevat enemman tukea ja paremmin
saavutettavia ohjeita ensimmaisen tyontekijan palkkaamiseen liittyvissa asioissa. Tarvetta on
erityisesti selkeille ja kattaville tiedoille, jotka ovat helposti saatavilla ja ymmarrettavia. Tama
auttaisi yrittajia navigoimaan tyontekijan palkkaamiseen liittyvassa prosessissa ja tekisi
paatdksenteon ensimmaisen tydntekijan palkkaamisesta helpommaksi. Taman johdosta
yrittdja pystyy kasvattamaan liikketoimintaansa, eika kehityksen ja kasvamisen pullonkaulana
ole tydntekijan palkkaamisen vaikeus ja siihen liittyva byrokratia. Koko Suomen kansa hyoétyy
tasta, koska pk-yritykset luovat paasaantdisesti kaikki uudet tydpaikat Suomeen, ja Suomen

valtiolle kertyvista verotuloista suuri osa koostuu veroista, jotka ovat peraisin pk-yrityksista.
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8 Pohdinta

Tyon tavoitteena oli lisata asiakasymmarrysta ensimmaista tyontekijaa palkkaavia
pienyrittdjia kohtaan ja l16ytdad mahdollisia haasteita ja kipukohtia, jotka hidastavat tai estavat
tyontekijan palkkaamista yritykseen. Tavoitteista muodostuneisiin tutkimuskysymyksiin

tutkimuksessa I6ydettiin vastaukset, joten tdman valossa tutkimus oli onnistunut.

Tutkimuksen toteutusta varten tuli perehtya hyvin tydnantajan velvoitteisiin, jotta kyselyn
kysymykset pystyttiin muodostamaan asian vaatimalla tavalla. Opinnaytetydn toteutus vaati
my0s perehtyneisyytta pienyritysten rooliin Suomen taloudessa ja asiakasymmarryksen

merkitykseen julkishallinnossa. Nama aihealueet antoivat perustan tutkimuksen tarkeydelle.

8.1 Tulosten luotettavuus ja yleistettavyys

Tutkimuksen luotettavuutta lisda vastaajien moninainen joukko. Vastaajat edustavat
useampaa erilaista toimialaa, mika lisda tulosten monipuolisuutta ja auttaa hahmottamaan

haasteiden yleisyytta eri aloilla.

Tulosten luotettavuutta lisda kyselyn monivalintakysymysten vastausvaihtoehtojen muotoilun
monipuolisuus ja selkeys, mika auttaa vastaajia antamaan tarkkoja vastauksia. Avoimen
kysymyksen kautta saatu laadullinen data antaa taas syvallisemman ymmarryksen yrittajien

nakemyksista ja kokemuksista.

Tutkimuksen luotettavuutta heikentavat tutkimuksen osallistuneiden vastaajien vahainen
maara. Tutkimuksen perusteella saatu nayte on siis aika pieni, ja se voi olla yksi rajoitus
tulosten yleistettdvyyteen. Suurempi vastausmaara olisi parantanut tulosten luotettavuutta ja
yleistettavyytta, koska tulokset olisivat silloin edustanut laajemmin Suomen yrittajia, ja
mahdollistanut tarkempien johtopaatosten tekemisen. Nyt esimerkiksi yksittaisten vastaajien
mielipiteet voivat korostua liikaa ja taten eivat edusta valttamatta laajempaa joukkoa Suomen
yrittajista. Pienesta naytekoosta huolimatta esille nousi kuitenkin useita erilaisia ilmioita, joita

voidaan hyodyntaa jatkossa esimerkiksi ohjeita ja jatkotutkimuksia miettiessa.

Tutkimuksen luonteen ja tavoitteen vuoksi, tulokset ovat ainakin tiettyyn pisteeseen asti
yleistettavissa. Tutkimuksen yleistettavyytta puoltaa se, etta tutkimuksessa esille nousseet

asiat ovat todellisuudessa vastanneiden yrittajien kokemuksia ja nakemyksia ja vastaajien
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yritykset ovat sijoittuneet laajasti useille eri aloille. Tama lisaa tulosten yleistettavyytta, kun

naytteen antajat eivat ole vain jonkin tietyn alan edustajia.

Kyselyyn pystyi vastaamaan kuka vain, joten tulosten luotettavuuteen vaikuttaa myos se, etta
vastausten todenmukaisuus perustuu vastaajan rehellisyyteen. Vastaajat ovat myos voineet
valikoitua jonkin tietyn ominaisuuden mukaan, kuten esimerkiksi kyselyyn vastanneet voivat
olla erityisen kiinnostuneita tasta aihealueesta ja tai ovat erityisen kehityskeskeisia muihin
verrattuna. Kyselyn ulkopuolelle on voinut jaada sellaisia yrittdjia, jotka eivat esimerkiksi
osallistu innolla vapaaehtoisesti kyselytutkimukseen. Tama voi siis vaikuttaa kyselyn tulosten
yleispatevyyteen negatiivisesti. Tutkimuksen tavoitteen vuoksi nama huomiot eivat ole
kuitenkaan niin merkittavia, etteikd tutkimuksen tuloksista pystyisi tutkimuskysymysten

vaatimia johtopaatdksia tekemaan.

Kyselyyn vastaaminen perustuu vastaajien omiin arvioihin ja muistikuviin, joten vastaukset
voivat sisaltaa esimerkiksi muistivirheitd. Koska tutkimuksessa kuitenkin tutkittiin erityisesti
yrittdjien henkilokohtaista kokemusta, se ei haittaa, etta tulokset eivat valttamatta kuvaa

todellisuutta taysin objektiivisesti.

8.2 Jatkotutkimusehdotukset

Tutkimuksen pohjalta voidaan tunnistaa alueita, joita voidaan tarkastella ja tutkia syvemmin.
Jatkotutkimuksilla voidaan syventaa ymmarrysta tyontekijan palkkaamiseen liittyvista

haasteista ja kehittda ratkaisuja, jotka tukevat yrittajia entista paremmin.

Yksi mahdollinen jatkotutkimusehdotus on tutkia, miten yrittajat 16ytaisivat ja tulisivat
tietoisimmiksi Suomi.fi:n tuottamista tiedoista ja ohjeistuksista tyontekijan palkkaamiseen

liittyen.

Toinen jatkotutkimusehdotus liittyy toimialakohtaisiin tilanteisiin. Mita asioita liittyy eri
toimialojen alakohtaisiin velvoitteisiin tyontekijaa palkatessa, miten ndma nakyvat nykyisissa
ohjeistukissa ja onko tarvetta ohjeiden paivittamiselle. Tata tutkimalla saataisiin selville
tietoa, jota voidaan hyédyntaa esimerkiksi alakohtaisen tiedon kokoamisessa ja

valittamisessa yrittjjille.

Kolmas mahdollinen jatkotutkimusehdotus liittyy teknologian hyddyntamiseen tyontekijan
palkkaamisessa. Voidaanko esimerkiksi tekoadlya hyddyntaa tyontekijan palkkaamiseen

liittyvan prosessin ymmartamisessa? Tata tutkimalla saadaan selville, miten teknologiaa ja



tekoalya voidaan hyddyntda auttamaan ensimmaista tyontekijaa palkkaavaa yrittajaa

ymmartamaan kokonaiskuva ja velvoitteet, joita haneltd odotetaan ja velvoitetaan.

Neljas mahdollinen jatkotutkimusehdotus on, etta tutkitaan, miten muualla maailmassa on
tyontekijan palkkaamiseen liittyva prosessi toteutettu, ja miten siella on ensimmaista
tyontekijaa palkkaava yrittaja huomioitu. Voisiko Suomi ottaa mallia muualla maailmassa

toteutetuista toimintatavoista?
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Liite 1. Aineistonhallintasuunnitelma

Opinnaytetydn aineistonhallintasuunnitelma

Tutkimusaineisto ja opinnaytetyo tallennetaan Verohallinnon sisaiseen intraan ja
Theseukseen. Ne toimivat myos aineiston varmuuskopiointi paikkoina. Opinnaytetyon
tutkimusaineisto ei sisalla henkil6tietoja, arkaluontoisia tietoja tai mitdan muutakaan salassa
pidettavaa tietoa. Kaiken aineiston ja tulokset omistavat taysin oikeuksin Verohallinto.

Verohallinto voi jatko kayttaa tuloksia ja aineistoa kaikessa jatkotutkimustyéssaan.
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Liite 2. Kyselylomake

alkka.fi

Maksuton palkanlaskentaohjelma

iy

Kysely ensimmiiisen tyontekijin palkkaamisesta

[ Pakolliset kysymykset merkitty téhdella (*)

Oletko yrityskayttija ja olet palkkaamassa tai juuri palkannut ensimmaisen tyontekijén yritykseesi? Sinulla on
nyt mahdollisuus osallistua kyselyyn, jossa kartoitetaan ensimméisen tydntekijan palkkaamiseen liittyvid
haasteita ja esteitd.

Tami kysely tehdidin osana Himeen Ammattikorkeakouluun tehtivid opinndytetyotd. Tutkimuksen aiheena on
selvittdd, millaisia haasteita tai esteitd pienyrittdjd kohtaan palkatessaan ensimmaistd tyontekijad yritykseensa.

Kysely on avoinna pp.-pp.kk.2024. Vastauksia tai vastaajaa ei voida yksil6idi tai muutoin tunnistaa. Vastauksia
kiytetddn Verohallinnon asiakasymmirryksen lisddmiseen. Kyselyyn vastaamiseen menee noin 5 minuuttia.

1. Olen... *
O Miettiméssé tyontekijan palkkaamista yritykseeni
O Paittanyt palkata tyontekijan yritykseeni

O Palkannut ensimmaisen tyontekijén yritykseeni.



2. Onko sinulla entuudestaan kokemusta tyénantajana toimimisesta tai
palkanlaskennasta? Valitse sopivimmat. *

D Minulla on kokemusta tyénantajana toimimisesta

EI Minulla on kokemusta jonkin verran tyénantajana toimimisesta

I:I Minulla on kokemusta palkanlaskennasta

D Minulla on kokemusta jonkin verran palkanlaskennasta

I:I Minulla ei ole kokemusta kummastakaan

3. Miki on yrityksesi toimiala? *

O Suunnittelu ja konsultointi

O Taloushallinto, kirjanpito ja palkanlaskenta (esim. tilitoimisto)

O Maatalous, metsitalous ja kalatalous

O Kaivostoiminta ja louhinta

O Teollisuus

O Sihko-, kaasu- ja lampohuolto, jadhdytysliiketoiminta

O Vesihuolto, viemiri- ja jitevesihuolto, jatehuolto ja muu ympiristén puhtaanapito
O Rakentaminen

O Tukku- ja vidhittdiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moottoripyorien korjaus
O Kuljetus ja varastointi (esim. kuljetusliike, taksi)

O Majoitus- ja ravitsemistoiminta

O Informaatio ja viestintd

O Rahoitus- ja vakuutustoiminta

O Kiinteistdalan toiminta

O Taloushallinto, kirjanpito, palkanlaskenta

O Koulutus

O Terveys- ja sosiaalipalvelut

O Taiteet, viihde ja virkistys

O Muu toimiala, mika?
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4. Oletko aiemmin lisiiiintyneen tyévoiman tarpeeseen kiyttinyt vuokratytvoimaa tai

ostanut palveluita esim. alihankintana? *

QO Kyl
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OEn

5. Halutessasi voit kertoa tarkemmin siiti, oletko kiiyttinyt vuokratyéovoimaa tai
ostanut palveluita esim. alihankintana

6. Maksatko ennakonpidityksen, lihdeveron ja tyonantajansairausvakuutusmaksun
Palkka.fi:n muodostamilla maksutiedoilla vai OmaVerossa? *

(O Maksan Palkka.fi:n muodostamilla maksutiedoilla.

O Maksan OmaVerossa.

O Kiytidn rinnakain Palkka.fi:td ja OmaVeroa.

O Maksan muulla tavoin. Miten?

O En ole maksanut viela palkkaa, joten en ole maksanut kumpaakaan.

7. Millainen on yleinen kokemuksesi ensimmdisen tyontekijin palkkaamiseen
liittyvien asioiden sisdistimisestd ja ymmiirtimisesta? *

O 1 — Helppoa

O 2 — Melko helppoa

O 3 — En osaa sanoa

O 4 — Hieman vaikeaa

O 5 — Vaikeaa

8. Koetko hahmottaneesi kokonaiskuvan tyonantajan velvoitteista tarpeeksi hyvin? *

Q Kylla

O En, koska




9. Mihin aiheisiin liittyen olet kokenut haasteita ensimmiiisen tydntekijin
palkkaamiseen liittyvissi asioissa? Valitse sopivimmat. *
|:| Tyontekijin sosiaaliturva, pakolliset vakuutukset ja maksut

I:I Tlmoitus- ja maksuvelvollisuudet

D Verokortti, ennakonpiditys

I:l Tyontekijan vuosiloma

D Palkanlaskenta

D Palkan ja sivukulujen maksaminen

D Palkankorjaus

D Ty6sopimus

I:l Tietokoneen, tietotekniikan tai ohjelmien kayttdminen

D Palkka.fi:n kdyttiminen

D Muu, mikid?

I:I Minulla ei ole ollut haasteita.

10. Milloin koet kohdanneesi eniten haasteita? Valitse sopivimmat. *

|:| Kun olen miettinyt ensimméisen tyontekijan palkkaamista yritykseeni.
D Kun olen pééttinyt palkata ensimmaéisen tydntekijan yritykseeni.

D Kun olen palkannut ensimmaéisen tyontekijén yritykseeni.

|:| Kun olen laskemassa palkkaa.

D Muussa tilanteessa. Kerro tarkemmin.
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|:| Minulla ei ole ollut haasteita.

11. Misti koet kohtaamiesi haasteiden yleisesti johtuvan? *

D Tietoa on ollut haastava 1oytda.
I:l Tietoa on ollut haastava ymmértaé.
D Tietoa on ollut haastava soveltaa omiin tilanteisiini.

|:| Muu, miki?

[] Minulla ei ole ollut haasteita.
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12. Misté olet paidsdidntoisesti etsinyt tietoa? *

|:| Hakukone (esim. Google, Bing)
[] paikka.fi

D Vero.fi

D Ty®6llisyysrahasto.fi

D Vakuutusyhtididen sivut

I:I Suomi.fi

[] Finlex / 1aki

[ xirjallisuus

I:I Kurssit ja opinnot

D Muu, mikii?

13. Miki helpottaisi tai olisi helpottanut sinua ensimmiiisen tydntekijin
palkkaamiseen liittyvissii haasteissa? Esimerkiksi, onko joitain aiheita, joihin
kaipaisit selkeyttii, tai koetko joidenkin asioiden hidastaneen tyontekijéin
palkkaamistilannetta? Kerro kokemuksestasi ja ajatuksistasi.




Liite 3. Raportti kyselyn tuloksista

Perusraportti
Kysely ensimmaisen tyontekijén palkkaamisesta

Vastaajien kokonaismaara: 11

Olen...

Vastaajien maara: 11
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Miettim&ssa tyontekijan palkkaamista yritykseeni
Paattanyt palkata tyontekijan yritykseeni
Palkannut ensimmaisen tydntekijan yritykseeni.

n  Prosentti

& tyontekijan ista yritykseeni 7 63,6%
Paattanyt palkata tydntekijan yritykseeni 2. 18,2%
Palkannut ensimmaisen tyontekijan yritykseeni 2 18,2%

Onko sinulla entuudestaan kokemusta tyénantajana toimimisesta tai palkanlaskennasta? Valitse sopivimmat.

Vastaajien maé&ra: 11, valittujen vastausten lukumaara: 14

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Minulla on kokemusta tydnantajana toimimisesta

Minulla on kokemusta jonkin verran tydhantajana
toimimisesta

Minulla on kokemusta palkanlaskennasta

Minulla on kokemusta jonkin verran
palkanlaskennasta

Minulla ei ole kokemusta kummastakaan

n  Prosentti

Minulla on kokemusta tyénantajana toimimisesta 4 36,4%
Minulla on kokemusta jonkin verran tyonantajana toimimisesta 2 18,2%
Minulla on kokemusta palkanlaskennasta 1 9,1%
Minulla on kokemusta jonkin verran palkanlaskennasta 2 18,2%

Minulla ei ole kokemusta kummastakaan 5 45,5%

50%

35%

55%

60%

40%
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65%

45%
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Mika on yrityksesi toimiala?

Vastaajien maara: 11

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Taloushallinto, kirjanpito ja palkanlaskenta (esim. tilitaim
Kaivostoiminta ja louhinta

Teollisuus

8&hko-, kaasu- ja lampohuolto, jaahdytysliiketoiminta

Vesihuolto, viemari- ja jatevesihuolto, jatehuclto ja muu

Rakentaminen

Tukku- ja vahittéiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moott

Kuljetus ja varastointi (esim. kuljetusliike, taksi)

Majoitus- ja ravitsemistoiminta

Informaatio ja viestinta

Rahoitus- ja vakuutustoiminta

Kiinteistbalan toiminta

Taloushallinto, kirjanpito, palkanlaskenta

Koulutus

Terveys- ja sosiaalipalvelut

Taiteet, viihde ja virkistys

Muu toimiala, mika?

n  Prosentti
Suunnittelu ja konsultointi 1 9,1%
Taloushallinto, kirjanpito ja palkanlaskenta (esim. tilitoimisto) 0 0,0%
Maatalous, metsatalous ja kalatalous 2 18,1%
Kaivostoiminta ja louhinta 0 0,0%
Teollisuus 0 0,0%
8ahko-, kaasu- ja lampdéhuolto, jaahdytysliketoiminta 0 0,0%
Vesihuolto, viemari- ja jatevesihuolto, jatehuolto ja muu ymparistén puhtaanapito 0 0,0%
Rakentaminen 1 9,1%
Tukku- ja vahittaiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moottoripyérien korjaus 1 9,1%
Kuljetus ja varastointi (esim. kuljetusliike, taksi) 2 18,2%
Maijoitus- ja ravitsemistoiminta 0 0,0%

Informaatio ja viestinta 0 0,0%
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n  Prosentti

Rahoitus- ja vakuutustoiminta 0 0,0%
Kiinteistéalan toiminta 1 9,1%
Taloushallinto, kirjanpito, palkanlaskenta 1 9,1%
Koulutus 0 0,0%
Terveys- ja sosiaalipalvelut 0 0,0%
Taiteet, viihde ja virkistys 0 0,0%
Muu toimiala, mika? 2 18,2%

Lisatekstikenttaan annetut vastaukset
MNayta kaikki

Vastausvaihtoehdot Teksti

Muu toimiala, mika? Ohjelmistosuunnittelu

Muu teimiala, mik&? nuohous

Oletko aiemmin lisddntyneen tyévoiman tarpeeseen kayttanyt vuokratyévoimaa tai ostanut palveluita esim. alihankintana?

Vastaajien ma&ra: 11

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 0% 75% 80% 85%

Kylla
En

n Prosentti
Kylla 2 18,2%

En 9 81,8%

Halutessasi voit kertoa tarkemmin siita, oletko kdyttanyt vuokratyévoimaa tai ostanut palveluita esim. alihankintana

Vastaajien maara: 2

Vastaukset

Yrityksellani on Alihankkija.

Molempia
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Maksatko ennakonpidatyksen, lahdeveron ja tybnantajansairausvakuutusmaksun Palkka.fi:n muodostamilla maksutiedoilla vai OmaVerossa?

Vastaajien maara: 11

0% 5% 10% 18% 20% 25% 30% 35% 40%

Maksan Palkka.fi:n muodostamilla maksutiedoilla.
Maksan OmaVerossa.
Kaytan rinnakain Palkka fi:td ja OmaVeroa

Maksan muulla tavoin. Miten?

En ole maksanut viela palkkaa, joten en ole maksanut
kumpaakaan.

n Prosentti
Maksan Palkka.fi:n muodostamilla maksutiedoilla. 3 27.3%
Maksan OmaVerossa. 2 18.2%
Kaytan rinnakain Palkka.fi:ta ja OmaVeroa. 2 18,2%
Maksan muulla tavoin. Miten? 0 0,0%
En ole maksanut viela palkkaa, joten en ole maksanut kumpaakaan. 4 36,3%
Lisatekstikenttasn annetut vastaukset
MNayté kaikki
Vastausvaihtoehdot = Teksti
Millainen on yleinen kokemuksesi ensimmaisen tyontekijan palkk i liittyvien asioiden sisdistamisesta ja ymmartami ta?

Vastaajien maara: 11

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32% 34% 36% 38%

1—Helppoa

2 — Melko helppoa

3 - En osaa sanoa

4 - Hieman vaikeaa

5— Vaikeaa

n Prosentti

1 - Helppoa 1 9,1%
2 - Melko helppoa 2 18,2%
3 — En osaa sanoa 2 18,2%
4 — Hieman vaikeaa 4 36,3%

5 — Vaikeaa 2 18,2%
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Koetko hahmottaneesi kokonaiskuvan tyonantajan velvoitteista tarpeeksi hyvin?

Vastaajien maara: 11

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

Kylla
En, koska
n  Prosentti
Kylla 7 63,6%
En, koska 4 36,4%

Lisatekstikenttadn annetut vastaukset
Nayta kaikki

Vastausvaihtoehdot = Teksti

En, koska Kaikkien ohjeet ovat sekavia ja vakuutusyhtididen virheellisia.
En, koska Liikaa pyrokratiaa
En, koska tarvitsen tydvoiman tilapaisesti ruotsin puolelle?

En, koska esim. lounasedun verotus on hankala ymmartaa ja esim. sairauspoissaclojen palkka on viela epéselva minulle.
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Mihin aiheisiin liittyen olet kokenut haasteita ensimmaisen tydntekijan palkk i liittyvissa asioissa? Valitse sopivimmat.

Vastaajien maara: 11, valittujen vastausten lukumaara: 35

0% 5% 10% 18% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

Tyontekijan sosiaaliturva, pakolliset vakuutukset ja mak:

limoitus- ja maksuvelvollisuudet

Verokortti, ennakonpidatys

Tydntekijan vuosiloma

Palkanlaskenta

55%

Palkan ja sivukulujen maksaminen

Palkankorjaus

Tybsopimus

Tietokoneen, tietotekniikan tai ohjelmien kayttaminen

Palkka.fi:n kayttaminen

Muu, mik&?

Minulla ei ole ollut haasteita.

n Prosentti
Tyontekijan sosiaaliturva, pakolliset vakuutukset ja maksut = 7 63,6%
limoitus- ja maksuvelvollisuudet 6 54,5%
Verokortti, ennakonpidatys 2 18,2%
Tyéntekijan vuosiloma 3 27,3%
Palkanlaskenta 3 27.3%
Palkan ja sivukulujen maksaminen 6 54,5%
Palkankorjaus 3 27,3%
Tybsopimus fel 18,2%
Tietokoneen, tietotekniikan tai ohjelmien kayttaminen 0 0,0%
Palkka.fi:n kayttaminen 2 18,2%
Muu, mika? 1 9,1%
Minulla ei ole ollut haasteita. 0 0,0%

Lisatekstikenttagn annetut vastaukset
Nayta kaikki

Vastausvaihtoehdot Teksti

Muu, mika? Rakennusalan pakelliset kertti koulutukset.
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Milloin koet kohdanneesi eniten haasteita? Valitse sopivimmat.

Vastaajien maara: 11, valittujen vastausten lukumaara: 12

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kun olen miettinyt ensimmaisen tyéntekijan
palkkaamista yritykseeni.

Kun olen paattényt palkata ensimmaisen tyéntekijan
yritykseeni

9%

Kun olen palkannut ensimmaisen tyontekijan
yritykseeni.

Kun olen laskemassa palkkaa.

Muussa tilanteessa. Kerro tarkemmin.

Minulla ei ole ollut haasteita. m

n Prosentti

Kun olen miettinyt ensimmaisen tyéntekijan palkkaamista yritykseeni. 9 81,8%
Kun olen pa; nyt palkata ensimmaisen tydntekijén yritykseeni. 1 9,1%
Kun olen palkannut ensimmaisen tysntekijan yritykseeni. 0 0,0%
Kun olen laskemassa palkkaa. 1 9,1%
Muussa tilanteessa. Kerro tarkemmin. 0 0,0%
Minulla ei ole ollut haasteita. 1 9,1%

Lisatekstikenttaan annetut vastaukset
Nayta kaikki

Vastausvaihtoehdot = Teksti

Mista koet koh niesi haasteiden yleisesti johtuvan?

Vastaajien maara: 11 , valittujen vastausten lukumaéara: 17

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Tietoa on ollut haastava loytaa.

Tietoa on ollut haastava ymmartaa.

Tietoa on ollut haastava soveltaa omiin tilanteisiini.

Muu, mika?

Minulla ei ole ollut haasteita

n  Prosentti

Tietoa on ollut haastava 16ytaa. 5 455%
Tietoa on ollut haastava ymmartaa. 5| 45,5%
Tietoa on ollut haastava soveltaa omiin tilanteisiini. 5 455%
Muu, mika? 1 9,1%
Minulla ei ole ollut haasteita. 1 9,1%

Lisatekstikenttaan annetut vastaukset
Nayta kaikki

Vastausvaihtoehdot = Teksti

Muu, mika? Haastava on virheellinen sana tdss# yhteydessa. Oikea sana on vaikea.
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Mistd olet paasaantdisesti etsinyt tietoa?

Vastaajien maara: 11, valittujen vastausten lukumaara: 30

0% 5% 10% 15% 20% 26% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85%

Hakukone (esim. Google, Bing)
Palkka.fi

Vero.fi

Tydllisyysrahasto.fi
Vakuutusyhtididen sivut
Suomi.fi

Finlex / laki

Kirjallisuus

Kurssit ja opinnot

Muu, mika?

n Prosentti

Hakukone (esim. Google, Bing) 9 81,8%

Palkka.fi 6 54,5%
Vero.fi T 63,6%
Tydllisyysrahasto.fi 0 0,0%
Vakuutusyhtididen sivut 3 27,3%
Suomi.fi 1 9.1%
Finlex / laki 7 9,1%
Kirjallisuus o] 0,0%
Kurssit ja opinnot 2 18,2%
Muu, mika? 1 9.1%

Lisatekslikenttddn annetut vastaukset
Nayia kaikki

Vastausvaihtoehdot Teksti

Muu, mikd? kysynyt kirjanpitajalta

Mika helpottaisi tai olisi helpottanut sinua ensimmaisen tydntekijan palkkaamiseen liittyvissa haasteissa? Esimerkiksi, onko joitain aiheita,
joihin kaipaisit selkeyttd, tai koetko joidenkin asioiden hidastaneen tyntekijan palkkaamistilannetta? Kerro kol k i ja ajatuksi

Vastaajien maara: 5

Vastaukset

Kaikilla sivustoilla on turhaa lassytysta.

Toivoisin tietojen 16ytamista yhdesta paikasta esim. sivustolta.

Helposti ymméarrettava tietopaketti.

Jos olisi selva opas yritys suomessa tilapaistyd ruotsissa tyodntekija ktrjoilla SE , Ja miten laskutus menee alihankinta seka vuokratydvoima. Kiitos

Mahdollisten tukien selvittdminen tydntekijan palkkaukseen liittyen
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